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1. HISTORICO DA INSTITUICAO

A Universidade Anhembi Morumbi, com sede na cidade de S&o Paulo, iniciou suas
atividades no ensino superior com o nome de Faculdade de Comunicagao Social
Anhembi, sendo naquela ocasido autorizado o funcionamento pelo Decreto n. 70.157,
de 17 /02/1972, com publicacdo no Diario Oficial da Unido - Secéo | - 18/2/1972,
Pagina 1364.

Em 1982, a partir da unido da Faculdade de Comunicacdo Social Anhembi com a
Faculdade de Turismo Morumbi, surgiu a Faculdade Anhembi Morumbi, oferecendo
os cursos de Comunicacdo Social, Turismo, Secretariado Executivo Bilingue e

Administracéao.

Em 1997, a Instituicdo credenciou-se como Universidade, pelo Decreto s/n., de
12/11/1997, DOU 13/11/1997. No ano seguinte, fundou o Campus Mooca, no prédio
gue abrigava a fabrica da Sdo Paulo Alpargatas no bairro da Mooca, um marco da

industrializacdo do Estado.

Em 2001 a Universidade instalou o programa de mestrado em Hospitalidade, inédito
no Pais e recomendado pela Capes, cuja implantacdo se deu no ano seguinte.

Em 2005 com um portfélio de cursos bastante ampliado, a UAM passou a integra
a Rede Internacional de Universidades Laureate. No mesmo ano, a Universidade
Anhembi Morumbi obtém o credenciamento para oferta de cursos na modalidade
EAD, pela Portaria 4.594, de 29 de dezembro de 2005, DOU 30/12/2005, com
autorizacéo de oferta para trés cursos superiores de tecnologia na area de negocios.

No ano de 2006, a Universidade obteve o reconhecimento, pela Coordenacéo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Ensino Superior — CAPES, de mais dois cursos de
Mestrado. Em maio daquele ano foram oferecidas vagas para a turma inicial de
Mestrado em Design, o primeiro na cidade de S&o Paulo, na época. Em agosto do
mesmo ano foi a vez da primeira turma de Mestrado em Comunicagdo. A
recomendacéo destes dois cursos de pos-graduacdo stricto sensu e a aprovacéo do
doutorado em Design (2012), pela Capes, foi mais um passo em direcdo da cultura de

pesquisa na Instituicéo, ratificando seu status de Universidade.

Universidade Anhembi Morumbi - UAM
Rua Dr. Almeida Lima,1124 E 1134, Centro, Mooca Sao Paulo



A | Universidade
M | Anhembi Morumbi

Em 2007, a instituicdo deu mais um grande passo em seu desenvolvimento, com a
autorizado o curso de Medicina, por meio da Portaria MEC n. 152, de 02/02/2007
publicada no DOU de 05/02/2007.

Em 2012 ocorre o Recredenciamento da Universidade Anhembi Morumbi, com a
Portaria MEC N° 595 de 16/05/2012, publicada no DOU de 17/05/2012, pelo prazo

maximo de 5 (cinco) anos, com Conceito Institucional (CI) 3 (trés).

A Educacao a Distancia iniciou a oferta em polos de apoio presencial a partir do
segundo semestre de 2012, implantando dois polos: Campinas e S&o Bernardo do
Campo, ao final de 2013 contava com 39 polos credenciados, tendo solicitado
aditamento de 34 polos em 2014 e 18 em 2015, evidenciando planos de expansao

arrojados neste segmento.

No més de dezembro de 2015 a Universidade Anhembi Morumbi teve o curso de
Mestrado Profissional em Alimentos e Bebidas recomendado pela Capes, totalizando
sete cursos stricto sensu: 4 mestrados e 3 doutorados. Ainda no més de dezembro
obtém a primeira acreditacdo internacional da Universidade, por meio da obtencéo
desse status ao curso de Comunicacado Social — Publicidade e Propaganda pela

International Advertising Association — IAA.

Em 2018 a Universidade Anhembi Morumbi obteve o recredenciamento para oferta de
Educacao Superior na modalidade de Educacao a Distancia (EaD), com a Portaria n°
754, publicada no D.O.U. de 9/8/2018, Secao 1, Pag. 25, pelo prazo de 8 (oito) anos.

Em maio de 2021, a UAM, passou a integrar o grupo Anima Educac&o, quarta maior
organizacdo educacional privada do cendrio nacional, que tem como meta
organizacional “transformar o pais através da educacdo”, o que contribui,
positivamente, para o fortalecimento da sua misséo institucional, bem como para a

formacao sélida dos seus egressos.

A Universidade Anhembi Morumbi, com sede e limite territorial de atuagao circunscrito
ao municipio de Sdo Paulo, Estado de Séo Paulo, é mantida pela mantenedora ISCP

- Sociedade Educacional Ltda., conta com cinco campi na cidade de Sao Paulo,
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localizados nas regides da Avenida Paulista | e Il, Vila Olimpia, Mooca, Morumbi e

mais dois campi nos municipios de Sao José dos Campos e Piracicaba.

Neste contexto se destaca a Universidade Anhembi Morumbi (UAM) como instituicéo
tradicional no municipio de S&o Paulo, com mais de 50 anos de existéncia com a
intencdo de propiciar o direcionamento dos rumos de uma organizacdo, de forma

desafiadora, abrangente e detalhada.
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2. IDENTIFICACAO DO CURSO

Curso: Redes de Computadores

Grau: Tecndlogo

Modalidade: Presencial

Duragéo do curso: 05 semestres

Prazo méximo para integralizagdo do curriculo: 09 semestres

Carga horaria: 2030 hora-relégio
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3. PERFIL DO CURSO

3.1. JUSTIFICATIVA DE OFERTA DO CURSO

E no contexto abaixo descrito que o curso de Redes de computadores da Universidade

Anhembi Morumbi — UAM estara inserido.

A seguir, alguns alinhamentos sobre a necessidade de termos esse curso na cidade

de Sao Paulo

I. Alinhamento com o Plano Nacional de Educacao (PNE) 2014-2024 uma vez que
a meta do governo federal € elevar a taxa bruta de matricula na educacéao superior
para 50% (cinquenta por cento) e a taxa liquida para 33% (trinta e trés por cento) da
populacao de 18 (dezoito) a 24 (vinte e quatro) anos, assegurada a qualidade da oferta
e expansao para, pelo menos, 40% (quarenta por cento) das novas matriculas, no

segmento publico.

AIES objetiva, com a oferta do Curso de Redes de Computadores, auxiliar na
expansdo com qualidade de oportunidades educacionais, possibilitando o acesso de
pessoas, de diferentes faixas etarias, considerando a atencdo do Ministério da
Educacdo a qualificacdo dos cursos aliada a oferta de bolsas, incentivos e

financiamentos.

O PNE 2014-2024 (artigo 2°, item V — formagéo para o trabalho e para a cidadania,
com énfase nos valores morais e éticos em que se fundamenta a sociedade) reforca
a preocupacao do governo federal em propiciar a oferta de cursos de qualidade a fim
de suprir as necessidades do pais, significando corrigir as distorcées do fluxo de

estudantes no sistema.

Assim, a IES se propde fazer parte deste compromisso com a nacdo brasileira
desenvolvendo o Projeto Pedagoégico do curso de redes de computadores que
considera o momento historico, econémico e tecnolégico atual da regido em que se

insere na cidade de Sao Paulo e no Brasil.
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Il. Propiciar acesso ao ensino superior — de acordo com o “Resumo Técnico do
Censo da Educacao Superior 2017 produzido pelo Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep) em colaborag¢édo com as instituicdes de
educacéo superior no Brasil”, o cenario brasileiro dos cursos de graduacédo demonstra
uma demanda crescente em relacdo ao censo de 2014 para acesso ao ensino
superior, e uma concentracdo de oferta na regido em que a IES esta inserida, que
precisa ser suprida por instituicbes comprometidas com a qualidade, majoritariamente
nacionais e desvinculadas de capital especulativo.

De acordo com o resumo técnico, em 2017, foram apuradas 2448 instituicbes de
ensino superior (IES) no pais no Censo da Educacéo Superior. Esse numero supera,
até entdo, o valor mais expressivo registrado pelo Censo no ano de 2012 (2.416 IES).
A retomada do crescimento de instituicdes participantes foi observada a partir de
2016, com um aumento anual da ordem de 1,8% naquele ano, e de 1,7% em 2017.
Assim, a partir desse levantamento realizado pelo Censo da Educacédo, pode-se se
observar o crescimento do ensino superior no Brasil, especialmente na regido em que
a IES esta inserida e a importancia do posicionamento das IES na oferta de cursos de

alta qualidade para manter esse crescimento nos proOXimos anos.

lll. Ampliar o ciclo de vida e a competitividade das empresas brasileiras, ja que
com as constantes mudancas sociais, econémicas e culturais da atualidade, a
globalizacdo e os desafios tecnologicos para o desenvolvimento da economia
brasileira, o curso de Redes de Computadores é fundamental na preparacédo de

profissionais para a crescente complexidade do mundo do trabalho.

Nas ultimas décadas, os investimentos em Tecnologia da Informacédo tém aumentado
mundialmente, ano ap6s ano. Estudo produzido pela Associacdo Brasileira das
Empresas de Software (Abes) em parceria com o IDC (Internet Data Center), em 2019,
indica que a utilizacdo de programas de computador desenvolvidos no Brasil
representou 30% do investimento total. O estudo apontou para mais de 19 mil
empresas dedicadas ao desenvolvimento, producéo, distribuicdo de software e de
prestacdo de servicos no mercado nacional, sendo que 65,7% delas tém como
atividade principal o desenvolvimento e a produgcéo de software ou prestagédo de

servigos. O setor de producédo de software representa 1,9% do produto interno bruto
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(PIB) nacional. Este crescimento no setor vem demandando uma especializacao de
mao de obra de forma rapida e assertiva. Ha empresas com vagas em aberto e muitas
vezes freando sua expansdo por ndo ter mao de obra capacitada para atender as
demandas.

Considerando esse cenario atual do mercado de trabalho, da oferta de cursos
superiores no Brasil, e da histéria e da tradicédo da instituicao, foi realizado um estudo
sobre os cursos de tecnologia que poderiam ser oferecidos, concluindo-se que o curso
Tecnologo em Redes de Computadores atenderia a demanda da sociedade local,
aliado a missao de contribuir para a formacéao integral do ser humano e da expansao

de conhecimento ja adquirido na formacao de milhares de alunos formados.

A misséo do curso de Redes de Computadores da Universidade Anhembi Morumbi -
UAMé formar um profissional de exceléncia capaz de atuar em diferentes areas da
Tecnologia da Informacdo. Para tal, o curso conta com uma matriz integrada e
alinhada as necessidades do mercado de trabalho local e nacional, em que séo
desenvolvidas todas as competéncias e habilidades necessérias para especificar,
projetar, desenvolver, testar, implantar e manter sistemas computacionais. Durante
esse percurso formativo, o estudante ira adquirir uma base teorica solida associada a
aplicacao pratica para o desenvolvimento de projetos de sistemas de computacao,

fundamentada em valores de responsabilidade socioambiental, ética e cidadania.

IV. Compartilhar a expertise desenvolvida pela IES, na cidade de Sdo Paulo, de
forma que a perspectiva € ampliar a experiéncia adquirida no maior centro econémico,
tecnoldgico, politico e cultural do pais, atuando também em regides menos

favorecidas, respeitando as idiossincrasias locais.

O Projeto Pedagoégico do Curso Superior em Redes de Computadores segue as
politicas de Ensino, Pesquisa e Extensdo constantes no Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI 2019/2023) da IES. Além disso, este curso é foco, principalmente,
de empresas de Tecnologia da Informagéao (TI) e de telecomunicacgbes. Todavia, esse
profissional tem oportunidade em todos os setores, pois, na era digital, da informacgéao
e do conhecimento, toda empresa mantém sistemas informatizados de alguma
natureza. Como as crescentes inovagfes tecnologicas demandam profissionais

capacitados com dominio de conhecimento cada vez mais complexos, o profissional

Universidade Anhembi Morumbi - UAM
Rua Dr. Almeida Lima,1124 E 1134, Centro, Mooca Sao Paulo



A | Universidade
M | Anhembi Morumbi

passa a ser relevante na reorganizacdo produtiva do capital, combinada com
crescentes inovacdes tecnoldgicas; € interessante demonstrar como a rapidez e a
abrangéncia das mudancas alcanca o cotidiano das pessoas e transformam os seus
modos de pensar e agir. Esta presenca, marcante, da computacdo em nosso dia a dia
imprime a potencialidade da justificativa de oferta do curso de Redes de computadores
e mostra a necessidade, cada vez maior, de formar profissionais capazes de conceber
e construir artefatos computacionais que atendam as mais variadas demandas - atuais

e futuras — de nossa sociedade.

V. Atender a crescente demanda de profissionais de tecnologia na regido da
cidade de Sao Paulo, ja que, de acordo com o relatério anual produzido em 2020
pela Associacdo Brasileira das Empresas de Tecnologia da Informagéo e
Comunicacgdo sobre o setor de tecnologia no pais Brasscom (2020) mostra que, até
2024, serdao demandados 420 mil trabalhadores, sendo 280 mil profissionais de
tecnologia com formacao em nivel superior preparados para atuar em areas
cobertas pela matriz curricular ou correlatas ao curso de Sistemas para Internet.
Soma-se ainda, de acordo com o mesmo relatério, o fato que a quantidade de
empregos na area de tecnologia apresenta uma tendéncia de crescimento na regiao
da IES.

VI. Atender a crescente demanda de profissionais de tecnologia no Brasil e no
mundo, ja que, de acordo com a pesquisa realizada 2020 pela Fundacdo Dom Cabral
(2020), junto a profissionais gestores de empresas e equipes de tecnologia, 54% das
empresas pretendem adotar o trabalho remoto e o home office como préatica
permanente de trabalho. Essa tendéncia é confirmada pela pesquisa conduzida pela
Global Workplace Analytics (2020) que identificou que, de 2005 até 2020, a
quantidade de pessoas que trabalham remotamente das suas proprias teve um
aumento de 140%. Isso demonstra que 0s egressos do curso de Redes de
Computadores da Universidade Anhembi Morumbi - UAMse preparam, também, para

atuar em um mercado de tecnologia em nivel nacional e global.
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4. FORMAS DE ACESSO

O acesso aos cursos superiores podera ocorrer das seguintes formas: alunos calouros
aprovados no vestibular, na selecdo do Prouni ou usando a nota do Enem. Os cursos
superiores sdo destinados aos alunos portadores de diploma de, no minimo, ensino
meédio. A IES publicara o Edital do Vestibular, regulamentando o nimero de vagas
ofertadas para cada um dos cursos, a data e o local das provas, o valor da taxa de
inscricdo, o periodo e o local de divulgacdo dos aprovados, além dos requisitos
necesséarios para efetivacdo da matricula. O edital contemplara também outras
informacdes relevantes sobre os cursos e sobre a propria Instituicdo. Haverd, ainda,
a possibilidade de Vestibular Agendado, processo seletivo em que o candidato podera
concorrer as vagas escolhendo a melhor data entre as vérias oferecidas pela
instituicao.

O processo seletivo sera constituido de uma prova de redacédo e de uma prova objetiva
de conhecimentos gerais, composta por questdes de multipla escolha, nas areas de
Ciéncias da Natureza e Suas Tecnologias; Ciéncias Humanas e Suas Tecnologias;
Matematica e Suas Tecnologias; e Linguagens, Codigos e Suas Tecnologias.

A prova de redacéo ira propor um tema atual a partir do qual serdo verificadas as
habilidades de producao de texto, raciocinio l6gico, coeréncia textual, objetividade,
adequacdo ao tema e aos objetivos da proposta, coeréncia, coesao, pertinéncia
argumentativa, paragrafacéo, estruturacdo de frases, morfossintaxe, adequacéo do
vocabulario, acentuacéo, ortografia e pontuacao.

4.1. OBTENCAO DE NOVO TiTULO

Na hipétese de vagas ndo preenchidas pelos processos seletivos, a Instituicdo
podera, mediante processo seletivo especifico, aceitar a matricula de portadores de
diploma de curso de graduacdo, para a obtencdo de novo titulo em curso de

graduacdo preferencialmente de area compativel, nos termos da legislagdo em vigor.
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4.2. MATRICULA POR TRANSFERENCIA

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional (Lei n. 9394/96), no artigo 49, prevé
as transferéncias de alunos regulares, de uma para outra instituicdo de ensino, para
cursos afins, na hipétese de existéncia de vagas e mediante processo seletivo. De
acordo com as normas internas, a Instituicdo, no limite das vagas existentes e
mediante processo seletivo, pode aceitar transferéncia de alunos, para
prosseguimento dos estudos no mesmo curso ou em curso afim, ou seja, da mesma
area do conhecimento, proveniente de cursos autorizados ou reconhecidos, mantidos
por instituicbes de ensino superior, nacionais ou estrangeiras, com as necessarias

adaptacdes curriculares, em cada caso.

Todas essas diretrizes valem para o curso e seréo objeto de comunicagdo com o

ingressante, pelo site institucional ou por comunicagéo direta.
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5. OBJETIVOS DO CURSO
5.1. OBJETIVO GERAL

O curso de Redes de Computadores tem por objetivo geral formar profissionais
capazes de projetar, implantar, gerenciar e integrar redes de computadores, através
do desenvolvimento de competéncias que possam subsidiar o profissional a atuar com
desenvoltura no mercado de atuacao, avaliando o desempenho de redes e propondo

melhorias e inovagdes na qualidade de servico.

5.2. OBJETIVO ESPECIFICO

Além do objetivo geral acima descrito, o curso conta ainda com os seguintes objetivos
especificos que compreendem competéncias e especializacdes definidas pelo Nucleo
Docente Estruturante do curso para cada uma das unidades curriculares que
compdem a matriz do curso, em alinhamento as normativas do curso. Esse conjunto

de objetivos envolve:

. Formar profissionais capazes de identificar necessidades, dimensionar e

elaborar especificacdes de redes;
. Promover a avaliacdo de solucdes para seguranca de redes de computadores.

. Formar profissionais para elaboracédo de documentacao e desenvolvimento de

projetos em redes de pequeno, médio e grande portes.

. Formar profissionais capazes de vistoriar, realizar pericia, avaliar, emitir laudo

e parecer técnico em sua area de formacao.

. Promover a capacitacdo da formacéo cientifica e tecnoldgica para projetar,
desenvolver e gerenciar redes de computadores dentro de principios éticos e

promover avancos na area de TI;
. Formar profissionais com capacidade para a analise de problemas

organizacionais na perspectiva de redes de computadores;
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. Formar profissionais capazes de serem agentes transformadores do mercado

de trabalho, através da geracéo e exploracdo de novas tecnologias;

. Formar profissionais capazes de satisfazerem as reais necessidades do
mercado de trabalho atual;

. Contribuir para o desenvolvimento cientifico e tecnolégico da area da tecnologia

da informacao e computacao;

. Incentivar o empreendedorismo em informatica;
. Integrar o ensino, a pesquisa e a extensao.
. Contextualizar a teoria, mostrando algumas de suas aplicacdes praticas. Os

projetos desenvolvidos em disciplinas e aulas de laboratério cumprirdo este papel,

muitas vezes antecipando temas a serem tratados em aulas de teoria;

. Incentivar o uso intensivo da leitura, compreensao e producédo de textos na

maioria das disciplinas.

. Formar profissionais com habilidades técnicas para acompanhar o acelerado

desenvolvimento tecnoldgico da area;

. Oportunizar aos graduandos uma formacéo humanistica, para que se tenha um

profissional preocupado com questdes sociais;

. Desenvolver no discente a sensibilidade, para perceber a importancia da
interacdo interpessoal, possibilitando-o de se tornar um cidaddo preparado para

contribuir de forma significativa para a melhoria de vida da sociedade.
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6. PERFIL DO EGRESSO

Por perfil e competéncia profissional do egresso, entende-se:

Uma competéncia caracteriza-se por selecionar, organizar e mobilizar, na
acdo, diferentes recursos (como conhecimentos, saberes, processos
cognitivos, afetos, habilidades, posturas) para o enfrentamento de uma
situacdo-problema especifica. Uma competéncia se desenvolvera na
possibilidade de ampliacdo, integracdo e complementacdo desses recursos,
considerando sua transversalidade em diferentes situacdes (BRASIL Inep,
2019, p. 33).

No curso de Redes de Computadores, o estudante ir4 adquirir todas as competéncias
técnicas e socioemocionais necessarias para atuar com um profissional de destaque
na area de Tecnologia da Informacdo. Realizado em dois anos e meio, é um curso
superior tecnélogo que forma um profissional apto a especificar, projetar, desenvolver,
testar, implantar e manter redes de computadores. Durante esse percurso formativo o
estudante ira adquirir uma base tedrica solida associada a aplicacao pratica nos
projetos de redes de computadores. Um profissional graduado neste curso possuli
ampla area de atuacdo, desde empresas de planejamento, desenvolvimento de
projetos, assisténcia técnica e consultoria, até empresas de tecnologia e de outros
ramos de negaqcios, tais como: industria, comércio e servi¢os. Ao final do curso, o

profissional do curso de Redes de computadores estara apto para:

e Analisar, projetar, desenvolver, testar, implantar e manter redes de
computadores inovadoras e aplicadas;

e Desenvolver e projetar redes computadores para empresas de pequeno, médio
e grande porte;

e Entender os modelos de negdécio que devem ser aplicados na empresa,
desenvolvendo e aplicando esses modelos na perspectiva de redes de
computadores, de forma inovadora,;

e Avaliar o desempenho das redes de computadores e propor melhorias que

possam gerar vantagem competitiva para as organizacoes.
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7. METODOLOGIAS DO ENSINO/APRENDIZAGEM

A Universidade Anhembi Morumbi — UAM busca desenvolver os talentos e
competéncias de seus estudantes para que se tornem profissionais éticos, criticos,
empreendedores e comprometidos com o desenvolvimento social e ambiental. A
aprendizagem é entendida como um processo ativo. Nesse sentido, o papel do
educador se transforma e os curriculos precisam incorporar a aprendizagem ativa e

engajar os estudantes no processo de aprendizagem.

Para isso, curriculo do curso contempla novas ambientacdes e formas pedagdgicas
no processo de ensino-aprendizagem. Em termos didatico-metodolégicos de
abordagem do conhecimento, isso significa a adocdo de metodologias que permitem
aos estudantes o exercicio permanente do pensamento critico, da resolucdo de
problemas, da criatividade e da inovacao, articulados a um itinerario de formacgéo

flexivel e personalizado.

No contexto da matriz curricular, estdo também previstos projetos ou trabalhos que
potencializam a integracao entre os saberes construidos e a realidade, fortalecendo a
concepcao de conhecimento como rede de significacdes e possibilitando, assim, uma
visdo global e sistémica do conhecimento, em que se considera contexto historico-
social numa perspectiva relacional e de interdependéncia com o universo académico
e 0 mundo do trabalho. As experiéncias de aprendizagem dos estudantes possibilitam
o alinhamento entre seus desejos, interesses e objetivos profissionais as demandas
sociais, da comunidade local ratificando a funcéo social da IES e a significatividade

da aprendizagem.

Este processo se concretizard pelo uso metodologias ativas de aprendizagem?,
comumente empregadas com o intuito de favorecer a autonomia e despertar o
interesse do estudante, estimulando sua participacdo nas atividades em grupo ou
individuais. As metodologias ativas consideram o estudante como sujeito social, ndo
sendo possivel o trabalho sem a andlise das questdes historicas, sociais e culturais

de sua formacao. Nesse contexto, em uma abordagem interacionista, o estudante nao

1 O papel positivo que exercem nas formas de desenvolver o processo de aprender tem sido o maior impulsionador
de sua proliferagcdo nos ambientes educacionais e 0 motivo central que levou a IES a sua incorporacéo
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€ visto como um ser passivo, que apenas recebe informacdes e conhecimentos, mas
sim como um ser ativo, que faz uso de objetos e gera suas significacbes para
conhecer, analisar, aprender e, por fim, desenvolver-se. Aqui, o estudante é o autor

de sua aprendizagem.

Didaticamente, com a adocao das metodologias ativas o curso conquista uma maior
eficiéncia na atividade educativa, deslocando-se o papel do educador, como mero
transmissor de um conhecimento estanque, para o de um mediador, que favorece, de

forma ativa e motivadora, o aprendizado do estudante critico-reflexivo.

As metodologias ativas contribuem para o desenvolvimento, de fato, das
competéncias necessarias ao egresso que se espera formar, considerando atividades
pedagdgicas que estimulem o pensamento critico-reflexivo, o0 autoconhecimento e a
autoaprendizagem. Para isso, estao no escopo o uso de diversas metodologias ativas,
como a sala de aula invertida (flipped classroom), a instrucdo por pares (peer
instruction), o PBL (project based learning e problem based learning), o storytelling,
dentre outras de acordo com as especificidades do curso e das Unidades Curriculares,
havendo inclusive capacita¢cfes e programas de treinamento para os educadores.

Para que as metodologias ativas acontecam ndo nos limitamos a todo aparato
oferecido pela infraestrutura. No contexto da proposta pedagogica do curso,
subsidiada pelo Ensino para a Compreenséo (EpC), o conceito de compreenséao esta
vinculado ao desempenho. Ter desempenho é mais do que "saber", € "pensar a partir

do que se sabe".

Dessa forma a organizacao do trabalho pedagogico é orientada para uma constante
atividade cognitiva dos alunos e alunas, para a interacdo, debate e construcéo
colaborativa dos conhecimentos. Elementos essenciais que embasam as

metodologias ativas.

Neste Contexto, as ferramentas tecnoldgicas e o aparato da infraestrutura cumprem
papel de apoio e de cenario para o desenvolvimento e constru¢cdo dos desempenhos
a partir de metodologias ativas. Observe-se que as metodologias ativas promovem a
conexdo com o sentido do que se constréi como conhecimento, ou seja, ndo se trata

de atividades realizada com um fim em si mesmo.
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A utilizacdo de metodologias ativas e das ferramentas tecnoldgicas é objeto das
propostas de formacéo continuada dos professores e professoras. Somado a isso 0
uso da IA em geral e dos chatbots em particular sdo temas de debates nos momentos
de formacéo dos professores, para que, sim, sejam utilizados e que, em sua insercao
nas atividades, estejam presentes o senso critico, a analise, a autonomia e a
criatividade, de forma que se coloquem a servico dos estudantes e professores, sob

a perspectiva de apoio e ndo de saber soberano.

Em sintese, as metodologias ativas conectam as experiéncias de aprendizagem a
realidade dos alunos e dos problemas do mundo real. Elas colocam o estudante no
centro do processo ensino-aprendizagem, instigando sua autonomia na busca do
conhecimento, estimulando sua capacidade critica e reflexiva em torno do que esta
aprendendo e promovendo situacfes em que ele possa vivenciar e colocar em pratica

suas aprendizagens.

Elas promovem a aprendizagem ativa, possibilitando que os alunos mobilizem os seus
conhecimentos nas mais diversas situacdes, com flexibilidade e capacidade de
resolucdo de problemas. O professor € um parceiro ativo neste processo, criando
experiéncias de aprendizagem em que 0s alunos possam vivenciar a colaboracéo, o

compartilhamento de ideias e a pesquisa ativa.

Os estudantes sao instigados a refletir e a se posicionar de forma critica sobre
problemas reais relacionados a futura profissdo, a tomar decisdes individuais e em

grupo, propor solucdes e avaliar resultados.

A acessibilidade metodolégica do curriculo se concretiza na diversificacdo
metodoldgica adotada para atender as necessidades de atendimento especializado e
criar a acessibilidade curricular para todos os estudantes e, especialmente aqueles
qgue necessitam de estratégias e recursos especificos para que possam aprender com
equidade. Para a acessibilidade plena, diversas ac¢des séo realizadas pelo Nucleo de

Apoio Psicopedagdgico e Inclusdo (NAPI).

Em suma, a abordagem didatico-metodologica, no conjunto das atividades
académicas do curso, favorece o aprimoramento da capacidade critica dos

estudantes, do pensar e do agir com autonomia, além de estimular o
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desenvolvimento de competéncias e habilidades profissionais em um processo
permanente e dinamico, estabelecendo a necessaria conexao reflexiva sobre si e
sobre a realidade circundante, em especifico com temas contemporaneos, como

ética, sustentabilidade e diversidade cultural, étnico-racial e de género.

Estdo inclusas dentro dessas metodologias, o ensino hibrido (blended learning),
abordagem metodoldgica na qual estudantes e educadores desenvolvem interacdes
tanto no ambiente presencial como no ambiente online. Assim, as atividades
presenciais sdo complementadas pelas atividades online e vice-versa, e 0s objetivos
sdo alcancados com a interacdo efetiva entre as duas formas de ensino. Essa
modalidade permite maior flexibilidade, interacdo e colaboracdo entre os estudantes,
maior acessibilidade e interatividade na disponibilizacdo de conteudos. Com a
constante evolugdo das tecnologias digitais, as atividades online envolvem tanto
momentos sincronos - que sao gravados para que o aluno se aproprie das discussdes
guantas vezes quiser e no momento que Ihe for mais apropriado - quanto assincronos,

além de utilizarem recursos tecnolégicos que dao dinamismo as aulas e atividades.

A instituicdo tem a inovagcdo como um de seus pilares e a entende como um processo
continuo e de construcdo coletiva que se concretiza em um curriculo vivo e em
movimento que, com 0 apoio das tecnologias, busca integrar as experiéncias da

formacdo profissional aquelas oriundas da relacdo com o mundo fora da escola.

Sendo assim, no curriculo do curso, a hibridez é entendida como uma forma de
traduzir um importante principio do seu curriculo que é a integracdo. Nos curriculos
integrados as Unidades Curriculares provocam um movimento de cooperagao
profissional e de integracdo de pessoas e saberes, que refletem nas diferentes
comunidades de aprendizagem, frequentadas pelos estudantes durante o seu
percurso formativo, aproximando a experiéncia académica da realidade social e

profissional.

Como recursos de ensino-aprendizagem sao utilizadas as salas de aula virtual do
Ulife, um dos muitos ambientes do ciberespaco e pode ser utilizada como ferramenta
para aulas sincronas e assincronas das Unidades Curriculares Digitais, cursos e
projetos de extenséo, realizagéo e eventos, workshops, dentre outras. Nela, os objetos

fisicos dao lugar aos recursos educacionais digitais. Temos, ainda, a sala de aula
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invertida, ou flipped classroom, onde os alunos estudam previamente o material
organizado e indicado pelo educador no ambiente digital virtual para dar continuidade
a aprendizagem em ambiente fisico, onde nesse momento o educador orienta,

esclarece davidas e propde atividades e debates acerca do tema estudado.

Como ferramenta de desenvolvimento da metodologia de ensino hibrido, o Ulife € o
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), ou Learning Manegement System (LMS),
desenvolvido pelo grupo Anima Educac&o, que propicia ao aluno acessibilidade aos
materiais didaticos por todos e a qualquer momento, bem como mobilidade através
de smartphones, computadores, dentre outras formas, possibilitando interacdes e
trocas entre estudantes e educadores, permitindo retorno por meio de ferramentas

textuais e audiovisuais, além do incentivo a pesquisa e producao de conhecimento.

E premissa do Ulife ser uma ferramenta em constante evolugéo, que ja conta com
varios e importantes recursos para a vida estudantil, como o Portal de Vagas, em que
o estudante encontra oportunidades de estagio e emprego em diversas areas. O portal
disponibiliza trilhas de conteldo, artigos e atividades elaboradas especificamente para
o desenvolvimento profissional. Consultores online de carreira auxiliam na preparagao
dos estudantes para o mundo do trabalho, ao passo que uma area para a gestao de

estagios acelera os processos necessarios para a formalizacdo dos contratos.

O Ulife é uma plataforma de ensino-aprendizagem, de acompanhamento da vida
académica e de planejamento da carreira profissional, que auxilia o estudante no
decorrer de todo o seu percurso formativo, bem como na sua preparacdo para o

mundo do trabalho.
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8. ESTRUTURA CURRICULAR

Para a elaboracédo dos conteudos curriculares foram analisados diversos fundamentos
tedricos, em que se considerou a preparagdo curricular e a andlise da realidade
operada com referenciais especificos. Os curriculos integrados tém a Unidade
Curricular (UC) como componente fundamental, organizadas em 4 eixos: Formacao
Geral, Formac&o na Area, Formac&o Profissional e Formac&o Especifica, que se
integram e se complementam, criando ambientes de aprendizagem que reiinem 0s
estudantes sob variadas formas, conforme detalhado no percurso formativo do
estudante. A partir da estruturacdo das Unidades Curriculares, sdo formadas
“comunidades de aprendizagens”, cujos agrupamentos de estudantes se

diversificam.

A flexibilidade do Curriculo Integrado por Competéncias permite ao estudante transitar
por diferentes comunidades de aprendizagem alinhadas aos seus respectivos eixos
de formacdo. O percurso formativo € flexivel, fluido, e ao final de cada unidade
curricular o aluno atinge as competéncias de acordo com as metas de compreensao

estudadas e vivenciadas ao longo do semestre.
Figura 1 — Comunidades de aprendizagem e diversidade de ambientes

COMUNIDADES DE DIVERSIDADE
APRENDIZAGEM DE AMBIENTES

‘ Core Curriculum ©J] Presencial
)

¢ Comunidade
=

‘ Especifico
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Assim, durante o seu percurso formativo, o estudante desenvolve, de forma flexivel e
personalizada, conforme perfil do egresso, as competéncias, conhecimentos,
habilidades e atitudes de trabalho em equipe, resolucdo de problemas, busca de

informagao, visao integrada e humanizada.

O itinerario é flexivel, visto que as atividades extensionistas e as complementares de

graduacdo possibilitam diferentes escolhas, assim como as outras atividades
promovidas pela instituicdo. A organizacdo do curriculo, contempla os conteudos
previstos nas Diretrizes Curriculares Nacionais, e inclui, a articulagdo entre
competéncias técnicas e socioemocionais, sendo este um dos grandes diferenciais do

Curso.
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8.1.

MATRIZ CURRICULAR

Curso:

Superior de Tecnologia em Redes de Computadores

Carga Horéria Total: 2030

. ~ Minimo 5
Tempo de Integralizag&o (em semestres) Semestres . .9
Tipo Denominacao Total CH
Unidade Curricular |Ambientes computacionais e conectividade 160 h
Unidade Curricular [Sistemas computacionais e seguranga 160
Vida & Carreira Vida & Carreira 60 h
Tipo Denominacéo Total CH
Unidade Curricular [Inovagéo, sustentabilidade e competitividade empresarial 160 h
Unidade Curricular [Core curriculum 160 h
Tipo Denominagéo Total CH
Unidade Curricular |Geréncia e seguranca de redes 160 h
Unidade Curricular |Direito digital 160
Tipo Denominagéo Total CH
Unidade Curricular |Comunicagéo de dados e protocolos 160 h
Unidade Curricular |Servicos em redes locais 160 h
Tipo Denominacao Total CH
Unidade Curricular |Redes locais e convergentes 160 h
Unidade Curricular |Projeto de redes 160 h
RESUMO DOS COMPONENTES CURRICULARES CHEAD CHPRES Total CH
UNIDADES CURRICULARES 487 1113 1.600
VIDA & CARREIRA 60 0 60
UNIDADE CURRICULAR DIGITAL PERSONALIZAVEL 160 0 160
EXTENSAO 105 105 210
ATIVIDADES COMPLEMENTARES 0 0 0
TCC 0 0 0
CHTOTAL| 2030 h
CH TOTAL PRESENCIAL| 1218 h
CH TOTAL EAD 812 h

8.2. COMPATIBILIDADE DA CARGA HORARIA TOTAL (EM HORAS-RELOGIO)

A Resolucdo CNE n° 3, de 2 de julho de 2007, dispbe sobre procedimentos a serem
adotados, pelas instituicbes, quanto ao conceito de hora-aula e as respectivas normas

de carga horaria minima para todas as modalidades de cursos — bacharelados,
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licenciaturas, tecnologia e sequenciais. Estabelece que a hora-aula decorre de
necessidades de organizacédo académica das InstituicGes de Ensino Superior, sendo
sua organizacado uma atribuicdo das Instituicées, desde que feitas sem prejuizo ao
cumprimento das respectivas cargas horérias totais dos cursos. Enfatiza, ainda, que
cabe a instituicdo a definicdo da duracéo das atividades académicas ou do trabalho
discente efetivo que compreendem aulas expositivas, atividades praticas
supervisionadas e pesquisa ativa pelo estudante, respeitando o minimo dos duzentos
dias letivos de trabalho académico efetivo.

Além de regulamentar a necessidade de a carga horaria minima dos cursos ser
mesurada em horas (60min) de atividade académica e de trabalho discente
efetivo, cabendo as instituicbes a realizacdo dos ajustes necessarios e efetivacdo de
tais definicdbes em seus projetos pedagdgicos, seguindo com a Convencado Coletiva

de Trabalho - CCT local para o calculo do pagamento da hora-aula docente.

Art. 1° A hora-aula decorre de necessidades de organiza¢do académica das
Instituicdes de Educacao Superior.

8§ 1° Além do que determina o caput, a hora-aula esta referenciada as
guestdes de natureza trabalhista.

§ 2° A definicao quantitativa em minutos do que consiste em hora-aula é uma
atribuicBo das Instituicbes de Educagdo Superior, desde que feita sem
prejuizo ao cumprimento das respectivas cargas horarias totais dos cursos.

Art. 2° Cabe as Instituicdes de Educacgdo Superior, respeitado o minimo dos
duzentos dias letivos de trabalho académico efetivo, a definicdo da duracéo
da atividade académica ou do trabalho discente efetivo que compreendera:

| — prelegBes e aulas expositivas;

Il — atividades praticas supervisionadas, tais como laboratdrios, atividades em
biblioteca, iniciagdo cientifica, trabalhos individuais e em grupo, praticas de
ensino e outras atividades no caso das licenciaturas.

Art. 3° A carga horaria minima dos cursos superiores € mensurada em horas
(60 minutos), de atividades académicas e de trabalho discente efetivo.
(Resolucéo n°3, de 2 de julho de 2007)

Assim, amparada legalmente pela Resolucao CNE n° 3, de 2 de julho de 2007 as
Unidades Curriculares incentivam a pesquisa por meio da busca ativa como forma
de garantir o trabalho discente efetivo, por meio de atividades de pesquisas
supervisionadas.
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Para isso, conforme resolucéo institucional, a hora-aula dos cursos presenciais

compreende o total de 60 minutos, assim entendida:

I. 50 Minutos: para exposicdo de conteudos e atividades que envolvem o
processo de ensino aprendizagem;

[I. 10 Minutos: para o0 exercicio das atividades académicas discente,
denominadas como busca ativa. Sempre orientadas, acompanhadas e
avaliadas pelos docentes das Unidades Curriculares, em consonancia com as
normativas de cada curso e com apoio das tecnologias digitais, principalmente
para hospedar os materiais elaborados e curados pelos professores e que
devem ser previamente estudados pelos alunos seguindo o conceito de sala

de aula invertida.

Tendo em vista a premissa de que a pesquisa é imprescindivel para o ensino e que a
carga horaria da busca ativa segue a modalidade do curso, todas as Unidades
Curriculares sdo complementadas com carga horéaria de busca ativa, como forma
de fomentar o interesse e a autonomia do aluno, contemplando o trabalho discente
efetivo na diversidade dos ambientes mediadores do processo de ensino
aprendizagem, correspondendo a diferenca entre 50min e 60min. Excluindo-se desta
pratica a carga horéaria de Atividades Complementares e de Estagio Supervisionado,

guando ofertado pelo curso, pois ja sado contabilizadas como horas relégio.

8.3. BUSCA ATIVA

A pratica pedagdgica denominada “busca ativa” consiste em uma metodologia ativa
de ensino-aprendizagem na qual se busca o desenvolvimento de competéncias
voltadas a autonomia intelectual e a pesquisa cientifica, por meio de acdes dos
estudantes, orientadas e supervisionadas pelos educadores das respectivas
Unidades Curriculares, com a finalidade de ampliar e problematizar a abordagem
dos temas ministrados nos diversos ambientes de aprendizagem, trazendo a
discusséao novos elementos, promovendo uma reflex&o critica, ética e responsavel
sobre o tema e sobre 0 seu impacto na realidade de cada estudante e as possiveis

respostas aos problemas da atualidade.
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O estudante ndo é visto como um sujeito passivo, que apenas recebe informacoes e
conhecimentos, mas sim como um sujeito ativo, incentivado a buscar outros pontos
de vista e gerar suas significagdes, contribuindo para a ampliagédo e aprofundamento

dos conhecimentos construidos nas aulas.

Na pratica, a busca ativa se concretiza por meio da pesquisa orientada em diversos
tipos de formatos e linguagens, considerando a personalizacdo do ensino, as
individualidades dos estudantes e seus interesses, além da promocdo da

compreensao e da apropriacdo de linguagens, signos e codigos da area.

Com a busca ativa pretende-se despertar o interesse do estudante em relacdo aos
temas propostos pelos educadores nas Unidades Curriculares, tornando-os mais
independentes na busca do conhecimento, o que contribui inclusive com seu
desenvolvimento profissional. Ao se tornar um habito, a busca ativa perpetua o
aprimoramento das competéncias, através da capacidade de selecdo e identificacédo

da relevancia de um certo conteudo a ser trabalhado.

Cabe aos educadores de cada Unidade Curricular propor as atividades académicas
relacionadas a busca ativa nos seus planos de aula, informando as diferentes
possibilidades para o cumprimento da carga horaria estabelecida para o curso e para
a Unidade Curricular, com acompanhamento efetivo para fins de acompanhamento e

avaliacao.

Em consonancia com a legislacéo supra, os projetos dos cursos fomentam a pesquisa
como metodologia de ensino- aprendizagem, por meio da Busca Ativa que engaja os
estudantes na construcdo de suas aprendizagens, pelo trabalho de curadoria
educacional, orientada por projetos cujos principios norteadores sdo a pesquisa e a
investigacdo ativa, além de fomentar a utilizacdo dos recursos da plataforma Ulife (o
ambiente virtual de aprendizagem da IES) em todas as suas funcionalidades.

Para a curadoria da Busca Ativa, o educador é o especialista ha area de conhecimento
da unidade curricular e conhece o planejamento em todos 0s seus pontos de
articulacéo. Dessa forma, no desenvolvimento das aulas, realiza as conexdes entre
0s topicos e os recursos educacionais, provocando os estudantes a avancarem. Ao

criar uma nova aula, o docente define os conceitos centrais, 0s objetivos de
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aprendizagem, as metodologias adotadas e o plano de avaliacdo ou sequéncia
didatica. Sendo possivel, inclusive, definir e cadastrar as tarefas que os estudantes

terdo que desenvolver para acompanhar as aulas.

Os contetdos da Busca Ativa sdo inseridos no Ulife, o Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) institucional que visa a mediacdo tecnoldgica do processo de

ensino-aprendizagem nos cursos.

8.4. ESTAGIO SUPERVISIONADO

O estagio € um ato educativo que oportuniza a preparacdo profissional por meio da
vivéncia na area do curso em consonancia com os conhecimentos adquiridos. E nele
que o estudante podera explorar seu potencial, desenvolver capacidades e
competéncias importantes para sua formacédo profissional e aplicar seus

conhecimentos na pratica.

O estagio supervisionado foi instituido pela Lei N° 6.494/1977, atualmente é
regulamentado pela Lei N° 11.788, de 25 de setembro de 2008, respeitadas as normas
editadas pelo Conselho Nacional de Educacdo e Conselhos de Profisséo e, ainda,

atendendo as Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso.

Conforme legislacdo supra, o estagio podera ocorrer em duas modalidades:
obrigatério ou ndo-obrigatério, conforme determinacdo dos documentos normativos

que regem o curso, cuja distingao € apresentada a sequir:

e Estagio supervisionado obrigatorio é aquele presente como componente
curricular obrigatério na matriz curricular do curso e cuja carga horaria é

requisito para aprovacgao e obtencéo do diploma; e

s

e Estagio supervisionado ndao-obrigatorio é aquele desenvolvido como
atividade opcional e, por isso, ndo esta presente na matriz curricular, ndo sendo
um requisito para aprovacgao e obtencao do diploma. Deve, obrigatoriamente,
compatibilizar-se com o horario escolar, ndo prejudicando as atividades

académicas do estudante conforme determina a Lei de Estagio.
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As atividades do estagio supervisionado — obrigatério e ndo-obrigatério — devem estar

necessariamente ligadas as competéncias do perfil do egresso do curso.

Para o curso de Redes de Computadores ndo contamos com estagio obrigatério em
sua matriz curricular, em conformidade com as normativas e regulamentacdes do
curso. Dessa forma, o estagio supervisionado n&o-obrigatério € opcional e
proporciona ao aluno o desenvolvimento de atividades pré-profissionais de vivenciar
situacdes praticas de trabalho. Os estudantes do curso sé@o incentivados a participar
de atividades de estagio nado-obrigatorio, visando a articulacéo da teoria com a pratica
e o diadlogo entre 0 mundo académico e o profissional, permitindo ao estagiario refletir,
sistematizar e testar os conhecimentos adquiridos ao longo do curso, bem como

aprofundar conhecimentos, habilidades e atitudes em suas &reas de interesse.

8.5. TRABALHO DE CONCLUSAO DO CURSO

O curso nao contempla Trabalho de Concluséo de Curso, pois este componente nao

é exigido pelo Catalogo Nacional dos Cursos de Tecnologia.

8.6. ATIVIDADES COMPLEMENTARES DA GRADUACAO (ACGS)

O curso de Redes de Computadores ndo contempla carga horaria obrigatoria
destinada ao desenvolvimento de atividades complementares, mas incentiva seus
alunos a ampliacdo do seu conhecimento tedrico-pratico em atividades que poderao
ser realizadas dentro ou fora da instituicdo. Tais praticas académicas podem ser
realizadas em multiplos formatos, possibilitando a complementacao da formacao do
aluno em conformidade com seus objetivos pessoais e profissionais, enriquecendo o
processo de ensino-aprendizagem e privilegiando a complementacdo da formacgéao
social e profissional. Além disso, proporciona a ampliacdo dos conhecimentos e o

reconhecimento de competéncias adquiridas além da sala de aula.
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8.7. EMENTARIO

BIBLIOGRAFIA - CORE CURRICULUM

Tipos e possibilidades do conhecimento. Producéo de respostas a partir das duvidas
- do mito ao logos. Conhecimento e Etica. No¢Bes de logica matematica. Uso do
raciocinio matematico na organizagdo social. Quantificadores e conectivos.
Implicacbes, negacbes e equivaléncias. Tabelas tautologicas. Modelos éticos e
l6gicos em uma perspectiva histérica. Contribuicdo da logica para o debate ético e
para a analise de problemas. Solucdo de problemas contemporaneos em situacdes
complexas e em momentos de crise.

Conceitos de cultura e arte. Inter-relacbes entre sociedade, cultura e arte.
Identidades culturais. Cultura e relacdes interpessoais. Cultura e arte sob a
perspectiva da ideologia. Cultura, arte, politica e direitos humanos. Cidadania
cultural. Paradigma da diversidade cultural. Incluséo pela cultura e para a cultura.
Cultura e arte no tempo historico. Cultura e territério. Dimensdes sustentaveis da
cultura. Culturas brasileiras. Cultura e arte sob a perspectiva das rela¢des étnico-
raciais. Expressdes e manifestacdes culturais e artisticas. Industria cultural. Etica e
estética. Relacdes entre gosto e saber. Feio versus bonito. Beleza. Radicalidade e
transgresséao. As linguagens da arte na realizacao cotidiana. O ser artistico e o ser
artista. Criagdo, producao, circulagéo e fruicdo das artes. Arte e sustentabilidade.
Inclusdo pela arte. Cultura, arte e pensamento complexo. Cultura e arte na
construcdo do ethos profissional. Vivéncias culturais. Vivéncias artisticas.

Construcdo de uma visdo macro de questdes sociais, politicas, econdmicas,
culturais, e sua relacdo com o desenvolvimento humano e o equilibrio ambiental.
Tecnologia, inovacédo, educacdo ambiental, ética socioambiental, novas formas de
consolidacéo dos direitos humanos, diversidade étnico racial, questdes de género,
processos de exclusédo e inclusdo social, pactos para o desenvolvimento sustentavel.
Criacdo de uma nova perspectiva destas relacdes e para a adocdo de novas
posturas individuais e coletivas voltadas a construcdo de uma sociedade mais justa
e sustentavel.

Vivemos diversas revolu¢des simultdneas: Cognitiva, Cientifica, Industrial e
Tecnologica. Nesse cenario, a lingua inglesa se mostra como uma importante
ferramenta de apoio e meio de acesso a esses multiplos saberes que envolvem o
pensamento digital. O Core Curriculum de Inglés Instrumental e Pensamento Digital
abordara estratégias e técnicas de leitura e interpretacdo de textos em inglés para
analisar e discutir sistemas digitais de informacdo e comunicacdo. Serdo abordados
temas como: Inteligéncia Artificial, Pensamento digital e Analise de Dados.
Sociedade digital. A revolugdo tecnoldgica. Industria 4.0. Internet das Coisas, com
vistas ao desenvolvimento das habilidades de leitura na lingua inglesa.

Lingua Portuguesa e Lingua Brasileira de Sinais: fundamentos, metodologias e
tecnologias para comunicagdo. Diversidade dos géneros textuais e literarios.
Concepcdes e estratégias de leitura e escrita. Historia dos direitos humanos;
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cidadania e democracia. |Inclusdo social e escolar; multiculturalismo,
multiculturalidade, diversidades: étnico-racial, sexualidade e género. Politicas
publicas de incluséo e suas bases legais especificas: PNE e BNCC. A argumentacao
nos textos orais e escritos. Libras como facilitador da incluséo. Libras: mddulo
basico, particularidades e praticas.

|SAUDE INTEGRAL E AMPLIACAO DA CONSCIENCIA |
Concepcbes de saude e de saude integral: praticas integrativas e complementares,
alimentacao saudéavel, saude do sono, saude mental e atividade fisica. Rela¢do entre
doencgas cronicas ndo transmissiveis e estilo de vida. Politicas de promocéo a saude.
Determinantes sociais em saude. Anatomia e fisiologia basica do sistema nervoso
central e conexdes com o comportamento humano e as emogdes. Abordagem
multissistémica, fisiolégica e o0 gerenciamento do estresse: Modelagem do
comportamento humano. Mindfulness. Emoc&o, assinaturas emocionais,
sentimentos e razdo. Bem-estar e qualidade de vida: estratégias individuais e
coletivas. Consciéncia e atencdo plena: autoconsciéncia e competéncias
autorregulatorias. Neurociéncia e neuropsicologia das emocdes. Competéncias
socioemaocionais, relacionamentos interpessoais e comunicacdo nhao violenta.
Transcendéncia humana: atitude mental positiva e fluida. Hierarquia e competéncias
socioemaocionais e suas relagcdes com tomada de decisdes. Consciéncia de sujeitos,
profissionais e cidaddos. Responsabilidade social e ambiental. Direitos humanos,
diversidade, igualdade e justica social. Paz positiva e cultura de paz.

Estudo das relacdes entre dindmicas de poder e ocupacao do territério no mundo
globalizado. Cidades globais como polos de poder econémico e politico. A distingao
entre fronteiras politicas e fluxos econdmicos como desafios para a politica
internacional. Fundamento da economia urbana e regional. Externalidades e
economias de aglomeracao. Migracfes de corpos e cérebros. City branding. O que
€ marca-lugar? CondicGes para a diversidade urbana. Economia 4.0, realidade
digital e o mundo do trabalho. Politicas publicas para criagcdo de novos negécios,
profissdes, e espaco para o surgimento de PMEs, em decorréncia da informatizacéo
dos produtos e servicos. Fundamentos da economia urbana e regional. Direito a
cidade, gentrificacao e liberdade urbana.

BIBLIOGRAFIA - SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM REDES DE COMPUTADORES

Equipamentos de redes.. Arquiteturas de redes OSI, TCP/IP e protocolos. Cloud
computing.. Implantacdo de servicos em nuvem.. Conceitos de Redes de Computadores.
Arquitetura de Redes. Interconexdo de Redes. Sistemas de Comunicacdo de Dados.
Servicos bdsicos em Rede. Projeto ldgico e fisico. Alta disponibilidade, Integridade,
legalidade, confidencialidade e autenticidade. Calculo de enderecamento IP, Célculo de
dimensionamento de rede. Conceito de Sistemas Operacionais, Algoritmo de
escalonamento e célculo de tempo de espera para avaliar qualidade do algoritmo.
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COMER, Douglas E. Redes de Computadores e Internet. 6. ed. Porto Alegre: Bookman,
2016. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/reader/books/9788582603734

TANENBAUM, Andrew. Redes de Computadores. 6. ed. Sdo Paulo: Campus, 2021.
Disponivel em: https://plataforma.bvirtual.com.br/Leitor/Publicacao/198913

MORAES, Alexandre Fernandes de. Redes de computadores: fundamentos. 2. ed. Sao
Paulo: Erica, 2020. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/books/9788536533155

Bibliografia Complementar

FOROUZAN, Behrouz A. Protocolo TCP/IP. 3. ed. Porto Alegre: ArtMed, 2010. Disponivel
em: https://integrada.minhabiblioteca.com.br/reader/books/9788563308689

MAIA, Luiz Paulo. Arquitetura de redes de computadores. 2. ed. Rio de Janeiro: LTC, 2013.
Disponivel em: https://integrada.minhabiblioteca.com.br/reader/books/978-85-216-
2436-3

NEMETH, Evi; HEIN, Trent R.; SNYDER, Garth. Manual completo do Linux: guia do
administrador. 1a. Edicdo. Sdo Paulo: Editora Pearson, 2004.

SOUSA, Lindeberg Barros de. Redes de computadores: guia total: tecnologias, aplica¢des
e projetos em ambiente corporativo. S3o Paulo: Erica, 2009. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/reader/books/9788536505695

FOROUZAN, Behrouz A. Comunica¢ao de Dados e Redes de Computadores. 4.ed. Porto
Alegre: ArtMed, 2010. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/reader/books/9788563308474

Comunicagao de dados e protocolos

Redes de computadores: conceito, componentes e tipos. Tecnologias atuais e futuras,
dispositivos e modelos de redes. Topologias, protocolos e sistemas operacionais de redes
usuais. Redes e inter-redes. A Internet: histdorico e organizacdo. Padrdes e drgdos
padronizadores. Padrdes IEEE para redes locais. Modelos ISO/OSI e TCP/IP. Protocolos de
camada de aplicacdo. Protocolos de camada de transporte: TCP e UDP. Protocolos de
camada de rede: IPv4 e ICMP. Enderecamento e subredes IPv4. CIDR e VLSM. Protocolos
de Camada de enlace. Enquadramento, deteccdo e correcdo de erros. Controle de acesso
ao meio -: CSMA/CD e CSMA/CA. Controle de enlace ldgico -. Redes comutadas. Ethernet:
padrdo 802. 3 e sua evolugdo. Arquitetura de Switchs LAN. VLANSs. Introducdo a redes
moveis. Caracteristicas da propagacdo via radio. RestricOes fisicas e tecnoldgicas. Acesso
ao meio e protocolos. Tecnologias de redes locais moéveis. O padrdao 802. 11 - e suas
geracOes. Planejamento de redes sem fio. Site survey. Seguranca em redes méveis.

Bibliografia Basica

COMER, Douglas E. Redes de Computadores e Internet. 6. ed. Porto Alegre: Bookman,
2016. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/reader/books/9788582603734

FOROUZAN, B. A. Redes de computadores: uma abordagem top-down. Porto Alegre:
AMGH, 2013. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/reader/books/9788580551693

KUROSE, James F.; ROSS, Keith W. Redes de computadores e a internet: uma abordagem
top-down. 5. ed. S3o Paulo: Addison Wesley, 2009. E-book. Disponivel em:
https://plataforma.bvirtual.com.br/Leitor/Publicacao/1137/
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Bibliografia Complementar

RIBEIRO, Marcelo P. Redes de tecomunicagoes e teleinformatica: um exercicio conceitual
com énfase em modelagem. Sdo Paulo: Interciéncia, 2012. E-book. Disponivel em:
https://plataforma.bvirtual.com.br/Leitor/Publicacao/51835/

TANENBAUM, Andrew. Redes de Computadores. 6. ed. Sdo Paulo: Campus, 2021.
Disponivel em: https://plataforma.bvirtual.com.br/Leitor/Publicacao/198913

SOUSA, Lindeberg Barros. Projetos e implementacao de redes. 3. ed. Sdo Paulo: Saraiva,
2013. E-book. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/reader/books/9788536522029/

ENGST, Adam. Kit do iniciante em redes sem fio: o guia pratico sobre redes Wi-Fi para
Windows e Macintosh. 2. ed. S3o Paulo: Pearson, 2005. E-book. Disponivel em:
https://plataforma.bvirtual.com.br/Leitor/Publicacao/292/

RUFINO Nelson Murilo de O. Seguranca em redes sem fio: aprenda a proteger suas
informacdes em ambientes Wi-Fi e Bluetooth. 4.ed. S3o Paulo: Novatec, 2015.

Direito digital

Direito digital: contextualizacdo, competéncias, habilidades, aspectos transversais e
interdisciplinares. Direito e tecnologia: impacto da tecnologia digital no Direito.
Revolug¢bes industriais e transformacgdes do Direito e da Sociedade. Educagdao em Direitos
Humanos: Direito Humano a inclusdo digital: acessibilidade e ciberativismo, excluidos
digitais. Governanca da rede: Brasil, Marco Civil da Internet, provedores de acesso e de
conteldo, suspensdo de provedores de aplicacao, estrutura da rede, regulamentacao da
internet no mundo. Liberdade de expressdo: fake news e discurso de édio. Novas
tecnologias e pratica juridica: inovacdao na advocacia e lawtechs, engenharia juridica,
jurimetria, seguranca da informacao, criptografia, visual law. Aspectos sociolégicos e
filosoficos da sociedade da informagdo e os usos da inteligéncia artificial: algoritmos,
algoritarismo, regulamentacado do uso da inteligéncia artificial, responsabilidade civil pelo
desenvolvimento de novas tecnologias e de inteligéncia artificial. Tecnologia e novos
modelos de negdcio: relagdes trabalhistas, criptoativos, fintechs, meios de pagamentos
virtuais (PIX), produtos e servicos digitais (relacido de consumo), uberizacdo,
crowdfunding, startups, blockchain, criptomoedas, mineracao de dados. Direito e cultura:
direitos autorais na internet, dominio publico, copyright, copyleft, creative Commons.
Ciberseguranca e criminalidade na internet: crimes informaticos, pericia digital. Governos,
democracia e tecnologia, inovacdo na gestdo publica, cidades inteligentes, lei da
transparéncia, avancos tecnoldgicos e os riscos a democracia, e-democracia. Privacidade:
dados pessoais e sensiveis, seguranca de dados, LGPD. E-justica: informatizacdo do Poder
Judiciario, processo eletronico. Jurimetria e predicdo no Poder Judicidrio e na seguranca
publica, resolucdo de disputas online, documentos digitais, assinatura eletronica,
contratos eletrénicos, prova digital (ata notarial e blockchain). Pericias: realidade virtual
e aumentada. Metaverso.

Bibliografia Basica

HOFFMANN-RIEM, Wolfgang. Teoria geral do direito digital: transformagdo digital
desafios para o direito. Rio de Janeiro: Forense, 2020. Ebook. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/reader/books/9788530992262/.
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PINHEIRO, Patricia. Peck. Direito digital. 7. ed. S3o Paulo: Saraiva, 2021. E-book.
Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/reader/books/9786555598438/.

TEIXEIRA, Tarcisio. Direito digital e processo eletronico. 5. ed. S3o Paulo: Saraiva: 2020.
E-book. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/reader/books/9786555591484/.

Bibliografia Complementar

ABREU, Hélio Augusto Camargo de. Direito e novas tecnologias. Curitiba: Contentus,
2020. E-book. Disponivel em:
https://plataforma.bvirtual.com.br/Leitor/Publicacao/186375/.

BIONI, Bruno Ricardo. Prote¢dao de dados pessoais: a funcdo e os limites do
consentimento. 3. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2021. E-book. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/reader/books/9788530988777/.

LUZ, Victoria Vilasanti da. Comportamento do consumidor na era digital. Curitiba:
Contentus, 2020. E-book. Disponivel em:
https://plataforma.bvirtual.com.br/Leitor/Publicacao/184759/pdf/0.

REIS, Paulo Victor Alfeo. Algoritmos e o direito. S3o Paulo: Almedina, 2020. E-book.
Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/reader/books/9788584935673/.

PINHEIRO, Patricia Peck. Prote¢dao de dados pessoais: comentarios a Lei n. 13.709/2018
(LGPD). 3. ed. S3do Paulo: Saraiva, [2021]. E-book. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/reader/books/9786555595123/.

Geréncia e seguranga de redes

Configuracdo e administracdo de alertas. Identificacdo autenticacdo de usudrio. Controle
de acesso fisico. Seguranca logica e fisica da informacdo. Arquitetura e modelos de
seguranga: Firewall e Proxy; Intrusion Detection Systems (IDS); Intrusion Prevention
System (IPS); Regras de Filtragem; Modelos de segregacdo de redes. Analise de riscos.
Riscos, vulnerabilidades e ameacas. Deteccdo e prevenc¢ao de malwares. Hierarquia de
geréncia (distribuida/centralizada). Auditoria de seguranca da informacdo. Criptografia
assimétrica (chave publico-privada). MIB. Conceitos em seguranca da informacao.
Seguranca de IP. Mecanismos de autenticacdo: senhas, tokens e cartdes inteligentes;
biometria e sistemas biométricos; protocolos de autenticacdo; Kerberos; distribuicdo de
chaves; single sign-on. Mecanismos de seguranca em redes. Conceitos de tecnologia em
seguranca: criptografia, seguranca de acesso, chaves, protocolos, certificacdo digital.
Relacdo gerente/agente. Papéis e responsabilidades. Geréncia de redes: SNMP.
Mecanismos de seguranca. Virtual Private Networks (VPN) e acesso remoto seguro a
redes. Planos de contingéncia. Tipos de ataques e contengdes. Controle de acesso e
autorizacdo. Leis, normas e padrdes em segurancga da informacao.

Bibliografia Basica

FOROUZAN, B. A. Redes de computadores: uma abordagem top-down. Porto Alegre:
AMGH, 2013. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/reader/books/9788580551693

KUROSE, James F.; ROSS, Keith W. Redes de computadores e a internet: uma abordagem
top-down. 6.ed. Sao Paulo: Pearson Addison Wesley, 2014. Disponivel em:
https://plataforma.bvirtual.com.br/Leitor/Publicacao/3843
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MORAES, Alexandre Fernandes de. Redes de computadores: fundamentos. 2. ed. Sao
Paulo: Erica, 2020. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/books/9788536533155

LOREIRO, César Augusto Hass et al. Redes de computadores llI: niveis de enlace e fisico.
Porto Alegre: Bookman, 2014. E-book. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/books/9788582602287

RIBEIRO, Marcelo P. Redes de telecomunicacdes e teleinformatica. S3o Paulo:
Interciéncia, 2012.E-book. Disponivel em:
https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/51835

TANENBAUM, Andrew. Redes de Computadores. 5. ed. Sdo Paulo: Campus, 2011.
Disponivel em: https://plataforma.bvirtual.com.br/Leitor/Publicacao/2610
TANENBAUM, Andrew S. Redes de computadores 52 ed. S3o Paulo : Pearson, 2011.
BUEGESS, Mark Principios de administracdo de redes e sistemas / Mark Burgess ;
traducdo Aldir José Coelho Corréa da Silva. 22 ed. Rio deJaneiro : LTC, 2014

A Unidade Curricular pretende conduzir situacées para que os estudantes conhecam e
pratiquem a Gestdo da Inovacdo com geracdo de valor compartilhado, relacionem aos
diferentes contextos de ambiente e de mercado, além de estudar indicadores que
orientem ao alcance de resultados condizentes as demandas empresariais. Além disso,
estuda os componentes de competitividade de mercado, empreendedorismo e
ecossistema de inovacdo. Aliados a isso, as orientacées e preocupacdes dos negdcios com
a sustentabilidade, responsabilidade social e empresarial. Assim, proporciona condicoes
para o desenvolvimento de competéncias, estimulando o olhar para as tendéncias de
mercado que impactam direta e indiretamente no cenario econémico global.

BESSANT, John; TIDD, Joe. Inovacao e empreendedorismo. 3.ed. Porto Alegre: Bookman
Editora, 20109. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/books/9788582605189

HITT, Michael A.; IRELAND, R. Duane; HOSKISSON, Robert E. Administragdo estratégica:
competitividade e globalizacdo. Sdo Paulo: Cengage Learning, 2019. E-book. Disponivel
em: https://integrada.minhabiblioteca.com.br/books/9788522127986

LAASCH, Oliver; CONAWAY, C. Fundamentos da gestdo responsavel: sustentabilidade,
responsabilidade e ética. S3o Paulo: Cengage Learning, 2015. E-book. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/reader/books/9788522121038/pageid/0

DIAS, Reinaldo. Sustentabilidade: Origem e Fundamentos Educacdo e Governanca Global
Modelo de Desenvolvimento. S3ao Paulo. Atlas. 2015. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/books/9788522499205
HASHIMOTO, Marcos; BORGES, Candido. Empreendedorismo: plano de negdcio em 40
ligdes. 2. ed. Sao Paulo: Saraiva, 2019. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/books/9788571440494
OLIVEIRA, Sonia Valle Walter Borges de; LEONETI, Alexandre; CEZARINO, Luciana Oranges.
Sustentabilidade: principios e estratégias. S3o Paulo: Manole, 2019. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/books/9788520462447

Universidade Anhembi Morumbi - UAM
Rua Dr. Almeida Lima,1124 E 1134, Centro, Mooca Sao Paulo



A | Universidade
M | Anhembi Morumbi

PROENCA, Adriano; LACERDA, Daniel Pacheco; ANTUNES JUNIOR, José Antonio Valle;
TAVORA JUNIOR, José Lamartine; SALERNO, Mario Sergio (Org.). Gestdo da inovagdo e
competitividade no Brasil: da teoria para a pratica. Porto Alegre: Bookman, 2015. 243p.
Disponivel em: https://integrada.minhabiblioteca.com.br/books/9788582603437

SCHERER, Felipe Ost; CARLOMAGNO, Maximiliano Selistre. Gestao da inovagao na
pratica. 2ed. Rio de Janeiro. Atlas. 2016. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/books/9788597007121

Revisdo sobre servicos de rede. Principais distribuicdes GNU/Linux para servidores.
Servicos de rede suportados pelo GNU/Linux. Comandos e ferramentas utilizados na
administracdo de servicos de redes baseadas em Linux. Servidores de rede: DNS, WEB,
DHCP, NAT, acesso remoto, transferéncia de arquivos, compartilhamentos de arquivos,
servico de diretdrio, impressao, servidor de dominio, proxy e roteamento. Tecnologias e
linguagens de programacao para scripts utilizados na administracao e geréncia de Redes.
Interpretadores de comandos do sistema operacional Linux (Shell) e Windows.
Automatizacdo de tarefas do sistema operacional através da programacao de scripts.
Programacdo interface sockets. Visdo geral do ambiente de redes e protocolos do TCP/IP.
Principais funcgbes, infraestrutura com DHCP, WINS, DNS, diretivas de rede, Active
Directory, servidor de arquivos e de fax, servidor de impressdao e de web com o IIS.
Virtualizacdo com o Hyper-V. As diferentes formas de acesso remoto ao servidor.
Seguranca da rede proporcionada pelo sistema. Como usar scripts de configuracdo com o
PowerShell. Descricdo de diversas tarefas de administracdo da rede. Descricdo dos
problemas mais comuns e as respectivas solugdes.

TANENBAUM, Andrew. Redes de Computadores. 6. ed. Sdo Paulo: Campus, 2021.
Disponivel em: https://plataforma.bvirtual.com.br/Leitor/Publicacao/198913

FOROUZAN, Behrouz A. Comunica¢ao de Dados e Redes de Computadores. 4.ed. Porto
Alegre: ArtMed, 2010. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/reader/books/9788563308474

COMER, Douglas E. Redes de Computadores e Internet. 6. ed. Porto Alegre: Bookman,
2016. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/reader/books/9788582603734

Ball, Bill; Duff, Hoyt. Dominando Linux: Red Hat e Fedora. Sdo Paulo: Pearson, 2004

Nemeth, Evi; Snyder, Garth; Hein, Trent R. Manual Completo do Linux: guia do
administrador - 22 edi¢do. Sdo Paulo: Pearson, 2007

TANENBAUM, Andrew S. Redes de computadores 52 ed. S3o Paulo : Pearson, 2011.

JESZENSKY, Paul Jean Etienne. Sistemas telefonicos. Sdo Paulo: Manole, 2004. ISBN
9788520442142. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/books/9788520442142

BUEGESS, Mark. Principios de administra¢do de redes e sistemas. 2. ed. Rio de Janeiro :
LTC, 2014.
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Politicas de seguranca. Vulnerabilidades e ameacas. Protecdo de dados e informacdes.
Planejamento de seguranca digital. Plano de continuidade de negdcios. Analise de riscos.
Sincronizagdo entre processos e gerenciamento de memoria. Bases de dados, backup,
logs. Bases numeéricas (calculos numéricos, binarios, decimais, octal e hexadecimal).
Loégica de boole. Portas légicas. Arquitetura e organizacdo de sistemas computadorizados.
Estudo da CPU. Arquiteturas CISC/RISC. Estrutura hierdrquica da memdria. Projetos e
arquiteturas de barramentos. Dispositivos periféricos, enderecamento e interfaces.
Internet das Coisas. Conceitos de sistemas operacionais. Operacdo, configuracdo e
administragdo de sistemas operacionais. Sistemas operacionais de Redes. Sincronizagao
entre processos e gerenciamento de memdria. Algoritmos de escalonamento.
Mecanismos de sincroniza¢do entre processos e threads. ImplementagGes de programas
concorrentes. Linguagem de baixo nivel ou de maquina.

WEBER, Raul Fernando. Fundamentos de arquitetura de computadores. 4. ed. Porto
Alegre: Bookman, 2012. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/reader/books/9788540701434

STALLINGS, William. Arquitetura e organiza¢dao de computadores. 10. ed. S3o Paulo:
Pearson, 2017. Disponivel em:
https://plataforma.bvirtual.com.br/Leitor/Publicacao/151479

MCCLURE, Stuart; SCAMBRAY, Joel; KURTZ, George. Hackers expostos: segredos e
solugdes para a seguranca de redes. Porto Alegre: Bookman, 2014. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/reader/books/9788582601426

BAER, JeanLoup. Arquitetura de Microprocessadores do Simples Pipeline ao
Multiprocessador em Chip. LTC, 2013. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/reader/books/978-85-216-2677-0
MONTEIRO, Mario A. Introdugao a organizagao de computadores. 5. ed. Rio de Janeiro:
LTC, 2007. Disponivel em: https://integrada.minhabiblioteca.com.br/reader/books/978-
85-216-1973-4

DEITEL, Harvey M.; DEITEL, Paul J. Sistemas operacionais. 3.ed. Sdo Paulo: Pearson
Prentice Hall, 2005. Disponivel em:
https://plataforma.bvirtual.com.br/Leitor/Publicacao/315

HOGLUND, Greg. Como quebrar cddigos: a arte de explorar (e proteger) software. Sdo
Paulo: Pearson, 2006. Disponivel em:
https://plataforma.bvirtual.com.br/Leitor/Publicacao/179934

MACHADO, Francis B.; MAIA, Luiz Paulo. Arquitetura de sistemas operacionais. 5. ed. Rio
de Janeiro: LTC, 2013. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/reader/books/978-85-216-2288-8

Identidade e autoconhecimento. Competéncias socioemocionais. Equilibrio e dimensées
da vida. Valores e talentos. Projeto de Vida e Carreira. Autogestdo da carreira. Resolucao
de problemas. Etica. Cidadania. Diversidade Cultural. Tendéncias do mundo do trabalho.
Auto avaliagdo. Metacognicdo. Projeto de Engajamento Social.
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AMARAL, Felipe Bueno. Cultura e péds-modernidade. Curitiba: Intersaberes, 2020. E-book.
Disponivel em: https://plataforma.bvirtual.com.br/Leitor/Publicacao/186503

KUAZAQUI, Edmir. Gestao de carreira. S3o Paulo: Cengage Learning Brasil, 2016. E-book.
Disponivel em: https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788522122431

CARVALHO JUNIOR, Moacir Ribeiro de. Gestdao de projetos: da academia a sociedade.
Curitiba: Interaberes, 2012. E-book. Disponivel em:
https://plataforma.bvirtual.com.br/Leitor/Publicacao/6189

Bibliografia Complementar

KUIAVA, Evaldo Antonio; BONFANTI. Janete. Etica, politica e subjetividade. Caxias do Sul,
RS: Educs, 2009. E-book. Disponivel em:
https://plataforma.bvirtual.com.br/Leitor/Publicacao/3076

SILVA, Altair José da (Org.). Desenvolvimento pessoal e empregabilidade. Sdo Paulo:
Pearson, 2016. E-book. Disponivel em:
https://plataforma.bvirtual.com.br/Leitor/Publicacao/128195

FRANCA, Ana Shirley. Comunicag¢ao oral nas empresas: como falar bem e em publico. Sao
Paulo: Atlas, 2015. E-book. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/reader/books/9788522499113

OLIVERIA, Mara de; AUGUSTIN, Sérgio. (Orgs.). Direitos humanos: emancipacao e ruptura.
Caxias do Sul: Educs, 2013. E-book. Disponivel em:
https://plataforma.bvirtual.com.br/Leitor/Publicacao/5711

GOLD, Miriam. Gestao de carreira: como ser o protagonista de sua prépria histdria. Sao
Paulo: Saraiva, 2019. E-book. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788571440340

Projeto de redes

Camada fisica. Sinais. Transmissdo analdgica e digital. Conceito de codificacdo e
modulagdao. Multiplexagdo FDM, TDM, WDM. Meios fisicos de transmissdao de dados:
caracteristicas e limitacdes. Parametros elétricos, resisténcia, distor¢cées, atenuacdo e
interferéncias. Sistema de cabeamento estruturado (SCE). Cabeamento estruturado x ndo
estruturado. Subsistemas de um SCE. Normas técnicas relacionadas ao cabeamento
estruturado: EIA/TIA e NBR. Conceitos de virtualizagdo e centros de dados. Planejamento
de redes: analise de escopo, requisitos, conectividade e expansao. Projeto ldgico e fisico
de redes. Motivacdo para avaliacdo de desempenho em redes, aplicacGes e servicos.
Métricas de desempenho. Simulacdo: tipos, técnicas e dificuldades. Aspectos de medicdo:
tipos, técnicas, ferramentas e apresenta¢dao de resultados. Comunica¢do de dados e
sustentabilidade. Aspectos ambientais relacionados aos projetos e instalacdes de redes
de dados. Computagdo em nuvem: conceitos, modelos de implementag¢ao e modelos de
Servicos.

Bibliografia Basica

FOROUZAN, Behrouz A. Comunicacdo de dados e redes de computadores. 4. ed. Porto
Alegre : AMGH, 2010. E-book. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788563308474/pageid/1

OLIFER, Natdlia; OLIFER, Victor. Redes de computadores: principios, tecnologias e
protocolos para o projeto de redes. Rio de Janeiro: LTC, 2008. Disponivel em:
<http://integrada.minhabiblioteca.com.br/books/978-85-216-1982-6
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TANENBAUM, Andrew S. Redes de computadores. 5. ed. Rio de Janeiro: Pearson, 2011.
XVvi, 582 p. Disponivel em:
http://unibh.bv3.digitalpages.com.br/users/publications/9788576059240

MORAES, Alexandre Fernandes de. Redes de computadores. S3o Paulo : Erica, 2014. E-
book. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788536522043/pageid/2

COMER, Douglas E. Redes de computadores e internet. 6. ed. Porto Alegre: Bookman,
2016. 1 recurso online. ISBN 9788582603734. Disponivel em:
<https://integrada.minhabiblioteca.com.br/books/9788582603734

MCCLURE, Stuart; SCAMBRAY, Joel; KURTZ, George. Hackers expostos: segredos e
solugdes para a seguranca de redes. Porto Alegre: Bookman, 2014. Disponivel em:
<https://integrada.minhabiblioteca.com.br/books/9788582601426

MACHADO, Felipe N. R. Seguranca da informacdo: principios e controle de ameacas. Sao
Paulo: Saraiva, 2014. E-book. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/books/9788536531212

KUROSE, James F.; ROSS, Keith W. Redes de computadores e a internet: uma abordagem
top-down. 5.ed. Sao Paulo: Pearson Addison Wesley, 2014.E-book. Disponivel
em:https://plataforma.bvirtual.com.br/Leitor/Publicacao/1137/pdf/0

Roteamento estatico e dinamico. Protolocos RIP, OSPF e BGP. ACLs em roteadores.
Introducgdo ao IPv6. Enderecamento e divisdo em subredes IPv6. Roteamento IPv6 (RIPng
e OSPFv3). Redes de Telecomunicagdes, Comunicacdo de Dados, Comunica¢do de
Datagrama. Protocolos de Enlace Serial (PPP e HDLC). Tipos de NAT em WAN. CG-NAT.
Tecnologias de redes MAN, WAN e WWAN. Geracoes de celular. Mobilidade de sessao.
Convergéncia de redes. Protocolos de transmissdo multimidia. Qualidade de Servicos.
Redes de distribuicdo de contetddo (CDN). Tecnologias emergentes em comunicacdo de
dados.

STALLINGS, William. Criptografia e seguranca de redes. 4.ed. S3o Paulo: Pearson Prentice
Hall, 2008. Disponivel em
<http://una.bv3.digitalpages.com.br/users/publications/9788576051190>.

TANENBAUM, Andrew. Redes de computadores. 5.ed. S3o Paulo: Campus,
2011.Disponivel em :
http://unibh.bv3.digitalpages.com.br/users/publications/97885760592407?

MONK, Simon. Internet das coisas: uma introducdo com o photon. Porto Alegre:
Bookman, 2018. E-book. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/books/9788582604793

FOROUZAN, Behrouz A. Comunicac¢do de dados e redes de computadores. 4.ed. ArtMed,
2010. Disponivel em <https://integrada.minhabiblioteca.com.br/books/9788563308474>

MAIA, Luiz Paulo. Arquitetura de redes de computadores. 2. ed. Rio de Janeiro: LTC, 2013.
Disponivel em : <https://integrada.minhabiblioteca.com.br/books/978-85-216-2436-3>.
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SOUSA, Lindeberg Barros de. Redes de computadores: guia total: tecnologias, aplica¢des
e projetos em ambiente corporativo. S3o Paulo: Erica, 2009. Disponivel em
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/books/9788536505695

MORAES, Alexandre Fernandes de. Redes de computadores. S3o Paulo : Erica, 2014. E-
book. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788536522043/pageid/2

KUROSE, James F.; ROSS, Keith W. Redes de computadores e a internet: uma abordagem
top-down. 5.ed. Sao Paulo: Pearson Addison Wesley, 2014.E-book. Disponivel
em:https://plataforma.bvirtual.com.br/Leitor/Publicacao/1137/pdf/0
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9. CRITERIOS DE AVALIACAO DISCENTE

As préticas avaliativas sédo orientadas pela compreensdo da avaliacdo como uma
experiéncia de aprendizagem, o que significa utilizd-la para oferecer feedback
construtivo tanto para estudantes, quanto para educadores, motivando os estudantes
a aprender e a diagnosticar seus pontos fortes e indicar caminho para as melhorias.
Sendo importante entender que a avaliacdo € pensada e organizada para ser uma
justa medida do seu desenvolvimento no percurso da educagéo, considerando o
complexo e amplo processo de ensino e aprendizagem. A elaboragéo, corregédo e
feedback das avaliacdes séo prerrogativas do docente, podendo contar com 0 apoio

do tutor (quando se aplicar) e com uso de inteligéncia artificial.

A proposta de avaliacdo esta organizada considerando o conceito de avaliacdo
continua, ou seja, avaliacbes e feedbacks mais frequentes, para que seja possivel
acompanhar o desenvolvimento dos estudantes e intervir com mais assertividade.
Além disso, as avaliacGes propostas tém diferentes objetivos, todos alinhados com as
competéncias que os estudantes devem desenvolver neste nivel de ensino. Desta

forma, as avaliacdes estao planejadas da seguinte forma:
Avaliacado 1 (Al) — Dissertativa | 30 pontos

Avalia a expressao da linguagem especifica de determinada area. O aluno precisa
saber se expressar, sobretudo, na area em que ele ira atuar — com os cdédigos,
simbolos, linguajar e dialeto inerentes a determinada area do conhecimento, levando-
se em conta a realidade profissional ali compreendida. Pretende-se, nessa etapa
avaliativa, verificar a capacidade de sintese e de interpretacdo, analisando-se a
capacidade do aluno de ndo apenas memorizar, mas expressar-se criativamente

diante de situacbes semelhantes aos reais.
Avaliacédo 2 (A2) — Multipla escolha | 30 pontos

Avalia a leitura, a interpretagcdo, a andlise e o estabelecimento de relacdes

considerando, portanto, essas competéncias.
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Avaliacéao 3 (A3) — Avaliacdo dos desempenhos | 40 pontos

Avalia a compreenséao efetiva do aluno em relacédo a integracdo dos conhecimentos
propostos na unidade curricular. Consistira no desenvolvimento de um projeto em que
demonstre, por meio de um produto que pode ser texto, artigo, video, entre outros, a
mobilizacdo dos conteludos para resolver uma situacdo problema do mundo
contemporaneo. E analisada, especialmente, a capacidade e a tendéncia de usar o

que se sabe para operar o mundo e, também, a criatividade na proposta de solugdes.

Durante todo o processo da A3, também sdo desenvolvidas e avaliadas as soft skills

— competéncias socioemocionais dos estudantes.

Ressalta-se que o feedback dos professores constituira elemento imprescindivel para
construcdo do conhecimento, portanto, sera essencial que o docente realize as
devolutivas necessérias, ao longo do semestre letivo. Para a A1 e A2 a devolutiva
devera ocorrer, necessariamente, apos a divulgacdo das notas e, no caso da A3,

durante o processo.

Na unidade curricular presencial, estara aprovado — naquela unidade curricular — o0
aluno que obtiver, na soma das trés avaliacdes (A1+A2+A3), a nota minima de 70
pontos e atingir, no minimo, 75% de frequéncia nas aulas presenciais. Nas unidades
curriculares digitais (UCD), estara aprovado o aluno que obtiver, na soma das trés

avaliacdes (A1+A2+A3), a nota minima de 70 pontos.

Para os alunos que ndo obtiveram a soma de 70 pontos ser& oferecida a Avaliacao
Integrada, conforme esclarecido a seguir, com o valor de 30 pontos.

O aluno que tenha obtido nota final inferior a 70 pontos e, no minimo 75% de presenca
nas aulas da unidade curricular presencial, podera realizar avaliacédo integrada (Al) no

inicio do semestre seguinte, que valera de 0 (zero) a 30 (trinta) pontos.

9.1. AVALIACAO INTEGRADA

A avaliacao integrada consiste em uma prova, a ser realizada em data prevista no

calendario académico, abrangendo o conteudo integral da unidade curricular e
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substituira, entre A1 e A2, a menor nota. Apés o lancamento da nota da avaliacdo
integrada (Al), o aluno que obtiver 70 pontos, como resultado da soma das avaliacdes
(A1, A2 e A3), sera considerado aprovado. O aluno que, porventura, vier a ser
reprovado na unidade curricular, devera refazé-la, na modalidade presencial ou digital,
respeitada a oferta. A reprovacdo em componente curricular ndo interrompera a

progresséao do aluno no curso.

9.2. AVALIACAO DO COMPONENTE CURRICULAR VIDA & CARREIRA

O componente curricular Vida & Carreira usa avaliagdo processual com atribuicéo de
conceito as entregas previstas para o semestre. O estudante recebe o conceito de
“‘Plenamente Satisfatorio”, “Satisfatério” ou “Insatisfatorio”, a depender de seu
desempenho. O estudante que obtiver menos de 70 pontos recebera o conceito

“Insatisfatorio” e devera refazer o componente curricular.

9.3. CUMPRIMENTO DAS ATIVIDADES COMPLEMENTARES E EXTENSAO

Nas atividades complementares e nas atividades de extensao o aluno que comprovar,
durante a integralizacdo, o cumprimento integral da carga horéaria definida na matriz

curricular, observado no Projeto Pedagdgico do Curso, obtera o conceito “cumpriu”.
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10.AVALIACAO DO DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL E DO CURSO

Em atendimento as diretrizes do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacédo
Superior (SINAES) e as Orientacbes da Comissdo Nacional da Avaliacdo da
Educacdo Superior (CONAES), a instituicdo conta uma Comissdo Propria de
Avaliacdo (CPA) que atua junto aos setores da Instituicdo promovendo medidas de

avaliacao interna e de acompanhamento e analise das avaliacdes externas.

O processo de avaliagéo institucional compreende dois momentos: o da avaliagcédo
interna e o da avaliacao externa. No primeiro, ou seja, ha autoavaliacdo, a instituicao
reunird percepcoes e indicadores sobre si mesma, para entdo construir um plano de
acao gue defina os aspectos que poderdo ser melhorados a fim de aumentar o grau
de realizagdo da sua missao, objetivos e diretrizes institucionais, e/ou o aumento de

sua eficiéncia organizacional.

Essa autoavaliacéo, realizada em todos os cursos da IES, a cada semestre, de forma
guantitativa e qualitativa, atendera a Lei do Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacdo Superior (SINAES), n°® 10.8601, de 14 de abril de 2004. A legislacdo ira

prevé a avaliacao de dez dimensdes, agrupadas em 5 eixos, conforme ilustra a figura

a sequir.
Figura 2 — Eixos e dimensfes do SINAES
Eixo | Eixo Il Eixo Il Eixo IV Eixo V
Plagﬁﬁgggo € Desenvolvimento Politicas Politicas de Infraestrutura
Institucional Institucional Académicas Gestdo Fisica

Dimensao | Dimensdo Il Dimensdc V

Missdo e PDI Ensino, Pesquisa e Paliticas de
Extensdo Pessoal

Dimensdo VIl Dimens3o IV Dimensdo VI : =
Dimensao VIl

Planejamento e

Comunicagdo com Organizacao e

. - Infraestrutura
a Sociedade Gestdo

Avaliacdo

Institucional Dimensae NI

Responsabilidade
Social

Dimensdo IX Dimensdo X

Atendimentc ao Sustentabilidade
Discente Financeira

Fonte: SINAES / elaborado pela CPA.
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O processo de autoavaliacdo da Universidade Anhembi Morumbi — UAM foi idealizado
em oito etapas, previstas e planejadas para que seus objetivos possam ser

alcancados, conforme explicitado a seguir.

Figura 3 — Diagrama do Processo de Autoavaliagao

Relatorio de
autpavaliacio

Efetivacao das Planejamento da
melhorias autoavaliacdo

Diagrama do
Producdo dos Sensibilizacdo e
planos de acao p rocesso d € engajamento

autoavaliacao

‘l\_/’/
Apresentacdo dos Aplicacdo dos
resultados questionarios

Coleta e analise dos
dados

Fonte: elaborado pela CPA.

De forma encadeada, as oito fases que compdem o processo de autoavaliacdo —
Planejamento, sensibilizagdo e engajamento dos participantes, execucdo da
autoavaliacdo, coleta e analise dos dados, apresentacdo de resultados, elaboracéo
de planos de acao, melhorias e elaboracdo do relatério final — devem promover o

continuo pensar sobre a qualidade da instituigéo.

Para isso, realiza uma avaliacdo continuada dos cursos de graduagdo, tanto nas
modalidades presencial quanto a distancia. Esse processo envolve alunos,
professores e egressos, sendo totalmente voluntario e garantindo o anonimato dos

participantes

Os objetivos tracados para a avaliagdo institucional sdo atingidos com a participacéo
efetiva da comunidade académica. Por isso, a importancia da sensibilizacdo, que tem
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inicio, aproximadamente, um més antes da data definida no calendario académico
para aplicacdo dos instrumentos e envolve, primeiramente os educadores, seguida
dos estudantes. No processo de divulgacédo, a CPA amplia o canal de comunicagao
com a comunidade académica, a fim de apurar as criticas e sugestbes para 0
aprimoramento do modelo de avaliagdo institucional, incorporando sugestbes de

melhorias coletadas durante a autoavaliacao.

Os resultados da avaliagdo servem como instrumento de gestédo, buscando sempre
melhorar o curso e a instituicdo. A partir dos resultados, inicia-se um processo de
discussdo com estudantes, Nucleo Docente Estruturante, Colegiado de Curso,
educadores e gestores, para definir as acdes a serem implementadas ao longo dos

periodos.

As iniciativas descritas compdem recursos de avaliacéo interna. Contudo, destaque
deve ser feito para a avaliacdo externa, que consideram: Avaliacdo do curso por
comissodes de verificacdo in loco designadas pelo INEP/MEC; Exame Nacional de
Avaliacdo de Desempenho do Estudante (ENADE); Conceito Preliminar do Curso
(CPC) que € gerado a partir da nota do ENADE combinado com outros insumos, como
o delta de conhecimento agregado ao estudante (IDD), corpo docente, infraestrutura

e organizacéao didatico-pedagdgica

Sendo assim, esse segundo momento de acompanhamento e avaliacdo ocorre por
mecanismos externos a IES. Considerando o trabalho realizado pelas comissdes
externas nomeadas pelo INEP/MEC, nos atos de autorizacdo e reconhecimento de
curso. Além das visitas in loco, e como componente do SINAES, o Exame Nacional
do Desempenho dos Estudantes (ENADE) € outro instrumento avaliativo que ira

contribuir para a permanente melhoria da qualidade do ensino oferecido.

O ENADE fornece informacdes que podem auxiliar a IES e o curso na andlise do perfil
de seus estudantes e, consequentemente, da prépria instituicdo e o curso. Apos a
divulgacéo dos resultados do ENADE, realiza-se uma andlise do relatorio de avaliagao
do curso, a fim de verificar se todas as competéncias abordadas no Exame estao
sendo contempladas pelos componentes curriculares do curso. Apds a analise,
elabora-se um relatério com as acdes previstas para a melhoria do desempenho do

curso. Ao integrar os resultados do ENADE aos da autoavaliacdo, a IES inicia um
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processo de reflexdo sobre seus compromissos e praticas, a fim de desenvolver uma
gestao institucional preocupada com a formacdo de profissionais competentes
tecnicamente e, ao mesmo tempo, éticos, criticos, responsaveis socialmente e

participantes das mudancgas necessarias a sociedade.

Dessa forma, a gestdo do curso é realizada considerando a autoavaliacdo e 0s
resultados das avaliacbes externas, por meio de estudos e planos de acdo que

embasam as decisfes institucionais com foco no aprimoramento continuo.
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11.DOCENTES

O corpo docente do curso € composto por educadores com solida e comprovada
formacdo académica, relevante qualificacdo profissional, além da experiéncia na
docéncia superior (presencial e a distancia). Sao priorizados profissionais que reinem
caracteristicas compativeis com o perfil do egresso e aptos a atuarem nos diversos
ambientes de aprendizagem utilizados pelo curso. Sendo composto,
preferencialmente, por docentes com titulo de mestre ou doutor, oriundos de

reconhecidos programas de pés-graduacao stricto sensu.

Os educadores sao selecionados de acordo com as Unidades Curriculares a serem
ofertadas, considerando o perfil do egresso, as demandas formativas do curso, 0s
objetivos de aprendizagem esperados e o fomento ao raciocinio critico e reflexivo dos
estudantes, para além da bibliografia proposta, proporcionando o acesso a contetdo

e grupos de estudo ou pesquisas relacionados as UCs e ao perfil do egresso.

Ainda que apresentem titulacdo que os qualifique para a pratica docente, os
educadores participam de programas de formacdo de professores, internos e
externos, visando ao constante aperfeicoamento, a qualificacdo em préticas
académicas relevantes e atuais com foco em uma sala de aula realmente
transformadora, com base no marco conceitual do Ensino para a Compreenséo (EpC),

na utilizacdo de metodologias ativas e das ferramentas tecnoldgicas.

Os docentes do curso que conduzem 0s encontros presenciais e a tutoria das
atividades realizadas no AVA. Para isso, séo incentivados e orientados a participarem
da formacao de professores, visando ao constante aperfeicoamento na sua atuacao
como profissionais, assim como na preparacdo de atividades, objetivando a
verticalizacdo dos conhecimentos nas diversas areas de atuagdo do profissional a ser
formado. Os docentes do curso participam também de programas e projetos de

extensdao mediante editais internos e externos.

O Corpo Docente, enquanto nucleo de Trabalho, quando necessério participa
ativamente na elaboracdo e atualizacdo dos Projetos Pedagdgicos do Curso (PPC)
por meio de Reunides Plenas de Colegiados, NDE e Foéruns Permanentes de

Discussao para adequacao das matrizes curriculares, instituidos por atualiza¢des nas
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normativas e legislacdes relacionadas ao curso, ou por melhorias alinhadas as
necessidades do mercado e resultados das avaliagdes internas e externas. Nos finais
dos semestres serdo realizadas oficinas especialmente dedicadas as discussdes de
adequacdes necessarias, momento em que o0s professores assumem papéis de
autores e se apropriam de convic¢des, retomam os resultados dos Planos de Acao de
Gestao do Curso para reformular/atualizar o Curriculo Pleno. Assim, enquanto autores
da concepcdo, se empenhardo na implantacdo do curriculo em suas relagbes

subjetivas com os alunos nas salas de aulas.

Além disso, é incentivado o comprometimento do Corpo Docente em contribuir de
maneira significativa na producéo de Projetos de Extensao, orientacdo de Iniciacbes

Cientificas e de Trabalhos de Conclusdo de Curso.

11.1. ATORES PEDAGOGICOS DO PROCESSO DE ENSINO-APRENDIZAGEM

O modelo académico dos cursos presenciais utiliza uma metodologia hibrida, isto €,
h& encontros presenciais nas instalacfes da instituicdo e sincronos digitais com os
professores alocados, a depender da condi¢do da oferta: se totalmente presencial, se
hibrida ou se totalmente digital, respeitando o percentual de hibridez definido pelas
diretrizes do Ministério da Educacéao para cursos presenciais. As unidades curriculares
guando ofertadas de forma digital, ocorrem sempre em sincronicidade, ou seja, com
a presenca do professor no ambiente remoto para ministrar as aulas, sendo esse um

dos diferenciais do curriculo na perspectiva da hibridez.

Assim, as Unidades Curriculares (UC) ocorrem de forma presencial ou digital, de
acordo com o planejamento de oferta de cada UC e sdo conduzidas por educadores
cuidadosamente selecionados, que passam por um programa continuo de formacéao
docente denominado “Sala Mais”, reunides semanais de Horario Coletivo, Antessala
Docente e encontros de Gestdo por UC que ocorrem mensalmente. No decorrer
desses programas os professores recebem formacg&o para atuacdo em todos os
ambientes de aprendizagem que a instituicdo oportuniza aos alunos, visando o
desenvolvimento de competéncias, habilidades, atitudes e ferramentas tecnoldgicas

necessarias para a pratica docente.
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As aulas presenciais séo realizadas em diversos ambientes de aprendizagem: salas
de aula, laboratorios, espacos de metodologia ativa, ambientes externos, ambientes
colaborativos (por exemplo coworking) entre outros. Ja as aulas digitais, sdo sempre
sincronas e conduzidas por professores capacitados tanto para ministrar os
conteudos, como para dirimir as davidas dos estudantes através do ambiente virtual
de aprendizagem, configurando também atividades de tutoria. Assim, o professor do
digital assume também as atividades de tutor, caracterizando o que denominamos

professor-tutor e para o qual especificamos as atribuicbes no decorrer desse texto.

Cabe aos professores, seja no presencial ou no digital, inspirar, mediar, orientar 0s
estudantes no processo de ensino-aprendizagem, buscando dar o apoio necessario
de diferentes maneiras: nos momentos sincronos (presencial ou digital) e nos
momentos assincronos, a partir da interacdo pelo ambiente virtual de aprendizagem,

no intuito de esclarecer davidas e motivar a discusséao (féruns de discusséo).

Quanto aos materiais didaticos relativos aos contetdos previstos nos planos de ensino
das UCs, serdo disponibilizados pelos atores pedagégicos envolvidos no
desenvolvimento da Unidade Curricular, utilizando os recursos do ambiente de

aprendizagem virtual (AVA) e/ou materiais fisicos (de pesquisa, leitura, analise).

O modelo académico esta estruturado a partir de 3 (trés) atores pedagdgicos
envolvidos no processo ensino-aprendizagem, que atuam desde a concepc¢do do

material didatico até a interacdo entre docentes e estudantes. Sao eles:

A. Professor especialista das unidades curriculares presenciais;
B. Professor-tutor especialista das unidades curriculares digitais;
C. Professor curador dos materiais digitais de aprendizagem (e-Books), trilhas

de busca ativa e outros materiais complementares.

11.1.1. Professor especialista

Docente com formacao e experiéncia comprovada na unidade curricular que atua ou
atuara, trabalha de forma articulada com o Projeto Pedagdgico do Curso e com o plano

de ensino. E o profissional responsavel por mediar o processo de ensino-
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aprendizagem e estimular a participacdo dos estudantes de acordo com as premissas

do curriculo E2A. Sao suas atividades:

e promover acdes de engajamento dos estudantes, estabelecendo conexdes
entre os ambientes on-line e presencial a partir das metas de compreensao
estabelecidas para cada UC,;

e orientar os estudantes por meio de avisos ou mensagens, para que estes
realizem estudos preliminares as aulas (sala de aula invertida);

e responder as duvidas dos estudantes sobre conceitos, emitindo comentarios
mais elaborados, a fim de promover a maior compreensao do discente;

e manter contato com a coordenacao do curso, quando necessario, ou quando
solicitado;

e participar de reunides institucionais, quando solicitado;

e acompanhar e motivar os estudantes a ampliarem seus estudos para além do
conteudo disponibilizado no ambiente on-line ou presencialmente;

e Elaborar, corrigir e dar feedback das avaliaces;

e realizar a devolutiva das provas (feedback coletivo para a turma), apresentando
contribuicdes para a compreensao dos pontos que precisam ser aprofundados
com sugestdes de materiais complementares ou revisao de conceitos da UC,;

e estabelecer um ambiente de confianga, acolhimento, partilha e dialogo,
independente do espaco;

o focar e moderar discussoes;

¢ adicionar questfes estimulantes que induzam ao questionamento, promovam
a reflexdo e participagao;

o oferecer diferentes ideias e perspectivas para analise e discussao;

e fazer conexdes entre ideias;

e planejar as aulas com base nas metas de compreensdo, no cronograma de
cada UC/turma e no percurso formativo de aprendizagem; e

o definir e formalizar o “contrato didatico” com os alunos da turma, estabelecendo

0s acordos necessarios para o desenvolvimento adequado das aulas.

11.1.2. Professor-tutor especialista
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Os professores-tutores possuem formacao e experiéncia comprovada na UC que
atuam ou atuardo e serdo responsaveis por conduzir e supervisionar o processo de
ensino-aprendizagem assim como estimular a participagdo dos estudantes. E
imprescindivel que o professor-tutor trabalhe de forma articulada com o Projeto
Pedagogico do Curso e com o plano de ensino.
Para que ainteracao entre o estudante e os professores-tutores seja bem-sucedida,
€ importante que o professor apresente as seguintes habilidades e competéncias:

e Engajar os estudantes na participacdo das aulas sincronas;

e Comunicar-se de maneira didatica, clara, objetiva e empatica;

e Ser dinamico e ter facilidade na utilizacdo de ferramentas educacionais

digitais;
e Possuir experiéncia em docéncia no ensino superior;

e Ter formacao e experiéncia profissional com o tema a ser abordado na UC.

As principais atribuicbes do Professor-Tutor séo:

e planejar as aulas sincronas do semestre, com base nas metas de
compreensao, no cronograma de cada UC e no percurso formativo de
aprendizagem;

e planejar as aulas sincronas com teméaticas e atividades estimulantes que
induzam ao questionamento, promovam a reflexdo e o engajamento dos
estudantes;

e realizar as aulas sincronas por meio de plataforma digital (Ulife);

e Elaborar, corrigir e dar feedback das avaliacdes;

e orientar os estudantes por meio de avisos ou mensagens;

e responder as duvidas dos estudantes, emitindo comentarios mais elaborados,
a fim de promover a maior compreenséo do discente;

e manter contato com a coordenacédo do curso, quando necessario, ou quando
solicitado;

e participar de reunides institucionais, quando solicitado;

e acompanhar e motivar os estudantes a ampliarem seus estudos para além do

conteudo disponibilizado no ambiente on-line;
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e fazer a gestdo da sua turma, monitorando a participacao dos alunos nas aulas
e promovendo agles e atividades de apoio aos alunos com dificuldades de
aprendizagem;

e realizar a devolutiva das atividades avaliativas, apresentando contribuicoes
para a compreensdo dos pontos que precisam ser aprofundados com
sugestbes de materiais complementares ou revisdo de conceitos da UC;

e estabelecer um confianga, acolhimento, partilha e dialogo, independente do
espaco;

e focar e moderar discussoes;

e adicionar questdes estimulantes que induzam ao questionamento, promovam
a reflexdo e participacéao;

o oferecer diferentes ideias e perspectivas para analise e discussao;

o fazer conexdes entre ideias;

e explicitar e pactuar junto aos alunos as metas de compreensao, os critérios e
formas de avaliagdo, a metodologia de trabalho, os prazos e outras

informacgdes pertinentes ao processo de ensino-aprendizagem da UC.

11.1.3. Professor curador e atividades de curadoria

Docente com formacao e experiéncia comprovada na unidade curricular objeto da
curadoria, o professor curador atua na selecdo e no desenvolvimento de materiais,
tecnologias e objetos de aprendizagem a partir do plano de ensino da UCD. Para
cumprir estas atividades, o professor passa por um processo de formacdo em
curadoria digital, no qual compreende a melhor forma para buscar, selecionar,
produzir quando necessario e organizar contetdos originais, tendo como base a
propria voz do autor. Os professores curadores utilizam o Plano de Produ¢cao como
base na construcdo de cada Unidade de Aprendizagem que compde a UCD, sendo

orientados a instigar a reflexdo analitica e critica por meio da intertextualidade.

A linguagem dialégica encoraja os estudantes a se posicionarem frente a resolucao
de problemas, tendo como base tedrica todo arsenal cientifico e pratico proposto na
curadoria digital. O objetivo € que, na interacdo com o contetdo, o estudante possa

ampliar e aprofundar sua compreenséo sobre o objeto de estudo, proporcionando a
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autorregulacdo da sua aprendizagem e a compreensao da sua propria realidade. A
partir do material selecionado e dos livros e recursos disponiveis nas plataformas
digitais da instituicdo, os professores curadores constroem trilhas de aprendizagem.
Para ampliar e diversificar a experiéncia de aprendizagem do estudante, os curadores
de area auxiliam os professores curadores na busca de bases digitais e nos Recursos

Educacionais Abertos, colaborando pedagogicamente para a producédo dos materiais.

Para que um professor seja um professor curador de UCD, destaca-se como pré-
requisito que tenha mestrado ou doutorado na area de conhecimento, que ja tenha

lecionado a UC e que passe pelo processo de formacédo em curadoria digital.
As principais atribuicdes do professor curador séo:

¢ Planejar a unidade de ensino considerando a divisdo da meta maxima e metas
sequenciadas, tépicos geradores e conteudos relacionados, bibliografia basica
e complementar;

e Desenvolver contetdos estruturados a partir de metas de compreensao;

e Curar o contetdo de forma intratextual e dial6gica;

e Curar materiais para Busca Ativa.
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12.INFRAESTRUTURA

A Instituicdo possui uma infraestrutura moderna, que combina tecnologia, conforto e
funcionalidade para atender as necessidades dos seus estudantes e educadores. Os
multiplos espagos possibilitam a realizacdo de diversos formatos de atividades e
eventos como atividades extensionistas, seminarios, congressos, cursos, reunioes,

palestras, entre outros.

Todos o0s espacos da Instituicdo contam com cobertura wi-fi. As dependéncias estéao
dentro do padrao de qualidade exigido pela Lei de Acessibilidade n. 13.146/2015, e o
acesso as salas de aula e a circulacéo pelo campus séo sinalizados por pisos tateis e
orientacdo em braile. Contamos, também, rampas ou elevadores em espacgos que

necessitam de deslocamento vertical.

12.1. ESPACO FiSICO DO CURSO

Os espacos fisicos utilizados pelo curso serdo constituidos por infraestrutura
adequada que atendera as necessidades exigidas pelas normas institucionais, pelas
diretrizes do curso e pelos 6rgéaos oficiais de fiscaliza¢éo publica.

23.1.1. Salas de aula

As salas de aula do curso estardo equipadas segundo a finalidade e atenderéo
plenamente aos requisitos de dimensao, limpeza, iluminacado, acustica, ventilacéo,
acessibilidade, conservacéo e comodidade necessarios a atividade proposta. As salas
possuirdo computador com projetor multimidia e, sempre que necessario, 0s espacos

contardo com manutencgao periodica.

Ademais, serdo acessiveis, ndo somente em relacdo a questdo arquitetbnica, mas
também, quando necessario, a outros ambitos da acessibilidade, como o instrumental,
por exemplo, que se materializar4 na existéncia de recursos necessarios a plena

participacéo e aprendizagem de todos os estudantes.

Outro recurso importante ser a presenca do intérprete de Libras na sala de aula caso

também seja necessario e solicitado. A presenca do intérprete contribuira para superar

Universidade Anhembi Morumbi - UAM
Rua Dr. Almeida Lima,1124 E 1134, Centro, Mooca Sao Paulo



A | Universidade
M | Anhembi Morumbi

a barreira linguistica e, consequentemente, as dificuldades dos estudantes surdos no

processo de aprendizagem.
23.1.2. Instalagbes administrativas

As instalacBes administrativas serdo adequadas para 0s usuarios e para as atividades
exercidas, com o material indicado para cada funcdo. Além disso, irdo possuir
iluminacéo e ventilacao artificial e natural. Todos os mobiliarios serdo adequados para
as atividades, e as salas serdo limpas diariamente, além de dispor de lixeiras em seu

interior e nos corredores.

12.2. INSTALACOES PARA OS DOCENTES
23.2.1. Sala dos professores

A instituicdo terd a disposicao dos docentes uma sala coletiva, equipada com recursos
de informéatica e comunicacdo. O espaco contara com iluminacdo, acustica,
ventilacdo, acessibilidade, conservacdo, comodidade e limpeza apropriados ao
namero de professores, além de espaco destinado para guardar materiais e
equipamentos didaticos. O local ser4 dimensionado de modo a considerar tanto o

descanso, quanto a integracao dos educadores.
23.2.2. Espaco para professores em tempo integral

O curso ira oferecer gabinete de trabalho plenamente adequado e equipado para 0s
professores de tempo integral, atendendo de forma excelente aos aspectos de
disponibilidade de equipamentos de informética em fungc&o do nimero de professores,
dimensao, limpeza, iluminacdo, acustica, ventilacdo, acessibilidade, conservacédo e

comodidade apropriados para a realizacdo dos trabalhos académicos.

Com relacéo aos equipamentos e aos recursos de informatica, a facilitacdo do acesso
por parte de professores com deficiéncia ou mobilidade reduzida podera se dar por
meio da adequacdo dos programas e da adaptacdo dos equipamentos para as
necessidades advindas da situagdo de deficiéncia (deficiéncias fisicas, auditivas,

visuais e cognitivas) a partir do uso de softwares especiais, ponteiras, adaptacées em
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teclados e mouses, etc. A tecnologia assistiva adequada serd aquela que ira
considerar as necessidades advindas da especificidade de cada pessoa e contexto e

favorecera a autonomia na execuc¢ao das atividades inerentes a docéncia.
23.2.3. InstalacOes para a coordenac¢ao do curso

A coordenacéao do curso ira dispor de gabinete de trabalho que atendera plenamente
aos requisitos de dimenséo, limpeza, iluminacao, acustica, ventilacdo, conservacao e
comodidade necesséarios a atividade proposta, além de equipamentos adequados,
conforme podera ser visto na visita in loco. A coordenagéo do curso contara com uma
equipe de apoio, uma central de atendimento ao aluno a fim de auxiliar e orientar os

discentes em questdes financeiras e em relacdo a secretaria, a estagio e a ouvidoria.

12.3. LABORATORIOS DO CURSO
23.3.1. Laboratérios de informatica

A instituicdo providenciara recursos de informética aos seus discentes (recursos de
hardware e software), a serem implantados de acordo com as necessidades do curso.
Serdo disponibilizados laboratérios especificos e compartilhados de informética entre
0S varios cursos, todos atendendo as aulas e as monitorias. Os alunos terdo acesso
aos laboratorios também fora dos horarios de aulas, com acompanhamento de

monitores e uso de diferentes softwares e internet.

Os laboratérios de informética irdo auxiliar tecnicamente no apoio as atividades de
ensino e pesquisa, da administracdo e da prestacdo de servicos a comunidade. Os
laboratorios de informatica, a serem amplamente utilizados pelos docentes e
discentes, irdo garantir as condices necessarias para atender as demandas de
trabalhos e pesquisas académicas, promovendo, também, o desenvolvimento de
habilidades referentes ao levantamento bibliografico e a utilizacdo de bases de dados.
O espaco ira dispor de equipamentos para propiciar conforto e agilidade aos seus
usuarios, que poderdo contar com auxilio da equipe de Tecnologia da Informacgéo (TI),
nos horarios de aulas e em momentos extraclasse, para esclarecer duvidas e resolver

problemas.
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Existirdo servicos de manutencdo preventiva e corretiva na area de informatica. O
mecanismo helpdesk permitira pronto atendimento pelos técnicos da propria IES, que
também ir4 firmar contratos com empresas de manutencéo técnica. A instituicdo ira
dispor de plano de expanséo, proporcional ao crescimento anual do corpo social. Sera
atribuicdo da area de Tl a definicdo das caracteristicas necessarias para 0s
equipamentos, servidores da rede de computadores, base de dados,

telecomunicacdes, internet e intranet.

12.4. BIBLIOTECA

A biblioteca é gerenciada em suas rotinas pelo software Pergamum, programa
desenvolvido pela Pontificia Universidade Catdlica do Parana em conjunto com a
Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro. Em seu acervo, constam nao
apenas livros da bibliografia basica das UCs ofertadas, mas também da bibliografia
complementar, além de livros para consulta interna, dicionarios, e-books,
enciclopédias, periodicos, jornais e materiais audiovisuais especializados nas areas
de atuacdo das unidades, e esta totalmente inserido no Sistema Pergamum, com
possibilidade de acesso ao catalogo on-line para consulta (autor, titulo, assunto e

booleana), reserva e renovacao.

A composicédo do acervo esta diretamente relacionada aos novos meios de publicacéo
de materiais bibliogréaficos, constituindo uma variedade de recursos que atende as

indicacdes bibliograficas dos cursos e da comunidade em geral.

A instituicdo mantém assinaturas das bases de dados multidisciplinares da EBSCO e

Vlex, conforme quadro abaixo:
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Quadro 1 — Bases de Dados disponiveis
Bases de Dados Conteutdo

Vlex

Revistas especializadas e atualizadas, cole¢cdes de doutrinas essenciais,
legislacdo comentada e pareceres da area juridica.

Academic Search

Oferece aos estudantes uma colecdo sem precedentes de resenhas
analisadas por especialistas, revistas cientificas com texto completo,

Ultimate incluindo muitos periédicos indexados nos principais indices de citacao.
O AgelLine é a fonte premier da literatura de gerontologia social e inclui
AgelLine conteldo relacionado a envelhecimento das ciéncias biol6gicas,

psicologia, sociologia, assisténcia social, economia e politicas publicas.

Business Source
Ultimate

Oferece uma riqueza incomparavel de periodicos com texto completo
analisados por especialistas e outros recursos que fornecem informacgées
historicas e tendéncias atuais em negécios que despertam discussfes
sobre mudancas e desenvolvimentos futuros no mundo empresatrial.

Computers & Applied
Sciences Complete

O Computers & Applied Sciences Complete cobre o espectro de pesquisa
e desenvolvimento da computacédo e disciplinas de ciéncias aplicadas.

Dentistry & Oral
Sciences Source

Odontologia geral e estética, anestesia dental, saude publica, ortodontia,
odontologia forense, odontologia geriatrica e pediatrica, cirurgia.

Dynamed

E uma ferramenta de referéncia clinica criada por médicos para médicos e
outros profissionais de saude para uso no local de atendimento. Com
resumos clinicamente organizados com mais de 3.200 topicos, a base
fornece o conteddo mais recente e recursos com relevancia, validade e
conveniéncia, tornando a ferramenta um recurso indispensavel para
responder a maioria das questdes clinicas durante a pratica.

EBSCO Discovery
Service

Ferramenta de pesquisa on-line que reline todas as bases assinadas pela
Biblioteca para que possam ser explorados usando uma Unica caixa de
pesquisa.

Engineering Source

Engenharia Civil, Elétrica, Computacdo, Mecanica, entre outras.

Fonte Académica

Agricultura, ciéncias biologicas, ciéncias econdmicas, historia, direito,
literatura, medicina, filosofia, psicologia, administracdo publica, religido e
sociologia.

Hospitality &
Tourism Complete

Aborda a pesquisa académica e novidades sobre o setor em relacao a
hospedagem e ao turismo.

Colecdo exclusiva de periédicos cientificos de pesquisa e investigacao

MedicLatina e . . .
médica de renomadas editoras latino-americanas e espanholas.
MEDLINE Complete | Revistas biomédicas e de saude.
Public Inclui registros bibliograficos cobrindo areas essenciais relacionadas a

Administration

administragdo publica, incluindo teoria da administra¢@o publica e outras
areas essenciais de relevancia fundamental para a disciplina.

SportDiscus with Full

Medicina esportiva, fisiologia do esporte e psicologia do esporte a

Text educacéo fisica e recreacéo.
World P_'o||t|cs Analise das tendéncias globais.
Review

O acesso ao acervo € aberto ao publico interno da IES e a comunidade externa. Além
disso, é destinado espaco especifico para leitura, estudo individual e em grupos. O
empréstimo é facultado a alunos, professores e colaboradores administrativos e

podera ser prorrogado desde que a obra néo esteja reservada ou em atraso.

Além do acervo fisico, a IES oferece também a toda comunidade académica o acesso
a milhares de titulos em todas as areas do conhecimento por meio de cinco

plataformas digitais. A Biblioteca Virtual Pearson, a Minha Biblioteca, Biblioteca Digital
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Senac, que irdo contribuir para o aprimoramento e aprendizado do aluno. Elas
possuem diversos recursos interativos e dinamicos que contribuirdo para a
disponibilizacdo e o acesso a informacdo de forma pratica, acessivel e eficaz. A
plataforma da Biblioteca Virtual Pearson é disponibilizada pela editora Pearson e seus
selos editoriais. Na plataforma Minha Biblioteca, uma parceria dos Grupos A e Gen e
seus selos editoriais. Com estas editoras 0 aluno podera interagir em grupo e propor
discussbes no ambiente virtual da plataforma. Na plataforma Biblioteca Digital Senac
nossa comunidade académica tera acesso a titulos publicados pela Editora Senac
S&do Paulo. E disponibilizado ainda, o acesso a plataforma de Colecdo da ABNT,
servico de gerenciamento que proporciona a visualizacdo das Normas Técnicas
Brasileiras (NBR). As plataformas estardo disponiveis gratuitamente com acesso
ilimitado para todos alunos e professores. O acesso sera disponibilizado pelo sistema
Ulife.

As bibliotecas virtuais tém como misséo disponibilizar ao aluno mais uma opcéo de
acesso aos conteudos necessarios para uma formacao académica de exceléncia com
um meio eficiente, acompanhando as novas tendéncias tecnolégicas. A IES, dessa
forma, estara comprometida com a formacgédo e o desenvolvimento de um cidadéo

mais critico e consciente.
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