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1. HISTORICO DA INSTITUICAO

A Universidade Anhembi Morumbi, com sede na cidade de S&o Paulo, iniciou suas
atividades no ensino superior com o nome de Faculdade de Comunicacdo Social
Anhembi, sendo naquela ocasido autorizado o funcionamento pelo Decreto n. 70.157,
de 17 /02/1972, com publicagdo no Diario Oficial da Unido - Secao | - 18/2/1972,
Pagina 1364.

Em 1982, a partir da unido da Faculdade de Comunicagédo Social Anhembi com a
Faculdade de Turismo Morumbi, surgiu a Faculdade Anhembi Morumbi, oferecendo
os cursos de Comunicacdo Social, Turismo, Secretariado Executivo Bilingue e

Administracao.

Em 1997, a Instituicdo credenciou-se como Universidade, pelo Decreto s/n., de
12/11/1997, DOU 13/11/1997. No ano seguinte, fundou o Campus Mooca, no prédio
gue abrigava a fabrica da S&o Paulo Alpargatas no bairro da Mooca, um marco da

industrializacao do Estado.

Em 2001 a Universidade instalou o programa de mestrado em Hospitalidade, inédito

no Pais e recomendado pela Capes, cuja implantacdo se deu no ano seguinte.

Em 2005 com um portfélio de cursos bastante ampliado, a UAM passou a integra
a Rede Internacional de Universidades Laureate. No mesmo ano, a Universidade
Anhembi Morumbi obtém o credenciamento para oferta de cursos na modalidade
EAD, pela Portaria 4.594, de 29 de dezembro de 2005, DOU 30/12/2005, com

autorizacao de oferta para trés cursos superiores de tecnologia na area de negaocios.

No ano de 2006, a Universidade obteve o reconhecimento, pela Coordenacéo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Ensino Superior — CAPES, de mais dois cursos de
Mestrado. Em maio daquele ano foram oferecidas vagas para a turma inicial de
Mestrado em Design, o primeiro na cidade de S&o Paulo, na época. Em agosto do
mesmo ano foi a vez da primeira turma de Mestrado em Comunicacdo. A
recomendacéo destes dois cursos de pés-graduacao stricto sensu e a aprovacédo do
doutorado em Design (2012), pela Capes, foi mais um passo em dire¢ao da cultura de

pesquisa na Instituicao, ratificando seu status de Universidade.
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Em 2007, a instituicdo deu mais um grande passo em seu desenvolvimento, com a
autorizado o curso de Medicina, por meio da Portaria MEC n. 152, de 02/02/2007
publicada no DOU de 05/02/2007.

Em 2012 ocorre o Recredenciamento da Universidade Anhembi Morumbi, com a
Portaria MEC N° 595 de 16/05/2012, publicada no DOU de 17/05/2012, pelo prazo

maximo de 5 (cinco) anos, com Conceito Institucional (CI) 3 (trés).

A Educacao a Distancia iniciou a oferta em polos de apoio presencial a partir do
segundo semestre de 2012, implantando dois polos: Campinas e S&o Bernardo do
Campo, ao final de 2013 contava com 39 polos credenciados, tendo solicitado
aditamento de 34 polos em 2014 e 18 em 2015, evidenciando planos de expansao

arrojados neste segmento.

No més de dezembro de 2015 a Universidade Anhembi Morumbi teve o curso de
Mestrado Profissional em Alimentos e Bebidas recomendado pela Capes, totalizando
sete cursos stricto sensu: 4 mestrados e 3 doutorados. Ainda no més de dezembro
obtém a primeira acreditacao internacional da Universidade, por meio da obtencéo
desse status ao curso de Comunicacdo Social — Publicidade e Propaganda pela

International Advertising Association — IAA.

Em 2018 a Universidade Anhembi Morumbi obteve o recredenciamento para oferta de
Educacao Superior na modalidade de Educacao a Distancia (EaD), com a Portaria n°
754, publicada no D.O.U. de 9/8/2018, Secao 1, Pag. 25, pelo prazo de 8 (oito) anos.

Em maio de 2021, a UAM, passou a integrar o grupo Anima Educacéo, quarta maior
organizacdo educacional privada do cenario nacional, que tem como meta
organizacional “transformar o pais através da educagdo”, o que contribui,
positivamente, para o fortalecimento da sua missao institucional, bem como para a

formacéo soélida dos seus egressos.

A Universidade Anhembi Morumbi, com sede e limite territorial de atuac&o circunscrito
ao municipio de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, € mantida pela mantenedora ISCP

- Sociedade Educacional Ltda., conta com cinco campi na cidade de Sao Paulo,
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localizados nas regifes da Avenida Paulista | e I, Vila Olimpia, Mooca, Morumbi e

mais dois campi hos municipios de S&o José dos Campos e Piracicaba.

Neste contexto se destaca a Universidade Anhembi Morumbi (UAM) como instituicéo
tradicional no municipio de S&o Paulo, com mais de 50 anos de existéncia com a

inteng&do de propiciar o direcionamento dos rumos de uma organizagdo, de forma

desafiadora, abrangente e detalhada.
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2. IDENTIFICACAO DO CURSO

Curso: Relagdes Publicas

Grau: Bacharelado

Modalidade: Educacao a Distancia

Duracéo do curso: 08 semestres

Prazo maximo para integralizacdo do curriculo: 13 semestres

Carga horaria: 3.200 hora-relégio
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3. PERFIL DO CURSO

3.1. JUSTIFICATIVA DE OFERTA DO CURSO

O Projeto Pedagogico do Curso de Relac¢des Publicas foi construido de forma coletiva,
a partir de um rico e amplo debate nos 6rgaos colegiados da IES, junto aos
educadores, estudantes e representantes da mantenedora, bem como por meio de
diagnésticos periddicos das necessidades da comunidade local e analises das
transformacdes recentes do campo de Comunicacdo e Artes e, em especifico, do
curso de Relacdes Publicas. Por meio dessas avaliacbes, foi possivel levar em
consideracao os interesses e as demandas da sociedade e do mundo do trabalho,
especialmente no contexto social e regional em que se insere o curso, considerando

o desenvolvimento das melhores praticas académicas.

A atualizacdo, expansédo e renovacao do curso seguiram diretamente as diretrizes
concebidas pelo Nuacleo Docente Estruturante (NDE), Colegiado de Curso,
coordenacdes e corpo docente ao longo dos anos — e acompanharam o crescimento
da demanda e das oportunidades de atuacao dos egressos no mercado local, hoje o
maior da area no Pais. De acordo com estudo realizado pela Associacdo Brasileira
das Agéncias de Comunicacdo (Abracom) e pela Mega Brasil Comunicacao,
Divulgado em outubro de 2021, existem hoje 875 empresas de agéncias de
comunicacao corporativa em todo o pais, com intensa concentracéo no estado de Séao
Paulo, que tem mais de 500 empresas em operacao. Na sequéncia, vém os estados
do Rio de Janeiro, com 70 agéncias; Minas Gerais e Parana, com cerca de 40; e Rio
Grande do Sul, Distrito Federal, Pernambuco, Bahia e Santa Catarina, com mais de

15 empresas.

Outro dado relevante, dada a multiplicidade e relevancia das posicées que podem ser
ocupadas por profissionais de Relacbes Publicas em agéncias dedicadas ao
marketing, a propaganda e a consultoria estratégica, esta no Censo Agéncias.
Elaborado pela Operand e com apoio de entidades como Associacdo dos
Profissionais de Propaganda (APP), Sindicato das Agéncias de Propaganda do
Estado de S&o Paulo (Sinapro), Federagdo Nacional das Agéncias de Propaganda
(Fenapro) e Associacao Brasileira dos Agentes Digitais (Abradi), o estudo identifica

mais de 30% das agéncias de publicidade e marketing de todo o Brasil no estado de
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Sé&o Paulo. A pesquisa, em sua edicdo mais recente (2022), ouviu mais de 1.000
pessoas entre novembro de 2021 e janeiro de 2022. E realizada desde 2014 e
continuamente tem apontado para a forte concentracdo deste mercado nas regides

Sul e Sudeste.

Figura 1 - Localizacdo das agéncias de propaganda e Marketing no Brasil.
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Fonte: Operand, 2022.

O foco na empregabilidade e na construcéo de profissionais éticos, integros e de perfil
inovador e empreendedor, que aliam criatividade, visdo estratégica e leituras criticas
sobre a atuacdo no mercado, mobiliza este Projeto Pedagdgico de Curso desde o
inicio do curso de Relacdes Publicas, sem tirar a atencdo da atualizacdo permanente
por meio dos mecanismos de governanca académica e da responsabilidade social do
profissional de RP na promocé&o de vinculos entre organizacdes de diversos portes,

naturezas juridicas e setores e seus publicos de relacionamento.

A oferta do curso hoje se justifica pela existéncia uma demanda crescente por
profissionais com formacgao na area de Comunicacéo e Artes — e as relacdes publicas
estdo no centro deste cenario. Entre os pontos de transformacdo mais relevantes na
carreira de comunicacdo social, estdo as atribuicbes e competéncias do Relacdes
Publicas, cujo papel estratégico para o atingimento de objetivos estratégicos das

organizagbes, a manutencdo de sua reputacdo e a construgcdo de relacdes de

Universidade Anhembi Morumbi - UAM
Rua Dr. Almeida Lima,1124 E 1134, Centro, Mooca Séao Paulo



A Universidade
M Anhembi Morumbi

confianga, respeito e reconhecimento entre elas e seus publicos de relacionamento
se torna cada vez mais evidente, motivando investimentos cada vez mais significativos
das organizacOes em servicos de consultoria, auditoria, gestdo de relacionamentos,

dialogo com stakeholders e assessoria estratégica.

Mesmo diante de cenarios macroecondmicos desafiadores como os vividos no Brasil

na ultima década, assim como da pandemia da Covid-19, o mercado de rela¢cbes
publicas do Pais segue aquecido. Para fins de comparacao e andlise, segundo dados
do Anuério da Comunicacao 2021, 122 edicdo da pesquisa feita pela Mega Brasil, este
mercado movimentou R$ 3 bilh6es durante 2020 (ano de eclosdo da pandemia),
volume estavel em comparacdo ao ano anterior; em 2001, eram R$ 500 milh6es em

valor movimentado e, em 2016, R$ 2,5 bilhdes.

A pesquisa é 0 mais completo retrato do setor de RP no Brasil e estimou, na edigédo
2021, a existéncia de 1,5 mil agéncias operando no Pais, majoritariamente Pequenas
e Médias Empresas, com forte concentracdo no estado de Sao Paulo e importante
participacdo de agéncias com bandeiras internacionais (R$ 660 milhdes, 22% da

receita total do setor em 2021) nos resultados aferidos.

Evolugdo do faturamento bruto global do setor
de Comunicacdo Corporativa no Brasil - RS bilhoes
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Em termos de estrutura operacional, o estado de Sao Paulo concentra a maioria dos

escritorios de relagbes publicas do Brasil: 903 matrizes e 36 filiais, segundo o Anuério
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2021. As 939 unidades representam 60% das agéncias no Pais. A capital reine 754
matrizes e 23 filiais, quase metade de toda a estrutura nacional dessas organizacoes

com foco em relacdes publicas.

A pesquisa também mostra as frentes de atuagdo predominantes nos contratos e
servicos prestados, com destaque para a assessoria de imprensa, a gestao de redes

sociais e multiplataformas e a consultoria estratégica, conforme gréafico apresentado

a sequir.

Principals necessidades de comunicagao corporativa
demandadas pelos clientes em 2020
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Nota-se, assim, que, a despeito dos desafios conjunturais e da oscilacdo na atividade
econdmica, o campo das Relacdes Publicas segue sendo um dos mais estaveis e
promissores da Comunicacao Social, tendo seus profissionais vistos como agentes
de mudanca ou suporte estratégico para que organiza¢des cumpram seus objetivos,
operem com adequadas bases reputacionais e de imagem e mantenham-se

reconhecidas e posicionadas no espaco publico e na sociedade.

A formacdo do Relagbes Publicas veio se atualizando a luz das transformagfes de
mercado, dos procedimentos de governanca e gestdo de organizagbes e das
mudancas sociais mais amplas — nas quais se inserem a cultura digital, os novos
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estilos de vida, consumo e relacionamento com marcas e, notadamente, a
intensificacdo dos processos de globalizacdo e glocalizagédo, dentro dos quais se
inserem as movimentacfes de negdécios e por meio dos quais o campo profissional

adquire carater cada vez mais estratégico.

A proposta central do curso de Relagdes Publicas da Universidade Anhembi Morumbi
€ formar novos profissionais em um campo de convergéncia de saberes,
competéncias, técnicas e habilidades voltados ao planejamento estratégico da
comunicacao organizacional e seu monitoramento, implantacéo e gestao por meio de
instrumentos quantitativos e qualitativos. O profissional deverd responder as
necessidades da sociedade e do mercado; para isso, atuara pautando e planejando
acOes estruturadas entre uma organizacéo e seus publicos e a adesédo desta a boas
préaticas de transparéncia, prestacao de contas e dialogo, que avalizam uma reputacao

solida e consistente com sua estratégia de negocios.

A area de Relagcdes Publicas, por lidar com aspectos criticos ao cumprimento dos
objetivos das organizacdes, incluindo situacdes de crise, projetos de consolidacédo e
estudo da reputacdo e relacdes com stakeholders-chave, ndo pode se abster de
entender, refletir e agir, observando atentamente as diferencas e as semelhancas
oferecidas pelos contextos regional, nacional e internacional. Com isso, pretende-se
buscar a formacdo de um aluno que tenha conhecimento da teoria e da pratica, além
de consciéncia critica e humanistica conectada as necessidades da sociedade

contemporanea.

A area de comunicacdo social tem crescido de forma significativa, com uma
velocidade antes inimaginavel, o que obriga que haja uma mudanca de nossos
padrées de percepcdo de mundo e da realidade. Fala-se aqui de um mundo
hiperconectado pelas tecnologias de comunica¢édo, o que provocou uma ampliacao
nos circuitos comunicativos, ou seja, dinamizou a circulacdo da informacgéao — que hoje
se torna mais rapida e dependente da eficAcia. E o mundo marcado pelos
concomitantes e ndo excludentes processos de globalizacao e glocalizacao, alterando
as antigas concepcdes de sociedade e engendrando novas formas de pensamento,
novas demandas e novos padrbes de adaptabilidade aos cidad&os. Hoje, um sujeito

conhecedor dos processos comunicativos e suas técnicas s tem a contribuir e a
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complementar no desenvolvimento dos setores publicos e privados e do terceiro setor,
ponto em dialogo e contato os publicos de relacionamento e as organiza¢des com as

guais interagem e/ou que promovem impactos concretos sobre suas vidas.

A evolucdo da comunicacdo no mundo ocidental € rapida e vertiginosa. Desde a
Revolucdo Industrial, as tecnologias da informacdo vém se desenvolvendo e se
aprimorando, tornando a comunicagdo cada vez mais rica e multifacetada. As
possibilidades de interacdo se multiplicaram, as distancias diminuiram e o tempo

tornou-se menor, pois velocidade é palavra de ordem.

Diversos tedricos das ciéncias humanas debatem a pluralidade dos fenbmenos
comunicativos na constituicao do tecido social, na sua reorganiza¢ao do ponto de vista
de valores, relacbes e agenciamentos coletivos. Em Hall (2001) ou Canclini (2000;
2005), por exemplo, tem-se a ideia de que, por um lado, as identidades sdo cada vez
mais transformadas e/ou erguidas por meio de processos de representacdo — sendo
estas chave de acesso ao mundo e a vida cotidiana de modo geral; por outro, SOmos
e estamos permanentemente imbricados nas interacdes propiciadas pela hibridacéao
de culturas e estilos de vida, bem como pelas novas articulaces entre cidadania, vida
democratica e consumo, fruto dos amadurecimentos e contradicdes inerentes ao
modelo capitalista. A isso se somam discussfes candentes sobre as culturas do
audiovisual, a cultura digital e a influéncia dos processos da comunicacdo de massa
sobre a vida politica, as decisdes de ordem coletiva e a formacédo do gosto e da
aptiddo a experiéncia estética. Estes temas atravessam diariamente a rotina dos
profissionais de RP atuantes dentro ou nas cadeias de valor das organizacdes

contemporaneas.

Tais questbes sdo importantes ao se considerar como o profissional de Relacbes
Pulblicas é, em suma, um especialista em estratégias e relacionamentos que dirige,
planeja, implanta, executa, monitora, gerencia, aprimora, avalia e revisa atividades de
comunicacdo organizacional a luz das necessidades, particularidades e questfes
criticas de cada negocio, bem como considerando as demandas sociais e dos
stakeholders. As RelacGes Publicas ressurgem no século XXI com uma nova
configuracéo, em que o conhecimento técnico e humanista, o dinamismo, a base ética

e 0 compromisso social sdo inerentes ao exercicio profissional. O crescimento dos
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cursos de comunicagdo social e sua demanda encontram sua razao de ser
principalmente na ampliagdo dos processos comunicativos e do universo midiatico, na

evolucéo tecnolodgica e na valorizacao da informacéo.

Segundo as DCNs do curso de Relag¢des Publicas, espera-se que o profissional, ao
concluir sua graduacéo, esteja apto a administrar o relacionamento das organizacdes
com seus diversos publicos, tanto externos como internos; elabore diagnosticos,
prognésticos, estratégias e politicas voltadas para o aperfeicoamento das relacdes
entre instituicdes, grupos humanos organizados, setores de atividades publicas ou
privadas, e a sociedade em geral; e exerca a interlocucao entre as funcgdes tipicas de
relacbes publicas e as demais funcdes profissionais ou empresariais existentes na

area da Comunicacéao.

Dessa forma, o objetivo do curso de Relacdes Publicas da IES é habilitar o aluno a
atuar em organizacdes publicas, privadas e do terceiro setor, tendo todo o
conhecimento necessario para liderar acdes de comunicacéo integrada e planejar os
relacionamentos com os mais diversos publicos, como colaboradores, clientes,
fornecedores, governos, concorrentes, reguladores, especialistas, comunidades e

imprensa.
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4. FORMAS DE ACESSO

O acesso aos cursos superiores podera ocorrer das seguintes formas: estudantes
calouros aprovados no vestibular, na selecdo do Prouni ou usando a nota do Enem.
Os cursos superiores sao destinados aos estudantes portadores de diploma de, no
minimo, ensino médio. A IES publicard o Edital do Vestibular, regulamentando o
namero de vagas ofertadas para cada um dos cursos, a data e o local das provas, o
valor da taxa de inscricéo, o periodo e o local de divulgacdo dos aprovados, além dos
requisitos necessarios para efetivacdo da matricula. O edital contemplara também
outras informacdes relevantes sobre os cursos e sobre a prépria Instituicao. Havera,
ainda, a possibilidade de Vestibular Agendado, processo seletivo em que o candidato
podera concorrer as vagas escolhendo a melhor data entre as varias oferecidas pela

instituicao.

O processo seletivo sera constituido de uma prova de redacéo e de uma prova objetiva
de conhecimentos gerais, composta por questdes de multipla escolha, nas areas de
Ciéncias da Natureza e Suas Tecnologias; Ciéncias Humanas e Suas Tecnologias;

Matematica e Suas Tecnologias; e Linguagens, Codigos e Suas Tecnologias.

A prova de redacéo ir4 propor um tema atual a partir do qual serdo verificadas as
habilidades de producdo de texto, raciocinio l6gico, coeréncia textual, objetividade,
adequacdo ao tema e aos objetivos da proposta, coeréncia, coesdo, pertinéncia
argumentativa, paragrafacédo, estruturacdo de frases, morfossintaxe, adequacéo do

vocabulario, acentuacéo, ortografia e pontuacao.

4.1. OBTENCAO DE NOVO TiTULO

Na hipbétese de vagas ndo preenchidas pelos processos seletivos, a Instituicdo
podera, mediante processo seletivo especifico, aceitar a matricula de portadores de
diploma de curso de graduacdo, para a obtencdo de novo titulo em curso de

graduacéao preferencialmente de area compativel, nos termos da legislacdo em vigor.
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4.2. MATRICULA POR TRANSFERENCIA

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional (Lei n. 9394/96), no artigo 49, prevé
as transferéncias de estudantes regulares, de uma para outra instituicido de ensino,
para cursos afins, na hipétese de existéncia de vagas e mediante processo seletivo.

De acordo com as normas internas, a Instituicdo, no limite das vagas existentes e

mediante processo seletivo, pode aceitar transferéncia de estudantes, para
prosseguimento dos estudos no mesmo curso ou em curso afim, ou seja, da mesma
area do conhecimento, proveniente de cursos autorizados ou reconhecidos, mantidos
por instituicbes de ensino superior, nacionais ou estrangeiras, com as necessarias

adaptacoes curriculares, em cada caso.

Todas essas diretrizes valem para o curso e serdo objeto de comunicagdo com o

ingressante, pelo site institucional ou por comunicacao direta.

Universidade Anhembi Morumbi - UAM
Rua Dr. Almeida Lima,1124 E 1134, Centro, Mooca Séao Paulo



A Universidade
M Anhembi Morumbi

5. OBJETIVOS DO CURSO
5.1. OBJETIVO GERAL

O curso de Relag8es Publicas tem por objetivo geral oferecer uma formacao baseada
no desenvolvimento integrado de habilidades, conhecimentos e atitudes aplicados a
articulacdo responsavel, tecnicamente qualificada, inovadora e critica de processos,
estratégias e produtos comunicacionais para organiza¢des, amparando a atuagao do
profissional em seus principios éticos e deontolégicos e permitindo a articulacéo entre
produtos, projetos e processos de dialogo social, os interesses das organizacdes e as
necessidades das comunidades e dos territérios por elas impactados.

5.2. OBJETIVO ESPECIFICO

Além do objetivo geral acima descrito, 0 curso conta ainda com o0s seguintes objetivos
especificos que compreendem competéncias e especializacdes definidas pelo Nucleo
Docente Estruturante do curso para cada uma das unidades curriculares que
compdem a matriz do curso, em alinhamento as normativas do curso. Esse conjunto

de objetivos envolve:

I. Formar bacharéis em Relacfes Publicas com competéncia técnica,
operacional, estratégica, conceitual e ética, que por meio da reflexdo e da acao
pratica poderdo desenvolver acdes de planejamento, gestdo e producdo de
conteiddo comunicacional e relagcbes publicas capazes de atender as
demandas de instituicdes, seus publicos estratégicos e da sociedade.

II. Contribuir para a formacao de profissionais que sejam capazes de, com visao
critica e aptiddo, atuar em todas as etapas e funcdes do processo de
comunicacdo integrada e relagBes publicas, abrangendo estratégia,
implantacdo, gestdo de relacionamentos, criacdo de conteldo e mensuracao
de resultados.

lll. Atender a demanda por profissionais de Relacbes Publicas com

conhecimentos, competéncias e habilidades que contribuam para a evolucao
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VI.

das organizacdes e as ajudem a se inserir em uma cultura de transparéncia,

accountability e integridade nas relagdes.

. Atender a demanda local e regional por Rela¢des Publicas com conhecimento

e habilidades em planejamento, conteddo, gestdo e relacionamentos
multistakeholder.

Formar profissionais com consciéncia critica em relagdo a sua atividade e
atentos aos aspectos conceituais, procedimentais, estéticos, éticos, culturais e
técnicos que envolvem a comunicacdo nas organiza¢des contemporaneas, em
seus diferentes contextos de complexidade, reputacao, imagem e identidade.
Proporcionar uma formacdo interdisciplinar pautada na préatica do didlogo e em
uma busca incessante pelo conhecimento, caracterizado pela ousadia da
busca, da pesquisa e pela transformacdo da inseguranca no exercicio de

pensar, experimentar e construir.
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6. PERFIL DO EGRESSO

Por perfil e competéncia profissional do egresso, entende-se:

Uma competéncia caracteriza-se por selecionar, organizar e mobilizar, na
acdo, diferentes recursos (como conhecimentos, saberes, processos
cognitivos, afetos, habilidades, posturas) para o enfrentamento de uma
situagcdo-problema especifica. Uma competéncia se desenvolverd na
possibilidade de ampliacéo, integracdo e complementacdo desses recursos,
considerando sua transversalidade em diferentes situacdes (BRASIL Inep,
2019, p. 33).

Segundo as Diretrizes Curriculares Nacionais de Rela¢ces Publicas e em sintonia com
a dinamica do setor produtivo, 0 complexo ambiente em que se inserem as
organizacfes contemporaneas e 0s requerimentos da sociedade atual, o perfil do
egresso inclui, no eixo no qual se insere a formacdo em Relagdes Publicas, os

seguintes aspectos:

1. Profissional com competéncias tedricas, técnicas e éticas relacionadas com a
producdo de sentido, a criacdo e a difusado responsavel de contetudo pelas
organizagcfes contemporaneas, bem como com capacidade de contribuir para
0 aprimoramento de seus resultados e estratégias, sobretudo no concernente
as relacdes com seus publicos estratégicos, sua imagem e sua reputacao.

2. Profissional dotado de competéncias de refletir sobre a variedade e
mutabilidade de demandas sociais e profissionais na area, propiciando uma
capacidade de adequacdo a complexidade e velocidade do mundo
contemporaneo.

3. Profissional que saiba utilizar suas habilidades com criatividade e inovacéo,
baseado em critérios socio-éticos, culturais e ambientais, otimizando o0s
aspectos estético, formal, semantico e funcional, adequando-os aos conceitos
de expressao, informacdo e comunicacdo, em sintonia com o mercado e as

necessidades das organizacdes e seus stakeholders.

Essa concepcao se alinha diretamente ao que preconizam as Diretrizes Curriculares
Nacionais do curso de Rela¢gdes Publicas, ao elencar as competéncias gerais e
especificas da profissdo, conforme tabela a seguir. Nota-se, nela, a énfase dada a um
dominio técnico e procedimental que se alia a uma forte fundamentagédo humanistica

e a conhecimentos das areas de administracdo, negocios, gestdo e governancga
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corporativa, combinatéria caracteristica de um curso com forte transito por areas que
dialogam com a comunicag&o organizacional nas rotinas de atuacao do profissional

de nivel superior.

Competéncias do profissional de Relagbes Publicas (Resolugcdo CNE/CES n° 2/2013)

Competéncias gerais

a) dominio das linguagens e das técnicas utilizadas no processo de comunicacdo e nas diversas

midias, articulando as dimens@es de criacao, producao e interpretacédo

b) capacidade de articular, de forma interdisciplinar, as interfaces existentes nas diferentes areas da

comunicacdo, bem como de outros campos do saber, promovendo a integragéo teérico-pratica

) atuacdo profissional em consonancia com os principios éticos de comunicacao para a cidadania,

considerando as questdes contemporéneas, voltadas para os direitos humanos e a sustentabilidade

d) capacidade de produzir conhecimento cientifico no campo da comunicacao e na area das relactes
publicas e de exercer a docéncia

Competéncias especificas

a) interesse em desenvolver pesquisas, estratégias e politicas que favorecam a interpretacao

gualificada da conjuntura sécio-organizacional

b) criatividade para gerar, executar e avaliar planos, programas, campanhas e projetos estratégicos

de relacBes pulblicas, integrados as demandas organizacionais e da opinido publica

¢) habilidade para sistematizar os repertérios necessarios a pratica profissional, nos a&mbitos da

gestdo de processos comunicacionais, da cultura organizacional e das inovagdes tecnolégicas

d) conhecimento de técnicas e instrumentos adequados ao desenvolvimento de atividades
especificas: assessoria de imprensa, organizacdo de eventos, cerimonial e protocolo, ouvidoria,

comunicacao interna, pesquisa de opinido publica e de mercado

e) capacidade de realizar servicos de auditoria, consultoria e assessoria de comunicacdo de

empresas

f) condicBes de atuar de forma qualificada em atividades de relagbes governamentais e de

comunicacao publica

g) habilidade para administrar crises e controvérsias, promovendo ac¢fes para a construcdo e

preservacado da imagem e da reputac@o das organizacdes

A fim de assegurar o cumprimento desses requisitos e o desenvolvimento dessas
competéncias ao final do trajeto formativo do estudante, o curso de Relac¢des Publicas

da Universidade Anhembi Morumbi propde os seguintes critérios gerais de formacao:

Critérios gerais de formacdo do egresso de Rela¢gdes Publicas
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1. Conex&ao entre o saber académico e as demandas da sociedade e do mundo
do trabalho;

Alto grau de profissionalizacdo e preparo técnico e comportamental;

3. Indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo em todo 0 percurso
formativo;

4. Apropriacdo de um referencial analitico de formacgéo geral que permita a leitura
critica da realidade e sua traducdo nas praticas e acdes de comunicacao
organizacional;

5. Formacéo de ser humano e profissional detentor de saber autbnomo, capaz de
atuar num mundo globalizado e informatizado e refletir de modo independente
e critico sobre a realidade circundante;

6. Capacidade de atuar em diferentes espacos, a partir de uma sélida formacéo
pratica-metodoldgica que lhe assegure referenciais de analise e interpretacao
da realidade, bem como para a producdo autbnoma e para uma atuacao
profissional e critica dentro dos ambientes organizacionais;

7. Ser capaz de atuar em equipe de profissionais, por meio de atitudes
cooperativas, intenso fluxo de colaboracdo e construcao coletiva de projetos,
negocios, atividades, empreendimentos e narrativas;

8. Ser capaz de aplicar e mobilizar conhecimentos, habilidades e atitudes;

Ter desempenhos flexiveis a partir dos conhecimentos e habilidades que
possui;

10.Dominar contetudos conceituais, procedimentais e atitudinais que compdem
estruturalmente a area de conhecimento;

11.Considerar que o desenvolvimento de competéncias é processual e seu trajeto
de construcdo se estende para a formacdo continuada, sendo, portanto, um
instrumento norteador do desenvolvimento profissional permanente;

12.Pautar-se por principios da ética e do ideal de uma vida democrética: dignidade
humana, justica, respeito mutuo, participacdo, responsabilidade, diversidade,
didlogo e solidariedade, atuando como profissionais e como cidadaos de forma
integrada e conectada;

13.Orientar suas escolhas e decisdes profissionais por principios e pressupostos
epistemoldgicos coerentes, incentivando tomadas de decisdo semelhantes no

ambiente das organiza¢des em que atuam ou para as quais prestam servico;
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14.Compartilhar saberes com especialistas de diferentes areas/esferas de
conhecimento e articular em seu trabalho as contribui¢cdes de outras areas;

15. Participar coletiva e cooperativamente da elaboracgéo, gestao, desenvolvimento
e avaliagdo de projetos, atuando em diferentes contextos da prética
profissional,

16. Ser proficiente no uso da lingua portuguesa e dos instrumentos de linguagem
e midias em geral nas atividades e situagdes que forem relevantes para seu
exercicio profissional, com atencao especial a comunicacao e a representacao
institucionais;

17.Fazer uso das novas linguagens e tecnologias, com capacidade de continua
atualizacao;

18.Conhecer os processos de criagdo e desenvolvimento de projetos, conteudos
e processos de comunicacao entre organizacdes e seus publicos, aplicando-os
de acordo com seus desafios e necessidades;

19.Usar procedimentos de pesquisa para manter-se atualizado e tomar decisdes
em relacdo aos conhecimentos que envolvem a atividade profissional;

20.Utilizar resultados de pesquisa para o aprimoramento de sua pratica
profissional;

21.Mobilizar competéncias para acessar, processar, produzir, registrar e socializar
conhecimentos e recursos profissionais, incluindo-se o dominio das linguagens

gue utilizam as tecnologias da comunicacéo, informacao e cultura.
Perfil do egresso

O Curso de Relacgdes Publicas da Universidade Anhembi Morumbi, em ambito
universal e particular, baseado em uma pedagogia por projetos e com curriculos
integrados, e em didlogo com a realidade local, nacional e global, visa a formacédo de

um egresso que comprove.

1. Compreender a importancia da comunicacdo nas organizacoes, entidades e
instituices e seu papel para a promocao da democracia, dos direitos humanos
e do desenvolvimento sustentavel;

2. ldentificar elementos culturais significativos em meio a diversidade de sua

prépria realidade e articula-los em repertorio afirmativo, incentivando e dando
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impulso as agendas do desenvolvimento equitativo e do valor compartilhado
nas organizagoes;

3. Saber valorizar a Economia Criativa e o empreendedorismo, no sentido de
procurar aliar a criatividade a atuacdo na prestacao de servigos consultivos e
de planejamento e gestéo de relacionamentos para organizacdes e instituicoes
de diversos setores;

4. Manter conhecimentos especificos para transitar com eficiéncia entre as
tecnologias e saber aplica-las as acdes de comunicacao nas instituicbes e
organizagoes;

5. Ser capaz de planejar e administrar as acbes de comunicacdo entre as
organizacbes e seus publicos, gerando engajamento, confianca e uma
reputacdo positiva, ancorada na cultura de transparéncia e prestacao de
contas.

6. Deter o conhecimento de técnicas, linguagens e tecnologias de comunicacéo
para agir em um ambiente extremamente competitivo dos mercados,
identificando as ameacas e oportunidades que se apresentam e buscando
reforcar ou criar vantagens competitivas.

7. Compreender os mecanismos de governanca corporativa, gestao e tomada de
decisdo em diferentes estruturas e ambientes organizacionais, bem como o
papel estratégico das Rela¢gbes Publicas na evolucdo dos modelos de negdcio
e relacionamento interno e externo.

8. Planejar, analisar e orientar, avaliar e controlar a disseminacdo de acles e
campanhas voltadas para a opinido publica e para a gestédo da reputacao.

9. Desenvolver planejamento estratégico de comunicacéo, inserido no complexo
de planejamento das instituicbes e em conexao integral com suas prioridades,
seus impactos e seus principais desafios de negocio e operacgao.

10.Saber operar com as novas tecnologias, sobretudo com o uso de dados e sua
aplicacdo as acdes de relacionamento, gestdo da comunicacdo, analise de
resultados e monitoramento da reputacéo e da imagem corporativas.

11. Ser profissional com competéncia e habilidades para atuar de forma inovadora,
adaptando o conhecimento consagrado as inovacfes tecnoldgicas e as

multiplas possibilidades de expresséo e producdo multimidia, em consonancia
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com a sociedade da informacdo e do conhecimento e as Tecnologias de

Informagao e Comunicagao (TICs).
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7. METODOLOGIAS DO ENSINO/APRENDIZAGEM

A Universidade Anhembi Morumbi busca desenvolver os talentos e competéncias de
seus estudantes para que se tornem profissionais éticos, criticos, empreendedores e
comprometidos com o desenvolvimento social e ambiental. A aprendizagem &
entendida como um processo ativo. Nesse sentido, o papel do educador se transforma
e os curriculos precisam incorporar a aprendizagem ativa e engajar os estudantes no

processo de aprendizagem.

Para isso, o curriculo do curso contempla novas ambientac6es e formas pedagdgicas
no processo de ensino-aprendizagem. Em termos didatico-metodolégicos de
abordagem do conhecimento, isso significa a ado¢cdo de metodologias que permitem
aos estudantes o exercicio permanente do pensamento critico, da resolucdo de
problemas, da criatividade e da inovacgéo, articulados a um itinerario de formacgao

flexivel e personalizado.

No contexto da matriz curricular, estdo também previstos projetos ou trabalhos que
potencializam a integracao entre os saberes construidos e a realidade, fortalecendo a
concepcao de conhecimento como rede de significacbes e possibilitando, assim, uma
visdo global e sistémica do conhecimento, em que se considera contexto historico-
social numa perspectiva relacional e de interdependéncia com o universo académico
e 0 mundo do trabalho. As experiéncias de aprendizagem dos estudantes possibilitam
o alinhamento entre seus desejos, interesses e objetivos profissionais as demandas
sociais, da comunidade local ratificando a funcéo social da IES e a significatividade

da aprendizagem.

Os procedimentos metodolégicos adotados colocam énfase nas metodologias ativas de
aprendizagem?!, comumente empregadas com o intuito de favorecer a autonomia e despertar
o interesse do estudante, estimulando sua participacdo nas atividades em grupo ou
individuais. As metodologias ativas consideram o estudante como sujeito social, ndo sendo
possivel o trabalho sem a analise das questdes historicas, sociais e culturais de sua formacao.
Nesse contexto, em uma abordagem interacionista, o estudante n&o é visto como um ser

passivo, que apenas recebe informagdes e conhecimentos, mas sim como um ser ativo, que

1 O papel positivo que exercem nas formas de desenvolver o processo de aprender tem sido o maior impulsionador
de sua proliferacdo nos ambientes educacionais e 0 motivo central que levou a IES a sua incorporacao.
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faz uso de objetos e gera suas significacdes para conhecer, analisar, aprender e, por fim,
desenvolver-se. Aqui, o estudante é o autor de sua aprendizagem.

Didaticamente, com a ado¢do das metodologias ativas conquistamos uma maior
eficiéncia na atividade educativa, deslocando-se o papel do educador, como mero
transmissor de um conhecimento estanque, para o de um mediador, que favorece, de

forma ativa e motivadora, o aprendizado do estudante critico-reflexivo.

As metodologias ativas contribuem para o desenvolvimento, de fato, das
competéncias necessarias ao egresso que se espera formar, considerando atividades
pedagdgicas que estimulem o pensamento critico-reflexivo, o autoconhecimento e a
autoaprendizagem. Para isso, estdo no escopo o uso de diversas metodologias ativas,
como a sala de aula invertida (flipped classroom), a instrugdo por pares (peer
instruction), o PBL (project based learning e problem based learning), o storytelling,
dentre outras de acordo com as especificidades do curso e das Unidades Curriculares,
havendo inclusive capacitacdes e programas de treinamento para os educadores.
Existe um programa de formac&o de docentes direcionado para a hibridez, uso de
tecnologias no ensino e aplicacdo das metodologias ativas de ensino e aprendizagem

no ambiente digital.

Para que as metodologias ativas acontecam nao nos limitamos a todo aparato
oferecido pela infraestrutura. No contexto da proposta pedagdgica do curso,
subsidiada pelo Ensino para a Compreensao (EpC), o conceito de compreensao esta
vinculado ao desempenho. Ter desempenho é mais do que "saber" € "pensar a partir

do que se sabe".

Dessa forma a organizacao do trabalho pedagdgico é orientada para uma constante
atividade cognitiva dos estudantes, para a interacdo, debate e construcao colaborativa

dos conhecimentos. Elementos essenciais que embasam as metodologias ativas.

Neste contexto, as ferramentas tecnolégicas e o aparato da infraestrutura cumprem
papel de apoio e de cenario para o desenvolvimento e construcdo dos desempenhos

a partir de metodologias ativas.
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Observe-se que as metodologias ativas promovem a conexao com o sentido do que
se constréi como conhecimento, ou seja, ndo se trata de atividades realizada com um

fim em si mesmo.

Em sintese, as metodologias ativas conectam as experiéncias de aprendizagem a
realidade dos estudantes e dos problemas do mundo real. Elas colocam o estudante
no centro do processo ensino-aprendizagem, instigando sua autonomia na busca do
conhecimento, estimulando sua capacidade critica e reflexiva em torno do que esta
aprendendo e promovendo situacdes em que ele possa vivenciar e colocar em préatica

suas aprendizagens.

Elas promovem a aprendizagem ativa, possibilitando que os estudantes mobilizem os
seus conhecimentos nas mais diversas situacdes, com flexibilidade e capacidade de
resolucdo de problemas. O professor é um parceiro ativo neste processo, criando
experiéncias de aprendizagem em que o0s estudantes possam vivenciar a

colaboracgéao, o compartilhamento de ideias e a pesquisa ativa.

Os estudantes sao instigados a refletir e a se posicionar de forma critica sobre
problemas reais relacionados a futura profissdo, a tomar decisfes individuais e em

grupo, propor solucdes e avaliar resultados.

A acessibilidade metodoldgica do curriculo concretiza-se nessa diversificacdo de
métodos, adotados em razao da necessidade de atendimento especial. Em relacéo a
acessibilidade plena, diversas acdes sao realizadas pelo Nucleo de Apoio

Psicopedagdgico e Inclusdo (NAPI).

Em suma, a abordagem didatico-metodolégica, no conjunto das atividades
académicas do curso, favorece o aprimoramento da capacidade critica dos
estudantes, do pensar e do agir com autonomia, além de estimular o
desenvolvimento de competéncias e habilidades profissionais em um processo
permanente e dindmico, estabelecendo a necesséaria conexao reflexiva sobre si e
sobre a realidade circundante, em especifico com temas contemporaneos, como

ética, sustentabilidade e diversidade cultural, étnico-racial e de género.
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O ensino digital é uma abordagem metodoldgica, na qual estudantes e educadores
desenvolvem suas interagcbes no ambiente digital, buscando o alinhamento das
formas de interagdo com os objetivos educacionais. Essa modalidade permite maior
flexibilidade, maior acessibilidade e interatividade na disponibilizacdo de material
didatico. Com a constante evolugcdo das tecnologias, as atividades digitais envolvem
tanto momentos para autoaprendizagem quanto momentos sincronos, ao vivo, onde
educador e estudante podem interagir em tempo real. Estes momentos sincronos sédo
gravados para que o estudante se aproprie das discussdes quantas vezes quiser e
guando Ihe for mais apropriado, além de utilizarem recursos tecnoldgicos que dao

dinamismo aos encontros e atividades.

A partir de uma proposta pedagdgica contemporanea, com uso de tecnologia em um
cenario digital de aprendizagem, o curso propde uma formacéo personalizada dos
estudantes para o desenvolvimento de competéncias, conhecimentos, habilidades e
atitudes de forma integrada, relacionando todo o processo de ensino-aprendizagem a

uma conexao forte com o mundo do trabalho.

A conviccdo da necessaria reconexao entre os mundos educacional e do trabalho
levou a insercdo de ferramentas tecnoldgicas no processo de aprendizagem. Para
isso, a Instituicdo e o curso utilizam a tecnologia, desde sua concepc¢do, como
ferramenta de aprimoramento da experiéncia de aprendizagem e aproximacédo do
educador ao estudante. Temos nas tecnologias digitais de comunicacdo e
informacdo um recurso para o aprimoramento da experiéncia de aprendizagem

e de apoio a materializacdo dos principios do curriculo.

Os recursos digitais sdo atrativos e servem como instrumentos de envolvimento
e desenvolvimento dos estudantes. Eles sdo cuidadosamente escolhidos tanto
no momento de realizacdo do encontro sincrono com o docente como nha
elaboracdo do material didatico digital pelo Professor Curador. O ponto de
partida para a tomada de decisdo, em relacdo aos recursos digitais a ser
utilizados, parte do Plano de Ensino da UCD, visando o atendimento de suas
metas de compreensdo. Nas Unidades Curriculares Digitais que demandam a

mobilizacdo de competéncias mais praticas, a instituicdo disponibiliza
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laboratérios virtuais de aprendizagem como um elemento imersivo no processo

de ensino-aprendizagem.

A instituicdo tem a inovagdo como um de seus pilares e a entende como um processo
continuo e de construcdo coletiva que se concretiza em um curriculo vivo e em
movimento que, com 0 apoio das tecnologias, busca integrar as experiéncias da

formacao profissional aguelas oriundas da relagdo com o mundo fora da escola.

De acordo com Moran (2015), ha trés dimensdes importantes do curriculo para a
inovacgdo na educacao hibrida: énfase no projeto de vida dos estudantes; énfase em
valores e competéncias amplas; integracdo de tempos, espacgos, metodologias,
tecnologias em equilibrio com aprendizagens individuais e grupais (MORAN, 2015,
p.29).

Nos curriculos integrados as Unidades Curriculares Digitais, provocam um movimento
de cooperacéao profissional e de integracdo de pessoas e saberes, que refletem nas
diferentes comunidades de aprendizagem, frequentadas pelos estudantes durante o
seu percurso formativo, aproximando a experiéncia académica da realidade social e

profissional.

A personalizacao traduz a hibridez no curriculo e revela o0 modo como entendemos a
educacdo e o seu papel diante das mudancas sociais impactadas pelos avancos
tecnolégicos. A personalizacdo € uma forma de acolher as individualidades dos
estudantes, suas preferéncias, ritmos e formas de aprender, assim como apoia-los em

suas dificuldades.

Aprender e ensinar em curriculos integrados tendo a personalizacdo como premissa
da educacdo é um desafio permanente, que exige dos educadores e gestores,
disposicdo para compartilhar saberes, duvidas e perspectivas, assim como para

planejar em conjunto.
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8. ESTRUTURA CURRICULAR

Para a elaboracéo dos conteudos curriculares foram analisados diversos fundamentos
tedricos, em que se considerou a preparacdo curricular e a andlise da realidade
operada com referenciais especificos. Os curriculos integrados tém a Unidade
Curricular (UC) como componente fundamental, organizadas em 4 eixos: Formacéao

Geral, Formacéo na Area, Formac&o Profissional e Formacao Especifica, que se
integram e se complementam, criando ambientes de aprendizagem que redinem 0s
estudantes sob variadas formas, conforme detalhado no percurso formativo do
estudante. A partir da estruturacdo das Unidades Curriculares, sao formadas
“comunidades de aprendizagens”, cujos agrupamentos de estudantes se

diversificam.

A flexibilidade do Curriculo Integrado por Competéncias permite ao estudante transitar
por diferentes comunidades de aprendizagem alinhadas aos seus respectivos eixos
de formacdo. O percurso formativo é flexivel, fluido, e ao final de cada unidade
curricular o aluno atinge as competéncias de acordo com as metas de compreensao

estudadas e vivenciadas ao longo do semestre.

Figura 2 — Comunidades de aprendizagem e diversidade de ambientes

COMUNIDADES DE DIVERSIDADE
APRENDIZAGEM DE AMBIENTES

‘ Core Curriculum T Presencial
)

& Comunidade
&
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Assim, durante o seu percurso formativo, o estudante desenvolve, de forma flexivel e
personalizada, conforme perfil do egresso, as competéncias, conhecimentos,
habilidades e atitudes de trabalho em equipe, resolucdo de problemas, busca de

informagao, visdo integrada e humanizada.

O itinerario é flexivel, visto que as atividades extensionistas e as complementares de

graduacao possibilitam diferentes escolhas, assim como as outras atividades
promovidas pela instituicdo. A organizacdo do curriculo, contempla os contetudos
previstos nas Diretrizes Curriculares Nacionais, e inclui, a articulacdo entre
competéncias técnicas e socioemocionais, sendo este um dos grandes diferenciais do

Curso.
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8.1. MATRIZ CURRICULAR

Curso: Bacharelado Relagdes Publicas
Carga Horéria Total: 3.200
Tempo de Integralizag8o (em semestres) Minimo: 8 Maximo: 13
po Deno acao Digita B aA a ota
Unidade Curricular [Linguagens e relagGes estéticas 120 40 160 h
Unidade Curricular |Narrativas e producéo transmidia 120 40 160 h
Vida & Carreira__ |Vida & Carreira 40 20 60 h
po Deno acao Digita B a A a ota
Unidade Curricular |Planejamento e organizacdo de eventos 120 40 160 h
Unidade Curricular |Producé&o de contetido em multiplataformas 120 40 160 h
Tipo Denominacéo CH Digital Busca Ativa Total CH
Unidade Curricular |Comunicac&o integrada 120 40 160 h
Unidade Curricular |Branding 120 40 160 h
Tipo Denominacao CH Digital Busca Ativa Total CH
Unidade Curricular _|Core curriculum 120 40 160 h
Unidade Curricular |Estudos e ambientes das organizacdes 120 40 160 h
po Deno acao Digita B a A a ota
Unidade Curricular |Comunicac&o publica 120 40 160 h
Unidade Curricular |Pesquisa e opinido pablica 120 40 160 h
Tipo Denominacao CH Dlgltal Busca Ativa Total CH
Unidade Curricular |Globalizaco e estratégia
Unidade Curricular |Gest&o de crise 120 40 160
Estagio Estégio curricular supervisionado 160 40 200 h
Tipo Denominacéo CH Digital Busca Ativa Total CH
Unidade Curricular |Andlise de dados e big data 120 40 160 h
Unidade Curricular |Negdcios da comunicacdo 120 40 160
po Deno acao Digita B a A a ota
Unidade Curricular |Planejamento estratégico de relagfes publicas 120 40 160 h
TCC Trabalho de concluso de curso 180 20 200 h
R O DOS COMPO RR AR ota
UNIDADES CURRICULARES| 2.400 h
ESTAGIO 200 h
VIDA & CARREIRA 60 h
Trabalho de Conclusdo de Curso 200
EXTENSAO 340 h
CH TOTAL| 3.200 h

De acordo com o Decreto n°® 9.057 de 25 de maio de 2017 nos cursos de graduacgao
EAD da instituicdo, além das possibilidades de interacdo sincronas e assincronas
entre os atores pedagogicos, ha atividades presenciais que podem acontecer no
territério do estudante, na IES, nos polos de educacado a distancia ou em ambiente

profissional.
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Dentre os componentes curriculares com desdobramento presencial, destaca-se o
estagio curricular supervisionado, cuja execucdo obedece a Diretriz Curricular
Nacional (DCN) do curso, promove a relacao teoria e pratica e contempla a articulagéo
entre o curriculo e aspectos préticos da profissdo. O estudante € assistido, de forma
sincrona e assincrona, durante todo o semestre, por um professor e um tutor que
trabalham em parceria na conducéo deste componente curricular. Cabe ao professor
orientar sobre os aspectos pedagdégicos e da profissao e ao tutor apoiar o estudante
nos elementos com enfoque mais administrativos do estagio. Também é atribuicdo do
professor, acompanhar o estudante durante o periodo de execucdo do estagio
obrigatorio no campo de prética. Professores e tutores se comunicam, organizam e se
conectam via AVA. Adicionalmente, utilizam um chat especifico no Microsoft Teams,
onde se comunicam entre eles, assim como com a respectiva area do conhecimento,
gestores académicos dos cursos EAD e time responsavel pelos estagios. Ha ainda
materiais assincronos de apoio ao estudante tais como FAQ, Manual e Regulamento

de Estagio.

Além dos estagios e das atividades de extensdo, quando a defesa de trabalho de
conclusdo esta prevista para acontecer de forma presencial as apresentacdes séo
realizadas na sede da instituicdo da IES e/ou nos polos de educacéo a distancia ou

em ambiente profissional, conforme a respectiva Diretriz Curricular Nacional.

8.2. BUSCAATIVA

A prética pedagdgica denominada “busca ativa” consiste em uma metodologia ativa
de ensino-aprendizagem na qual se busca o desenvolvimento de competéncias,
conhecimentos, habilidades e atitudes por meio de acfes dos estudantes, orientadas
e supervisionadas pelos educadores das respectivas Unidades Curriculares
Digitais, com a finalidade de ampliar e problematizar a abordagem dos temas
ministrados nos diversos ambientes de aprendizagem, trazendo a discussdo novos
elementos, promovendo uma reflexdo critica, ética e responsavel sobre o tema e
sobre o0 seu impacto na realidade de cada estudante e as possiveis respostas aos

problemas da atualidade.
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O estudante nao € visto como um sujeito passivo, que apenas recebe informacdes e
conhecimentos, mas sim como um sujeito ativo, incentivado a buscar outros pontos
de vista e gerar suas significacdes, contribuindo para a ampliacado e aprofundamento

dos conhecimentos construidos.

Na prética, a busca ativa se concretiza por meio da pesquisa orientada em diversos
tipos de formatos e linguagens, considerando a personalizagdo do ensino, as
individualidades dos estudantes e seus interesses, além da promocao da
compreensao e da apropriacdo de linguagens, signos e codigos da area.

Com a busca ativa pretende-se despertar o interesse do estudante em relacado aos
temas propostos pelos educadores nas Unidades Curriculares, tornando-os mais
independentes na busca do conhecimento, o que contribui inclusive com seu
desenvolvimento profissional. Ao se tornar um habito, a busca ativa perpetua o
aprimoramento das competéncias, através da capacidade de selecao e identificacédo

da relevancia de um certo conteudo a ser trabalhado.

Cabe aos professores de cada Unidade Curricular Digital propor as atividades
académicas relacionadas a busca ativa, informando as diferentes possibilidades aos

estudantes com vistas a autonomia intelectual dos mesmos.

Os projetos dos cursos fomentam a pesquisa como metodologia de ensino-
aprendizagem, por meio da Busca Ativa que engaja os estudantes na construcao de
suas aprendizagens, pelo trabalho de curadoria educacional, orientada por projetos
cujos principios norteadores sdo a pesquisa e a investigacao ativa, além de fomentar
a utilizacdo dos recursos da plataforma Ulife (0 ambiente virtual de aprendizagem da

IES) em todas as suas funcionalidades.

Os conteudos da Busca Ativa sdo inseridos no Ulife, o Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) institucional que visa a mediacdo tecnoldgica do processo de

ensino-aprendizagem nos cursos.
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8.3. ESTAGIO SUPERVISIONADO

O estagio é um ato educativo, com desdobramento presencial, que oportuniza a
preparacao profissional por meio da vivéncia na area do curso em consonancia com
os conhecimentos adquiridos. E nele que o estudante podera explorar seu potencial,
desenvolver competéncias, habilidades e atitudes importantes para sua formacéo

profissional e aplicar seus conhecimentos na pratica.

O estagio supervisionado foi instituido pela Lei N° 6.494/1977, atualmente é
regulamentado pela Lei N° 11.788, de 25 de setembro de 2008, respeitadas as normas
editadas pelo Conselho Nacional de Educagéo e Conselhos de Profisséo e, ainda,

atendendo as Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso.

Conforme legislacdo supra, o estagio poderda ocorrer em duas modalidades:
obrigatério ou n&o-obrigatério, conforme determinacdo dos documentos normativos

gue regem o curso, cuja distincdo € apresentada a seguir:

e Estagio supervisionado obrigatério é aquele presente como componente
curricular obrigatério na matriz curricular do curso e cuja carga horaria €

requisito para aprovacgao e obtencéo do diploma; e

e Estagio supervisionado n&o-obrigatorio é aquele desenvolvido como
atividade opcional e, por isso, ndo esta presente na matriz curricular, ndo sendo
um requisito para aprovacao e obtencdo do diploma. Deve, obrigatoriamente,
compatibilizar-se com o horario escolar, ndo prejudicando as atividades

académicas do estudante conforme determina a Lei de Estagio.

As atividades do estagio supervisionado — obrigatorio e ndo-obrigatdrio — devem estar

necessariamente ligadas as competéncias do perfil do egresso do curso.

A matriz curricular do curso contempla o estagio supervisionado como
atividade obrigatoria a ser cumprida, em funcdo das exigéncias decorrentes da
prépria natureza da habilitacédo ou qualificacao profissional O deferimento da matricula
na UC de Estagio Supervisionado sera formalizado por meio da assinatura do Termo
de Compromisso de Estagio e do Termo de Convénio pelos representantes legais da
Instituicdo de Ensino.
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O Estagio é um componente académico determinante da formagéo profissional, uma
vez que representa a principal oportunidade para o discente ampliar, na pratica, o que
foi estudado, permitindo a integracdo das unidades curriculares que compdem o
curriculo académico, dando-lhes unidade estrutural e testando-lhes o nivel de
consisténcia e grau de entrosamento. Propicia o desenvolvimento da postura
profissional e preparar os futuros egressos para novos desafios, facilitando a
compreensao da profissao e aprimorando habilidades atitudinais relativas aos valores

morais e éticos.

Compete ao professor supervisor de estagio acompanhar o cumprimento minimo das
horas de atividades relacionadas ao curriculo, bem como avaliar todo o0 seu
desenvolvimento, realizando a supervisdo da producéo de registros reflexivos e de
outras avaliacbes periddicas das etapas, que culminam na apresentacdo de um

relatorio final de estagio.

O acompanhamento as unidades concedentes sera organizado pelo responsavel
pelos estagios da IES. A unidade concedente sera responsavel em indicar um
supervisor de estagio, sendo ele um funcionario de seu quadro de pessoal, com
formacé&o ou experiéncia profissional na area de conhecimento desenvolvida no curso
do estagiario. O estudante devera realizar a apresentacao periddica de relatorio de
atividades, em prazo nao superior a seis meses. O relatério devera ser entregue na
instituicdo de ensino ao responsavel pelo estagio, assinado pelo supervisor da

unidade concedente e pelo estudante.

A avaliacdo do estagio sera realizada pelo orientador, levando em consideracéo:

avaliacdo do Supervisor de Estagio; orientacdes realizadas; nota do Relatoério Final.

8.4. TRABALHO DE CONCLUSAO DO CURSO

O Trabalho de Conclusdo de Curso, na forma definida nas Diretrizes Nacionais
Curriculares e no Projeto Pedagogico do Curso, € um momento de sintese e
expressdo da totalidade da formac&o profissional. E o trabalho no qual o estudante

sistematiza o conhecimento resultante de um processo investigativo, originario de uma
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indagacdo tedrica, gerada a partir da pratica do estagio ou dos trabalhos de
investigagéo elaborados no decorrer do curso. Este processo de sistematizagéo deve
apresentar os elementos do trabalho profissional em seus aspectos teodricos,
metodologicos e operativos, dentro dos padrées académicos exigidos. O trabalho de
conclusédo de curso é regulamentado por resolucao aprovada pelo Conselho Superior

desta Instituicdo de ensino.

O TCC é uma atividade obrigatéria do curso de Relacdes Publicas com uma carga
horaria de 200 horas e visa fortalecer as areas de referéncia do curso, consistindo em
uma atividade pertencente a um projeto relacionado as areas de concentracao do

curso, previamente definido pelo NDE e aprovado pelo Colegiado de Curso.

O estudante tera um prazo de, no maximo, 15 dias para a entrega da verséao corrigida
do TCC, juntamente com cOpia eletrbnica, ja com as alteracdes sugeridas pela banca
examinadora, deverao ser entregues aos respectivos orientadores para conferéncia e

aval de validac&o da nota.

8.5. ATIVIDADES COMPLEMENTARES DA GRADUACAO (ACGS)

O curso de Relagbes Publicas ndo contempla carga horaria obrigatoria destinada ao
desenvolvimento de atividades complementares, mas incentiva seus estudantes a
ampliacdo do seu conhecimento tedrico-pratico em atividades que poderdo ser
realizadas dentro ou fora da instituicdo. Tais praticas académicas podem ser
realizadas em mdaltiplos formatos, possibilitando a complementacdo da formacéao do
estudante em conformidade com seus objetivos pessoais e profissionais,
enriquecendo o processo de ensino-aprendizagem e privilegiando a complementacao
da formacdo social e profissional. Além disso, proporciona a ampliacdo dos

conhecimentos e o reconhecimento de competéncias adquiridas além da sala de aula.

Universidade Anhembi Morumbi - UAM
Rua Dr. Almeida Lima,1124 E 1134, Centro, Mooca Séao Paulo



A Universidade
M Anhembi Morumbi

8.6. EMENTARIO

BIBLIOGRAFIA - CORE CURRICULUM

Tipos e possibilidades do conhecimento. Producéo de respostas a partir das davidas
- do mito ao logos. Conhecimento e Etica. Noc¢des de l6gica matematica. Uso do
raciocinio matematico na organizacdo social. Quantificadores e conectivos.
Implicacdes, negacdes e equivaléncias. Tabelas tautoldogicas. Modelos éticos e
I6gicos em uma perspectiva histérica. Contribuicdo da légica para o debate ético e
para a andlise de problemas. Solucéo de problemas contemporaneos em situacdes
complexas e em momentos de crise.

Conceitos de cultura e arte. Inter-relacdes entre sociedade, cultura e arte.
Identidades culturais. Cultura e relacdes interpessoais. Cultura e arte sob a
perspectiva da ideologia. Cultura, arte, politica e direitos humanos. Cidadania
cultural. Paradigma da diversidade cultural. Inclusdo pela cultura e para a cultura.
Cultura e arte no tempo historico. Cultura e territorio. Dimensdes sustentaveis da
cultura. Culturas brasileiras. Cultura e arte sob a perspectiva das relacdes étnico-
raciais. Expressdes e manifestagbes culturais e artisticas. Indistria cultural. Etica e
estética. Relacdes entre gosto e saber. Feio versus bonito. Beleza. Radicalidade e
transgressédo. As linguagens da arte na realizacao cotidiana. O ser artistico e o ser
artista. Criacéo, producéo, circulacédo e fruicdo das artes. Arte e sustentabilidade.
Inclusdo pela arte. Cultura, arte e pensamento complexo. Cultura e arte na
construcdo do ethos profissional. Vivéncias culturais. Vivéncias artisticas.

Construcdo de uma visdo macro de questbes sociais, politicas, econdmicas,
culturais, e sua relacdo com o desenvolvimento humano e o equilibrio ambiental.
Tecnologia, inovacédo, educacdo ambiental, ética socioambiental, novas formas de
consolidacéo dos direitos humanos, diversidade étnico racial, questdes de género,
processos de excluséo e inclusdo social, pactos para o desenvolvimento sustentavel.
Criacdo de uma nova perspectiva destas relacbes e para a adocdo de novas
posturas individuais e coletivas voltadas a constru¢do de uma sociedade mais justa
e sustentavel.

Vivemos diversas revolugdes simultaneas: Cognitiva, Cientifica, Industrial e
Tecnoldgica. Nesse cenario, a lingua inglesa se mostra como uma importante
ferramenta de apoio e meio de acesso a esses multiplos saberes que envolvem o
pensamento digital. O Core Curriculum de Inglés Instrumental e Pensamento Digital
abordara estratégias e técnicas de leitura e interpretacao de textos em inglés para
analisar e discutir sistemas digitais de informacdo e comunicacéo. Serédo abordados
temas como: Inteligéncia Artificial, Pensamento digital e Andlise de Dados.
Sociedade digital. A revolucéo tecnoldgica. Industria 4.0. Internet das Coisas, com
vistas ao desenvolvimento das habilidades de leitura na lingua inglesa.

Lingua Portuguesa e Lingua Brasileira de Sinais: fundamentos, metodologias e
tecnologias para comunicagdo. Diversidade dos géneros textuais e literarios.
Concepcdes e estratégias de leitura e escrita. Historia dos direitos humanos;
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cidadania e democracia. Inclusdo social e escolar; multiculturalismo,
multiculturalidade, diversidades: étnico-racial, sexualidade e género. Politicas
publicas de incluséo e suas bases legais especificas: PNE e BNCC. A argumentacao
nos textos orais e escritos. Libras como facilitador da inclusdo. Libras: modulo
bésico, particularidades e préticas.

_SAUDE INTEGRAL E AMPLIACAODA CONSCIENCIA |
Concepcdes de saude e de saude integral: praticas integrativas e complementares,
alimentacao saudavel, saude do sono, saude mental e atividade fisica. Relagao entre
doencas cronicas ndo transmissiveis e estilo de vida. Politicas de promocao a saude.
Determinantes sociais em saude. Anatomia e fisiologia basica do sistema nervoso
central e conexdes com o comportamento humano e as emogdes. Abordagem
multissistémica, fisiolégica e o gerenciamento do estresse: Modelagem do
comportamento humano. Mindfulness. Emogdo, assinaturas emocionais,
sentimentos e razdo. Bem-estar e qualidade de vida: estratégias individuais e
coletivas. Consciéncia e atencdo plena: autoconsciéncia e competéncias
autorregulatérias. Neurociéncia e neuropsicologia das emocdes. Competéncias
socioemocionais, relacionamentos interpessoais e comunicagdo n&o violenta.
Transcendéncia humana: atitude mental positiva e fluida. Hierarquia e competéncias
socioemocionais e suas relagdes com tomada de decisGes. Consciéncia de sujeitos,
profissionais e cidadaos. Responsabilidade social e ambiental. Direitos humanos,
diversidade, igualdade e justica social. Paz positiva e cultura de paz.

Estudo das relacdes entre dindmicas de poder e ocupacao do territdrio no mundo
globalizado. Cidades globais como polos de poder econdémico e politico. A distingao
entre fronteiras politicas e fluxos econdmicos como desafios para a politica
internacional. Fundamento da economia urbana e regional. Externalidades e
economias de aglomeracédo. Migracdes de corpos e cérebros. City branding. O que
€ marca-lugar? Condi¢cdes para a diversidade urbana. Economia 4.0, realidade
digital e o mundo do trabalho. Politicas publicas para criacdo de novos negocios,
profissdes, e espaco para o surgimento de PMEs, em decorréncia da informatizacéo
dos produtos e servicos. Fundamentos da economia urbana e regional. Direito a
cidade, gentrificacdo e liberdade urbana.

BIBLIOGRAFIA - BACHARELADO EM RELACOES PUBLICAS

Analise de dados e big data

Algebra Linear. Estatistica. O papel e a relevancia do profissional de comunicagdo no mundo
dos dados. Conceitos iniciais de Data Science, Big Data, Inteligéncia Artificial, Machine
Learning e Deep Learning. Business Intelligence aplicado a Comunica¢ao. Métodos digitais,
coleta e analise de dados para pesquisa de mercado, concorrentes e publicos. Métodos de
escuta nas redes sociais a partir de hashtags e palavras-chave. Raciocinio ldgico e construgao
de hipdteses para resolucdo de problemas comunicacionais. Analise preditiva, geracao de
insights e tomada de decisGes. Empresas orientadas por dados (data-driven companies).
Plataformas, ferramentas e linguagens bdsicas de programacado. Manipulagdo e visualizacao
de dados para produtos de comunicac¢do. Discussdo ética sobre a coleta e utilizacdo de
dados.

Universidade Anhembi Morumbi - UAM
Rua Dr. Almeida Lima,1124 E 1134, Centro, Mooca Séao Paulo



A Universidade
M Anhembi Morumbi

FOGGETTI, Cristiano. Comportamento do consumidor e pesquisa de mercado. 2. ed. S3o Paulo:
Pearson, 2020. E-book. Disponivel em: https://plataforma.bvirtual.com.br/Leitor/Publicacao/176556

MORALIS, Izabelly Soares de et al. Introdugao ao big data e internet das coisas. Porto Alegre: SAGAH,
2018. E-book. Disponivel em: https://integrada.minhabiblioteca.com.br/books/9788595027640

TAURION, Cezar. Big data. Rio de Janeiro: Brasport, 2013. E-book. Disponivel em:
https://plataforma.bvirtual.com.br/Leitor/Publicacao/160676

BONAFINI, Fernanda Cesar (org.). Matematica e Estatistica. S3o Paulo: Pearson Education do Brasil,
2014. E-book. Disponivel em: https://plataforma.bvirtual.com.br/Leitor/Publicacao/26526

AUDY, Jorge Luis Nicolas; BRODBECK, Angela Freitag. Sistemas de informagdo: planejamento e
alinhamento estratégico nas organiza¢des. Porto Alegre: Bookman, 2008. E-book. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/books/9788577803972

MACHADO, Alexandre Santos. Administracdo do big data. Sao Paulo: Ed. Senac, 2017. E-book.
Disponivel em:
https://www.bibliotecadigitalsenac.com.br/?page=08&section=0#/legacy/9788539618644
MUNHOZ, Antonio. Fundamentos da tecnologia da informacgao e andlise de sistemas para nao
analistas. Curitiba: Intersaberes, 2017. E-book. Disponivel em:
https://plataforma.bvirtual.com.br/Leitor/Publicacao/149586

PEREIRA, Mariana Araujo et al. Framework de big data. Porto Alegre: SAGAH, 2019. E-book.
Disponivel em: https://integrada.minhabiblioteca.com.br/books/9786556900803

Marca, identidade e branding. Produtos, servicos e marcas. Identidade, valor e
posicionamento da marca. Ativagdao e promogdo de marca. Arquitetura da marca. Elementos
compositivos da marca. ReBranding. Gestao de marcas. Cultura organizacional, planejamento
estratégico e desdobramentos no desenvolvimento de marca. Brand Equity e
posicionamento organizacional. Relacionamento de marca. Marketing de relacionamento e
estratégias promocionais. Comunicagao dirigida. Crescimento a partir do Brand Equity.
Posicionamento estratégico. Marcas locais e globais. Branding sensorial e emocional. Sound
Branding. E-branding. Marca e propriedade intelectual. Direitos autorais. Aspectos legais de
uso e reuso de marcas.

AAKER, David A. Relevancia de marca: como deixar seus concorrentes para tras. Porto Alegre:
Bookman, 2011. E-book. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/books/9788577808458

KELLER, Kevin Lane; MACHADO, Marcos. Gestao estratégica de marcas. Sdo Paulo: Pearson Prentice
Hall, 2006. E-book. Disponivel em: https://plataforma.bvirtual.com.br/Leitor/Loader/401

TYBOUT, Alice M.; CALKINS, Tim (ORG's). Branding. Sdo Paulo: Saraiva, 2018. E-book. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/books/9788547221263

PASTORE, Cristina Maria de Aguiar. Gestdo de marcas. Curitiba: InterSaberes, 2018. E-book.
Disponivel em: https://plataforma.bvirtual.com.br/Leitor/Publicacao/158945/pdf/0

AAKER, David A. On branding: 20 principios que decidem o sucesso das marcas. Porto Alegre:
Bookman, 2015. E-book. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/books/9788582603222
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HILLEr, Marcos. Branding: a arte de construir marcas. Sdo Paulo: Trevisan Editora Universitaria, 2012.
E-book. Disponivel em: https://integrada.minhabiblioteca.com.br/books/9788599519400

BEDENDO, Marcos. Branding: processos e praticas para a construgdo de valor. Sdo Paulo: Saraiva,
2019. E-book. Disponivel em: https://integrada.minhabiblioteca.com.br/books/9788571440555

CONSOLO, Cecilia. Marcas: design estratégico. Do simbolo a gestdo da identidade corporativa. Sdo
Paulo: Blucher, 2015. E-book. Disponivel em:
https://plataforma.bvirtual.com.br/Leitor/Publicacao/163870/pdf/0

Assessoria de imprensa e relacionamento com a midia.. A comunicacgdo integrada no
contexto do planejamento estratégico das organizacdes. Contexto historico e tedrico-
epistemoldgico da comunicacdo de massa e sua relagdo com as organizacgGes. Esfera publica
e publicos. Relacionamento com stakeholders e construcdo de dialogo e engajamento.
Cultura, identidade, imagem e reputacdo das organizacGes. Comunicacdo administrativa,
comunicacdo interna, comunicacdo institucional e comunicacdao mercadoldgica. Canais e
ferramentas de comunicagao. Estratégias e especificidades das areas da comunicagao
integrada e suas ferramentas de implantagdo. Diagndstico, tomada de decisao e plano de
acOes para organizagdes publicas, privadas e do terceiro setor. Posicionamento estratégico.
Monitoramento de riscos e respostas a situacdes de crise. Mensuracdo, controle e avaliacao
de resultados.

KUNSCH, Margarida Maria Krohling; OLIVEIRA, Ivone de Lourdes. A comunicagao na gestao da
sustentabilidade das organizagdes. Sao Caetano do Sul: Difusdao, 2019. E-book. Disponivel em:
https://plataforma.bvirtual.com.br/Leitor/Publicacao/177855/pdf/0

KUNSCH, Margaria Maria Krohling (org). Gestdo estratégica em comunicagdo organizacional e
relages publicas. 2. ed. S3o Caetano do Sul: Difusao, 2019. E-book. Disponivel em:
https://plataforma.bvirtual.com.br/Leitor/Publicacao/177852/pdf/0

ROCHA, Marcos; TREVISAN, Nanci. Comunicagao integrada de Marketing. S3o Paulo: Saraiva, 2019.
E-book. Disponivel em: https://integrada.minhabiblioteca.com.br/books/9788553131471

PEREIRA, Claudia. Planejamento de comunicagdo: conceitos, praticas e perspectivas. Curitiba:
Intersaberes, 2017. E-book. Disponivel em:
https://plataforma.bvirtual.com.br/Leitor/Publicacao/124238/epub/0

OGDEN, James R. Comunicagao integrada de marketing: conceitos, técnicas e praticas. 2. ed. Sdo
Paulo: Pearson Prentice Hall, 2007. E-book. Disponivel em:
https://plataforma.bvirtual.com.br/Leitor/Publicacao/405/epub/0

BUENO, Wilson da Costa. Estratégias de comunicagdo nas midias sociais. Baurueri, SP: Manole, 2015.
(Série Comunicacdo Empresarial). E-book. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/reader/books/9788520447437/pageid/0

VASCONCELOS, Luciene Ricciotii. Planejamento de comunicag¢ao integrada: manual de sobrevivéncia
para as organizagGes do século XXI. Sdo Paulo: Summus, 2009. E-book. Disponivel em:
https://plataforma.bvirtual.com.br/Leitor/Publicacao/35452/

YANASE, Mitsuru Higuchi; FREIRE, Otavio; SENISE, Diego. Retorno de investimentos em
comunicacao: avaliacdo e mensuracdo. 2. ed. Sdo Caetano do Sul, SP: Difusdo, 2018. E-book.
Disponivel em: https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/179813
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Comunicacdo alternativa, independente e comunitaria. Constituicdo federal e o direito a
comunicagdo. Engajamento e mobilizagdo em torno da agenda ASG/ESG (ambiental, social e
de governanca). Relacdo entre Estado, governo, comunicacdo e processos midiaticos.
Sistemas democraticos e seus mecanismos de harmonizacdo: divisdo de poderes, governanca
publica, direitos civis e humanos e liberdades individuais. Informag¢do como direito e como
mercadoria. Teoria do Estado, ciéncia politica e os conceitos de poder, instituicdes politicas,
representatividade, regimes de governo, sufragio e cidadania. Posicionamentos, discursos e
relacdes institucionais no ambito da comunicacdo publica. Responsabilidades da
comunicacdo publica e o combate a desinformacdo. Formas de participacdo e acdo politica
no Estado de Direito. Categorizacdo de publico, privado e estatal. Transparéncia, governanca
e a nocdo de reputacdo na comunicacgdo publica. Os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) e os desafios da humanidade na comunicacdo voltada a cidadania.
Desenvolvimento da comunicacdo publica em governos, instituicdes e organizacdes do
terceiro setor.

SODRE, Muniz. A ciéncia do comum: notas para 0 método comunicacional. Petrépolis: Vozes, 2014.
E-book. Disponivel em: https://plataforma.bvirtual.com.br/Leitor/Publicacao/49216/pdf/0

KUNSCH, Margarida Maria Krohling (org.). Comunicagao publica, sociedade e cidadania. Sdo Caetano
do Sul: Difusdo, 2019. E-book. Disponivel em:
https://plataforma.bvirtual.com.br/Leitor/Publicacao/177857/

SPANHOL, Fernando José; LUNARDI, Giovani Mendonga; VIEIRA, Marcio Vieira (org.). Tecnologias da
informacao e comunicagdo na seguranga publica e direitos humanos. Sao Paulo: Blucher, 2016. E-
book. Disponivel em: https://plataforma.bvirtual.com.br/Leitor/Publicacao/163026/pdf/0

CARVALHO, Guilherme (org). Jornalismo e cidadania: iniciativas colaborativas, alternativas
comunitdrias, populares e sindicais no Brasil.Curitiba: Intersaberes, 2020. E-book. Disponivel em:
https://plataforma.bvirtual.com.br/Leitor/Publicacao/178219/pdf/0

MEDEIROS, Ana Lucia Danda Coelho. Politica e cidadania: construgdao de uma nagao democratica.
Curitiba: Intersaberes, 2017. E-book. Disponivel em:
https://plataforma.bvirtual.com.br/Leitor/Publicacao/124245/

CHARAUDEAU, Patrick. A conquista da opinido publica: como o discurso manipula as escolhas
politicas. Sdo Paulo: Contexto, 2016. E-book. Disponivel em:
https://plataforma.bvirtual.com.br/Leitor/Publicacao/37062/

CERVI, Emerson Urizzi. Opinido publica e comportamento politico. Curitiba: Intersaberes, 2012. E-
book. Disponivel em: https://plataforma.bvirtual.com.br/Leitor/Publicacao/6139/pdf/0

DUARTE, Jorge. Comunicagdo publica: estado, mercado, sociedade e interesse publico. 3. ed. Sdo
Paulo: Atlas, 2012. E-book. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788522475063/.
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Valores, missdo e propdsito das organizacdes. Planejamento, organizacdo, direcao e controle
como processo administrativo. Correlacdes entre as Revolugdes Industriais e os modelos de
gestdo das organizacdes ao longo da histéria. Principios da governanca corporativa, lideranca
e estruturas de tomada de decisdo. Paradigmas: Funcionalismo, Interpretativismo,
Humanista Radical e Estruturalista Radical. Cultura organizacional, comunicacdo interna e
fatores de influéncia sobre o clima e a identidade organizacional. Escolas de administracdo e
suas contribuicdes para a compreensdo dos fendmenos organizacionais. O papel do
profissional de comunicacdo no contexto da governanca e da gestdo nas organizacoes
contemporaneas. Ambientes das organiza¢Ges: interno (cultura, comunicagdo, processos e
estrutura) e externo (ambientes micro e macro).

Bibliografia Basica

CESAR, Antonio; MAXIMIANO, Amaru. Introdugdo a teoria geral da administragdo. 3. ed. S3o Paulo:
Atlas, 2015. E-book. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788522495559

SOBRAL, Felipe; PECI, Alketa. Administragdo: teoria e prdtica no contexto brasileiro. 2 ed. Sdo Paulo:
Pearson, 2013. E-book. Disponivel em: https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/3384

JONES, Gareth R. Teoria das organizag6es. Sao Paulo: Pearson Education do Brasil, 2010. E-book.
Disponivel em: https://plataforma.bvirtual.com.br/Leitor/Publicacao/1243/pdf

Bibliografia Complementar

MENEZES, Rafael Pereira de. RelagGes institucionais: poder e politica. Curitiba: Intersaberes, 2020.E-
book. Disponivel em: https://plataforma.bvirtual.com.br/Leitor/Publicacao/186859/pdf/0

SOARES, Maria Thereza Rubim Camargo. Lideranga e desenvolvimento de equipes. Sdo Paulo:
Pearson Education Brasil, 2015.E-book. Disponivel em:
https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/22161

GRAMIGNA, Maria Rita. Modelo de competéncias e gestdo de talentos.S3o Paulo: Pearson Prentice
Hall, 2007. E-book.Disponivel em: https://plataforma.bvirtual.com.br/Leitor/Publicacao/408/pdf/0

ORLICKAS, Elizenda. Modelos de gestdo: das teorias da administracdo a gestdo estratégica. Curitiba:
Intersaberes, 2012. E-book. Disponivel em:
https://plataforma.bvirtual.com.br/Leitor/Publicacao/6180/pdf/10

ABRANTES, José. Teoria geral da administragao - TGA: a antropologia empresarial e a problematica
ambiental. Rio de Janeiro: Interciéncia, 2012. E-book. Disponivel em:
https://plataforma.bvirtual.com.br/Leitor/Publicacao/49793/pdf

Gestao de crise

A identidade corporativa. Identidade corporativa e a esfera publica. Identidade, imagem e
reputacao da corporagao. Construcao da reputac¢ao da organizagdo como elemento de valor
publico. Etica, governanca e reputacdo organizacional. Transparéncia, equidade e
responsabilidade. Agenda-setting e difusao da informacao. Fatos, comprovacgdes e fake-
news. Lastro reputacional em situagdes criticas. Mensurac¢ao da reputacao. Gestao de riscos
das organizagdes. Crises internas e crises externas as organizag¢des. Progndstico e a
determinacao de crises. Vulnerabilidades e potencialidades de crise. Pré-crise, a crise e pds-
crise. Matriz de crise: analise pré-crise e planejamento de a¢des de comunicac¢ado para
minimizar impactos. Mapeamento de stakeholders e segmentagdo de comunicagao.
Ferramentas de comunicagao, canais e elabora¢cdao de mensagens. Posicionamentos
conectados as demandas da organizacao e da sociedade. A nogao de porta-voz. Gestao de
crise e reputagdo em redes sociais. Etica profissional na comunicagdo. Implicagdes juridicas
na gestdo de crises.
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BibliografiaBasica |

BUENO, Wilson da Costa. Comunica¢do empresarial e gestdo de marcas. Barueri, SP: Manole,
2018. E-book. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/books/9788520455708/

FORNI, Jodo José. Gestdo de crises e comunicagido: 0 que gestores e profissionais de
comunicacdo precisam saber para enfrentar crises corporativas. 3. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2019.
E-book. Disponivel em: https://integrada.minhabiblioteca.com.br/books/9788597022971/

MAFEI, Maristela, CECATO, Valdete. Comunicagdo corporativa: Gestdao, imagem e
posicionamento. Sdo Paulo: Contexto, 2011. E-book. Disponivel em:
https://plataforma.bvirtual.com.br/Leitor/Publicacao/3454/epub/0/

DREYER, Bianca Marder. Relagdes publicas na contemporaneidade: contexto, modelos e estratégia.
S3o Paulo: Summus, 2017. E-book. Disponivel em:
https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/122493.

LIKER, Jeffrey L., OGDEN, Timothy N. A crise da Toyota: como a Toyota enfrentou o desafio dos
recalls e da recessdo para ressurgir mais forte. Porto Alegre: SAGAH, 2012. E-book.
Disponivel em: https://integrada.minhabiblioteca.com.br/reader/books/9788540701007/.

SILVA, Danilo Almeida; FERREIRA, Luiz Claudio. Comunicagdo e gestdo de crises: uma analise do
gerenciamento da Petrobras durante a Operagdo Lava Jato. Universitas: arquitetura e
comunicagdo social, [s. .], v. 12, n. 2, p. 9-17, 2015. DOI 10.5102/uc.v12i2.3486. Disponivel
em: https://www.publicacoesacademicas.uniceub.br/arqgcom/article/view/3486

BURBRIDGE, Richard M.; BURBRIDGE, Anna. Gestao de conflitos: desafio do mundo corporativo.
[Digite o Local da Editora]: Editora Saraiva, 2012. E-book. ISBN 9788502179455. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788502179455/. Acesso em: 09 dez. 2022.
TAYLEE, Yves A, MENIN, Maria Suzana De Stefano et all. Crise de valores ou valores em crise?. Porto
Alegre: SAGAH, 2011. E-book. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/books/9788536320014/.
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Os assuntos trabalhados nesta unidade curricular envolvem a importancia da adequacao dos
padrdes globais de producdo e de consumo as realidades locais, considerando a gestdo de
cadeias de suprimentos globais, a queda de barreiras geograficas e a criacdo do que se
chama “local virtual” e os arranjos produtivos pautados pelas abordagens ECD (estrutura-
conduta-desempenho), RBV (visdo baseada em recursos) e KBV (visdo baseada no
conhecimento e na cooperacado). Para isso, o percurso dos estudos e das discussdes
compreendem a estratégia em niveis Corporativo (definicdo do escopo de negdcios e da
forma de expansao) e Competitivo (industria, mercado, valor, cooperacdo e coopeticdo), a
criacdo de Valor (ganhos para o cliente, a organizacdo e a sociedade), os paradigmas do
socialismo e do neoliberalismo nas discussdes sobre livre mercado, a estratégia do Oceano
Azul (definindo a curva de valor para espacos competitivos menos agressivos) e as
estratégias de internacionalizacdo de empresas: escolas e correntes tedricas, analise e
selecdo de mercados, definicdo do modo de entrada conforme o nivel de comprometimento
mais apropriado, gestao de organizagdes internacionalizadas e desinvestimento (saida de
mercados externos). A Aprendizagem Organizacional é abordada na perspectiva das rela¢ées
industriais, da cooperacao e dos conflitos no mundo do trabalho, se correlacionando com a
inteligéncia estratégica (qualidade dos dados e das informacgdes), a antropologia digital
(diferencas geracionais e tendéncias comportamentais) e a economia global digital
(revolugdes econdmicas/industriais contemporaneas, desintermediacdo, terceirizacao,
manufatura aditiva, simulagdes, sociedade digital, preco e moeda escritural X moeda virtual.
De forma transversal a todos os assuntos, o aluno é provocado a refletir sobre os elementos
de gestdo responsavel nos negdcios (sustentabilidade, stakeholders, negdcios sociais, nova
economia e outros) a partir dos estudos voltados a base da piramide (inser¢do econémica,
desempenho do preco, visdes de qualidade, sustentabilidade e lucratividade) com modelos
de negdcio disruptivos capazes de entregar valor de forma ampla: stakeholders e
shareholders.

Bibliografia Basica

HITT, Michael A.; IRELAND, R. Duane; HOSKISSON, Robert E. Administragao estratégica:
competitividade e globalizacdo. Sdo Paulo: Cengage Learning, 2019. E-book. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/books/9788522127986

BARNEY, Jay B.; HESTERLY, William S. Administracdo estratégica e vantagem competitiva: conceitos
e casos. 5. ed. S3o Paulo: Pearson, 2017. E-book. Disponivel em:
https://plataforma.bvirtual.com.br/Leitor/Publicacao/115916/pdf/0

LAASCH, Oliver; CONAWAY, C. Fundamentos da gestdo responsavel: sustentabilidade,
responsabilidade e ética. S3o Paulo: Cengage Learning, 2016. E-book. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/books/9788522121038

Bibliografia Complementar

ANDRADE, Arnaldo Rosa de. Planejamento estratégico: formulacdo, implementacdo e controle. 2. ed.
Sdo paulo: Atlas, 2016. E-book. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/reader/books/9788597009040/epubcfi/6/2%5B%3Bvnd.vs
t.idref%3Dcover%5D!/4/2/2%4051:66

PRAHALAD, C. K. A Riqueza na base da piramide. Sdo Paulo, Grupo A: 2011. E-book. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788577806362/.

PRAHALAD, C. K. A riqueza na base da piramide. Sdo Paulo, SAGAH: 2011. E-book. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/reader/books/9788577806362/.
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THOMPSON, Arthur AT.; Il, A.J S.; GAMBLE, John E. Administra¢do estratégica. Porto Alegre: AMGH,
2013. E-book. Disponivel em: https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788580550054/.
Acesso em: 18 fev. 2022.

MANKIW, N. Gregory. Introdugdo a economia. S3o Paulo: Cengage Learning Brasil, 2020. E-book.
Disponivel em: https://integrada.minhabiblioteca.com.br/reader/books/9788522127924/.

Teorias da midia, mediacGes e midiatizacdo. Sociedade do espetdculo. Escola de Frankfurt e
Teoria Critica aplicada a andlise de produtos e processos comunicacionais e artisticos.
Histéria das linguagens e da expressao. Filosofia da linguagem. Relacdo entre linguagens e
estética na histéria e na sociedade. O belo e o gosto. Linguagem sonora, visual e verbal.
Semidtica e semiologia. Triades das linguagens. Rela¢des entre as linguagens na comunicacao
multimidia. Discurso na comunicacao humana e nas produc¢ées de comunicacdo de massa.
RelacOes estéticas e experiéncia estética. Estética como expressao de carater social, cultural
e politico. Panorama do estudo da comunicacdo e da cultura de massa: vertentes norte-
americana, latino-americana, canadense e europeias (alema e francesa). Estudos Culturais e
de recepgao a partir dos artefatos da linguagem. Andlise do discurso, critica e criagao de
conteudos culturais e midiaticos.

BENJAMIN, Walter. Estética e sociologia da arte. Sdo Paulo: Auténtica. 2017. E-book. Disponivel em:
https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/192675.

PINTO, Julio; SERELLE, Marcio (orgs.). Interag6es midiaticas. Belo Horizonte: SAGAHuténtica, 2007. E-
book. Disponivel em: https://integrada.minhabiblioteca.com.br/reader/books/9788582179222/

SANTAELLA, Lucia. Estética e semidtica. Curitiba: Intersaberes, 2019. E-book. Disponivel em:
https://plataforma.bvirtual.com.br/Leitor/Publicacao/171287/pdf/0

ARANTES, Priscila. Arte e midia. 2. Ed. Sdo Paulo: SENAC, 2017. E-book. Disponivel em:
https://www.bibliotecadigitalsenac.com.br/?from=busca%3Fcontentinfo%3D872%26term%3DArte%
252520e%252520m%2525C3%2525ADdia&page=1&section=0#/legacy/872.

TAVARES, Renata; NOYAMA, Sanon. Relfexoes sobre arte e filosofia. Curitiba: Intersaberes, 2019. E-
book. Disponivel em: https://plataforma.bvirtual.com.br/Leitor/Publicacao/169512/pdf/0

THOMPSON, John B. A midia e a modernidade: uma teoria social da midia. 15. ed. Petrépolis, RJ:
Vozes, 2014. E-book. Disponivel em: https://plataforma.bvirtual.com.br/Leitor/Publicacao/114703

MARTINO, Luis Mauro S3a. Teoria das midias digitais. Petrdpolis: Vozes, 2014. E-book. Disponivel em:
https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/123434.

DUARTE, Rodrigo. O belo auténomo - Textos cldssicos de estética. Belo Horizonte: Ed. Auténtica,
2013. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/reader/books/9788582170434/pageid/0 - também em:
https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/192641
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Mensuracdo de resultados. Responsabilidade social e impacto da difusdao massiva de
informagao em multiplos ambientes midiaticos. Pés-modernidade. Sociedade em rede.
Sociedade da informacdo. Cibercultura e cultura digital. Cultura da convergéncia, conexdo e
participacdo. Processos de midiatizacdo e sua relacdo com a cultura digital. Multimidia,
Crossmidia e Transmidia. Estudo dos principios e técnicas da producdo narrativa. Narrativas e
realidades sécio-histéricas. Narrativas e representacdo social. Analise estrutural da narrativa
e modelos de configuracdo (actancial, Jornada do Herdi, morfologia). Construcdo de
universos narrativos ficcionais e a narracdo de nao ficcdo. Metodologias de andlise,
planejamento e produgao do universo transmidia. Possibilidades de transmidiagdo em
producdes informativas, publicitarias, corporativas e artisticas.

Bibliografia Basica

BUENO, Wilson da Costa (org.). Estratégias de comunicag¢do nas midias sociais. Barueri, SP: Manole,
2015. E-book. Disponivel em: https://integrada.minhabiblioteca.com.br/books/9788520447437

GUIMARAES, César; FRANCA, Vera. Na midia, na rua: Narrativas do cotidiano. Belo Horizonte:
Auténtica, 2006. E-book. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/reader/books/9788582179345

PAULA FILHO, Wilson de Padua. Multimidia: conceitos e aplicagdes. 2. ed. Rio de Janeiro: LTC, 2011.
E-book. Disponivel em: https://integrada.minhabiblioteca.com.br/books/978-85-216-1993-2

Bibliografia Complementar

ARNAUT, Rodrigo Dias. Transmidia: mddulo 4. Sdo Paulo: Apro, 2017. v. 9. E-book. Disponivel em:
https://bibliotecas.sebrae.com.br/chronus/ARQUIVOS_CHRONUS/bds/bds.nsf/a77638b6cb959f0663
3266e5bd1d0ada/SFile/7675.pdf

RIBEIRO, Alexsandro. Narrativas contemporaneas. Curitiba: Contentus, 2020. E-book. Disponivel em:
https://plataforma.bvirtual.com.br/Leitor/Publicacao/183497

FECHINE, Y. C.; BRONSZTEIN, K. P. Consumo transmidias de conteuldos televisivos: explora¢des em
torno de uma agenda de investigacao. Revista FAMECOS - Midia, Cultura e Tecnologia, Porto Alegre,
n. 1, p. 122-139, 2016. DOI 10.15448/1980-3729.2016.1.21335. E-book. Disponivel em:
https://revistaseletronicas.pucrs.br/ojs/index.php/revistafamecos/article/view/21335/13703

MARLET, R. Q.; MASSAROLO, J. C. Sobre a midiatizagdao do consumo ficcional transmidiatico e seus
efeitos. Revista Fronteiras, [s. |.], v. 17, n. 2, p. 222-230, 2015. DOI 10.4013/fem.2015.172.09. E-book.
Disponivel em: http://search.ebscohost.com/login.aspx

PALACIO, Fernando. Transmidia e storytelling na TV Senado - parte 1, 2 e 3. Entrevista por Armando
Rollemberg para o programa Cidadania de 23 jul. 2011. Disponivel em:
https://www.youtube.com/watch?v=-FVc9Y2Hcys

Negdcios da comunicagcao

Fundamentos histéricos e epistemolégicos do mercado da comunicagao. Pesquisa
administrativa em comunica¢ao: Mass Communication Research, funcionalismo e teoria
matematica. Teoria Empirico-Experimental / da persuasdo. Escola de Chicago e o
interacionismo simbdlico. Histéria dos meios e do exercicio profissional da comunicag¢do. O
mercado de comunicagao no Brasil. As fronteiras e interfaces entre os mercados publicitario,
jornalistico e das relagdes publicas. Formulagao de modelo de negdcios, proposta de valor,
propdsito e planejamento estratégico em empreendimentos em comunica¢ao. Modelos
associativos e naturezas juridicas dos negdcios em comunicacado. Formas de remuneragao e
comercializacdo dos produtos e servicos (gestao de portfélio). O desenvolvimento de
modelos orientados a um mundo interconectado e em rede. Empreendedorismo e economia
criativa na area de comunicacao, cultura e artes. A gestao de pessoas na conducgao de
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negdcios de comunicacdo. Administracdo e gestdo financeira em empresas de comunicacao.
Novos modelos de negécios na comunicacao.

RAINHO, Jodo Marcus. Jornalismo freelance: empreendedorismo na comunicac¢do. Sdo Paulo:
Summus Editorial, 2008. E-book. Disponivel em:
https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/35430

DORNELAS, José. Empreendedorismo para visiondrios: desenvolvendo negdcios inovadores para um
mundo em transformacgado. 2. ed. Sao Paulo: Empreende, 2019. E-book. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/books/9788566103212

FERNANDES, Jodo; RIBAS, Rodolfo. Sobre mentes criativas e empresas inovadoras. Rio de Janeiro:
Brasport, 2015. E-book. Disponivel em:
https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/160690

THOMPSON, John B. A midia e a modernidade: uma teoria social da midia. 15. ed. Petrépolis, RJ:
Vozes, 2014. E-book. Disponivel em: https://plataforma.bvirtual.com.br/Leitor/Publicacao/114703

CARVALHO, Ana Paula Pinto de. Empreendedorismo para jornalistas: modelos de negdcio, gestdo e
inovacdo. Curitiba: Intersaberes, 2020. E-book. Disponivel em:
https://plataforma.bvirtual.com.br/Leitor/Publicacao/178152

STEFANO, Nara; ZATTAR, lzabel Cristina. E-commerce: Conceitos, Implementacao e Gestdo. Curitiba:
Intersaberes, 2016. Disponivel em: https://plataforma.bvirtual.com.br/Leitor/Publicacao/39280

CASA FIRJAN. Mapeamento da industria criativa 2022. Disponivel em:
https://casafirjan.com.br/pensamento/ambientes-de-inovacao/mapeamento-da-industria-criativa-
2022

SEBRAE. Como elaborar um plano de negdcios. Brasilia, 2013. Disponivel em:
https://www.sebrae.com.br/Sebrae/Portal%20Sebrae/UFs/RN/Anexos/gestao-e-comercializacao-
como-elaborar-um-plano-de-negocios.pdf

Os conceitos de comportamento, publico, massa e multiddo. A formacao da opinido publica
em contextos democraticos e sociedades industrializadas. A circula¢do social da opinido
publica e seus impactos. Esfera publica, espaco publico e deliberagdo na
contemporaneidade. O impacto das tecnologias digitais nos espacos deliberativos.
Epistemologia, ciéncia e conhecimento. O papel da pesquisa cientifica, seus métodos e
interfaces com a pesquisa de mercado. A cultura da convergéncia e suas dimensdes de
participacdao, conexao e inteligéncia coletiva. Relagdes das organiza¢des e seus stakeholders
e ferramentas de mensuracdo de impacto, relagées, posicionamento e reputacgao.
Formadores de opinido na atualidade. A comunicacdo e o seu papel na formacgao da opinido
publica. Institutos de pesquisa. Técnicas de pesquisa de opinido publica: coordenacdo e
planejamento. Planos de acdo e desdobramentos de pesquisas de opinido publica. Pesquisa
de opinido e integracao com as demais pesquisas. Pesquisa institucional e pesquisa de
mercado: técnicas, ferramentas, vantagens, resultados. Cédigo de ética digital (ética e
privacidade dos dados). Pesquisas em meio digital. Pesquisas mercadoldgicas. Augmented
Analytics (o futuro da analise de dados). Decisdes baseadas em dados X senso comum.
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DREYER, Bianca Marder. Relagdes publicas na contemporaneidade: contexto, modelos e estratégia.
Sdo Paulo: Summus, 2017. E-book. Disponivel em:
https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/122493.

DORNELLES, Souvenir (org.). Relagdes publicas e pesquisas: de opinido, comunicacdo e de
mercado. Porto Alegre: EdiPUCRS, 2015. volume 4. E-book. Disponivel em:
https://plataforma.bvirtual.com.br/Leitor/Loader/186258/epub/0

LIPPMANN, Walter. Opinido publica. 2 ed. Petrdpolis, RJ: Vozes, 2012. E-book. Disponivel em:
https://plataforma.bvirtual.com.br/Leitor/Publicacao/149511/pdf/0/.

FOGGETTI, Cristiano. Comportamento do consumidor e pesquisa de mercado. 2. ed. Sdo Paulo:
Pearson, 2020. E-book. Disponivel em: https://plataforma.bvirtual.com.br/Leitor/Publicacao/176556

KUNSH, Margarida M.K. Gestdo estratégica em comunicacdo organizacional e relagdes publicas. Sao
Caetano do Sul, SP: Difusdo Editora, 2019. E-book. Disponivel em:
https://plataforma.bvirtual.com.br/Leitor/Publicacao/177852/pdf/0/.

MATTAR, Fauze N. Pesquisa de marketing. 7 ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2014. E-book.
Disponivel em: https://integrada.minhabiblioteca.com.br/reader/books/9788595152526
RHODEN, V.; GUINDANI, J. F.; SOWA, A. A pesquisa de opinido publica: o primeiro passo para a
construcdo de audiéncias. Verso e Reverso, [s. |.], v. 26, n. 63, p. 160-168, 2012. DOI
10.4013/ver.2012.26.63.06. Disponivel em:
https://revistas.unisinos.br/index.php/versoereverso/article/view/ver.2012.26.63.06
SILVEIRA, Guaraci Carlos et al. Teoria da opinido publica. Porto Alegre: Sagah, 2019. E-book.
Disponivel em: https://integrada.minhabiblioteca.com.br/reader/books/9788533500112/.

Eventos como instrumento de comunicagao e proximidade com os publicos de interesse.
Tipos e classificagdes de eventos. Aplicabilidades e finalidades de eventos para as
organizagdes do primeiro, segundo e terceiro setor. Produgao de projetos para eventos
culturais, sociais e corporativos. Captagdo e gerenciamento de recursos e conceituagao de
patrocinio, permutas, licitacao e apoio. Planejamento, execugao e controle no pré, durante e
pds-evento. Cerimonial, protocolo e precedéncia. Normas do cerimonial publico brasileiro.
Métricas, avaliagdo de resultados e prestagao de contas. Tecnologias e experiéncias
inovadoras em eventos.

MELO NETO, Francisco Paulo de. Criatividade em eventos. S3o Paulo: Contexto, 2012 E-book.
Disponivel em: https://plataforma.bvirtual.com.br/Leitor/Publicacao/3434/epub/0

NAKANE, Andréa Miranda. (Org.). Gestao e organizagao de eventos. Sdo Paulo: Pearson Education do
Brasil, 2015. E-book. Disponivel em:
https://plataforma.bvirtual.com.br/Leitor/Publicacao/129001/epub/0

NOGUEIRA, Camila Gomes; CARVALHO, Cintia. Estética em eventos. Porto Alegre: SAGAH, 2019. E-
book. Disponivel em: https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788595029569/.

CZAJKOWSKI, Adriana.; CZAJKOWSKI JUNIOR, Sérgio. Eventos: uma estratégia baseada em
experiéncias. Curitiba: Intersaberes, 2017.E-book. Disponivel em:
https://plataforma.bvirtual.com.br/Leitor/Publicacao/48473/pdf/0

CAMARGO, Fernando Aguiar. Captagdo de recursos: contexto, principais doadores, financiadores e
estratégias. Curitiba: Intersaberes, 2019. E-book. Disponivel em:
https://plataforma.bvirtual.com.br/Leitor/Publicacao/173302/pdf/0
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CAMPQS, Leticia Mirella Fischer. Promogao, produtos e mercados: uma analise sobre varejo,
merchandising e eventos. Curitiba: Intersaberes, 2019. E-book. Disponivel em:
https://plataforma.bvirtual.com.br/Leitor/Publicacao/174247/pdf/0

REIS, Joel. Sou produtor de eventos: didrio de bordo para o aperfeigoamento profissional. Sao Paulo:
Editora SENAC, 2017. E-book. Disponivel em:
https://www.bibliotecadigitalsenac.com.br/?page=18&section=0#/legacy/9788539617418

ZAN, Maria Rosana Casagrande. Patrocinio a eventos: a sinergia da comunicag¢do integrada de
marketing. S3o Caetano do Sul: Difusdo, 2011. E-book.Disponivel em:
https://plataforma.bvirtual.com.br/Leitor/Publicacao/177714/pdf/0

Plano, projeto e programa: conceitos e reflexos. Rela¢Ges Publicas e comunicacdo
institucional no contexto organizacional e da comunicacdo. Comunicacdo organizacional e
suas interfaces sociais. Processo do planejamento estratégico: diretrizes organizacionais,
analise de ambientes, formulacdo e implantacdo da estratégia. Competéncias e habilidades
do profissional de relagdes publicas e comunicagao organizacional. Planos tatico e
operacional. Paradigmas das relacdes publicas e da comunicacdo institucional na histéria das
organizagdes. Planejamento, pensamento e gestao estratégica. Big Data e estratégias de
comunicagao direcionadas a inovagado e a tecnologia. Fases do processo do planejamento de
comunicac¢do das organizacdes. Modelos de planejamento BSC, PNQ, Matriz de Valor (canvas
business aplicado a comunicagao), Design Thinking, metododogias ageis e outras para a
elaborac¢do do diagndstico empresarial. Planejamento sob enfoques estratégico, tatico e
operacional.

KUNSCH, Margarida Maria Krohling. Planejamento de Relagdes Publicas na comunicagao
integrada. 4. ed. rev. atual. ampl. Sdo Paulo: Summus, 2003.

LIMA, Aline P. Lins D.; LERY, Fernanda; MORESCO, Marcielly C.; et al. Planejamento
estratégico em relagGes publicas. Porto Alegre: Grupo A, 2020. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9786581492410

KUNSCH, Margarida Maria Krohling. Planejamento de Relag6es Publicas na comunicagao integrada.
4. ed. rev. atual. ampl. Sdo Paulo: Summus, 2003.

KUAZAQUI, Edmir. Planejamento Estratégico. Sdo Paulo: Cengage Learning Brasil, 2015. Disponivel
em: https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788522122523/.

KUNSCH, Margarida Maria K. (Org.). Relagdes Publicas: histdria, teorias e estratégias nas
organizagdes contemporaneas. Sdo Paulo: Saraiva, 2009. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788502122130/.

DREYER, Bianca Marder. Teoria e pratica de Relagdes Publicas: uma metodologia para diagnosticar,
construir e obter resultados com os relacionamentos. Sdo Paulo: Summus, 2021. Disponivel em:
https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/187990.

YANASE, Mitsuru Higuchi; FREIRE, Otavio; SENISE, Diego. Retorno de investimentos em
comunicagao: avaliacdo e mensuracdo. 2. ed. rev. e ampl. Sdo Caetano do Sul, SP: Difusdo, 2018. E-
book. Disponivel em: https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/179813

LATTIMORE, Dan et al. Relagbes publicas: profissdo e pratica. 3.ed. Porto Alegre: SAGAH, 2011.
Disponivel em: https://integrada.minhabiblioteca.com.br/reader/books/9788580550412/.
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Tripé da producdo da informacdo: plataforma, conteldo e distribuicdo. Criacdo de conteudo
e engajamento em midias digitais. Abordagens tedricas na producdo e circulacdo de
conteudo: agenda setting, gatekeeping e newsmaking. Planejamento de narrativas
organizacionais e de informacdo. Construcdo de conteddo em midias digitais por meio de
praticas de colaboracdo. Branded content. Gestdo e producao de conteldo para midias
sociais. Etica e responsabilidade na producéo e disseminac¢do de contetdo. Storytelling para
organizacdes e imprensa. Técnicas para otimizacao de conteldos em sites de busca.
Acompanhamento e mensuracdo de resultados aplicados ao engajamento da audiéncia.

BUENO, Wilson da Costa (org.). Estratégias de comunicag¢do nas midias sociais. Barueri, SP: Manole,
2015. E-book. Disponivel em: https://integrada.minhabiblioteca.com.br/books/9788520447437

MARTINO, Luis Mauro S3a. Teoria das midias digitais. Petropolis: Vozes, 2014. E-book. Disponivel em:
https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/123434.

ONGARO, Viviane. Analise critica da midia e suas narrativas. Curitiba: Intersaberes, 2018. E-book.
Disponivel em: https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/163846.

SHEPHERD, Tania G.; SALIES, Tania G. (org.). Linguistica da internet. S3o Paulo: Contexto, 2013. E-
book. Disponivel em: https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/4129.

ASSAD, Nancy. Marketing de contetido: como fazer sua empresa decolar no meio digital. S3o Paulo:
Atlas, 2016. E-book. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788597007008/

SANTAELLA, Lucia. Redagao publicitaria digital. Curitiba: Intersaberes, 2017. E-book. Disponivel em:
https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/130297.

BOZZA, Gabriel. Redagao ciberjornalistica: teoria e pratica na comunicagao digital. Curitiba:
Intersaberes, 2018. E-book. Disponivel em:
https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/163944.

DREYER, Bianca Marder. Relagdes publicas na contemporaneidade: contexto, modelos e estratégia.
Sao Paulo: Summus, 2017. E-book. Disponivel em:
https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/122493.

Analise critica do perfil e das praticas profissionais de relagdes publicas por meio de
pesquisas qualitativas e quantitativas. Hipdteses e ferramentas de analise no ambito das
teorias da comunicacgdo e de relagGes publicas. A natureza do método e do processo de
investigacao cientifica. Metodologias quantitativas e qualitativas aplicaveis ao campo da
comunicacdo. Hipdtese, problema de pesquisa, objetivos gerais e especificos e universo
(corpus) de analise. Identificacdo do problema de pesquisa e elaboracdo de projeto de
investigacdo na drea de comunicagdo organizacional e relagGes publicas. Elaboragdo do texto
cientifico, adequacdo as normas técnicas e sumariza¢ao de referencial tedrico e resultados.
Aspectos relacionados ao planejamento estratégico e ao papel do profissional de relagées
publicas na transformacao positiva de organizagées. RelagGes entre ciéncia e senso comum.
Construcao e entrega da pesquisa associada ao trabalho de conclusdo de curso.

YIN, Robert. K. Pesquisa Qualitativa do Inicio ao Fim. Sdo Paulo: Grupo A, 2016. 9788584290833.
Disponivel em: https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788584290833/. Acesso em: 02
dez. 2021.
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NASCIMENTO, Luiz Paulo D. Elaboragdo de projetos de pesquisa: Monografia, dissertacdo, tese e
estudo de caso, com base em metodologia cientifica. Sdo Paulo: Cengage Learning Brasil, 2016.
9788522126293. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788522126293/. Acesso em: 02 dez. 2021.
JUDITH, BELL. Projeto de Pesquisa. Sao Paulo: Grupo A, 2008. 9788536312514. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788536312514/. Acesso em: 02 dez. 2021.

ABNT. ABNT COLECAO. Disponivel em: https://www.abntcolecao.com.br/

VALMOR RHODEN; VALESKA MARIA FORTES DE OLIVEIRA. O ensino de RelagGes Publicas em frente a
cultura digital no Brasil, Argentina e Uruguai. Educag¢do (UFSM), [s. I.], v. 44, n. 1, p. 1-25, 2019. DOI
10.5902/1984644431227. Disponivel em:
https://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=edsdoj&AN=edsd0j.97630b9716064c87b6
103a49ce04bae2&lang=pt-br&site=eds-live. Acesso em: 3 dez. 2021.

PEREIRA DA SILVA, M. et al. RelagGes publicas, comunica¢do organizacional e questdes
informacionais: analise de suas inter-relagdes em periddicos latino-americanos. Revista Internacional
de Relaciones Publicas, [s. I.], v. 10, n. 20, p. 223-246, 2020. DOI 10.5783/RIRP-20-2020-12-223-246.
Disponivel em:
https://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=asn&AN=147747785&lang=pt-
br&site=eds-live. Acesso em: 3 dez. 2021.

CRESWELL, John. C.; CLARK, Vicki.LP Pesquisa de Métodos Mistos . [Digite o Local da Editora]: Grupo
A, 2014. 9788565848411. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788565848411/. Acesso em: 02 dez. 2021.
SANTOS, José Heraldo dos. Manual de normas técnicas de formatacdo de trabalhos de conclusdo de
curso: relatérios, monografias dos cursos superiores, disserta¢des e teses. Rio de Janeiro:
Interciéncia, 2019. Disponivel em:
https://plataforma.bvirtual.com.br/Leitor/Publicacao/176619/pdf/0

Identidade e autoconhecimento. Competéncias socioemocionais. Equilibrio e dimensdes da
vida. Valores e talentos. Projeto de Vida e Carreira. Autogestdo da carreira. Resolugdo de
problemas. Etica. Cidadania. Diversidade Cultural. Tendéncias do mundo do trabalho. Auto
avaliagdo. Metacognicdo. Projeto de Engajamento Social.

AMARAL, Felipe Bueno. Cultura e pés-modernidade. Curitiba: Intersaberes, 2020. E-book. Disponivel
em: https://plataforma.bvirtual.com.br/Leitor/Publicacao/186503

KUAZAQUI, Edmir. Gestdo de carreira. Sdo Paulo: Cengage Learning Brasil, 2016. E-book. Disponivel
em: https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788522122431

CARVALHO JUNIOR, Moacir Ribeiro de. Gestao de projetos: da academia a sociedade. Curitiba:
Interaberes, 2012. E-book. Disponivel em: https://plataforma.bvirtual.com.br/Leitor/Publicacao/6189

KUIAVA, Evaldo Antonio; BONFANTI. Janete. Etica, politica e subjetividade. Caxias do Sul, RS: Educs,
2009. E-book. Disponivel em: https://plataforma.bvirtual.com.br/Leitor/Publicacao/3076

SILVA, Altair José da (Org.). Desenvolvimento pessoal e empregabilidade. Sdo Paulo: Pearson, 2016.
E-book. Disponivel em: https://plataforma.bvirtual.com.br/Leitor/Publicacao/128195

FRANCA, Ana Shirley. Comunicag¢ao oral nas empresas: como falar bem e em publico. S3o Paulo:
Atlas, 2015. E-book. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/reader/books/9788522499113
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OLIVERIA, Mara de; AUGUSTIN, Sérgio. (Orgs.). Direitos humanos: emancipacdo e ruptura. Caxias do
Sul: Educs, 2013. E-book. Disponivel em: https://plataforma.bvirtual.com.br/Leitor/Publicacao/5711

GOLD, Miriam. Gestao de carreira: como ser o protagonista de sua prépria histdria. Sdo Paulo:
Saraiva, 2019. E-book. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788571440340

Consolidagao de competéncias, habilidades e atitudes diante dos desafios profissionais do campo da
comunicacdo social, da informac&o e da imprensa. Exercicio profissional em empresas publicas e/ou
privadas, assessorias, movimentos sociais e instituicdes, além do terceiro setor. Aprimoramento
técnico, cultural, cientifico e de relagdes humanas do profissional jornalista, com foco em sua
empregabilidade e preparag¢do.. Aprimoramento técnico, cultural, cientifico e de relagdes humanas
do profissional jornalista, com foco em sua empregabilidade e preparagao. Desenvolvimento e
consolidagdo da profissao sob a 6tica da cidadania, do desenvolvimento social, da democracia e do
Estado de Direito. Orientagdo e supervisao do estagidrio, com foco no suporte ao desenvolvimento
de atividades profissionais com rigor técnico e aderéncia aos preceitos éticos da profissao.

CARDOSO, Gustavo.; MAGNO, Carlos.; SOARES, Tania de Morais.; CRESPO, Miguel. Modelos de
negdcio e comunicac¢do social. Coimbra: AlImedina, 2016. E-book. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9789724073781/recent.

DREYERS, Bianca Marder. Relagdes publicas na contemporaneidade: Contexto, modelos e estratégias.
Sao Paulo: Summus, 2017 .E-book. Disponivel em:
https://plataforma.bvirtual.com.br/Leitor/Publicacao/122493/epub/0/.
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9. CRITERIOS DE AVALIACAO DISCENTE

As praticas avaliativas sdo orientadas pela compreensédo da avaliagdo como uma
experiéncia de aprendizagem, o que significa utilizd-la para oferecer feedback
construtivo tanto para estudantes, quanto para educadores, motivando os estudantes
a aprender e a diagnosticar seus pontos fortes e indicar caminho para as melhorias.
Sendo importante entender que a avaliagdo € pensada e organizada para ser uma
justa medida do desenvolvimento do estudante no seu percurso formativo,
considerando o complexo e amplo processo de ensino e aprendizagem. A elaboracéo,
correcao e feedback das avaliacbes sé@o prerrogativas do docente, podendo contar

com o apoio do tutor e com uso de inteligéncia artificial.

A proposta de avaliacdo esta organizada considerando o conceito de avaliacao
continua, ou seja, avaliacdes e feedbacks mais frequentes, para que seja possivel
acompanhar o desenvolvimento dos estudantes e intervir com mais assertividade.
Além disso, as avaliacOes propostas tém diferentes objetivos, todos alinhados com as
competéncias que os estudantes devem desenvolver neste nivel de ensino. Desta

forma, as avaliacdes estdo planejadas da seguinte forma:
Avaliacdo 1 (Al) — Dissertativa | 30 pontos

Avalia a expressao da linguagem especifica de determinada area. O estudante precisa
saber se expressar, sobretudo, na area em que ele ira atuar — com os codigos,
simbolos, linguajar e dialeto inerentes a determinada area do conhecimento, levando-
se em conta a realidade profissional ali compreendida. Pretende-se, nessa etapa
avaliativa, verificar a capacidade de sintese e de interpretacdo, analisando-se a
capacidade do estudante de ndo apenas memorizar, mas expressar-se criativamente

diante de situacGes semelhantes aos reais.
Avaliacao 2 (A2) — Mdltipla escolha | 30 pontos

Avalia a leitura, a interpretacdo, a andlise e o0 estabelecimento de relacdes

considerando, portanto, essas competéncias.

Avaliacao 3 (A3) — Avaliacdo dos desempenhos | 40 pontos
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Avalia a compreensdo efetiva do estudante em relacdo a integracdo dos
conhecimentos propostos na unidade curricular. Consistira no desenvolvimento de um
projeto em que demonstre, por meio de um produto que pode ser texto, artigo, video,
entre outros, a mobilizacdo dos contetdos para resolver uma situacao problema do
mundo contemporaneo. E analisada, especialmente, a capacidade e a tendéncia de
usar o que se sabe para operar o mundo e, também, a criatividade na proposta de

solugoes.

Durante todo o processo da A3, também sao desenvolvidas e avaliadas as soft skills

— competéncias socioemocionais dos estudantes.

Ressalta-se que o feedback dos professores constituira elemento imprescindivel para
construcdo do conhecimento, portanto, sera essencial que o docente realize as
devolutivas necessarias, ao longo do semestre letivo. Para a A1 e A2 a devolutiva
devera ocorrer, necessariamente, apos a divulgacdo das notas e, no caso da A3,

durante o processo.

Na unidade curricular presencial, estara aprovado — naquela unidade curricular — o
estudante que obtiver, na soma das trés avaliacbes (A1+A2+A3), a nota minima de
70 pontos e atingir, no minimo, 75% de frequéncia nas aulas presenciais. Nas
unidades curriculares digitais (UCD), estard aprovado o estudante que obtiver, na

soma das trés avaliacbes (A1+A2+A3), a nota minima de 70 pontos.

Para os estudantes que nao obtiveram a soma de 70 pontos serd oferecida a

Avaliacao Integrada, conforme esclarecido a seguir, com o valor de 30 pontos.

O estudante que tenha obtido nota final inferior a 70 pontos e, no minimo 75% de
presenca nas aulas da unidade curricular presencial, podera realizar avaliacédo
integrada (Al) no inicio do semestre seguinte, que valera de 0 (zero) a 30 (trinta)

pontos.
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9.1. AVALIACAO INTEGRADA

A avaliacdo integrada consiste em uma prova, a ser realizada em data prevista no
calendario académico, abrangendo o conteldo integral da unidade curricular e
substituira, entre A1 e A2, a menor nota. ApGs o langcamento da nota da avaliacdo
integrada (Al), o estudante que obtiver 70 pontos, como resultado da soma das
avaliacOes (Al, A2 e A3), seréa considerado aprovado. O estudante que, porventura,
vier a ser reprovado na unidade curricular, devera refazé-la, na modalidade presencial
ou digital, respeitada a oferta. A reprovacdo em componente curricular nao

interromperd a progressao do estudante no curso.

9.2. AVALIACAO DO COMPONENTE CURRICULAR VIDA & CARREIRA

O componente curricular Vida & Carreira € avaliado por atividades propostas no
semestre letivo. O estudante recebe o conceito de “Plenamente Satisfatério”,
“Satisfatorio” ou “Insatisfatorio”, a depender de seu desempenho. O estudante que
obtiver menos de 70 pontos recebera o conceito “Insatisfatorio” e devera refazer o

componente curricular.

9.3. AVALIACAO DO ESTAGIO

Na hipotese do estagio se constituir como competente curricular previsto no projeto
pedagogico do curso de graduacéo, em conformidade com a legislacao e as diretrizes
curriculares pertinentes aquele curso, sera ofertado e avaliado com o0s conceitos
“Cumpriu” ou “Nao Cumpriu”. A carga horéaria correspondente ao estagio, designada
na matriz curricular do curso, sera cumprida nos termos do projeto pedagdgico do
curso e do regulamento de estagio, quando existente. Referidas atividades serao
supervisionadas por um professor orientador a quem cumprira propor, acompanhar e
avaliar o desempenho dos estudantes. Na hipdtese de obter o conceito “Nao
Cumpriu”, 0 estudante devera, observada a oferta e disponibilidade de horario, efetuar

nova matricula nesse componente.
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9.4. AVALIACAO DO TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO

Caso o trabalho de conclusdo de curso se constitua como componente curricular

previsto no projeto pedagdgico do curso de graduacdo, sera orientado e avaliado com

0s conceitos aprovado (A) ou reprovado (R), observados os critérios, regras e
regulamento especificos emanados do Nucleo Docente Estruturante do curso de
graduacdo. Na hipétese de reprovacdo o estudante deverd, observada a oferta e
disponibilidade de horario, efetuar nova matricula neste componente.

9.5. CUMPRIMENTO DAS ATIVIDADES COMPLEMENTARES E EXTENSAO

Nas atividades complementares e nas atividades de extensdo o estudante que
comprovar, durante a integralizacdo, o cumprimento integral da carga horaria definida
na matriz curricular, observado no Projeto Pedagdgico do Curso, obtera o conceito

“‘cumpriu’.

Universidade Anhembi Morumbi - UAM
Rua Dr. Almeida Lima,1124 E 1134, Centro, Mooca Séao Paulo



A Universidade
M Anhembi Morumbi

10.AVALIACAO DO DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL E DO CURSO

Em atendimento as diretrizes do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacgéo
Superior (SINAES) e as Orientacfes da Comissdo Nacional da Avaliacdo da
Educacdo Superior (CONAES), a instituicdo conta uma Comissdo Propria de
Avaliacdo (CPA) que atua junto aos setores da Instituicdo promovendo medidas de

avaliacdo interna e de acompanhamento e analise das avaliagdes externas.

O processo de avaliagéo institucional compreende dois momentos: o da avaliacao
interna e o da avaliacao externa. No primeiro, ou seja, na autoavaliacao, a instituicao
reunira percepc¢des e indicadores sobre si mesma, para entao construir um plano de
acao que defina os aspectos que poderao ser melhorados a fim de aumentar o grau
de realizacédo da sua missao, objetivos e diretrizes institucionais, e/ou 0 aumento de

sua eficiéncia organizacional.

Essa autoavaliacao, realizada em todos os cursos da IES, a cada semestre, de forma
guantitativa e qualitativa, atendera a Lei do Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacao Superior (SINAES), n° 10.8601, de 14 de abril de 2004. A legislacéo prevé
a avaliacdo de dez dimensdes, agrupadas em 5 eixos, conforme ilustra a figura a

seqguir.

Figura 3 — Eixos e dimensdes do SINAES
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Fonte: SINAES / elaborado pela CPA.

O processo de autoavaliacdo da Universidade Anhembi Morumbi foi idealizado em
oito etapas, previstas e planejadas para que seus objetivos possam ser alcancados,

conforme explicitado a sequir.

Figura 4 — Diagrama do Processo de Autoavaliagao

Relatorio de
auteavaliaciao

Efetivacao das Planejamento da
melhorias autoavaliacdo

Diagrama do
Producdo dos Sensibilizacdo e
planos de agao p rocesso d € engajamento

autoavaliacao

‘I\_//
Apresentacdo dos Aplicacdo dos
resultados questionarios

Coleta e analise dos
dados

Fonte: elaborado pela CPA.

De forma encadeada, as oito fases que compdem o processo de autoavaliacdo —
Planejamento, sensibilizacdo e engajamento dos participantes, execucdo da
autoavaliacdo, coleta e analise dos dados, apresentacdo de resultados, elaboracéo
de planos de acado, melhorias e elaboracédo do relatério final — devem promover o

continuo pensar sobre a qualidade da instituigcéo.

Para isso, realiza uma avaliacdo continuada dos cursos de graduagéo, pos-graduacao
lato sensu e pds-graduacao stricto sensu, tanto nas modalidades presencial quanto a
distancia. [Esse processo envolve estudantes, professores e egressos, sendo

totalmente voluntério e garantindo o anonimato dos participantes
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Os objetivos tracados para a avaliacao institucional sédo atingidos com a participacéo
efetiva da comunidade académica. Por isso, a importancia da sensibilizacdo, que tem
inicio, aproximadamente, um més antes da data definida no calendario académico
para aplicagcdo dos instrumentos e envolve, primeiramente os educadores, seguida
dos estudantes. No processo de divulgacédo, a CPA amplia o canal de comunicagéo
com a comunidade académica, a fim de apurar as criticas e sugestbes para o
aprimoramento do modelo de avaliagdo institucional, incorporando sugestdes de
melhorias coletadas durante a autoavaliacéo.

Os resultados da avaliagdo servem como instrumento de gestdo, buscando sempre
melhorar o curso e a instituicdo. A partir dos resultados, inicia-se um processo de
discussdo com estudantes, Nucleo Docente Estruturante, Colegiado de Curso,
educadores e gestores, para definir as acdes a serem implementadas ao longo dos

periodos.

As iniciativas descritas compdem recursos de avaliacao interna. Contudo, destaque
deve ser feito para a avaliacdo externa, que consideram: Avaliacdo do curso por
comissdes de verificacdo in loco designadas pelo INEP/MEC; Exame Nacional de
Avaliacdo de Desempenho do Estudante (ENADE); Conceito Preliminar do Curso
(CPC) que é gerado a partir da nota do ENADE combinado com outros insumos, como
o delta de conhecimento agregado ao estudante (IDD), corpo docente, infraestrutura

e organizacao didatico-pedagdgica

Sendo assim, esse segundo momento de acompanhamento e avaliacao ocorre por
mecanismos externos a IES. Considerando o trabalho realizado pelas comissdes
externas nomeadas pelo INEP/MEC, nos atos de autorizacdo e reconhecimento de
curso. Além das visitas in loco, e como componente do SINAES, o Exame Nacional
do Desempenho dos Estudantes (ENADE) é outro instrumento avaliativo que ira

contribuir para a permanente melhoria da qualidade do ensino oferecido.

O ENADE fornece informacdes que podem auxiliar a IES e o curso na andlise do perfil
de seus estudantes e, consequentemente, da propria instituicdo e o curso. Apos a
divulgacédo dos resultados do ENADE, realiza-se uma analise do relatério de avaliacao
do curso, a fim de verificar se todas as competéncias abordadas no Exame estéao

sendo contempladas pelos componentes curriculares do curso. Apdés a andlise,
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elabora-se um relatério com as acdes previstas para a melhoria do desempenho do
curso. Ao integrar os resultados do ENADE aos da autoavaliagdo, a IES inicia um
processo de reflexdo sobre seus compromissos e praticas, a fim de desenvolver uma
gestao institucional preocupada com a formagdo de profissionais competentes
tecnicamente e, a0 mesmo tempo, éticos, criticos, responsaveis socialmente e

participantes das mudancgas necessarias a sociedade.

7

Dessa forma, a gestdo do curso € realizada considerando a autoavaliacdo e 0s
resultados das avaliagbes externas, por meio de estudos e planos de agédo que

embasam as decisdes institucionais com foco no aprimoramento continuo.
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11.DOCENTES

O corpo docente do curso é composto por educadores com solida e comprovada
formacdo académica, relevante qualificacdo profissional, além da experiéncia na
docéncia superior (presencial e a distancia). Sao priorizados profissionais que reinem
caracteristicas compativeis com o perfil do egresso e aptos a atuarem nos diversos
ambientes de aprendizagem utilizados pelo curso. Sendo composto,
preferencialmente, por docentes com titulo de mestre ou doutor, oriundos de

reconhecidos programas de pds-graduacéo stricto sensu.

Os educadores sao selecionados de acordo com as Unidades Curriculares Digitais a
serem ofertadas, considerando o perfil do egresso, as demandas formativas do curso,
0s objetivos de aprendizagem esperados e o fomento ao raciocinio critico e reflexivo
dos estudantes, para além da bibliografia proposta, proporcionando o acesso a

conteudo e grupos de estudo ou pesquisas relacionados as UCDs.

Ainda que apresentem titulacdo que os qualifigue para a pratica docente, 0s
educadores participardo de programas de formacdo de professores, internos e
externos, visando ao constante aperfeicoamento, a qualificacdo em praticas
académicas relevantes e atuais visando um ambiente de aprendizagem realmente
transformador, com base no marco conceitual do Ensino para a Compreensao (EpC),

na utilizacdo de metodologias ativas e das ferramentas tecnologicas.

Os docentes do curso séo incentivados e orientados a participarem da formacao de
professores, visando ao constante aperfeicoamento na sua atuacdo como
profissionais, assim como na preparacao de atividades, objetivando a verticalizacao
dos conhecimentos nas diversas areas de atuacao do profissional a ser formado. Os
docentes do curso participam também de programas e projetos de extensdo mediante

editais internos e externos.

O Corpo Docente, enquanto nucleo de Trabalho, quando necessério participa
ativamente na elaboracéo e atualizacdo dos Projetos Pedagdgicos do Curso (PPC)
por meio de Reunifes Plenas de Colegiados, NDE e Féruns Permanentes de
Discusséo para adequacao das matrizes curriculares, instituidos por atualizagcdes nas

normativas e legislacdes relacionadas ao curso, ou por melhorias alinhadas as
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necessidades do mercado e resultados das avaliagdes internas e externas. Nos finais
dos semestres serdo realizadas oficinas especialmente dedicadas as discussdes de
adequacfes necessarias, momento em que o0s professores assumem papéis de
autores e se apropriam de convicgdes, retomam os resultados dos Planos de Acao de
Gestao do Curso para reformular/atualizar o Curriculo Pleno. Assim, enquanto autores
da concepcgdo, se empenhardao na implantacdo do curriculo em suas relacfes
subjetivas com os estudantes nos ambientes de aprendizagem.

Além disso, é incentivado o comprometimento do Corpo Docente em contribuir de
maneira significativa na producao de Projetos de Extensao, orientacdo de Iniciacdes

Cientificas e de Trabalhos de Conclusao de Curso.

11.1. ATORES PEDAGOGICOS DO PROCESSO DE ENSINO-APRENDIZAGEM

Para os cursos ofertados na modalidade EaD, dependendo da metodologia
educacional empregada, as Unidades Curriculares (UC) ocorrem de forma digital,
hibrida ou presencial, de acordo com o planejamento da oferta. As UCs sao
conduzidas por educadores cuidadosamente selecionados, que passam por um
programa continuo de formac¢ao docente composto por diversas atividades tais como:
“Simpédsio Docente”, “Sala Mais”, “Sala mais dos Tutores”, reunides semanais de
Horario Coletivo, Antessala Docente e encontros de Gestdo por UC que ocorrem
mensalmente. No decorrer desse processo 0s professores recebem formacao para
atuacdo em todos os ambientes de aprendizagem que a instituicido oportuniza aos
estudantes, visando o desenvolvimento de competéncias, habilidades, atitudes e

ferramentas tecnoldgicas necessarias para a pratica docente.

As metodologias académicas dos cursos EAD podem ser estruturadas com 2 (dois)
ou 3 (trés) atores pedagogicos, detalhados a seguir, envolvidos no processo ensino-
aprendizagem desde a concepcdo do material didatico até a interacdo com o0s

estudantes.

A. Professor curador das unidades curriculares digitais (UCD);
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B. Professor responsavel pela condugao das unidades curriculares digitais (UCD)
ou presencias, caso haja;

C. Tutor mediador.

11.1.1. Professor curador e atividades de curadoria

O professor curador atua na selecdo de materiais, tecnologias e objetos de
aprendizagem e avaliagOes a partir do plano de ensino da unidade curricular. Para
cumprir estas atividades, o professor passa por um processo de formacdo em
curadoria digital, no qual compreende a melhor forma para buscar, selecionar e
organizar conteudos originais, tendo como base a propria voz do autor. Os
professores curadores utilizam o Plano de Producdo como base na construcéo de
cada Unidade de Aprendizagem que compde a UCD, sendo orientados a instigar a

reflexdo analitica e critica por meio da intertextualidade.

A linguagem dialégica encoraja os estudantes a se posicionarem frente a resolucéo
de problemas, tendo como base tedrica todo arsenal tecnologico, cientifico e pratico
proposto na curadoria digital. O objetivo é que, na interacdo com o conteudo, o
estudante possa ampliar e aprofundar sua compreensao sobre o objeto de estudo,
proporcionando a autorregulacdo da sua aprendizagem e a compreensdo da sua
prépria realidade. A partir do material selecionado e dos livros e recursos disponiveis
nas plataformas digitais da Anima, os professores curadores constroem trilhas de
aprendizagem. Para ampliar e diversificar a experiéncia de aprendizagem do
estudante, os curadores de area auxiliam os professores curadores na busca de bases
da Anima, tecnologias e nos Recursos Educacionais Abertos, colaborando

pedagogicamente para a producdo dos materiais.

Para que um educador seja um professor curador de UCD, destaca-se como preé-
requisito que tenha mestrado ou doutorado na area de conhecimento, que,
preferencialmente, ja tenha lecionado a UC na modalidade presencial e que passe

pelo processo de formacdo em curadoria digital.

As principais atribuicGes do professor curador séo:
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« Planejar unidade de ensino e atividades avaliativas, considerando divisao da
meta maxima e metas sequenciadas, topicos geradores e contetados
relacionados, bibliografia basica e complementar;

e Interagir com os profissionais do Nucleo de Curadoria Digital da VPA e Equipe
Multidisciplinar sempre que necessario;

o Desenvolver contetidos estruturados a partir de metas de compreensao;

o Curar o contetdo de forma intratextual e dialdgica;

o Curar materiais para Busca Ativa.

11.1.2. Professor responséavel pela conducéo das unidades curriculares e

encontros sincronos

O professor selecionado para ficar responsavel pela conducdo das UCs, possui
formacdo e experiéncia comprovada na tematica da unidade curricular que Ihe for
atribuida e é responsavel por: conduzir a UC, conforme calendario académico; mediar
0 processo de ensino-aprendizagem, realizando a orientagdo académica e
esclarecendo as duvidas dos estudantes via AVA; fomentar o estudo autbnomo do
estudante; divulgar programas que auxiliem os estudantes com menor rendimento,
como o Programa de Nivelamento; participar do processo de avaliacdo, assim como
participar de a¢des continuas de formac&o. E imprescindivel que o educador trabalhe
de forma articulada com o Projeto Pedagodgico do Curso e com o plano de ensino
proposto para a unidade curricular. Além disto, é o profissional responsavel por
planejar, estruturar e realizar experiéncias sincronas que integram o processo de

ensino-aprendizagem.

No intuito de garantir uma efetiva interacao entre professores e estudantes, o modelo
académico apresenta uma proposta inovadora, no qual os estudantes participam de
encontros sincronos com o professor responsavel de cada unidade curricular (UC).

Os encontros sincronos possuem objetivos pedagodgicos distintos, sendo eles:

e PLENARIA: O encontro tem como finalidade sistematizar e sintetizar o
conteudo (competéncias, habilidades e atitudes) que sera desenvolvido ao

longo da unidade curricular digital (UCD).
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e CONECTA: Neste encontro o objetivo é conectar situa¢des-problema com a
futura atividade profissional, com base no material didatico, e conectado com
0s cenéarios de pratica e mundo do trabalho.

e TALK: O encontro tem como objetivo mobilizar competéncias desenvolvidas
na unidade curricular digital (UCD) para situacdes reais e praticas da atividade

profissional.

11.1.3. Tutor mediador e atividades de tutorial

Elemento importante no processo educacional da metodologia E2A Digital, o Tutor
Mediador € quem faz a mediacdo nos foruns de discussdo das UCDs, apoia o
professor, atua no engajamento dos estudantes, comunicacdo e ambientacdo no
Ambiente Virtual de Aprendizagem. O grande desafio do Tutor Mediador € superar a
distancia e buscar estabelecer um vinculo amistoso para comunicagao dos prazos a

serem cumpridos, orientacdes e sugestdes aos estudantes.

Além das capacitacOes especificas, durante o processo de formacéo docente, que é
promovido pela instituicdo a cada semestre, o tutor participa de momentos de
formacdo concomitante com o docente que ficard responsavel pela UCD,
possibilitando alinhamentos importantes para a conducdo das atividades previstas

para o periodo letivo.
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12. INFRAESTRUTURA

A Instituicdo possui uma infraestrutura moderna, que combina tecnologia, conforto e
funcionalidade para atender as necessidades dos seus estudantes e educadores. Os
multiplos espacgos possibilitam a realizacdo de diversos formatos de atividades e
eventos como atividades extensionistas, semindrios, congressos, cursos, reunides,

palestras, entre outros.

Todos os espacos da Instituicdo contam com cobertura wi-fi. As dependéncias estao
dentro do padrdo de qualidade exigido pela Lei de Acessibilidade n. 13.146/2015, e 0
acesso as salas de aula e a circulagdo pelo campus sao sinalizados por pisos tateis e
orientacdo em braile. Contamos, também, rampas ou elevadores em espacos que

necessitam de deslocamento vertical.

12.1. ESPACO FiSICO DO CURSO

Os espacos fisicos utilizados pelo curso serdo constituidos por infraestrutura
adequada que atendera as necessidades exigidas pelas normas institucionais, pelas

diretrizes do curso e pelos 6rgaos oficiais de fiscalizacdo publica.
12.1.1. Salas de aula

As salas de aula do curso estardo equipadas segundo a finalidade e atenderdo
plenamente aos requisitos de dimenséao, limpeza, iluminacdo, acustica, ventilacéo,
acessibilidade, conservacao e comodidade necessarios a atividade proposta. As salas
possuirdo computador com projetor multimidia e, sempre que necessario, 0s espacos

contardo com manutencao periodica.

Ademais, serdo acessiveis, ndo somente em relacdo a questdo arquitetbnica, mas
também, quando necessario, a outros ambitos da acessibilidade, como o instrumental,
por exemplo, que se materializard na existéncia de recursos necessarios a plena

participacéo e aprendizagem de todos os estudantes.

Outro recurso importante serd a presenca do intérprete de Libras na sala de aula caso

também seja necessario e solicitado. A presenca do intérprete contribuira para superar
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a barreira linguistica e, consequentemente, as dificuldades dos estudantes surdos no
processo de aprendizagem.

12.1.2. Instalacbes administrativas

As instalacdes administrativas serdo adequadas para 0s usuarios e para as atividades
exercidas, com o material indicado para cada funcdo. Além disso, irdo possuir
iluminacgédo e ventilacdo artificial e natural. Todos os mobiliarios serdo adequados para
as atividades, e as salas serdo limpas diariamente, além de dispor de lixeiras em seu

interior e nos corredores.

12.2. INSTALACOES PARA OS DOCENTES
12.2.1. Sala dos professores

A instituicdo tera a disposicdo dos docentes uma sala coletiva, equipada com recursos
de informéatica e comunicacdo. O espaco contara com iluminacdo, acustica,
ventilagcdo, acessibilidade, conservacdo, comodidade e limpeza apropriados ao
namero de professores, além de espaco destinado para guardar materiais e
equipamentos didaticos. O local sera dimensionado de modo a considerar tanto o

descanso, quanto a integracéo dos educadores.
12.2.2. Espaco para professores em tempo integral

O curso ira oferecer gabinete de trabalho plenamente adequado e equipado para 0s
professores de tempo integral, atendendo de forma excelente aos aspectos de
disponibilidade de equipamentos de informatica em funcdo do nimero de professores,
dimensao, limpeza, iluminacdo, acustica, ventilacdo, acessibilidade, conservacao e

comodidade apropriados para a realizacao dos trabalhos académicos.

Com relacdo aos equipamentos e aos recursos de informatica, a facilitacdo do acesso
por parte de professores com deficiéncia ou mobilidade reduzida podera se dar por
meio da adequacdo dos programas e da adaptacdo dos equipamentos para as
necessidades advindas da situacdo de deficiéncia (deficiéncias fisicas, auditivas,
visuais e cognitivas) a partir do uso de softwares especiais, ponteiras, adaptacdes em
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teclados e mouses, etc. A tecnologia assistiva adequada sera aquela que ir4
considerar as necessidades advindas da especificidade de cada pessoa e contexto e

favorecera a autonomia na execucdo das atividades inerentes a docéncia.

12.2.3. Instalacbes para a coordenacao do curso

A coordenacdao do curso ira dispor de gabinete de trabalho que atendera plenamente
aos requisitos de dimensao, limpeza, iluminacao, acustica, ventilacdo, conservacao e
comodidade necessarios a atividade proposta, além de equipamentos adequados,
conforme podera ser visto na visita in loco. A coordenag&o do curso contara com uma
equipe de apoio, uma central de atendimento ao estudante a fim de auxiliar e orientar
os discentes em questdes financeiras e em relacdo a secretaria, a estagio e a

ouvidoria.

12.3. LABORATORIOS DO CURSO
12.3.1. Laboratérios de informatica

A instituicdo providenciara recursos de informatica aos seus discentes (recursos de
hardware e software), a serem implantados de acordo com as necessidades do curso.
Serao disponibilizados laboratérios especificos e compartilhados de informéatica entre
0s varios cursos, todos atendendo as aulas e as monitorias. Os estudantes teréo
acesso aos laboratérios também fora dos horarios de aulas, com acompanhamento

de monitores e uso de diferentes softwares e internet.

Os laboratérios de informatica irdo auxiliar tecnicamente no apoio as atividades de
ensino e pesquisa, da administracdo e da prestacao de servicos a comunidade. Os
laboratérios de informatica, a serem amplamente utilizados pelos docentes e
discentes, irdo garantir as condices necessarias para atender as demandas de
trabalhos e pesquisas académicas, promovendo, também, o desenvolvimento de
habilidades referentes ao levantamento bibliogréafico e a utilizacdo de bases de dados.

O espaco ird dispor de equipamentos para propiciar conforto e agilidade aos seus
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usuarios, que poderdo contar com auxilio da equipe de Tecnologia da Informacao (TI),
nos horarios de aulas e em momentos extraclasse, para esclarecer duvidas e resolver

problemas.

Existirdo servicos de manutencdo preventiva e corretiva na area de informatica. O
mecanismo helpdesk permitird pronto atendimento pelos técnicos da propria IES, que
também ird firmar contratos com empresas de manutencdo técnica. A instituicdo ira
dispor de plano de expansdo, proporcional ao crescimento anual do corpo social. Sera
atribuicdo da é&rea de Tl a definicAo das caracteristicas necessarias para 0s
equipamentos, servidores da rede de computadores, base de dados,

telecomunicacdes, internet e intranet.

12.4. BIBLIOTECA

A biblioteca é gerenciada em suas rotinas pelo software Pergamum, programa
desenvolvido pela Pontificia Universidade Catélica do Parana em conjunto com a
Pontificia Universidade Catolica do Rio de Janeiro. Em seu acervo, constam nao
apenas livros da bibliografia basica das UCs ofertadas, mas também da bibliografia
complementar, além de livros para consulta interna, dicionarios, e-books,
enciclopédias, periédicos, jornais e materiais audiovisuais especializados nas areas
de atuacdo das unidades, e esta totalmente inserido no Sistema Pergamum, com
possibilidade de acesso ao catalogo on-line para consulta (autor, titulo, assunto e

booleana), reserva e renovacao.

A composicédo do acervo esta diretamente relacionada aos novos meios de publicacéo
de materiais bibliograficos, constituindo uma variedade de recursos que atende as

indicacdes bibliogréaficas dos cursos e da comunidade em geral.

A instituicdo mantém assinaturas das bases de dados multidisciplinares da EBSCO e

Vlex, conforme quadro abaixo:

Quadro 1 — Bases de Dados disponiveis

Bases de Dados Conteudo

Revistas especializadas e atualizadas, cole¢des de doutrinas essenciais,

Vlex X ~ ) 9=
legislacdo comentada e pareceres da &rea juridica.
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Academic Search

Oferece aos estudantes uma colecdo sem precedentes de resenhas
analisadas por especialistas, revistas cientificas com texto completo,

Ultimate . ; X L : LT X
incluindo muitos periddicos indexados nos principais indices de citaco.
O Ageline é a fonte premier da literatura de gerontologia social e inclui
AgelLine conteudo relacionado a envelhecimento das ciéncias bioldgicas,

psicologia, sociologia, assisténcia social, economia e politicas publicas.

Business Source
Ultimate

Oferece uma riqueza incomparavel de periédicos com texto completo
analisados por especialistas e outros recursos que fornecem informactes
histéricas e tendéncias atuais em negocios que despertam discussbes
sobre mudancas e desenvolvimentos futuros no mundo empresarial.

Computers & Applied
Sciences Complete

O Computers & Applied Sciences Complete cobre o espectro de pesquisa
e desenvolvimento da computacao e disciplinas de ciéncias aplicadas.

Dentistry & Oral
Sciences Source

Odontologia geral e estética, anestesia dental, satude publica, ortodontia,
odontologia forense, odontologia geriatrica e peditrica, cirurgia.

Dynamed

E uma ferramenta de referéncia clinica criada por médicos para médicos e
outros profissionais de saude para uso no local de atendimento. Com
resumos clinicamente organizados com mais de 3.200 tdpicos, a base
fornece o contelildo mais recente e recursos com relevancia, validade e
conveniéncia, tornando a ferramenta um recurso indispensavel para
responder a maioria das questfes clinicas durante a pratica.

EBSCO Discovery
Service

Ferramenta de pesquisa on-line que relne todas as bases assinadas pela
Biblioteca para que possam ser explorados usando uma Unica caixa de
pesquisa.

Engineering Source

Engenharia Civil, Elétrica, Computacdo, Mecanica, entre outras.

Fonte Académica

Agricultura, ciéncias biolégicas, ciéncias econdmicas, historia, direito,
literatura, medicina, filosofia, psicologia, administracdo publica, religido e
sociologia.

Hospitality &
Tourism Complete

Aborda a pesquisa académica e novidades sobre o setor em relacdo a
hospedagem e ao turismo.

Colecdo exclusiva de periddicos cientificos de pesquisa e investigacédo

Administration

MedicLatina ot i . .
meédica de renomadas editoras latino-americanas e espanholas.
MEDLINE Complete | Revistas biomédicas e de saude.
Public Inclui registros bibliograficos cobrindo areas essenciais relacionadas a

administracdo publica, incluindo teoria da administracdo publica e outras
areas essenciais de relevancia fundamental para a disciplina.

SportDiscus with Full

Medicina esportiva, fisiologia do esporte e psicologia do esporte a

Text educacéo fisica e recreacao.
World Politics . A .
Review Andlise das tendéncias globais.

O acesso ao acervo € aberto ao publico interno da IES e a comunidade externa. Além
disso, é destinado espaco especifico para leitura, estudo individual e em grupos. O
empréstimo € facultado a estudantes, professores e colaboradores administrativos e

podera ser prorrogado desde que a obra ndo esteja reservada ou em atraso.

Além do acervo fisico, a IES oferece também a toda comunidade académica 0 acesso
a milhares de titulos em todas as areas do conhecimento por meio de cinco
plataformas digitais. A Biblioteca Virtual Pearson, a Minha Biblioteca, Biblioteca Digital
Senac, que irdo contribuir para o aprimoramento e aprendizado do estudante. Elas
possuem diversos recursos interativos e dinamicos que contribuirdo para a
disponibilizacdo e o acesso a informacdo de forma pratica, acessivel e eficaz. A
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plataforma da Biblioteca Virtual Pearson é disponibilizada pela editora Pearson e seus
selos editoriais. Na plataforma Minha Biblioteca, uma parceria dos Grupos A e Gen e
seus selos editoriais. Com estas editoras o estudante podera interagir em grupo e
propor discussdes no ambiente virtual da plataforma. Na plataforma Biblioteca Digital
Senac nossa comunidade académica tera acesso a titulos publicados pela Editora
Senac S&do Paulo. E disponibilizado ainda, o acesso a plataforma de Colecdo da
ABNT, servico de gerenciamento que proporciona a visualizacdo das Normas
Técnicas Brasileiras (NBR). As plataformas estardo disponiveis gratuitamente com
acesso ilimitado para todos os estudantes e professores. O acesso sera
disponibilizado pelo sistema Ulife.

As bibliotecas virtuais tém como missao disponibilizar ao estudante mais uma opc¢éo
de acesso aos conteudos necessarios para uma formacao académica de exceléncia
com um meio eficiente, acompanhando as novas tendéncias tecnolégicas. A IES,
dessa forma, estara comprometida com a formacédo e o desenvolvimento de um

cidadao mais critico e consciente.
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