FAQ - PROCESSO DE TRANSFERENCIA EXTERNA
Perguntas Frequentes

@ Quem pode se inscrever para o Processo Seletivo de Transferéncia Externa?

> E qualificado a inscrever-se para este Processo Seletivo o candidato que ingressou no curso de Medicina
de Instituicdo de Ensino Superior Nacional ou outro curso de graduagao da area da saude, reconhecido ou
autorizado pelo MEC, bem como o candidato que ingressou no curso de Medicina de Instituicdo de Ensino
Superior Estrangeira listada no site do World Directory of Medical Schools (https://www.wdoms.org/),
sendo que ambos devem comprovar sua regularidade académica, conforme item 7 deste Edital

@ Tem taxa de incri¢ao?

» Sim, o processo de Transferéncia Externa possui uma taxa de R$250,00 (duzentos e cinquenta reais).

@ Paguei minha inscricdo, mas quero meu dinheiro de volta. Como posso fazer?

» A taxa de inscricdo n3o é passivel de devolugdo, por motivo algum, exceto em casos de n3o formacio de
turma (neste caso, vocé ja estd matriculado e o valor da inscricdo serd devolvido junto ao valor da
matricula), conforme orientagées disponiveis nos itens 4.3 e 4.3.1 do regulamento do processo seletivo.

4.3 A taxa de inscri¢éio, que ndo serd objeto de restituigdo em hipdtese alguma (exceto no caso a que se refere
o item 4.3.1), terd o valor de R5250,00 (duzentos e cinquenta reais).

4.3.1. Ndo sendo oferecido o curso, o valor total correspondente a taxa de inscricdo, acrescido do valor
correspondente a matricula paga pelo candidato, serd devolvido ao interessa

@ Se eu desistir do processo de Transferéncia Externa, eu posso utilizar o valor pago
na inscri¢ao para me inscrever em outro processo seletivo?

» N3o. O valor pago na inscri¢do, assim como ndo é passivel de devolucdo, também n3o é passivel de
transferéncia de valor entre processos, ou seja, cada inscri¢cdo realizada tera sua prépria taxa de inscricdo.

4.5 Ndo realizamos transferéncia de valor entre processos seletivos, ou seja, cada inscri¢do realizada,
terd sua propria taxa de inscricdo.

@ Posso me inscrever para mais de uma Universidade da Anima?
» R:Nao. A prova é vinculada ao seu CPF, ndo sendo possivel realizar duas provas ao mesmo tempo,
umavez que vocé precisa entrar no link disponibilizado pela IES.

@ Onde eu acesso o boleto de inscrigao?
» R:Conforme item 4.4 do Edital, ele fica disponivel logo apds finalizar a inscricdo. Caso ndo consiga pega-
lo, podera entrar em contato com a Central do Candidato, por meio dos telefones disponibilizados em
Edital.

@ N3ao estou conseguindo concluir minha inscricdo, como fago agora?
» R: Caso tenha problemas no link de inscri¢cao ou na finalizagdo dela, vocé deverd procurar a Central de
Atendimento, por meio dos telefones disponibilizados em Edital.
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@ Estou no 12 semestre de Medicina em outra Instituicao. Posso me inscrever para

processos de Transferéncia Externa das Institui¢des Anima?
» R:Para que vocé esteja elegivel a transferéncia, é necessario que o 12 semestre do curso esteja
concluido, assim, sera possivel analisar o seu aproveitamento académico na instituicdo de origem

@ Estou com status de Abandono/cancelado na Institui¢do, podem me inscrever no
processo de transferéncia externa?

» Sinto muito, mas ndo sera possivel inscrever-se para esse Processo Seletivo.

@ Necessito de condigbes especiais, devido intercorréncias médicas e/ou necessidades

especiais para realizar a prova, como devo proceder?
> R: Candidatos com necessidades especiais ou que por alguma intercorréncia médica precisem de
acompanhamento e/ou condicbes especiais para realizar a prova, deverdo encaminhar para o e-mail
copeve.transferencia@animaeducacao.com.br o formuldrio que esta disponivel no Anexo IV do edital,
junto com o laudo médico emitido nos ultimos 06 meses, comprovando o diagndstico e CID, até o ultimo
dia de inscricdo, ou seja, até o dia 24/03/2024.

@ Onde realizo o upload do documento de identificacao?
> R: O upload dos documentos deve ser realizado pela Area do Candidato, no site da IES. Porém, vocé sé
tera acesso a essa area, apds compensar o pagamento da taxa de inscri¢do, que ocorre em até 48 horas.

@ Qual o formato é aceito para o documento de identificagao?

»  Conforme descrito em Edital:
“6.4.1 Exclusivamente para os documentos de identificacdo citados no item 6.4, o upload deverd ser no padrdo
imagem nos formatos JPEG, JPG e PNG. Neste caso, ndo serd possivel o upload de arquivos em PDF. Aimagem deverd
estar na vertical, em superficie plana, com boa luminosidade e resolugéo.”

@ Onde eu realizo o teste de conexao para a prova?
> R:O teste de conex3o é feito na Area do Candidato, em link disponibilizado na pagina da IES.
Conforme item, “6.5 O candidato deverd acessar a plataforma de prova no periodo de 25/03/2024 a
31/03/2024 até as 12h, a fim de verificar seu acesso ao ambiente de prova, teste de cdmera e de
conexdo.”

@ Como eu fago a prova?
» R:Aprovaserd realizada de forma online, via site, no link disponibilizado na data e horario informados
no Edital, site da Instituicdo e comunicagao gerais.

@ Posso ir ao banheiro durante a prova?
R: O candidato pode ir ao banheiro desde que o tempo de auséncia ndo ultrapasse 5 min. Caso o candidato
permanega ausente mais de 5 min sera desclassificado do processo.

@ Posso utilizar rascunho durante a prova?
» Nao é permitido o uso de nenhum material extra para a realizagdo da prova. Para maiores informacdes,
consultar o item 6.18 do edital.
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@ Posso fazer a prova pelo celular?
> R: E obrigatério que vocé faga a prova a partir de um dispositivo com camera, pois a sua prova contara
com andlise facial. Importante se atentar as exigéncias de cada dispositivo previstas em Edital bem como

os navegadores permitidos.
“6.17.1 para realiza¢do da prova online a que se refere o item 6.3 em dispositivos como smartphone ou tablete,
ainda é necessdrio considerar configuragées minimas:
* Navegadores: Microsoft Edge 81+, Mozilla Firefox 76 + e Google Chrome 81+
e Camera frontal.
e Conexdo com a internet de no minimo 1MB.”

@ Quais sao os navegadores permitidos?
» R: Internet Explore 10 ou superior, Mozilla Firefox 20+ e Google Chrome 20+. Recomendamos o uso
exclusivo de um dos navegadores indicados.

@ Posso pular alguma questao e depois retornar?
» R: Vocé poderd responder na ordem que preferir, sendo permitido adiantar ou retornar, desde que
dentrodo tempo previsto. Para que as respostas sejam salvas, é necessario clicar em “Salvar Resposta”.
Uma vezregistrada, a resposta ndo podera ser alterada.

@ Posso iniciar a prova em um hordrio, parar e terminar em outro momento?
» R: A prova tera duragdo de 3h e deverd ser realizada dentro deste tempo e no horario estabelecido em
edital. Se for constatado abandono da prova, vocé sera desclassificado.
“6.17.2 Durante a realizagdo das provas, por qualquer motivo, inclusive de instabilidade técnica/internet, o candidato
que abandonar as provas, nGo poderd retornar para termind-la apds o hordrio de encerramento.
6.18 Serd automaticamente eliminado o candidato que:
* ausentar-se do ambiente de prova por mais de 5 minutos.”

@ Pode ter outras pessoas no mesmo ambiente de prova?

» R: Ndo. A prova é individual e se for constatada, pelas imagens, a presenca de outras pessoas no
mesmoambiente do candidato, no momento de realizagdo da prova online, o candidato serd
automaticamente eliminado.

6.18 Serd automaticamente eliminado o candidato que:
. for constatada, pelas imagens, a presenca de outras pessoas no mesmo ambiente do candidato, no
momento de realizagdo da prova online.

@ Como posso conferir meu gabarito?
» R: Como as questdes sao randémicas o gabarito serd disponibilizado para cada candidato no e-mail
cadastrado.
“6.16 o gabarito serd enviado automaticamente, para o e-mail cadastrado no momento da inscri¢do, ao final do
dia da prova. Caso o candidato ndo identifique o envio do gabarito, deverd encaminhar solicitagéo para o e-mail
copeve.transferencia@animaeducacao.com.br.”

@ N3ao recebi o gabarito por e-mail. Onde posso encontra-lo?
» R: Caso vocé ndo identifique o e-mail com o gabarito da prova, devera encaminhar solicitacdo para o e-
mail copeve.transferencia@animaeducacao.com.br
“6.16 o gabarito serd enviado automaticamente, para o e-mail cadastrado no momento da inscrigdo, ao final do
dia da prova. Caso o candidato ndo identifique o envio do gabarito, deverd encaminhar solicitagéo para o e-mail
copeve.transferencia@animaeducacao.com.br.”

@ Como validar se minha prova foi entregue com sucesso?
» R: Ao finalizar a prova, sera exibida uma mensagem de que a entrega foi realizada com sucesso.



FAQ - PROCESSO DE TRANSFERENCIA EXTERNA
Perguntas Frequentes

@ Reprovei por biometria. O que é isso?
> R:A biometria engloba desde o upload do documento de identificagdo realizado na Area do Candidato
até as andlises das imagens da camera, apds a prova. Se vocé ndo encaminhou o documento de
identificacdo ou ele estava ilegivel, se verificamos que vocé estava acompanhado no local da prova, se
a camera nao foi habilitada integralmente, entre outras possibilidades descritas em edital, vocé pode
ser reprovado.

@ N3ao sei se meus documentos estao certos. Podem realizar uma pré-analise antes

do envio?
> R:N3o. E de responsabilidade do candidato seguir as orientacdes dos documentos, conforme edital e
nadoserao realizadas andlises prévias dos documentos.
2.6 A andlise do candidato pela Coordenagdo do Curso serd realizada somente apds o pagamento da taxa de
inscrigdo, realizagdo e classificagdo na prova e entrega e andlise da documentagcdo obrigatoria, ndo havendo
avaliagdo prévia para adequacdo do candidato para as etapas/fases/periodos em que existem vagas disponiveis.

@ Sou aluno de uma Institui¢io Anima, preciso encaminhar a documentacio?
» R:Vocé devera obrigatoriamente encaminhar apenas o Atestado de Regularidade Académica, com data de
emissdo no 1° semestre 2023 ou 2° semestre de 2023.

@ Tenho reprovagoes em disciplinas de semestres anteriores ao meu atual. Posso

participar do processo de transferéncia?
» R:Pode sim. A Coordenacado do Curso fard a andlise curricular dos documentos encaminhados e a partir dai
verificar se vocé, mesmo com as reprovacgdes, estd apto a ingressar em algum dos semestres ofertados em
edital.

@ Meu atestado de matricula nao esta atualizado. Sera considerado como
documento valido para transferéncia?

» R:N3o. Para que seja aceito o documento de matricula ou atestado de vinculo, é necessario que ele tenha
data de emissdao no primeiro semestre de 2023 ou segundo semestre de 2023.

@ A traducdao dos meus documentos nao esta pronta. Posso enviar apenas os

documentos originais?
> R: N3o. E obrigatério o envio de todos os documentos traduzidos, para que possam ser analisados pela
Coordenacdo do Curso
> Atencdo: Candidatos de Instituicdes da América Latina de lingua espanhola ndo precisam entregar os
documentos traduzidos e homologados

@ Posso entregar meus documentos presencialmente?
» R: 0 envio dos documentos devera ser feito, exclusivamente, através da area do candidato, com link
disponibilizado em edital e no site da IES.
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@ Posso encaminhar a documentag¢ao por e-mail?
» R:N&do. Os documentos deverdo ser anexados na area do candidato, conforme orientac¢do do edital, apds
pagamento da taxa de inscricdo. Apenas o Termo de Nome Social e o Termo de Solicitagdo de Prova em
Regime Especial poderdo ser encaminhados por e-mail, caso vocé tenha que os utilizar.

@ Onde eu realizo o upload dos documentos para analise curricular?
» R:0upload dos documentos deve ser realizado pela area do candidato, no site da IES, porém, vocé so tera
acesso a essa area, apds compensar o pagamento da taxa de inscrigdo.

@ Até quando eu consigo enviar os documentos no sistema?
» R:Os documentos poderdo ser enviados no sistema do dia 01/02/2024 até 28/03/2024. Lembrando
que, o envio da documentacao so ficara liberada para envio apds compensar o pagamento da taxa da
inscricdo. Mais informacgGes disponiveis no item 7.1 do edital.

@ Se eu esquecer algum documento, posso encaminhar novamente?
» R:S6 tem uma chance de envio. Apds finalizar o primeiro envio, o sistema ndo permitird novas inclusoes.
Leia o edital e certifique-se de que todos os documentos estdo de acordo.
“7.4 Uma vez submetidos os documentos, ficard indisponivel o envio de novos documentos. Por isso, o
candidato devecertifique-se de que foram anexados todos os documentos necessdrios, constantes neste item,
antes de enviar.”

@ Minha documentagao foi emitida em 2022, mas traduzi no meado de 2023.
Posso usa-la?

» R:Nao. Somente serdo aceitos os documentos citados nos itens 7.8 e 7.10 com data de emissao a partir

do 12 semestre de 2023 ou 2° semestre de 2023, com carimbo, data e assinatura do responsavel na
Instituicdo de origem, constando a situagdo do candidato no 1° semestre 2023 ou 2° semestre de 2023,
com excegao se a informagéo constar no histérico escolar.

Reforgcamos que a data de emissdo dos documentos feita pela na Instituicdo e origem é diferente da data de

emissao da traducdo do documento.

@ Estou com a minha matricula na IES de origem suspensa/trancada, preciso
enviar documento de regularidade académica emitido em qual

data/periodo?

» R:Sera considerado estudante Regularidade Académica com data de emissdo no 12 semestre de 2023
ou 2° semestre de 2023, com carimbo, data e assinatura do responsavel na Instituicdo de origem,
constando a situacdo do candidato no 22 semestre de 2022 ou 12 semestre 2023, com excecao se a
informagdo constar no histérico escolar. Sera considerado estudante com Regularidade Académica
aquele que estiver regularmente matriculado no primeiro semestre de 2023 ou segundo semestre de
2023 ou com Trancamento de Matricula no curso por até 2 anos, ou seja, trancados a partir do 1°
semestre de 2022, ou documento que descreva a suspensdo temporaria de vinculo académico, de forma
a poder se rematricular na instituicdo de origem, sem necessidade de novo processo seletivo.

@ Sou aluno de Instituicao Estrangeira, preciso encaminhar documentos originais e

traduzidos?
> R: O candidato ndo sera desclassificado pela falta da entrega dos documentos originais, mas caso tenha é
importante recebermos para consultas assertivas. Ja os documentos traduzidos sdo de envio obrigatério.
» Atencao: Candidatos de Instituicdes da América Latina de lingua espanhola ndo precisam entregar os
documentos traduzidos e homologados
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@ Preciso encaminhar documentos originais?

» R: O candidato ndo sera desclassificado pela falta da entrega de documento original, mas casotenha
é importante recebermos para consultas assertivas.

» Atencao: Candidatos de InstituicGes da América Latina de lingua espanhola ndo precisam entregar os
documentos traduzidos e homologados, mas obrigatoriamente precisam enviar o documento original
pela drea do candidato.

@ N3o consegui todas as emissdes no prazo previsto em Edital, ha prazo adicional

para o envio do que faltou?
» R: N3do ha prazo adicional. Caso ocorra prorroga¢do do prazo, serd publicado um aditivo no siteda
Instituicdo. Por isso, é importante que vocé acompanhe diariamente atualizagGes do processo.

@ Posso encaminhar documentag¢ao na etapa de recurso?
» R: N3o serdo aceitos documentos em etapa de recurso. As analises curriculares sao realizadas de
acordo com documentacgao entregue dentro do prazo estabelecido em Edital (iitem.7.1).

@ Como eu consigo saber se minha Universidade é valida para o processo?

» R: Para as Universidades nacionais, o curso deve ter reconhecimento e/ou autorizacdo do Ministério
da Educacdo (MEC) e para as Universidades estrangeiras, vocé deve entrar no site
https://www.wdoms.org/na aba Search e colocar o nome da Universidade. Se ela aparecer, estad
registrada. Faca isso antes de realizar o pagamento de sua inscri¢ao.

@ Se minha Universidade de origem nao for registrada no World Directory of

Medical Schools,eu consigo realizar minha matricula?

» R:0sdocumentos das Universidades que nao possuem registro no WD, ndo sdo analisados. Dessa forma,

vocé é automaticamente reprovado na etapa de andlise curricular, o que o elimina do processo,
impossibilitando sua matricula.
“1.2 Poderdo participar do processo seletivo para o curso de Medicina, os candidatos devidamente
matriculados a partir do primeiro semestre de 2023 e também poderdo participar os candidatos com o
Trancamento de Matricula no curso por até 2 anos, ou seja, candidatos trancados a partir do 19 semestre
de 2022 e originados do curso de graduacdo de Medicina, do territorio nacional, autorizados e/ou
reconhecidos pelo Ministério da Educa¢do (MEC), cujas instituigées de ensino superior pertencerem ao
sistema estadual e/ou federal devidamente autorizadas pelo respectivo poder publico, de acordo com a
legislagdo vigente, e candidatos que estejam matriculados ou com matriculas trancadas em instituigées de
ensino situadas fora do pais desde que atendam o previsto nesse Edital, cujas instituicdes estejam listadas
no site do World Directory of Medical Schools (https://www.wdoms.org/) e os vinculos académicos estejam
explicitamente comprovados nos documentos obrigatdrios solicitados. Essa regra ndo é aplicdvel para os
candidatos oriundos de outros cursos de graduacgdo da drea da saude”

@ Enviei todos os documentos. Por que reprovei?

> R:Eimportante sempre verificar as exigéncias do edital quantos aos documentos. Data de emiss3o,
tipo de documento aceito e especificaces exigidas.

@ Nao concordo com minha reprova¢ao. Como abro recurso?
» R:Os recursos deverao ser encaminhados para o e-mail copeve.transferencia@animaeducacao.com.br
das 14h00 até as 23h59min do dia 09/04/2024.
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@ Posso encaminhar nova documentag¢ao ou documentag¢ao pendente na etapa de

recurso?
» R: N3do. Na etapa de recurso ndo sao aceitos o envio de documentos pendentes ou de nova

documentacdo. Nesta etapa, vocé devera fundamentar os argumentos com légica e consisténcia do
porqué sua reprovacgdo ndo é valida.

@ N3o concordo com minha analise. Posso mudar?

» R: Ndo havera possibilidade de recurso do resultado da analise. A decisdo da Coordenagdo sera
terminativae caso matricule-se, podera solicitar nova andlise, apds completar 1 semestre cursado, nao
sendo possivela progressao de semestre.

@ Quais os critérios da analise de dispensas?

» R: A andlise de dispensas é realizada de acordo com os documentos encaminhados pelo
candidato, levando em conta o conteldo estudado e aprovado e a carga horaria das disciplinas.

@ Ha vagas disponiveis para ingresso no Internato?
> R:N3o. As Instituicdes Anima n3o aceitam ingresso do 92 ao 122 periodo do curso de Medicina, ou seja,
nao sao realizadas matriculas em periodo de Internato.

@ Conclui o0 112 periodo do curso de Medicina e queria participar do processo seletivo

de Transferéncia Externa.
» R:No processo seletivo de Transferéncia Externa sdo aceitos candidatos que cursaram até o 112 periodo.
Candidatos ativos/cursando e/ou trancados a partir do 122 periodo do curso, serdo desclassificados.
1.2.2 “Candidatos que concluiram o 119 periodo do curso de Medicina ou 5 anos e meio de curso e candidatos
ativos/cursando ou trancados a partir do 122 periodo, serdo desclassificados”

@ Mesmo apds a matricula eu nao consigo solicitar progressao de semestre?
» R:Nado. Vocé devera ingressar no semestre ao qual foi aprovado no processo seletivo e realizar o curso de
acordo com a andlise curricular disponibilizada pela Coordenagao.

@Como fico sabendo sobre dispensas, valor de mensalidade e matricula?
» R:Para essas informacdes, vocé deve procurar a Central do Candidato presencialmente ou por meio
do atendimento digital e nimeros disponibilizados em edital.

@ Preciso de algum responsavel financeiro, mesmo sendo maior de idade?

» R: Para firmar o contrato do curso de Medicina, o aluno ou o seu responsavel legal (em caso de
menores de idade) providenciard garantia, na modalidade fianca, que podera ser substituida por
seguro-garantia ou fianca bancaria, que poderd ser substituida pela antecipacdo do pagamento da
semestralidade, no prazo maximo de chamada da matricula, de acordo com os respectivos editais.
O aluno ndo pode ser seu proprio fiador, bem como os pais ndo podem ser fiadores dos filhos
menores de idade.
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@ Se eu optar pela modalidade fianga, o fiador precisara estar presente?
» R:Ndo, desde que seja apresentada uma procuragao, autorizando que assine pelo fiador e que toda
a documentacao do fiador, solicitada em edital, também seja apresentada.

@ Sou bolsista PROUNI na minha instituicao de origem. Posso participar da

transferéncia?
» R:No momento ndo estdo sendo aceitos bolsistas PROUNI no processo de transferéncia.

@ Tenho FIES na minha instituicao de origem. Posso participar da transferéncia?

> R: A transferéncia do FIES é de responsabilidade do candidato. Para as instituicdes Anima, este

financiamento é disponibilizado apenas 1 (uma) vez por ano, pois os ingressos tradicionais nas
nossas instituicdes ocorrem anualmente.

@ As aulas ocorrem em qual hordrio e dia da semana?
» R: As aulas de Medicina sdo em periodo integral, de segunda a sexta, ou seja, vocé tera aula no
periodo da manha e tarde. Os horarios exatos e quais aulas vocé tera no dia, ficardo disponiveis na
sua grade, dentro da area do aluno.

@ Eu sempre vou ter aula no mesmo campus e horario?
» R: Ndo. Podem ser programadas aulas de laboratério ou outras atividades académicas em horario
diferente das aulas do turno de origem, bem como em outro campus e/ou local diverso do que foi
previamente definido, o que sera fixado pela Coordenag¢do do Curso de Medicina.

@ As turmas de Medicina sdo compostas por quantos alunos?
» R: As turmas de medicina sdo constituidas por cerca de 60 alunos que se organizam em unidades
curriculares com atividades em pequenos grupos para tutoria, pratica simulada e pratica
supervisionada



