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A Anhembi

M  Morumbi

EDITAL 2024-1
Processo Seletivo para os Cursos de Mestrado e Doutorado em Hospitalidade

EDITAL PPGHOSP-UAM 06/2023

PROCESSO SELETIVO - 12 SEMESTRE DE 2024

MESTRADO E DOUTORADO EM HOSPITALIDADE — CONCEITO CAPES 4
Duracgdo: 24 meses (MESTRADO) 48 meses (DOUTORADO)

Campus: Mooca

Processo seletivo referente ao Programa de POs-
Graduacgdo Stricto Sensu da Universidade Anhembi
Morumbi nos cursos de Mestrado e Doutorado em
Hospitalidade (Portaria n® 609, MEC, 14 de margo
de 2019).

Nos termos do Regimento Geral de Pds-graduagao da Universidade Anhembi Morumbi, fago saber

aos interessados que estardo abertas, de 06/12/2023 a 14/02/2024, periodo que podera ser

prorrogado a critério da Universidade, as inscricGes para o processo seletivo destinado ao
preenchimento de vagas oferecidas para o 12 Semestre de 2024, obedecida a classificacdao dos
candidatos aprovados.

a) Podem participar do Processo Seletivo para o Mestrado e Doutorado em Hospitalidade os
profissionais graduados nas areas de Turismo, Hotelaria, Gastronomia, Administracao, Nutricdo,
Arquitetura e Urbanismo, Comunicagdo Social, Relagdes Publicas, Enfermagem, Educacao Fisica,
Sociologia, Antropologia, Planejamento Ambiental ou areas afins, que tenham interesse e/ou

experiéncia em temas vinculados a Area de Concentra¢do de HOSPITALIDADE.

1. CRONOGRAMA

Etapa Data
Pré-inscrigao 06/12/2023 a 14/02/2024
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Efetivagdo da inscri¢do - envio dos documentos | 06/12/2023 a 14/02/2024
Entrevistas 19/02/2024 a 21/02/2024
Divulgagdo do resultado 26/02/2024
Periodo para solicitagdo de Recurso 27 e 28/02/2024
Assinatura do contrato e efetivagdo da matricula |29/02 a 12/03/2024
Inicio das aulas 18/03/2024
2. VAGAS
Curso/Programa | Vagas Site E-mail Unidade de
oferta
https://portal.anhembi.br/m
estrado- pesquisa.uam@
Mestrado em - . Campus
o 15 doutorado/programa-de-pos- | animaeducacao.
Hospitalidade . Mooca
graduacao-em-hospitalidade- com.br
mestrado-e-doutorado/
https://portal.anhembi.br/m
estrado- pesquisa.uam@
Doutorado em — ) Campus
o 10 doutorado/programa-de-pos- | animaeducacao.
Hospitalidade Mooca

graduacao-em-hospitalidade-
mestrado-e-doutorado/

com.br

As vagas oferecidas destinam-se a formacdo de pesquisadores e a qualificacdo de docentes para o
ensino superior de Hospitalidade, bem como a produc¢ao de conhecimento particular ao campo das

areas que estabelecam interface com a Hospitalidade. Essas vagas serdo distribuidas em 2 (duas)

Linhas de Pesquisa, a saber, conforme Manual do Candidato (Apéndice D):

LP 1 — Dimensdes e contextos da Hospitalidade;

LP 2 — Hospitalidade na competitividade em servicos.

3. INSCRICAO

3.1 A inscricdo no processo seletivo para os cursos de Mestrado e de Doutorado em

Hospitalidade, da Universidade Anhembi Morumbi, acontece em duas etapas obrigatdrias:
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Etapa 1- pré-inscricdo: A primeira etapa consiste na pré-inscricao realizada de forma on-

line, pelos links https://www.anhembi.br/inscreva/13530 (Mestrado) ou

https://www.anhembi.br/inscreva/13536 (Doutorado), que deverdo ser preenchidos por

completo.
Etapa 2- confirmacdao da inscri¢do: envio dos documentos solicitados, ao e-mail

pesquisa.uam@animaeducacao.com.br, detalhados no quadro abaixo:

Ficha de identificacdo — APENDICE A.

Curriculum vitae atualizado, elaborado conforme modelo Lattes (https://lattes.cnpg.br/),

contendo informacgbes sobre publicacdes, participacdes em eventos (congressos, simpdsios,
coléquios, cursos etc.) e atividades académicas (iniciagdo cientifica, monitoria etc.).

Arquivo Unico com copia dos documentos que comprovam as informacdes apresentadas no
Curriculum Lattes (formacdo em graduacdo, pds-graduacdo lato e stricto sensu, produgdo
intelectual e outras atividades.

Cépia simples da carteira de identidade ou CNH.

Copia do histdrico escolar do curso de graduacdo (exceto para os concluintes).

Cépia (frente e verso) do Diploma de graduacdo ou do certificado de conclusao.

Poderdo ser admitidos candidatos estrangeiros portadores de diploma de curso de graduacdo
fornecidos por instituicdes estrangeiras, que possuam documentacao de revalidacao pelo CNE
conforme regras estabelecidas pelo CNE e regularidade de presenca no pais.

Poderdo ser admitidos candidatos brasileiros portadores de diploma de curso de graduacdo
obtidos em institui¢cdes estrangeiras, que possuam documentac¢ao de reconhecimento de titulo
conforme previsto pela legislacdo brasileira.

Memorial Académico: descricdo do percurso académico e profissional e apresentacdao dos
motivos pelos quais o candidato deseja realizar o mestrado ou o doutorado, conforme
explicitado no item 4.1.

Projeto inicial de pesquisa inserido em alguma das linhas de pesquisa e vinculada aos assuntos
de pesquisa dos professores participantes do Programa. Conforme Apéndice B.

Observagdo: Todos os documentos devem ser enviados no formato PDF.


https://www.anhembi.br/inscreva/11775
https://www.anhembi.br/inscreva/13536
mailto:pesquisa.uam@animaeducacao.com.br
https://lattes.cnpq.br/
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3.2 Caso o candidato ainda ndo tenha obtido seu diploma e histérico, devera enviar Atestado de
Conclusdo do Curso de Graduacdo. Alunos que estiverem regularmente matriculados no ultimo
periodo de cursos de graduagdo poderdo inscrever-se para o processo seletivo, mas sé poderao
matricular-se no Curso caso comprovem, até a data da matricula, terem concluido o curso de
graduacdo, por meio da apresentagdo do diploma, em caso de ndo apresentagao serao

desclassificados.

3.3 Somente serdo homologadas as inscricdes que estiverem plenamente de acordo com este
edital, apds a verificagdo da documentacgao pela Comissdao de Sele¢ao e Gerenciamento de Bolsas e

conferéncia da documenta¢dao em sua totalidade.
4. AVALIACAO

Apds realizar a pré-inscrigao on-line e enviar a documentagao exigida, os candidatos aos cursos de
mestrado e doutorado em Hospitalidade participardao de um processo de avaliacdo, organizado em

4 etapas, apresentadas no quadro abaixo:

Etapas Pontuacao
1. Analise do Memorial Académico Até 20 pontos
2. Andlise do Projeto de Pesquisa Até 30 pontos
3. Avaliagdo do Curriculum Vitae Até 20 pontos
4. Entrevistas Até 30 pontos

4.1 Memorial Académico

O Memorial Académico consiste na descricdo e autoandlise fundamentada do candidato ou
candidata, sobre seu percurso académico e profissional e na apresentacdo dos motivos pelos quais
ele ou ela desejam realizar o mestrado ou o doutorado. Embora o Memorial Académico possa ser

estruturado de diferentes maneiras, para este processo seletivo recomenda-se que o/a candidato/a:
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o Apresente brevemente sua histéria pessoal e suas experiéncias com a drea, incluindo
reflexdes criticas sobre elas e suas influéncias na escolha profissional.

o Descreva e analise criticamente suas experiéncias durante o curso de graduacdo,
identificando as possiveis relagdes entre essas experiéncias e seu desejo de ingressar no
curso de mestrado/doutorado em Hospitalidade, com d&rea de concentracdo em
Hospitalidade.

o Analise suas experiéncias profissionais e académicas, apds a conclusdo do curso de
graduacdo, explicitando a realiza¢do de cursos (extensao, aperfeicoamento, especializacao
ou outros) ou participacdo em eventos cientificos e outras atividades que deseje destacar.
Nesse item recomenda-se incluir referéncias bibliograficas que influenciaram tais
experiéncias.

o Explicite os motivos que estimularam a procura pelo curso de mestrado ou doutorado em
Hospitalidade da Anhembi Morumbi, com area de concentragcdo em Hospitalidade.

o Analise criticamente suas responsabilidades - como futuro pesquisador ou pesquisadora - e
expliqgue como pretende contribuir para o desenvolvimento cientifico e profissional da area.

Na andlise do memorial também sera avaliada a qualidade da redacdo, sendo importante que o
candidato demonstre capacidade para redigir um texto com coesao, coeréncia, autonomia e ética.
Para embasar seus argumentos, o/a candidato/a poderd utilizar diversas fontes bibliograficas,
devidamente referenciadas, segundo norma ABNT.

Observagao: O Memorial Académico devera ter, no maximo, 5 paginas.

4.2 Projeto de Pesquisa

Em seu projeto de pesquisa, o candidato(a) devera apresentar o tema que pretende investigar, os
objetivos do estudo, bem como sua relevancia. Deve também descrever o método de pesquisa que
pretende implementar. E importante que este projeto de pesquisa demonstre coeréncia com uma

das linhas de pesquisa do Programa. Verificar modelo no APENDICE B. Extensdo maxima: 15 paginas.

4.3 Avaliagao do Curriculum Vitae
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° Nesta etapa serdo avaliadas as experiéncias prévias dos candidatos com atividades
profissionais (como a area de atuagdo e o vinculo profissional) e/ou académicas (como a
participacdo em eventos cientificos ou a publicacdo de artigos cientificos ou livros), conforme
APENDICE C. Assim, é importante que as informacdes relatadas no Curriculo Lattes sejam
comprovadas, com o envio de certificados e outros documentos, organizados na ordem apresentada

no curriculo.

4.4 Entrevistas

As entrevistas serdo realizadas individualmente, no periodo entre 19 e 21/02/2024, em ambiente
virtual, por meio de video conferéncia. Os links das salas virtuais serao encaminhados pela secretaria
aos inscritos. Durante as entrevistas, os candidatos poderdo responder a questdes sobre seu
curriculo e seu projeto de pesquisa, além de argumentar sobre suas expectativas e interesse pelo
mestrado ou doutorado. O cronograma com data e hordrio das entrevistas ndo podera ser alterado.
Os candidatos que ndo enviarem os documentos ou ndo comparecerem a entrevista no dia e

horario, serdo eliminados do processo seletivo.

Observagdo: Serdo considerados reprovados os candidatos que nao tiverem somado 70 pontos, ao

final do processo avaliativo.

5. RESULTADOS E MATRICULAS

O Resultado deste Processo Seletivo, com a listagem dos aprovados por ordem de classificacdo, serd
divulgado no dia 26 de fevereiro de 2024, na pdgina do curso em

https://portal.anhembi.br/mestrado-doutorado/programa-de-pos-graduacao-em-hospitalidade-

mestrado-e-doutorado/ e informado por e-mail aos candidatos inscritos.

Os candidatos poderdo ter acesso as notas obtidas, bem como enviar recurso, contestando o
resultado divulgado. O recurso deverad ser apresentado das 00 horas do dia 27/02/2024 até

23h59min do dia 28/02/2024, por meio do e-mail pesquisa.uam@animaeducacao.com.br ,

explicitando os argumentos e a fundamentac¢do que justifiqguem o requerimento. O recurso devera


https://portal.anhembi.br/mestrado-doutorado/programa-de-pos-graduacao-em-hospitalidade-mestrado-e-doutorado/
https://portal.anhembi.br/mestrado-doutorado/programa-de-pos-graduacao-em-hospitalidade-mestrado-e-doutorado/
mailto:pesquisa.uam@animaeducacao.com.br
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ser apresentado pelo préprio candidato, por meio do e-mail informado na Ficha de Inscricdo. Se
apresentado por terceiro, este devera apresentar procuragao.

O Resultado final deste Processo Seletivo, apds a avaliacdo dos recursos, com a listagem dos
aprovados por ordem de classificacdo, sera divulgado no dia 29 de fevereiro de 2024, na pagina do

curso em https://portal.anhembi.br/mestrado-doutorado/programa-de-pos-graduacao-em-

hospitalidade-mestrado-e-doutorado/ e informado por e-mail aos candidatos inscritos. Caso o aluno

aprovado ndo efetue a matricula, os demais pré-classificados serdo chamados conforme ordem de

classificagao.

Entre os dias 29 de fevereiro e 12 de margo de 2024 os aprovados deverdo efetivar sua matricula
no Programa, através do envio dos documentos complementares:

- Coépia do CPF;

- Comprovante de residéncia;

- Certidao de Casamento ou Nascimento;

- Cdépia do Titulo de eleitor;

- Comprovante de quitacao eleitoral.

6. DOS VALORES E CONDIGOES COMERCIAIS

Os cursos de Mestrado e de Doutorado em Hospitalidade da Universidade Anhembi Morumbi
oferecem uma Bolsa de Incentivo a Pesquisa de 30% aplicada por todo o periodo regular do curso
e para todos os ingressantes.

Egressos tém bolsas pré-determinadas pela politica de bolsas. Para Egressos, a Instituicdo oferece

bolsa de 40% que é cumulada a bolsa de incentivo a pesquisa.
Para colaboradores da Universidade Anhembi Morumbi que cumpram com os requisitos
estabelecidos em acordo sindical (tempo de casa, disponibilidade da cota de bolsas pessoais,

aprovagao no processo seletivo), aplica-se a bolsa de 100%, apds andlise de Gestdo de Pessoas.

Modalidades de Bolsas de Agéncias de Fomento e outras que seguem editais e regras proprias:
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CAPES (Ver Edital em Apéndice E): as modalidades de bolsas oferecidas pela CAPES nos niveis
mestrado, doutorado e pos-doutorado podem ser acessadas em

http://www.capes.gov.br/bolsas/bolsas-no-pais.

CNPq: as modalidades de bolsas oferecidas pela CNPq nos niveis mestrado, doutorado e pds-

doutorado podem ser acessadas em http://www.cnpg.br/web/guest/apresentacaol3.

FAPESP: as modalidades de bolsas oferecidas pela FAPESP nos niveis mestrado, doutorado e pods-

doutorado podem ser acessadas em http://www.fapesp.br/candidatosabolsas.

6.1 Os quadros a seguir indicam as condi¢cdes das Campanhas* e os planos de pagamento:

6.1.1 Campanha Comercial:

Ingressantes 2024.1 - Mestrado

Valor Total do Curso RS 47.736,00
Bolsa de Incentivo a pesquisa 30%
Bolsa Comercial 4%
Valor Final do Curso RS 32.078,59
Pagamento a vista RS 30.474,66
Pagamento em 12 parcelas RS 2.673,22
Pagamento em 24 parcelas RS 1.336,61
Pagamento em 36 parcelas RS 891,07
Ingressantes 2024.1 - Doutorado
Valor Total do Curso RS 116.448,00
Bolsa de Incentivo a pesquisa 30%
Valor Final do Curso RS 81.513,60
Pagamento a vista RS 77.437,92
Pagamento em 12 parcelas RS 6.792,80
Pagamento em 24 parcelas RS 3.396,40
Pagamento em 36 parcelas RS 2.264,27
Pagamento em 48 parcelas RS 1.698,20
Pagamento em 60 parcelas RS 1.358,56

6.1.2 Egressos (Ex-aluno):

Ingressantes em 2024.1 - Mestrado
Valor Total do Curso RS 47.736,00
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Bolsa de Incentivo a Pesquisa

30%

Bolsa comercial (exclusivo para egressos)

40%

Valor Final do Curso

RS 20.049,12

Pagamento a vista

RS 19.046,66

Pagamento em 12 parcelas RS 1.670,76
Pagamento em 24 parcelas RS 835,38
Pagamento em 36 parcelas RS 556,92

Ingressantes em 2024.1 - Doutorado

Valor Total do Curso

RS 116.448,00

Bolsa de Incentivo a Pesquisa 30%

Bolsa comercial (exclusivo para egressos) 40%

Valor Final do Curso RS 48.908,16
Pagamento a vista RS 46.462,75
Pagamento em 12 parcelas RS 4.075,68
Pagamento em 24 parcelas RS 2.037,84
Pagamento em 36 parcelas RS 1.358,56
Pagamento em 48 parcelas RS 1.018,92
Pagamento em 60 parcelas RS 815,14

*Obs.: Todas as condi¢cdes de utilizacdo de Bolsa

Comercial e Egresso, sdao condicionadas a

adimpléncia dos pagamentos das parcelas até a data vencimento de todos os meses.

7. DISPOSICOES FINAIS

7.1 A qualquer tempo e a critério da Coordenag¢dao do curso, se constatada e comprovada a

apresentacdo de documentos ou assinaturas ndo idéneas, sera considerada cancelada a inscricdo

ou cancelada a matricula do candidato, se realizada.

7.2 Para efetuar a matricula no curso, o candidato ndo deverd ter pendéncias financeiras com a

Universidade, sob pena de ndo efetivacao de sua matricula e consequente perda da vaga.

7.3 E responsabilidade exclusiva do candidato acompanhar no site do curso eventuais alteracdes do

edital.

7.4 Os casos omissos serdo resolvidos, no que couber, pelo Reitor.

8 DA PUBLICAGCAO E DO FORO

8.1. Este Edital entra em vigor na data da sua publicacdo.
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8.2 O candidato ou seu representante legal, ao inscrever-se no contexto do presente Edital, declara-
se ciente e de acordo com todas as normas e aceita as decisdes que possam ser tomadas nos casos

omissos e situagdes ndo previstas neste Edital.

8.3 Fica eleito o foro da Comarca de Sdo Paulo, capital, para dirimir toda e qualquer questao

inerente ao presente Processo Seletivo.

Sao Paulo, 06 de dezembro de 2023.

Elizabeth Kyoko Wada, Profa. Dra.
Coordenadora do Programa de Pds-graduacao stricto sensu em Hospitalidade
Universidade Anhembi Morumbi
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APENDICE A

FICHA DE IDENTIFICACAO

N2 DE INSCRICAO:

CANDIDATO:

SEXO:

COR/RACA:

DATA DE NASCIMENTO:

CPF:

DOCUMENTO - Carteira de Identidade:
ORGAO EXPEDIDOR:

N2 DO DOCUMENTO:

ESTADO EMISSOR DO DOCUMENTO:
ESTADO CIVIL:

NACIONALIDADE:

NATURALIDADE:

TRABALHA?

RENDA MENSAL:

MAE DO CANDIDATO:

ENDERECO:

NUMERO:

COMPLEMENTO:

BAIRRO:

CEP:

CIDADE:

ESTADO

TELEFONE RESIDENCIAL:

CELULAR:

EMAIL:

NECESSIDADES ESPECIAIS?

CURSO DE GRADUACAO:

ANO CONCLUSAO DA GRADUACAO:
IES ORIGEM GRADUACAO:

CURSO DE MESTRADO:

ANO CONCLUSAO DO MESTRADO:
IES ORIGEM MESTRADO:

FORMA DE INGRESSO: Processo Seletivo
DATA DE INSCRICAO:
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APENDICE B

ESTRUTURA SUGERIDA PARA O PROJETO DE PESQUISA

B1. Estrutura sugerida para o projeto de pesquisa de MESTRADO

1. Tema
Ainda que provisério.

2. Introducgdo
Descricao do que sera tratado na pesquisa.

3. Objetivo e Justificativa
O objetivo é a meta final do trabalho (deve ser conciso e viavel).

4. Referencial Tedrico
comentar as referéncias bibliograficas em que a proposta esta baseada.

5. Método
descricao dos objetos a serem estudados e dos métodos e técnicas a serem aplicados.

6. Referéncias

Observacdo: a proposta de pesquisa deve ser redigida conforme as Normas Técnicas da ABNT em
ndo mais que 3 paginas.

B2. Estrutura sugerida para projeto de pesquisa de DOUTORADO

1. Titulo
Nome, mesmo que provisdrio, a ser atribuido a pesquisa que se pretende desenvolver.

2. Tema de pesquisa

Propde investigacao cientifica inédita dentro das Linhas de Pesquisa do PPG em Hospitalidade e
alinhada a um dos projetos de pesquisa desenvolvido por docente do programa. Recomenda-se
expor brevemente como se chegou a formula¢do do tema de investigacdo, a origem do problema
identificado, a motivagdo para tal proposta, a existéncia de antecedentes.

3. Problema de pesquisa
Apresenta, de modo sucinto, a questdo que a pesquisa pretende desenvolver, ou seja, como o
tema estd problematizado e porque ele precisa ser pesquisado.

4. Hipdteses/Pressupostos
Indica as hipdteses levantadas para a solugdo da questdo apresentada no “problema de pesquisa”.
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5. Objetivos Geral e Especificos
Descreve de forma direta e vidvel o que se pretende alcancar com a pesquisa, ou seja, os
resultados almejados.

6. Justificativa da relevancia da pesquisa
Justifica a contribuicdo e relevancia da pesquisa na area de atuacdo proposta.

7. Revisdo da literatura pertinente a pesquisa
Discorre sobre a fundamentacdo tedrica que embasa a proposta de pesquisa apresentada,
evidenciando a questdo motivadora, norteadora da investigacao.

8. Métodos e Técnicas de pesquisa
Apresenta os principais métodos (procedimentos), técnicas de investigacdo e etapas
metodoldgicas que serdo empregados para o desenvolvimento da pesquisa.

9. Facilidades e oportunidades para a realizagao da pesquisa
Descreve os principais aspectos facilitadores e situagdes favoraveis a viabilizacao da pesquisa.

10. Cronograma
Aponta as etapas de desenvolvimento da pesquisa, distribuidas ao longo dos 48 meses de duragao
do curso. Devera considerar a finalizacdo da Tese até o 472 més, para a banca de examinadores.

11. Sumario preliminar
Apresenta a proposta preliminar de estruturagdo dos capitulos e subcapitulos da pesquisa.

12. Bibliografia
Este item deve indicar as referéncias citadas no projeto e ser elaborado em acordo com as
normas da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT, www.abnt.com.br.

13. Bibliografia Complementar

Contempla as referéncias ndo citadas, porém consultadas para a elaboracdo do projeto, ou que se
entendem importantes para a execucdo da pesquisa durante o curso. Este item também deve ser
elaborado em acordo com as normas da ABNT.

O projeto de pesquisa deve conter de 15 a 20 paginas, formato A4, numeradas, corpo 12, com
fonte Times New Roman ou Arial, espacamento entre linhas de 1,5 e com todas as margens de
2,5cm.

Este deve, ainda, identificar a linha de pesquisa do PPG em Hospitalidade a qual o projeto
se vincula: Dimensdes e Contextos da Hospitalidade; ou Hospitalidade na Competividade em
Servigos.


http://www.abnt.com.br/
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APENDICE C

TABELA DE PONTUAGAO - CURRICULO LATTES

| - ATIVIDADES DE ENSINO

Sub-
ltem | I-1ENSINO Pontos
Total
~ o , . 3
1 Atuacdo no magistério de nivel superior
pontos
o . ~ 3
2 Monitoria em Ensino de Graduagao
pontos
. . oLl A . . ‘ ) 5
3 Administragao Publica e de Empresas, Ciéncias Contabeis e Turismo ou Areas afins pontos
~ o , . 2
4 Atuacdo no magistério de nivel médio e fundamental
pontos
Total de Pontos para o item I: 5 pontos
Il - PRODUGAO INTELECTUAL (CIENTIFICA e/ou TECNICA e/ou ARTISTICA)
It A 1 Sub-
€m | || - 1 PRODUCAO CIENTIFICA Pontos
Total
1 Artigo em periddico com classificagdo no estrato A na drea de Administragdo Publica e de 10
Empresas, Ciéncias Contabeis e Turismo ou Areas afins
5 Artigo em periddico com classificagdo no estrato B na area de Administracdo Publica e de 8
Empresas, Ciéncias Contabeis e Turismo ou Areas afins
Livro publicado com selo de editoras que possuam corpo editorial
3 | So serdo aceitos livros publicados por Editora com Conselho Editorial, sendo a obra referenciada 10
pela International Standard Book Number — ISBN.
Capitulo de Livro publicado com selo de editoras que possuam corpo editorial
4 | S6 serdo aceitos livros publicados por Editora com Conselho Editorial, sendo a obra referenciada 8
pela International Standard Book Number — ISBN.
10 Artigos nacionais ou internacionais que nao estejam relacionados no Qualis 4
11 Trabalho completo publicado em anais de congresso cientifico nacional ou internacional com 4
corpo editorial.
12 Apresentacédo oral de trabalho em congresso cientifico nacional ou internacional 5
13 Resumo de trabalho publicado em anais de congresso em periddicos especializados nacionais ou 5
internacionais.
Total de Pontos para o item Il: 10 pontos
e Pontuar integralmente se o artigo estiver aceito.
. Sub-
Item | Il -2 PRODUGCAO TECNICA Pontos
Total
1 | Produto ou processo com geragao de patente registrada, devidamente comprovado. 10
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Produto ou processo com geragdo impacto na sociedade, ligado a drea de Administragdo Publica

2 p 5
e de Empresas, Ciéncias Contdbeis e Turismo ou Areas afins.
Total de Pontos para o item II: 10 pontos
~ . Sub-
Item | Il -2 PRODUCAO ARTISTICA Pontos
Total
1 Produto Artistico ligado a area de Administragdo Publica e de Empresas, Ciéncias Contabeis e 5
Turismo ou Areas afins, realizado com fomento publico.
) Produto Artistico ligado a drea de Administragdo Publica e de Empresas, Ciéncias Contabeis e 5
Turismo ou Areas afins, com premiag3o.
3 Produto Artistico ligado a drea de Administragdo Publica e de Empresas, Ciéncias Contabeis e 5
Turismo ou Areas afins, realizado com recursos préprios.
Total de Pontos para o item II: 10 pontos
IIl — OUTRAS ATIVIDADES ACADEMICAS E DE FORMACAO
N ~ Sub-
Iltem | Il - 1 OUTRAS ATIV. ACADEMICAS E DE FORMACAO Pontos Total
Bolsista (CNPq), ou de outra entidade de fomento, ou bolsas de formagdo tecnoldgica.
1 5 pontos
Participagdo em grupos e/ou projetos de pesquisa; estagio e/ou iniciacdo cientifica voluntaria 5 bontos
3 ndo cadastrada por érgdo competente da Instituicdo P
por ano
4 Participagdo como membro titular em bancas examinadoras (TCC, concurso publico para| 2 pontos
carreira académica, mestrados, PIBIC). por banca
5 Participagdo em projeto de extensao (bolsista) 5 pontos
Participaca Intercambi d declaragdo d lizagdo d
7 articipagdo em Intercambio comprovado por eclaragdo e realizacdo el ¢ pontos

trabalho/pesquisa/estagio em universidade fora do pais.

Total de Pontos para o item Ill: 5 pontos

Pontuagdo para Avaliagao de Curriculum Vitae
(Somatorio de I, Il e lll) - 20 pontos
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APENCICE D

MANUAL DO CANDIDATO

D1. MANUAL DO CANDIDATO — MESTRADO EM HOSPITALIDADE

1. APRESENTAGAO

O Programa de Mestrado em Hospitalidade da Universidade Anhembi Morumbi, recomendado pela
CAPES (Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior), € um curso destinado a
formacdo de profissionais com uma visdo integrada de diferentes aspectos da hospitalidade:
negdcios, relacdes humanase sustentabilidade.

Sob a odtica dos negdcios, o programa concentra-se no estudo dos modelos de gestdo das
organizacdes envolvidas com o receber humano, pesquisando as estratégias e ferramentas
utilizadas para atracdo de clientes e obtencdo de vantagens competitivas. A drea de negdcios em
hospitalidade abrange diversos segmentos produtivos, como hospedagem, servicos de alimentacdo,
transportes, entretenimento, eventos, shopping centers, bancos, clubes, atracdes turisticas,
museus, galerias, teatros, instalagdes esportivas, entreoutros.

Na sociedade contemporanea, a melhor compreensao da complexidade das relagdes humanas é um
fator estratégico tanto para a criacdo de vinculos com clientes e stakeholders, como para o
desenvolvimento de relagdes pessoais visando a melhoria da qualidade de vida nas comunidades.
Nessa direcdo, o Programa tratadas dimensdes conceituais e epistemolégicas da hospitalidade e do
turismo, contemplando estudos sobre oconvivio com estruturas sociais na cidade e nos espagos
rurais, abarcando diferentes areas do conhecimento como sociologia, antropologia, nutricao,
gastronomia, geografia e outras. O estudo de politicas para o desenvolvimento sustentavel da
hospitalidade em localidades complementa o Programa. A hospitalidade deve ser entendida em um
contexto territorial especifico, um espaco caracterizado por uma cidade, regido, ou qualquer local
de concentracdo de pessoas. O estudo da relacdo do espaco com seus usudrios proporcionavaliosas
contribuicdes na intersecdo de pesquisas em turismo, arquitetura e urbanismo, planejamento
urbano, geografia etc.

A CAPES (Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior), do Ministério da
Educacdo, na justificativa de sua recomenda¢do com referéncia ao Programa de Mestrado em
Hospitalidade, datada de 15 de marco de 2002, afirma:

O campo da hospitalidade vem ganhando importdncia dentro da drea de turismo, enquanto estudo
das formas de hospedagem, porém ampliando sua abrangéncia para outros aspectos além da
infraestrutura hoteleira, como aqueles relacionados com a infraestrutura urbana. Neste sentido,
este campo disciplinar possui uma importdncia estratégica para a drea de turismo no Brasil, carente
de cursos de pos-graduagdo com este enfoque.
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Em face do pioneirismo do curso, mais adiante destaca:

Possui também abrangéncia nacional (além da regional), dado que ndo existe aindanenhum curso
semelhante no pars.

2.

PUBLICO-ALVO

O Mestrado em Hospitalidade destina-se a profissionais formados nos cursos de Graduacao,
prioritariamente, nas areas de Turismo, Hotelaria, Lazer; Gastronomia; Administracdo; Nutricdo;
Arquiteturae Urbanismo; Comunicacdo Social; Relacdes Publicas; Enfermagem; Educacdo Fisica;
Sociologia; Antropologia, Planejamento Ambiental e outras areas que estabelegam interface com a
Hospitalidade.

3.

PERFIL DO MESTRE EM HOSPITALIDADE

O aluno egresso do Programa de Mestrado em Hospitalidade poderd dedicar-se ao trabalho como
docente, pesquisador ou coordenador de cursos em instituicdes de ensino superior, e também como
profissional do setor privado e publico, em organiza¢des de servicos onde a hospitalidade seja
considerada um fator estratégico. No mercado de trabalho, o Mestre em Hospitalidade podera se
diferenciar pelas competéncias de:

4.

Oferecer uma visdo ampla e interdisciplinar da Hospitalidade nos estudos pdés-graduados, e
relaciona-la a oferta de produtos e servicos, em tempos e espacos diferenciados, nas areas
urbanas e rurais.

Estimular e ampliar a fundamentacdo tedrica para o planejamento de empreendimentos de
Hospitalidade, bem como a implementacdo de investigagdes no campo da histéria e no campo
social,econdmico e ambiental.

Dominar instrumental metodolégico para promover o desenvolvimento das relagdes humanas
nas organizacoes ou localidades, seja com objetivo comercial ou para melhoria da qualidade de
vida.

Aplicar o conhecimento dos fundamentos tedricos e praticos para o planejamento e gestdo dos
empreendimentos publicos e privados em Hospitalidade.

Desenvolver modelos estratégicos orientados para o mercado de servicos e produtos para o
sistemade Hospitalidade.

Desenvolver politicas para o desenvolvimento sustentdvel de cidades e de localidades turisticas.
Divulgar o conhecimento cientifico adquirido por meio da participacdo em eventos cientificos e
da publicacdo de resenhas, artigos e trabalhos produzidos no pais e no exterior.

ESTRUTURA DO PROGRAMA

Area de Concentragdo e Linhas de Pesquisa

A drea de concentracdo do Programa de Pés-Graduacdo em Hospitalidade é denominada
Hospitalidade eapoia-se em duas linhas de pesquisa:

Dimensodes e Contextos da Hospitalidade - Nesta linha de pesquisa sdao desenvolvidos estudos
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sobre as dimensdes da Hospitalidade em contextos turisticos e nao turisticos, ou seja, no ambito
dos eventos, da familia, da gastronomia, da hotelaria, da imigracdao, do lazer, da religidao, do
turismo e daurbanidade. Este corpo de conhecimento se traduz em abordagens do acolhimento,
dasociabilidade,da comensalidade, da educacao e da produgao cientifica, podendo integrar mais
de uma destas ou novas abordagens. Nesta Otica, sdao abordados aspectos antropoldgicos,
comunicacionais, culturais, histdricos, sociolégicos e educacionais, ao lado de fatores
estimulantes e limitantes dos processos e praticas da Hospitalidade em qualquer ambiente, seja
urbano ou rural.

Hospitalidade na Competitividade em Servigos - Nesta linha de pesquisa sdao desenvolvidos
estudos sobre a Hospitalidade na perspectiva da gestdao dos negdcios em organizagdes turisticas
e ndo turisticas, notadamente naquelas focadas em servicos em geral e nos setores de turismo,
meios de hospedagem, de alimentacao, hospitalar e de eventos. Este corpo de conhecimento
contribuira paraaperfeicoar e/ou ampliar a interagdo entre anfitrido e cliente, fator estratégico e
decisivo para as organizacdes criarem vantagens competitivas. Nesta Otica sdo abordados
aspectos mercadoldgicos, comunicacionais, de qualidade e de competéncias, ao lado de fatores
estimulantes e limitantes dos processos e praticas da Hospitalidade em servicos e organizacdes,
sejam publicos, privados e/ou do terceiro setor.

Plano de estudos

Para a obtencdo do titulo de Mestre o aluno deve, no periodo maximo de 24 meses:

Desenvolver um projeto de pesquisa cientifica, selecionando um tema a ser destacado de uma
das linhas de pesquisa do Programa, com a supervisdo de um professor doutor a ser designado
como orientador.

Realizar as unidades curriculares obrigatdrias e outras unidades curriculares eletivas de acordo
como professor orientador.

Participar dos projetos destinados ao aprofundamento dos estudos sobre o tema de pesquisa e
a formacdo como docente e pesquisador, tais como publicagdes cientificas, participacdes em
eventostécnicos e cientificos, orientacao de monografias, pesquisa de campo, entre outras.
Apresentar a banca examinadora os resultados parciais de sua pesquisa na forma de um relatério
dequalificagao.

Apresentar a banca examinadora, composta por 3 membros, sendo um deles necessariamente
de outro Programa de Pdés-Graduagdo, os resultados de sua pesquisa na forma de uma
Dissertacao de Mestrado.

Unidades curriculares (MD — Master Degree) do Mestrado em Hospitalidade

Dimensdes da hospitalidade

Ensino e formagdo em hospitalidade
Fundamentos tedricos da hospitalidade
Gastronomia, cultura e hospitalidade
Hospitalidade e hostilidade entre stakeholders
Hospitalidade e memoria

Hospitalidade e turismo receptivo
Hospitalidade e urbanidade

Marketing de servicos em hospitalidade
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¢ Metodologia da pesquisa em hospitalidade

e Planejamento e gestao estratégica em hospitalidade
e Semindrio de pesquisa em hospitalidade

e Sistema de hospitalidade

O aluno deverd cursar (02) unidades curriculares obrigatdrias — Ciéncia e Pesquisa (Core) e
Metodologia da Pesquisa em Hospitalidade (Especifica), (01) unidade curricular de area -
Fundamentos Tedricos da Hospitalidade e (03) Especificas eletivas, além de Semindrio de Pesquisa
em Hospitalidade e de um Projeto. Vale ressaltar que a escolha de unidades curriculares deve ser
efetuada em comum acordo com o professor orientador.

Créditos em atividades do Plano de Estudos

O prazo para a obtengdo do grau de mestre é de 24 meses, o cumprimento dos créditos em unidades

curriculares e em atividades programadas é pré-requisito para o depdsito do relatério de

qualificacdo, cujo exame realizar-se-a, preferencialmente, no terceiro ou quarto semestres e,

transcorrido o prazo minimo de 90 dias, ocorrerd o depdsito da dissertacdo de mestrado.

e A solicitacdo de prorrogacdo de prazo de 6 meses, poderd ser solicitada em casos especiais, e
ficara sujeita a aprovacdo da Comissdo de Pés-Graduagdo (CPG).

O Programa compreende um total de 40 créditos, correspondentes a 600 horas de atividades
académicas, que serdo atribuidos pelo Programa de Mestrado em Hospitalidade, sendo:

e 26 créditos - 390 horas em Unidades curriculares;

e 6 créditos - 90 horas para elaboragdo da dissertacao;

e 8 créditos - 120 horas em Projetos, com participacdo em comum acordo com o/a orientador/a.

5. CORPO DOCENTE

O quadro de docentes permanentes do curso é composto pelos seguintes profissionais:
e Dr. Airton José Cavenaghi

e Dr. Carlos Alberto Alves

e Dra. Elizabeth Kyoko Wada

e Dr. Fabio Uchoa

e Dra. Mirian Rejowski

e Dr. Paulo Sérgio Goncalves de Oliveira
e Dr. Rafael Cunha Ferro

e Dr. Rodrigo Cunha da Silva

e Dra. Roseane Barcellos Marques

e Dra. Sénia Regina Bastos

e Dra. Simone Ruchdi Barakat

e Dra. Valéria Ferraz Severini

6. BOLSAS DE ESTUDO

6.1 DOS VALORES E CONDICOES COMERCIAIS
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O curso de Mestrado em Hospitalidade da Universidade Anhembi Morumbi oferece uma Bolsa de
Incentivo a Pesquisa de 30% aplicada por todo o periodo regular do curso e para todos os
ingressantes.

Egressos tém bolsas pré-determinadas pela politica de bolsas. Para Egressos, a Instituicdo oferece
bolsa de 40% que é cumulada a bolsa de incentivo a pesquisa.

Os quadros a seguir indicam as condi¢des das Campanhas* e os planos de pagamento:

6.1.1 Campanha Comercial:

Ingressantes 2024.1 - Mestrado
Valor Total do Curso RS 47.736,00
Bolsa de Incentivo a pesquisa 30%
Bolsa Comercial 4%
Valor Final do Curso RS 32.078,59
Pagamento 3 vista RS 30.474,66
Pagamento em 12 parcelas RS 2.673,22
Pagamento em 24 parcelas RS 1.336,61
Pagamento em 36 parcelas RS 891,07

6.1.2 Egressos (Ex-aluno):

Ingressantes em 2024.1 - Mestrado
Valor Total do Curso RS 47.736,00
Bolsa de Incentivo a Pesquisa 30%
Bolsa comercial (exclusivo para egressos) 40%
Valor Final do Curso RS 20.049,12
Pagamento a vista RS 19.046,66
Pagamento em 12 parcelas RS 1.670,76
Pagamento em 24 parcelas RS 835,38
Pagamento em 36 parcelas RS 556,92

*Obs.: Todas as condigdes de utilizagdo de Bolsa Comercial e Egresso, sdo condicionadas a
adimpléncia dos pagamentos das parcelas até a data vencimento de todos os meses.

Para colaboradores da Universidade Anhembi Morumbi que cumpram com os requisitos
estabelecidos em acordo sindical (tempo de casa, disponibilidade da cota de bolsas pessoais,

aprovagao no processo seletivo), aplica-se a bolsa de 100%, apds andlise de Gestdo de Pessoas.

6.2 Modalidades de Bolsas de Agéncias de Fomento e outras que seguem editais e regras préprias
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CAPES: as modalidades de bolsas oferecidas pela CAPES nos niveis mestrado, doutorado e pds-
doutoradopodem ser acessadas em http://www.capes.gov.br/bolsas/bolsas-no-pais.

CNPq: as modalidades de bolsas oferecidas pelo CNPq nos niveis mestrado, doutorado e pds-
doutoradopodem ser acessadas em http://www.cnpg.br/web/guest/apresentacaol3.

FAPESP: as modalidades de bolsas oferecidas pela FAPESP nos niveis mestrado, doutorado e pds-
doutoradopodem ser acessadas em http://www.fapesp.br/candidatosabolsas.

Perda do Beneficio

¢ Interrupgdo, transferéncia, inadimpléncia ou desisténcia do curso.

¢ Informacodes fraudulentas.

¢ Insuficiéncia do desempenho académico.

» Avaliagdo, ndo satisfatéria, do orientador quanto ao desempenho do bolsista no PAA.
¢ Reprovag¢ao em disciplina.

D2. MANUAL DO CANDIDATO — DOUTORADO EM HOSPITALIDADE
1 PROPOSTA DO PROGRAMA

O Programa de Pds-Graduacgao stricto sensu em Hospitalidade — Doutorado, da Universidade
Anhembi Morumbi, vem completar a vocac¢ao inovadora da UAM na formacgao de pesquisadores
para a gerac¢ao de conhecimento visando impacto na sociedade e no campo cientifico, com
abordagem eminentemente interdisciplinar.

Seu foco de pesquisa esta dirigido para as questdes que levam as discussdes sobre Hospitalidade
a fronteira do conhecimento, com uma darea de concentra¢cdo denominada Hospitalidade e duas
linhas de pesquisa: LP- 1 Dimensdes e contextos da Hospitalidade; LP-2 Hospitalidade na
competitividade em servicos.

A proposta do PPG em Hospitalidade é norteada pela compreensdo do anfitrido e da oferta
diferencial que possa proporcionar, completando a abordagem de Turismo que enfatiza o
visitante, a demanda.

Ao priorizar o anfitrido, os estudos em hospitalidade cumprem com seu objetivo de ampliar sua
abrangéncia para outros aspectos, além da infraestrutura hoteleira e mesmo da infraestrutura
urbana, possibilitando o avango para outras dimens&es e contextos da Hospitalidade, bem como
sua aplicacdo na competitividade em servicos. Com isso, propicia-se o estudo do acolhimento de
migrantes e imigrantes; de novos funcionarios em dada organizacdo; de calouros em uma
universidade; de clientes em empresas prestadoras de servicos; de trabalhadores cada vez mais
globais transferidos para e do Brasil em curto espaco de tempo. Tal abordagem de hospitalidade,
com a pesquisa avancada para compreender e obter indicadores para mensurar a inser¢ao do
outro (visitante, turista, empregado, cliente, migrante, imigrante) a uma comunidade ja existente
(localidade, organizac¢do), com consequentes aplicagdes em politicas publicas, planos de negdcios
e estudos setoriais respalda os projetos de pesquisa em desenvolvimento no PPG em
Hospitalidade.


http://www.capes.gov.br/bolsas/bolsas-no-pais.
http://www.cnpq.br/web/guest/apresentacao13
http://www.fapesp.br/candidatosabolsas
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Se a meta do Mestrado foi sistematizar o estudo de Hospitalidade, o Doutorado buscara levar a
compreensao de suas dimensdes e contextos até suas fronteiras, materializadas nas atividades
privadas, sociais e empresariais, com a incorporagao crescente de novos temas e de novas frentes
de pesquisa. Sob a dtica dos negdcios, o programa concentra-se no estudo da hospitalidade
enquanto fator possivel para a competitividade em servigos envolvidos com o receber humano,
pesquisando as estratégias e ferramentas utilizadas para a atracdao e a retencdo de clientes
internos e externos.

2 OBIJETIVOS

A. Objetivos Gerais:

*= Produzir pesquisas relevantes que resultem na geracdo de conhecimento cientifico
interdisciplinar em Hospitalidade no ambito da concentracdo do programa e das suas respectivas
linhas de pesquisa.

*= Formar pesquisadores e docentes com pensamento critico e autbnomo em estudos avancados
da Hospitalidade em prol da compreensdo das suas diferentes dimensdes, contextos,
organizagoes e servigos.

= Desenvolver conhecimento de alto nivel com real impacto em ambientes e setores do sistema
de Hospitalidade em ambitos regional, nacional e internacional.

B. Objetivos Especificos:

» |nvestigar dimensdes e contextos que possam nortear a aplicacao de Hospitalidade em prol da
competitividade em organiza¢des que se respaldem na prestacao de servigos.

= Estimular e ampliar o conhecimento cientifico de Hospitalidade para o planejamento e a
gestdo de servicos publicos e/ou privados.

» Promover a exceléncia na docéncia do ensino em Hospitalidade, inserida em cursos de
graduacdo e pos-graduacao de gastronomia, nutricdo, engenharia de alimentos, turismo,
hotelaria, eventos, administracdo e areas que envolvam a prestacgdo de servicos.

= Estimular a sinergia de pesquisa entre os alunos do Programa e aqueles dos cursos de
graduacdo de dreas afins, bem como promover o intercambio académico com outras instituicdes
no pais e no exterior.

= Difundir o conhecimento cientifico produzido no Programa, estimulando novos estudos,
pesquisas e aplicacoes de Hospitalidade.

3 PUBLICO-ALVO
Destina-se aos mestres nas dreas de Hospitalidade, Turismo, Hotelaria, Gastronomia,
Administracdo, Nutricdo, Arquitetura e Urbanismo, Comunicacdo Social, Relagdes Publicas,

Enfermagem, Educac3o Fisica, Sociologia, Antropologia, Planejamento Ambiental ou Areas afins.

Os formados no do PPG em Hospitalidade deverdo atender, de um lado, a crescente demanda do
mercado de trabalho por docentes e pesquisadores universitarios nessas areas e, de outro lado,
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de profissionais altamente qualificados para atuarem em centros de pesquisa, drgdos e
organizacoes publicas, privadas e do terceiro setor. Além disso, a maturidade obtida no doutorado
sera de utilidade a profissionais de alto escaldo que trabalhem com competividade em servicos
nas diferentes dimensdes e contextos da Hospitalidade.

4 PERFIL PROFISSIONAL A SER FORMADO

Profissional habilitado a atuar como docente em disciplinas e cursos universitdrios, de graduacao
e pos-graduacao, que demandem conhecimento em Hospitalidade. Também poderd integrar
grupos de pesquisa nacionais e internacionais como pesquisador em temas da area de
Hospitalidade. Ainda podera exercer funcdes executivas em organizacdes publicas, privadas e ndo
governamentais, nas quais um conhecimento académico mais profundo possa ser um diferencial
estratégico.

5 ESTRUTURA DO PROGRAMA

5.1 Areade Concentragdo

Hospitalidade, drea de concentracdo do PPG em Hospitalidade, ndo é um termo corrente nas
ciéncias sociais aplicadas. Tal como é entendida no Doutorado, é um processo e um conjunto de
atividades que possibilitam que um anfitrido proporcione abrigo e acolhimento, tanto fisico
guanto social, ao “outro”, ao visitante, inserindo-o a uma dada comunidade ja existente; isso
possibilita o compartilhamento de valores e conhecimentos entre anfitrides e visitantes. A
Hospitalidade, portanto, implica em praticas de sociabilidade, parcerias e servicos que facilitem
0 acesso a recursos locais e, também, proporcionem relacdes que vao além da interacdo ou
troca imediatas.

Qualquer gesto de hospitalidade manifesta-se quando ha uma reciprocidade entre dois tipos de
individuos: o anfitrido, que é o “local” e que recebe o “outro”, hdspede ou o visitante, que esta
fora, de passagem. A Hospitalidade, portanto, implica a transposicdo de um espaco fisico ou
abstrato e a estruturacdo de um ritual de acolhimento.

A hospitalidade é um signo de civilizacdo, € um modo de viver com outros, regido por regras, ritos
e leis. A nocdo de hospitalidade, portanto, emprega-se em diferentes contextos: desde a
hospitalidade em ambiente doméstico e/ou familiar; as intera¢des sociais, nas quais ha forte
participacdo do Estado (por exemplo, a legislacdo sobre estrangeiros) e nas relagcdes comerciais,
gue fogem as regras da gratuidade e da reciprocidade.

A atual visdo de hospitalidade pode conduzir a propostas inovadoras de transformacdo dos
conceitos e solucdes de projetos adequados aos novos contextos sociais, econdmicos e culturais
e aos desafios deles resultantes. Essa abordagem relaciona campos da realidade estudados por
outras ciéncias aplicadas e que sdo elaborados sob um novo enfoque, como aqueles oriundos do
Turismo, da Hotelaria, do Lazer, do Urbanismo, da Nutricdo, da Gestdo dos Servicos, entre outros.

Na sociedade contemporanea, a melhor compreensdo da complexidade das relagdes humanas é
um fator estratégico tanto para a criagdo de vinculos com “stakeholders”, como para o
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desenvolvimento de relagdes pessoais visando a melhoria da qualidade de vida nas comunidades.
Uma das temdticas abordadas no PPG em Hospitalidade é a possibilidade de gerir experiéncias
em hospitalidade; nos estudos realizados até o momento, observa-se que isso somente é possivel
guando os trés ambientes se apresentam em igualdade de condi¢des — o doméstico, com o
acolhimento que mimetiza a recepgao em um lar confortdvel; o publico, com a recepgao calorosa;
o comercial, com regras para a obtenc¢do de beneficios ou o lucro.

Sob a dtica dos negdcios, o programa concentra-se no estudo da hospitalidade enquanto fator
possivel para a competitividade em servigos envolvidos com o receber humano, pesquisando as
estratégias e ferramentas utilizadas para a atragdo e a retengao de clientes internos e externos.

5.2 Linhas de Pesquisa
LP1: Dimensdes e Contextos da Hospitalidade

Descri¢do: nesta linha de pesquisa serdo desenvolvidos estudos sobre as dimensdes da Hospitalidade
em contextos turisticos e ndo turisticos, ou seja, no ambitodos eventos, da familia, da gastronomia, da
hotelaria, da imigracdo, do lazer, da religido, do turismo e da urbanidade. Este corpo de conhecimento se
traduz em abordagens do acolhimento, da sociabilidade, da comensalidade, da educacdo e da produgdo
cientifica, podendo integrar mais de uma destas ou novas abordagens. Nesta dtica, serdo abordados
aspectos antropolégicos, comunicacionais, culturais, histdricos, sociolégicos e educacionais, ao lado de
fatores estimulantes e limitantes dos processos e praticas da Hospitalidade em qualquer ambiente,
seja urbano ou rural. Articula-se com a outra linha de pesquisa do programa - Competitividade em Servicos
e Hospitalidade -, mediante a oferta de construtos basicos e aplicados a serem avaliados em servicos e
organizacOes, cujas realidadese necessidades levardo a novas dimensGese a outros contextos da
Hospitalidade.

LP2: Hospitalidade na Competitividade em Servigos

Descri¢do: nesta linha de pesquisa serao desenvolvidos estudos sobre a Hospitalidade na perspectiva
da gestdo dos negbécios em organizagdes turisticas e nado turisticas, notadamente focada em servicos em
geral e nos setores de turismo, meios de hospedagem, de alimentacao, hospitalar e de eventos. Este corpo
de conhecimentocontribuirdparaaperfeicoar e/ou ampliar a interacdo entre anfitrido e cliente, fator
estratégico e decisivo para as organizacOes criarem vantagens competitivas. Nesta ética serdo abordados
aspectos mercadoldgicos, comunicacionais, de qualidade e de competéncias, ao lado de fatores
estimulantes e limitantes dos processose praticas da Hospitalidade em servigos e organizagbes, sejam
publicos, privadose/ou do terceiro setor. Articula-se com a outralinha de pesquisado programa —
Dimensoes e Contextos da Hospitalidade, mediante a avaliacdo de construtos basicos e aplicados em
servicos e organizacOes nela gerados, e a identificacdo de lacunas e de novas interpretacdes para a
construcdo de categorias e indicadores da hospitalidade em servicos e organizacgées.

5.3 Créditos em Atividades do Plano de estudos

Para a obtencdo do titulo de doutor o aluno deve cumprir, no periodo maximo de 48 meses, 58
créditos correspondentes a 870 horas de atividades académicas que compreendem:
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e Créditos em Unidades Curriculares: Doctoral Degrees = 1 Core (30) + Area (60) + 6 Especificas
(optativas ou obrigatérias, 360) + 2 semindrios (120) = 570 horas ou 38 créditos. Doutorandos
oriundos do Mestrado em Hospitalidade ou de dreas afins, podem solicitar a liberacdo de até 12
créditos em disciplinas eletivas.

e Créditos em projetos: 8 créditos em atividades programadas exclusivamente relacionadas ao
projeto de pesquisa do aluno, com prévia aprovacdo do professor orientador e, posteriormente,
pela Comissao de Pds-graduacao — CPG.

e Créditos da Tese: 12 créditos para elaboracdo da tese que devem ser obtidos em reunides com
o orientador, elaboracdo do relatério para o exame de qualificacdo, preparacdo e defesa da tese e
a submissdo dos artigos resultante dela.

5.4 Unidades Curriculares

Carga hordria por unidade curricular: 60 horas = 4 créditos ou 30 horas = 2 créditos
Unidades Curriculares — DD (Doctoral Degree) do Doutorado em Hospitalidade:

e Estudos epistemoldgicos da hospitalidade

e Meétodos qualitativos e pesquisas em hospitalidade.

e Meétodos quantitativos e pesquisas em hospitalidade

e Acolhimento em ambientes turisticos e nao turisticos

e Seminario de tese em dimensdes e contextos da hospitalidade
e Hospitalidade e competitividade em organizagdes

e Seminario de tese em hospitalidade na competitividade em servigos
e Ensino e formagdao em hospitalidade

¢ Fundamentos tedricos da hospitalidade

e Gastronomia, cultura e hospitalidade

e Hospitalidade e hostilidade entre “stakeholders”

e Hospitalidade e meméria

e Hospitalidade e turismo receptivo

e Hospitalidade e urbanidade

e Marketing de servicos em hospitalidade

e Planejamento e gestdo estratégica em hospitalidade

e Producdo e comunicacao cientifica em hospitalidade

e Sistema de hospitalidade

5.5 Corpo docente Permanente

e Dr. Airton José Cavenaghi

e Dr. Carlos Alberto Alves

e Dra. Elizabeth Kyoko Wada

e Dr. Fabio Uchoa

e Dra. Mirian Rejowski

e Dr. Paulo Sérgio Gongalves de Oliveira
e Dr. Rafael Cunha Ferro

e Dr. Rodrigo Cunha da Silva

e Dra. Roseane Barcellos Marques
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Dra. Sénia Regina Bastos
Dra. Simone Ruchdi Barakat
Dra. Valéria Ferraz Severini

6. BOLSAS DE ESTUDO

6.1 DOS VALORES E CONDICOES COMERCIAIS

O curso de Doutorado em Hospitalidade da Universidade Anhembi Morumbi oferece uma Bolsa de
Incentivo a Pesquisa de 30% aplicada por todo o periodo regular do curso e para todos os
ingressantes.

Egressos tém bolsas pré-determinadas pela politica de bolsas. Para Egressos, a Instituicdo oferece
bolsa de 40% que é cumulada a bolsa de incentivo a pesquisa.

Os quadros a seguir indicam as condi¢des das Campanhas* e os planos de pagamento:

6.1.1 Campanha Comercial:

Ingressantes 2024.1 - Doutorado
Valor Total do Curso RS 116.448,00
Bolsa de Incentivo a pesquisa 30%
Valor Final do Curso RS 81.513,60
Pagamento a vista RS 77.437,92
Pagamento em 12 parcelas RS 6.792,80
Pagamento em 24 parcelas RS 3.396,40
Pagamento em 36 parcelas RS 2.264,27
Pagamento em 48 parcelas RS 1.698,20
Pagamento em 60 parcelas RS 1.358,56

6.1.2 Egressos (Ex-aluno):

Ingressantes em 2024.1 - Doutorado
Valor Total do Curso RS 116.448,00
Bolsa de Incentivo a Pesquisa 30%
Bolsa comercial (exclusivo para egressos) 40%
Valor Final do Curso RS 48.908,16
Pagamento a vista RS 46.462,75
Pagamento em 12 parcelas RS 4.075,68
Pagamento em 24 parcelas RS 2.037,84
Pagamento em 36 parcelas RS 1.358,56
Pagamento em 48 parcelas RS 1.018,92
Pagamento em 60 parcelas RS 815,14
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*Obs.: Todas as condicOes de utilizacdo de Bolsa Comercial e Egresso, sdo condicionadas a
adimpléncia dos pagamentos das parcelas até a data vencimento de todos os meses.

Para colaboradores da Universidade Anhembi Morumbi que cumpram com os requisitos
estabelecidos em acordo sindical (tempo de casa, disponibilidade da cota de bolsas pessoais,
aprovacdo no processo seletivo), aplica-se a bolsa de 100%, apds andlise de Gestdo de Pessoas.

6.2 Modalidades de Bolsas de Agéncias de Fomento e outras que seguem editais e regras préprias

CAPES: as modalidades de bolsas oferecidas pela CAPES nos niveis mestrado, doutorado e pds-
doutoradopodem ser acessadas em http://www.capes.gov.br/bolsas/bolsas-no-pais.

CNPq: as modalidades de bolsas oferecidas pelo CNPg nos niveis mestrado, doutorado e pds-
doutoradopodem ser acessadas em http://www.cnpg.br/web/guest/apresentacaol3.

FAPESP: as modalidades de bolsas oferecidas pela FAPESP nos niveis mestrado, doutorado e pds-
doutoradopodem ser acessadas em http://www.fapesp.br/candidatosabolsas.

Perda do Beneficio

¢ Interrupcdo, transferéncia, inadimpléncia ou desisténcia do curso.

¢ Informacgdes fraudulentas.

¢ Insuficiéncia do desempenho académico.

¢ Avaliacdo, ndo satisfatoria, do orientador quanto ao desempenho do bolsista no PAA.
¢ Reprovac¢ao em disciplina.


http://www.capes.gov.br/bolsas/bolsas-no-pais.
http://www.cnpq.br/web/guest/apresentacao13
http://www.fapesp.br/candidatosabolsas
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APENDICE E
EDITAL 01/2024

BOLSAS TAXA DO PROGRAMA PROSUP/CAPES

O Programa de Pds-Graduacdo em Hospitalidade da Universidade Anhembi Morumbi abre edital
para a selecdo de bolsistas de Mestrado e de Doutorado dentre os ingressantes em 2024.1 para a
seguinte modalidade de bolsas de estudo:

Cotas CAPES PROSUP taxas (o aluno recebe o repasse da CAPES em sua conta e com esse valor
efetua o pagamento do boleto da mensalidade a Universidade Anhembi Morumbi. O valor
repassado pela Capes é igual ao do boleto da mensalidade), sendo 2 (duas) para Doutorado e 5
(cinco) para o Mestrado.

Requisitos para candidatura:

e Seralunoingressante em 2024.1 no PPG em Hospitalidade.

e Nao ser colaborador da Universidade Anhembi Morumbi ou de qualquer empresa do ecossistema
Anima.

e E necessario que o aluno tenha disponibilidade para se dedicar as master/doctoral degrees (DD)
obrigatérias e eletivas exigidas para cumprimento dos créditos do seu respectivo curso; ao
projeto de pesquisa a ser desenvolvido, com aderéncia ao projeto do orientador; as atividades
do grupo de pesquisa e demandas do orientador, aos eventos, projetos e atividades do PPG em
Hospitalidade e as atividades que integram a rotina da pds-graduacao stricto sensu, como escrita
e publicacdo de artigos cientificos e participacdao em congressos da area.

Documentos necessarios, ja apresentados para o processo seletivo para ingresso no PPG em
Hospitalidade,a saber:

e Ficha de identificacio — APENDICE A.

e Curriculum vitae atualizado, elaborado conforme modelo Lattes (https://lattes.cnpq.br/),
contendo informacgBes sobre publicacbes, participacdes em eventos (congressos, simpdsios,
coléquios, cursos etc.) e atividades académicas (iniciacdo cientifica, monitoria etc.).

e Arquivo Unico com coépia dos documentos que comprovam as informacGes apresentadas no
Curriculum Lattes.

e (Codpia simples da carteira de identidade ou CNH.

e (Copia do histdrico escolar do curso de graduacdo (exceto para os concluintes).

e (Copia (frente e verso) do Diploma de graduacdo ou do certificado de conclusao.

Poderdo ser admitidos candidatos estrangeiros portadores de diploma de curso de graduacdo
fornecidos por instituicbes estrangeiras, que possuam documentacdo de revalidacdo pelo CNE
conforme regras estabelecidas pelo CNE e regularidade de presenca no pais.



https://lattes.cnpq.br/
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Poderao ser admitidos candidatos brasileiros portadores de diploma de curso de graduacao
obtidos em instituicdes estrangeiras, que possuam documentacdo de reconhecimento de titulo
conforme previsto pela legislacdo brasileira.

e Projeto inicial de pesquisa inserido em alguma das linhas de pesquisa e vinculada aos assuntos
de pesquisa dos professores participantes do Programa. Conforme Apéndice B.
Observagao: Poderdo ser solicitados documentos adicionais para sele¢dao de bolsistas PROSUP
CAPES.

Cronograma que inclui etapas do Processo Seletivo descrito no Edital 06/2023:

Etapa Data

Pré-inscrigdo 06/12/2023 a 14/02/2024
Efetivacdo da inscri¢do - envio dos documentos | 06/12/2023 a 14/02/2024
Entrevistas 19/02/2024 a 21/02/2024
Divulgag¢do do resultado 26/02/2024

Periodo para solicitacdo de Recurso 27 e 28/02/2024
Assinatura do contrato e efetiva¢do da matricula [29/02 a 12/03/2024
Inicio das aulas 18/03/2024

Entrevista para Bolsa Prosup marg¢o de 2024
Coneio te o TN e

Efetivacao da Bolsa Prosup maio de 2024

Critérios de classificagao:

e Anadlise do Curriculo Lattes e do histdrico escolar (graduacdo e pds-graduacdo /ato sensu ou
stricto sensu — este ultimo no caso de candidatos(as) doutorandos(as).

e Classificacdo no processo seletivo discente PPG em Hospitalidade.

e Realizacdo de entrevista com os(as) candidatos(as).

Observagoes:

e N3o serdo consideradas candidaturas a bolsa com documentacdo pendente.

e Caso seja necessario, a Comissdo de Bolsas podera aplicar critério de regionalidade estipulado
pela Capes.

e Distribuicdo das bolsas: Ao término das etapas do processo seletivo, a Comissdo de Selecdo e
Gerenciamento de Bolsas deliberara sobre a classificacdo, concessao e alocacao delas com base
nas cotas disponiveis.

e Acompanhamento dos bolsistas: Os bolsistas permanecerdao em regime de estagio probatério
pelo periodo de 2 meses a contar do inicio da concessao da bolsa.

e Cabe ao bolsista apresentar a Comissao de Bolsas do PPG em Hospitalidade um relatério anual
de atividades de bolsista, com o aval do seu orientador, seguindo o modelo de relatério para este
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fim.

O PPG em Hospitalidade poderd interromper a concessao das bolsas em casos justificados e
referendados pela Comissdo de Sele¢dao e Gerenciamento de Bolsas.

Vigéncia da Bolsa: Bolsas com vigéncias de doze meses, com renovagao condicionada a avaliagao
anual da comissdo de bolsas. A vigéncia das candidaturas para este edital sera valida apenas para
0 12 semestre de 2024.

Sao Paulo, 06 de dezembro de 2023.

Elizabeth Kyoko Wada, Profa. Dra.
Coordenadora do Programa de Pds-graduacao stricto sensu em Hospitalidade
Universidade Anhembi Morumbi



