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indios

Legido Urbana - 1986

“Quem me dera, a0 menos uma vez

Ter de volta todo o ouro que entreguei

A quem conseguiu me convencer

Que era prova de amizade

Se alguém levasse embora até o que eu nao tinha
Quem me dera, a0 menos uma vez

Esquecer que acreditei que era por brincadeira
Que se cortava sempre um pano de chéo

De linho nobre e pura seda

Quem me dera, a0 menos uma vez

Explicar o que ninguém consegue entender

Que o que aconteceu ainda esta por vir

E o futuro ndo é mais como era antigamente
Quem me dera, a0 menos uma vez

Provar que quem tem mais do que precisa ter
Quase sempre se convence que nao tem o bastante
E fala demais por néo ter nada a dizer

Quem me dera, a0 menos uma vez

Que o mais simples fosse visto como o0 mais importante
Mas nos deram espelhos

E vimos um mundo doente

Quem me dera, a0 menos uma vez

Entender como um s6 Deus ao mesmo tempo é trés
E esse mesmo Deus foi morto por vocés

E s6 maldade ento, deixar um Deus to triste

Eu quis o perigo e até sangrei sozinho

Entenda, assim pude trazer vocé de volta pra mim
Quando descobri que é sempre s6 vocé

Que me entende do inicio ao fim

E é s6 vocé que tem a cura para 0 meu vicio

De insistir nessa saudade que eu sinto

De tudo que eu ainda néao vi”
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RESUMO

Em 5 de novembro de 2015, o subdistrito de Bento Rodrigues foi completamente
destruido pelo rompimento da barragem de Fundéo, de propriedade da Mineradora
Samarco. O subdistrito Paracatu de Baixo também foi atingido, mas o impacto foi
menor em relacdo a Bento Rodrigues. O desastre ambiental causou mortes de
humanos, da flora e da fauna e deixou o municipio de Mariana-MG sem a sua principal
receita. Por ter sua economia centrada na mineracdo a populacdo do municipio de
Mariana-MG passou vivenciar uma crise econdmica e social devido aos impactos do
desastre tecnoldgico. Para reparar e compensar os danos dos atingidos diretos e
indiretos as empresas responsaveis pela barragem criaram a Fundagcdo Renova para
mediar as relacbes com a populacdo atingida e desenvolver programas e a¢des para
recuperar o meio ambiente e a economia do municipio. Nesse contexto, este estudo
guestiona-se: A hospitalidade, por meio das relacbes sociais estabelecidas pela
organizagdo com seus stakeholders, pode ser um fator moderador na gestao de crise?
Por objetivo geral, este estudo busca discutir se a hospitalidade, por meio das relacdes
estabelecidas entre a organizacéo e seus stakeholders, pode ser mediadora para a
retomada da competitividade de uma comunidade afetada por um desastre
tecnologico. Por objetivos especificos tem-se: a) identificar as préaticas relativas aos
dominios privado, social e comercial que respaldem a hospitalidade nos negaocios; b)
elencar as préticas de hospitalidade entre organizacéo e stakeholders que moderam
as relacdes de poder; c) identificar quais sédo os elementos da hospitalidade aplicada
aos negoécios que favorecem o desenvolvimento organizacional sustentavel; e d)
verificar quais sdo os elementos da hospitalidade que contribuem estrategicamente
para a retomada da competitividade. Como método de pesquisa utilizou-se as
abordagens Emic-Etic-Emic e, para o tratamento dos dados, o software SPSS para
Etic — 22 fase e a Andlise de conteudo para Emic — 12 e Emic — 32 fase. Os resultados
da investigacdo apontam para as dificuldades encontradas pelos Atingidos indiretos
no estabelecimento de encontros mais hospitaleiros com a organizacéo pelo fato dela
nao considerar que eles também foram impactados diretamente pelo rompimento da
barragem.

Palavras-chaves: Hospitalidade; Desastre tecnoldgico; Gestdo de crise; Relacbes
sociais; Retomada da competitividade.



ABSTRACT

On November 5, 2015, the sub-district of Bento Rodrigues was completely destroyed
by the disruption of the Funddo dam, property of the Samarco Mining Company. The
sub-district of Paracatu de Baixo was also reached, but the impact was lower in relation
to Bento Rodrigues. The environmental disaster caused deaths of humans, flora and
fauna and left the county of Mariana-MG without its main revenue. Due to its economy
centered in mining the population of the county of Mariana-MG experienced an
economic and social crisis due to the impacts of the technological disaster. To repair
and compensate the damages of those affected directly and indirectly the companies
responsible for the dam created the Renova Foundation to mediate relations with the
population affected and develop programs and actions to recover the environment and
the economy of the county. In this context, this study questions: Hospitality, through
social relations established by the organization with its stakeholders, may be a factor
moderator in crisis management? As a general objective, this study seeks to discuss
whether hospitality, through the relationships established between the organization
and its stakeholders, can be a mediator for the resumption of the competitiveness of a
community affected by a technological disaster. Specific objectives include: (a) identify
practices regarding to the private and commercial fields which compose the hospitality
in business; b) listing the hospitality practices between organization and stakeholders
that moderate power relations; c) describe in what way hospitality positively impacts
business with stakeholders; (d) identify the elements of hospitality applied to
businesses that promote sustainable organizational development; and (e) verify what
are the elements of hospitality that contribute strategically to the recovery of the
competitiveness. As a research method the Emic-Etic-Emic approaches were used
and, for the treatment of the data, the SPSS software for Etic - 2nd phase and the
Content analysis for Emic - 1st and Emic - 3rd phase. The results of the research
indicate difficulties encountered by people affected indirectly in more hospitable
meetings with the organization due to the fact that they don’t consider they were also
directly impacted by the dam disruption.

Keywords - Hospitality; Technological disaster; Crisis management; Social
relationships; Resumption of competitiveness.
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INTRODUCAO

Um dos principais desafios das organizacbes € o de se preparar para o
inesperado, para uma situacado de emergéncia e, consequentemente, de uma possivel
crise como resultado da imprevisibilidade. Neste aspecto, varias organizacdes
comerciais e sociais apresentam-se vulneraveis em relacdo a estas situacdes, pois
elas requerem planejamento, preparo e agilidade para combaté-las. A gestéo de crise
e a sustentabilidade sdo conceitos importantes para o desenvolvimento das
organizacdes comerciais e de comunidades, uma vez que sua vulnerabilidade pode
desencadear uma crise, e desta, varias outras que, em seu conjunto, interferem
significativamente no seu cotidiano e na sua recuperacdo sem a existéncia de um
planejamento prévio, viavel, eficiente e eficaz que ofereca suporte por um longo
tempo.

A preocupacdao, em geral, volta-se para o gerenciamento de crises provocadas
por eventos que tém causas naturais e que podem provocar danos a imagem
corporativa que, aliados ao avanco tecnolégico como as diversas midias e redes
sociais, podem alcancar uma proporcdo negativa consideravel, interferindo na
continuidade das atividades da corporacdo, bem como de outras organizacdes
situadas na mesma localidade. Crises bem administradas podem reduzir o impacto
por intermédio de uma resposta adequada e bem fundamentada, aumentando a
credibilidade perante aos envolvidos que possuem expectativas diferenciadas e de
percepcédo de valor.

A literatura sobre o tema alega a falta de estudos mais especificos para as
questdes que antecedem a crise, isto €, aquelas relativas aos riscos: a probalidade de
determinado evento acontecer e quais as suas possiveis consequéncias para uma
localidade (KORSTANJE, 2015a). Isso néo é privilegio somente de determinado setor,
pois percebe-se a fragilidade de como a gestdo de risco e a gestdo de crise sao
tratadas em outras atividades e em varios paises. A alegacao se dirige para a falta de
profissionais académicos capacitados na area, ou mesmo, de ndo serem pessoas com
potencial de decisdo politica para esses assuntos, visto que 0 seu planejamento
privilegia as epidemias e, atualmente, os atentados terroristas que impactam de

maneira imprevisivel muitas comunidades.
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O cotidiano da atualidade traz consigo a mensagem de que ninguém esta mais
seguro, pois diariamente sdo noticiados ataques terroristas, acidentes naturais, greves
€ muitos outros eventos nos mais diversos segmentos da economia e que afetam os
planos de muitas organiza¢@es, fazendo jus a expresséo utilizada por Abreu, Tavares
e Rodrigues (2008) de que se vive em uma “sociedade de risco”.

Gerir uma crise em uma comunidade ap0s um evento de terror ou de acidente
ambiental natural ou tecnoldgico nao é tarefa facil, seja para a administracao publica
ou pelos prestadores de servicos do local. Manter a competitividade é uma tarefa
dificil, mas, por outro lado, pode ser aberto um leque de oportunidades.

Neste contexto, tem-se 0s acidentes ambientais causados pela acao
tecnologica. Acidentes estes provocados pela intervencdo do homem na natureza. A
contemporaneidade exige maior reflexao sobre a interagdo do homem com a natureza
e de sua intervencdo com o proposito de tornar o ambiente mais humano e, neste
sentido, muitos aspectos dessa relacdo sdo envolvidos, mas observa-se pouca
literatura que trate do tema sob os diversos prismas sociais, econdmicos e politicos.

Percebe-se maior interesse sobre o0s aspectos juridicos sobre a
responsabilidade das empresas quanto aos acidentes ambientais provocados por
elas, mas pouco envolvimento académico na discussédo das consequéncias sofridas
pelas pessoas e pelas regides afetadas. O mundo tem varios exemplos de grandes
desastres ambientais provocados pela acdo humana, podendo citar o ataque nuclear
em Hiroshima e Nagasaki, no Japédo, além das mortes ocorridas em 1949, nos dias
atuais, muitas pessoas ainda sofrem os efeitos da radiacdo da bomba; a exploséo dos
reatores de Chernobyl, na Ucrania, em 1986, considerado o maior acidente provocado
pelo homem em toda a sua historia, pois ocasionou a morte de milhares de pessoas,
afetou a vegetacao por quildbmetros de extensdo, sendo necessario o isolamento de
toda a regido até os dias de hoje; e o derramamento de 42 milhdes de litros de petréleo
no naufragio do navio Exxon Valdez, em 1989, no Alasca, comprometendo
substancialmente a fauna local e toda a atividade pesqueira dos moradores da regiao,
que, ainda, ndo se recuperou totalmente (PENSAMENTO VERDE, 2015).

Em territorio brasileiro ocorreram varios acidentes ambientais provocados pela
acdo tecnologica e que deixaram consequéncias graves nao s6 no meio ambiente,
mas também na vida social e profissional de muitos individuos. Aqui podem ser citados
o Incéndio da Vila Soco, em 1984, em Cubatdo-SP, devido a uma falha nos dutos da

Refinaria Artur Bernardes; o acidente com material radioativo Césio 137, em Goiania-
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Go. A recuperacao dos locais afetados por esses acidentes provocados pela acéo
tecnolégica demonstra a fragilidade de como as crises advindas sao tratadas e muito
menos divulgadas pela academia ou a midia. Contudo, percebe-se o crescimento da
preocupacdo das organizacGes com os seus stakeholders?, seja pela interferéncia
governamental, pela sua imagem associada a um acidente que destruiu 0 seu meio
de operacdo e afetou seus colaboradores ou pelo clamor da sociedade que, na
atualidade, comeca a exigir atitudes socialmente responsaveis por parte das
organizacdes na reducéo dos impactos negativos no meio em que vivem.

A teoria dos stakeholders, ao tratar das relagdes entre organizacfes, 0 meio e
as pessoas privilegiam acdes que permeiam 0s conceitos da hospitalidade que tém
como base as rela¢des privada, social e comercial. Como a hospitalidade tem por
caracteristica a de possuir diversas dimensdes, torna-se importante objeto de estudo
sob multiplas lentes de analise, principalmente das relacfes que se estabelecem por
meio dos encontros entre anfitrido e hdspede e, que além alojar, fornecer alimento e
bebida e entreter, tem por fundamentando a relagdo humana por meio da troca de
experiéncias, do contato e do convivio social (LUGOSI, 2008).

Com base neste contexto, este estudo investiga as relacfes estabelecidas por
uma organizacao, criada para gerenciar a crise provocada por um desastre ambiental
e os stakeholders prestadores de servigos, no municipio de Mariana-MG.

O interesse pelo fato se deu a partir do acolhimento oferecido aos desabrigados
pelos prestadores de servicos, mesmo sem qualquer garantia de pagamento por parte
da mineradora e de como iriam mediar as relaces com as comunidades atingidas.
Apesar da situacdo, as organizacdes comerciais do municipio se envolveram
plenamente e, a mineradora, prestou assisténcia médica e hospitalar e assumiu todos
os custos que foram feitos pelos empresarios locais. Por outro lado, as organizacdes
comerciais de Mariana sentiram a reducao significativa dos seus negocios, visto que
a divulgacdo macica do desastre afetou toda a estrutura econémica do municipio.

Além dos funcionarios da mineradora que ficaram sem 0s seus empregos, pois
a mineragao € a principal atividade e renda do municipio, os prestadores de servigos
também se viram prejudicados com a paralizacdo das operacdes de mineracdo. A

interrupcéo das operacdes da mineradora e a difusdo das noticias e imagens sobre o

! Stakeholder: “Qualquer grupo ou individuo que afeta ou é afetado pelo alcance do objetivo
da organizacao” (FREEMAN, 1984, p. 46).
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desastre fez com que o municipio deixasse de receber muitos visitantes que ali
chegavam para realizacdo de negdcios ou em visitacao turistica, impulsionando os
prestadores de servigos a buscarem solugfes para alavancar os seus negocios.

Com base no cenario apresentado tem-se como problema: A hospitalidade, por
meio das relacdes sociais pode ser um fator moderador na gestéo de crise visando a
retomada da competitividade?

Por objetivo geral, este estudo almeja averiguar se a hospitalidade, por meio
das relacdes estabelecidas entre a organizacao e os seus stakeholders, pode ser um
fator de competitividade na gestdo de crise de uma comunidade afetada por um
acidente ambiental.

Por objetivos especificos tem-se:

1. Identificar as praticas relativas aos dominios social, privado e comercial que

respaldem a hospitalidade nos negocios;

2. Elencar as praticas de hospitalidade entre organizacéo e stakeholders que

moderam as relac¢des sociais;

3. Identificar quais sado os elementos da hospitalidade aplicada aos negdcios

gue favorecem o desenvolvimento organizacional;

4. Verificar quais sdo os elementos da hospitalidade que contribuem para a

retomada da competitividade.

Fundamentado nos objetivos estabelecidos, este estudo se apresenta de
natureza qualitativa e quantitativa, em funcao da exigéncia do fluxo das abordagens
adotadas pelo método de investigacdo. A coleta de dados se deu pela utilizacdo de
roteiros de entrevistas semiestruturadas e pelo questionario fechado do tipo Likert
para os dados mensuraveis.

A presente pesquisa se dispfes a defender a tese de que as relagbes
construidas por uma organizagdo comercial com seus stakeholders podem estar
fundadas para além do ambito dos negocios, sendo também alicercadas pela
hospitalidade nos dominios privado e social.

Ressalta-se que o tema do estudo, para a linha de pesquisa Hospitalidade e
Competitividade em Servicos, do Programa de Pdés-Graduagdo Stricto Sensu em
Hospitalidade, pode ser considerado inédito, justificado pela escassez das relacdes e
de estudos com as teorias que respaldam as discussdes de hospitalidade, por
demonstrar a interdisciplinaridade dos assuntos tratados e por ser realizado por uma

pesquisadora integrante da primeira turma de doutorado em Hospitalidade no Brasil.
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Para a defesa desta tese este estudo encontra-se estruturado da seguinte
maneira: esta Introducéo, que apresenta a problematica que originou a investigacao,
0 objetivo geral e objetivos especificos; Capitulo 1, que ambienta o estudo,
apresentando o municipio de Mariana, localizado no estado de Minas Gerais, Brasil.
Traz ao conhecimento a mineradora Samarco, responsavel pelo desastre ambiental
Nno municipio em questdo e as ac¢des que tem realizado para reduzir os efeitos da
tragédia por intermédio da Fundacao Renova; Capitulo 2, que aborda os conceitos da
hospitalidade e suas relagfes, por meio dos dominios social, privado e comercial e
sua associacdo com as organizacbes e 0s negocios; Capitulo 3, que apresenta o
referencial tedrico para a gestdo de riscos, a gestdo de crise e a recuperacdo da
competitividade de uma comunidade apos ser afetada por um desastre tecnoldgico; .
Capitulo 4, que descreve o método adotado para a investigacdo, trazendo como
proposta as abordagens Emic-Etic-Emic para a coleta de dados. Para o tratamento
dos dados Etic, utilizou-se o software SPSS, versao 25 e, para os dados Emic, a
andlise de conteudo proposta por Bardin; Capitulo 5, apresentando os resultados
obtidos, a discussédo e a andlise para a Samarco S. A; Capitulo 6, que traz os
resultados obtidos, a discusséo e a analise para a Fundacédo Renova; e Conclusoes,

onde sdao tecidas as consideracdes que foram evidenciadas pela pesquisa.
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CAPITULO 1 MUNICIPIO DE MARIANA, MINAS GERAIS, BRASIL

Em 5 de novembro de 2015, o subdistrito de Bento Rodrigues foi completamente
destruido pelo rompimento da barragem de Fundao, de propriedade da Mineradora
Samarco. O subdistrito Paracatu de Baixo também foi atingido, mas o impacto foi
menor em relacdo a Bento Rodrigues. O desastre ambiental causou mortes de
humanos, da flora e da fauna. Contaminou o Rio Doce, que atravessa 0s estados de
Minas Gerais e Espirito Santo, deixando cidades inteiras sem agua potavel e muitos
trabalhadores que viviam do rio impossibilitados de prosseguir com o seu trabalho
(PORTAL BRASIL, 2015) (Figura 1).

CATAS ALTAS

CACHEIRA DD
S BRUMADO

Figura 1 — Localizagdo do municipio de Mariana- MG e dos Subdistritos de Bento Rodrigues
e Paracatu de Baixo
Fonte: Pinterest (2016)

O municipio de Mariana-MG guarda em seu passado histérico o de ter sido a
primeira capital do estado, bem como sede do primeiro bispado. Desde o século XVIII,
€ um centro de mineragédo, além de contar com um patrimoénio historico, religioso,
cultural, natural e econémico, considerado valioso para o turismo da regiéo e, por ser
parte integrante do Circuito Estrada Real pelo percurso do Caminho dos Diamantes.
(Figura 2). Entre as pessoas ilustres do municipio podem ser citadas Manuel da Costa
Ataide - pintor sacro-, Claudio Manuel da Costa - poeta e inconfidente -, Frei Santa
Rita Dur&o - autor do poema Caramuru - e o Padre Joaquim da Rocha - inconfidente.
(MARIANA, 2016; PORTAL DA CIDADE DE MARIANA, 2018). Em 1700, era
considerada uma sociedade moderna e democratica para a época, pois apresentava

diversificado padrdo de administracdo das fazendas de engenho e 0s escravos,
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muitas vezes, obtinham abertura para se tornarem senhores a partir do momento que
encontravam uma pepita de ouro ou espacos para aproveitar as oportunidades em um
mercado carente e de consumo emergente. Nessa época, era conhecida como Vila
do Ribeirdo do Carmo e, em 1745, foi batizada de Mariana, assumindo a categoria de
cidade (RESENDE, 2015). Segundo o autor, a mudanca do nome se deu em

homenagem & D. Maria Ana D’Austria, esposa de D. Jo&o VI.

p—— ' [ ——
Figura 2 — Patriménio histérico de Mariana-MG
Fonte: TV Educar (2016)
De acordo com a Prefeitura Municipal de Mariana (2018) e com o Instituto
Brasileiro de Pesquisa e Estatistica ([IBGE], 2017) o municipio apresenta os seguintes

dados demogréficos (Quadro 1):

Geral
Estado Minas Gerais
Fundacéo 16 de julho de 1696
Gentilico Marianense
Populacdo 60,142 (Estimativa de 2018)
Densidade demogréfica 45,40 por hab/Km?
Dados econdmicos sociais

Produto Interno Bruto 52.705,53 R$ (2015)
Renda Per Capta 641,84 (2010)
Principais atividades econbmicas Mineracdo, turismo cultural e comércio

Geografia
Relevo Ondulado com presenca de montanhas
Clima Tropical de altitude imido
Temperatura média anual 19°

Quadro 1 — Dados demograficos de Mariana-MG
Fonte: Adaptado de Mariana (2018) e de IBGE (2017)

Esse desastre, entre varias situacdes, destruiu o subdistrito de Bento
Rodrigues, mas, a maioria dos seus aproximados 600 habitantes conseguiu se salvar,
sendo abrigada nos meios de hospedagem no centro urbano do municipio, bem como
os atingidos do subdistrito de Paracatu de Baixo, local que sofreu com o impacto do



26

rompimento da barragem, mas sem o desaparecimento completo da vila. O quadro 2

apresenta informacdes referentes aos subdistritos atingidos.

Subdistrito de Bento Rodrigues

Distrito Santa Rita Durdo
Distancia de Mariana 35 km
Via de acesso Estrada Real ou MG-129 Mariana-Santa Barbara
Principal comércio Artesanato

. Matriz de Nossa Senhora de Nazaré

Localizacdo: Santa Rita Durdo - Municipio de Mariana.
Tombamento: Processo n°356 — T, Inscrigdo n° 240,
Livro Histérico, Folhas 40, e Inscricdo n° 306, Livro
Belas Artes, folhas 64. Data: 05/07/1945.
. Igreja de Nossa Senhora do Rosario

Localizagcéo: Santa Rita Durdo — Municipio de Mariana.
Tombamento: Processo n°3 57 — 1, Inscricdo n° 307,
Livro de Belas-Artes, Fls, 64, e inscricdo n°® 241, Livro
Historico, Fis, 40. Data: 05/11/1945.
. Casa com Rdétulas, na Rua do Rosério, em Santa
Rita Durao

Localizagéo: Rua do Rosario.

Tombamento: Processo n° 348-T, Inscricdo n° 438,
Livro Belas-Artes, Fls, 76. Data: 02/12/1950.
. Cachoeira do Ouro Fino

Queda d’agua de 15 metros, com lago de 5x3 metros
e profundidade maxima de 1,5 m, localizada no
subdistrito de Bento Rodrigues.
. Cachoeira do Retiro do Piracicaba

Cercada por mata densa, o local tem trés lagos e urna
cachoeira com queda de 15 metros.

Hospedagem 1 hotel-fazenda

. Festa de S&o Bento, padroeiro de Bento Rodrigues,
sempre no ultimo final de semana do més de julho.
Manifestac@es culturais . Festa da Padroeira Nossa Senhora de Nazaré,
acontece na primeira semana de setembro.

. Dia da Independéncia do Brasil.

Atrativos naturais e culturais

Alimentacéo 3 estabelecimentos (bar, cantina e restaurante).
Subdistrito de Paracatu de Baixo
Distrito Monsenhor Horta
Distancia de Mariana 16 km

Saindo da rodoviaria de Mariana sentido Ponte Nova,

Via de acesso . N
percorrer 13,6 Km até o trevo e entrar a esquerda.

Principal comércio Artesanato
Atrativos naturais e culturais | Casa da Folia de Reis do Menino Jesus,
Manifestacdes culturais Folia de Reis

Quadro 2 — Informacdes sobre os subdistritos de Bento Rodrigues e Paracatu de Baixo
Fonte: Adaptado de Mariana (2018)

Com o desastre, além do desaparecimento de Bento Rodrigues e a destruicdo

causada em Paracatu de Baixo, o impacto continua provocando efeitos negativos até
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os dias de hoje, por desestabilizar a economia local como também em todos os
municipios banhados pelo rio Doce.

O municipio de Mariana-MG estd situado na vertente sul da Serra do
Espinhaco, a 697 metros de altitude, zona metallirgica do estado denominada de
Quadrilatero Ferrifero. Ele € margeado pelo Rio do Carmo, um dos principais afluentes
do Rio Doce - Bacia Hidrografica do Rio Doce que possui uma "area de drenagem de
86.715 km?, dos quais 86% estdo no Leste mineiro e, 14%, no Nordeste do Espirito
Santo" e que foi completamente contaminado pelos rejeitos de minério (COMITE DA
BACIA HIDROGRAFICA DO RIO DOCE, 2014, p. 1).

O laudo técnico preliminar apresentado pelo IBAMA (2015, p. 3) esclarece que
a barragem continha na época do desastre “50 milhdes de m3 de residuos
classificados como néo perigoso inerte para ferro e manganés, [...]. 34 milhdes de m?
desses rejeitos foram lancados no meio ambiente, e 16 milhdes restantes continuam
sendo carreados, aos poucos para jusante? e em dire¢cdo ao mar, ja no estado do
Espirito Santo”. O laudo relata ainda que

[...] inicialmente, esse rejeito atingiu a barragem de Santarém logo a
jusante, causando seu galgamento e forcando a passagem de uma
onda de lama por 55km no rio Gualaxo do Norte até desaguar no rio
do Carmo. Neste, 0s rejeitos percorreram outros 22 km até seu
encontro com o rio Doce. Através do curso deste, foram carreados até
a foz no Oceano Atlantico, chegando no municipio de Linhares, no
estado do Espirito Santo, em 21/11/2015, totalizando 663,2 km de
corpos hidricos diretamente impactados (IBAMA, 2015, p. 3).

A figura 3 demonstra o caminho percorrido pela lama de rejeito de minério de
no estado de Minas Gerais até o litoral do estado do Espirito Santo.

2 Jusante: Fluxo normal da agua, de um ponto mais alto para um ponto mais baixo.
Fonte: https://www.significados.com.br/jusante-e-montante/



Rio Gualaxo do Maorte

Figura 3 — Caminho percorrido pela lama de rejeito de minério
Fonte: Pontes (2016, p. 1).
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A ajuda para os desabrigados veio de varias partes do Brasil e contou com a
mobilizacdo dos empresarios de diversos seguimentos na localidade. Porém, além
dos efeitos negativos da suspensao das operagOes da mineradora pela justica, visto
que ela movimentava, por meio dos seus negdcios, parte significante do comércio
local, aliou-se a veiculacdo das noticias sobre o evento, pois o contetudo divulgado
trazia informacdes que, a principio, afastaram o turista. Por exemplo, tem-se:
"Greenpeace protesta diante da BHP Billiton na Australia e pede justica as vitimas do
desastre em Mariana" (GREENPEACE, 2015); "Defensores publicos vao prestar
assisténcia a vitimas de Mariana" (GLOBO MINAS, 2016); e "Entenda o acidente de
Mariana e suas consequéncias para o meio ambiente” (PORTAL BRASIL, 2015).
Agregada a esta situacdo a administracéo publica demonstrou a falta de preparo para
o enfrentamento da crise, deixando o setor de turismo relegado a um segundo plano
na resolucdo dos problemas, concentrando-se na interrupcdo das operacfes da
mineradora e movimentando a populacdo para apoiar 0 seu retorno, como revelam
noticias veiculadas

Sobre ter, em principio, proposto a participagdo na manifestacdo como
compensacdo de um dia letivo, a secretaria disse que "teve como
horizonte incentivar a todos e demonstrar a importancia do retorno das
atividades da empresa uma vez que os impostos recolhidos por ela
custeiam nossas creches, todas as nossas escolas em tempo integral,
além de outros servigos essenciais (MARTINS, 2016: 1).

A administragdo publica ainda argumentou:

Segundo o prefeito, que publicou video nas redes sociais chamando a
populacdo para o evento, Mariana recebeu R$ 6,5 milhdes da ultima
cota relativa a Compensacdo Financeira pela Exploragdo dos
Recursos Minerais (CFEM) e, agora, recebe "apenas" R$ 1,2 milhao.
"Esta queda na arrecadacao implica em desaquecimento da economia
local e ameaga grande parte dos empregos gerados na cidade. Dai a
importancia da manifestagdo", informou nota da secretaria, mantendo
a conclusdo de que o protesto € "matéria de interesse publico”
(MARTINS, 2016: 1).

As imagens divulgadas pela midia demonstram o tamanho da tragédia, mas
deixam em duvida onde, exatamente, houve a destruicdo. Por relacionar os efeitos do
impacto ao municipio sugerem que todo ele foi afetado pelo desastre, inclusive nos

dias atuais (Figura 4; Quadro 3).


http://g1.globo.com/minas-gerais/desastre-ambiental-em-mariana/noticia/2016/04/defensores-publicos-vao-prestar-assistencia-vitimas-de-mariana.html
http://g1.globo.com/minas-gerais/desastre-ambiental-em-mariana/noticia/2016/04/defensores-publicos-vao-prestar-assistencia-vitimas-de-mariana.html
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Figura 4 — Manchete: Mariana uma tragédia anunciada
Fonte: Camargo (2017, p. 1)

Veiculo (Internet) e manchetes
Folha de S&o Paulo
02/05/2018
“A tragédia e a tragédia de Mariana”
Fonte: https://www1.folha.uol.com.br/colunas/leaoserva/2018/05/a-tragedia-e-a-tragedia-
de-mariana.shtml
em.com.br
05/04/2018
“Tragédia de Mariana; autoridades denunciam abusos de mineradora e exigem novas
atitudes”

Fonte:
https://www.em.com.br/app/noticia/gerais/2018/04/05/interna_gerais,949282/tragedia-de-
mariana-autoridades-denunciam-abusos-de-mineradoras.shtml
Carta capital
01/03/2018
Como vai Mariana quase 1.000 dias depois da tragédia?

Fonte: http://envolverde.cartacapital.com.br/como-vai-mariana-quase-mil-dias-depois-da-
tragedia/

Quadro 3 — Manchetes de jornais sobre o rompimento da barragem com Mariana-MG
em 2018
Fonte: Elaborado pela autora

Concordando com Fontes e Lopes (2017) na divulgacao deste evento, a midia
promoveu o espetaculo do desastre sem se preocupar e aprofundar o suficiente nos
conceitos e nas consequéncias da realidade que estava em evidéncia. Utilizou-se do
drama, da descri¢cdo e da contemplacdo para a manipulagdo e constru¢do da narrativa
com vistas ao seu efeito jornalistico, trazendo outros problemas para o destino.
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1.1 Samarco S. A.

A Samarco Mineracdo S.A. € uma empresa brasileira do ramo de mineragéo,
controlada pela Vale S.A. e pela BHP Billiton. Foi fundada em 1977 e comercializava
nas Américas, no Oriente Médio, Asia e Europa o minério de ferro para as indUstrias
siderdrgicas. Sua administracdo tem como base a estrutura da governanca
corporativa, com a participagcdo aciondria dividida igualmente para as duas
controladoras. Sustentada por um conselho administrativo, comités de
assessoramento, auditoria interna e auditoria externa independente, possibilita o
monitoramento por parte dos acionistas e garante o cumprimento do atendimento das
leis e dos regulamentos alinhados aos valores, objetivos e estratégias da organizacéo
(SAMARCO, 2018a).

Aposs o rompimento da barragem de Fundédo a empresa aprimorou as praticas
de compliance para apoiar sua estratégia de inteligéncia na identificacdo dos riscos
que ela esté sujeita, como a corrupcao, fraudes e violagao dos direitos humanos. Esta
pratica envolve todas as atividades da empresa e busca atender as exigéncias dos
orgaos de regulamentacao, privilegiando o cédigo de conduta interno e a ouvidoria.
Todas as praticas foram revisadas e atualizadas apds o desastre em Bento Rodrigues
e com alto impacto em varias regides.

De acordo com o site da empresa, a preocupagao com as pessoas € constante,
pois acredita que séo elas que possibilitam o cumprimento dos objetivos, das metas e
dos resultados. Apesar do desastre, informa que tem procurado manter ao maximo 0s
funcionarios por meio das férias coletivas ou de licengas remuneradas, evitando mais
demissdes e, ainda, busca junto aos 6rgdos competentes a liberacdo das licencas
para voltar com suas opera¢gbes no municipio de Mariana-MG. Explica que,
atualmente, ndo tem feito novas contratacdes, mas mantém em aberto o banco de
curriculos. N&o foi localizado no site da empresa numeros atuais relativos a
quantidade de funcionarios (SAMARCO, 2018a).

Apoiada pelas duas controladoras, ap6s o desastre, mobilizou-se para as a¢ges
de emergéncia e assisténcia as comunidades afetadas, reconhecendo a sua
responsabilidade legal e moral em compensar, reduzir e remediar os efeitos gerados

pelo rompimento da barragem (Quadro 4).
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Ano Acéo

. Licenca remunerada para os funcionarios da Samarco.

. Acomodacéao dos desabrigados em meios de hospedagem ou em casas

alugadas pela Samarco.

. Inicio de férias coletivas para os funcionarios.

. Atendimento a populacdo em termos de saude, alimentacéo e

2015 entretenimento*.

. Moradias temporérias para os desabrigados.

. Entrega dos cartdes de auxilio financeiro.

. Inicio da revegetacao das margens dos rios Gualaxo e Doce.

. Mobilizag&o da dragagem do reservatorio da Hidrelétrica Risoleta Neves

(Candonga).

. Segundo periodo de licenca remunerada dos empregados da Samarco.

. 255 vagas de trabalho nas ac¢des de recuperagdo sao preenchidas por

moradores de Mariana e regiao.

. Assinatura do Termo de Transac¢ao e de Ajustamento de Conduta (TTAC)

entre Samarco, Vale, BHP Billiton, Governo Federal, de Minas Gerais e do

Espirito Santo.

. Simulados de emergéncia.

. Abertura da fabrica de geleia de pimenta biguinho.

. Evento de adocédo de animais.

. 233 familias de Bento Rodrigues escolhem terreno para reconstru¢ao da

comunidade.

. 800 hectares revegetados ao longo dos rios Doce, Carmo e Gualaxo.

. Inicio do Programa de Demisséo Voluntéria na Samarco.

. Familias de Paracatu de Baixo escolhem o terreno Lucila como novo local

para a reconstrucdo da comunidade impactada.

. Inicio das atividades da Fundacdo Renova

2017 . A Fundacédo Renova assume a gestdo das media¢gbes com a populagéo
atingida.

Quadro 4 — A¢bes de emergéncia realizadas pela Samarco — 2015-2016

Nota*: Observacao da pesquisadora nos dias do desastre e em levantamento de pesquisa

de campo em 2015 e 2016

Fonte: Adaptado de Samarco (2018b, p. 1)

2016

1.2 Fundacao Renova

A Fundacgéo Renova foi criada em agosto de 2016 a partir da assinatura do
Termo de Transacao e Ajustamento de Conduta (TTAC) entre a Samarco, Governo
Federal, os estados de Minas Gerais e Espirito Santo, IBAMA, O Instituto Chico
Mendes de conservacdo da Biodiversidade (ICMBio), Fundacdo Nacional do indio
(Funai), Agéncia Nacional de Aguas (ANA), Departamento Nacional de Producio
Mineral (DNPM), Instituto Estadual de Florestas (IEF), Instituto Mineiro de Gestéo das
Aguas (IGAM), Fundagéo Nacional de Meio Ambiente (FEAM), Instituto Estadual de

Meio Ambiente e Recursos Hidricos (IEMA), Instituto de Defesa Agropecuéria e


http://samarco.com/noticia/samarco-vale-e-bhp-billiton-assinam-acordo-com-a-uniao-e-governos-de-minas-gerais-e-do-espirito-santo/
http://samarco.com/noticia/samarco-vale-e-bhp-billiton-assinam-acordo-com-a-uniao-e-governos-de-minas-gerais-e-do-espirito-santo/
http://samarco.com/noticia/samarco-vale-e-bhp-billiton-assinam-acordo-com-a-uniao-e-governos-de-minas-gerais-e-do-espirito-santo/
http://samarco.com/noticia/samarco-e-ongs-promovem-evento-de-adocao-de-caes-e-gatos-em-mariana/
http://samarco.com/noticia/terreno-de-lavoura-e-escolhido-pelos-moradores-para-reconstrucao-de-bento-rodrigues/
http://samarco.com/noticia/terreno-de-lavoura-e-escolhido-pelos-moradores-para-reconstrucao-de-bento-rodrigues/
http://samarco.com/noticia/comunidade-de-paracatu-de-baixo-escolhe-lucila-para-reconstrucao-de-distrito/
http://samarco.com/noticia/comunidade-de-paracatu-de-baixo-escolhe-lucila-para-reconstrucao-de-distrito/
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Florestal do Espirito Santo (IDAF) e a Agéncia Estadual de Recursos Hidricos
(AGERH) (FUNADACAO RENOVA, 2018).

De acordo com o seu estatuto, a Fundagcdo Renova existird por tempo
indeterminado, encerrando suas atividades quando nao se fizer mais necessaria ou
por deliberacdo de 2/3 do seu conselho curador:

Artigo 4° - A Fundacao tem sede e foro na cidade de Belo Horizonte,
no Estado de Minas Gerais.

Artigo 64 — A Fundacdo serd extinta automaticamente, quando se
verificar o encerramento das atividades previstas no Termo de
Transacao e de Ajuste de Conduta, celebrado conforme o artigo 6°.
Artigo 65 - A Fundacao sera extinta, por deliberacdo de 2/3 (dois
tercos) dos membros do Conselho Curador (ou seja, ao menos 5
(cinco) dentre os 7 (sete) membros), desobrigando as Mantenedoras
de realizar aportes adicionais, além daqueles ja efetuados até a data
da deliberacao, e todo ativo ou recurso existente no patriménio da
Fundacédo em tal data devera ter sua destinacdo definida na mesma
reunido em gque a extincdo da Fundacéo for aprovada e pelo mesmo
quérum (ESTATUTO DA FUNDACAO RENOVA, 2016, p. 1/20).

O mesmo documento traz informagdes quanto a sua autonomia: “Artigo 2° - A
Fundacéao é dotada de autonomia administrativa, patrimonial, financeira e operacional”
(ESTATUTO DA FUNDACAO RENOVA, 2016, p. 1).

A Fundacdo Renova (2018) informa em seu site que a sua governanca é
constituida por:

. Conselho curador: composto por nove membros que tém por competéncia a

aprovacao dos programas, os planos e o0s projetos encaminhados pela diretoria

executiva da Fundacdo Renova. Dele fazem parte dois membros indicados
pelas Camaras Regionais, escolhidos entre os atingidos ou técnicos; um
membro indicado pelo Comité Interfederativo (CIF); e seis membros indicados
pelas empresas mantenedoras - BHP Billiton Brasil Ltda, Vale S.A. e Samarco

Mineracéo S.A.

. Diretoria executiva: responsavel pela elaboracéo, viabilizacao e execucédo dos

planos, programas e projetos que séo deferidos pelo Conselho curador,

respondendo pela implantacao e pelas atividades exercidas pela entidade. Ela

€ composta pelo diretor presidente, diretoria de planejamento e gestdo e

diretoria de engajamento e participacgéo.

. Conselho consultivo: tem o poder de fazer inferéncias sobre os projetos,

programas e planos, como também de propor solu¢cdes para os danos

resultantes do rompimento da barragem. Ele € constituido por quatro
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representantes do Comité da Bacia Hidrografica do Rio Doce; quatro
representantes das comissdes locais dos atingidos; um representante de
organizagéo ndo governamental (ONG) voltada para a vida marinha e indicado
pelo CIF; um representante dos direitos ambientais indicado pelo Ministério
Publico; trés representantes de instituicdo académica indicados pela Fundacgao
Renova, Ministério Publico e Comité Interfederativo (CIF); um representante
conhecedor em desenvolvimento econdmico indicado pela Fundacdo Renova;
e dois representantes de organizacées nao governamentais em direitos
humanos indicados pelo Ministério Publico e Defensoria.

. Compliance: “conjunto de disciplinas adotadas por uma organizacdo para
estar em conformidade com leis e regulamentos externos e internos”
(FUNDACAO RENOVA, 2018, p. 1).

. Conselho fiscal: € constituido por sete membros que sao responsaveis pela
fiscalizacdo da gestdo, das contas e da conformidade das acdes executadas
de natureza financeira e fiscal.

. Ouvidoria: responsavel pelo recebimento de criticas, reclamacdes, elogios e
sugestdes. Pode agir como mediadora de conflitos de maneira imparcial entre
os envolvidos.

. Comité Interferativo (CIF): instancia independente e externa a Fundacéo
Renova e que tem por competéncia a orientacdo, acompanhamento,
monitoracdo e fiscalizacdo das acbes de recuperacdo e compensacao e a
interlocucdo entre a Fundacdo Renova, 6rgdos e entidades publicas e os
atingidos. O CIF é constituido por 16 membros com direito de voz e voto e que
sdo representantes do Ministério do Meio Ambiente (2), Governo Federal (2),
Estado de Minas Gerais (2), Estado do Espirito Santo (2), Municipios atingidos
de Minas Gerais (2), Municipios atingidos do Espirito Santo (1), atingidos ou
técnicos do estado de Minas Gerais e Espirito Santo (3), técnico da Defensoria
Pudblica (1) e Comité da Bacia Hidrografica do Rio Doce (CBH-Doce) (1).

. Camaras técnicas: sdo os oOrgaos responsaveis pelo auxilio do Comité
Interfederativo (CIF) no desempenho de suas funcdes em relagdo a Fundacao
Renova no que tange a execugdo dos programas e ac¢des sociais, econdmicos
e ambientais. Sao constituidas por um integrante do Ministério Publico, um da
Defensoria Publica e daqueles indicados entre os atingidos. Possuem direito

de voz, mas, de voto, nao.
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As camaras técnicas dos programas socioecondmicos sao: 1) Comunicacao,
participacéo, diadlogo e controle social; 2) Economia e inovacéo; 3) Organizacao
social e auxilio emergencial; 4) Indigenas, povos e comunidades tradicionais;
5) Reconstrucao e recuperacao de infraestrutura; 6) Educacgéao, cultura, lazer e
informacéo; e 7) Saude.

As camaras técnicas dos programas socioambientais sdo: 1) Conservagao e
biodiversidade; 2) Gestao dos rejeitos e seguranca ambiental; 3) Restauragcao
florestal e producéo de agua; e 4) Seguranca hidrica e qualidade da &gua.

. Curadoria do Ministério Publico de Minas Gerais: além de acompanhar as
atividades da Fundac&do Renova, podem participar dos seus conselhos, da sua
gestdo, atividades e féruns, a qualquer momento.

. Auditoria independente: auditoria externa e independente com a funcéao de
assegurar a transparéncia no acompanhamento e fiscalizacdo tanto de
investimentos como de resultados da Fundacdo Renova.

Camaras regionais: reune, sob uma dimensdo, as necessidades dos
municipios. Essas, sdo geridas por seis camaras regionais, constituidas e
organizadas de maneira independente e com acesso as camaras técnicas. O
poder das camaras regionais é alinhado com a Fundacdo Renova, com o
Termo de Transacdo e Ajustamento (TTAC) e o Termo de Ajustamento de
Conduta (TAC Governanca), permitindo assim, a proposicdo de acdes e
programas de reparacao.

. Comissdes locais: € uma estrutura mais proxima dos locais e da populacao
atingida — incluindo as comunidades tradicionais e 0s povos indigenas. Sua
constituicdo e organizacao é definida pelos atingidos e podem propor acdes,
mudancas e ajustes na reparacdo que esta sendo realizada em seu territério e,
ainda, devem comunicar aos seus pares qualquer informacdo sobre o
andamento das acdes fornecidas pela Fundacdo Renova (FUNDACAO
RENOVA, 2018).

A figura 5 apresenta o TAC Governanga da Fundacdo Renova
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Figura 5 — TAC Governanca Fundacédo Renova
Fonte: Fundacdo Renova (2018, p. 1)

Para assegurar transparéncia das suas acdes, a Fundacdo Renova
disponibiliza um link em seu site contendo relatorios, calendarios de reunides,
demonstrativos financeiros, codigo de conduta e varios outros arquivos que considera
importantes para o conhecimento publico no que diz respeito ao que tem sido
realizado em toda a extenséo afetada da Bacia do Rio Doce.

Neste espaco, também se encontra o link da Ouvidoria, caracterizado pela sua
confidencialidade e com formulario de registro de solicitacdo, reclamacéo, critica e
elogio, bem como acesso para acompanhamento do registro realizado. Nesta mesma
pagina consta o link Fale Conosco, com telefone de contato, mensagem via e-mail e
enderecos dos escritérios regionais de todos os locais atingidos.

O site ainda conta com links de acesso para o acompanhamento das
indenizagdes, cadastro de fornecedores, o caminho da reparacao, plano de acéo para
o periodo chuvoso, perguntas frequentes e trabalhe conosco.

ApoOs a assinatura do termo foram estabelecidos trés eixos de reparacéo e

compensacao, agrupando os principais objetivos da sua gestédo (Quadro 5).
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Eixo Objetivo

. Identificagdo e indenizacéo
. Educacéo e cultura
Pessoas e comunidades - Saude e bem-estar
. Fomento a economia

. Engajamento e didlogo

. Comunidades tradicionais e indigenas

. Uso do solo

. Gestao hidrica

. Manejo de rejeito

. Biodiversidade

. Assisténcia aos animais
. Inovacao

Terra e 4gua

. Reassentamento

. Contencdo de rejeito

. Tratamento de agua e efluentes
. Infraestrutura urbana e acessos

Reconstrucdo e infraestrutura

Quadro 5 — Eixos de reparacao e compensacao
Fonte: Adaptado de Fundag&o Renova (2018, p. 1).

Com base nestes trés eixos foram desenvolvidos 42 programas, tendo como

principal objetivo a recuperacdo dos impactos causados pelo rompimento da

barragem (Quadro 6).

Programa Objetivos

. Cadastro dos impactados
. Ressarcimento e indenizacdo dos impactados

. Protecao social

. Didlogo social

. Assisténcia aos animais
. Reconstrucao de vilas

Socioeconbmico R A e
. Memoria historica, cultural e artistica

. Turismo, cultura, esporte e lazer

. Saude fisica e mental da populacao impactada

. Tecnologia socioecondmica

. Retomada das atividades aquicolas e pesqueiras
. Retomada das atividades agropecuarias

. Economia regional

. Micro e pequenos negécios

. Estimulo a contratacao local

. Auxilio financeiro emergencial

. Gerenciamento dos programas socioecondmicos

. Protecao e recuperacéo da qualidade de vida dos povos indigenas
. Qualidade de vida de outros povos e comunidades tradicionais

. Recuperacao do reservatorio de UHE Risoleta Neves
. Recuperacao das comunidades e infraestruturas impactadas
. Recuperacgéo das escolas e reintegracdo da comunidade escolar

Quadro 6 — Programas socioeconfmicos e socioambientais
Fonte: Adaptado de Fundac&o Renova (2018, p. 1)

(Continua...)
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Programa Objetivos

. Manejo de rejeitos

. Implantagéo de sistemas de contencédo dos rejeitos e de tratamento
nos locais de impacto nos rios

. Revegetacao, enrocamentos e outros métodos

. Recuperacao de areas de preservacao permanente
. Recuperacgéao de nascentes

. Conservacao da biodiversidade

. Recuperacao da fauna silvestre

. Fauna e flora terrestre

. Coleta e tratamento de esgoto

Socioambiental | . Melhoria do abastecimento de agua

. Educacéo ambiental

. Preparagéo para emergéncias ambientais

. Informacéo para a populagdo

. Comunicagé&o nacional e internacional

. Gestao de riscos ambientais

. Monitoramento da bacia do rio Doce

. Unidades de conservacao

. Cadastro Ambiental Rural e Programas de Regularizagdo Ambiental
. Gerenciamento dos programas socioambientais

. Ressarcimento de gastos publicos extraordinarios

(Concluséo)
Quadro 6 — Programas socioeconémicos e socioambientais
Fonte: Adaptado de Fundac&o Renova (2018, p. 1)

A Fundacdo Renova tem consciéncia de que a “histéria” do rompimento da
barragem de Fundéo € contata por muitas vozes e seus programas de recuperacao e
atividades estdo fundamentados a partir da data de sua criacao. Ressalta-se que nem
todos os programas estdo em andamento, porque ainda estdo em fase de definicdes
de acdes e aprovacdo pelo sistema de governanca da fundacio (FUNDACAO
RENOVA, 2018).

Para divulgar as acbes e 0s programas que estdo em andamento, ela conta
com a Radio Renova em parceria com a Radio Mariana, que veicula os programas
relativos a reparagdo e compensacgdo socioambiental duas vezes por semana e, a
Revista Dois Pontos, que traz matérias sobre as comunidades atingidas e o0s
resultados que estdo sendo alcangados na implementagdo dos programas
desenvolvidos (FUNDACAO RENOVA, 2018).
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O quadro 7 apresenta a sintese do capitulo 1

Tema

Topicos principais

Autores

Contextualizacéo

Apresenta o municipio de
Mariana, localizado no estado
de Minas Gerais, Brasil. Sua
histéria, os principais dados
demograficos e importancia
para a regiao.

Apresenta a mineradora
Samarco S./A e a Fundagéo
Renova, empresa responsavel
pela mediacdo e negociacao
com a populagdo atingida pelo
acidente ambiental e para o
planejamento e implantacdo
das acgbes de recuperacdo das
areas atingidas.

Camargo (2017); Comité da Bacia
Hidrografica do Rio Doce (2014);
Fontes e Lopes (2017); Fundagdo
Renova (2018); Globo Minas (2016);
Greenpeace (2015); IBAMA (2015);
Mariana (2016, 2018); Martins
(2016)Portal Brasil (2015); Portal da
Cidade de Mariana (2018); Resende
(2015); Samarco (2018a, b)TV Educar
(2016)

Quadro 7 — Sintese do capitulo 1
Fonte: Elaborado pela autora
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CAPITULO 2 UM OLHAR SOBRE A HOSPITALIDADE

Por ser constituida por mdultiplas lentes de analise, a hospitalidade se faz
presente em varias dimensdes, resultando em inumeras possibilidades de
interpretacdo. Além de alojar, fornecer alimentacao e bebida e entreter o hdspede tem
como fundamento as relagbes que se estabelecem por meio do convivio social, da
troca de experiéncias, do sentimento de generosidade para com o outro, mesmo que
este seja um estranho, reconhecendo nele o individuo que é. Nesse contexto, a
hospitalidade € um conjunto de praticas de acolhimento que podem estar contidas
como atributos nos encontros hospitaleiros (CAMARGO, 2008; LUGOSI, 2014, 2008;
LASHLEY, 2004).

Visualizar a hospitalidade nas relacdes entre amigos e familiares € mais
comum, pois elas tém a seu favor o tempo de conhecimento, as afinidades e os lagos
de sangue. Para com o estranho € o momento em que sua esséncia se revela, por
meio do respeito e da compreensado de que o mundo é muito maior e que nem todos
possuem as mesmas caracteristicas culturais. Assim, a hospitalidade pode atenuar a
ansiedade daquele que estd de passagem e gue necessita de abrigo, alimento,
entretenimento e seguranca, relacionando-se também como uma acdo de
responsabilidade social (SCHANZEL; BROCX; SADARAKA, 2014; KORSTANJE,
2010). E a maneira que o anfitrido da boas-vindas e transmite a sua disponibilidade
em receber, acolher e proteger aquele que chega, podendo ser reconhecida como
uma habilidade natural, inerente ao seu carater e a sua personalidade, como
defendem O’Connor (2005) e Telfer (2004).

Welten (2015), fundamentado nos estudos de Kant, concorda que todos os
seres humanos sdo obrigados a viverem préximos uns dos outros porque o préprio
planeta delimita esta condi¢cdo. Portanto, todos se movem na mesma superficie e
propensos a se tornarem 0S outros, 0S estranhos ou 0s estrangeiros em suas
aventuras ou necessidades de deslocamento. Bauman (2009), nesse mesmo
contexto, reflete sobre as limitagdes que o préprio homem estabelece para si e para o
outro. Na sua reflexdo ele declara que quanto menor o for espago, a distancia entre
um ser e outro, maior depreciacdo do lugar e maior sera a preocupacao em definir
fronteiras. Explica que fronteiras sdo definidas ndo para separar as diferencas, mas

gue sao elas que evidenciam o que diferente, fazendo com que este legitime o seu
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tracado. Na sua visdo, ndo existem duas pessoas completamente iguais e 0s
humanos sé existem justamente por serem diferentes, mesmo que muitas das
diferencas impecam a interacédo pelo incomodo que possam causar ao outro, nao
permitindo o desenvolvimento de a¢cées amistosas, de ajuda ou generosidade.

Nos dias atuais, 0 ser humano sente a necessidade e o desejo de um lugar
somente seu, que seja seguro, acolhedor e que propicie distanciamento e protecéo
de riscos externos invisiveis e de dificil controle (BAUMAN, 2009). Mas, todos os seres
humanos possuem o direito a hospitalidade, pois a sua negacao significa retirar o
respeito e a condicdo humana. Assim, a natureza demonstra que a hospitalidade é a
melhor direcdo para a uma boa convivéncia e fundamental para o desenvolvimento
da sociedade, exercendo a fungéo catalizadora do esfor¢o e das atividades humanas
(O'GORMAN, 2011).

A hospitalidade tem como base leis que ndo se encontram escritas, mas que
estdo implicitas nos rituais de receber e de ser recebido e, se por um lado o anfitrido
se desdobra para colocar em pratica todos os ritos de acolhimento, por outro, 0
héspede também retribui respeitando o espacgo e as regras locais e aceitando as
dadivas que Ihe sao oferecidas.

Oportunamente, o héspede pode assumir a posi¢cdo de anfitrido e retribuir
hospitaleiramente a acolhida recebida (SANTOS, 2014; NOGUERO, 2013),
visualizando a hospitalidade fundamentada nos conceitos da dadiva teorizada por
Mauss em sua obra The gift: the form and reason for exchange in archaic societies,
publicada em 1974. Camargo (2008) corrobora ao revelar que a obrigatoriedade moral
gue sustenta a triade dar-receber-retribuir, instituida pela dadiva, promove a
instauracdo da sociedade e dos elementos que formam o carater e concedem
atributos especificos a espécie humana em relacdo aos seus ancestrais.

A hospitalidade, analisada sob a perspectiva das tradi¢cdes, revela que a sua
preocupacao ultrapassa os aspectos do alojamento, alimento e bebida, pois esta
implicita a protegcdo ao hospede e, assim, traz para esse contexto o tratamento
oferecido aos refugiados e aos asilados, favorecendo o intercambio social envolto
pelos valores da seguranca, do abrigo, da partilha, da generosidade e da honra,
devolvendo mais do que se recebe e, portanto, ganhando o respeito dos seus pares
(LYNCH et al., 2011).

Descrito dessa forma, concorda-se com Selwyn (2004), por entender que a

hospitalidade ndo pode ser considerada altruista ou compulséria, mas sim, uma
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maneira de fortalecer as relacdes com os estranhos. A hospitalidade possui uma
natureza plural na relacéo entre o anfitrido e o hospede e, por se apresentar com uma
caracteristica multidimensional e sobreposta, permite a interacdo dos seus diferentes
niveis no processo de construcdo social, refletindo as normas, as crencas e os valores
de uma sociedade, mensurando a ordem e a desordem nos encontros que ocorrem
tanto no nivel micro como no macro (LASHLEY et al., 2007).

As pesquisas realizadas por O’Gorman o levaram a classificar a hospitalidade
em cinco dimensodes: Tradicdo honoravel; Fundamental para a existéncia humana;
Estratificada; Diversificada; e Centralidade para o esforco humano. Estas dimensdes
foram construidas a partir das praticas e das crencas, do desenvolvimento do
comércio, dos meios de comunicacgéo, do status social do individuo e da familia e dos
receios em relacdo aos estranhos ou forasteiros. O autor investigou as civilizagoes
romana e grega, nos periodos antigo — até 500 a. C. - e classico — de 500 a. C. a 500
d. C. Consideradas como sendo as principais influéncias para cada dimensao, tem-se
no quadro 8 a identificacdo dessas caracteristicas e seus efeitos em relacdo a

hospitalidade.

Dimensao honrosa tradi¢céo Para este estudo
Conceitos de convidado, estranho e anfitrido estéo
o relacionados.
o | . A hospitalidade é entendida como sendo orgénica, pois
» | demonstra os valores culturais e as crengas da sociedade.
@ | . A hospitalidade tem por principio a reciprocidade.
1;—; . Oferecer hospitalidade é uma maneira de homenagear os
T | deuses, de demonstrar a dignidade e a honradez, o seu Os conceitos de
O | fracasso relega o anfitrido & condenac&o no plano humano e | convidado/estranho
espiritual em relacdo ao
. Busca proteger o outro para se proteger do outro. conceito de
. E considerada como algo bom a se oferecer, mas sem a anfitrido sob a
perspectiva imediata de recompensa terrena. perspectiva da
. A vocacao para a hospitalidade é percebida por intermédio cultura e dos
do conceito de provisédo da hospitalidade. Uma homenagem | valores com vistas
&8 | aum ser superior ou a propria busca de um ideal superior. a reciprocidade da
‘S | . Oferece a base para a compreensédo de que a gestdo da hospitalidade.
[0 | hospitalidade deve ser reconhecida como profissdo em
fungéo da vocagao.
Estabelecimento da reciprocidade, seja ela monetaria,
espiritual ou de troca.
. Falha ao prestar a hospitalidade é considerada crime de
impiedade e temporal.

Quadro 8 — Dimensbes da hospitalidade por O’'Gorman
Fonte: Adaptado de O’Gorman (2007)

(Continua...)
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Dimenséo fundamental para a existéncia humana

Para este estudo

. Além da do alimento, da bebida e do alojamento, preocupa-
se também em ser acolhedora, respeitosa e genuina.

Quadro 8 — Dimensdes da hospitalidade por O’Gorman
Fonte: Adaptado de O’Gorman (2007)

S A extensdo ou a limitacdo da hospitalidade tem por
4;:’) parametro as necessidades e o0s objetivos dos
‘= | convidados/estranhos.
% . Em geral, as aliangcas acorrem entre amigos, familias e O acolhimento
© | estados e sdo reforcadas mediante da reciprocidade e respeitoso e
S | continuidade mutua. genuino com base
. Nas relacdes de amizade prolongadas, a hospitalidade é | nas necessidades
ofertada aos descendentes. do héspede. As
E a caracteristica principal do desenvolvimento das aliangas
sociedades. estabelecidas e
. E essencial para a existéncia humana. sua manutengao
o | - Atende as necessidades de alimento, bebida, alojamento e por meio da
2 | protegéo do convidado ou estranho. reciprocidade.
QL | . As relagbes sdo desenvolvidas tendo como mediadora a
w hospitalidade muatua pelas parcerias e seus descendentes e
amigos.
. Estabelece e reforga o sistema de fidelidade e beneficios que
sdo compartilhados continuamente.
Dimenséao estratificada Para este estudo
. A evolucdo das sociedades impulsiona a estratificacdo
" formal da hospitalidade em privada, civil e empresarial, além
< das necessidades e objetivos do héspede/estranho e da sua
= natureza ou status.
‘= | . Areciprocidade da hospitalidade se torna legal.
% . Desenvolvimento da hospitalidade civil e empresarial com
© | base na hospitalidade privada e das suas tradi¢des. Hospitalidade nos
8 . A gestéo da hospitalidade civil e empresarial tem como | negécios com base
centro pessoas responsaveis e a protecdo e a conduta | nas tradicoes da
adequada do héspede/estranho. hospitalidade
Na medida que a sociedade evolui e se torna mais | privada e civil com
sofisticada, a hospitalidade codifica pontos de referéncia para | vistas a protecao e
o tratamento de diversos hdspedes/estranhos considerando a conduta
o | varios critérios. adequada.
2 | Os tipos de hospitalidade se tornam mais evidentes: privada,
2L | civil e comercial.
W | Estabelece relagcbes contratuais.
. Surgem os profissionais dedicados a hospitalidade civil e nos
negocios com responsabilidades formalizadas, definidas e
reconhecidas
(Continua...)
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Dimenséao diversificada Para este estudo

. Locais de hospitalidade diversificados e diferenciados em
funcao da possibilidade de alojamento noturno ou nao.

locais de alojamento individual oferecem servigos
complementares ou se localizam perto de outros locais de
hospitalidade.
. Antigamente os locais de hospitalidade eram destinados as
classes menos favorecidas, visto que as classes com poder
econbmico mais elevado contavam com a hospitalidade de
seus pares.

O crescente aumento de viagens pelas classes mais N&o se aplica.
elevadas economicamente impulsionou a cria¢ao de locais de
hospitalidade superiores.

. As necessidades do anfitrido e do hospede/estranho variam.
. A hospitalidade deve responder as necessidades mais
amplas dos héspedes/estranhos.

. As viagens de classes mais elevadas econbmica e social
resultam provisbes de niveis mais elevados, garantindo a
permanéncia do hdspede de maneira que se sintam acolhidos
COmo em suas casas em locais para eles desconhecidos.

Caracteristicas

Efeitos

Dimenséao centralidade para o esforgo humano Para este estudo

A hospitalidade é parte essencial e integrante das
sociedades.
. A hospitalidade compartilhada é a principal caracteristica no
»| desenvolvimento social e econdmico.
. A hospitalidade é ponto central das comemoracdes na
realizacao dos negdcios privado, civil e comercial.

Hospitalidade
como fator de
desenvolvimento
social e
econdmico.

Caracteristica

. Desenvolvimento individual e coletivo.
. Facilita as atividades humanas.
. Aumenta a civilidade.
E a caracteristica principal do esforco humano e da
celebracao.

Efeitos

(Concluséo)
Quadro 8 — Dimensfes da hospitalidade por O’Gorman
Fonte: Adaptado de O’Gorman (2007)

Ao considerar que todos os individuos sao anfitribes e hospede
alternadamente, vinculos sdo estabelecidos por meio das relagbes humanas que se
concretizam no momento do encontro e, a partir dai, a hospitalidade e o acolhimento
constroem os lagos sociais entre individuos e grupos.

A hospitalidade considera a relacdo da pessoa com outra pessoa, da pessoa
com o lugar e da pessoa com o0 nao lugar. Ela atua como redutora de limites social,
fisico, psicologico e simbdlico e, por ser entendida como o0 momento da afetividade e
de incluséo, possui o poder de transgredir temporariamente, substituir ou transformar,

por intermédio da sua influéncia criativa na promocdo de novas relaces,
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independente das diferencas fundamentais em que se apresentam - etnia, cultura,
género entre outras (LUGOSI, 2014; SHERINGHAM; DARUWALLA, 2007). Os
autores explicam que os conceitos de hospitalidade s&o limitados pelos seus préprios
limites resultantes tanto da doagdo como da resisténcia no compartilhamento, sendo
facilitada pela interacéo e pelo papel assumido, além da dadiva ofertada pelo anfitrido
ao hospede e, posteriormente, na inversao das posicées nesse ritual.

Pode se, entdo, considerar que a hospitalidade tem como fungcédo a mediagcao
no estabelecimento de uma relagédo, bem como agente promotora da permanéncia de
um relacionamento estabelecido. Para tanto, faz-se necessario que os envolvidos —
anfitrido e hdspede — partilhem do mesmo conjunto de valores morais ou que
construam uma relacdo duradoura sustentada na reproducdo de normas sociais e
culturais gerando novas possibilidades de sociabilidade (LUGOSI, 2014; SELWYN,
2004). Sendo uma mediadora das relacdes que ocorrem entre o anfitrido e o héspede,
muitos fendbmenos podem ser analisados sob a lente conceitual da hospitalidade,
devido aos diversos entrelagamentos observados nas pesquisas desta disciplina
tendo oito subtemas definidos por Lashley et al. (2007) como derivados deste nucleo
(Figura 6).

Inclusdo/Exclusédo

Contexto doméstico

Tipos e
lugares

Transagdes entre
anfitrides e hospedes

Social Cultural

Contexto comercial

Desempenho

Politica e espago

Dimensdes

Figura 6 — Lente conceitual da hospitalidade
Fonte: Lashley et al. (2007, p. 175 — Traducdo nossa)
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Para melhor compreensao, Lashley et al (2007) apresentam explicacdes para

cada subtema e a autora deste estudo destaca os pontos importantes para esta

pesquisa (Quadro 9):

ser invertidos para dar significado as leis
gue regem a hospitalidade.

Subtema Explicacéo Para este estudo
Base de toda sociedade civilizada, mas
gue pode ser construida de varias formas
em funcéo do tempo e do contexto cultural.
Essencialmente, objetiva a maneira de
Transacio como o anfitrido assume os cuidados e a
anfi trié% o gestao em relacdo ao hospede e como este Relacdo anfitrido e
. se comporta — aceitacdo ou rejeicdo — héspede.
héspede : R . .
mediante a autoridade de que esta lhe
recebendo. Esta interacdo tem por
caracteristica a de ser multifacetada, pois
envolve elementos socioculturais,
econdmicos e psicoldgicos.
Fundamenta-se na hospitalidade privada
, considerando as conotagdes simbdlicas da
Discurso i o . ~ .
domeéstico sua pratica entre o anfl'grlao eo hos_pede, N&o se aplica.
pois é regida pelas leis ndo escritas e
pontuam a tradicéo.
Relaciona-se com os lugares e os tipos de
hospitalidade. Comporta as dimensdes ~ .
. P omp , ) Relagdes estabelecidas
Discurso social e comercial, estabelecida, muitas ;
; L com a comunidade por
comercial vezes, em contratos, sendo a hospitalidade . T
: ) intermédio do trabalho.
oferecida por trabalhadores treinados e
capacitados para tal acolhimento.
Uma metafora da hospitalidade para
expressar o acolhimento do estranho ou
estrangeiro em todas as fronteiras que ~ ~
~ T : Incluséo e exclusdo da
Inclusao e delimitam os espag¢os dominados por N
~ o organizacao pela
exclusao grupos sociais. Neste segmento, 0s :
: . comunidade.
novatos podem ser incluidos ao grupo ou
nao, se forem considerados indesejaveis
ou inimigos.
Podem ndo estar escritas, mas Ssao O respeito as leis
respeitadas como obrigacbes sociais, | escritas e nao escritas
Leis morais, legais e culturais, pois regulam as na definicdo do
interacdes entre o anfitrido e o hospede e comportamento da
definem quais s&o os comportamentos que organizacdo com a
devem ser adotados ou nao. comunidade.
A representacdo de anfitrido e héspede é A troca de papéis de
Atuacio temporaria, pois os papéis podem e devem | anfitrido e hospede entre

a organizacao e a
comunidade.

Quadro 9 — Subtemas das lentes da hospitalidade
Fonte: Adaptado de Lashley et al. (2007)

(Continua...)
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Subtema Explicacéo Para este estudo
Centra-se nas questbes que envolvem Limites, fronteiras e
Politica e limites, fronteiras, inclusdo e exclusdo, | intimidade nas relacées
espaco intimidade ou distancia nas relacdes entre | entre a organizacao e a
anfitrido e o héspede. comunidade.

Tem por objetivo os lugares e as maneiras
para experimentar a hospitalidade e as
Tipos e lugares | relacbes que dela podem surgir tendo N&o se aplica.
como contexto as dimensfes sociais e
culturais e as leis locais.

A relacdo estabelecida entre anfitrido e

Dimensodes héspede e a possibilidade da construgéo
sociais e de universo moral comum, mas temporario, N&o se aplica.
culturais podendo envolver processos de producéo,

consumo e comunicagao.

(Concluséo)
Quadro 9 — Subtemas das lentes da hospitalidade
Fonte: Adaptado de Lashley et al. (2007)

Sob as lentes da hospitalidade é possivel observar os variados procedimentos
existentes para estabelecer e manter as relacbes entre anfitrido e hdospede no
contexto sociocultural e econdmico, visto que elas os envolvem sem perder a sua
natureza e a sua esséncia com todas as suas associacdes simbdlicas, inclusive, com
a hostilidade e com o que é indspito. Ressalta-se que o conceito de indspito tem sua
origem no espaco ao denominar o viajante ou estrangeiro que habita em um outro
lugar e que, em determinado momento e por algum motivo, adentra em um local que
nao é considerado seu. Nesse sentido, 0 conceito assume uma dimensédo de perigo,
do que vai roubar ou matar e, na dualidade da raiz em que a palavra é constituida, o
espaco também se torna em abrigo e pertencimento ao grupo. Inéspito também tem
a mesma origem de hospitalidade e hostilidade - hospes, hospitais e hostis — e a
palavra perigo com seu prefixo indo-europeu per assume o significado de deslocar-se
(BAITELLO JUNIOR, 2013).

Hospitalidade e hostilidade, os dois termos sao provenientes de uma raiz
linguistica similar — hospes e hostes — mas que trazem consigo sentidos contrarios.
Tem-se hospitalidade, hospedagem, hospital e, em hdspede, também a hostilidade e
o hostil. Anfitrido e héspede derivam de uma palavra indo-europeia comum - ghostis
— que tem por significado “forasteiro” e, mais além, “inimigo”, ndo propriamente
relacionada ao anfitrido e ao héspede, mas sim, na relacdo que pode acontecer entre
eles, considerando que nem todos os encontros acontecem de maneira hospitaleira.

Ao estranho oferece-se um acolhimento hostilizado, visto que ele carrega diferencas
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culturais que podem conturbar a ordem daquele que o recebe (CORACINI, 2010;
CAMARGO, 2008).

Com a evolucdo da sociedade a palavra hostis que, inicialmente, tinha por
significado “convidado” tornou-se ambivalente, adquirindo também a definicdo de
inimigo, de suspeito. Fundamentando nos estudos de Benvenistes, de 1973, quando
publicou Indo-European Language and Society, Kearney (2015) revela que esta
ambiguidade tem origem na subjetividade da soberania do Estado ao retirar da vida
comunitaria as relagdes interpessoais e, ao unir 0s termos hospes ou hospites a raiz
pet, potestas que significa “poder”, tem-se no anfitrido aquele com capacidade e
autoridade para receber ou recusar alguém, incluir ou excluir de acordo com sua
avaliacdo sobre o estranho. O autor concorda com Derrida que a hospitalidade
incondicional é impossivel, pois, na pratica, todo acolhimento é permeado de
condicBes e limitacdes e quem chega deve submeter-se as exigéncias do anfitrido.
Contudo, a hostilidade € combatida pela ética e pelos ritos da hospitalidade que
procuram reduzir o proprio interesse, o0 medo e a ansia de dominacdo em
determinados encontros (LUGOSI, 2016).

O hoéspede também é ambiguo em sua posicéo, pois é ele quem define, por
meio da comparacado, quais membros pertencem a determinado grupo ou sociedade
ou, ainda, se ele € um convidado ou um inimigo. Mediante a esta dualidade e
desorientac&o que se evidéncia a exigéncia de incluir ou ndo o estranho ao grupo.

Evidentemente, o estranho é aquele que se encontra deslocado e nao
familiarizado com o0 espaco, as normas e as praticas locais e é dependente da
permissao do anfitrido para ultrapassar as barreiras (ANDREWS, 2004). Do seu lado,
o anfitrido tem a percepcdo que este estranho possa ser perigoso, mas, no
entendimento de Selwyn (2004), o medo esta na possibilidade de que o novo
relacionamento ndo se concretize e perdure, isso é, que termine antes mesmo de um
comeco.

A hostilidade se apresenta na recusa ao receber o estranho, no sentimento de
ver 0 seu espaco sendo dominado por ele, no descumprimento de um contrato ou
acordo, na exploracéo excessiva dos bens naturais de uma regiao e da sua populacao,
no estreitamento das relagbes em que o hospede passa a ter acesso a locais, até
entdo, restritos aos anfitribes e, no ambito da hospitalidade aplicada aos negécios, o
anonimato, por julgar que o fato de haver uma troca monetaria que Ihe da o direito de
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cometer acdes abusivas e insustentaveis (DARKE; GURNEY, 2004; MONTANDON,
2003).

N&o se pode falar em hospitalidade sem considerar a hostilidade, pois, como
declara Kearney (2015), a primeira sera sempre um desafio, como também uma opcao
a ser adotada pelo anfitrido. Com relacéo a esse aspecto, Welten (2015) observa a
existéncia de uma pré-selecdo negativa do hospede, uma libertacdo antecipada da
hostilidade em detrimento da hospitalidade, pois, em uma relagdo hospitaleira, ndo é
possivel determinar se um hdspede ira se tornar um amigo ou um inimigo.

Na visdo de Bauman (2009), a convivéncia com um estranho/estrangeiro é
muito inquietante, visto que esta condicdo é inerente a ele na mesma medida em que
se distingue do amigo ou do inimigo. O estranho ou estrangeiro se move por objetivos
gue cabe ao anfitrido somente supor, mesmo sem a certeza no seu entendimento. Ele
€ uma incognita e, mesmo nao se tornando alvo de agressao ou ressentimento, a sua
presenca é, no minimo, desconcertante. O seu modo de reagir a determinadas
situacdes, sua maneira de pensar e suas verdadeiras intengdes, em geral, ndo sao
compartilhadas de imediato com o anfitrido, impossibilitando a previsdo do seu
comportamento e, assim, “uma reunido de estrangeiros equivale a uma radical e
insanavel imprevisibilidade” (BAUMAN, 2009, p. 69; 2007).

A hostilidade revela as diversas tensdes pré-existentes ao receber um hdspede,
podendo ser elencadas questdes que se relacionam com: a) a percepc¢ao do lar como
reflgio do anfitrido a vida externa e, nesse caso, o acolhimento a um hospede pode
significar em trazer tudo o que se gostaria de deixar do lado de fora para dentro de
casa,; b) a perda de privacidade, ¢) a manutencao das aparéncias; d) o servilismo; e)
o receio daquele estranho que resolve tomar posse do territério do anfitrido; f) a
fragilidade em relacdo aos ritos de hospitalidade que podem esconder a possibilidade
de submisséo; e g) o medo de ser usurpado ou insultado, entre varias outras
(KORSTANJE, 2016; 2010; RAM, 2015; SHERINGHAM; DARUWALLA, 2007;
LYNCH; MACWHANNELL, 2004).

A partir da conscientizacdo de que anfitrido e hospede revezam nestas
posicoes, observa-se o refor¢o nas estruturas de poder e submisséo nos encontros e
nas relagbes que podem ser estabelecidas, ressaltando que a prépria condi¢do de
contradicdo entre hospitalidade e hostilidade tem por significado a continuidade de um
relacionamento e ndo da sua negacao (KORSTANJE, 2016; SELWYN, 2004). Nesta

perspectiva, é providencial a analise que Foucault (1995) faz sobre o poder ao propor
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gue ele deve ser investigado a partir de como ele é exercido e ndo do por que. Isto
pelo fato dele ser exercido nas relacdes por meio da acdo sobre a acdo dos outros
individuos, o que néo significa que ele seja bom ou ruim, mas sim, a maneira de como
é exercido que define o resultado, ndo se tratando de garantia de direitos ou justica.
Quem exerce o0 poder deve reconhecer o outro como um individuo livre e com o direito

de agir e em um campo com infinitas possibilidades de acdes, reacdes e respostas.

2.1 Dominios da hospitalidade

A hospitalidade é estuda sob duas vertentes: a) autores de lingua francesa, que
tém por fundamento a dadiva, apresentada por Mauss em The gift: the form and
reason for exchange in archaic societies, com a primeira edicdo em 1954, e entendida
como a acao de dar-receber-retribuir; e b) autores de lingua inglesa, pesquisada por
Lashley e Morrison, trazendo como resultado a obra “Em busca da hospitalidade:
perspectivas para um mundo globalizado”, publicado no ano de 2000, onde varios
outros pesquisadores fazem reflexdes e expandem o olhar desta concepc¢édo. Ao
unirem-se a Lynch, publicaram em 2007 a obra Hospitality: a social lens, agregando a
este contexto, novas reflexdes. Aliados a Lugosi, ofereceram aos estudos de
hospitalidade o periddico Hospitality & Society, que traz em seu conteddo a
diversidade de campos de pesquisa em que o tratamento sob suas lentes se destaca.

A preocupacdo com as atuais atividades de hospitalidade, principalmente
aguelas voltadas para os aspectos da comercializacdo e que, de uma maneira ou de
outra, apoderam-se dos rituais domésticos de receber o hdspede, aliaram-se aos
resultados obtidos em um encontro de pesquisadores ocorrido na Inglaterra em 1997,
interessados na relacdo existente entre o conceito e o comércio. Nesse encontro,
realizado em Nottingham, foi possivel desenvolver uma definicdo que oferecesse a
abrangéncia necessaria e que favorecesse a analise dos diversos estudos.

Foi nesse sentido que Lashley (2004), com base no diagrama de Venn,
apresentou as possibilidades de entrelagcamento das trés vertentes de estudo sob a
denominagédo de “dominios”. O autor traz como classificagcdo o dominio social, o

dominio privado e o dominio comercial (Figura 7).
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Figura 7- Modelo tridimensional dos dominios da Hospitalidade
Fonte: Lashley (2004, p. 6)

Mediante aos estudos sobre hospitalidade percebeu-se que outras disciplinas
tratam o assunto sob vérias perspectivas e com diferentes propdsitos, principalmente
aguelas relativas aos estudos das ciéncias sociais ou das ciéncias gerenciais. A falta
de envolvimento mais profundo sobre os aspectos da hospitalidade por parte dos
pesquisadores das é&reas empresarial e gerencial acaba por promover um
reducionismo na definicdo do que vem a ser a hospitalidade, mesmo que esta seja Util
para as atribuicbes de determinadas organizacdes ao se referir a oferta de bebida,
alimento e alojamento. Porém, a esséncia da hospitalidade € bem mais abrangente,
pois, com base nos estudos antropolégico, filosoéfico e social € possivel perceber que
ela envolve uma variedade de comportamentos inerentes na base da sociedade,
podendo citar a reciprocidade, a mutualidade, a generosidade, a troca e a partilha
entre muitos outros, favorecendo a ampliacdo das pesquisas sob o seu olhar (LYNCH
et al., 2011; LASHLEY, 2004).

A necessidade de uma definicdo que oferecesse um suporte mais amplo para
uma analise das atividades gue se relacionam com a hospitalidade se fez presente ao
se perceber que o dominio social, o dominio privado e o dominio comercial, mesmo
representando um aspecto independente de cada oferta, podem ser sobrepostos.
Dessa maneira, ampliou-se as discussdes sobre os limites da hospitalidade.

Na analise de O’'Mahony (2015), essa ampliagdo dos estudos teve por
finalidade o aprimoramento da gestdo em estabelecimentos que se dedicavam as

atividades de hospitalidade e o favorecimento da reflexdo do passado ao presente,
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oferecendo condicdes para os debates sobre o fortalecimento e legitimidade da teoria
mediante ao crescimento de consumo.

Os trés dominios demonstram a importancia dos valores socioculturais para a
gestédo da hospitalidade atual. Wada e Moretti (2014), em ano anterior, ao analisarem
22 dissertacoes realizadas no Programa de PoOs-Graduacdo em Hospitalidade da
Universidade Anhembi Morumbi, ja haviam considerado os beneficios da aplicacédo
dos conceitos de hospitalidade com vistas a competitividade empresarial sob um novo
olhar. Consideram que os prestadores de servigos, ao abdicarem do patamar de
simples servicais e a ado¢do dos preceitos da hospitalidade, poderiam se tornar
anfitrides.

Porém, tem-se a critica de Slattery (2002), em seu artigo Finding the Hospitality
Industry, publicado em 2002, em que afirma que os dominios de hospitalidade foram
tratados de maneira superficial e que ndo colaboram com o setor. Seu argumento
centra-se no processo, por excluir os contextos industriais e corporativos, resultando
em uma concepc¢ao estéril e imprecisa em relacdo a hotelaria. Mas, para esta critica,
visualiza-se nos estudos de Brotherton e de Wood a preocupacdo em deixar claro
uma concepcdo mais genérica da hospitalidade, mas constituido com base nas
relacBes humanas e trocas simbdlicas.

Quadros (2011) corrobora a concepcdo de Brotherton e Wood e apoia o0s
estudiosos ao acolherem a definicdo que sugere ser a hospitalidade contemporanea
constituida de trocas humanas voluntarias, do bem-estar mituo e que também
envolve o alimento, a bebida e o alojamento. Contudo, ambos os autores concordam
gue é um conceito generalizado e direcionado aos elementos que compdem os efeitos
da hospitalidade, mas ndo para as suas causas. No ambito comercial, provavelmente,
as pessoas que irdo manter o contato direto com o héspede ndo desenvolvam a
estrutura de valores sociais para tal procedimento.

Com base nesta concepcéo, Brotherton e Wood apresentaram as dimensoes e
os parametros da hospitalidade que servem para diferencia-la das outras formas de
troca humana e, ao utilizar o termo “acomodacado”, os autores consideram ser
qualquer tipo de alojamento, privado ou comercial, incluindo também lugares ao “ar

livre” (Figura 8).
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Figura 8 — Dimensdes da hospitalidade de Brotheton
Fonte: Brotherton e Wood (2004, p. 203)

Brotherton e Wood (2004) defendem uma perspectiva mais abrangente da
hospitalidade, propiciando maior facilidade para o desenvolvimento de estudos que
beneficiassem novas maneiras de acolher, de relagdes entre anfitrido e hospede e de
reciprocidade entre os trés dominios.

No dominio social a hospitalidade se relaciona com as questfes de interacao
com aquele que é considerado forasteiro, que vem de fora, colocando em evidéncia o
gue é ser hospitaleiro, mesmo sabendo que esse comportamento sofre alteracdes
com o tempo e com 0s costumes de cada sociedade. Para melhor entendimento, faz-
se necessério aprofundar o conhecimento no contexto social em que as atividades
acontecem, considerando os comportamentos oriundos da vida privada que sao
formatados tendo como base a familia nuclear, mas que avangam para as dimensdes
cultural e social da interacdo humana por meio das relagcdes que sao estabelecidas
(CROTTI, 2017; ALVES; WADA, 2014; QUADROS, 2011; LASHLEY, 2004).

Este dominio tem sua origem na familia nuclear e € acrescido com as relacdes
de amizade que se estendem para as diversas esferas, sendo constituida de
comportamentos da vida privada, da divisédo do alimento e do viver em grupos sociais.
Privilegia o cenario, pois seu objetivo principal é a satisfacdo do hospede com o evento
social em si. No ambiente social se desenvolve os ritos de hospitalidade e as

obrigagbes para com o0 outro em conjunto com as for¢cas sociais que estao
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relacionadas com a producdo e com o consumo de alimento, bebida e alojamento.
Nesse contexto, adquire importancia na fixacdo dos valores culturais de uma
sociedade. A hospitalidade social é impulsionada pela oferta, além de ter
personalizagado ao proporcionar uma “experiéncia” para o héspede (KUNWAR, 2017;
LOCWOOD; JONES, 2004). Wada (2007) ao descrever este dominio destaca a
inclusdo do outro por meio das acdes sociais e de responsabilidade social, visto que
implica na reciprocidade. Em eventos, observa-se situagcfes que favorecem o prestigio
e ou status por intermédio da interacdo social e do acolhimento dos hospedes ou
convidados.

Ao incluir os valores e as normas, o dominio social da hospitalidade insere
também a protecdo ao hdéspede e o bem-estar que deve ser mutuo — anfitrido e
héspede. O dever de oferecer a hospitalidade com generosidade e protecdo é um
dever moral e, em geral, ndo visa o lucro. E neste cenario mais amplo que as a¢des
de hospitalidade acontecem aliadas as for¢cas sociais, impactando a producédo e o
consumo de alimentos, bebidas e alojamento, ressaltando que as diferentes culturas
apresentam aspectos especificos para receber um héspede ou convidados
(KUNWAR, 2017; LASHLEY, 2015; O'MAHONY, 2015).

Lashley (2004) considera o dominio privado como o inter-relacionamento entre
0s espacos domeéstico e social, pois a performance necessaria para receber um
hospede se relaciona com as agdes de civilidade. E no seio familiar que as pessoas
sdo apresentadas aos rituais, as crengas, aos valores, as normas e regras do convivio
social. Receber um héspede pode significar o estabelecimento de vinculos
importantes, de desenvolvimento das relacdes sociais e do alcance de um novo status
social entre outras oportunidades. Alves e Wada (2014) completam afirmando que
este dominio tem por caracteristica a oferta de alimento, bebida e alojamento,
simbolos da boa acolhida e da demonstracdo de amizade, devendo ser envolto pelo
genuino prazer em agradar o hdospede. O anfitrido deve receber o hGspede aguardado
ou nao, indo ao seu encontro e evitando os constrangimentos e as dificuldades que
podem surgir (GOTMAN, 2009).

Este dominio tem por caracteristica a desenvoltura do anfitrido em agradar,
proteger e entreter o hdspede, além da triade do fornecimento de alimento, bebida e
alojamento. Para Telfer (2004), isso nada mais é do que se responsabilizar pela
completa felicidade do héspede pelo periodo em que estiver em sua “casa”. O dever

solene de deixar aquele que esta de visita feliz durante a sua estadia.
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E neste dominio que residem os simbolos, os rituais, os valores e as
obrigac¢des, que sao transmitidos, principalmente, na partilha do alimento com aqueles
que sao considerados pertencentes ao circulo de amizades da familia, nucleo da
sociedade (QUADROS, 2015; O'MAHONY, 2015). De outro lado, Gotman (2009)
ensina que, aqui, o dono da casa é a maior autoridade e nenhum héspede ou estranho
tem o direito de substitui-lo no seu controle, mas, por ter como caracteristica a
alternancia de posic¢oes, anfitrido e hospede séo reféns de uma relacdo de pessoa
para pessoa e de carater unico.

E no seio familiar que acontece a formacédo do individuo para sua incluséo
social, local onde aprende as regras e as normas de conduta, os valores
compartilhados em seu meio. Aqui estao centrados varios significados distribuidos em
dimensdes diferentes. Nele encontra-se a memaria, o reflgio, a seguranca, a afeicao
e, principalmente, o local onde o individuo pode ser ele mesmo (LYNCH;
MCWHANNELL, 2004)

No dominio comercial as atividades de hospitalidade recebem um tratamento
econdmico, principalmente nas sociedades ocidentais, por fazerem parte dos seus
sistemas de valores. Este dominio é dependente da troca monetaria e da satisfacédo
do héspede. Porém, convive com a reducédo da reciprocidade e da obrigacdo de dar-
receber-retribuir (LASHLEY, 2004). Wada (2007) explica que € normal a busca pelo
sucesso financeiro neste dominio, contudo, as organizacfes tém a consciéncia de que
ndo se deve desconsiderar os varios elementos que compdem o dominio social e o
dominio privado para alcancar os seus objetivos.

Estudiosos como Camargo e Gotman contestam ou colocam em duvida a
hospitalidade neste dominio, por ndo considerarem as organiza¢des comerciais como
uma “casa” e por haver uma troca monetaria envolvendo a relagdo humana. Gotman
(2009) alega a existéncia de uma oposi¢cdo constante, mas, referenciando-se
mutuamente. Outra critica que a autora tece € que a relacdo comercial ndo é
influenciada pela dadiva, cerne da hospitalidade, pois o pagamento monetéario
substitui a retribuicdo, da obrigacéo de retornar e oferece a oportunidade de sair da
relacdo caso fique insatisfeito e, ainda, sujeito ao ser recebido por um sorriso
comercial por aquele que é encarregado de dar boas-vindas.

Camargo (2008; 2015) ressalta o fato de se tratar de um negdécio, uma operacao
comercial que é firmada e consagrada por um contrato escrito com prazo determinado

de validade e, caso uma das partes envolvidas nao figue satisfeita, existe um foro
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adequado para a solucdo das pendéncias. O autor, ao analisar os trés dominios da
hospitalidade, concorda que ainda had muito que se estudar, visto que o vinculo
efetivado pela troca pode ser genuino ou encenado ao tentar esconder um interesse
material ou imaterial. Telfer (2004) também concorda que ainda néo € possivel afirmar
se um anfitrido comercial pode ou ndo ser hospitaleiro, justamente pelo lucro que
envolve as relacdes entre as pessoas, mas elenca varios motivos que podem nortear

esta questéo (Quadro 10).

Grupo Motivos Para este estudo
G Consideragao pelo outro; o desejo
rupo d d : 50 e | Tradicdo da hospitalidad
Hospitalidade e agradar o outro; preocupacéo e | Tradicéo da hospitalidade e
: compaixao pelo outro; e obediéncia | a consideracdo pelo outro.
privada N S L
a tradicdo da hospitalidade.
Acolhimento por amizade ou
companhia;  acolhimento  pela
Grupo 2 satisfacao de receber e Acolhimento pela
Reciprocidade proporcionar satisfacéo ao | companhia e reciprocidade.
héspede; e acolhimento com vistas
a reciprocidade.
Beneficia o anfitrido em detrimento
Grupo 3 do hospede; pelo desejo de ~ .
. . : - e N&o se aplica
N&o reciprocos manipulacdo ou desqualificagéo por
habilidades ou status do hdspede.

Quadro 10 — Motivos de um anfitrido comercial hospitaleiro
Fonte: Adaptado de Telfer (2004)

Por certo que a satisfacdo dos hdspedes neste dominio ocorre conforme o
cumprimento dos servigcos que foram contratados, sendo assim, justifica-se que a
hospitalidade oferecida tenha como premissa a performance, a racionalizacdo, a
produtividade e o lucro. Seu objetivo é o produto de acordo com a demanda para
manter a existéncia da organizagdo no mercado e exige padronizacgao, dificultando as
manifestacbes genuinas de hospitalidade (QUADROS, 2011, LOCWOOD; JONES,
2004).

Lashley (2000) explica que, nos negocios, a hospitalidade acontece em um
contexto de servigo:

a) Marca - que representa um conjunto de atributos ou beneficios que,

relacionados a ela, transmite a ideia de qualidade que o cliente pode

experenciar,;
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b) Foco no cliente - como resultado da marca a organizacdo privilegia sua
atencao nos aspectos que moldam seus produtos e servicos de acordo com as
exigéncias do seu consumidor;

c¢) Padronizacéo - Varia de marca e negocio, mas busca atender as exigéncias

e previsibilidades demandadas pelo cliente;

d) Consistente a qualidade - busca garantir a experiéncia esperada pelo cliente;

e) Sistema operacional - o gerenciamento de varias unidades necessita de um

sistema de gerenciamento central, com o objetivo de manter a consisténcia e a

padronizacdo dos produtos e servi¢os oferecidos;

f) Vendas - ao utilizar instrumentos e técnicas do setor de bens de varejo,

preocupa-se em garantir a transparéncia na comunica¢ao com o cliente visando

a reducao de conflitos posteriores; e

g) Comunicacdo de massa - identificacdo com o cliente por intermédio da

publicidade pela televiséo, jornais, radio entre outros, para ofertar o seu produto

Ou Servigo.

Para que as organizagcbes comerciais possam se defender contra a
hospitalidade encenada, O’Connor (2005) traz a inclusdo de pessoas naturalmente
hospitaleiras para o atendimento direto com o héspede. Ele defende que a capacidade
de uma pessoa ser hospitaleira é natural e faz parte do seu caréter, fazendo parte da
personalidade do anfitriio, além de ser constantemente motivada pelo ambiente social
em que esta inserido.

Com a intencdo de sintetizar as caracteristicas dos trés dominios da
hospitalidade — Social, Privado e Comercial - elaborados por Lashley, tem se o quadro
11:



58

Privado Social Comercial
Lacos familiares e sociais Impulsionada pela oferta Impulsionada pela
demanda
Ocasional. Ocasional Continua.
De acordo com as necessidades do .
Escala reduzida. Alta escala.

anfitrido ou do héspede.

Pelo préprio anfitrido.

Auto-gestao.

Gestao realizada por

terceiros.
, . Instalacbes sem Instalacbes
Propria casa. . ~ .
inauguracao. inauguradas.

Incondicional.

Experiéncia rara.

Experiéncia comum.

Personalizada.

Personalizacéo.

Comum a todos.

Experiéncia familiar e social.

Experiéncia social.

Experiéncia comercial
de servicos prestados.

N&o visa lucros, mas o anfitrido pode
ter pretensado de alcancar um status
social mais elevado em seu meio, em
funcéo do status do héspede.
Obrigacao e dever moral.

Nao visa lucro.

Visa a
sustentabilidade
financeira.

Quadro 11 — Sintese das caracteristicas dos trés dominios da hospitalidade de Lashley

Fonte: Adaptado de Lashley (2004)

E evidente que o fornecimento de alimento, bebida e alojamento cria e fortalece

os lacos que unem as pessoas levando-os ao compartilhamento e a reciprocidade,
mesmo que nem sempre esta atitude reflita claramente os propdsitos nela contidos.
O acolhimento generoso e respeitoso do estranho ou forasteiro possibilita a geracéo
de novos contatos. Dessa maneira, tem-se como Hipdtese 1:

Hi — A hospitalidade aplicada aos negocios € composta por praticas

pertencentes aos dominios privado, social e comercial.

2.2 Hospitalidade das cidades e as organizacdes

Ao tratar da hospitalidade nas organizacOes faz-se necessario refletir sobre a
hospitalidade das cidades, pois sdao nelas que as organizagdes comerciais estao
localizadas e delas fazem parte as pessoas que a habitam, visitam, trabalham,
estudam, divertem e muitas outras acdes que moldam o carater acolhedor de um local.
Chavez e Rest (2014) explicam que ndo € somente uma reflexdo que envolve
habitantes, convidados, seguranca, investimento e convivio, mas, para além disso, a

guestdo é que a cidade € o anfitrido. Pode-se considerar, neste caso, que a
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hospitalidade deve ser entendida como uma virtude e um valor moral (JUNQUEIRA,;
REJOWSKI, 2010).

Visto dessa maneira, percebe-se que todos se encontram interligados e
expostos as multiplas relagbes que podem ocorrer, ndo s6 com o outro, mas também
com o lugar que apresenta diferentes sentidos em func&o do seu valor de uso como
morar, estudar e trabalhar. Varia de acordo com as experiéncias e as necessidades
individuais ou coletivas, de anfitrides ou hdspedes, incluindo o proprio governo local,
ao influenciar as relagcdes pessoais, culturais, profissionais e comerciais entre 0s
grupos, refletindo no acolhimento dos estranhos, convidados e forasteiros (MENDES;
FEDRIZZI, 2017; BAPTISTA, 2008).

Na busca de uma definicdo do que vem a ser uma cidade hospitaleira tem-se
Grinover (2006) que defende a existéncia de trés dimensdes a serem consideradas:

. Acessibilidade: refere-se as possibilidades de acesso de individuos e grupos

sociais as diversas atividades e servicos ofertados pela cidade, de maneira

igualitaria para todos.

. Legibilidade: refere-se a imagem mental que individuos e grupos sociais,

habitantes ou visitantes tém sobre a cidade.

. ldentidade: refere-se a simbologia construida ao longo do tempo. O que ela

representa para os individuos e grupos sociais.

Porém, Chavez e Rest (2014) alegam que considerar hospitalidade em cidades
€ bem metaférico, porque elas séo agentes abstratos. Ao proporem exemplos, trazem
as cidades que possuiam a caracteristica de agora, por incluir a religiosidade, a
simbologia e as realidades conformadas para o convivio em grandes grupos e, de
fortaleza, pela necessidade da seguranca de sua populacdo e da sua produgéao. Mas
0os autores concordam com a impossibilidade de existir uma cidade que seja
completamente aberta, tampouco, totalmente fechada, sendo necesséario a
confluéncia desses dois aspectos para que haja interacées na vida desse lugar.

Faz sentido retomar Baptista (2008) ao ressaltar que ndo sao as condicdes
especificas da cidade que fazem dela hospitaleira, e sim, o carater humano que
estabelece as relacdes e transcende as questdes territoriais. Camargo (2004), por sua
vez, entende a cidade hospitaleira como o espaco preferido pelas pessoas. Ele
acredita que € nela que se constitui os estilos de hospitalidade, por intermédio das

manifestacdes culturais dos seus moradores e, por ser acolhedora, privilegiaria os
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espacos verdes com um certo detrimento aqueles estéticos e com um carater
higienista.

Definir o que é uma cidade € complicado, visto que se tem um entendimento
com base em varios conceitos, mas, a0 mesmo tempo, sem ser propriamente
definitivo. Chavez e Rest (2014) entendem a cidade como espacos fisicos dificeis
devido a sua infraestrutura, arquitetura e planejamento, mas inteiramente faceis e
suaves, por sua representacdo no imaginario cotidiano das pessoas e por ser
construida pelo discurso e pela teoria fundamentados na cultura e na natureza.

Para entender a hospitalidade de uma cidade € preciso compreender toda a
sua pluralidade, aspecto que modifica com o tempo 0 espaco e a carga emocional e
regulatoria que povoa o imaginério dos seus habitantes e visitantes. Entre os varios
aspectos contidos na pluralidade da cidade, os autores apontam a sua caracteristica
econbmica e monetaria, bem como os tracos psicoldgicos de seus habitantes, como
a indiferenca e a impessoalidade. Esses aspectos resultam em um comportamento de
anonimato, restricdo, distanciamento e a razdo, ao contrario das pessoas que vivem
em um ambiente rural, que priorizam a convivéncia a emogao.

Uma cidade hospitaleira ndo depende somente dos entendimentos aqui
apresentados, ela tem como anfitrido o seu gestor, autoridade instituida para a
administracdo publica para gerir todas as atividades dos centros urbanos, abrigar seus
moradores e cuidar das suas necessidades essenciais, mas, também, receber aquele
que vem de fora, o estranho ou estrangeiro, visitante ou turista ou o convidado. E esta
pessoa publica, na qualidade de anfitrido, o responsavel, porque disponibiliza os
elementos necessarios ao acolhimento em um espaco que € publico e que tem por
caracteristica fronteiras menos visiveis em relacdo ao espaco privado e 0 espaco
comercial.

O gestor publico, acompanhado de uma equipe técnica, pelo ponto de vista do
sistema da dadiva, oferece a estrutura urbana para a mobilidade, preserva os
elementos culturais e sociais que formam a identidade local, seguranca e qualidade
de vida para residir, trabalhar e visitar (FERRAZ, 2013). E de sua competéncia
promover o desenvolvimento socioeconémico e sustentavel, fazendo da cidade um
local acolhedor e promotor das interacdes entre as pessoas e as organizagdes que ali
estéo localizadas e acordadas com as regras sociais e legais.

Com base nesta reflexado sobre cidades hospitaleiras emerge as questdes que

se relacionam com o dominio comercial, isto é, aquelas provenientes das relagdes em
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gue a troca é estabelecida por meio de um valor monetario e dos contratos legais.
Trata-se aqui das organiza¢cdes comerciais, mas, cuja existéncia, ndo se comporta
apenas internamente, visto que expande as relacbes estabelecidas para outros
espacos sociais por meio dos ritos de hospitalidade e, muitas vezes, utilizando os
varios elementos simbodlicos do dominio privado e do dominio social.

As organizacfes comerciais estdo buscando cada vez mais fortalecer os lacos
sociais com 0s seus colaboradores internos e externos com o objetivo de promover a
interacdo social e o compartilhamento e, dai, obter ganhos coletivos. Para Tsai et al.
(2015), a cooperacdo é importante para a cidadania organizacional, por viabilizar a
confianca mutua entre os funcionarios e o compartilhamento do conhecimento. Essa
realidade é possivel por fundamentar-se em valores, ritos, regras e normas que Sao
seguidos por toda a organizacao, que, por sua vez, a principio, segue o mesmo padrao
da comunidade em que estd inserida, criando oportunidade de cooperacao
interpessoal com os colaboradores externos e com a sociedade em geral. Os autores
ressaltam que as culturas organizacionais que tém a cooperacao como base possuem
funcionarios mais satisfeitos, eficazes e eficientes, por atuarem em ambientes de
trabalho mais agradavel e hospitaleiro.

A hospitalidade nas organizacfes pode ter inicio ao receber um novo
funcionério, acolhendo-o com respeito e generosidade. Demonstrando a importancia
qgue ele tem para o trabalho, para o desenvolvimento da empresa e dos seus pares.
Muitas empresas utilizam o alimento e a bebida como um sinal de boas-vindas e o
desejo de que ele realmente faca parte da equipe. As equipes de trabalho, ao
celebrarem os aniversarios, ao pausarem para o almog¢o ou lanche ou se encontrarem
em um bar ou restaurante ao final de um dia cansativo de trabalho. As festas natalinas,
as comemoracoes sazonais e as atividades culturais e de lazer, por suas repeticdes
e muitas delas tradicionais, sdo consideradas rituais de sociabilidade e hospitalidade
tendo o alimento e a bebida como catalizadores dessas a¢gbes (PLESTER, 2015;
LUGOSI, 2014).

Pensar em hospitalidade nos dominios privado, social ou comercial sem
considerar as relacdes de poder é reduzir suas fronteiras e suas tentativas de negociar
as diferengas existentes entre anfitrido e hdspede. A oferta de hospitalidade, em
muitos casos, € instrumental, com vistas na manipulacédo do poder, do status e da
hierarquizacdo, em detrimento das atitudes altruistas defendida pela teoria. Nesse

sentido, pode-se aderir ao entendimento de que hospitalidade € algo que é produzido
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e oferecido ao hdéspede, independente do dominio em que acontece — privado, social
ou comercial. Aqui, a hospitalidade tem a perspectiva motivacional, seja pela
companhia, pelo prazer em acolher ou satisfazer o hdspede ou por motivos ocultos,
entre eles as relagcbes de poder e dominacdo (LUGOSI, 2017, TELFER, 2004,
BROTHERTON; WOOD, 2004).

A analise de Bauman (2007) sobre a administracdo dos medos traz como
exemplo o caso da fabrica de automoveis Ford, em que, na relacao capital-trabalho,
havia a reciprocidade no longo prazo, tornando ambos dependentes um do outro, mas
liberados para o planejamento futuro, resultando em conflito e hostilidade. Isso,
segundo o autor, de certa maneira era interessante, visto que o “compromisso a longo
prazo e a dependéncia mutua de todas as partes tornavam o confronto direto um
investimento razoavel e um sacrificio compensador’, mesmo que esses entraves
ficassem mantidos na obscuridade (BAUMAN, 2007, p. 66). Este exemplo demonstra
gue, mesmo em uma relacdo de poder e de perversidade, a fabrica — aqui no papel
de anfitrid — oferecia o abrigo seguro para planejar o futuro, cuja norma se baseava
nas relacdes de negociacéo e de consenso na convivéncia.

Morgan (2002) ao tratar das organizacGes por meio de metéforas, apresenta
varias carateristicas a sua oferta de hospitalidade com seus colaboradores diretos ou
indiretos, demonstrando as relac6es que podem ser estabelecidas e o grau de poder

exercido sobre eles (Quadro 12):



Tipos de
organizacao

Caracteristicas

Para este estudo

Nesta metafora, Morgan considera as organizagbes em que 0s seus membros possuem um

Padrdes de adaptacéo e

Percebidas . : : . n . PO
como conjunto de necessidades, a partir dai, desenvolvem padrdes de relacionamentos para a convivéncia entre a
organismos adaptacdo e convivéncia nesse ambiente. Destaca que 0s sistemas organicos agem em um comunidade e a
continuo sistema de trocas e interacdo em seu ambiente visando a automanutencao. mineradora
Percebidas Entende-se que a organizagéo é percebida como sendo um sistema cognitivo, constituida por uma

como cérebro

estrutura de pensamento, mas, também, de acbes padronizadas no estabelecimento das
interacdes entre seus membros e outras organizagdes.

N&o se aplica.

Percebidas
como cultura

Trata a organizacéo tendo como referéncia a realidade social e cultural. E um conceito considerado
mais recente e utilizado com um viés antropolégico das ciéncias sociais a partir de 1800. Sua
énfase esta na cultura, na civilizagéo e é pautado no conhecimento, nas leis, na moral, na arte,
costumes e hébitos do homem e que sdo adquiridos por meio das suas intera¢cdes e convivio
social.

Padrdes culturais na
relacdo organizacao e
comunidade.

Perccoertrallgias O foco é o sistema dNe governo que envolve a autgridadez o_poder e as relacdes de_ hie[arquia ) _
Sistemas dentro das organizagoes. Centra-se na compreens&ao do significado politico da organizagéo, por N&ao se aplica
politicos meio das relagbes que séo estabelecidas entre ela, seus membros e seus pares.

Percebidas Assoc_ia—sg ao inconsciente e a id_e_olog_ia dos feanenos psiquicos, criando a ideia de que as

o organizacdes podem se tornar prisioneiras ou reféns dos processos que podem gerar. A vida ~ .
como prisdes Y . . O N - Nao se aplica ao estudo
psiquicas prganlza0|onal com base no poder torna o individuo alvo ou refém de ideias que tém por objetivo
interesses especificos.
As relagfes entre a
Nessas organizacdes, seu universo € visualizado como um conjunto de rela¢des que objetivam a organizacao e
Percebidas criacdo de relacdo maior para a manutengao da ordem implicita. Nela coexistem a ordem implicita comunidade para a
como fluxo e | e a ordem explicita, sendo a primeira de carater criativo e que todo 0 seu potencial se torna | manutencao da ordem e
transformacéo | explicito por intermédio da probabilidade, resultando na logica do sistema. As duas ordens do poder criativo com
interagem e se relacionam tendo por fundamento a vida social e da cultura. vista a vida social e
cultural.
(Continua...)

Quadro 12 — Tipo de organizacdes, segundo Gareth Morgan
Fonte: Adaptado de Morgan (2002)
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Tipos de
organizacao

Caracteristicas

Para este estudo

Percebidas
como
instrumentos
de dominacéo

Refere-se as organiza¢gfes que exercem um impacto negativo no meio social e ambiental, mas,
geralmente, sdo ignorados e com pouca repercussao. Trata do outro lado da vida organizacional,
em que os prejuizos causados ao outro sdo percebidos como efeitos colaterais e néo intencionais.
Na realidade, estdo intimamente ligados a ética organizacional, sua relacdo com as pessoas e 0
ambiente e sua existéncia no mercado.

Relacbes de poder e
dominio entre
organizacao e
comunidade.

Quadro 12 — Tipo de organizagdes, segundo Gareth Morgan
Fonte: Adaptado de Morgan (2002)

(Concluséo)

¥9



65

A andlise sob a otica da hospitalidade na reflexao realizada por Morgan (2002)
nos diversos modelos de organizacdes considera que, de alguma maneira, a
hospitalidade ou a hostilidade estdo presentes, representados pelos interesses
escusos, de poder e de hierarquia apontados por Lugosi (2017), Telfer (2004) e
Brotherton e Wood (2004).

Em tempos de alta tecnologia e prossumerizacdo do consumo, ha visao de
Ritzer (2015), lidar com organiza¢des muito rigidas, movidas pela eficiéncia, rapidez
e racionalidade na sua producdo e oferta dos seus produtos e servicos é muito
sedutor. Por outro lado, arrisca-se em comprometer 0s aspectos irracionais das
relacbes pessoais e organizacionais, principalmente, pela tendéncia em substituir o
humano pela maquina.

Nesse contexto, a hospitalidade é impulsionada a repensar nesse tipo de
organizacao, pois 0 mundo atual ndo comporta tratar esta teoria somente em sua base
da tradicdo. Mesmo sabendo que as ideias mecanicistas surgiram no inicio do século
V, percebe-se que a tecnologia se faz presente em um mercado crescente para as
maquinas de prossumo e de comportamento prossumidor, resultando na reducéo de
trabalhadores humanos em beneficio do interesse do consumidor e da automacéo dos
servicos (RITZER, 2015; 1993; 1983).

Nas organizacdes que atuam como organismo pode-se considerar que estao
fundamentadas na dimensao do sistema da dadiva em funcéo das trocas continuas
temporais e movidas pela hospitalidade. Gotman (2009) ao explicar sobre a relacéo
de dominante e dominado e que se alterna em funcdo da temporalidade e do espaco
— dadiva e contra dadiva -, ou seja, a existéncia de uma relacdo de dominacédo entre
as partes, prevé que esta assimetria s € possivel no ambito privado da hospitalidade.
No ambito comercial, o héspede ou colaborador € destituido desta obrigacéo.
Contrariamente, na perspectiva de Lugosi (2014), as praticas de hospitalidade nas
organizacdes devem ser consideradas, sejam elas orientadas para o colaborador
interno ou externo, como uma maneira de encantamento estratégico e tatico ou,
propositalmente, na mobilizacdo para estabelecer relacbes de poder, em que
obrigagGes fazem parte das normas de um para com outro e vice-versa.

Ao mobilizar as acdes de hospitalidade internamente como trincheiras,
percebe-se que elas vao ao encontro das organizacdes tratadas como prisdes
psiquicas ou sistemas politicos que perpetuam normas e hierarquias, sendo elas o

‘remédio” para reconfigurar as relacdes de poder e fortalecer pontos de resisténcia.
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Além disso, o autor defende que estudos etnograficos nas organiza¢des envolvendo
as relacoes entre anfitrido e colaborador e associadas as disputas de poder, que
expectativas e obrigagbes possam adquirir maior conteido caso passem a observar
outras atitudes de hospitalidade e, ndo somente, aquelas ligadas a oferta de alimento,
bebida e alojamento.

A coeréncia dessa reflexdo estd na observacao de que sdo as empresas de
base familiar, as associacdes, as organizacdes nao governamentais e as instituicoes
filantrépicas que formam as organizacdes que sdo geridas formalmente e se
constituem pelos principios gerais e universais que as caracterizam como atores
sociais intencionais impulsionadas para alcancar seus objetivos. Atuam como agentes
de deciséo junto a sociedade e, por isso, assumem o papel de atores sociais coletivos,
dotados de poder de acdo. Metaforicamente, é possivel relacionar caracteristicas que
definem os individuos como também as organiza¢des, no sentido de atores sociais,
por apresentarem semelhancas funcionais de recursos comuns. Porém, as
organizagbes nédo podem ser consideradas como entidades naturais, mesmo
imbuidas de vérios atributos humanos e, assim, os esforcos em sustentar as
metaforas que se baseiam no comportamento das pessoas para entendimento das
organizacdes disfarcam a sua real identidade juridica que Ihes permite crescer,
incorporar a outra empresa e falir, mas ndo o de ser detida ou presa (MEYER,;
HOLLERE, 2014).

Sob a perspectiva da construcdo social, a metadfora da identidade
organizacional demonstra as relacdes que sdo estabelecidas tanto interna como
externamente pela organizacdo. Internamente, por considerar o envolvimento das
pessoas ao construir e partilhar significados sobre quem sdo enquanto organizagao.
Ela ressalta como os individuos se reconhecem coletivamente, por intermédio dos
valores, das normas, dos objetivos, entre as varias caracteristicas da organizacao,
diferenciando-a das outras. Apresenta-se como uma consequéncia ou resultado que
surge da sensacdo coletiva de pertencimento e que norteia as interpretacdes
individuais e coletivas. Os membros de uma organizacao, ao se reconhecerem como
um grupo coeso, participam e compartilham dos mesmos ideais e comportamentos
sociais, por entenderem que isso agrega valor a sua identidade social. Este
comportamento leva a agir como “nés” em detrimento do “eu” que se encontra
associado a organizacdo (HASLAM; CORNELISSEN; WERNER, 2017).
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Externamente, Furunes e Mykletun (2007) ao tratarem das organizacfes de
hospitalidade, também ressaltaram as vantagens e desvantagens da utilizacdo das
metéforas para discutir questdes relacionadas com as equipes de trabalho na
hotelaria, destacando a utilizagcado do termo “equipe” que pode ser entendido como um
jogo que um grupo vence e outro perde dentro da propria organizagcdo ou ha
competitividade com um concorrente, elevando o espirito de todos para o
desenvolvimento, inovacdo e qualidade dos servigos prestados. O termo “familia”,
concomitante & sensa¢do de seguranca e pertencimento, também pode significar
dominacédo e repressao entre os seus funcionarios bem como junto a concorréncia.
Contudo, os autores destacam que as metaforas sdo essenciais na linguagem
organizacional e nas culturas societarias para a compreensao do sistema da

hospitalidade.

2.3 OrganizacgOes e as relagdes de hospitalidade com seus stakeholders

Até este momento, tem-se tratado as organizacées como atores sociais, mas
resguardando os devidos limites do que é pertencente a pessoa fisica e a pessoa
juridica. Compreende-se que a analise tedrica €é realizada com base no
comportamento humano, visto que as organizacfes sdo constituidas de pessoas que
comungam 0s mesmos valores culturais que regem determinado ambiente. A
principio, supde-se que as organizacdes deveriam atuar pautas pelo mesmo conjunto
de crencas e costumes do local em que estd estabelecida. Haslam, Cornelissen e
Werner (2017) alegam que esse tipo de analise, sob a perspectiva do ator social, tem
como objetivo formular uma identidade organizacional que busca a legitimacgao
externa por meio das relagdes que séo construidas com seu publico e colaboradores,
seja por intermédio dos contratos ou nos “nds” ou encontros possibilitados pela teia
formada na rede social.

Ao situar as organizagbes como atores em um contexto social, King, Felin e
Whetten (2010) explicam que, verticalmente, podem ser identificados como atores
sociais na atualidade os individuos, as organizacdes e o Estado e que se encontram
em constante interacdo uns com 0s outros. Destaca-se como exemplo os contratos

realizados entre as organizacdes e delas com os individuos. O Estado, por sua vez,
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regula estas interacdes e, organizacdes e individuos, tentam moldar as acdes
regulatorias. Horizontalmente, compara-se a organizacao a duas formas de entidades
sociais, as comunidades e os mercados, que também s&o constituidos pelos

individuos e regulados pelo Estado (Figura 9).

Estado
Entidades Mercado ————— Organizagdlo ————  Comunidade
sociais

Individuo

Atores

sociais

Figura 9 - Situando o ator organizacional no contexto social
Fonte: King, Felin e Whetten (2010, p. 297)

A questdo deste entendimento centra-se no fato de que organizagoes,
comunidades e mercados podem ser visualizados como diferentes formas de
coletividade, mas, nem sempre comunidade e mercado sédo considerados atores.
Apesar de compartilharem varios elementos do conjunto de valores culturais, as
organizacdes assumem o papel de soberanas, disponibilizando-se, em muitos casos,
a ajudar os individuos nas suas necessidades econémicas. Em contrapartida, unem
seus esforcos para a concretizacdo de objetivos comuns. Porém, ao desenvolverem
a capacidade de autogestdo, diferenciam-se do mercado e da comunidade, e a
semelhanca fica limitada a solidariedade entre os seus membros. Dessa maneira,
mantém-se a constante analogia funcional com os atores naturais — o ser humano —
mas conservando a sua autonomia empresarial (HASLAM; CORNELISSEN;
WERNER, 2017; KING; FELIN; WHETTEN, 2010).

A partir desse contexto € importante aprofundar nos estudos sobre as relagdes
gue sao estabelecidas entre as organizacfes e 0s atores sociais que passam agora a
serem identificados como stakeholders — partes interessadas que influenciam as

organizacfes sob a O6tica da hospitalidade. Considera-se que todos, individuos e
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organizacdes, ocupam posicOes de anfitribes e héspedes e que o0s vinculos
estabelecidos favorecem as relacdes interpessoais e o acolhimento, fundamento na
hospitalidade.

Neste estudo adotou-se como definicdo de stakeholder a que é apresentada
por Freeman (1984, p. vi), “qualquer grupo ou individuo que pode influenciar ou ser
influenciado para a conquista dos objetivos de uma empresa”. Outros autores
trouxeram varias contribuicdes para esta teoria entre eles, Clarkson (1995), Freeman
e McVea (2001) e Carroll e Buchholtz (2003). Esta visdo de gestéo foi iniciada com a
obra de Freeman Strategic Management: A Stakeholder Approach, publicada em
1984. Apos diversas contribuicdes para esta abordagem defendendo que as relagcbes
entre as partes envolvidas devem dar prioridade o desenvolvimento da empresa ou
que ela pode ter varios tipos de stake e que todos podem influenciar uns aos outros,
0 autor publicou Stakeholder Theory: the State of the Art, em 2010.

A importancia desta abordagem nos estudos que contemplam as organizacdes
empresariais esta na possibilidade de identificar quem sao os stakeholders que podem
modificar o rumo dos negécios de uma empresa por meio da sua influéncia primaria
ou secundaria, de maneira positiva ou negativa. Grupos ou individuos devem ser
contemplados na estratégia organizacional, independente do seu poder de impacto
no cotidiano da empresa, respeitando as diferencas existentes quantos aos valores
culturais e suas praticas. Mesmo consciente de que eles nem sempre possuem a
legitimidade na participagdo dos negocios, devem ser considerados em beneficio da
gestao estratégica (FREEMAN; HARRISON; WICKS, 2007).

Inicialmente, a teoria centrava-se nos acionistas, sendo considerado o Unico
grupo merecedor de respostas por parte dos gestores, mas, com 0 tempo, outras
forcas como a sociedade, os funcionéarios, os credores entre outros, comegaram a
fazer presséo sobre as organizacdes resultando na ampliacdo do foco desta teoria.
Apesar de certa resisténcia a essa ampliacdo com base na crenca de que a
responsabilidade da empresa deveria ser restrita aos acionistas em funcdo dos
objetivos comerciais, percebeu-se que o equilibrio na gestado de conflitos entre todos
os stakeholders era mais benéfico, desde que fosse separado o social do econémico
(VAN NIEKERK; GETZ, 2016; FREEMAN; HARRISON; WICKS, 2007). Nesse
sentido, Clarkson (1995) e Freeman, Harrison e Wicks (2007) classificaram os
stakeholders em dois tipos como apresenta a figura 10:
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Governo

Comunidade

Concorrentes

Organizagéo

Investidores
Funcionarios

Fornecedores

Grupos de
Interesse
pspecial

Defesa do

consumidor Stakeholders

secundarios

Stakeholders
primarios

Figura 10 - Mapa das duas dimensdes de stakeholders

Fonte: Freeman, Harrison e Wicks (2007, p. 7)

. Stakeholders primarios: grupos participantes diretamente e com interesse
continuo. S&o responsaveis pela manutencao e sobrevivéncia da organizacao.
Entre eles podem ser citados os acionistas e os investidores, os empregados,
os consumidores, os fornecedores, os clientes e a comunidade. Todos eles tém
em comum algum tipo de contrato que oS unem a organizacao.

Stakeholders secundarios: grupos ou individuos que ndo se encontram
envolvidos diretamente com a organizacdo, mas, em determinadas situacoes,
podem influenciar a organizacdo interferir no seu cotidiano. Entre eles: o
governo, a concorréncia, os 6rgaos de defesa do consumidor, a midia e outros
grupos que possuem algum tipo de interesse em especial.

Na tentativa de identificar e classificar os stakeholders, alguns estudos
apontados por Van Nierkek e Getz (2016) apresentam trés categorias:
a) Mercado de produtos/servigos: o stakeholder é o cliente;

b) Mercado de trabalho: o stakeholder é o empregado; e



c) Mercado de capitais: o stakeholder é o proprietario da organizacao.

Outros estudos propuseram uma classificacéo de acordo com a relevancia dos
stakeholders para a organizacdo, como apontam Szabo, Costa e Ribeiro (2014),
Oliveira e Wada (2012) e Spiropoulus, Gargalianos e Sotiriadou (2006). Segundo os

autores, a combinacdo destas categorias gera sete classes de stakeholders, como

apresenta o quadro 13:

Relevancia do
stakeholder

Motivo

Para este estudo

Subdividido em poder coercitivo ao ser
utilizada a forca fisica, a violéncia ou a
contencdo; poder utilitrio, explicito nos

Poder utilitario, por meio

relacionamento

pelos envolvidos nas reivindicagbes em
relacdo a organizacgao.

Poder : i S do uso dos recursos
recursos financeiros e materiais; e poder | .. . -
. financeiros e materiais.
normativo, que tem sua base na
utilizacdo dos recursos simbalicos.
Fundamentada na suposicédo de que as Aceitacdo das
Legitimidade acOes da organizacao sao aceitaveis e atividades da
9 sustentadas pelo conjunto de crencas e | organizacao com base
valores construidos socialmente. na cultura local.
o Definida pelo nivel de atencéo solicitada Urgéncia para
Urgéncia do

demandas de
sobrevivéncia

Stakeholder
adormecido

Tem a capacidade de imposicdo em
relacdo a organizacdo, mas, por nao
possuir um relacionamento ou uma
necessidade considerada legitima é
relegado a um segundo plano. O que
nao  significa que mereca  ser
desconsiderado pela organizacéao e, sim,
monitorado, pois este pode trazer
repentinamente uma demanda
importante e urgente.

Legitimagéo do
stakeholders.

Quadro 13 — Classificagdo dos stakeholders pela sua relevancia

Fonte: Adaptado de Szabo, Costa e Ribeiro (2014), Oliveira e Wada (2012) e Spiropoulus,

Gargalianos e Sotiriadou (2006)

(Continua...)
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Relevancia do
stakeholder

Motivo

Para este estudo

Stakeholder
discricionario
ou arbitrario

Detém a legitimidade, mas nao
pressiona a organizacao. Porém, deve
ser dada a devida atencdo em relacao
as questdes que envolvem a
responsabilidade social corporativa,
pois demonstra maior receptividade a
este quesito.

N&o se aplica

Stakeholder
exigente ou
reivindicador

Apesar de ndo possuir legitimidade e
poder, apresenta uma necessidade
urgente que deve ser acompanhada e
avaliada quanto ao seu potencial de
afetacdo na organizacéo.

Legitimidade, poder
para influenciar a
organizacao.

Mesmo sem possuir uma necessidade

em relacdo a urgéncia. A atencao
dispensada é imediata.

Stakeholder | urgente, detém o poder e a legitimidade, N0 se aplica
dominante influenciando significativamente o rumo plica.
da organizacéo.
Possui a legitimidade e a necessidade
Stakeholder | urgente, mas é dependente de outros | Relagées interpessoais
dependente | stakeholders para alcancar seus | entre os stakeholders.
objetivos.
Possui o poder e a necessidade urgente
Stakeholder | e pode utilizar da coercéo para alcancar N&o se aolica
perigoso 0 seu objetivo: a legitimidade por parte plica.
da organizacéo.
Considerado o mais importante para a
Stakeholder | ©rganizacéo, pois detém o pod_er e a ) _
definitivo legitimidade para as suas necessidades N&o se aplica.

Quadro 13 — Classificagcdo dos stakeholders pela sua relevancia
Fonte: Adaptado de Szabo, Costa e Ribeiro (2014), Oliveira e Wada (2012) e Spiropoulus,
Gargalianos e Sotiriadou (2006)

(Concluséo)

Os stakeholders também podem ser identificados como publico, privado e

voluntario ou como marketing, producdo e administrativo (VAN NIEKERK; GETZ,

2016). Em pesquisa mais recente, Garrot et al. (2012) sustentam a proposta de

Freeman, Harrison e Wicks (2007) ao incluirem no rol dos stakeholders a comunidade

local, os fornecedores, os clientes, os investidores e os funcionarios da organizacao.

Na diviséo proposta por Clarkson et al. (1994), tem-se como grupos de stakeholders

considerado de risco:
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a) stakeholder voluntéario, que investe na organizacédo e é consciente dos riscos

que podem ocorrer;

b) stakeholder involuntario, que mesmo sujeitado aos riscos resultantes da

atuacao da organizagcdo, mas sem ou com pouco conhecimento sobre eles.

Este grupo pode se considerar com o direito de reivindicar o interesse pela

organizacao e suas atividades fundamentado na legislacdo e na ética.

Nesse contexto, percebe-se a tendéncia em identificar cada vez mais quais séo
os grupos ou individuos que podem influenciar as organiza¢des no alcance dos seus
objetivos. A intencdo de estabelecer técnicas e procedimentos que tenham a
capacidade de gerir os stakeholders € de, sob a perspectiva da racionalidade,
entender como eles podem exercer influéncia sobre a organizacdo e vice-versa. A
compreensao dos comportamentos e processos internos e externos possibilita a
mediacdo nas interacdes e nas relacdes de negdcio e com o0 meio. Separar as
relacbes comerciais das relacbes sociais € fundamental para as organiza¢gdes. Sua
andlise deve privilegiar os aspectos: descritivo, referente as demandas; o
instrumental, relacionado com o impacto e o efeito das a¢des dos stakeholders que
podem exercer sobre suas atividades e sua gestdo; e normativo, que demonstra o
interesse de todos os grupos e individuos que estao envolvidos (MINOTTI et al., 2015;
DONALDSON; PRESTON, 1995).

Oliveira e Wada (2012) ressaltam a importancia da identificacdo dos
stakeholders e, para tanto, deve ser questionado sobre quem séo eles, o que desejam
e como agem para alcancar os seus objetivos. Estas trés questbes podem nortear a
organizacdo na obtencdo do conhecimento sobre todos os envolvidos, interna e
externamente. Analisar 0s seus atributos, suas preocupacdes e perspectivas com a
organizacdo e suas atividades propicia o0 melhor planejamento estratégico com base
na capacidade de influéncia dos stakeholders.

Sob o ponto de vista da teoria dos stakeholders, é possivel considerar que a
unido de individuos, grupos, organizacdes e cidades se configura em uma
coletividade, e nela estabelecem-se as diversas modalidades de relacdes por meio da
interacao institucional em um mesmo espaco que se destina a promoc¢ao do bem-estar
e da seguranca. Também é nela que, por meio dos rituais hospitalidade, da cultura e
da ética, acontece a sociabilidade com base na acessibilidade, legitimidade e a
construcdo da identidade. E nesse contexto, que se percebe as relages entre
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anfitrido e hospede nos procedimentos propostos na teoria dos stakeholders - a
organizacao e todos aqueles que sdo afetados por ela ou que a afetam.

O que define a posicao da agao séo as circunstancias e o momento em que ela
se encontra. As interagbes fundamentadas nos principios da hospitalidade entre
organizacdes e stakeholders favorecem os vinculos sociais por intermédio da ativa
participacdo de todos os envolvidos, fortalecendo e valorizando a qualidade das
relagbes que promovem a vida comunitaria nos espacos sociais.

Nessa perspectiva, a figura 11 apresenta as abordagens que tratam das
relacBes organizacionais com as partes interessadas no seu desenvolvimento, ou

seja, 0s acionistas, os stakeholders e a 0s grupos sociais que estdo em seu entorno.

Acionista Stakeholderls

. Principal parte interessada. . Valorizagao de partes
. Busca a maximiza lucros. interessadas que podem ou
. Cadeia de valor nao afetar ou serem

sustentavel com base no — afetados pelo

desempenho financeiro. desenvolvimento da
. Nao comporta praticas de organizagao.
responsabilidade social.

Social

. Admite que a organizacao
tem a responsabilidade
sobre todos os grupos que
estao e seu entorno, bem
como 0 meio ambiente.

. As organizacgdes sao
consideradas partes
integrantes da comunidade

. Operam com o apoio
publico

Sustentabilidade e
responsabilidade social
corporativa

Figura 11 - Abordagens das relagbes organizacionais
Fonte: Adaptado de Munck e Souza (2009)
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Por outro lado, existem criticas a teoria dos stakeholders, sendo a mais enfatica
a que diz respeito a violacdo da natureza da relacdo acionista-gestora, pois esta é
baseada nas obrigacbes dos gestores com o0s acionistas, proprietarios da
organizacdo. Esta critica é fundamentada na relacdo de confianca estabelecida pela
responsabilidade corporativa, onde quem administra a riqueza de um grupo de
acionistas deve estar comprometido com o0s interesses pertinentes a ele,
resguardando os direitos de propriedade, de contrato ou de associado de uma
organizagao.

Friedman e Miles (2006) explicam que as organizacbes devem se voltar
exclusivamente para os acionistas que tém por interesse a maximizacao dos lucros e
de crescimento em um longo prazo “discutivel”. Apontam como resultados negativos
caso o conceito de stakeholders substitua o conceito de acionistas: enfraquecimento
dos deveres dos administradores para com 0s acionistas; enfraguecimento de
determinados grupos de interesse considerados importantes para o crescimento da
organizagéo; enfraquecimento da organizagdo em toda a sua estrutura; e alteragéo
dos aspectos caracteristicos do sistema capitalista no longo prazo.

Para além da triade da hospitalidade — alimento, bebida e alojamento -, nas
relacBes comerciais ela também é gerida com vistas a seguranca, ao ambiente fisico,
ao transporte, acessibilidade, comportamento pessoal e muitos outros quesitos, sendo
que, o anfitrido, concomitantemente, mantém seu cotidiano de trabalho. Atualmente,
a hospitalidade nas organizagcbes comeca a ser reconhecida como espacos que
constroem significados que favorecem as relagdes comerciais com base na ética e na
comunicacdo, permeando questfes importantes como a inclusdo, a exclusdo e a
vigilancia (SCHANZEL; BROCX; SADARAKA, 2014; COCKBURN-WOOTTEN;
BREWIS, 2014).

Ao analisar a obra de Baker, Hospitality and world politics, publicada em 2013,
Boudoun (2014) entende que o conceito de hospitalidade é usado sob uma viséao
distorcida tendo como respaldo a quebra de algumas regras, entre elas:

a) Hospitalidade é a manifestacdo da generosidade — para Berger a

hospitalidade é também uma relagéo de poder simbdlico ou néo;

b) Hospitalidade significa abertura — para o autor, na realidade, € bem mais

complexa as interagdes, podendo ser compreendida como um instrumento que

administra as relagdes para se poder entrar ou sair; e
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c) Ter uma "lei da hospitalidade" com direitos e deveres — por ser relacional, na

hospitalidade, é pré-requisito a existéncia da interacéo entre os individuos para

o desenvolvimento do significado.

Assim, na analise da obra de Gideon, considera-se que a hospitalidade também
pode apresentar um viés para a identificacdo de muitas outras questdes e possibilitar
uma reflexdo mais consistente sobre varios temas atuais. Nesse sentido, as relacbes
estabelecidas entre organizacéo e stakeholders merece atencdo nas discussdes no
que tange a hospitalidade no dominio comercial.

A interacdo da organizacdo com o stakeholder, em muitos casos, é
sacramentada por intermédio de obrigacbes contratuais, o que ndo deixa de
caracterizar as posi¢cfes de anfitrido e hospede, implicita pela relacdo de troca,
mesmo que monetéria. Nesse caso, Souza (2010) traz a luz a compreensédo que se
deve ter com a questédo do territério pertencente a outro, que deve ser respeitado para
a efetivacdo do encontro hospitaleiro e, que este entendimento, deve ser reciproco,
aspecto muito importante no dominio comercial. Ao concordar com Dencker e Bueno
(2003), o autor confirma os esfor¢cos que tém sido feitos para tornar a relagdo e o
ambiente comercial mais hospitaleiros, mas, atingir essa meta, a principio, s6 é
possivel a partir da mudanca comportamental do individuo, seja ele anfitrido ou
hospede. Essa mudanca de comportamento com base nos atributos humanos
possibilita o surgimento de atitudes com alteridade, incentivando o conhecimento
mutuo e, porque ndo, criando lagos que vao além de um encontro comercial.

Com base no contexto apresentado tem-se como Hipotese 2:

H2- A hospitalidade age como elemento moderador nas relagdes de poder

entre a organizacao e seus stakeholders.

2.4 Sustentabilidade corporativa e sua relacdo com a hospitalidade no dominio
comercial

Como apresentado, stakeholders s&o individuos, grupos ou instituicbes com
poderes capazes de influenciar as atividades de uma organizacéo. Conscientes dessa
possibilidade, varias organizacbes passaram a incluir em suas estratégias de

negocios conceitos com a ética, desenvolvimento sustentavel, qualidade de vida,
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preservacdao ambiental, transparéncia empresarial, bem-estar social e varios outros
gue se relacionam com as relacdes estabelecidas com o seu publico interno e externo.

A pesquisa sobre o desenvolvimento sustentavel ganhou impulso devido aos
diversos e numerosos problemas ambientais e sociais originados a partir da expansao
industrial e do crescimento da populacdo, obrigando as organizacfes a repensarem
as suas estratégias de producédo e comercializagdo com o intuito de contencdo ou
reversdo de um cenério que colocava ambiente e populacdo em risco.

A partir da década de 1980, a crise ambiental e a influéncia da sociedade, fez
com que o assunto fosse oficialmente conceituado no documento “Estratégia de
conservacdo mundial: conservacdo de recursos vivos para o desenvolvimento
sustentavel”’, de autoria da Unido Internacional para a Conservacado da Natureza
(UICN), considerando a inclusdo social, a sustentabilidade ambiental e sendo
economicamente sustentada. Em 1992, na cidade do Rio de Janeiro-RJ, realizou-se
a Conferéncia das Nag¢des Unidas para o Meio Ambiente e Desenvolvimento”, onde
foram aprovados os documentos “Declaracdo do Rio de Janeiro sobre o Meio
Ambiente e Desenvolvimento”; a “Convengdo sobre Mudancas Climaticas; a
Convencgao da Biodiversidade”; e a “Agenda 21", importante documento para nortear
as acdes com base nos paramentos sustentaveis sociais, ambientais e econémicos
(SZABO; COSTA; RIBEIRO, 2014)

Percebe-se entdo uma mudanca na concepc¢ao da estrutura das relacdes das
organizacfes em relacdo ao meio em que esta localizada. Elas passaram a visualizar
0 ambiente e a sociedade como organismos Vvivos que interagem entre si e, por
intermédio dessa percepcado, adotaram acgdes que privilegiassem também os valores
locais, a racionalizagdo de recursos naturais bem como a valorizacao e a qualidade
de vida dos trabalhadores no ambiente de trabalho. Munck e Souza (2009) ressaltam
que, apesar das semelhancas entre sustentabilidade e desenvolvimento sustentavel,
existem varias diferengas entre um e outro:

. Sustentabilidade — € a manutencao do estado continuo de algo ou de alguma

coisa; e

. Desenvolvimento sustentavel — é a manutencéo dos processos de producao

de um sistema considerado complexo no longo prazo.

Para melhor compreenséao dos elementos que constituem a sustentabilidade
organizacional os autores estabeleceram seis niveis, como apresentado no quadro
14:
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Niveis de
sustentabilidade

Caracteristicas

Para este estudo

Pré-
sustentabilidade
organizacional

Apesar de ndo ter por objetivo a
sustentabilidade organizacional, forcas
externas — leis, consumidor, fornecedores

entre outros - podem exigir que algumas
acbes sustentiveis sejam implantadas e
conduzidas pela organizacao.

N&ao se aplica.

Sustentabilidade
organizacional e
legislacdo

A sustentabilidade é efetivada, mas dentro dos
parametros exigidos por lei com vistas ao
bem-estar social. Nesta etapa, a organizacao
percebe as acbes como obrigacado legal para
0 desenvolvimento de uma postura mais
correta frente & sociedade.

Exigéncias legais
para operacao e
promocado do bem-
estar social.

Sustentabilidade
organizacional
fundamentada no
lucro

Caracterizada pela interacdo das operagfes
da organizacdo com a sociedade e 0 meio
ambiente, desde que haja retorno lucrativo
para ela, ou seja, sustentabilidade com base
no desenvolvimento do negécio.

Sustentabilidade
fundamentada no
desenvolvimento do
negocio.

Sustentabilidade
organizacional
consciente

Caracterizada pelo equilibrio econémico,
social e ambiental e com agbBes que
ultrapassam as exigéncias legais. Valoriza o
individuo, a coletividade social e empresarial e
0S recursos naturais, mas ndo menosprezam
a lucratividade organizacional.

Sustentabilidade
fundamentada na
coletividade e no meio
ambiente.

Sustentabilidade
organizacional
sinérgica

Direcionada para a agregacéo de valor social,
ambiental e econémico e, para atingir seus
objetivos, fundamenta-se em indices de
desempenho para a elaboracdo de solucdes
funcionais em que todos os envolvidos
usufruam dos beneficios e ganhos obtidos.

N&o se aplica

Sustentabilidade
organizacional
holistica

Caracteriza-se pela completa integracdo e
compartilhamento de todos o0s aspectos que
envolvem as acdes e procedimentos de uma
gestdo sustentavel, tendo por finalidade
contribuir para a qualidade e manutengéo de
toda a vida existente e de outras instituicdes
na atualidade e no longo prazo. Considera a
sustentabilidade o Unico caminho viavel para
0 desenvolvimento empresarial e do homem.

N&ao se aplica.

Quadro 14 — Niveis de sustentabilidade
Fonte: Adaptado de Munck e Souza (2009)

Entendido dessa maneira, percebe-se que conceito de sustentabilidade é a

base para a definicAho de desenvolvimento sustentavel, por buscar suprir as

necessidades atuais da sociedade sem, com isso, comprometer a satisfacdo das

proximas geracgdes, envolvendo elementos de um contexto que tem por caracteristica
a interacdo de todos no processo de producdo (WORLD COMISSION ON
ENVIRONMENT AND DEVELOPMENT [WCED], 1987).
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Por outro lado, Jones, Hillier e Comfort (2014), sustentados pelos estudos de
Hudson (2005) e de Roper (2012), argumentam que 0s conceitos de sustentabilidade
variam de acordo com as solugfes propostas pela tecnologia frente as relacdes de
producdo que, muitas vezes, permutam 0s objetivos econdmicos pelos de natureza
ambiental, evidenciando que este assunto é fundamental em um discurso na
atualidade. Defendem a compatibilidade da producdo de acumulo de capital e da
sustentabilidade ecoldgica e social, mas, para isso, seria hecessario haver reducdes
significativas nos padrdes de vida e das relagdes de producdo e consumo.

Nesse contexto, fica evidente a complexidade das exigéncias com a finalidade
de possibilitar a utilizacdo dos recursos naturais sem que, com isso, interfira no
crescimento econdmico e no desenvolvimento social e, tendo garantido os principios
do Direitos Humanos. Consequentemente, evidenciam-se criticas voltadas para a
ética interacional, pois a dificuldade é perceptivel no que se refere ao gerenciamento
das necessidades de uma geracédo futura, bem como dos instrumentos que irdo
satisfazé-las. A subjetividade do conceito de equidade intrageracional também é alvo
de critica por ndo revelar a maneira de como atingir a todos, garantindo o mesmo
padrdo de consumo e bem-estar, resultando em uma miopia dos objetivos propostos
e relegando-os a simplicidade dos processos técnicos que nao favorecem o
desenvolvimento sustentavel (MUNCK et al., 2012).

Porém, observa-se que o conceito de sustentabilidade vem fazendo parte de
dos planos estratégicos de muitas organizacdes, por entenderem que é um elemento
primordial na competitividade em seus segmentos. Préaticas rudimentares, extrativistas
e impositivas ndo sustentam mais um desenvolvimento pautado na complexidade
comercial e voltado para a disciplina e transparéncia com todos os stakeholders.
Sustentabilidade deixou de ser uma tendéncia organizacional para fazer parte das
praticas cotidianas de uma empresa que deseja diferenciar-se de outras. Para tanto,
muitas delas empenham-se em cumprir as regulamentac¢des sociais, ambientais e
legais nas localidades onde atuam. Preocupam-se com 0s custos e com a utilizagéo
dos recursos naturais, consideram a opinido do publico no que se relaciona com o0s
investimentos, as cobrancgas e a supervalorizagdo dos acionistas em detrimento das
outras partes interessadas e atentam-se a midia e aos grupos que fazem presséo de
maneira mais incisiva. Adotaram novas estratégias, ressaltando a importancia da
sustentabilidade como diferencial competitivo (JONES; HILLIER; COMFORT, 2014).
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Atrelada aos conceitos e as praticas de sustentabilidade e de desenvolvimento
social surge o conceito de responsabilidade social corporativa (RSC) dividida em duas
vertentes: uma que tem por pressuposto que uma organizagao para existir necessita
da legitimidade da sociedade. Forgcas sociais externas exigem um engajamento das
organizacdes no que tange as questdes que envolvem a sociedade, promovendo uma
dependéncia entre ambas. A outra vertente € percebida como associada ao
desenvolvimento sustentavel, portanto, fundamentada na economia, no meio
ambiente e no social. Nesse sentido, foram desenvolvidos varios modelos na tentativa
de explicar o que seria a responsabilidade social corporativa, sendo 0 mais aceito
ainda nos dias de hoje o elaborado por Carroll, no ano de 1991, com base em um

primeiro modelo datado de 1978 (Figura 12; Figura 13).

Responsabilidade
discricionaria
Responsabilidade

etica

Responsabilidade
legal

Responsabilidade
-
econémica — %

Figura 12 — Modelo piramidal de Carrol (1979)
Fonte: Carrol (1979, p. 499)

O modelo de 1978 sugere uma abrangéncia de cada categoria, 0 que nado
significa que sdo mutuamente exclusivas e, nem tampouco, representam um
continuum em relagdo as preocupacdes com as questdes econdmicas e sociais
apresentadas. Carrol (1979), nesse periodo, ofereceu a seguinte classificacdo com

base na énfase de qualquer negadcio:
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1. Responsabilidade econbémica: considerada principal responsabilidade da
organizacdo empresarial, por ser entendida como a unidade econdmica
fundamental por produzir bens e servicos demandados pela sociedade e,
assim, vende-los objetivando o lucro.
2. Responsabilidade legal: assume a responsabilidade pela producédo e
comércio em cumprimento de contratos sociais fundamentados em
regulamentos e leis. Nesta categoria, verifica-se a interagcao simultanea com a
responsabilidade econdmica.
3. Responsabilidade ética: nesta categoria, percebe-se a incorporacdo das
duas primeiras, mas agregada outras atividades e comportamentos que nao
séo legislados, mas que podem colaborar a exclusdo da empresa do mercado.
Caracteriza-se pela dificuldade em definir o que € ético ou ndo, causando
muitos debates.
4. Responsabilidade discricionaria: caracterizada pela falta de clareza pela
sociedade das atividades empresariais bem como da responsabilidade ética,
por serem relegadas a discricdo do negécio. O atendimento as expectativas
sociais assume um papel voluntario por ndo serem exigidos legalmente e
dependentes da vontade da empresa em querer fazer algo em beneficio do
social.
Na figura 13, o modelo reelaborado, apresenta uma visdo em que a
responsabilidade social passa a fazer parte dos planos de uma organizacéo

empresarial sendo considerado nos dias de hoje muito atual.
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Responsabilidade
filantropica
Seja um bom cidadao
corporativo
Contribuir com recursos para
a comunidade; melhorar a

qualidade de vida

Responsabilidade ética
Obrigacao de fazer o que é certo,
Justo & justo. Evitar danos

Responsabilidade legal
Obedeca a lei.
Lei & a codificagao da sociedade do cert
e do errado.
- - - - Jogar pelas regrasdojogo. _ _ __

Responsabilidade econémica
Ser lucrativo.

Figura 13 — Piramide da responsabilidade corporativa
Fonte: Carrol (1991, p. 42)

Neste modelo Carrol (1991) demonstra o0s quatro componentes da
Responsabilidade Social Corporativa. Em sua base estd a responsabilidade
econbmica que tem por finalidade alicercar toda a piramide. Em seguida, a
responsabilidade legal, pois € nela que se encontra codificado todo o comportamento
social e comercial. A responsabilidade ética conforma o que considerado justo, que a
empresa deve fazer o que € certo e evitar prejuizos e danos para todos o stakeholders.
No topo da piramide, a responsabilidade filantrépica, que considera que todos
individuos corporativos devem ser “bons”, contribuindo com recursos financeiros e
humanos para o bem-estar da comunidade e da sua qualidade de vida.

O autor ressalta que este modelo nédo é perfeito, bem como a responsabilidade
social corporativa em si, visto que o mundo dos negdécios também esta exposto a
diversas tensdes. Porém, esta divisdo possibilita a visualizacdo dos diferentes tipos
de obrigacbes que se interagem, colaborando e confltando com os interesses

comerciais. Em suma, pode-se considerar que organizacdao comercial necessita gerar



83

lucros, atuar dentro da lei, fazer o que é certo e ser leal e contribuir com o bem-estar
da comunidade que a cerca.

No entanto, a literatura académica sobre a responsabilidade social corporativa,
principalmente no Brasil, traz resultados que apontam ainda para a centralizacao
acionaria, relegando a um plano inferior as questdes socioambientais. Outro fato
importante diz respeito ao Indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE) que, por
guestdes de status empresarial, muitas empresas empenham-se na manutencgao das
acOes sustentiveis e de responsabilidade social, pois isso lhes proporciona a
legitimidade e sua divulgacdo promove a permanéncia nesse indicativo e a
manutencao das oportunidades de desenvolvimento. Em fun¢éo desse indice grandes
empresas buscam atingir alto nivel de desempenho social que, provavelmente, esta
relacionado com o mercado de financiamento que vem valorizado estas questdes
(CRISOSTOMO; OLIVEIRA, 2016).

Sem duvida, as acbes de sustentabilidade e de responsabilidade social
envolvem as relacdes entre pessoas e grupos. Ou seja, os stakeholders em todas as
suas dimensdes que, muitas vezes, geram conflitos, disputas de poder e de forca.
Alcancar objetivos propostos depende de negociacdes que se fundamentam no poder
e na politica para alinha-los ao ambiente onde a organizacdo encontra-se
estabelecida.

Para tanto, é preciso conhecer as suas praticas e estratégias de poder
daqueles que podem afeta-la. Percebe-se que, na gestédo organizacional eficiente, ao
considerar a diversidade de interesses e de grupos € importante entender as relacdes
de poder que emergem. Schmitt (2011) explica que o poder pode se apresentar em
quatro formas: 1) poder sobre os mais frageis ou fracos; 2) poder para a tomada de
decisé@o e execucao; 3) poder coletivo; e 4) o poder fundamentado na identidade e
coletividade cultural. Podem ser utilizados de maneiras diferentes para o alcance dos
objetivos, em geral, para a obtencéo de privilégios em detrimento do outro.

A importancia do conhecimento sobre relacdes de poder permite aos gestores
entender 0s processos sociais que, por meio da pratica politica, favorece o alcance
dos objetivos da organizacao. Entre suas caracteristicas esta o fato de ser uma pratica
especifica das relacdes e dos contextos, abrange os conflitos, as diferengas entre os
objetivos entre outros. Entretanto, pode ser considerado produtivo mediante a
formacdao de aliancas e vinculos no exercicio do trabalho, dos negocios e do convivio
social (SCHMITT, 2011).
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A questdo da sustentabilidade e das relagcdes que a constituem € uma
preocupacdao internacional. No ano de 2015, foi deflagrado um movimento - Agenda
2030 - em apoio as ac¢bes que pudessem colaborar para um novo rumo global que
acabasse ou reduzisse a pobreza, promovesse a prosperidade e o bem-estar e
protegesse o meio ambiente, inclusive, considerando o enfrentamento das mudancas
climaticas (NACOES UNIDAS DO BRASIL [ONUBR], 2018). Os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) tracados pelas Nagfes Unidas e que constituem
a Agenda 2030, lancada em 2015 durante a Cupula de Desenvolvimento Sustentavel,
foi analisada pela Assembleia Geral da Organizacdo das Nacdes Unidas com a
participacdo de todos os Estados-Membros e a sociedade civil e teve como pilares os
Objetivos de Desenvolvimento do Milénio (ODM) (Quadro 15) e o resultado da
conferéncia Rio+20, realizada na cidade do Rio de Janeiro/RJ, em 2012.

Objetivos Meta
1° objetivo Erradicar a extrema pobreza e a fome
2° objetivo Educacéao basica infantil universal.
3° objetivo Promover a igualdade de género e capacitar as mulheres.
4° objetivo Reduzir a mortalidade infantil.
5° objetivo Melhorar a saude das maes.
6° objetivo Combater o HIV/AIDS, a maléria e outras doencgas.
7° objetivo Garantir sustentabilidade ambiental.
8° objetivo Desenvolver uma parceria global para o desenvolvimento.

Quadro 15 — Objetivos de Desenvolvimento do Milénio (ODM)3
Fonte: Adaptado de United Nations (2015) (Tradu¢édo nossa)

O quadro 16 apresenta os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)

gue constituem a Agenda 2030.

3 Goal 1: Eradicate extreme poverty and hung; Goal 2: Achieve universal primary education;
Goal 3: Promote gender equality and empower women; Goal 4: Reduce child mortality; Goal
5: Improve maternal health; Goal 6: Combat HIV/AIDS, malaria and other diseases; Goal 7:
Ensure environmental sustainability; Goal 8: Develop a global partnership for development.
Fonte: UNITED NATIONS. The millennium development goals report 2015. New York:
Inter-Agency and Expert Group on MDG Indicators led by the Department of Economic and
Social Affairs, 2015. Disponivel em:
<http://www.un.org/millenniumgoals/2015_MDG_Report/pdf/MDG%202015%20rev%20(July
%201).pdf>. Acesso em: 02 maio 2018.


http://www.un.org/millenniumgoals/2015_MDG_Report/pdf/MDG%202015%20rev%20(July%201).pdf
http://www.un.org/millenniumgoals/2015_MDG_Report/pdf/MDG%202015%20rev%20(July%201).pdf

Objetivos

Metas

Objetivos

Metas

ERRADICAGAD
DAPOBREZA

Acabar com a pobreza em
todas as suas formas, em
todos os lugares.

9 INDOSTRIA,
INOVAGADE
INFRAESTRUTURA

Construir infraestruturas
resilientes, promover a
industrializac&o inclusiva e
sustentavel e fomentar a
inovacéo.

Acabar com a fome, alcancar
a seguranca alimentar e
melharia da nutricdo e
promover a agricultura
sustentavel.

1 REDUGADDAS
DESIGUALDADES

Reduzir a desigualdade
dentro dos paises € entre
eles.

EBEM-ESTAR

e

Assegurar uma vida saudavel
€ promover o bem-estar para
todos, em todas as idades.

Tornar as cidades e os
assentamentos humanos
inclusivos, seguros,
resilientes e sustentaveis.

EDUCACAD
DEQUALIDADE

|

Assegurar a educacdo
inclusiva e equitativa e de
qualidade, e promover
oportunidades de
aprendizagem ao logo da vida
para todos.

12 roncio

RESPONSAVEIS

Promover a eficiéncia no uso
dos recursos renovaveis a
partir de uma
infraestrutura sustentavel
e da acessibilidade aos
servicos basicos.

IGUALDADE
DEGENERO

¢

Alcancar a igualdade de
género e empoderar todas as
mulheres e meninas.

COMBATE AS
1 ALTERAGOES
CLIMATICAS

Tomar medidas urgentes
para combater a mudanca
do clima e seus impactos.

Assegurar a disponibilidade e
gestdo sustentavel da agua e
saneamento para todos.

14t

Conservacéo e uso
sustentavel dos oceanos,
dos mares e dos recursos

marinhos para o
desenvolvimento
sustentavel.

Assegurar o acesso confiavel,
sustentavel, moderno e a
preco acessivel a energia

para todos.

Proteger, recuperar e
promover o uso
sustentavel dos

ecossistemas terrestres,

gerir de forma sustentavel

as florestas, combater a

desertificacédo, deter e
reverter a degradacéo da
terra e deter a perda da
biodiversidade.

EMPREGO DIGNO
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

o

Promover o crescimento

econdmico sustentado,

inclusivo e sustentavel,
emprego plenc e produtivo e
trabalho decente para todos.

PAZ JUSTICA
16 EINSTITUIGOES
FORTES

Promover sociedades
pacificas e inclusivas para
o desenvolvimento
sustentavel, proporcionar
0 acesso a justica para
todos e construir
instituicdes eficazes,
responsaveis e inclusivas
em todos os niveis.

PARCERIAS
17 g

&

Fortalecer os meios de implementacéo e revitalizar a parceria global para o
desenvolvimento sustentavel.

Quadro 16 — Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) — Agenda 2030

Fonte: Adaptado de ONUBR (2018, p. 1)
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De fato, hospitalidade esta para as organizacdes bem como a sustentabilidade
e a responsabilidade social. Jones, Hillier e Comfort (2014) alegam que a atencao
para a sustentabilidade aconteceu primeiro, seguida da responsabilidade social
corporativa e, que sO recentemente, o setor de hospitalidade vem ganhando
relevancia nas organizacfes empresariais. Organizacfes de varios setores, por meio
das relacdes interpessoais, experimentam praticas hospitaleiras para a conducao dos
seus negocios.

Observa-se a prética académica em tratar a sustentabilidade e a
responsabilidade social tendo a hospitalidade como objeto — setor da hospitableness
(caracteristicas de hospitalidade), conferindo a ela alojamentos, restaurantes e as
atividades do turismo que se relacionam principalmente com o meio ambiente e o
social, ressaltando os beneficios e maleficios que podem originar.

Com razéo, o setor da hospitalidade, se pensado somente em termos de
organizacdo comercial com base na triade da teoria, deve ser investido dessas
preocupacdes. Mas, por outro lado, a sua principal caracteristica é a relacao entre as
pessoas, componente importante na estrutura de qualquer organizagao que pretende
manter o equilibrio das suas relacdes com seus stakeholders. Percebe-se os esfor¢cos
na geracao de atitudes e gestos de hospitalidade e de hospitableness por parte das
empresas ao oferecerem para o estranho espacos de recepcdo mais agradaveis, pois
sdo neles que se comeca a construgcdo do relacionamento entre as pessoas e a
organizacdo, com limites simbdlicos — divisoérias, mesas, balcdes — e o recebimento
confortavel e acolhedor ao disponibilizar assentos, plantas, agua e, atualmente, wi fi
(LUGOSI, 2014).

Além do espaco acolhedor, a organizacdo ainda encontra como desafio a
coesdo de seus funcionarios com a verdadeira vontade de cooperacdo muatua, com
motivagao para receber e atender o hospede/stakeholder. Além disso, ela tem que ter
0 desejo de relacionar-se com as pessoas.

Por estar envolta por varios elementos, a hospitalidade das organizacoes
comerciais € percebida mediante as trocas que envolvem a interacdo humana,
resultando em vantagens competitivas ao agregarem o dominio privado e o dominio
social (QUADROS, 2011). Esta uniao fortalece os vinculos entre anfitrido e héspede,
agui, organizacao e stakeholders e, consequentemente, promove a troca reciproca.

Uma economia mais ética e sustentavel fundamenta-se na exceléncia da relacao
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social e pelo valor afetivo que é motivado e distribuido pelo reconhecimento divulgado
nas redes formadas pela sociedade (LASHLEY et al., 2011).

No entanto, concordando com Claro (2015), a hospitalidade nas organizacdes
comerciais € pouco investigada e, quando realizada, a tendéncia académica se volta
para a identificacdo dos valores culturais, da performance no trabalho, sendo
necessario investir na producao que também privilegiasse a reciprocidade, na cortesia
e generosidade, na fraternidade e amizade, no tato e no polimento, além dos
beneficios, atendimento as necessidades internas e externas.

No que tange a influéncia da hospitalidade nos relacionamentos e decisdes
sobre sustentabilidade e responsabilidade social corporativa, os estudos se voltam
prioritariamente para questdes internas e/ou se relacionam com 0s impactos que
determinado setor pode provocar no ambiente e, mesmo assim, superficialmente.
Percebe-se que a hospitalidade ainda se encontra muito arraigada nos principios
basicos para discussdo e pesquisa, atendo-se em organizacdes que tém como
produto e servicos a triade da hospitalidade — alojamento, alimento e bebida (CLARO,
2015).

Com base no exposto, tem-se a hipotese 3:

Hs — A hospitalidade aplicada aos negocios atua como elemento

moderador no desenvolvimento organizacional sustentavel.

2.5 Sintese do capitulo 2

O quadro 17 apresenta a base tedrica para hospitalidade em relacdo aos
dominios propostos por Lashley, as organizagbes comerciais e a sustentabilidade
empresarial e responsabilidade social corporativa, destacando os autores que foram
utilizados para a construcao da se¢do. Em seguida, tem-se o capitulo 3, que trata da

gestao de risco e da gestao de crise.



Tema

Topicos principais

Autores

Hospitalidade/
Hostilidade

As relacbes de hospitalidade e
hostilidade, as tradicdes, as fronteiras
e suas possibilidades por meio das
suas lentes de analise.

Andrews (2004); Baitello Junior (2013); Baptista (2016); Bauman (2009; 2007);
Camargo (2008); Coracini (2010); Darke e Gurney (2004); Foucault (1995); IBHE
(2018); Kearney (2015); Korstanje (2016; 2010); Lashley (2004); Lashley et al.
(2007); Lugosi (2016; 2014; 2008); Lynch et al. (2011); Lynch e McWhannell
(2004); Montandon (2003); Noguero, 2013; O”connor (2005); O’Gorman (2011;
2007); Ram (2015); Santos (2014); Schéanzel, Brocx e Sadaraka (2014); Selwyn
(2004); Sheringham e Daruwalla (2007); Telfer (2004); e Welten (2015).

Dominios da
hospitalidade

Os trés dominios da hospitalidade
propostos por Lashley - privado,
social e comercial.

Alves e Wada (2014); Brotherton e Wood (2004); Camargo (2015; 2008); Crotti
(2017); Gotman (2009); Kunwar (2017); Lashley (2004); Lashley e Morrison
(2004); Locwood e Jones (2004); Lynch et al. (2011); Lynch e McWhannell
(2004); Montandon (2003); O’Connor (2005); O’'Mahony (2015); Quadros (2011);
Slattery (2002); Telfer (2004); Wada (2007); e Wada e Moretti (2014).

Dominio comercial
e as organizacdes

O dominio comercial sob a 6tica das
organizacoes.

Baptista (2008); Bauman (2007); Brotherton e Wood (2004); Camargo (2004);
Chéavez e Rest 92014); Ferraz (2013); Gotman (2009); Grinover (2006);
Haslam, Cornelissen e Werner (2017); Junqueira e Rejowski (2010); Lugosi
(2017; 2014); Mendes e Fedrizzi (2017); Meyer e Hollere (2014); Morgan
(2002); Plester (2015); Ritzer (2015); Telfer (2004); Tsai et al. (2015);

As organizacgfes e
as relacbes de
hospitalidade com
seus stakeholders

As relacdes de hospitalidade entre as
organizacoes e os stakeholders.

Boudoun (2014); Carroll e Buchholtz (2003); Clarkson (1995, 1994); Cockburn-
Wootten e Brewis (2014); Dencker e Bueno (2003); Donaldson e Preston (1995);
Haslam, Cornelissen e Werner (2017); Freeman, Harrison e Wicks (2007);
Friedman e Miles (2006); Garrot et al (2012); King, Felin e Whetten (2010);
Minotti et al. (2015); Munck e Souza (2009); Oliveira e Wada (2012); Spiropoulus,
Gargalianos e Sotiriadou (2006); Schanzel, Brocx e Sadaraka (2014); Souza
(2010); Szabo, Costa e Ribeiro (2014); Van Niekerl e Getz (2016)

Sustentabilidade e
responsabilidade
social corporativa

Os conceitos de sustentabilidade
corporativa e de responsabilidade
social corporativa.

Carrol (1979); Carrol (1991); Claro (2015); Crisostdmo e Oliveira (2016); Jones,
Hillier e comfort (2014); Lashley et al. (2011); Lugosi (2014); Munck et al. (2012);
Munck e Souza (2009); Quadros (2011); Roper (2012); Schmitt (2011); Szabo,
Costa e Ribeiro (2014); WCED (1987);

Quadro 17 — Sintese do capitulo 2
Fonte: Elaborado pela autora
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CAPITULO 3 GESTAO DE RISCO E GESTAO DE CRISE

Considerados como instrumentos importantes na gestao das organizacoes, a
gestao de risco e a gestéo de crise sempre fizeram parte do planejamento estratégico,
principalmente no mercado financeiro, por nortear 0s investimentos para a
continuidade dos negécios. As primeiras manifesta¢cdes em torno da gestao de risco
e da gestao de crise ocorreram pela necessidade do Bank of England e do Federal of
International Settlements em reduzir os riscos de créditos para paises classificados
como de terceiro mundo, visto que as operacdes para esse fim ndo eram registradas
em balancos financeiros (INSTITUTO BRASILEIRO DE GOVERNANCA
CORPORATIVA [IBGC], 2017).

A partir de entdo, esta tendéncia pode ser percebida nas producdes
académicas ndo sO de financas, mas também de outras areas, por passarem a
entender que a gestao de riscos e a gestao de crise respondem aos acontecimentos
gque ndo estdo previstos pelas organizacdes. Dessa maneira, favorecem a
implementacdo de procedimentos que reduzem os efeitos negativos que possam
surgir com os imprevistos, seja no mercado financeiro ou em qualquer outro, visto que
todos os setores como a induastria, o de bens e servigos, turismo e hospitalidade entre
outros, mesmo com suas singularidades, fazem parte do ciclo econémico de um pais
(SOUZA; LOURENCO, 2015; ABREU; TAVARES; RODRIGUES, 2008).

Corroborando com os autores, o IBGC (2017) também afirma que o risco é
inerente aos negocios, cabendo as organizacbes gerencia-lo com a finalidade de
prever e assumir o risco e reduzir os impactos do seu resultado. A sua gestéo favorece
a resiliéncia organizacional em tempos dificeis e complexos, garantido a sua
permanéncia no mercado. Explica que, aliada a uma estrutura de governanca voltada
para a manutencéo e funcionamento do sistema, propicia a visualizacdo de novas
oportunidades de negocios e ganhos e de minimizar ou precaver de perdas no futuro.
Porém, ressalta que a gestao de risco na area financeira € melhor apreciada por ser
quantificavel, utilizando varios instrumentos desenvolvidos para tal procedimento.
Aqueles riscos que nao estdao na ordem dos financeiros sdo bem mais complexos
devido ao grau de subjetividade de que estdo investidos, sendo esta a abordagem
central deste estudo.
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3.1 Gestado derisco

Existem varias definicdes para o que vem a ser “risco”, pois cada uma
relaciona-se com as diversas areas do conhecimento humano e aponta para 0s
perigos e efeitos negativos que fazem parte dessas atividades. De maneira geral,
pode-se concordar com a definicdo de Cabral e Caprino (2015, p. 22) como sendo a
“probabilidade e potencial magnitude de uma perda futura”. Revelam a impossibilidade
de eliminar ou conhecer todos riscos que os individuos estdo expostos, sendo este
fator que demonstra a importancia e necessidade de geri-los.

Os autores ressaltam que o processo de sua gestao se inicia no conhecimento
da sua existéncia e de seus possiveis efeitos e, em seguida, da decisdo de como
enfrenta-los. Para além da reducéo dos efeitos negativos, é de competéncia da gestéo
de riscos identificar e definir quais os eventos que devem ser evitados, minimizados e
gerenciados. Ela engloba os riscos financeiros, de crédito, operacionais, de mercado,
de reputacdo, para a saude, entre outros, sendo necessario que os gestores tenham
conhecimento sobre qual deles se aplica ao desenvolvimento da organizacao
(RIBEIRO, 2017). Na aquisicdo desse conhecimento, o IBGC (2017) sugere que se

responda as seguintes questdes (Quadro 18):

Questbes
a) Quais os fatores que podem comprometer estratégias e metas da organizacao?
b) As informacfes que se tem sao fidedignas?
c¢) Os procedimentos utilizados garantem o nivel de aceitagdo para se correr o risco?
d) Todos os envolvidos tém conhecimentos sobre a importancia da gestao de risco?
e) A organizacéo tem condicdes de gerir e assumir 0s riscos?
f) Quem sera o responsavel pela identificacdo e monitoramento dos riscos?
g) Quais os métodos e ferramentas serdo utilizados para monitoramento e enfrentamento
dos riscos?
h) Quais séo as incertezas e ameacas referentes aos riscos e, as possiveis oportunidades
gue merecem tal exposicdo da organizacdo?
i) Quais sdo os riscos mais proeminentes?
j) Que percepcdo e exposicdo se tém desses riscos?
k) Como a organizacdo deve se posicionar e responder aos riscos?
Quadro 18 — Agquisicéo de conhecimento sobre o risco
Fonte: Adaptado de IBGC (2017)
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A partir destas questdes, o IBGC (2017) propde um modelo de gestéo de riscos
(Figura 14)

nari
Acompanhar Cenario

Avaliar e

Sistema de i
Monitorar gestao de posicionar

risco

Plano de
S Objetivos

\ Implementar ’

Figura 14 - Modelo para implementacdo da gestéo de risco
Fonte: IBGC (2017, p. 41)

Kasperson et al. (1988) também j& destacavam 0s gastos governamentais e
privados no gerenciamento de riscos sem, contudo, reduzir a percepcdo de
vulnerabilidade da populacéo e das organiza¢@es. Visto que as definicbes de risco se
centram na probabilidade e na magnitude dos eventos, os autores alegam que, aos
olhos da sociedade, a sua concepc¢do é muito maior, por considerar outros aspectos
como o seu conhecimento sobre o risco, a sua capacidade para influencia-lo e na sua
percepcdo sobre o perigo e seu efeito de desastre. Porém, afirmam que esses
elementos demandados pela sociedade n&o sédo considerados pelos profissionais de
prevencado de riscos, atendo-se somente nas bases técnicas e nos impactos dos
eventos ou da atividade humana como os danos no meio ambiente, nas mortes e
doencas que possam ocorrer.

A negligéncia também pode ser percebida no que diz respeito a equidade das
geracdes futuras, dos espacos e dos diversos grupos sociais, além dos efeitos

negativos causados indiretamente como o descrédito nas instituicbes responsaveis
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pelo evento, a desconsideracdo com a comunidade envolvida e os custos futuros para
a recuperacao do que foi afetado. Muitas vezes, as piores consequéncias nao sao
dependentes daquelas originadas pelo primeiro impacto do imprevisto, e sim, da
lentiddo na tomada de decisfes e das a¢des que deveriam estar previstas pela gestao.
Seus efeitos podem trazer prejuizos irreparaveis para as organizacdes (KASPERSON
et al., 1988).

No entanto, divergéncias em relagdo a utilizagdo do termo “risco” para o
gerenciamento das imprevisibilidades negativas encontram voz nos estudos de Dowie
(1999) ao argumentar que ele sO contribui para dificultar os processos de decisao e
de politicas de prevencédo pela sua prépria ambiguidade e multiplicidade de uso. O
termo também favorece ao juizo de valor e influencia negativamente as discussdes
sobre a sua probabilidade de ocorréncia devido a valoragéo implicita.

Sem concordar completamente com a autora, Ward e Chapman (2003, p. 98)
também demonstraram preocupacdo em associar o termo a algo que, por certo, dara
errado, ndo considerando as possibilidades potenciais de algo dar certo. Assim,
fundamentaram seus estudos nas definicbes da americana Project Management
Institute (PMI) — “Risco - um evento ou condic¢ao incerta que, se ocorrer, tem um efeito
positivo ou negativo sobre um projeto*” (Tradugéo nossa) e da europeia Association
for Project Management (APM) — “Risco - um evento incerto ou um conjunto de
circunstancias que, caso ocorra, tera efeito sobre a realizacdo dos objetivos do
projeto®” (Tradugdo nossa).

A adocéo destas definicdes proporciona ampliddo para a utilizacdo do termo e
incluem elementos positivos que também justificam o seu planejamento e gestao,
além de reduzir a resisténcia dos gestores em assumir os beneficios que esse pode
oferecer (WARD; CHAPMAN, 2003). Para eles, as definicdbes sugerem, quase
sempre, uma ameaca em detrimento da oportunidade (Quadro 19), por isso,
defendem a utilizagdo do termo “incerteza”, por considerarem que ele oferece maior

possibilidade de gerenciamento da “falta de certeza”.

4 Risk - an uncertain event or condition that, if it occurs,has a positive or negative effect on a
project objective

Fonte: WARD, S.; CHAPMAN, C. Transforming project risk management into Project
uncertainty management. International Journal of Project Management, v. 21, p.97-105,
2003. Disponivel em: < https://kopernio.com/viewer?doi=10.1016/s0263-7863(01)00080-
1&route=1 >. Acesso em: 13 abr. 2018.

5 Risk- an uncertain event or set of circumstances that,should it occur, will have an effect on
the achievementof the project’s objectives (Ibidem)



93

Utilizam termos como ruim, inadequado, interrupgdo, falta,
Categorias de risco conflito entre outros. Ou seja, todos 0s termos expressam uma

ameaca.
Relacionada com o potencial de gravidade ou de impacto ou,
Terminologia ainda, com a perspectiva da organizacdo em evitar 0s riscos
maiores.
Tipos de respostas aos | Evitar, transferéncia, reduzir e aceitar o risco.
riscos
Transferéncia de Geralmente, é oferecido um prémio ou remunerag¢do maior para
responsabilidade aquele que se dispde a assumir o risco.

Tentativa de reduzir a probabilidade ou as mudltiplas
consequéncias de um evento para um limite considerado
Mitigacéo aceitavel, por meio da antecipa¢cdo de medidas que podem ser
adotadas durante uma possivel ocorréncia e, dessa maneira,
minimizado os resultados negativos.

Com o intuito de classificar o impacto do risco — baixo,
Utilizacdo de matrizes | moderado ou alto -, por intermédio de escalas quantitativas. Os
de impacto de autores ressaltam que esse tratamento visa somente as
probabilidade ameacas, pois, avaliar as possiveis oportunidades requer
complexidade de abordagem.

Quadro 19 - Tratamento do risco como ameaca
Fonte: Adaptado de Ward e Chapman (2003)

Mullner (2016) explica que a incerteza nao pode ser mensurada. Ela tem como
caracteristica a imprevisibilidade e a aleatoriedade, o que dificulta a concretizacéo de
contratos e a precificacédo de produtos e servicos, diferindo significativamente do risco.
Do seu lado, o risco, de certa maneira, permite a mensuracao por meio dos resultados
remanescentes, além de se poder transferir a responsabilidade e de ser minimizado
com a colaboracdo das forcas sociais. Nesse sentido, o autor considera que tanto o
risCO como a incerteza coexistem e se integram nas teorias relacionadas aos
negocios, sendo que a incerteza se destaca por ser incontrolavel e o risco,
parcialmente gerenciavel.

Como pode ser observado, existe muitas sutilezas na definicdo de risco devido
ao entendimento de quando ele deixa de ser um risco e assume a caracteristica de
um perigo eminente - a ocorréncia de um fenémeno onde existe a presen¢ga humana
em situacao de risco, elemento fundamental para a percep¢ao e contabilizacdo dos
prejuizos - podendo resultar em um desastre (FIDALGO, 2018). Por isso, explica-se a
convencao de avaliad-lo de acordo com o seu potencial de perigo em relacdo a
vulnerabilidade de onde pode ocorrer.

O risco é mensurado de acordo com a vulnerabilidade de uma populacao, seja

por sua pobreza ou pela sua riqueza e por sua localizacdo quanto a proximidade das
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areas consideradas de risco. Ressaltando que, em muitos casos, uma populacao pode
residir em uma area de risco sem, contudo, ficar exposta a ele ou ao perigo que ele
demanda. Porém, é pertinente considerar que o risco é instavel, tomando varios
formatos de acordo com as variagbes de origem natural e social que envolve o

processo (SOUZA; LOURENCO, 2015). Portanto, requer gerenciamento constante.

3.2 Tipos derisco e o desastre

Para a gestédo de riscos competente é necessario o conhecimento de qual tipo
de perigo uma organizacdo pode enfrentar no futuro para que, no caso de uma
imprevisibilidade, esteja preparada para a tomada de decisdes e equipada com 0s
instrumentos capazes de evitar ou reduzir danos maiores.

A sociedade dos dias atuais convive com a transversalidade dos riscos a que
esta exposta e, por isso, percebe-se uma crescente cobranga para o aprimoramento
das mensuracdes, avaliacdes e sinalizacdes com o objetivo de reduzir os danos e
poupar vidas. Abreu, Tavares e Rodrigues (2008) adotam a expressao “sociedade de
risco” proposto por Beck, por concordarem que ela é atual e por exprimir ideias como
“perigo externo” e “politizagao do risco”, principalmente no que esta relacionado com
os efeitos morais e politicos. Nesse sentido, induzem que o risco é inerente a
sociedade, sendo mutavel de acordo com a época, revelando que, no periodo da
industrializacéo, riscos e acidentes eram evidentes e pessoais, mas, agora, eles sédo
globais e apresentam um carater impessoal e de distanciamento da percepcéo
humana (ABREU; TAVARES; RODRIGUES, 2008; LOURENCO, 2007; BECK, 2002).

A gestéao de riscos deve ser capaz de definir se 0 evento a ser enfrentado € de
carater natural, antrépico, misto ou social. Os efeitos negativos do risco natural tém
sua origem na natureza como o0s terremotos, erupcdes vulcanicas, furacoes,
maremotos, tempestades e muitos outros que podem ser monitorados, mas nao
impedidos, porém, por meio da tecnologia e conhecimento sobre eles, em muitos
casos, podem ter seus efeitos reduzidos. Os riscos naturais, por serem da ordem dos
desastres envolvem a relagdo tempo e espaco, agregado de perigo e vulnerabilidade
e de diversos niveis de perdas. Seu impacto abrange a economia, a politica, o social

e 0 ambiente, culminando em perdas de vida, devastacdo ambiental e os efeitos
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danosos se intensificam de acordo com a vulnerabilidade da area afetada no que se
refere a infraestrutura, servicos de apoio e subsisténcia e, do poder de resposta para
seu enfretamento (EDJOSSAN-SOSSOU et al., 2014; LOURENCO, 2007).

Risco misto, segundo Lourenco (2007), trata daquele associado a atividade
humana e aliado aos eventos naturais originados dos componentes da atmosfera
como a chuva acida e o efeito estufa, da geodindmica como a intensificacdo dos
processos de erosdo e de desertificacdo e do dendrocaustolégicos®, por meio das
gueimadas, incéndios florestais.

O risco social pode ser analisado por varios angulos como explicam Souza e
Lourenco (2015) com bases nos estudos de Baron (2007): a) exdgenos, quando
decorrentes das ameagas naturais e externas como os terremotos, inundagoes, entre
outros; e b) enddégenos, quando oriundos das politicas e a¢des administrativas, da
industrializacdo e da urbanidade. Com base nos estudos de Castro, de 2005, em: a)
danos causados por conflitos armados; b) danos como da marginalidade e
vulnerabilidade causadas por desastres naturais; e ¢) danos provocados pela caréncia
social que afeta a condicdo de vida da sociedade.

Com relacdo aos riscos antropicos, estes se relacionam com os danos e 0s
efeitos negativos que a atividade humana pode acarretar a uma localidade, seja ela
ambiental, social ou econdmico. Lourenco (2007) exemplifica como pertencentes a
este segmento aqueles provenientes da tecnologia, da estrutura social e da biofisica.
Todos tém a mao do homem como elemento difusor de um desastre, pelo
descumprimento das normas e leis de seguranca que regem as condutas de
producdo, armazenamento e transporte, desconsiderando o ambiente e a
comunidade.

Para esta modalidade de risco existem diversos indicadores para a avaliagao
dos riscos biologicos, quimicos e fisicos para o monitoramento dos efeitos que
possam causar no ambiente e na sua populacéo. Eles fornecem os parametros para
a avaliacdo da interacédo e de como deve ser procedida a gestao para a minimizagao
dos efeitos. Na possibilidade de néo poder ser determinado o risco € preciso aplicar o

“principio do elemento da precaug¢ao” (PIRAGNOLO et al., 2014).

6 Dendrocaustoldgico: Risco de incéndio florestal;

Fonte: Lourenco, L. Risco dendrocaustoldgico no parque natural das serras de Aire e
Candeeiros. Revista da Faculdade de Letras-Geografia, Porto, v. 19, p, 295-307, 2003.
Disponivel em: <http://ler.letras.up.pt/uploads/ficheiros/319.pdf>. Acesso em 06 jun. 2018.
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Mgga:ligjca:)de Caracteristicas Exemplos Para este estudo
Provocado pela
acao da Tsunami no Haiti, em 2004, Furacao
Natural natureza: Ka‘;r_ina, em 2005, Terremoto ~ho No se aplica
terremotos, Haiti, em 2010 e terremoto na ltalia,
furacoes, em 2016.
tsunamis.
Acidente nuclear em Chernobyl, em
Provocado pela | 1986, derramamento de petréleo no | Possiveis falhas
Antrépico atividade Golfo do México, em 2010 e incéndio originadas da
humana. da Ultracargo, em Santos, no ano de acdo humana.
2015.
As queimadas e incéndios florestais.
Em muitos casos, devido ao tempo
muito seco e o descuido do homem
Provocado pela | em manipular o fogo acaba
atividade provocando grandes incéndio, como
Misto humana e pela | a queima das folhas secas da cana N&o se aplica.
acao da de acucar, os incéndios em parques
natureza. florestais como o Parque do Rola
Mocga, que acontece todos 0s anos e
o incéndio Pedrogdo, na regido de
Leira em Portugal em 2017.
Provocado pela
estrutura social, O atentado de 11 de setembro, em
envolvendo ; . ~
. : 2001, os conflitos na Siria, em As acles de
Social conflitos, 0 ~
__ 2017/2018 e as politicas adotadas recuperacao
marginalidade e
. na Venezuela, em 2017.
vulnerabilidade
social.

Quadro 20 - Modalidades de risco
Fonte: Elaborado pela autora

Varias atividades preocupam-se em manter atualizado o seu mapa de gestéao
de risco, seja ele interna ou externo. Silva, Miranda e Viana (2015) alegam que este
instrumento representa o todo ou a parte do processo produtivo de uma organizagao
gue pode estar sujeita a algum tipo de risco, sendo necessario determinar o seu efeito
e a capacidade em administra-lo. O IBGC (2017) considera trés pilares para o
monitoramento, a probabilidade, a vulnerabilidade e o impacto, tanto em relacéo a

organizagcdo como nos aspectos sociais, ambientais e estratégicos, sem

7

desconsiderar o que € intangivel, visto que, geralmente, este quesito é

interdependente em relacédo a um evento independente ou de impactar de maneira
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diferente e com multiplas variaveis em diversas areas. Propde-se a utilizacdo do mapa
de risco com o objetivo de planejar respostas em caso de algum evento.

O mapa de risco apresenta quatro quadrantes, sendo um relacionado aos
riscos-chave que devem ser observados com maior atencéo por serem considerados
de grande probabilidade e impacto — Alta severidade. A reducdo do grau de
severidade induz que os riscos podem ser monitorados periodicamente e, aqueles que
considerados com média severidade — baixa probabilidade e alto impacto ou vice-
versa — ou de severidade baixa, em nenhum momento devem ser ignorados (Figura
15) (IBGC, 2017).

4 RISCO DE MEDIA RISCO-CHAVE ALTA
SEVERIDADE SEVERIDADE *
. Menor probabilidade, mas Riscos criticos que
poderiam ter um impacto potencialmente ameagcam os
adverso significativo sobre objetivos do negdcio.
0s objetivos do negécio.
RISCO DE BAIXA RISCO DE MEDIA
SEVERIDADE SEVERIDADE

. Monitoramento significativo
nao € necessario a menos
que a classificagao mude.

. Periodicamente reavaliada.

. Menor importancia, mas &
provavel que acorram.

. Considerar o balanco de
custo/beneficio.

. Reavaliar com frequéncia
para detectar mudangas nas
condigdes (alto impacto)

+—————— IMPACTO

« PROBABILIDADE >

—————seemmE |

Figura 15 - Mapa de risco
Nota: * Para este estudo — Risco-chave alta severidade
Fonte: IBGC (2017, p. 43)

A importancia do mapa de risco estd na manutencdo do conhecimento sobre
os efeitos e os impactos das atividades de determinada organizacdo sobre ela e a
sociedade, fundamentado no perfil organizacional, éarea de atuacdo e,
fundamentalmente, na prevencao do desastre ou catastrofe.

O desastre pode ser entendido como a combinacao de varios fatores que levam
a perda de vidas de qualquer espécie, prejuizos ambientais, econdmicos e de imagem
para todos os envolvidos. Freitas et al. (2012) revelam a necessidade da existéncia

de uma ameaca aliada a fatores que podem ser gerados pelas condicdes da natureza
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ou da sociedade pela acdo antrépica e, por conseguinte, a exposicao de populacbes
humanas e/ou outras espécies de vida que, de acordo com o grau de vulnerabilidade,
podem sofrer os efeitos de um acidente, podendo ser esse mais ou menos grave.

Nesse sentido, diversas organizacbes desenvolveram definicdbes para desastre

(Quadro 21):

Instituicao

Definicdo de desastre’

Ley General de
Proteccion Civil
(LGPC) — México

Art. 2 — O resultado da ocorréncia de um ou mais agentes
perturbadores severos e/ou extremos, de origem natural, da
atividade humana ou aqueles provenientes do espaco exterior que,
guando acontecem em um tempo e em uma determinada regido
causam danos e pela sua magnitude excedem a capacidade de
resposta da comunidade afetada.

Organizacéo das
Nagbes Unidas
(ONU)

Produz um transtorno sério no funcionamento de uma sociedade,
causando a perda de muitas vidas humanas, material e ambiental,
ultrapassando a capacidade da sociedade afetada para a
recuperacao utilizando os seus proprios recursos.

Estrategia
Internacional para la
Reduccién de
Desastres

Uma séria interrupgéo no funcionamento de uma comunidade ou
sociedade que ocasiona uma grande quantidade de mortes bem
como perdas e impactos materiais, econdmicos e ambientais que
excedem a capacidade da comunidade.

Comissao do Direito
Internacional das
Nagbes Unidas

Um evento ou uma série de eventos calamitosos que ocasionam
numerosas vitimas, infortinios graves e grandes sofrimentos
humanos ou danos materiais e ambientais em grande escala, com
a consequente grave perturbacgéo do funcionamento da sociedade.

Federacion
Internacional de

Um evento calamitoso, subito ou previsivel, que perturbe
seriamente o funcionamento de uma comunidade ou sociedade e
cause perdas humanas, materiais, econémicas ou ambientais que

Sociedades de la Cruz | excedam a capacidade da comunidade ou sociedade afetada de

enfrentar a situacdo por meio de seu proprio recurso.

Quadro 21 — Defini¢cdes de desastre
Fonte: Adaptado de Gomez, Gomez e Gomez (2016, p. 6, Traducao nossa)

7 Al resultado de la ocurrencia de uno o mas agentes perturbadores severos y o extremos,
concatenados o no, de origen natural, de la actividad humana o aquellos provenientes del
espacio exterior, que cuando acontecen en un tiempo y en una zona determinada, causan
dafios y que por su magnitud exceden la capacidad de respuesta de la comunidad afectada;
Produce un trastorno serio en el funcionamiento de una sociedad, causando amplias pérdidas
de vida humana, material 0 ambiental que sobrepasan la capacidad de la sociedad afectada
para dar abasto utilizando sus propios recursos; Una seria interrupcion en el funcionamiento
de una comunidad o sociedad que ocasiona una gran cantidad de muertes al igual que
pérdidas e impactos materiales, econémicos y ambientales que exceden la capacidad de la
comunidad; Un evento o serie de eventos calamitosos que ocasionan numerosas victimas,
grave infortunio y grandes sufrimientos humanos o dafios materiales o ambientales o a gran
escala, con la consiguiente perturbacion grave del funcionamiento de la sociedade.

Fonte: GOMEZ, M. L. A.; GOMEZ, E. A.; GOMEZ, J. A. La cultura preventiva y los
desastres antropicos en el sureste de tamaulipas. Delos - Revista Desarrollo Local
Sostenible, v. 9, n. 27, p. 1-23, out. 2016. Disponivel em:
<http://www.eumed.net/rev/delos/27/prevencion.html>. Acesso em 27 abr. 2018.
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A gravidade do desastre esta intimamente relacionada com a capacidade da
reducado dos riscos bem como com a de sua resiliéncia e o seu enfrentamento, pois
0S prejuizos causados por ele podem comprometer a sobrevivéncia caso a populacao
afetada n&o consiga manter minimamente a dignidade e o bem-estar. Assim, retoma-
se a gestao de risco quanto aos desastres causados pela acdo humana ou antropicos,
pois, muitos deles, poderiam ser evitados.

Autores como Gomez, Gomez e Gomez (2016) e Medeiros e Barbosa (2016)
explicam que os desastres originados pela acéo antrépica, em geral, acontecem pelas
falhas do sistema da organizacéo, pela falta de manutencao nos equipamentos, pelos
erros no procedimento das operacdes e muitos outros motivos que envolvem a mao
do homem. Nesse evento podem ser citados como exemplos os incéndios, as acdes
terroristas, as contaminacdes por agentes toxicos, bioldgicos e de rejeitos, radiacdo
nuclear, guerras civis e militares e outros mais.

No Brasil, a Politica Nacional de Protecéo e Defesa Civil adotou como defini¢ao
de desastre 0 que esta preconizado pela Instrucdo Normativa 02, de 20 de dezembro
de 2016, Anexo VI, “resultado de eventos adversos naturais, tecnologicos ou de
origem antropica, sobre um cenario vulneravel exposto a ameaca, causando danos
humanos, materiais ou ambientais e consequentes prejuizos econémicos e sociais”
(BRASIL, 2016, p. 1), classificando os desastres da seguinte maneira:

§ 1° S&do desastres de nivel | aqueles em que ha somente danos
humanos consideraveis e que a situacdo de normalidade pode ser
restabelecida com os recursos mobilizados em nivel local ou
complementados com o aporte de recursos estaduais e federais.

§ 2° Sao desastres de nivel Il agueles em que os danos e prejuizos
sdo suportaveis e superaveis pelos governos locais e a situacéo de
normalidade pode ser restabelecida com os recursos mobilizados em
nivel local ou complementados com o aporte de recursos estaduais e
federais;

§ 3° Sdo desastres de nivel Il aqueles em que os danos e prejuizos
ndo sao superaveis e suportaveis pelos governos locais e o
restabelecimento da situacdo de normalidade depende da mobilizacdo
e da acdo coordenada das trés esferas de atuacdo do Sistema
Nacional de Protecéo e Defesa Civil (SINPDEC) e, em alguns casos,
de ajuda internacional.

§ 4° Os desastres de nivel | e Il ensejam a decretacdo de situacdo de
emergéncia, enquanto os desastres de nivel lll a de estado de
calamidade publica (BRASIL, 2016, p. 1)

No “Manual de protegao e defesa civil: entendendo os riscos de desastres no
Brasil”, publicado pela Secretaria Nacional de Protegdo e Defesa Civil ([SEDEC],

2017), apresenta a seguinte classificacdo de acordo com Classificacdo e Codificacédo
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Classificacao

Caracteristicas

Para este estudo

Desastre
natural

Aquele que apresenta caracteristica acima
do que é considerado normal quanto a
vulnerabilidade da regido afetada, resultando
em perda de vida humana, econdomicas e
sociais. Aqui estdo incluidos os desastres
geoldgicos, biolégicos, meteoroldgicos,
climatoldgicos e hidroldgicos.

N&o se aplica.

Desastre
tecnolégico

De natureza tecnolégica como consequéncia
de falhas ou erros de infraestrutura ou de
atividades especificas do homem que
impactam além da normalidade e que
resultam em perdas de vida humana, do
meio ambiente, sociais e economia. Fazem
parte deste tipo de desastre a atividade da
industria, do transporte ou da unido dos dois
setores, pois lidam com materiais e servigos
como os produtos considerados perigosos,
as construcdes civis, o transporte de cargas
perigosas e de passageiros, os incéndios em
areas urbanas e as substancias radioativas.

Falhas e erros de
infraestrutura ou de
atividades especificas do
homem que resultam em
perdas de vida humana,
do meio ambiente e da
economia.

Desastre
antropico

Originado da atividade humana predatoria e
fora do que é considerado usual e legal,
resultando em perdas de vida humana,
ambiental, econémica e social.

Acbes administrativas que
cologuem em risco a
economia e a sociedade.

Quadro 22 — Classificagéo de riscos e desastres no Brasil
Fonte: Adaptado de SEDEC (2017)

O quadro 23 apresenta 0s 6rgaos responsaveis pelo registro de desastres no

Brasil, mas, como ressalta a SEDEC, apesar dos esforcos para a atualizacdo dos

bancos de dados, os registros séo inadequados ou desconsiderados, principalmente

os de impacto indireto, seja por motivos organizacionais ou pelos culturais e politicos

(BRASIL, 2017).
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Responsabilidade Tipo de desastre
Sistema Integrado de Informagéo sobre | Registra os desastres naturais, excluindo os
Desastres (S21D) biolégicos.

Registra as ocorréncias individuais ou de
investigacdo de doencas, consideradas
importantes para a saude publica e privada
nacional, devendo esta incluida na Lista de
Notificacdo Compulséria (LNC).

Sistema de informacéao de Agravos de
Notificacdo (SINAN)

Comissédo Nacional de Energia Nuclear;

Agéncia Nacional de Petroleo; Agéncia

Nacional de Aviacdo Civil; Org&os de Registram o0s desastres tecnoldgicos de
Protecéo e Defesa Civil; Meio Ambiente; | acordo a atividade humana.

Transito; Ministério da Defesa; Marinha do

Brasil; e Policia Rodoviaria
Quadro 23 — Orgéos responsaveis pelos registros de desastres no Brasil
Fonte: Adaptado de Brasil (2017)

Como apresentado pelo quadro 22, para 0s registros dos desastres
tecnologicos ndo existe um o6rgdo definido para tal procedimento e, dentro da
classificacdo do COBRADE, os desastres antropicos se confundem com os desastres
tecnoldgicos, ndo havendo qualquer instituicdo responsavel.

Para este estudo, que investiga um caso brasileiro, adotou-se a terminologia
“desastre tecnologico”, defendida e utilizada pelo COBRADE, cuja descrigdo das

caracteristicas do evento encontram-se detalhadas pelo SEDEC.

3.2.1 Desastres tecnolégicos no Brasil

Os desastres tecnolbgicos afetam, significativamente, a vida econbmica e
social de todos os envolvidos. Em geral, os impactos e os efeitos do desastre afetam
tanto a populacdo atingida como a organizacao responsavel pelo dano causado. O
Brasil foi palco de grandes desastres de origem tecnoldgica, entre eles:

. Incéndio da Vila Soco — Cubatao/SP: Este desastre aconteceu no dia 25 de

fevereiro de 1984, devido a uma falha nos dutos da Refinaria Artur Bernardes,

um vazamento de 700 mil litros de gasolina, devastou a Vila Sdo José - Vila

Soc6 - em Cubatdo-SP. Dados sobre a perda de vidas e destruicdo sdo

controversos. Segundo o Jornal da Cidade de Santos (1984), mais de 500

barracos foram destruidos, matando pessoas e animais. De acordo com o jornal

e 0 SEDEC (Brasil, 2017), o vazamento foi identificado com antecedéncia pelos

moradores da vila e comunicado a empresa, mas as ac¢des de enfrentamento
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ao risco eminente foram tardias. Oficialmente, contabilizou-se 93 mortos, mas,
a literatura atribui, pelo menos, 508.

. Césio 137 — Goiania/GO: Em 13 de setembro de 1987, o material radioativo
cloreto de Césio (Cs-137) vazou apéds catadores de lixo abrirem um
equipamento blindado, de origem hospitalar abandonado em uma clinica
desativada e distribuirem o p6 branco que emitia uma luz azul para varias
pessoas de diversos locais da cidade de Goiania/Go, provocando a
contaminacao por radiacdo da agua, do solo, do ar e das pessoas, além das
mortes registradas. Wascheck, Ferreira e Alencar (2007) relatam que o
acidente somente foi identificado no dia 29 de setembro, a partir do comunicado
a Comissao Nacional de Energia Nuclear (CNEN), que, por sua vez, notificou a
Agéncia Internacional de Energia Atdmica (AIEA). O plano de emergéncia
contou com a participacdo da Furnas Centrais Elétricas S/A, da Nucleobras, da
Defesa Civil, do Hospital Naval Marcilio Dias, da Organizacdo de Saude do
Estado de Goias (OSEGO) e o Hospital Geral de Goiania. Os responsaveis pelo
equipamento foram julgados e condenados, mas tiveram suas penas revertidas
para o servico voluntario (PORTAL EBC, 2015) e, quanto as vitimas, sete
pessoas morreram has primeiras semanas de contaminagcdo, 249
apresentaram niveis elevados de radiacao e 975 pessoas sdo monitoradas pela
Superintendéncia Leide das Neves (BRASIL, 2017; NADAI, 2015). Como
desdobramento dos efeitos da contaminacdo pelo Césio 137 teve-se:
contaminacao por meio das redes de agua e esgoto e dos cursos de agua da
regido afetada; objetos de uso da populacdo que se tornaram rejeitos e foram
acondicionados e depositados em locais especiais em Abadia de Goias/GO;
discriminagdo social dos cidaddos desse estado bem como a rejeicdo dos
produtos por eles produzidos (BRASIL, 2017).

. Vazamento de Oleo na Baia de Guanabara/RJ: Em 18 de janeiro de 2000,
o rompimento de um duto da Refinaria Duque de Caxias, da Petrobras,
derramou 1,3 milhdo de litros de 0leo in natura na Baia de Guanabara, no
estado do Rio de Janeiro, causando grande prejuizo ambiental e econémico
pela falta de monitoramento para cessar o derramamento (BRASIL, 2017,
PORTAL EBC, 2015). Os efeitos desse desastre ambiental foram sentidos pela
pesca e pelo setor de turismo. O Centro Universitario de Estudos e Pesquisas
sobre Desastres ([CEPED]; 2015), da Universidade Federal de Santa Catarina,
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revela que foram aplicadas multas para a empresa responsavel pelo Instituto
Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis (IBAMA) e
pela Fundagé&o Estadual de Engenharia do Meio Ambiente (FEEMA) e que ndo
houve a punicao pelo desastre, pois a justica considerou que a pesca da regiao
ficou prejudicada por um curto periodo de tempo, decisdo refutada pelos
atingidos até os dias atuais.

. Rompimento da barragem de S&o Francisco: Segundo Antunes, Brum e
Oliveira (2015) e o Portal EBC (2015), em Mirai/MG, em 10 de janeiro de 2007,
o rompimento da barragem de S&o de S&o Francisco provocou a morte de
peixes e a falta de agua nos municipios de Muriaé/MG, Laje do Muriaé e
Itaperuna no estado do Rio de Janeiro ao derramar 2.280.000° de residuos de
bauxita. Ndo foram contabilizadas vitimas fatais, entretanto, a inundacao
provocou a destruicdo de 400 casas e 2.000 desabrigados. O desastre originou
a assinatura do Termo de Ajustamento de Conduta com o Ministério Publico
Federal bem como os Estaduais do Rio de janeiro e Minas Gerais, a
recuperacdo da area afetada e ressarcimento dos prejuizos além do fim da
atividade pela empresa responsavel (PORTAL EBC, 2015).

. Incéndio da boate Kiss Santa Maria/RS: Este incéndio ocorreu no municipio
de Santa Maria/RS, em 27 de janeiro de 2013, registrando 242 mortes. O
detonador do incéndio foi a utilizacdo de artefato pirotécnico por um dos
integrantes do conjunto musical que se apresentava na boate. A unido de
material inflamavel como o isopor e a espuma que cobriam o teto do local e das
faiscas do artefato provocaram o desastre. Aliado a falta de um plano de
prevencao a acidentes e de grande numero de pessoas — aproximadamente
1.000 pessoas em relagdo a capacidade autorizada pelo alvarda de
funcionamento de 750 — muitos morreram queimados ou intoxicados pela
fumaca (BRASIL, 2017).

. Rompimento da barragem de Fundéo Mariana/MG: Considerado o maior
desastre ocorrido em territério brasileiro. Ocorreu em 5 de novembro de 2015,
guando a barragem de Fundao, localizada no subdistrito de Bento Rodrigues
desapareceu sob o0s rejeitos de minério derramados pelo rompimento. A
barragem tem como responsaveis a Mineradora Samarco, a Vale S/A e a BHP
Billiton e o desastre ainda se encontra envolvido em processos judiciais e

acordos com os envolvidos. Contabiliza 19 mortes e perdas irrecuperaveis ou
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de longo tempo nos estados de Minas Gerais e Espirito Santo (SINDICATO
DOS SERVIDORES DA JUSTICA DE PRIMEIRA INSTANCIA DE MINAS
GERAIS [SERJUSMIG], 20186).

. Incéndio e desabamento do Edificio Wilton Paes de Almeida em Séo
Paulo/SP: Em 1° de maio de 2018, um incéndio de grandes proporcdes
provocou o desabamento de um edificio de 24 andares no centro de Sao Paulo.
De acordo com Zaremba et al. (2018), no local viviam, aproximadamente, 146
familias, ou 372 pessoas. O desastre causou a morte de quatro pessoas,
identificadas pela Policia Civil, mas, pelo menos 40, ainda estdo desaparecidas
(GARCIA, 2018).

Observa-se nesses desastres ocorreu a acdo humana, seja pela falta de

manutencdo dos equipamentos, do planejamento de gestdo de risco ou por

desconsiderar a possibilidade do risco. O quadro 24 apresenta uma sintese das

ameacas que podem causar 0s desastres tecnolégicos e o tipo de vulnerabilidade.

Riscos
tecnolégicos

Ameaca

Vulnerabilidade

Substancias
perigosas
radioativas

Substancias e equipamentos
radioativos de uso em pesquisas,
atividades industriais, usinas
nucleares, unidades de saude
(fontes radioativas).

Concentracdo populacional no
entorno de usinas nucleares.

Perfil demografico (quantidade de
criangas e idosos) e socioecondmico
das ocupagBes humanas no entorno
de usinas nucleares

Residuos radioativos.

N/A

Substancias
perigosas
nao
radioativas

Vazamento de produtos quimicos
e biologicos em areas industriais e
outros sitios.

Concentracdo populacional no

entorno de areas industriais e outros
sitios onde ha movimentacdo de
substancias perigosas.
. Perfil demogréafico (quantidade de
criangas e idosos) e socioeconémico
das ocupacdes humanas no entorno
de é&reas industriais e outros sitios
onde h& movimentagao de
substancias perigosas.

Vazamento de produtos quimicos
e bioldgicos nos sistemas de agua
potavel

N/A

Vazamento de produtos quimicos
e biol6gicos em ecossistemas
lacustres, fluviais, aquiferos e

marinhos.

. Sensibilidade ambiental das éareas
passiveis de serem afetadas por
vazamento de substancias perigosas.

(Continua...)

Quadro 24 — Sintese das ameagas x Vulnerabilidades dos desastres tecnoldgicos
Nota: *N/A — Nao existem fatores de vulnerabilidade especificos para a ameaca
correspondente.
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Riscos
tecnolégicos

Ameaca

Vulnerabilidade

Vazamento de produtos quimicos
e biolégicos em ecossistemas

. Sensibilidade ambiental das areas
passiveis de serem afetadas por

lacustres, fluviais, aquiferos e vazamento de substancias
marinhos. perigosas.
Vazamento de produtos nucleares,
Conflitos _ ,ra_diolégicos, quimicps ou
bélicos blologltA:os,_ com coptamm_agao em N/A
decorréncia de acdes militares ou
terroristas.

Concentracdo populacional no
entorno de areas industriais e outros
sitios onde ha movimentacdo de

Incéndios em plantas industriais, | substancias inflamaveis.
parques, depdsitos comerciais e | . Perfil demogréfico (quantidade de
logradouros de grande densidade | criancas e idosos) e socioeconémico
A de usuarios. das ocupacdes humanas no entorno
Incéndios de 4 : . o
urbanos e areas |,ndustr|a|§ € outros sitios
onde h& movimentacdo de
substancias inflaméveis.
. Padrado construtivo do aglomerado
AL residencial.
Incéndios em aglomerados . e .
residenciais. : Perfll der_nograflco (qu_antldagle _de
criangas e idosos) e socioecondmico
do aglomerado residencial.
Colapso de edificacoes. N/A
Concentracdo populacional nas
areas a jusante de barragens.
Obras civis Rompimento ou colapso de . Perfil demografico (quantidade de
barragens. criancas e idosos) e socioecondmico
das ocupacdes humanas nas areas
a jusante de barragens.
Acidente no modal rodoviério
Transporte | envolvendo o transporte de N/A
de passageiros e cargas nao
passageiros | perigosas
e cargas Acidente no modal ferroviario
néo envolvendo o transporte de N/A
perigosas | passageiros e cargas nhao
perigosas.
Acidente no modal aéreo
Transporte
de envolvendo 0 transporteNde N/A
passageiros passageiros e cargas nao
perigosas
e cargas .
N30 Acidente envo'lvendo o] transp~orte
: de passageiros e cargas nao N/A
perigosas

perigosas.

(Concluséo)

Quadro 24 — Sintese das ameacas x Vulnerabilidades dos desastres tecnoldgicos
Nota: *N/A — Nao existem fatores de vulnerabilidade especificos para a ameaca

correspondente.

Fonte: Brasil (2017, p. 188)
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Dejours (2005) ensina que nas questbes que envolvem a falha ou o erro
acabam por colocar em evidéncia o fator humano, principalmente quando o resultado
caracteriza o desastre ou a catastrofe, em geral, oriunda da plena confianca na
tecnologia e nos seus processos. No entanto, Reason (2000) explica que a falha ou o
erro humano pode ser entendido sob dois prismas: a) esses aspectos sdo oriundos
da falta de atencdo, descuido, negligéncia e desmotivacdo e que devem ser
enfrentados por intermédio de acdes de disciplina e responsabilidade aliadas a
campanhas de prevencao com base no medo, pois, neste segmento, eles s&o
percebidos como defeitos do carater moral da pessoa; b) tem-se que o erro € inerente
ao ser humano e, por isso, considerado como consequéncias. Seu enfretamento
baseia-se na alteracdo das condi¢cOes de trabalho e dos seus processos, pois tem

como entendimento a impossibilidade de alterar a condigdo natural do ser humano.

3.3 Risco percebido, risco inerente e risco manipulado

A literatura sobre a gestéo de risco em areas que ndo permeiam a economia e
a saude aponta uma escassez de estudos mais especificos. Korstanje (2015a),
apoiado em Ulrichi Beck, Anthony Giddens e Zygmunt Bauman, ao refletir sobre o
risco, destaca que este foi estudado como uma construgcédo social a partir de duas
vertentes: a) tendo como ponto de partida a probabilidade de danos e as
consequéncias do risco que ndo sado visualizados pelos sistemas sociais; e b) pela
percepcao por parte dos individuos e os paradoxos que sédo gerados.

Com base nas consideracdes destas duas vertentes, o autor traz a luz as
consideracOes de Anthony Oliver-Smith em Theorizing disasters, nature, power and
culture?, ao concluir que a literatura sobre a gestdo de riscos tornou-se pragmatica
por acreditar que avaliacbes de riscos negativas favorecem decisdes também
negativas, possibilitando o abrandamento dos riscos que, de certa maneira, vai ao
encontro das ideias de Dowie (1999) e de Ward e Chapman (2003).

Neste contexto, tem se o estudo de Kovacs, Brito e souza (2014) ao tratar do
risco real, que de fato existe, mas que pode ou néo ser percebido e o risco percebido,
gue independente da sua existéncia real, no imaginario do individuo pode leva-lo a

subestimar ou superestimar o risco.
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Risco percebido € definido em termos de percepcdo do consumidor que lida
com a incerteza sobre um servi¢co ou produto e, para isso, ele pode acionar todos 0s
seus sentidos para suprir a sua necessidade de certificar sobre a segurancga para
adquirir algo desejado. Esta influéncia ocorre na oferta de servigos e produtos
intangiveis e a satisfacdo do cliente depente do significado que ele atribui ao que Ihe
é oferecido, se seu desejo sera ou nao realizado e se o investimento sera compensado
(MARQUES; SOUZA; KOVACS, 2011). Agregado a intagibilidade do servigo, tem-se
ainda como risco percebido fatores como: fisico, financeiro, estrutura fisica e
funcionalidade, organizacional, saude, instabilidade politica e terrorismo, psicolégico
e 0s sociais (ADAM, 2015).

Nesse processo, o consumidor tenta se munir de informagdes sobre o produto
ou servico pretendido e, na impossibilidade de experimentar antes da aquisi¢céo, pode
considerar o seu investimento com elevado nivel de risco e, com isso, a incerteza para
tomar uma decisao (LI et al., 2016).

Tem-se também 0s riscos inerentes, que sdo percebidos pelos consumidores
em relagao a um produto ou servigo que se encontram relacionados com os limites do
conhecimento, ndo s6 quanto a ultrapassar as fronteiras fisicas, politicas e sociais,
mas aquelas consideradas excepcionais, como as mudancas climaticas, os desastres
naturais e tecnoldgicos (WILLIAMS; BALAZ, 2015). Geralmente, este tipo de risco é
mais estudado pela academia por estar relacionado com a possibilidade de um
resultado negativo e prejudicial que culmine em perdas — morte, lesdes, enfermidades,
prejuizos materiais e financeiros, sociais ou psicolégicos.

Para Lépez-Richard, Alamino e Simdes (2007), o risco inerente pode ser o
resultado da interacdo de causas naturais com a atividade humana e, ainda, da
vulnerabilidade de uma comunidade. Explicam que podem ser classificados em duas
categorias: a) subjetivos — que se relacionam com as questdes emocionais ou de
competéncia; e b) ambientais — que envolve os fatores que se relacionam com o clima
e a atividade pretendida.

Os riscos manipulados sdo aqueles que podem ser modificados pelo proprio
individuo que o consome ou por outras fontes de informagéo, reduzindo ou elevando
0 seu potencial de afetacdo. Kovacs et al. (2014) alegam que muitos estudos sobre
assunto tratam com maior periodicidade as questdes relativas aos riscos inerentes,
mas nao abordam os aspectos que levam o consumidor reduzir os riscos percebidos

€ 0S riscos inerentes.
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Corroborando com Kovacs et al. (2014), Morakabati, Page e Fletcher (2016),
alegam que existe também uma lacuna nos estudos sobre a gestdo de riscos,
principalmente no que tange as questdes que envolvem o0s desastres ambientais.
Citam como causa o fato dos estudiosos da area nédo serem profissionais de gestédo
de riscos ou emergéncias, ou mesmo, de ndo serem pessoas com potencial de
decisédo politica para esses assuntos, visto que o0 seu planejamento privilegia as
epidemias e, atualmente, os atentados terroristas que impactam de maneira
imprevisivel muitas cidades. Korstanje (2015a) ressalta que a mensagem que 0
terrorismo passa € a de que ninguém esta mais seguro, independente do lugar que se
esteja, concordando com Howie (2012) que traz como exemplo as angustias do Reino
Unido durante os Jogos Olimpicos de Londres, em 2012.

De acordo com o autor, o terrorismo tem como tatica a utilizacdo das midias
para disseminar a sua mensagem, pois 0 seu intuito ndo é de mostrar um grande
namero de mortos, mas sim, que muitas pessoas tenham conhecimento da sua
existéncia e, assim, arrebanhar novos seguidores que se identificam com as suas
acbes (HOWIE, 2012). Mas, por outro lado, as mesmas midias ao noticiarem os atos
terroristas colocam todas as pessoas em alerta, residentes e visitantes, afastando-os
dos centros urbanos afetados pelos ataques.

Mediante aos ataques terroristas, principalmente a partir do atentado de 11 de
Setembro?, os estudos sobre acidentes provocados por acéo tecnoldgica, gestdo risco
e gestdo de crise passaram a ganhar maior espago nas pesquisas académicas,
demonstrando a importancia da prevencéo, das acées de combate a imprevisibilidade,
bem como aquelas que sdo necessarias apos a ocorréncia do imprevisto.

Yang, Sharif e Khoo-Lattmore (2015) também concordam que a percepcao de
risco € formada por fatores internos e externos, sendo que suas interpretacées sobre
a possibilidade de perigo — fatores internos — tornam-se relevantes para a
determinacdo de superar ou n&o o risco. Os seus estudos no setor de turismo
consideraram que a percepcao de risco pontua diferencas entre os géneros, sendo

gue a mulher apresenta um nivel mais elevado que ao do homem, que aqueles que

8 Os atentados de 11 de setembro de 2001, em New York - Estados Unidos, chocaram o
mundo. Os ataques suicidas terroristas, coordenados pela Al-Qaeda contra alvos civis,
atingiram com dois avides as torres do World Trade Center, em Manhattan, outra aeronave
teria como alvo o Pentdgono, no Condado de Arlington, Virginia e uma quarta, o Capitdlio. O
ataque terrorista deixou 3234 mortos e 24 pessoas desaparecidas
(https://www.sohistoria.com.br/atualidades/tx/2.php).


https://www.sohistoria.com.br/atualidades/tx/2.php
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estdo a procura de novidades geralmente percebem de maneira menos enfatica e,
ainda, que as experiéncias também influenciam a percepcao de risco.

Outros aspectos que estdo relacionados a gestao de risco € a instabilidade
politica e a inseguranca publica, que podem estar associadas as diversas
classificacbes — naturais, tecnolégicos, mistos ou sociais, prejudicando
consideravelmente a comunidade. Hadad et al. (2015) apontam também como fatores
que devem ser observados com mais atencao nesta questdo os relatérios divulgados
pela midia, a disseminacdo de relatos negativos das experiéncias vivenciados pelos
residentes e visitantes e a divulgacdo de imagens que podem denegrir a localidade.
Estes fatores geram graves consequéncias e, nao raro, resvalam para localidades
vizinhas, por provocarem a redugao nos investimentos, na confianga, na visitagéo e
nos investimentos relativos a seguranca, pois a prioridade muda.

A gestdo de risco deve prever sua relacdo com a midia em beneficio da
continuidade das atividades do local. Qualquer evento, individual ou coletivo, é sempre
um acontecimento, caracterizado por sua dependéncia e de ndo comportar muitas
explicagbes, mas com o poder de afetar a todos e provocar mudangas nas rotinas e
na vida das pessoas (FRANCA, 2013). Tendo essas caracteristicas, a midia requer
respostas rapidas e apropriadas para o momento, com o intuito de reduzir o seu
impacto negativo na divulgacdo dos fatos.

O acontecimento move o conhecimento, modifica o passado e promove
diferencas que até o evento ndo eram percebidas. Ao fornecer uma nova perspectiva
rompe com a continuidade e a normalidade, ao fundamentar-se em realidades
pautadas na ficcdo e no poder do distanciamento que sdo possibilitadas pelas
multiplas realidades que transitam por intermédio da televisdo, dos jornais, da internet
e das midias sociais (FRANCA, 2013; QUERE, 2012). As noticias sobre um
acontecimento podem assumir o duplo sentido, ao serem manipuladas na selecéo de
imagens e textos sobre o acontecimento, corrompendo 0s critérios estabelecidos
pelas redacdes e beneficiando os meios de comunicacdo com a finalidade de manter
a atualidade dos fatos (MONTEROS et al., 2012).
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3.4 Gestao de crise

Independentemente do tipo de organizacédo, todas elas estdo expostas a uma
possibilidade de vivenciar um periodo de crise, seja ela resultado de um acidente, de
desastre, ou mesmo, de uma falsa informacédo disseminada nas midias sociais e,
segundo a Deloitte Touche Tohmatsu (2015), esse tipo de situagdo € inerente ao
negocio.

Crise tem o sentido de inesperado, indesejado e, provavelmente, incontrolavel
e, por isso, aciona sensacdes de incerteza e de descrenca e, principalmente, de
perigo. Perigo que ndo pode ser detectado com antecedéncia pela organizacao e que
exige uma capacidade de resposta imediata, colocando em evidéncia a competéncia
dos gestores em resolver a situacdo em um curto espaco de tempo com a finalidade
de preservar a imagem e a reputacdo do negécio (SEMERCIOZ et al., 2015;
DELOITE..., 2015). A crise coloca a prova os valores, a reputacédo e a lideranca de
uma organizagdo, ndo admitindo erros, pois, com o evento da tecnologia e das midias
sociais, a exposi¢cao € muito maior.

Rodriguez-Toubes e Brea (2012) explicam que a crise tem seu inicio ap6s um
acidente que gera conflitos e, para tanto, comporta trés elementos: a) um evento
detonador, com capacidade de provocar uma grande mudanca no cotidiano da
organizacdo ou do destino; b) a percepcéo de incapacidade dos gestores para gerir
as mudancgas que ocorreram em funcdo do evento negativo; e c) que esse evento
negativo represente uma ameaca para a organizacao.

Os autores afirmam que as crises sdo especialmente dinamicas, fluidas e
instaveis e que, nem sempre, aproveitar solu¢cdes de eventos anteriores podem
resolver a situacdo que se faz presente, visto que cada um tem por caracteristica a
singularidade. Porém, percebe-se a tendéncia de agrupar o enfrentamento por meio
da mitigacao, preparacao, resposta, recuperacao e resiliéncia, desconsiderando que
suas causas tém origens distintas (MORAKABATI; PAGE; FLETCHER, 2016). Para
tanto, faz-se necessario que 0s gestores criem instrumentos capazes de prever a
evolugcédo de uma crise, detectar seus sinais, 0s elementos para sua prevengao, sua
preparacao, contencao, limitacdo dos efeitos danosos e processos de recuperacao.
Ao munirem-se por meio de um esfor¢co continuo, caso nao consigam prevenir a crise,
terem a capacidade de geri-la (GHADERI; SOM; HENDERSON, 2012). E conveniente
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gue se faca o monitoramento cotidiano dos diversos eventos que podem afligir a
organizacdo por intermédio de um instrumento de classificacdo que evite a sua
superestimacao ou subestimagéo, como defende a Deloitte Touche Tohmatsu (2015)
(Figura 16).

Crise

Cenario: Evento com alto
impacto para o negoécio e
reputacao da organizacao
Processo: Gestao de crise

Incidente/
Emergéncia

Incidente/Emergéncia
Cenario: Indisponibilidade
relevante para o negocio
Processo: Gestao de
continuidade de negocio

Problema

Situacao
normal

Problema

Cenario: situagdes do dia a dia
Processo: Gestao de riscos e
alternativas operacionais

Complexidade do evento

-

Dimenséao do impacto

Figura 16 — Dimensao de cendrios de eventos
Fonte: Deloite Touche Tohmatsu (2015, p. 4)

A gestdo de crise em desastres tecnolégicos, como explicado anteriormente,
foi impulsionada a partir do evento de 11 de setembro, evidenciando a fragilidade da
comunicacao entre o setor privado e o setor publico, principalmente no que se refere
ao reconhecimento de responsabilidades. Morakabati, Pagé e Fletcher (2016) revelam
que existe um descompasso entre os dois setores, visto que, enquanto o setor publico
tende a maximizar os efeitos de um desastre, por crer que isso pode oferecer uma
sustentacao, o setor privado se volta para a sua minimiza¢ao, com o intuito de proteger
0S negaocios dentro do seu mercado de atuagao.

Na atualidade, percebe-se que ambos os setores centram-se em oferecer uma
resposta rapida sobre o evento, fundamentada nos guias e nos padrdes genéricos
prontos para reportar a diversas questbes. Para uma comunidade, segundo
Rodriguez-Toubes e Brea (2012), essa atitude impacta negativamente na abordagem
proativa para o enfrentamento do caos e da mudanca, pelo simples fato da
comunicacado, da informacédo e da coordenacgéo privada e publica se apresentarem

fracionadas na resolucao da crise, podendo afetar a sua imagem.
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A gestédo de crise nao deve ficar limitada somente a sua causa, devendo ampliar
a sua abordagem buscando os aspectos que levaram a esse desfecho e, dessa
maneira, estrategicamente, definir os elementos especificos e corretos para a solugéo.
Por serem diferentes umas das outras, a sua gestdo deve considerar os aspectos
socioeconbémicos, culturais, histéricos, fisicos e politicos no seu combate, seja no
interior da organizacdo como também visando aqueles que lhe cercam, apossando-
se de uma visdo global e, a partir disso, estruturar os procedimentos para a sua
gestdo, como apresentam por meio da figura 17 (RODRIGUEZ-TOUBES; BREA,
2012).

Pressdo temporaria

Formacao de
objetivos

Gestao de

eaibaensa
oe3njong

Figura 17 — Modelo integrado de gestao estratégica de crise
Fonte: Rodrigues-Toubes e Brea (2016, p. 12)

O modelo integrado de gestao estratégica desenvolvido pelos autores destaca
como a pressdo do tempo tem a capacidade de influenciar as decisdes que devem
ser tomadas para o enfrentamento da crise, principalmente, porque o grau de controle
sobre ela € muito reduzido aliado a falta de recursos para tal procedimento. Ressaltam
que esse periodo também gera novas ameacas com diferentes niveis de dimenséo e
magnitude implicando em novos desafios e reorganizagao interna para a organizagao.

Para enfrentar uma crise € necessario se ter uma metodologia que contemple

os processos de preparacdo, resposta e recuperacdo, sabendo-se que o
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gerenciamento de um evento relacionado a desastres naturais ou tecnologicos sao
imprevisiveis, quanto mais o0s seus desdobramentos, dificultando qualquer
planejamento.

A exigéncia da proatividade dos gestores para lidar com esse tipo de situacao
defendida por Morakabati, Pagé e Fletcher (2016), Deloite Touche Tohmatsu (2015)
e Rodriguez-Toubes e Brea (2012), se justifica, visto que eles terdo que lidar com o
comportamento humano que surge no periodo da crise e que € denominado de
“‘complexidade organizada”, por tratar de grande quantidade de fatores interligados,
mas sob uma perspectiva que envolve todos eles e sem a possibilidade de tempo para
muita reflexdo para formular respostas.

Nesse cenério, a Deloite Touche Tohmatsu (2015) considera importante que 0s
gestores da crise se atenham nos seguintes procedimentos, como apresenta o quadro
25:

Procedimentos Etapa
. Riscos estratégicos - identificacdo e avaliacao dos riscos que podem
ser considerados ameacadores para os negoécios da organizacdo ou
municipio.
. Planejamento de cenario - desenvolver cenarios que possibilitem
monitorar 0s principais riscos e visualizar as oportunidades no caso de
um evento inesperado.
. Planejamento de gestéo de crises - preparar para as consequéncias de
possiveis eventos que provoquem a interrupcdo das operacgoes,
prejuizos para a imagem e valor da organizacdo ou do municipio.
. Monitoramento — acompanhar dados internos e externos que gerem
indicadores com capacidade de fornecer informagbes sobre as
possibilidades de crise a serem enfrentadas.
. Comunicacao de crise — ter condi¢Bes de antecipar ou responder aos
stakeholders sobre as possiveis ameagas em relacdo a reputacdo
Resposta: financeira e imagem da organiza¢do ou do municipio.
. Resposta em tempo real: criar um comité de crise e uma equipe técnica
com capacidade de oferecer suporte imediato no inicio da crise.
. Recuperacao pos-crise: estruturacao por meio de uma forga-tarefa com
a finalidade de recuperar dos efeitos da crise.
. Avaliacdo pés-crise: avaliar o retorno da resposta dada com o intuito
de aprender e preparar para responder a possiveis novas.
Recuperacao . Comunicacdo de crise: antecipar ou responder aos stakeholders,
imprensa e midias sociais sobre as ameacgas que permeiam a
organiza¢ao ou municipio.

Monitoramento: monitorar os dados internos e externos com a
finalidade de obter indicadores ap6s um periodo de crise.
Quadro 25 — Procedimentos de gestdo de crise
Fonte: Adaptado de Deloite Touche Tohmatsu (2015

Preparacdo
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3.4.1 Comunicacdao de crise e seguranca

Em tempos de crise, tanto a midia como as midias sociais, na busca de
informacdes sobre determinado evento, divulgam aquelas que Ihe séo fornecidas pelo
setor publico e pelo setor privado e, com o poder da tecnologia midiatica, divulgam as
noticias recebidas, podendo causar grande prejuizo para a imagem do destino
(MRAKABATI; PAGE; FLETCHER, 2016; RODRIGUEZ-TOUBES; BREA, 2012;
CARVALHO; GOMES, 2009). Contudo, alguns procedimentos podem ser adotados
para que a comunicacao de crise seja eficiente e eficaz, entre eles, tem-se: a agilidade
no fornecimento de informagdes sobre a crise, 0 uso das tecnologias de informagéo
para agilizar a divulgagéo com os stakeholders, informagdes pautadas na verdade e
objetivas, posicionamento e compromisso dos gestores da organizacao durante todo
0 processo de crise. A comunicacdo deve ser integrada, possibilitando a antecipacéo
dos desdobramentos que podem ocorrer.

Todas as informagBes devem ser compartilhadas com o publico interno, pois
eles auxiliam ao divulgar para os seus pares e promovem a incorporacao das praticas
de aprendizagem e de experiéncia adquirida por meio da resolucdo de eventos
anteriores (CARVALHO; GOMES, 2009). Ressalta-se que, na atualidade, toda crise
impacta as pessoas de maneira global, devido as tecnologias de comunicacdo que
podem transmitir qualquer informagé&o rapidamente, em muitos casos, durante o
acontecimento, elevando a expectativa de quem ouve, |é ou assiste sobre o seu
desdobramento.

Em um cenario de crise, a midia assume a funcdo de transmitir todas as
informacdes sobre determinado acontecimento. E ela que informar a populag&o sobre
0 assunto e constroi a opinido publica ao constituir o discurso, conformando a viséo
de mundo e dos valores internos como o bem e o mal, o que é moral ou imoral, positivo
ou negativo. Santos, Mello e Costa (2015) revelam que o discurso da midia, em um
contexto social e historico é constituido de elementos do dito e do n&o dito. Para o
entendimento do que foi dito, pressuposto e implicito, € preciso ler o que esta por tras
do que foi informado, visto que varios elementos linguisticos maquiam uma
informacdo ou, simplesmente, deixa subentendido. Por isso mesmo que a

comunicacao de crise deve ser incluida nos planos das organizagfes ou das cidades,
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tendo como suporte a alta administracéo, as Rela¢cdes Publicas e os investidores e,

assim, reduzir danos, prejuizos e os impactos resultantes do evento causador.

Deve-se buscar a reducdo de informacdes e publicidade negativas,

principalmente quando séo apresentadas de maneira exagerada quanto as questdes

gue possam deixar os residentes e 0s visitantes confusos em relacdo a seguranca

local. Para tanto, ao restabelecer a normalidade das atividades da organizacdo e da

cidade, campanhas de comunicacdo e propaganda devem ser divulgadas com o

intuito de sanarem as preocupacfes com possiveis novos eventos (DELOITE..., 2015;
HADDAD et al., 2015).

O quadro 26 apresenta o0s principais procedimentos para a comunicacdo de

crise.

Comunicacéao
de crise

Procedimentos

Comunicacgéo
interna

. Atua como coadjuvante ao deixar o publico interno informado no
momento da crise.

. Alinhar as a¢6es e informacdes que irdo para o publico externo.

. O profissional envolvido no comunicado interno deve fazer parte do
comité de gerenciamento de crise auxiliando na confecgéo dos planos.

. Orienta todos os envolvidos dando ciéncia de qualquer situacao de crise,
. E o primeiro a repassar as informacdes ao publico-alvo: os stakeholders.

Comunicacéo
externa

. O conteudo transmitido deve estar fundamentado em evidéncias ou fatos
concretos, respaldados por investigacfes ou laudos internos ou externos.
. Os comunicados ndo podem omitir informacdes relevantes, que sejam de
interesse dos stakeholders, sob o risco de comprometer a credibilidade ou
a reputacdo da organizagao.

. A mensagem deve estar orientada para diminuir as tensées de Relacbes
com os Investidores.

. Os porta-vozes da organizagdo devem se preocupar em informar fatos
concretos e relevantes sobre a gestdo e o controle da crise, evitando
apontar suposi¢des ou indicios.

. Todos os comunicados devem estar alinhados, de modo que nao haja
conflito ou contradicdo entre as informacgdes divulgadas.

. Ao final de cada comunicado deve-se estabelecer o préximo ponto de
situacdo. Os compromissos estabelecidos e anunciados aos stakeholders
devem ser factiveis e exequiveis.

. Deve-se estabelecer uma prioridade de comunica¢do aos publicos de
interesse, bem como um conteddo de comunicacao previamente definido
e aprovado, a ser revisado no momento da utilizagéo.

Quadro 26 — Procedimentos para a comunicacao de crise
Fonte: Adaptado de Deloite Touche Tohmatsu (2015, p. 12)

A reflexdo sobre o impacto da midia sobre determinada crise enfrentada por

uma organizacdo deve ser fundamentada no entendimento de que todo
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acontecimento, individual, coletivo ou organizacional se destaca por acontecer com
alguém ou grupo. O acontecimento ndo € independente, muito menos autoexplicativo,
mas tem o0 seu destaque pelos seus efeitos capazes de interromper a rotina e
evidenciar o inesperado, exigindo respostas imediatas (FRANCA, 2013; QUERE,
2012).

O acontecimento impulsiona o conhecimento, revelando o que, até entédo, ndo
era visto, modificando o passado e estabelecendo diferenciacdes que ainda ndo eram
percebidas. Ele é responsavel por um novo olhar, por um planejamento, pois rompe
com a continuidade, obrigando a se buscar alternativas que possibilitem o retorno a
normalidade. Ao divulgar os acontecimentos, o jornalismo reflete o acontecimento e,
por estar inserido na realidade humana cotidiana - televiséo, internet e jornais -, busca
em outras realidades estabelecidas pela distancia e pela ficcdo, mdltiplas realidades
gue existem, transitam e se interagem pelas falas diarias decorrentes da acao rapida
das midias atuais sobre os acontecimentos (FRANCA, 2013).

Neste contexto, concorda-se com Monteros et al. (2012) e com Santos, Mello e
Costa (2015) de que as reportagens e as noticias assumem duplo sentido em funcéo
das imagens e dos fatos previamente selecionados para informar sobre o evento. Os
autores explicam que, no caso especifico das noticias, a selecdo do que deve ser
noticiado, muitas vezes, ndo cumpre com 0s critérios das redacdes, mas sim aos
meios de comunicacdo, porque divulgam os conflitos, as surpresas, o crime, 0s
rompimentos e outros fatos que exigem a atualidade.

A divulgacédo da crise, derivada de um desastre tecnoldgico, enfrentada por
uma organizacao e pela localidade onde esta situada pode revelar questdes relativas
a seguranca da cidade para seus residentes e visitantes.

A principio, seguranca € entendida como um dever do Estado, porém, todos os
individuos sdo responsaveis por ela. E definida como os servicos que tém por
finalidade proporcionar garantias aos aspectos referentes a economia, ao lazer, a
cultura e sociais, sendo considerada como o principal elemento da existéncia da paz.

Os atentados terroristas aos Estados Unidos da América, em 11 de setembro
de 2001 e em Madrid, em 11 de marco de 2004, provocaram grandes alteracdes na
sensacao de seguranga, fazendo com que os gestores publicos e privados dessem
atencao diferenciada a este fator que inclui as pessoas, o territorio, 0 ambiente e o
patrimoénio. Guerreiro, Bras e Mendes (2015) revelam que uma pesquisa realizada

pela Federagdo Internacional do Automobilismo, em 2013, em 38 paises e com,
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aproximadamente, 9.000 respondentes, apresentou como resultado que, na
atualidade, a seguranca aparece como sendo o principal fator de preocupacéo entre
as pessoas ao definirem um local para suas férias e consideram como quesitos para
a analise os indices de criminalidade, os desastres naturais, as alteragdes climéticas
bruscas e os ataques terroristas.

Korstanje (2015b) ensina que, pelo fato de as pessoas utilizarem atalhos
mentais para entender a realidade e sua complexidade, suas percep¢des podem ficar
distorcidas por se depararem com os problemas de comunicacdo e de atitudes em
relacdo as informacdes disponiveis e a maneira de como sdo apresentadas. Alega
gue conceitos enraizados no imaginario coletivo podem levar a adocdo de decisbes

erradas por parte do poder publico, gerando outros problemas.

3.4.2 Competitividade ap0s o periodo de crise e arelagdo com a hospitalidade

Retomar a competitividade apdés um desastre tecnoldgico € uma tarefa dificil
para os gestores de qualquer organizacéo. Para Perna, Custddio e Oliveira (2018), a
parte mais complexa é de entender como ela pode ser melhorada e sustentada e, no
contexto deste estudo, a disseminacgao das informacdes sobre os danos causados por
uma tragédia de grande proporcdo. Além disso, o desenvolvimento e a
competitividade de uma organizacdo ou regido sao dependentes de diversas
variaveis, mas, sem davida, € um importante motivador, muitas vezes, pelo fato de
nao se poder contar com outras alternativas para atingir suas expectativas de
sobrevivéncia (ESTEVAO et al. 2018).

Hamel e Prahalad (1997) trazem a analogia das organizagcbes com oS
dinossauros frente a imprevisibilidade de uma alteracdo no cotidiano e no ambiente.
Eles alegam que, diferentemente do processo de evolucdo da vida que tem como
caracteristica pequenas mudancas, de maneira lenta e que, em alguns casos, garante
a sobrevivéncia devido a incorporacao das alterag6es no codigo genético do ser, nas
organizacdes, essa redefinicdo ou reengenharia pode trazer mais vantagens que
desvantagens.

Para a retomada da competitividade € necessario reconhecer a importancia do

planejamento estratégico para gerir uma crise, sendo que o seu desenvolvimento deve
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considerar a magnitude do evento bem como as suas etapas — pré-crise, crise e pos
crise — como explicam Andirin, Moitzl e Cardoso (2017). Além disso, deve se ter o
conhecimento de que as definicdes de crise organizacional se encontram em alguns
aspectos, como destacam Bundy et al. (2016):

a) sao fontes de incerteza e de mudanca;

b) prejudicam organizacdes e seus stakeholders;

c) séo consideradas fendbmenos comportamentais reconhecidos pela literatura

e, por isso, entendidas como sendo construidas socialmente por todos os

envolvidos;

d) séo partes de um processo maior e ndo de uma ocorréncia Unica; e

e) elas englobam as acdes e as comunicagdes na tentativa de reduzir os danos

e o retorno das atividades.

Os autores trazem para este contexto, sob uma perspectiva interna da
organizacdo para a retomada da competividade, elementos importantes como a
aprendizagem organizacional com a finalidade de gerar oportunidades e,
consequentemente, renovagao e crescimento como resultado da gestdo de crise.
Ressaltam que o desafio estd em entender que as crises podem desenvolver novos
conhecimentos e elevar a motivacao para o controle das possiveis causas e solucées
por intermédio da aprendizagem e absorcdo por parte das pessoas envolvidas
(BUNDY et al., 2016). Esta explicacéo vai ao encontro das consideracdes de Hamel e
Prahalad (1997), ao ensinarem que licdes aprendidas no passado e que sao
transmitidas de uma gestéo para outra podem levar os gestores a desacreditarem na
sua sabedoria, como também a resistirem a aquisicdo de novos conhecimentos.

Sob a perspectiva externa, existe um consenso na pouca literatura, de que ela
se pauta nas avaliagdes que envolvem as questdes sociais baseadas na legitimidade,
confianga e reputacdo da organizagdo. Com base em estudo de Bundy e Pfarrer
(2015), é possivel inferir que a probabilidade de avalia¢cdes sociais positivas possa
minimizar os danos causados pelas informacgfes negativas sobre a crise enfrentada
pela organizagéo. Mas, as avaliagdes negativas, sem uma resposta bem estruturada
da gestdo de crise, podem estigmatizar a organizacdo por evidenciar uma falha
significativa em sua estrutura ou em seus procedimentos de operacao (BUNDY et al.,
2016).

Os estudos sobre os impactos dos desastres naturais e tecnolégicos na

economia das localidades afetadas sao divididos em dois grupos: a) os efeitos de
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curto prazo sobre o Produto Interno Bruto (PIB); e b) os efeitos no longo prazo sobre
o crescimento econdémico (KIM, 2010). No longo prazo, apesar de varios resultados
contrarios de pesquisas sobre as economias afetadas, o autor, apoiado nos estudos
de Skidmore e Toya (2002) sobre os efeitos dos desastres naturais nas economias de
89 paises afetados, também visualiza oportunidade de crescimento e
desenvolvimento. Porém, a pesquisa realizada por Bakkensen e Barragey (2017),
tendo como foco os desastres provocados por ciclones, alerta que a possibilidade da
recuperacdo da competitividade € dependente de muitas varidveis como os danos
causados e a frequéncia dos eventos além de varios outros aspectos.

Ao longo dos anos, tem-se comprovado que a utilizacdo das novas tecnologias
e de novos modelos de estratégias de gestdo favorecem o surgimento de servicos e
produtos inovadores, consolidando a relagcdo existente entre competitividade,
capacidade empresarial e inovacdo de servicos e produtos. A inovacao, por ser
entendida como um processo de geracdo de valor, é direcionada para o0s
stakeholders, considerados como os mais importantes quando relacionados a
competitividade, o que n&o impede de envolver outros (MACHADO; ALMEIDA, 2017;
COSMA et al.,, 2014). A competitividade envolve a capacidade que as empresas
possuem para atrair clientes e parceiros para movimentar a economia local. Para
tanto, servicos e produtos devem ser providos de qualidade e satisfazer o cliente,
superando a oferta da concorréncia, mas, simultaneamente, lucrativo (ESTEVAO et
al. 2014). Ressalta-se que a competividade ndao se atrela somente a produtos e
servicos, mas também entre as empresas e suas coalisdes, pela previsdo de um novo
mercado, pelo desenvolvimento de competéncias e pela necessidade de moldar
determinado setor (HAMEL; PRAHALAD, 1997).

Na visdo do Ministério do Turismo (BRASIL, 2018), na questdo da
sustentabilidade para competitividade, além dos aspectos ambientais, trata-se
também dos fatores socioculturais em relacdo a preservacao da cultura, dos valores
morais e da identidade local, garantindo a equidade na distribuicdo dos beneficios e
de geracéo de recursos para a populacao futura. Complementa ao trazer para este
contexto a sustentabilidade politico-institucional com o propdésito de manter a solidez,
as parcerias realizadas e os compromissos firmados pelas esferas do poder, o
governo e a sociedade civil, alinhando, dessa maneira, a Agenda 2030 (BRASIL,
2018).
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Tomando como exemplo a recuperacdo da competitividade do turismo na llha
da Madeira, em Portugal, apds varios anos de crise devido aos efeitos negativos
originados pela instabilidade financeira e por diversos eventos de desastres naturais,
as pontuacdes do Ministério do Turismo (2018) vao ao encontro da pesquisa realizada
por Machado e Almeida (2017). Os autores concluiram que a recuperacao foi possivel
por estar fundamentada em um planejamento para o longo prazo, com vistas a
inovacgao e criatividade, gerida por gestores publicos preocupados com a evolucao do
mercado e as alteragcbes comportamentais do seu consumidor.

Ao invés de abracar o marketing tradicional, buscou no marketing de
recuperacdo a integracdo para a gestao de crise, contando com a participacdo de
todos da comunidade local. O estudo desenvolvido por Huang, Tseng e Petrick (2007)
traz a luz outros efeitos da crise que devem ser examinados com mais atencdo para
buscar a competitividade. Compreender e combater os estigmas de risco e de
vulnerabilidade que comete a organizacéo e a localidade afetada por um evento que
desencadeou uma crise e, para isso, faz-se necessario um esfor¢co maior junto & midia
no controle da imagem que destacam os aspectos negativos e de uma campanha forte
de marketing demonstrando o que ja foi recuperado e a volta da normalidade.

Todos esses elementos resultam na adocao de ritos para o enfrentamento de
um novo cenario, privilegiando as alteragcdes necessarias nos processos de
aprendizagem, capacitacdo e treinamento e de cumplicidade entre a organizagéo e
seus stakeholders. Carvalho e Gomez (2009) ensinam que a sistematizacéo de todo
0 processo consolida as praticas por intermédio dos ritos, facilitando a implantacdo da
mudanca necessaria na busca de uma gestdo competitiva apés um periodo de crise
ao agir direta ou indiretamente no comprometimento de todos os envolvidos e, como
resultado, modificando a opinido publica em relacdo a organizacdo e a comunidade
onde esta situada.

Neste sentido, retorna-se aos conceitos da hospitalidade em fungcéo das
relacdes que sao estabelecidas com todos os envolvidos na busca da competitividade
sob a égide da troca, da reciprocidade e da economia e gestéo ética. Economia que
evidencia o reconhecimento social, a generosidade, a partilha e as atitudes e acdes
gue favorecem muito mais ao outro do que a si mesmo, mas que garante o respeito
pelos seus pares (Lynch et al. 2011). Da gestdo que reconhece ser passivel de
problemas, pois ndo existe organizagao que nao enfrenta, pelo menos, um problema

ou dificuldade. A transparéncia organizacional favorece a construgcao de espagos
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compartilhados, de interesse e de identidade a medida que as relacées com o publico
interno e o publico externo se tornam mais estreitas.

Wada e Moretti (2014) defendem a possibilidade da utilizacdo dos conceitos da
hospitalidade como uma vantagem competitiva para as organizacdes tanto para a
qualidade dos servicos prestados como sendo também visualizada como uma
competéncia. Esta defesa pode ser justificada pela pesquisa realizada por Santos e
Wada (2017) sobre impactos nas relagcbes de hospitalidade entre diversos
stakeholders em destinos turisticos, cujos os resultados apresentados permitiram
considerar que, apesar de algumas iniciativas que incluirem elementos pertencentes
aos ritos da hospitalidade, elas sdo pontuais. Outra consideracdo infere que a
utilizacéo dos ritos de hospitalidade por serem pontuais ndo permanecem, na pratica,
tempo suficiente para avaliacdo e se tornarem parte de uma estratégia de
competitividade.

Concordando com Machado e Almeida (2017) e Cosma et al. (2014),
Nascimento e Erig (2017) trazem a hospitalidade para o ambito da competitividade
como agregacdo de valor e diferencial em relagdo aos concorrentes, pois a
consideram o inicio para a mudanca de comportamento e da forma de pensar,
promovendo a renovagdo da estrutura organizacional para enfrentamento e
permanéncia no mercado de atuacao

Diante do exposto tem-se como Hipotese 4:

H4 — A hospitalidade aplicada aos nego6cios atua como elemento

moderador na estratégia para a retomada da competitividade.

3.4.3 Sintese do capitulo 3

O quadro 27 apresenta uma sintese deste capitulo, trazendo os temas
contemplados, os principais topicos e os autores que fundamentaram o referencial
teorico.

Em seguida, o préximo capitulo descreve a metodologia utilizada para o

desenvolvimento da pesquisa.



Tema

Topicos principais

Autores

Gestao derisco

Abordar a elaboracdo dos processos de risco e quais
sao 0s principais elementos que devem constar no seu
planejamento.

Abreu, Tavares e Rodrigues (2008); Cabral e Caprino (2015);
Dowie (1999); Fidalgo (2018); BGC (2017); Kasperson et al.
(1988); Miiliner (2016); Ribeiro (2017); Souza e Lourenco
(2015); e Ward e Chapman (2003

Risco natural,
antrépico, misto,
social e o desastre

Abordar os tipos de riscos existentes, como sao
classificados, como devem ser monitorados e a quais
6rgaos devem ser comunicados os desastres.

Abreu, Tavares e Rodrigues (2008); Beck (2002); Brasil
(2016); Brasil (2017); Edjossan-Sossou et al. (2014); Freitas
et al. (2012); Gémez, Gémez e Gomez (2016);IBGC (2017);
Lourenco (2007); Medeiros e Barbosa (2016); Piragnolo et al.
(2014); SEDEC (2017); e Silva, Miranda e Viana (2015)

Desastre
tecnoldgico no
Brasil

Abordar os principais desastres tecnoldgicos no Brasil,
as ameacas, tipo de vulnerabilidade e proporgédo do
impacto.

Antunes, Brum e Oliveira (2015); Brasil (2017); CEPED
(2015); Dejours (2005); Garcia (2018); Jornal da Cidade de
Santos (1984); Nadai (2015); Portal EBC (2015); Reason
(2000); SERJUSMIG (2016); Wascheck, Ferreira e Alencar
(2007); e Zaremba et al. (2018)

Risco percebido,
risco inerente e
risco manipulado

Tipos de riscos

Adam (2015); Dowie (1999); Franca (2013); Hadad et al.
(2015); Howie (2012); Korstanje (2015a); Kovacs, Brito e
souza (2014); Kovacs et al. (2014); Li et al. (2016); Lopez-
Richard, Alamino e Simdes (2007); Marques, Souza e Kovacs
(2011); Monteros et al. (2012); Morakabati, Page e Fletcher
(2016); Quéré (2012); Ward e Chapman (2003); Williams e
Balaz (2015); e Yang, Sharif e Khoo-Lattmore (2015).

Gestao de crise

Abordar o desenvolvimento de um processo de crise em
de uma organizacdo e de um municipio e as
possibilidades para a sua gestao.

Carvalho e Gomes (2009); Deloitte Touche Tohmatsu (2015);
Franca (2013); Ghaderi, Som e Henderson (2012); Haddad et
al. (2015); Monteros et al. (2012); Morakabati; Page e Fletcher
(2016); Quéré (2012); Rodriguez-Toubes e Brea (2012);
Santos, Mello e Costa (2015); e Semercidz et al. (2015).

Quadro 27 — Sintese do capitulo 3
Fonte: Elaborado pela autora

Continua...)

act



Tema

Topicos principais

Autores

Comunicacgéo de
crise e seguranga

Abordar o processo de comunicacao interna e externa
no periodo de crise.

Carvalho e Gomes (2009); Deloitte Touche Tohmatsu (2015);
Franca (2013); Guerreiro, Bras e Mendes (2015); Haddad et
al. (2015); Korstanje (2015b); Monteros et al. (2012);
Morakabati; Page e Fletcher (2016); Quére (2012);
Rodriguez-Toubes e Brea (2012); Santos, Mello e Costa
(2015);

Competitividade,
crise e
hospitalidade

Abordar os procedimentos adotados pelos destinos
turisticos afetados por uma crise para se tornarem
novamente competitivos.

Andirin, Moitzl e Cardoso (2017); Bakkensen e Barragey
(2017); Brasil (2018); Bundy et al. (2016); Bundy e Pfarrer
(2015); Carvalho e Gomez (2009); Cosma et al. (2014);
Estevao et al. (2018); Huang, Tseng e Petrick (2007); Kim
(2010); Lynch et al. (2011); Machado e Almeida (2017);
Nascimento e Erig (2017); Perna, Custddio e Oliveira (2018);
e Wada e Moretti (2014)

Quadro 27 — Sintese do capitulo 3
Fonte: Elaborado pela autora

(Concluséo)

XA
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CAPITULO 4 METODO

Para o alcance dos objetivos propostos, este estudo apresenta-se, inicialmente,
com um carater qualitativo, seguido por um levantamento de dados da populacdo em
estudo por meio de uma técnica quantitativa. Finaliza com a aplicacdo de novas
entrevistas, com base nos resultados das duas coletas de dados levantadas
anteriormente, retornando a natureza qualitativa, apoiando-se nos conceitos das
abordagens Emic e Etic (Emico®Etico?). Estas abordagens possibilitam a andlise de
problemas pertencentes a realidade de grupos culturais distintos, partindo de uma
compreensao do conhecimento interno e intuitivo (Emics) aliado ao conhecimento
estatistico (Etics), fundamental para as devidas comparacoes.

Emic e Etic tém suas origens nos conceitos linguisticos fonémico e fonético, em
qgue, o primeiro, apresenta valor contrastante para um grupo falante residente e, o
segundo, demonstra diferencas que, mesmo nao sendo contrastantes, podem ser
observadas e mensuradas por intermédio de instrumentos utilizados por alguém que
nao pertence ao grupo residente, o “estrangeiro”. Com base nas analises de Batalha
(1998), Rosa e Orey (2012; 2014) e Buckley et al. (2014), percebe-se que Emic se
relaciona com o que € “impreciso”, com o0 que € “interno”, com os “observadores
dentro” ou insiders, com aquilo que faz parte da cultura local e, portanto, pode ser
também entendido como a visdo do residente sobre determinado fenémeno ou
situacdo e as categorias sdo definidas por intermédio dos seus referenciais. Pelo seu
lado, Etic pode ser relacionado com os observadores de fora ou outsiders, com o que
€ “preciso”, pois fornece explicagcdes mais viaveis por meio da mensurag¢ao de dados,
sendo entdo entendido como a visdo de quem esta do lado de fora de determinada
cultura, observando seus residentes nas variadas situa¢des ou fendmenos e fazendo
interpretacfes baseados em categorias definidas pelos proprios pesquisadores

Estas abordagens tém seus principios nos estudos de Edward Sapir, linguista
que em 1927 ja considerava importante o sistema de significados da lingua dos

residentes. Apoiado pelos estudos de Sapir, Pike, também um linguista, em 1954

° Abordagem Emica: “membros dos grupos culturais tém a sua propria interpretacdo da sua
cultura” (ROSA; OREY, 2012, p. 867)

10 Abordagem Etica: Interpretacdo dos pesquisadores e investigadores sobre uma ou varias
culturas (ROSA; OREY, 2012)
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publicou a obra Language in Relation to a Unified Theory of the Structure of Human
Behavior e, em seguida, na edicdo de 1967, apresentou a abordagem Tagmémica
(Tagmemics) que para Batalha (1998), foi considerada uma revolugéo epstemologica
para os estudos antropoldgicos. Ao publicar The Nature of Cultural Things, em 1964,
Harris adotou uma perspectiva que contemplava a Etic, visto que ela se-apoiava na
observacdo do comportamento do residente, desprezando, entdo, os significados e as
crencas sob o olhar deste membro. Para ele, a abordagem Emic tinha por objetivo
uma so cultura e, a abordagem Etic, objetivava a comparacao de varias culturas. Estas
guestbes foram elementos de debates entre Pike e Harris com a intencdo de
estabelecer uma definicdo bem como o0 uso mais apropriado para Emic e Etic (OLIVE,
2014; ROSA; OREY, 2012; BATALHA, 1998).

Em voga nas décadas de 1980 e 1990, estas abordagens, nos anos 2000
tornaram-se importantes para os estudos que envolviam as praticas matematicas
culturais de varios grupos: a etnomodelagem, como demonstram os trabalhos de Rosa
e Orey. Atualmente, tem-se buscado as pesquisas que envolvem Relagbes
Internacionais, Negécios e Gestéo, principalmente quando seus objetivos tém como
foco regides onde existem culturas pouco estudas. Destaca-se que nas pesquisas de
negocios interculturais os pesquisadores lidam constantemente com dados Emic,
mas, em sua maioria, sao tratados de maneira Etic. Este comportamento interfere nas
analises, pois apresenta resultados tendenciosos por ignorar os beneficios que um
tratamento qualitativo pode oferecer.

As diferencas entre as abordagens Emic e Etic podem ser observadas no

quadro 28:
Emic Etic
Perspectiva dos residentes (internos) Perspectiva dos observadores (externos)
Viséo local (interna) Viséo global (externa)
Traducao prescritiva Traducao descritiva
Cultural Analitico
Estruturas mentais Estruturas comportamentais
Transcri¢do cultural Transcricdo académica

Quadro 28 - Diferengas entre as abordagens Emic e Etic
Fonte: Rosa e Orey (2012, p. 867)

A principio, os estudos sobre negdcios interculturais Etics utilizam as mesmas
categorias para varias culturas, principalmente por serem mais faceis. Por outro lado,

sao menos empiricos e conceitualmente simples, ao contrario dos estudos Emics que
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necessitam de categorias especificas e eleitas pela propria cultura em estudo,
evitando 0s possiveis vieses impostos pelos pesquisadores (BUCKLEY et al. 2014;
PUNNET et al. 2017).

Nas palavras de Rosa e Orey (2012, p. 867), a “abordagem ética corresponde
a visdo de ‘eu’ em direcéo ao ‘outro’, ao passo que a abordagem ‘émica” corresponde
a visdo do ‘eu’ em direcado ao ‘nosso’. Assim, concordando com os autores a
abordagem Etic é fundamental, mas deve acontecer aliada a abordagem Emic, pois €
ela que possibilita visualizar o mundo sob a perspectiva do olhar do outro, indo ao
encontro dos principios discutidos no ambito da Hospitalidade.

A figura 18 apresenta o modelo interativo das duas abordagens desenvolvido

por Punnett et al.

Fase 1 - Emic Fase 2 - Etic Fase 3 - Emic
Exploragao inicial Exploracéo inicial Exploragéao
Grupos focais > Dados da »  subsequente
pesquisa Entrevista/
\ 2 l Grupos focais
Refinamentos l
futuros Refinamentos
,d futuros Refinamentos
Re l futuros
Questdes- /’ l
chaves, Ve
conceitos e Variaveis Etics/ Perspectivas
identificacdo de Questionario de refinadas sobre
opinides pesquisa refinado o fenbmeno
estudado

Perspectivas
mescladas sobre
o fenébmeno
estudado

Figura 18 — Modelo interativo do processo de pesquisa Emic/Etic
Fonte: Punnett et al. (2017, p. 3, traduc¢do nossa)

!

Quadro tetrico
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E importante ressaltar que nos estudos relativos & competitividade, gest&o de
negocios e administracdo, principalmente naqueles interculturais, as pesquisas com
base Etic se fazem mais presentes pelo fato de seu conteddo comportar as mesmas
categorias para todas as culturas. Esta tendéncia traz consigo um certo reducionismo
cientifico por ser mais pratica e menos trabalhosa, mas sujeita a muitas armadilhas.
Porém, isso nao significa que seja mais facil e que ndo tenha o seu valor ja consagrado
academicamente. Por outro lado, Emic também n&o pode ser considerada mais ou
menos académica em relagcdo a Etic, pois a profundidade de andlise possibilita ao

pesquisador influenciar positivamente o resultado final da pesquisa.

4.1 Emic/Etic e a Hospitalidade

Por intermédio dos processos de dialogo e interacdo possibilitados pelas
abordagens Emic e Etic pode ser observada a confluéncia de duas realidades que
geram um novo conhecimento: o conhecimento da cultura, estudo (Emic), mais o
conhecimento do pesquisador (Etic), que gera um novo conhecimento que, ao retornar
para o grupo, favorece novos procedimentos, teorias e aprendizagem, sendo benéfico

para as duas realidades (Figura 19). Ou seja, de dentro, de fora, de dentro.

AN

Confluéncia
Troca de conhecimento
Movos conhecimentos

Figura 19 - Intersecdo entre os campos de
pesquisa
Fonte: Elaborado pela autora.
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O compartilhamento de conhecimentos permite novas confluéncias, mas estas
s6 sdo possiveis quando o pesquisador se dispde a observar e ouvir, conhecer
profundamente as praticas culturais e, com os grupos, aprender. Ao unir conceitos e
ideias produz-se conhecimentos com base em processos dinadmicos, que incentivam
novos entendimentos bem como a inclusao, respeitando as peculiaridades de cada
grupo e consciente da importancia da contribuicdo que seus membros podem oferecer
(SHOCKEY, 2017).

Quando se observa os procedimentos da abordagem tridimensional de
Emic/Etic/Emic e os dominios da hospitalidade, é possivel perceber as possiblidades
para o desenvolvimento de uma pesquisa que contemple tanto a faceta quantitativa
como qualitativa, agregando valor na analise e na discussao dos resultados. Percebe-
se gque os espacos de cada dimensdo podem ser transpostos, vistos que a
Hospitalidade € mediadora para a obtencdo dessa permissao por intermédio dos seus
ritos. A Hospitalidade tem um papel importante, seja no ambito privado, comercial ou
social, ao facilitar a flexibilizac&do das regras que delimitam as fronteiras e, que no caso
da abordagem tridimensional, pode ser entendida como adentrar em um espaco
ignorado ou como receber um desconhecido - anfitrido/hospede/anfitrido —
reconhecendo um e o outro como individuo. Visualiza-se nestes modelos a cena da
Hospitalidade pelo encontro Unico que suprimi leis e revela novas regras com base
nas relagdes sociais que séo estabelecidas no decorrer da pesquisa (GOTMAN, 2009;
GRASSI, 2011; SELIGMANN-SILVA, 2005).

Com base nesta explicacdo percebe-se o fluxo necessario para o
desenvolvimento do estudo, em que, primeiramente, sdo realizadas as entrevistas
semiestruturadas com os representantes locais, Emic — 12 fase, e indicam novos
respondentes para Emic — 32 fase. A partir da andlise e refinamentos dos relatos dos
respondentes Emic — 12 fase, elabora-se, com base nos conceitos culturais obtidos,
0S questionarios estruturados para a aplicagdo em um grupo maior da populagéo, que
corresponde a Etic — 22 fase. ApOs a analise estatistica da etapa Etic — 22 fase, os
resultados sdo apresentados aos entrevistados indicados para Emic — 32 fase, pelos
entrevistados da Emic — 12 fase, sendo realizada mais uma rodada de entrevistas
semiestruturadas fundamentada nos resultados de Emic — 12 fase e de Etic — 22 fase.
Por fim, promove-se a analise dos dados obtidos, tendo como perspectiva o resultado
que privilegie a proposta das abordagens: de dentro — de fora — de dentro,

preservando, dessa maneira a cultura real da populagdo, os conhecimentos do
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pesquisador e retornando a populacédo pesquisada os resultados obtidos, culminando

com a construcao de um novo conhecimento.

4.2 Tipo de pesquisa quanto aos fins e quanto aos meios

Tendo como ponto de partida um fendmeno concreto, considerou-se que o
estudo possui um carater estruturalista em sua investigacdo. Com base nos estudos
de Lévi-Strauss, a pesquisa estruturalista contempla um fenbmeno real concreto,
alcanca um patamar abstrato e, em seguida, retorna ao concreto. Ou seja, um elo
entre o loégico e o empirico e que oferece sustentacao a diversidade social. A adocgéo
aqgui do estruturalismo se deve ao fato dele ser um sistema relacional e solidario, pois
todos os seus componentes sdo dependentes uns dos outros e determinado pelas
relacbes estabelecidas entre eles em que, qualquer alteragdo em um deles afeta a
posicédo dos demais (MARCONI; LAKATOS, 2003; THIRY-CHERQUES, 2006).

Oliveira e Pena (2014) ao analisarem a obra a “Nocao de Estrutura em
Etnologia”, de Lévi-Strauss, de 1980, destacam quatro condi¢ces para que um estudo
possa apresentar o carater de estruturalismo: a) a estrutura deve apresentar
caracteristica de sistema, em que qualquer alteracdo em um dos seus elementos afeta
todos os outros; b) ao pertencer a um grupo de transformacfes, cada modelo é
integrante de um outro pertencente a mesma familia; ¢c) o modelo deve permitir a
previsdo de como ira reagir caso um dos elementos sofra qualquer modificacéo; d) a
construcdo do modelo deve possibilitar a observagcéo de todas as ocorréncias. Com
base nessas condi¢des, o estruturalismo também faz uso de técnicas l6gicas e formais
de analise, mas destaca a diferencga existente no conceito de estrutura empirica por
entender que ndo existem elementos que podem ser considerados determinantes ou
isolados, e sim, a presenca de sistema de relacbes entre os fenbmenos (THIRY-
CHERQUES, 2006).
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4.2.1 Quanto aos fins

Apresenta-se como uma investigacao explicativa, pois tem como finalidade
tornar compreensivel algo inteligivel, desvendando os fatores que possam ter
possibilitado determinado fenbmeno. Ressalta-se que este tipo de investigacdo é o
gue mais se aproxima da realidade, por tentar explicar os motivos e 0os porqués dos
fendmenos e, por isso mesmo, com exposi¢cao maior a erros (VERGARA, 2003; GIL,
2008).

Gil (2008) explica que em outras areas do conhecimento cientifico a
investigagdo explicativa é condicionada a métodos experimentais em fun¢éo do rigor
exigido. Em Ciéncias Sociais, pela prépria dificuldade em promover o controle
necessario a experiéncia utiliza-se, muitas vezes, do método observacional para

manter o nivel de cientificidade.

4.2.2 Quanto aos meios

Adotou-se o estudo de campo e o levantamento de campo por permitir que a
pesquisa empirica fosse realizada no local onde ocorreu o fenémeno, favorecendo a
aplicacao de entrevistas, questionarios e a observacao sistematica. Gil (2008) explica
a diferenca entre as duas modalidades:

a) o levantamento de campo tem como proposta coletar informacdes sobre os

membros do universo pesquisado como género, idade, grau de formacao

educacional entre outras. Pela dificuldade em levantar esses dados em toda
populacao utiliza-se a amostragem considerando a margem de erro definida

pelos calculos estatisticos. Como vantagens dessa técnica tem-se o

conhecimento real da populacdo investigada, agilidade na investigacéo e a

quantificacdo. Por outro lado, traz consigo limitagbes quanto a distor¢cdo de

dados, visto que as respostas tém como base a percep¢ao que o respondente
tem de si mesmo. Apresenta resultados com pouca profundidade para os
estudos em Ciéncias Sociais e, por apresentar uma visao estatica do fendmeno

limita as interagdes e as possibilidades de mudancas estruturais (GIL, 2008).
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b) o estudo de campo apresenta varias semelhancas com o levantamento de
campo, mas agrega maior profundidade por permitir o aprofundamento das
questdes, flexibilidade, até mesmo, quando os objetivos sdo reformulados,
trabalham com um Unico grupo com a finalidade de observar as relagbes que

sdo estabelecidas e pode fazer uso de varias técnicas de pesquisa para

alcancar os objetivos propostos (GIL, 2008).

Figura 20 — Modelo de pesquisa proposto
Fonte: Elaborada pela autora

4.3 Abordagem Emic — 12 fase

Para a etapa Emic foi realizada uma entrevista semiestruturada com o0s
principais representantes do municipio de Mariana-MG. Caracteriza-se por uma
amostragem nao probabilistica e intencional que, no entendimento de Gil (2008), é a
selecdo de um grupo considerado conhecedor do fenémeno pesquisado e que pode

trazer informacdes relevantes para o estudo.



132

Pela singularidade de cada sujeito entrevistado, optou-se por realizar
entrevistas individuais, ao invés da adocéo do grupo focal proposto pelo modelo de
Punnett et al. (2017).

4.3.1 Coleta dos dados Emic — 12 fase

Para esta etapa, realizou-se entrevistas semiestruturadas com 10 sujeitos
envolvidos com o gerenciamento da crise gerada pelo rompimento da barragem de
Fund&do, sendo sete sujeitos representantes da cidade de Mariana-MG; um,
representando o distrito de Bento Rodrigues; um, representando o distrito de Paracatu
de Baixo; e, um, voluntario no resgate e apoio as vitimas. Os sujeitos de pesquisa
receberam novas identificagbes para garantir o sigilo dos seus relatos

Assim, tem-se como sujeitos de pesquisa para Emic — 12 fase (Quadro 29):

SuJeE':T?iSC Cialg?jgg'sa Identificacdo Sulelzzl';:])isccfalap?;sqewsa Identificacdo
Rep_resentante da prefeitura GPM Representante_ do Distrito DBR
Mariana de Bento Rodrigues
Representante da Camara CVM Representante do Distrito DPB
de Vereadores de Mariana de Paracatu de Baixo
Representante da Secretaria SMS Representante do RSE
de Saude de Mariana voluntariado - Servas
Representante da Secretaria Representante da
de Desenvolvimento Social SMDS Associagéo de hotéis de AHM
de Mariana Mariana
Representante da Fundacéo RER Representante do jornal IPE
Renova local

Quadro 29 — Sujeitos da pesquisa Emic — 12 fase
Fonte: Elaborado pela autora

Os entrevistados foram contatados com antecedéncia, via telefone, WhatApp e
e-mail para agendamento de dia e horario. As entrevistas foram realizadas no periodo
de 17 a 20 de outubro de 2018. Para a continuidade do procedimento, apresentou-se
o Termo de Livre Consentimento, que foi assinado pelos entrevistados que
concordaram em participar do estudo.

As entrevistas foram realizadas pela propria pesquisadora, gravadas e
transcritas, mantendo a integridade das falas dos entrevistados por considerar que a

comunicacdo € um processo e na sua elaboracdo percebe-se a producédo de sentido
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e de sua transformacdo. A fala, ao mesmo tempo, pode ser espontanea e
constrangida, apresentar um discurso inacabado e com significados incoerentes e
contraditorios (BARDIN, 1977; MINAYO, 2006) e, por esse dinamismo e emergéncia
do inconsciente, é fundamental a integridade da producéo do discurso.

Apos a realizacdo das entrevistas, para cada um dos participantes, apresentou-
se 0 mapa de stakeholders para que pudessem indicar outros individuos que tiveram
envolvimento nas primeiras providéncias para a contencdo da crise no municipio,

como exemplifica a figura 21.

Entrevistado
Emic - 3° fase

Entrevistado
Emic - 3° fase

Entrevistado
Emic - 3° fase

Entrevistado
Emic - 3° fase

Entrevistado
Emic - 1° fase

Entrevistado
Emic - 3* fase

Entrevistado
Emic - 3° fase

Entrevistado

Emic - 3° fase

Entrevistado
Emic - 3* fase

Figura 21 — Mapa de stakeholders para os entrevistados de Emic — 12 fase
Fonte: Elaborado pela autora
Os mapas de stakeholders com as indicacfes de cada entrevistado podem ser
observados no apéndice J, que posteriormente foram ratificados ou ndo, considerando
a sua importancia para a etapa Emic- 32 fase.
Marconi e Lakatos (2003) consideram o processo de entrevista fundamental
para os estudos sociais, pois € com ela que se consegue obter informacdes sobre o
gue as pessoas sabem, pensam e desejam e, também, o que fizeram, fazem ou
pretendem fazer bem como os motivos que que sustentam as suas acoes (GIL, 2006).
A entrevista apresenta como vantagens informagdes mais precisas sobre o

comportamento social e humano do grupo em estudo, pode ser classificada e
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quantificada, flexibilizada, maior quantidade de resposta e a possibilidade de observar
as expressodes corporais, tonalidade da voz e énfase nas respostas dadas. Mas, por
outro, também conta com desvantagens ao perceber resisténcia por parte do
entrevistado em responder as perguntas ou, mesmo, fornecimento de informacdes
erradas ou falsas, incapacidade ou influéncia do pesquisador e custo maior para a
aplicacao da pesquisa (GIL, 2006). Ressalta-se que para a construcéo do roteiro de
entrevista foram utilizados os mesmos constructos e variaveis da abordagem Etic.

O quadro 30 apresenta o roteiro de entrevista para o constructo Hospitalidade
nas relacdes de negocios, com base nos ensinamentos de Lashley (2004) sobre os

dominios da hospitalidade.

1. Na sua opinido, como é a relacdo de amizade da organizacao
com os seus stakeholders residentes no municipio?

2. Na sua opinido, houve alteracdo nas relacdes estabelecidas da
organizacdo com o0s seus stakeholders residentes no municipio
depois do desastre tecnolégico?

3. Na sua opinido, as relagdes de hospitalidade da organizacéo e
dos seus stakeholders residentes no municipio é constituido por
guais elementos?

4. Qual é a sua percepcdo de reciprocidade nas relagbes da
organizacdo com os seus stakeholders residentes no municipio?
5. Na sua opinido, como sao entendidos os aspectos relacionados
a protecédo nas relacdes estabelecidas pela organizacao e os seus
stakeholders residentes no municipio?

6. Na sua opinido, como pode ser caracterizada a relagédo
existente entre a organizacdo com os seus stakeholders
residentes no municipio? Lashley
7. Na sua opinido, na relagéo entre a organizacdo e 0s seus (2004)
stakeholders residentes no municipio — relagédo anfitrido e héspede
-, quem recebe e atende as necessidades do outro?

8. Na sua opinido, em uma relacdo anfitrido e héspede, quem
oferece mais status social para o outro? A organizagdo para 0s
seus stakeholders residentes no municipio ou vice-versa?

9. Na sua opinido, como pode ser apresentada a relacao ética e
moral existente nas transac¢des de negdcios da organizagdo com
0s seus stakeholders residentes no municipio?

10. Na sua opinido, nas relac6es de negdcios da organizacdo com
0s seus stakeholders residentes no municipio € possivel apresentar
casos considerados problemas e de sucessos? Pode dar um
exemplo de cada um deles?

11. Na sua opinido, as relacdes de negdcios da organizacdo com
0s seus stakeholders residentes no municipio estabelecem
parceiras que elevam o status social de todos os envolvidos?
Quadro 30 — Roteiro de entrevista para o constructo Hospitalidade nas relagdes de negoécios
para Emic — 12 fase

Fonte: Elaborado pela autora

Social

Privado

Hospitalidade nas relagdes de negocios

Comercial
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O quadro 31 apresenta o roteiro de entrevista para o constructo Hospitalidade

nas relacdes organizacionais, tendo como literatura de apoio os ensinamentos de
Lashley (2004), Tsai et al. (2015), Gotman (2009), Haslam, Cornelissen e Werner
(2017) e Souza (2010).

1. Na sua opinido, as relagdes de negdcios da organizacdo com 0s

seus stakeholders residentes no municipio esta fundamentada na
ol 8 cooperagdo mutua para a obtencgéo de lucros?
T| £ |2 Nasua opinido, a organizagdo segue 0s ritos e os padrbes
S © culturais comuns aos seus stakeholders residentes no municipio
'g 3 visando o desempenho dos seus funcionarios?
NI w | 3. Na sua opinido, como é a convivéncia da organizagdo em Lashley
g relacéo aos negacios dos seus stakeholders residentes no (2904)
S municipio? Tsai et al.
@ 4. Na sua opinido, como sao as interacdes sociais da organizacao C(;i(t)ri?n
S com os seus stakeholders residentes no municipio em relagéo ao (2009)
ks poder e a dependéncia?
et 5. Na sua opinido, como é a atuacao da organizacdo em relacao as Haslqm,
@ demandas locais e dos seus stakeholders residentes no municipio? Cor\;lvellssen
OC) _ | 6. Na sua opinido, quais sdo os aspectos da responsabilidade e(zoelrg)er
9 -g social da organizacdo em relacdo aos stakeholders residentes no
2l 3 municipio? Souza
< 7. Na sua opinido, quem pode ser considerado anfitrido ou (2010)
S p g Y
;!-) héspede na relacdo de convivio social estabelecida entre a
2 organizacao e os seus stakeholders residentes no municipio?

8. Na sua opinido, quais sdo os limites estabelecidos nas relacdes

da organizacdo com os seus stakeholders residentes no

municipio?

Quadro 31 - Roteiro de entrevista para o constructo Hospitalidade nas relagdes

organizacionais para Emic — 12 fase
Fonte: Elaborado pela autora

Sustentado por Martinez, Pérez e Rodriguez del Bosque (2013), ONUBR
(2018), Lashley et al. (2011) e Claro (2015), o quadro 32 apresenta o roteiro de

entrevista para o constructo Hospitalidade nas relacbes de responsabilidade

socioambientais corporativas.
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1. Na sua opinido, a organizacdo atua visando a
sustentabilidade ambiental em beneficio da qualidade de vida
o | dos seus stakeholders residentes no municipio?

Q % 2. Na sua opiniéo, a organizacgao, por meio de parceri.as e das
ke ‘5 | relacbes estabelecidas com os seus stakeholders residentes
= % no municipio, opera visando a conservacao e 0 uso
2 o | sustentavel do ambiente?
g § g 3. Na sua_opiniéo, a organizacao, por intermédio das relacoes Martinez
= estabelecidas com os seus stakeholders residentes no Pé '
o municipio, incentiva acdes de protecdo ambiental e de erez e
o O . Rodriguez
o o reciclagem? del Bosaue
o9 5. Na sua opinido, a organizacéo atua fundamentada nos © N
0n © RN P . (2013)
2 o principios éticos ambientais com os seus stakeholders ONUBR
o g residentes no municipio? (2018)
T o 6. Na sua opinido, a organizacao participa dos eventos sociais Lashley et
ol ‘é e culturais promovidas pelos seus stakeholders residentes no al. (2011)
c 3 municipio? De que maneira? .CIaro
L5 < | 7. Na sua opinido, organizagao oferece um tratamento (2015)
83 g | socialmente responsavel (salde, lazer e educagao) para os
= 0 | seus stakeholders residentes no municipio?
3 8. Na sua opinido organizacao oferece oportunidades de
3 aprendizagem e treinamento para os seus stakeholders
T internos e externos residentes no municipio?

9. Na sua opinido, como a organizagdo se posiciona em

relagcdo as diferencgas individuais e culturais com os seus

stakeholders internos e externos?

Quadro 32 — Roteiro de entrevista para o constructo Hospitalidade nas relagbes de
responsabilidade socioambientais corporativas para Emic — 12 fase
Fonte: Elaborado pela autora

Com base em Kozak, Baloglu e Bahar (2009), Gursoy e Swanger (2007),
Hilliard, Scott-Hasell e Palakurthi (2011), Israeli (2007), Israeli, Mohsinb e Kumar
(2011) e Deloitte Touche Tohmatsu (2015), o quadro 33 apresenta o roteiro de
entrevista para o constructo Hospitalidade nas relacbes para a retomada da

competitividade.



137

1. Na sua opinido, como a organizacao e os seus stakeholders

9 residentes no municipio lidam com os riscos existentes no

© | municipio em relagéo as barragens?
Q o | 2. Na sua opini&o, os riscos existentes em relacéo as
g 'g barragens, podem ser considerados inerentes, percebidos ou
S| @ | manipulados? Explique. Kozak,
= @ | 3. Na sua opinido, como que a organizagédo, em parceria com os Baloglu e
o| © | seus stakeholders residentes no municipio lidam com a Bahar (2009)
S vulnerabilidade local em relacdo as barragens? Gursoy e
8 4. Na sua opinido, como a organizacéo tem se posicionado em Swanger
ke © | relagdo aos seus stakeholders residentes no municipio 2003
s| 5 mediante a crise estabelecida com o rompimento da barragem? (_ : )
g o | 5. Nasua opinido, as acdes efetuadas pela organizacéo Hilliard,
£ 'g mediante a crise enfrentada, sdo capazes de sanar os impactos Scott—HaseI_I
2| @ | sofridos pelos seus stakeholders residentes no municipio? e Palakurthi
< 8 | 6. Na sua opinido, quais séo as vantagens e desvantagens da (2011),
c| © |instituicdo de uma empresa para mediar os conflitos Israeli
g decorrentes do desastre tecnoldgico? (2007),
@ 7. Na sua_oplnléo, a organizacgéao, tendo em vista as relagcbes Israeli,
o | © | estabelecidas com os seus stakeholders residentes no Mohsinb e
gl 3 municipio, tem desenvolvido campanhas publicitarias para Kumar
© -E reverter os efeitos da crise local? (2011)
@ | = |8.Nasuaopinido, a organizacdo tem investido no Deloitte
c L | desenvolvimento de produtos e servicos dos seus stakeholders Touche
< £ | residentes no municipio visando alavancar a competitividade
_cg 3 local? Tohmatsu
E 8 | 9. Na sua opinido, a organizagao, em parceria com 0s seus (2015)
‘S| « | stakeholders residentes no municipio tem patrocinado ou
2| 8 |investido em novos eventos culturais para melhorar o atrativo do
T| E |local?

% | 10. Na sua opinido, algo mais poderia ser feito, tanto pela

@ | organizacdo como por seus stakeholders residentes no

municipio para a retomada da competitividade local?

Quadro 33 — Roteiro de entrevista para o constructo Hospitalidade nas relagbes para a
retomada da competitividade para Emic — 12 fase
Fonte: Elaborado pela autora

4.3.2 Tratamento dos dados Emic - 12 fase

Nesta etapa da pesquisa, por apresentar um carater qualitativo e constituida de
relacdes de causa e efeito, solicitando o contado estreito do pesquisador com o objeto
para o entendimento mais profundo do fenbmeno, faz-se necessario que a técnica
para o tratamento dos dados tenha a capacidade de trazer a luz resultados coerentes
e alinhados com a metodologia utilizada (MILES, 1979; NEVES, 1996).

Com vistas a coeréncia e o aprofundamento da pesquisa, optou-se pela Analise

de Conteddo que, por seu rigor, permite a sistematizacdo na descricdo das
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mensagens proferidas e das atitudes dos entrevistados. Por meio do entendimento
dos significados e do estabelecimento das relacfes existentes, tem a capacidade de
sanar duvidas decorrentes das hipdteses (BARDIN, 1977; CAVALCANTE, CALIXTO,
PINHEIRO, 2014). Por suportar pesquisas de carater exploratorio, esta técnica de
tratamento de dados pode aceitar ou refutar hipoteses preestabelecidas por
apresentar constructos que possibilitam a exaustividade, a exclusividade, a
objetividade e a pertinéncia (VERGARA, 2003).

A autora, corroborada por Rocha e Deudara (2005; 2006), explica que, mesmo
fundamentanda na interpretacdo, busca a validacdo de técnicas quantitativas com a
utilizacdo da deducdo e da inferéncia que vao além da caracteristica linguistica,
validando a andlise cientificamente.

Os estudos de Bardin (1977) apontam para dois processos de categorizacao:
a) o sistema de caixas, elaborado no decorrer do desenvolvimento tedrico e das
hipéteses; e b) as categorias somente sdo apresentadas apds a finalizacdo da
pesquisa.

Outro critério adotado na andlise das respostas das entrevistas foi a inferéncia,
por encontrar suporte no emissor da mensagem, por supor que sua fala esteja imbuida
de sua expressao. O receptor, também é considerado outro suporte, visto que nele
pode estar contido informacgfes. Neste processo, a mensagem emitida pode conter
significados ocultos por estarem relacionadas a significagbes “segundas”, cabendo a
modalidade da inferéncia identificar os simbolos, os valores e 0s mitos que se
encontram escondidos, mas que tém a capacidade de movimentar e agir
discretamente sob o primeiro sentido do contetdo.

Para a analise dos dados Emic — 12 fase, utilizou-se o sistema de caixas,
apresentando as categorias pré-definas, de acordo com os ensinamentos de Bardin
(1977) e que compdem o quadro 34. A autora explica que neste tipo de classificagao
opera-se por intermédio da analogia ou género buscando o reagrupamento,
resultando em uma categorizacdo semantica, “utilizando categorias tematicas

agrupadas sob os titulos conceituais” (BARDIN, 1977, p. 118)



139

Constructo pré-definido

HOSPITALIDADE NAS RELACOES
DE NEGOCIOS

Vaé';\i/r?ild%re_ Fator pré-definido
Acolhimento
Dominio social Reciprocidade
Protecéo
Amizade
Dominio privado | Necessidade

Status social

Dominio comercial

Experiéncia comum

Sustentabilidade

Status comercial

HOSPITALIDADE NAS RELACOES
ORGANIZACIONAIS

Lucratividade
Econbmico Desempenho
Convivéncia
Bem-estar
Social Préaticas responsaveis

Participacdo

HOSPITALIDADE NAS RELACOES
DE RESPONSABILIDADE
SOCIOAMBIENTAIS
CORPORATIVAS

Meio ambiente

Conservagao e uso
sustentavel

Acbes de protecdo ambiental

Organizacional

Aprendizagem

Transparéncia

Etica

HOSPITALIDADE NAS RELACOES

Gestao de risco

Risco inerente

Risco percebido

Risco manipulado

Comunicacao

PARA A RETOMADA DA Gestao de crise Seguranca
COMPETITIVIDADE Acbes
Retomada da Recurs~o financeiro
o Inovacéo
competitividade . =
Divulgacéo

Quadro 34 — Constructos, variaveis e fatores pré-definidos para Emic — 12 fase

Fonte: Elaborado pela autora

Sendo Emic — 12 fase a base para a constru¢cdo do questionario fechado

aplicado em Etic 22 fase e, pela quantidade de entrevistas realizadas — 10 entrevistas
com um roteiro contendo 37 questionamentos —, utilizou-se como recurso de apoio
para a analise dos dados o software NVivo Pro que, segundo Lage (2011), as fontes
de informacao de uma pesquisa e os dados gerados por ela podem ser armazenados
em um banco de dados, possibilitando ao investigador estruturar e organizar as suas
pastas pessoais contendo diferentes formatos — texto, imagem e som.

A autora explica que por comportar a estrutura de nés — Fre Node (um né
isolado) e Tree Node (uma arvore de n0s) — em uma analise de conteudo, técnica
utilizada para tratamento dos dados nesta etapa, “0s nd@s irdo receber os cdédigos

(fragmentos de textos) formando categorias de informacdo. Se essas categorias
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tiverem subcategorias, entdo sera utilizada uma estrutura de arvore de nos” (LAGE,
2011, p. 203).

4.4 Abordagem Etic — 22 fase

Para a Etic — 22 fase, considerou-se os prestadores de servicos do municipio
de Mariana-MG e dos subdistritos de Bento Rodrigues e Paracatu de Baixo. Assim, a
amostra teve um cunho nado probabilistico e pelo critério da acessibilidade.

Segundo o IBGE (2017), a populacéo de Mariana-MG foi estimada para 2018
em 60.142 habitantes e, para 2016, 14.264 de pessoas ocupadas, ou seja, 24,0% da
populacao ocupada.

Esta escolha tem como base a conceituacdo de Gil (2008) e Vergara (2003),
que, apesar de ser o critério que possui menor rigor, por ndo exigir qualquer
procedimento estatistico para a aplicacdo da pesquisa aos respondentes, confere ao
pesquisador a facilidade de acesso e reconhecer que, de alguma maneira, eles podem
contribuir para o sucesso do estudo.

Ressalta-se que nesta etapa excluiu-se a entrevista do representante do
Servas pelo fato de ter tido pouco contato com a populacdo de Mariana apos o
rompimento da barragem de Fundao, sendo encaminhado para o municipio de Barra
Longa, onde sua prestacdo de servico voluntario foi melhor aproveitado.

O relato do representante do Servas, apesar de conter informacdes relevantes
para o desenvolvimento de pesquisas académicas, para o contexto deste estudo nao

se mostrou representativo.

4.4.1 Coleta de dados Etic — 22 fase

Para a efetivacao desta etapa, de acordo com os ensinamentos da abordagem
Etic — 22 fase, foi aplicada a populacdo prestadora de servicos do municipio de
Mariana-MG um questionario desenvolvido com base na teoria apresentada, contendo

afirmativas distribuidas em quatro escalas de Likert e com a possibilidade de escolha
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entre cinco respostas: 1 - Concordo totalmente; 2 - Concordo; 3 - Neutro; 4 - Discordo;
5 - Discordo totalmente.

Os constructos, as variaveis e os fatores propostos no quadro 33, apos a
aplicacéo de Emic - 12 fase, foram revistos e adequados de acordo com a analise
realizada utilizando como instrumento o software NVivo Pré 11.

O refinamento do conteudo das entrevistas pelo NVivo Pro 11 sugeriram a
adequacao na nomenclatura do termo stakeholders para Atingidos diretos e Atingidos
indiretos. Destacou outros elementos que n&o haviam sido contemplados na primeira
fase pela pesquisadora, mas que se mostraram importantes, por meio da frequéncia
de palavras e, em seguida, na formacédo dos nés de pesquisa — constructos, variaveis
e fatores - para a compreensao de todo o estudo.

A analise utilizando as variaveis e fatores - “n6s” - renomeados e identificados
com a ajuda do software NVivo, sdo apresentados em formato de arvores, como pode
ser observado.

A figura 22 apresenta as relagdes estabelecidas pelo software NVivo Pro 11
para o constructo Hospitalidade nas rela¢des de negécios

(_ Acolhimento \\
./Reciprocidade \\ Dominio social \
\,_ﬁ¥ / \ o
— I
,/ Seguranga -\
\\_\_7_ _
—
/Lagos afetivos \
N
— oy o
/F'ertenmmentc\ Dominio \ , Hospitalidade nas \H\\
\ prwado 1/ relagdes de negocios
— -
/ Status social >
—
Etica \\
Eereera . / Dominio
comercial
/Transparenma—\

Figura 22 — Constructo Hospitalidade nas relagdes de negdcios — Etic — 22 fase
Fonte: Elaborado pela autora com base nos resultados do software NVivo Pro
11
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Neste constructo, foram alterados: a) Dominio privado — excluiu-se o fator
Necessidade e incluido o fator Pertencimento. O fator Amizade foi renomeado para
Lacos afetivos; b) Dominio social — o fator Protecdo foi renomeado para Segurancga;
¢) Dominio comercial: excluiu-se os fatores Experiéncia comum, Sustentabilidade e
Status comercial, sendo considerado relevante a adocéo dos fatores Etica, Parceria e

Transparéncia.

A figura 23 apresenta as relacdes estabelecidas pelo software NVivo Pro 11

para a o constructo Hospitalidade nas relagdes organizacionais

.

/ -f Atingidos \

\ diretos /\ i
%____—_____ fDesenvoIvi_menio \

/ Atingidos \ Ea seonome locf_l.

\ indiretos / )
/ Hospitalidade nas
' relacdes
organizacionais
— T
_r_/
|/ Atingidos \ | .
\ diretos T
/ Desenvolvimento
social local
Atlngldos -
|nd|retos

Figura 23 — Constructo Hospitalidade nas relagfes organizacionais — Etic — 22 fase
Fonte: Elaborado pela autora com base nos resultados do software NVivo Pro 11

Para este constructo, as variaveis Econémico e Social foram renomeadas para
Desenvolvimento econémico local e Desenvolvimento social local. Os fatores
Lucratividade, Desempenho, Convivéncia, Bem-estar, Praticas responsaveis e
Participacdo foram excluidos, sendo substituidos por Atingidos diretos e Atingidos

indiretos.

A figura 24 apresenta as relacdes estabelecidas pelo software NVivo Pro 11
para o constructo Hospitalidade nas relagdes de responsabilidade socioambientais.
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Hospitalidade nas

Reparagao >\
Meio am blente\
ﬁ:ompensaga\//\ -
¥ 3
relagdes de
responsabilidade

/ socioambientais
\ Reparagéo v corporativas

—

\/

< Social
(Compensagao /

Figura 24 — Constructo Hospitalidade nas relacfes de responsabilidade socioambientais
corporativas— Etic — 22 fase
Fonte: Elaborado pela autora com base nos resultados do software NVivo Pro 11

Neste constructo, a variavel Organizacional foi renomeada para Social. Os
fatores de foram excluidos e assumiu-se os fatores Reparacdo e Compensacao para
as suas duas variaveis Meio ambiente e Social.

A figura 25 apresenta as relagOes estabelecidas pelo software NVivo Pro 11

para o constructo Hospitalidade nas relacfes para a retomada da competitividade.
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/ Comercial \
N
/ Localizag&o \. Vulnerabilidade \
N " -
— e S
< Social \
/\ Comunicacgéo N
:“j_i::_; v — T
- . T Hospitalidade nas
/ Midia Gestdo de \ -/ relacdes para a
s > retomada da
e S competitividade
/ Hostilidade e \ S
\ conflito
,————_————‘,_hh_ﬁ
/ Aprendizagem \
T N Y
/’""7— - — T
- Inovacdo Competitividade )

N -
./ Recursos \/

\ fnancelros

Figura 25 — Constructo Hospitalidade nas relacdes para a retomada da competitividade —
Etic — 22 fase
Fonte: Elaborado pela autora com base nos resultados do software NVivo Pro 11

Neste constructo, a variavel Gestdo de risco assumiu a denominacao
Vulnerabilidade, tendo os fatores Comercial, Localizagdo e Social substituindo
agueles anteriormente elencados Risco inerente, Risco Percebido e Risco
Manipulado. Para a variavel Gestéo de crise, foram excluidos os fatores Seguranca,
Acdes e Comunicacao, assumindo em seus lugares os fatores Comunicacao local,
Hostilidade e conflitos e Midia. A variavel Retomada da competitividade, assumiu o
termo Competitividade, sendo que o fator Divulgacéo foi excluido, adotando-se o fator
Aprendizagem.

A utilizag&o do software NVivo alinhou e corroborou os ensinamentos de Bardin
(1977), Guerra (2006) e Cavalcante, Calixto e Pinheiro (2014), ao afirmar que a
presenca ou frequéncia de determinados nucleos de linguagem pode significar

mensagens importantes relacionadas com o seu objeto de estudo (Quadro 35).
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Constructo Variavel Fator
Acolhimento
Dominio social Reciprocidade
Seguranca

Lacos afetivos

HOSPITALIDADE NAS RELAGOES Dominio privado | Pertencimento

DE NEGOCIOS .
Status social
Etica
Dominio comercial | Parceria
Transparéncia
Desenvolvimento | Atingidos diretos
HOSPITALIDADE NAS RELACOES econdmico Atingidos indiretos
ORGANIZACIONAIS Desenvolvimento | Atingidos diretos
social Atingidos indiretos
HOSPITALIDADE NAS RELACOES Meio ambiente  LREParacao
DE RESPONSABILIDADE Compensacao
SOCIOAMBIENTAIS . Reparagéo
CORPORATIVAS Social Compensagao
Comercial
Vulnerabilidade | Localizagdo
Comercial
HOSPITALIDADE NAS RELACOES Comunicagéo
PARA A RETOMADA DA Gestao de crise | Midia
COMPETITIVIDADE Hostilidade e conflito

Recurso financeiro

Competitividade | Inovagao

Aprendizagem

Quadro 35 — Constructos, variaveis e fatores definidos para Etic 2% fase com o apoio do
software NVivo
Fonte: Elaborado pela autora

Estes ensinamentos vao ao encontro da metodologia proposta para este
estudo. Seguindo a recomendacdo do método proposto, para a abordagem Etic — 22
fase, apds o tratamento dos dados recolhidos na aplicacdo das entrevistas da
abordagem Emic — 12 fase, refinou-se 0s constructos, as variaveis e os fatores que
haviam sido pré-estabelecidos, adequando-os para a aplicacao dos questionarios aos
prestadores de servicos no municipio de Mariana-MG.

Este refinamento das entrevistas se fez necessario para alinhar o conhecimento
da pesquisadora com a realidade, os valores e a cultura dos respondentes.

O quadro 36 apresenta os constructos, as variaveis e os fatores para a
aplicacao de Etic — 22 fase apos o refinamento das entrevistas realizadas em Emic- 12

fase.



Constructos

Variaveis e fatores de mensuracgao do constructo

HOSPITALIDADE
NAS RELACOES DE
NEGOCIOS

HOSPITALIDADE
NAS RELACOES
ORGANIZACIONAIS

Variaveis
Social Privado Comercial
Fatores
. Acolhimento . Lagos afetivos . Etica
. Reciprocidade . Pertencimento . Transparéncia
. Seguranca . Status social . Parceria
Relagdo com as hipoteses: HsHa
Variaveis
Desenvolvimento econdémico local Desenvolvimento social local
Fatores

. Atingidos diretos
. Atingidos indiretos

. Atingidos diretos
. Atingidos indiretos

Relagdo com as hipdteses: Hs Ha

HOSPITALIDADE
NAS RELACOES DE
RESPONSABILIDADE
SOCIOAMBIENTAIS

Variaveis
Meio ambiente Social
Fatores
. Compensacéo . Compensacéo
. Reparacéo . Reparagéo

Relacdo com as hipéteses: Hx, Hs

Quadro 36 — Relacao das hipoteses
Fonte: Elaborado pela autora

(Continuacéo...)

vl



Constructos

Variaveis e fatores de mensuracédo do constructo

HOSPITALIDADE
NAS RELACOES
PARA A RETOMADA
DA
COMPETITIVIDADE

Variaveis

Vulnerabilidade

Gestao de crise

Competitividade

Fatores

. Local
. Comercial
. Social

. Comunicacéo local
. Hostilidade e conflito
. Midia

. Recursos financeiros
. Inovagéo
. Aprendizagem

Relagdo com as hipoteses: Hi Ho, Hs

Quadro 36 — Relacao das hipoteses
Fonte: Elaborado pela autora

(Concluséo)

LVT
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Estabelecidas as variaveis e os fatores para mensuracdo em Etic — 22 fase,
com base no refinamento dos relatos das entrevistas semiestruturadas, onde
adequou-se ao vocabulario dos residentes do municipio de Mariana-MG, elaborou-se
as afirmativas para o questionario aplicado aos prestadores de servicos do municipio.

Inicialmente foram elaboradas 100 afirmativas distribuidas nos quatro
constructos que compdem o questionario. Em seguida, o questionario foi enviado para
avaliacdo e validacado para aplicacdo. Participaram da avaliacdo e validacdo do
questionario:

. Claudio José Stefanini: Mestre e doutor em Administracdo e especialista em
Gestao Estratégica de Negocios. Professor do Programa de Pds-Graduacao em
Hospitalidade da Universidade Anhembi Morumbi.
. Fernando Coutinho Garcia: Mestre em Administracdo, doutor em Ciéncia Politica
e pos-doutor em sociologia do trabalho: Professor do Centro de Pos-Graduacao e
Pesquisa em Administracio CEPEAD-UFMG e do Centro Universitario
Unihorizontes.
. Kenny Murta: Mestre em Administracdo e professora de Administracdo da
Fundacao Educacional de Mariana — FEMAR
. Ana Claudia Guimaraes Antunes: Mestre e doutoranda em Hospitalidade pelo
Programa de POs-Graduacdo em Hospitalidade da Universidade Anhembi
Morumbi e professora no Centro Universitario Senac — Campus Santo Amaro.

O quadro 37 apresenta as afirmativas que foram validadas pelos académicos,

como exigéncia da etapa Etic — 22 fase.
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Etica

. Todas as acdes da Fundacao para os atingidos estdo pautadas nos valores
da ética e da moral.

2. A Fundacao faz muito mais do que tem obrigacao para todos os atingidos.

3. A Fundacdo cumpre os acordos firmados com todos os atingidos.

Transparéncia

Dominio comercial
(6]

4. A Fundacédo tem autonomia para executar as agdes de reparacao e
compensacao no municipio.

. Por ter uma administracdo muito exigente, as acdes de reparacao e
compensacao planejadas pela Fundacdo sempre passam por uma
fiscalizaco interna.

6. A Fundacdo atua com transparéncia em todos 0s assuntos.

Parceria

7. A Fundacao é parceira na promog¢éo do bem-estar dos atingidos diretos
e indiretos em Mariana.

8. A Fundacéo é parceira no desenvolvimento social de Mariana.

9. A Fundacdao é parceira no desenvolvimento econdmico de Mariana.

Lacos afetivos

10.

11.

Percebo que a Fundacao é uma empresa que preza o bom
relacionamento com os atingidos indiretos de Mariana.
Considero a Fundacdo como uma pessoa da familia marianense.

Pertencimento

12.

13.

Reconheco que a Fundacao ocupa espacos que sao partilhados com
os atingidos diretos e indiretos.

Atualmente, percebo um convivio mais estreito entre a Fundacgéo e os
atingidos diretos e indiretos em Mariana.

Status social

Dominio privado

14.

15.

16.

Percebo a Fundac&o como um diferencial positivo em relag¢édo a outros
municipios que foram atingidos por tragédias semelhantes.

A criagdo da Fundacéo para tratar dos impactos da tragédia
demonstra a importancia de Mariana para o estado, o pais e 0 mundo.
Me sinto importante por saber que a Fundacéo foi criada para reparar
e compensar 0s danos e prejuizos causados pela tragédia.

Acolhimento

HOSPITALIDADE NAS RELACOES DE NEGOCIOS

17.

18.

Reconheco os desafios que a Fundacao tem que superar para fazer
Um bom trabalho de reparacéo e compensacao.
Sempre sei quem eu devo procurar na Fundacao.

Reciprocidade

19.

20.

21.

A Fundagéo trabalha de acordo com as demandas dos atingidos
diretos e indiretos.

As acbes de reparacdo e compensacao séo discutidas e decididas em
conjunto com os atingidos diretos e indiretos.

Percebo o alinhamento de acfes entre a Fundacéo, o poder publico e
0s atingidos diretos e indiretos em beneficio de todos.

Dominio social

Seguranca

22.

23.

24,

Acredito que a reparacao e a compensac¢ao serdo realizadas, pois criaram
A Fundac&o com este objetivo.

Fico mais seguro com relacéo a estabilidade social e econémica do
municipio com a presenca da Fundacao.

Acredito na capacidade dos profissionais da Fundacéo para a reparacao e
compensacao.

(Continua...)

Quadro 37 — Afirmativas validadas pelos académicos para Etic — 22 fase
Fonte: Elaborado pela autora
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Atingidos indiretos

25. A Fundacdao prioriza as empresas locais para aquisi¢do de produtos e
servigos.

26. O desemprego em Mariana faz parte dos planos de reparacéo e
compensacado da Fundacéo.

Atingidos diretos

27. Na minha percepc¢ao, o que tem movimentado a economia de Mariana
S&o as compensac0des oferecidas aos atingidos diretos.

28. A reparacdo e compensacéo dos atingidos diretos € prioritaria porque eles
foram deslocados do seu local de moradia

Atingidos indiretos

29. Percebo que a Fundacgédo tem se preocupa com as questdes sociais dos
atingidos indiretos.

30. Compensacdao para o atingido indireto € o emprego, o salario ou o seu
cliente de volta ao seu negécio

Atingidos diretos

31. O trabalho realizado com os atingidos diretos € participativo e acolhedor.

32. O atingido direto é respaldado por a¢@es judiciais e pelo Ministério
Publico, por isso a Fundacéo lhe dedica maior atencao.

Compensacao

33. Tudo que a Fundacao fizer para compensar 0s danos causados no meio
ambiente pela tragédia, ainda vai ser pouco para a natureza.

34. Tenho conhecimento dos programas ambientais desenvolvidos pela
Fundacao.

HOSPITALIDADE NAS RELACOES

Desenvolvimentos da
economia local

ORGANIZACIONAIS

Desenvolvimento
social local

HOSPITALIDADE NAS RELACOES
SOCIOAMBIENTAIS CORPORATIVAS

Reparacéo
35. Tenho conhecimento das a¢fes que estdo sendo realizadas para reparar
0s danos causados pela tragédia ao meio ambiente.
36. Acredito que a Fundacao tem como reparar todos os danos ambientais
causados pela tragédia.

Responsabilidade
ambiental

Compensacao

37. A construcdo do novo Bento Rodrigues e da nova Paracatu de Baixo vai
movimentar a economia por meio da geracéo de emprego e renda.

38. O maior problema da Fundagéo é o desconhecimento das necessidades
sociais atuais em Mariana depois da tragédia.

39. A Unica obrigacdo da Fundagéo é fornecer os recursos para que 0s
NOSSOS gestores possam atuar.

Reparacéo

40. Na minha percepcéo, a construgcao do novo Bento Rodrigues e da nova
Paracatu de Baixo é uma reparagéo social.

41. Acredito que a Fundacéo tenha condicdes de reparar todo o prejuizo
social causado pela tragédia no longo prazo.

Responsabilidade social

(Continua...)

Quadro 37 — Afirmativas validadas pelos académicos para Etic — 22 fase
Fonte: Elaborado pela autora
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Localizacao

42.
43.

Acredito que Mariana hoje tem as barragens mais seguras do pais.
Percebo que o fato de Mariana ter barragens e de uma delas ter rompido,
ndo impede as pessoas de visitarem 0 municipio.

Comercial

Vulnerabilidade

44,

45,

46.

Percebo que Mariana € um exemplo para o pais, pois, apesar da tragédia
e da reducéo de sua receita, 0 municipio esta em dia com seus
compromissos econémicos.

A vulnerabilidade comercial s6 ficou evidente ap6s o rompimento da
Barragem e a paralizacdo das operac¢des da mineradora.

Acredito que Mariana é uma cidade com muitas oportunidades comerciais
gue vao além da mineracéo.

Social

47.

48.

Percebo que a Fundacao esté contribuindo para reduzir a vulnerabilidade
social dos atingidos indiretos de Mariana.

Percebo que a vulnerabilidade social no municipio de Mariana,

sera resolvida no curto prazo pela Fundacéo.

Comunicacao local

49.

50.

51.

A Fundacéo sempre informa aos atingidos diretos e indiretos sobre o
andamento das ag¢fes e dos programas de reparacédo e compensacao.
Sempre que acesso o site da Fundacé&o para saber sobre os resultados
alcancados, as informacdes estdo atualizadas.

Eu confio nas comunicac¢des da Fundacéo sobre os resultados
alcancados na reparagéo e compensacgao dos prejuizos e danos
causados pela tragédia.

Midia

Gestao de crise

52.

53.
54.

Percebo que a Fundacao utiliza da midia local para mostrar o
desenvolvimento das suas ac¢des e programas de reparagdo e
compensacao.

Sempre vejo a publicidade da Fundacg&o sobre os resultados alcancados.
Percebo, que a midia sempre divulga os resultados alcancados pela
Fundacdo.

Hostilidade e conflito

HOSPITALIDADE NAS RELACOES PARA A RETOMADA DA COMPETITIVIDADE

55.

56.

57.

Percebo que todos os residentes de Mariana receberam os atingidos
diretos com hospitalidade.

Percebo que a hostilidade entre os atingidos diretos e indiretos ocorre,
principalmente, pelo apoio financeiro oferecido aos atingidos diretos pela
Fundacdo.

Na minha percepcao, os casos de hostilidade entre os atingidos sé&o
provocados pelas diferengas de valores e costumes entre 0s residentes
da sede e os residentes dos subdistritos que foram destruidos.

(Continua...)

Quadro 37 — Afirmativas validadas pelos académicos para Etic — 22 fase
Fonte: Elaborado pela autora
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Aprendizagem
58. Reconheco que a Fundacao esté investindo na qualificacéo dos atingidos
indiretos por meio da promoc¢ao de cursos e palestras.
59. Reconhecgo que a Fundacéo investe na capacitacdo dos atingidos diretos.
60. Os cursos oferecidos pela Fundagédo sdo importantes para a retomada da
competitividade de Mariana.

Inovacdao

61. Conheco os projetos de economia e inovagao da Fundacéo para a
retomada da competitividade de Mariana.

62. Acredito que o desenvolvimento da atividade turistica em Mariana seria
um 6timo caminho para a retomada da competitividade.

63. Acredito que a construc¢édo do novo Bento Rodrigues e da nova Paracatu
de Baixa serd uma grande inovacao, pois muitas pessoas vao querer
conhecer estes distritos de Mariana.

Recursos financeiros

64. E do meu conhecimento que a Fundac&o tem, de inicio, R$20 bilhdes de
reais para a reparacao e compensacgao dos atingidos de Mariana. I1sso
inclui a retomada da competitividade.

65. Percebo uma parceria entre a Fundacéo e o poder publico, na utilizagdo
dos recursos financeiros destinados para a reparacdo e compensacgao e
retomada da competitividade de Mariana.

HOSPITALIDADE NAS RELACOES PARA A

Competitividade

RETOMADA DA COMPETITIVIDADE

(Concluséo)

Quadro 37 — Afirmativas validadas pelos académicos para Etic — 22 fase
Fonte: Elaborado pela autora

A constru¢do dos constructos, das variaveis e dos fatores, pautou-se nos
ensinamentos de Bardin (1977) ao explicar que uma categorizacdo deve considerar:
a exclusdo mutua, em que um elemento ndo deve pertencer a mais de uma dimensao;
as dimensdes devem ser homogéneas, obedecendo somente a um tipo de
organizacao; deve ser adequado ao material de analise; deve ser objetiva e fiel ao
estudo; e deve produzir bons resultados.

Para Bardin (1977), a categorizacdo € muito comum no dia a dia, fazendo com
gue, constantemente, as pessoas se envolvam em um processo de verificacdo das
relacbes de determinado elemento com um outro, ou seja, 0 que ambos tém em
comum. Destaca que a categorizagdo, além de nao introduzir desvios favorece o
surgimento de dados que, possivelmente, poderiam ficar escondidos.

O universo para a aplicacdo deste questionario foram os prestadores de
servicos do municipio de Mariana-MG, sejam eles empresarios, funcionarios publicos,
da iniciativa privada ou que estivessem, no momento, desempregados ou
aposentados, da economia formal ou informal. Isto, devido a atual situacdo do

municipio, pois, conta com 17.000 desempregados.
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Esta decisdo foi tomada a partir das entrevistas semiestruturadas em que se
constatou que nao deveria excluir aqueles que estavam fora do mercado formal de
trabalho ou desempregados.

Como estratégia para a aplicacdo do questionario na escala Likert, optou-se
por divulga-lo nas redes sociais — Facebook e WhatsApp - da pesquisadora. Além
disso, firmou-se uma parceria com a Fundacdo Educacional de Mariana — (Femar)
com o intuito de que os préprios estudantes de graduacao, por meio das suas redes
sociais e impressos, para que pudessem replicar o questiondrio e, assim, alcancar a
guantidade suficiente de respondentes para a analise dos dados obtidos.

No estabelecimento dessa parceria ficou acordado que a aplicagcdo do
questionario pelos estudantes seria considerada como atividades complementares,
necessarias para a complementacéo da carga horaria e das atividades de pesquisas
exigidas pela Femar. Em contrapartida, a pesquisadora, apos a defesa da tese, se
comprometeu a fazer palestras para a instituicdo na semana dedicada as profissoes,
pesquisa e empreendedorismo.

Contou-se também com a participacdo da Confraria Capim Canela na

disseminacao do questionario pela sua rede social e no Portal da Cidade Mariana.

4.4.2 Tratamento dos dados Etic 22 fase

Para esta etapa, utilizou-se o software IBM Statistical Package for the Social
Sciences, versao 25, para a mensuracao das variaveis das escalas. A escolha deste
software se deu pelo fato de ser capaz de efetuar varias inferéncias a partir de dados
guantitativos (MEIRELES, 2014).

4.5 Abordagem Emic — 32 fase

Para a etapa Emic - 32 fase, utilizou-se a entrevista semiestruturada com o0s
Atingidos diretos e os Atingidos indiretos indicados pelos nove sujeitos entrevistados

na etapa Emic — 12 fase, por intermédio do mapa de stakeholders que foi apresentado
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4.5.1 Coleta de dados Emic - 32 fase

Para a coleta dos dados, utilizou-se a técnica de snowball (bola de neve), que
tem por caracteristica a indicacado de novos respondentes para a pesquisa depois da
apresentacdo do mapa de stakeholders para os primeiros entrevistados, até a
obtencdo do ponto de saturagcdo (HUDELSON, 1994). Dessa maneira, foram
indicados 24 nomes para a etapa Emic — 32 fase.

Dos 24 nomes indicados, ressalta-se que:

. Trés, participaram de Emic — 12 fase, sendo excluidos da etapa Emic — 32 fase;

. Sete, 0s numeros de celular ndo existem mais e, 0s primeiros entrevistados

ndo tinham o numero recente;

. Um, encontrava-se viajando, sem data para retorno;

. Um, foi indicado por trés entrevistados, mas por motivo de trabalho néo foi

possivel agendar a entrevista;

. Dois, agendaram a entrevista, mas ndo compareceram e ndo deram retorno

nas tentativas para um novo agendamento; e

. Um, se negou a falar sobre o tema.

Durante as entrevistas, varios sujeitos ressaltaram a importancia de se obter o
relato do presidente da Comissao Municipal para Assuntos Ligados a Fundacéo
Renova (COMAR). Entéo, entrou-se em contato com o sujeito indicado, que consentiu
ser entrevistado, mesmo sem a antecedéncia de agendamento.

Os entrevistados indicados, foram contatados via telefone e whatsApp para
agendamento de dia e hora para a aplicacao da entrevista semiestruturada no periodo
de 13 a 16 de julho de 2019, cujos relatos foram gravados e, posteriormente,
transcritos pela pesquisadora, assegurando que qualquer palavra pudesse ser
modificada ou que o sentido do pudesse receber interpretagdo diferente do que o
pretendido pelo seu emissor.

Mediante a esta situacéo, foram realizadas nove entrevistas com os indicados

na etapa Emic — 12 fase. Assim, tem-se o quadro 38:
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Sujeitos da pesquisa
Emic — 3%a fase
Representante do Gabinete

Sujeitos da pesquisa

Identificagao Emic — 3% fase

Identificacdo

: , RGPM Ex-prefeito de Mariana EXP
do prefeito de Mariana
Representante da Camara Representante da
de Vereadores de Mariana CVM2 presidéncia da ACIAM RPACIAM
Representante da d
Secretaria de Representante dos _
: SDEM prestadores de servicos RPSM
Desenvolvimento :
de Mariana

Econdbmico de Mariana
Representante da COMAR RCOMAR

Representante da

Confraria Capim Canela de RCCC

Mariana
Quadro 38 — Sujeitos da pesquisa Emic — 32 fase
Fonte: Elaborado pela autora

Representante da Igreja

- RICM
catolica

Para a elaboracg&o da entrevista semiestruturada foram utilizados os resultados
obtidos nas abordagens Emic — 12 fase e Etic - 22 fase ap0s o seu refinamento e em
acordo com as variaveis e os fatores obtidos. Assim, o quadro 39 apresenta o roteiro

de entrevista para esta etapa.

HOSPITALIDADE NAS RELACOES COMERCIAIS

. Qual é a sua opiniéo sobre a ética e os valores empregados nas relagfes da Fundacao
Renova com os atingidos diretos e indiretos do municipio de Mariana?

2. Vocé considera que as relacfes estabelecidas pela Fundagdo Renova com os atingidos
sdo transparentes em todos 0s assuntos?

3. Como vocé percebe a autonomia da Fundacéo Renova para planejar e executar as agoes
de reparacdo e compensacao?

4. Vocé considera a Fundagdo Renova uma parceira no desenvolvimento socioeconémico
do municipio de Mariana?

5. De que maneira a Fundacdo Renova se relaciona com os atingidos de Mariana?

6. Vocé percebe a Fundacdo como parte integrante do municipio?

7. Na sua percepcéo, a criagdo da Fundacdo Renova pode ser considerada um diferencial
em relagdo a outros municipios que também sofreram com acidentes semelhantes?

8. Na sua opinido, sem a Fundacdo Renova a recuperacdo de Mariana seria melhor ou
pior?

9. Na sua percepcgdao, existe uma troca de conhecimento e envolvimento entre a Fundacgéo
Renova e todos os atingidos?

10. A Fundacdo Renova lhe d4 mais seguranca quanto a recuperacdo do municipio?

HOSPITALIDADE NAS RELACOES ORGANIZACIONAIS

11. Como vocé observa as relacdes entre a Fundagdo Renova e as organizagcdes
comerciais do municipio?
12. A compensacéo oferecida aos atingidos diretos beneficia os atingidos indiretos?
(Continua...)

=

Quadro 39 — Roteiro de entrevista Emic — 32a fase
Fonte: Elaborado pela autora.
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HOSPITALIDADE NAS RELACOES SOCIOAMBIENTAIS CORPORATIVAS

13. Vocé tem conhecimento dos programas de reparacdo e compensacao realizados pela
Fundacgéo Renova?

14. Vocé acredita que a Fundagdo tem condicbes de recuperar ou compensar 0 meio
ambiente com suas acdes?

HOSPITALIDADE NAS RELACOES PARA A RETOMADA DA COMPETITIVIDADE

15. Vocé considera Mariana um municipio vulneravel para que haja uma retomada da
competitividade?

15a. O que pode falar sobre a localizacdo e aptiddo para novas atividades.

16. Na sua opinido, como deveria ser a relacdo da Fundacdo Renova com a Midia local e
nacional?

17. Qual a sua opinido sobre os casos de hostilidade e conflitos que surgiram no municipio
apos o rompimento da barragem de Fundao?

18. Na sua opinido, como deveria acontecer as relacdes da Fundagdo Renova com o poder

publico.

(Concluséo)
Quadro 39 — Roteiro de entrevista Emic — 32a fase
Fonte: Elaborado pela autora.

4.5.2 Tratamento dos dados Emic - 32 fase

Nesta etapa, ocorreu a analise de dados obtidos na aplicacao das trés fases do
método proposto.

Tendo como suporte as analises das duas fases anteriores, os dados obtidos
foram cruzados, privilegiando o contexto cultural, tanto da Fundacdo Renova como
dos prestadores de servigcos do municipio de Mariana-MG.

O tratamento dos dados se deu pela técnica da Analise de Conteudo, orientado
pelos constructos, variaveis e fatores obtidos por intermédio do software NVivo e dos
ensinamentos de Bardin (1977), Cavalcante, Calixto e Pinheiro (2014) e Guerra (2006)
para a construcdo do questionario de Etic — 22 fase.

Nesta etapa, permitiu-se também a utilizacdo da modalidade da inferéncia, para
a identificacdo dos simbolos, dos valores e dos mitos que ainda poderiam se encontrar
encobertos, mas modificando o primeiro sentido do contetudo (BARDIN, 1977).

A figura 26 apresenta o modelo metodoldgico proposto para o desenvolvimento

da pesquisa contemplando o fluxo de investigacéo.



Emic - 1% fase

Entrevista com os

representantes
selecionados

Andlise dos dados
pelo sofware MVivo
e pela Analise de

conteddo

Refinamento dos
conceitos obtidos
por meio das
entrevislas para
serem wlilizados
na etapa 2

Etic - 2* fase

Emic - 3° fase

Exploracdo inicial
dos dados da
pesquisa

Refinamento do
questionario Etic
com elementos
obtidos com Emic

Exploracao dos
resultados
obtidos com as
entrevistas

Triangulagao
dos resultados
Emic e Elic/

Aplicacio do
questionario Etic

Discussdo e
analse dos
resultados

Analise dos dados
mesclados com
abordagem Emic e
a abordagem Elic

Quadro tedrico

-

Figura 26 — Modelo metodoldgico desta pesquisa
Fonte: Adaptada de Punnett et al. (2017)
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Com base no referencial tedrico dos capitulos 1,2 e 3 e no método de pesquisa,

0 quadro 40 apresenta as hipéteses obtidas.

Hipotese Base tedrica
A hospitalidade aplicada aos negécios é | Lashley (2000)
Hipdtese 1 | composta por préticas pertencentes aos | O’Connor (2005)
dominios privado, social e comercial. Wada e Moretti (2015)
A hospitalidade age como elemento moderador
Hipotese 2 | nas relacdes de poder entre a organizacdo e Eurungs e Mykletun (2007)

ugosi (2014)

seus stakeholders.
A hospitalidade aplicada aos negécios atua | Claro (2015)
Hipotese 3 | como elemento moderador no desenvolvimento | Quadros (2011)
organizacional sustentavel. Lashey et al. (2011)
Bundy e Pfarrer (2015)

- . L Bundy et al. (2016)
A hospitalidade aplicada aos negdécios atua Estevio et al. (2014)

Hipotese 4 rcgtrgr(% ae(ljzrrazné% moggtri\e;%(;rdr;a estratégia para a Lynch et al. (2011)
P ' Wada e Moretti (2011)

Nascimento e Erig (2017)

Quadro 40 — Quadro de hipoteses
Fonte: Elaborado pela autora

4.6 Sintese do método de pesquisa

A utilizacdo das duas abordagens nesta pesquisa € muito benéfica, pois
possibilita a compensacéo de for¢as e fraguezas que possam existir a partir da analise
das trés fases — Emic-Etic-Emic - e da convergéncia dos resultados obtidos. Dessa
maneira, favorece a identificacao das contradi¢cdes e oferece novas perspectivas para
a robustez do estudo ao privilegiar o conhecimento tedrico do pesquisador na
aplicacdo da pesquisa Etic e, fundamentalmente, trazer a luz o conhecimento Emic
preservado pela populagcdo em estudo (SHOCKEY, 2017; ROSA; OREY, 2012).

O quadro 41 apresenta a sintese do método de pesquisa e 0 quadro 42, a

sintese do Capitulo 4.
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A hospitalidade, por meio das relacfes sociais estabelecidas pela
Problema |organizacdo com seus stakeholders, pode ser um fator moderador
na gestao de crise visando a retomada da competitividade?

Tipo de
pesquisa
Abordagem |Emic — 12 fase
Populacdo | Principais representantes do municipio de Mariana-MG
Amostra N&o probabilistica - Intencional

Explicativa

Coleta dos Entrevista semiestruturada

dados
Tratamento Andalise dos dados utilizando o software NVivo e Analise de contelido
dos dados

Abordagem | Etic — 22 fase
Populacdo |Prestadores de servicos do municipio de Mariana-MG
Amostra Nao probabilistica - Acessibilidade

Coc;zjaoios Questionario tipo Likert
Lr:;acﬂzgtg Software Statistical Package for the Social Sciences, verséo 25

Abordagem |Emic — 32 fase
Populacdo |Pessoas indicadas pelos representantes Emic - 12 fase
Amostra Saturacgéo, pela técnica de snowball
Procedimento
final
Quadro 41 — Sintese do método de pesquisa proposto
Fonte: Elaborado pela autora

Triangulac@o dos dados por intermédio da convergéncia Emic-Etic-Emic




Tema

Abordagem

Autores

Método

Construcéo histérica das
abordagens Emic e Etic

Batalha (1998); Buckley et al. (2014); (2014); Olive (2014); Punnet et al. (2017);
Rosa e Orey (2012; 2014);

Emic/Etic e a
Hospitalidade

Relacbes existentes entre as
abordagens Emic e Etic com a
Hospitalidade

Gotman (2009); Grassi (2011); Rosa e Orey (2012; 2014); Seligmann-Silva (2005);
Shockey (2017)

Tipo de pesquisa
guanto aos fins e
guanto aos meios

Tipo de pesquisa

Marconi e Lakatos (2003); Oliveira e Pena (2014); Thiry-Cherques (2006)

Quanto aos fins

Tipo de investigagéo

Vergara (2003); Gil (2008)

Quanto aos meios

Instrumentos para realizar a
investigacao

Gil (2008)

Universo

Sujeitos da pesquisa

Bardin (1977); Gil (2008); Mariana (2018); Vergara (2003)

Coleta dos dados
Emic

Procedimento para a coleta de
dados Emic

Bardin (1977); Gil (2008); Marconi e Lakatos (2003); Minayo (2006)

Tratamento dos
dados Emic

Procedimento da Analise de
Contetdo para a andlise dos
dados.

Bardin (1977)

Coleta dos dados
Etic

Procedimentos de coleta de
dados Etic

Meireles (2014)

Tratamento dos
dados Emic

Procedimento da Analise de
Contetudo para a andlise dos
dados.

Bardin (1977); Cavalcante, Calixto e Pinheiro (2014); Guerra (2006)

Quadro 42 — Sintese do capitulo
Fonte: Elaborado pela autora

09T
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5 DISCUSSAO E ANALISE DOS RESULTADOS - SAMARCO

Este capitulo apresenta os dados obtidos com a aplicacdo da metodologia de
pesquisa proposta. Inicialmente, abriu-se a analise das relacdes de hospitalidade sob
a perspectiva dos entrevistados sobre a Mineradora Samarco S.A., visto que ela
operava no municipio h4 40 anos e foi apontada como a responsavel pelo o
rompimento da barragem de Fund&o. Por ndo estd em operacdo e sem a certeza de
gue voltara com suas atividades no municipio, para esta empresa, ndo se aplicou a
etapa Etic — 22 fase. Fazendo o cruzamento dos dados com as etapas Emic — 12 fase
e Emic — 32 fase.

Para facilitar a leitura e o entendimento desse capitulo, elaborou-se o quadro
43 contendo todos os entrevistados de Emic — 12 fase e Emic — 32 fase e suas
respectivas identificacdes e que colaboram para a analise por meio da convergéncia

dos dados obtidos com o método utilizado.

Sujeitos da pesquisa
Emic — 12 fase

Identificacéo

Sujeitos da pesquisa Emic -
12 fase

Identificacéo

Representante da prefeitura

Representante do Distrito de

Renova

Mariana GPM Bento Rodrigues DBR

Representante da Camara CVM Representante do Distrito de DPB

de Vereadores de Mariana Paracatu de Baixo

Representante da Secretaria SMS Representante do RSE

de Saude de Mariana voluntariado - Servas

Representante da Secretaria Representante da Associacio

de Desenvolvimento Social SMDS prese ) & AHM
) de hotéis de Mariana

de Mariana

Representante da Fundagao RFR Representante do jornal local JPF

Sujeitos da pesquisa
Emic — 3% fase

Identificac&o

Sujeitos da pesquisa Emic
— 3%afase

Identificagcéo

Representante do Gabinete

Capim Canela de Mariana

. . RGPM Ex-prefeito de Mariana EXP
do prefeito de Mariana
Representante da Camara Representante da presidéncia
de Vereadores de Mariana CVM2 da ACIAM RPACIAM
Representante da Secretaria Representante dos
de Desenvolvimento SDEM prestadores de servigos de RPSM
Econdémico de Mariana Mariana
Representante da COMAR RCOMAR Sa(?[pélrizentante da Igreja RICM
Representante da Confraria RCCC

Quadro 43 — Sujeitos da pesquisa Emic — 12 fase e Emic — 32 fase

Fonte: Elaborado pela autora
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5.1 Hospitalidade nas relacdes de negocios

A discussao e andlise nesta secdo se volta para a hospitalidade nas relactes
de negdcios entre a mineradora Samarco S. A. e a populacao de Mariana-MG, sob a
perspectiva dos entrevistados.

Como a mineradora ndo se encontra em funcionamento e, com base nos
relatos dos entrevistados na etapa Emic — 12 fase, descartou-se a possibilidade de
realizar Etic — 22 fase para a organizacao, o que foi confirmado pelos relatos de Emic
— 32 fase.

Durante as entrevistas ficou claro a posicao dos entrevistados com relacéo a
mineradora e a continuidade das suas atividades no municipio. A frente do poder
publico do municipio o Atingido indireto RPM afirma: “Nao haveria a possibilidade de
pensar Mariana sem a mineracao. Independentemente de ser a Samarco ou hao, tem
a mineragdo. Porque a nossa receita vem da mineragédo”, indo ao encontro da
hospitalidade no dominio comercial que apontam para um tratamento econdmico,
colocando em duvida a relagcdo humana (CAMARGO, 2008; 2015; GOTMAN, 2009).

O Atingido indireto RPM, continuando o seu relato, explica: “Entdo, ndo ha
possibilidade de Mariana, hoje, manter seus servicos essenciais como saude,
educacgéo, coleta de lixo, atendimento social se n&o houver o recurso da mineragéo.
Entdo, essa é a nossa realidade”. Nesse sentido, € possivel entender a andlise de
Camargo (2008; 2015) e de Gotman (2009), por considerarem que as relacdes no
mundo dos negdécios podem esconder um interesse material ou imaterial em
detrimento da troca genuina. De certa maneira, Telfer (2004) corrobora a mesma
opinido por causa do lucro que envolve essa relagdo, mas explica que também pode
se estabelecer por intermédio da satisfacdo de receber e proporcionar satisfacdo ao
hospede, como fica explicito ainda nas declaracdo do Atingido indireto JPF ao
reconhecer que “Mariana teve trés grandes empresas: Samarco, Vale e Samitri, que
acabou pertencendo a Vale. Eu sempre prego isso, que a administracdo da Samarco
€ superior a da Vale e da Samitri” e que é confirmada pela explicagdo do Atingido
indireto RPM:

Eu via interesse capitalista. Interesse financeiro, mas com
respeitabilidade entre as partes, seja executivo, seja Samarco, e uma
boa aceitacdo por parte da populacdo. Porque € uma empresa
conceituada, pagava em dia. Os profissionais que trabalhavam na
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Samarco, se a gente pegar as demais empresas de Mariana, as
pessoas tinham prazer de trabalhar na Samarco (RPM -12 fase).

As declaragcbes de JPF e de RPM justificam que a premissas da hospitalidade
no ambito dos negocios estdo fundamentadas no cumprimento dos servicos
contratados, na performance empresarial, na racionalidade, na produtividade e no
lucro, aspectos que produzem resisténcia a genuinidade das relacdes hospitaleiras
(QUADROS, 2011, LOOCWOOD; JONES, 2004).

5.1.1 Dominio social

Neste dominio, as relagdes se pautam durante as interacdes que acontecem
com aquele que é considerado forasteiro, evidenciando a hospitableness de quem
recebe. Nele, sdo considerados aspectos que tém a sua origem na vida privada, mas
gue se ampliam na propor¢ao em que sao estabelecidas relacdes intermediadas pelas
dimensdes da cultura e do convivio social, como se verifica no relato do Atingido
indireto SMDS: “O que ocorre com a Samarco? Eu acredito que o relacionamento
sempre foi muito estreito. Nao vejo em nenhum momento, até mesmo pelo contrario...
a gente esta em um espaco aqui, completamente cedido pela Samarco. Ela sempre
injetou muito no social. Isso, eu ndo vou omitir’. Dessa maneira, a resposta do Atingido
indireto SMDS exemplifica os ensinamentos de Kunwar (2017) e Locwood e Jones
(2004) ao afirmarem que a hospitalidade no social é impulsionada pela oferta, além
de ter personalizagdo ao proporcionar uma “experiéncia” para o hospede.

O entrevistado Atingido indireto CVM declarou que “[...] a Samarco, para nés,
ela ndo é simplesmente uma empresa que gera renda e € o maior empreendimento
da nossa cidade. A Samarco faz parte da nossa histéria” e, o entrevistado SMS,
completou: “A Samarco era uma empresa muito solida e que preocupa com o
municipio”, o que, para Wada (2007), expressa o prestigio e o status intermediado
pela interacéo social.

Neste estudo, para o dominio social, concentrou-se em trés fatores de analise:
Acolhimento, Reciprocidade e Seguranca para a observacao das relacbes entre a

organizacao e os prestadores de servigos de Mariana-MG.
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Para o fator Acolhimento, percebeu-se a relacéo estreita entre os prestadores
de servicos e a Samarco. O entrevistado Atingido indireto CVM, declarou que, apds o
rompimento, “no dia 6, ja sai em defesa da Samarco em um pronunciamento publico
por conhecer a Samarco [...]". Porém, o Atingido direto DPB questiona: Ela ndo é
nossa anfitrid. A gente ndo vai chamar de anfitrid quem nos colocou nessa situacao.

Essa divergéncia, pode estar fundamentada nas questdes de interacdo e da
mudanca de comportamento devido aos costumes e as diversidades que podem
ocorrer com o tempo. No caso do Atingido direto DPB, ele sofreu diretamente os
impactos do rompimento e, atualmente, esta sob a protecdo da Fundacdo Renova.
CVM, é um Atingido indireto, com participacao ativa na recuperacéo das atividades do
municipio. Neste caso, percebe-se que todas pessoas se encontram interligadas, mas
podem ter opinides diferentes sobre a organizacdo. Podem apresentar sentidos
diferentes em seu valor de conviver com a organizacdo, pois as experiéncias e as
necessidades individuais ou coletivas, incluindo o governo local, podem influenciar no
acolhimento da organizagdo (MENDES; FEDRIZZI, 2017; BAPTISTA, 2008).

O Atingido indireto SMS alega:

E claro que diante dessa tragédia, e que em novembro vai completar
trés anos... logo nos primeiros dias do rompimento da barragem. O
municipio de Mariana, em relacdo a Secretaria de Saude, ja criou um
plano emergencial junto com a Samarco que ja veio minimizar
algumas questbes (SMS — 12 fase).

O Atingido indireto CVM explica:

Os atingidos de Bento e Paracatu, eles dormiram um dia... um dia s6
aqui no ginasio, que foi a prefeitura que improvisou. No outro dia, ja
estava todo mundo nos hotéis. Isso ndo tem meérito nenhum da
Samarco. Ela causou, ela tem que reparar. Mas, se fosse com a Vale,
eles iam ficar desabrigados. Eles iam fazer o que a justica
determinasse o que tinha que fazer (CVM — 1 fase).

Observa-se que a Samarco S.A., enquanto esteve a frente das decisbes
relativas ao rompimento da barragem de Funddo e o acolhimento dos atingidos,
demonstrou o seu interesse em fortalecer os lagcos sociais por meio dos ritos da
hospitalidade e, para isso, utilizou os elementos simbdlicos do dominio privado e do
dominio social. Para Tsai et al. (2015), a cooperacéo e o compartilhamento incentiva
a confiangca mutua, seja na organizacdo ou na comunidade onde esta inserida,
elevando o grau de satisfagcdo dos seus colaboradores, gerando um ambiente mais

hospitaleiro.



165

Em relacdo ao fator Reciprocidade, o relato do Atingido indireto CVM
exemplifica:

O meu posicionamento em relagdo a Samarco, enquanto figura
publica, é... em favor da empresa. O Brasil conheceu a Samarco
depois da tragédia. Nao € isso? Entdo, nés fomos de fato saber quem
era a Samarco apoés a tragédia. Porque, a Samarco, em momento
algum, desamparou (CVM — 12 fase).

Esse relato, revela o que Morgan (2002) trata, metaforicamente, como
organizagbes percebidas como organismo, cujos seus membros possuem um
conjunto de necessidades e, por isso, estabelecem relacionamentos de adaptacéo e
convivéncia no meio em que estdo presentes, formando padrdes continuos em um
sistema de trocas e de interacao visando a automanutencao. Pois bem, Lugosi (2017),
Telfer (2004) e Brotherton e Wood (2004) alegam a impossibilidade de pensar na
hospitalidade sem considerar as relacdes de poder que permeiam as interacdes que
sdo estabelecidas tanto no dominio privado, social ou comercial. Neste caso, a
hospitalidade é movida pela motivacdo, elemento de carater acolhedor e que visa
satisfazer o héspede — a Samarco — reconhecendo nela, o outro. Mesmo que isso
caracterize uma oferta de hospitalidade instrumental com a finalidade de manipular o
poder, o status e a hierarquizacdo em detrimento da tradi¢ao tedrica, como fica claro
na declaracdo do Atingido indireto AHM:

Entdo, assim, nem tudo séo flores. Acho que algumas coisas podiam
ser mudadas. E muito dinheiro que a Fundacio Renova aportou para
fazer as melhorias. Eu acredito que se fosse uma outra empresa que
nao fosse a Samarco, ndo teria. Nao teria dado esse dinheiro todo
(AHM — 12a fase).

Porém, entrevistado completa afirmando:

Aqui, em Mariana, tem uma lenda muito grande que um funcionario da
Vale vai trabalhar na Samarco na hora que ela chama para ganhar até
menos. Mas, uma pessoa que trabalha na Samarco, ndo vai para a
Vale, para ganhar mais. A Vale ndo tem o tratamento com o ser
humano igual a Samarco tem, ou tinha (AHM — 12 fase).

by

Dessa maneira, retoma-se a explicagdo de Tsai et al. (2015) que, a
organizacao, ao se pautar nos valores, ritos regras e normas que seguem 0 mesmo
padrao da comunidade passam a contar com funcionarios mais satisfeitos, estreitando
0s lacos sociais entre 0s seus colabores internos e externos. Na visao de Plester

(2015) e de Lugosi (2014), os rituais de hospitalidade como as comemoracdes,
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participacdo em eventos culturais, de lazer e culturais da comunidade por parte das
organizacdes, sdo entendidos como rituais de sociabilidade e hospitalidade, sendo,
justamente, essas acdes que favoreceram o0 apoio a Samarco pela populacdo de
Mariana-MG.

O fator Seguranca destaca a atual inseguranca vivida pelo municipio. Nao pelo
receio de um novo rompimento de barragem, mas pela adversidade econdmica que
atingiu os prestadores de servicos — Atingidos indiretos -, ap6s o rompimento da
barragem. O Atingido indireto JPF revela:

[...] mas, por ela estar funcionando, existia um comércio forte e ativo.
Com a paralizagédo, eu mesmo sou um exemplo disso, porque o0 meu
escritorio era no centro da cidade. Eu tinha uma sala, eu pagava
aluguel. Eu tive que fechar. Tive que trazer o escritério aqui para minha
casa. Eu estava com essa casa fechada. Com o negécio da Samarco
ter parado, varios contratos pararam. Até a Samarco era a minha
cliente, empreiteiras... enfim, tudo parou. Entéo, eu tive que fazer essa
reducado (JPF — 12 fase).

A declaracdo do Atingido indireto JPF traz a tona a hospitalidade nas
organizacdes em relacéo as cidades, pois sdo nelas que as organizacdes comerciais
se localizam e é onde os seus habitantes trabalham, estudam, divertem e residem,
moldando o seu carater hospitaleiro por intermédio da seguranca, do investimento e
do convivio. Aqui, a cidade é a anfitrid e, para ela, preencher esses requisitos é
considerado uma virtude e um valor moral (CHAVES; REST, 2014; JUNQUEIRA;
REJOWSKI, 2010).

A inseguranca econdmica é questdo fundamental para os marianenses, pois
impacta diretamente em seus valores morais de cidaddos que sempre viveram muito
bem tendo na mineracdo o seu maior recurso, mas que agora se projetam como um
ponto de referéncia negativo em desenvolvimento econdmico em relacdo a outros
municipios:

Vou lhe dar o exemplo. Quando nés visitamos aquela cidade S&o
Goncalo do Rio Abaixo, uma cidade pequenininha, com 3.000
habitantes e la j& esté indo para o terceiro polo industrial. Por qué? A
administracéo viu la, com a receita entrando e que aumentou o CFEM
(Compensacéo Financeira pela Exploracdo de Recursos Minerais) da
cidade, aumentou muito a arrecadacdo da cidade, ela j4 esta
pensando no poés-mineracdo. SO que nds estamos vivendo de
mineragdo a mais de 40 anos aqui na cidade e ainda ndo estamos
pensando no pds-mineragdo hoje. NOs estamos super atrasados no
pensar no pos-mineracao (CVM2 -32 fase).
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Neste aspecto, observa-se a interligacdo e a exposicdo de multiplas relacdes
gue podem acontecer com o outro e com o lugar, principalmente, aqui, em sua funcao
de uso em termos de producgéo e trabalho, sendo esse aspecto influenciador nos
rituais de acolhimento e hospitalidade apontados por Mendes e Fedrizzi (2017) e
Baptista (2008).

A declaracéo do Atingido indireto CVM2 — 32 fase expde ainda a definicdo de
cidade hospitaleira defendida por Grinover (2006) ao atingir diretamente a legibilidade
mediante & imagem mental que seus habitantes tém sobre o municipio e sua
identidade, construida ao longo da sua existéncia, como exemplifica o Atingido indireto
RPSM: “E a nossa cultura. Mariana sempre foi um lugar muito caro de se viver, mas
tinha abundéancia. O municipio ja chegou a arrecadar R$30.000.000 por més. Todo
mundo trabalhava, o comércio local bombava, todo mundo contratado”. Porém, para
Baptista (2008), ndo séao as condi¢des especificas de uma cidade que fazem dela uma
cidade hospitaleira e, sim, as pessoas que nelas habitam e o seu carater que
transcende limites e formalizam as relacoes.

Discutido sob essa perspectiva, volta-se a Morgan (2002) e a sua metafora:
“organizagdes percebidas como cultura”, por fazer relacionar a organizagdo — aqui, 0s
habitantes de Mariana-MG — tendo como referencial a sua realidade social e cultural.
Vale a pena lembrar que, segundo o autor, esta metafora, enfatiza a cultura e a
civilizacdo, bem como o seu conhecimento e entendimento das leis, da moral, da arte,
costumes e habitos dos individuos que sdo conformados por meio das interacdes e

do convivio social.

5.1.2 Dominio privado

Este dominio, segundo Lashley (2004), é caracterizado pelo inter-
relacionamento entre o espaco domestico e 0 espaco social, pois a performance para
receber um hospede esta relacionada com as ac¢des da civilidade.

E neste dominio que o individuo aprende as regras, os valores e os ritos do

meio em que esta inserido e, ainda, os significados relacionados a memoria, ao

refugio, a seguranca e afeicao.
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E neste dominio que se verifica a singularidade da relagdo Samarco S.A. e 0s
entrevistados que aqui representam a voz da populacdo de Mariana-MG. Assim,
analisou-se trés fatores: Status social, Lacos afetivos e Pertencimento.

O fator Status social da populacdo pode ser percebido na declaracdo do
Atingido indireto RPSM:

Mariana sempre foi tida como uma cidade de se viver. Uma cidade de
custo alto. Eu até fui questionado uma vez, por um funcionario da
Fundacdo Renova que brincou comigo. Uma brincadeira maliciosa:
Aqui tem um copo Lagoinha mais caro do Brasil! Ndo tem como
comprar em Mariana.

Ela tem o copo mais caro do Brasil porque ela tinha quem comprasse
esse copo mais caro do Brasil (RPSM — 32 fase).

Este relato remete novamente a Telfer (2004) ao elencar o lucro comercial que
envolve as relacdes entre as pessoas, como também, pode ser incluido a questao da
marca (LASHLEY, 2000), no caso, a Samarco, como sendo o conjunto de atributos e
beneficios que estdo inclusos, fazendo de Mariana um municipio diferenciado em
relacdo aos outros e oferecendo a ideia que expressa a qualidade no modo de viver
com base nos precos elevados dos produtos comercializados na cidade. Para além
disso, o Atingido indireto RCM revela: “Teve outros acidentes que as pessoas ainda
estdo esperando. A Samarco néo permitiu isso. Por qué? A Samarco sempre teve um
compromisso social muito grande, maior do que a lei exige que ela tenha. Isso ficou
muito claro. Muito evidente”.

Este relato se enquadra na classificacdo realizada por Telfer (2004) para
agrupar os motivos que levam um anfitrido comercial ser hospitaleiro. Neste aspecto,
a Samarco S. A. estd no Grupo da Hospitalidade Privada, tendo como motivos
balizadores a consideracéo pelo outro, o desejo de agradar o outro, a preocupacéo e
compaixao pelo outro e a obediéncia a tradicdo da hospitalidade: dar-receber-retribuir.
Também é certo para Quadros (2011) e Loocwood e Jones (2004), que neste
contexto, a satisfacao alinha-se com o cumprimento dos acordos que foram tratados
por ambas as partes.

O fator Lacos afetivos surpreende pelas declaracdes. O Atingido indireto CVM
explica em seu relato:

A Samarco tem 40 anos no nosso municipio. Eu tenho uma relagéo
muito estrita com a Samarco. Meu pai trabalhou 14 25 anos. Fui criado
na Vila Residencial da Samarco, que fica aqui perto. Entdo, para eu
falar da Samarco -e muito facil. Eu vivia Samarco muito de perto (CVM
— 12 fase).



169

Com esta declaracéo, percebe-se que o entrevistado fala da Samarco, como
se falasse da sua casa, afinal, foi criado em uma vila pertencente a empresa e, neste
caso identifica-se os ensinamentos de Gotman (2009) ao relatar a alternancia de
posi¢cdes entre anfitrido e hospede em que um é refém do outro e que tem por
caracteristica a unicidade, como fica claro no depoimento do Atingido indireto SDEM:

Com relacdo a Samarco, existe ainda um caso de amor. Eu diria que
existe, mas entrando num terreno ja, bem... eu diria, € eu sou um dos
criticos desse aspecto. Porque a maior responséavel... Eu hunca vi uma
ré, e aqui eu ndo vou dizer criminosa, ndo esta no meu ambito, mas é
uma ré, porque houve um crime, mas nao vou entrar nesse critério na
tdo adorada como a Samarco (SDEM — 12 fase).

Lynch e McWhannel (2004) ressaltam que € no seio familiar que acontece a
formacdo do individuo para a sua inclusdo social e, para isso, deve-se aprender e
seguir as regras e normas instituidas pelo anfitrido neste dominio. Nele esta implicito
que aguele que ndo age de acordo com as normas estabelecidas pode sofrer as
consequéncias dos seus atos. Porém, pautada na premissa de que anfitrido e
hospede revezam nessas posicdes e ressaltando a propria condi¢do contraditéria da
hospitalidade e hostilidade como continuidade de uma relacdo em detrimento de sua
negacao, como ensinada por Korstanje (2016) e Selwyn (2004), é que se observa
como os lacos afetivos entre os atingidos e a Samarco.

Isto € uma posicdo minha. Eu ndo tenho como pegar um papel e
provar. A Samarco é culpada de tudo. A barragem é da Samarco. Ela
nao podia ter rompimento. Ela ndo podia ter matado ninguém. Mas,
depois do acidente, a assisténcia dada pela Samarco... [...]. Ai, eu fago
uma pergunta: se essa barragem fosse do governo federal, estadual
ou municipal? Essas familias estariam sendo atendidas igual estdo
sendo hoje? (AHM — 12 fase).

Ou ainda, como no relato de CVM ao reconhecer o crime: “Houve um crime?
Houve. A gente ndo pode negligenciar isso. Houve o rompimento. Foi ela que causou”.
Por outro lado, enaltece os esfor¢os que foram feitos para amparar os atingidos diretos
logo apds o acidente até a criagdo da Fundacéo Renova.

Ah! Mas é obrigacdo. Mas ela fez o que nédo era obrigacdo dela. Muito
das coisas que ela fez, ndo era necessario fazer, mas ela fez. [...]
Entdo, quando a gente vé ai... ouve matérias atacando a Samarco,
nés nos surpreendemos, porque |4 fora, eles ndo tém nocéo do que
ela (CVM — 12 fase).

Os relatos revelam ainda, sob as lentes da hospitalidade, que os discursos em

defesa da empresa podem estar fundamentados nas leis que néo estéo escritas, mas
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gue sao respeitadas como obrigacfes sociais, como também sob o olhar da atuacéo
temporaria no papel de anfitrido ou de héspede, dando, assim, significado as leis que
regem a hospitalidade (LASHLEY, 2007). Nesse sentido, o conteudo do relato do
Atingido indireto SDEM exemplifica: “Mas eu acho que nem merece castigo, hoje a
Samarco... Até recentemente, eu diria que ainda hoje, a Samarco é idolatrada, todo
mundo ama a Samarco, todo mundo quer que a Samarco volte, eu inclusive, como
gestor publico”.
Ainda neste fator, pode-se buscar nas dimensdes da hospitalidade defendidas
por O’'Gorman (2007), as justificativas para estes relatos:
a) Dimensao honrosa tradicdo, em que a hospitalidade é entendida como sendo
organica ao demonstrar os valores e crencas de uma sociedade, por ter como
principio a reciprocidade, a oferta da hospitalidade demonstra a dignidade e a
honradez e o fracasso do hospede relega ao anfitrido a condenacéo no plano
humano e espiritual. Como resultado observa-se a busca para proteger o outro
com o intuito de se proteger do outro, é considerada uma boa coisa a se fazer,
mesmo ndo se tendo a certeza de uma recompensa futura, estabelece a
reciprocidade econémica ou espiritual e a falta de hospitalidade assume um
carater de crime impiedoso e temporal; e
b) Dimensédo fundamental para a existéncia humana, assume um carater
acolhedor, respeitoso e genuino, ocorrem entre amigos, familiares e estado,
sendo reforcados pela reciprocidade continua e mutua, as relacdes sdo
envoltas pela parceria mutua, inclusive com os descentes e amigos. Aqui,
estabelece-se e reforca-se o sistema de fidelidade e beneficios que sao
compartilhados mutuamente.
O relato do Atingido indireto RICM exemplifica essas duas dimensdes de
O’Gorman (2007):

Depois que eu sai da Samarco, eu trabalhei |&. Meu pai, coitado, sé
chorava. “Meu Deus do céu, o que que esse meu filho vai dar na vida.
Ele abandonou a Samarco. Olha a carteira dele”. Ele pegava minha
carteira e chorava, tadinho. Ele olhava assim: “o carimbo da Vale do
Rio Doce e da Samarco, tanta gente querendo isso e ele abandonou
isso tudo. Nao vai dar em nada esse filho meu”. Nos temos que
entender que a prépria cidade deve muito a propria Samarco e as
mineradoras? Deve. Ninguém nega isso, mas 0 jeito que esse
processo foi feito, a culpa, inclusive, ndo é sé da Samarco. A culpa é
de todos os politicos que estavam envolvidos e que nao conseguiram
enxergar isso (RICM — 32 fase).
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E se confirma pela declaracdo do Atingido indireto CVM2:

Na verdade, nés temos duas grandes empresas em Mariana, a Vale e
a Samarco. A Samarco € uma mae e a Vale é uma madrasta ma.
Entendeu? O que acontece? A gente vé que a Samarco sempre tentou
ajudar Mariana e as entidades de Mariana. Coisa que vocé ndo vé a
Vale fazer é nada. Entdo, nés temos a Samarco como a mae e a Vale
como a madrasta ma (CVM2 — 32 fase).

As reflexdes de Linchy et al. 2011) sao oportunas nesse contexto, pois € visivel
gue a hospitalidade, na perspectiva das tradicfes ultrapassam a triade defendida pela
teoria, visto que traz consigo a protecdo ao hospede, a partilha, a generosidade e, em
contrapartida, o respeito pelos seus pares. Pela sua natureza plural nas relacdes entre
anfitrido e hdspede, assume um carater multidimensional e sobreposto (LASHLEY et
al., 2007), permitindo a interacdo dos seus diversos niveis na constru¢cao dos lacos
sociais.

No fator Pertencimento, observa-se os diversos procedimentos como 0S
contratos, 0s repasses monetarios e a geracdo de empregos para estabelecer e
manter as relacdes entre o anfitrido e o hdspede nos contextos sociocultural e
econdmico. No caso da Samarco S.A., para além do discurso comercial das relacdes
que foram estabelecidas com o municipio e sua populacédo percebe-se que estas
também sdo regidas pelas leis ndo escritas da tradicdo hospitaleira como demostra o
depoimento do Atingido indireto CVM.

A figura da Samarco, 0 que ela representa para 0s marianenses... nao
s6 para nds, mas para 0s ouro-pretanos... as cidades do quadrilatero
ferrifero... n6s temos duas mineradoras aqui, Vale e Samarco. Eu uso
uma expressao: se fosse com a Vale... se fosse com a Vale, a Vale
pegava um cartdo de advogado e falava, procure o advogado (CVM —
12 fase).

E claro que o discurso comercial se faz presente nesse relato. Mas, o
entrevistado deixa claro que tudo que foi feito pela Samarco S.A. na época do
rompimento € pelo fato dela pertencer a cidade como qualquer outro dos seus
habitantes.

O Atingido indireto JPF — 12 fase é categérico: “Se vocé fizer uma pesquisa de
opinido publica... vocé ndo tem quem fale mal da Samarco [...]. Existe familia ai na
Samarco [...]". Com esse relato, é possivel considerar que, aqui, neste fendbmeno em
estudo, uma excec¢ao nos argumentos de Quadros (2011) e de Brotherton e Wood

(2004), quando alegam que a hospitalidade contemporanea é constituida pelas trocas
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humanas voluntarias, do bem-estar matuo além da triade hospitaleira, mas, que isso,
€ um conceito generalizado e voltado para os efeitos da hospitalidade e, ndo, das suas
causas. Porém a declaragéo do Atingido indireto CVM reafirma a opinido de JPF:

NGs percebemos que todos os funcionarios da Samarco iam para as
areas atingidas. Quando conversavamos com os funcionérios da
Samarco, nds percebiamos o0 sentimento dos funcionarios da
Samarco. De ter acontecido aquilo com a Samarco, com a empresa
em que eles trabalhavam. Eles conheciam. Eles sabiam do
compromisso que a empresa tinha com os funcionarios. Entdo, a gente
via o sentimento deles ali. Logo com a Samarco! (CVM - 12 fase).

Entdo, verifica-se a existéncia dos simbolos, dos rituais, dos valores e das
obrigacBes que sdo pertencentes ao circulo das amizades da familia, nacleo da
sociedade (QUADROS, 2015; O'MAHONY, 2015) ou, como argumentado por Telfer
(2004), a consideragcédo pelo outro, a compaixdo pelo outro e o acolhimento pela
amizade, elementos pertencentes aos grupos 1 e 2 - Hospitalidade Privada e
Reciprocidade — na classificacdo desenvolvida pela autora para nortear essa
discusséo.

Ao observar a sintese das caracteristicas dos trés dominios da hospitalidade,
tem-se nos depoimentos:

Lamentamos o que aconteceu? Sim. Eles tém que reparar? Sim. Sim,
ela tem que reparar. Agora, nés ndo queremos demonizar a empresa.
Para nés, ela faz parte da nossa histdria. Aconteceu? Aconteceu.
Lamentamos pelas vitimas que perderam a vida, pelas familias que
perderam a sua referéncia. Nao € isso? Entéo, o nosso primeiro olhar
€ para eles. Mas, eu, nao tiro o meu olho da Samarco também néo
(CVM - 1 fase).

A realidade que eu digo. Primeiro, é o maior acidente ambiental do
pais, o maior derramamento de lama do mundo. Isso ndo poderia ter
acontecido de forma alguma, mas isso aconteceu. As pessoas
morreram e isso ndo vai voltar. Entédo, nés defendemos que a empresa
fosse punida de forma exemplar, que o0s responsaveis fossem
punidos. Mas que néao haveria a possibilidade de pensar Mariana sem
a mineragcédo (RPM — 12 fase).

Na sintese dos trés dominios da hospitalidade Lashley elenca entre outras
caracteristicas os lagcos familiares e sociais, as necessidades do anfitrido e do
héspede, a casa, a incondicionalidade da relacéo e a experiéncia familiar e social para
o dominio privado. Para o dominio social, a oferta, a experiéncia rara e a experiéncia
social. No dominio comercial, a continuidade da relagdo, a experiéncia comum, a

experiéncia comercial de servicos prestados e a sustentabilidade financeira.
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Elementos constantes nos depoimentos dos Atingidos indiretos CVM — 12 fase e RPM
— 12fase, além dos anteriores que denotam o pertencimento entre anfitrido e hospede
e, que neste fendmeno, as posi¢cdes sao alternadas de acordo com a necessidade de

cada um.

5.1.3 Dominio comercial

No dominio comercial, o tratamento econémico permeia as atividades de
hospitalidade, principalmente, por fazer parte do sistema de valores das sociedades
ocidentais. Porém, as organizacdes, ndo devem relegar a um segundo plano os
elementos que constituem o dominio social e o dominio privado.

Para este dominio, elencou-se os fatores Etica, Transparéncia e Parceria para
serem observados nas entrevistas concedidas pelos Atingidos indiretos.

O fator Etica apresenta uma singularidade, pois nas entrevistas todos 0s
entrevistados desviaram ou tentaram desviar do assunto. Mas, tem-se no depoimento
do Atingido indireto AHM — 12 fase elementos que atestam que podem ser
considerados positivos em relacdo a Samarco S.A.:

La no Rio de Janeiro, onde teve aquele desabamento... Teresopolis...
Petrépolis... As familias estdo voltando para as mesmas casas que
foram afetadas. O governo ndo deu outras casas para elas. Aqui em
janauba, no norte de Minas, que teve aquele acidente com a creche,
as familias estéo na justica contra o governo estadual para ter o direito
de tratar. Porque o governo nao quer pagar o tratamento das pessoas
gue foram afetadas (AHM — 12 fase).

Ou, ainda, na declaracao do Atingido indireto SMS — 12 fase, ao afirmar: “Entao,
noés tivemos esse primeiro contato com a Samarco e, ela, ndo fugiu as
responsabilidades”.

Para além do questionamento sobre a ética da Samarco S.A., percebe-se a
unido dos Atingidos indiretos com a organizacdo que, na visdo de Munck e Souza
(2009), essas interacbes baseadas nos principios da hospitalidade favorecem os
vinculos sociais por meio da participagdo de todos os envolvidos, fortalecendo e
valorizando a qualidade das relagbes nos espacos sociais. Assim, destaca-se a

importancia dada pela Samarco S.A. na identificagdo dos seus stakeholders externos
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como orientam Oliveira e Wada (2012), pois, essa atitude favorece a analise dos seus
atributos, preocupacdes e perspectivas, facilitando o seu planeamento estratégico
com base na capacidade de influéncia deles como fica explicito no relato do Atingido
indireto CVM: “A figura da Samarco é uma figura forte, de responsabilidade social e
gue se materializou ali, na tragédia, de uma forma muito rapida.

O fator Transparéncia surgiu como elemento a ser observado apos a etapa
Emic — 12 fase, ndo sendo objeto de questionamento pela pesquisadora. Somente
apoés a andlise das entrevistas utilizando o software NVivo que o termo aparece com
maior frequéncia em relacdo a Fundacdo Renova, sendo, entdo, observado nas
etapas Etic — 12 fase e Emic — 32 fase.

Porém, o fator Parceria é evidente em relagcdo aos Atingidos indiretos e a
Samarco S.A. Confirmando isso o Atingido indireto SMS declara: “Tinhamos parcerias
la. Tinham diversas parcerias com o0 municipio em diversas areas”. Nessa esfera
O’Gorman ensina que a parceria ou o compartilhamento € o principal instrumento da
hospitalidade no desenvolvimento social e econémico. Adere-se, entdo, ao exercicio
da hospitalidade frente ao estranhamento, acolhendo o outro como uma extenséo de
si e partilhando da mesma experiéncia (BAPTISTA, 2015).

Contudo, na parceria entre a Samarco e os atingidos, visualiza-se os lugares
antropoldgicos, caracterizados pelas relacdes com o0s aspectos identitarios, historicos
e relacionais, tendo nos individuos os personagens principais de uma vida ativa,
coletiva e solidaria (BAPTISTA, 2016) como expde o Atingido indireto SDEM — 12 fase:
“O social, que foi e ainda € a grande estrela da Samarco. A Samarco tinha um
programa aqui de responsabilidade social belissimo, internamente, com seus
stakeholders internos e externos. E esse que pesou mais forte”. As parcerias
estabelecidas entre a Samarco S.A. e 0os Atingidos indiretos consideram as novas
oportunidades de relagbes que tenham como base o respeito mutuo e que podem ser
propiciadas por meio dos sentidos do espaco e do tempo (BAPTISTA, 2016).

Neste contexto, o Atingido indireto RCOMAR revela:

Existe um programa. Se ele acontece nos tempos que ele precisa
acontecer... NOs tinhamos um programa comecgado pela Samarco,
antes do acidente, chamado Mariana 20-30. Um programa de
desenvolvimento socioecondmico que, em uma medicdo de IDH,
colocaria Mariana entre os 10 primeiros IDHs do Brasil, entre os anos
20 e os anos 30. E um programa independente (RCOMAR — 32 fase).
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Pelo fato de a hospitalidade considerar a relacdo da pessoa com outra pessoa,
da pessoa com o lugar e da pessoa com o nao-lugar, percebe a preocupacdo do
anfitrido e do hdspede pelo bem-estar comum, coletivo. Por meio das parcerias, existe
a possibilidade de reduzir os limites social, fisico, psicologico e simbdlico e, que podem
ser entendidas como afetividade e inclusdo (LUGOSI, 2014; SHERINGHAM;
DARUWALLA, 2007).

O Atingido indireto RCOMAR continua afirmando que “esse programa, quando
a gente teve o rompimento da barragem, ele veio claramente a tona, porque era uma
necessidade de ser retomado e retomado com forca. Assim, o relato do Atingido
indireto COMAR, vai ao encontro explicacdes de Lugosi (2014) e Seheringham e
Daruwalla (2007) ao afirmarem que, apesar dos conceitos de hospitalidade imporem
limites por si mesmos no que diz respeito a doacao e resisténcia no compartilhamento,
por outro lado, tem-se a interacao e o papel assumido que vai além da dadiva ofertada.

O fator parceria, também pode ser analisado sob a 6tica Politica e espaco, uma
das lentes da hospitalidade que preconiza as questdes que cercam os limites, a
inclusdo e a exclusdo a intimidade ou distancias nas relacdes estabelecidas pelo
anfitrido e pelo hospede (LASHLEY et al. 2007). Portanto, no que tange as relacdes
de parcerias entre a Samarco S.A. e 0s Atingidos, percebe-se o estreitamento das
relacbes em beneficios do coletivo, sem, muitas vezes, identificar quem, naquele

momento, exercia o papel de anfitrido ou de héspede.
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6 DISCUSSAO E ANALISE DOS RESULTADOS — FUNDACAO RENOVA

Os primeiros resultados alcancados neste estudo, com as entrevistas
realizadas com os participantes pré-selecionados na etapa Emic — 12 fase, destacaram
nao soO qual é a realidade socioecondmica, cultural e o vocabulario dos Atingidos, mas
também onde este estudo deveria se concentrar para a realizagcédo das etapas Etic —
22 fase e Emic — 32 fase.

Entdo, de acordo com o método proposto, a discusséo e a andlise dos dados
obtidos sobre a Fundacdo Renova, percorreu o seguinte caminho:

. Emic — 12 fase: composta de nove relatos dos primeiros entrevistados. Sua

intencdo foi a de, por meio do conhecimento académico, expresso no

referencial teorico, conhecer a realidade do fenbmeno de acordo com a

realidade local.

Os resultados desta etapa evidenciaram as principais diferengas nas

relagbes sociais estabelecidas pelas duas empresas — Samarco S. A. e

Fundacdo Renova - na interacdo com a populacdo de Mariana. Observou-se

gue, com relacdo a Samarco as relacées estavam fundadas no dominio social

e no dominio privado. Quanto a Fundacao Renova, as relacfes se estabelecem

somente sob o dominio comercial. Estas observagdes forneceram a orientacéo

para a implementacao de Etic — 22 fase;

. Etic — 22 fase: com base nos resultados obtidos com os relatos de Emic — 12

fase, foi possivel identificar os principais aspectos sobre o fenbmeno em estudo

e, assim, a constru¢do de um questionario aplicado na populacéo atingida. Os

guestionarios respondidos somaram 202. A analise das duas etapas Emic — 12

fase e Etic - 22 fase proporcionaram uma visdo mais detalhada do objeto de

pesquisa, possibilitando a construgdo de uma entrevista semiestruturada, mais
objetiva e direta com relacdo ao fen6meno estudado, favorecendo a sua

implementacéo na fase seguinte; e

. Emic — 32 fase: a andlise dos resultados das duas primeiras fases forneceu
subsidios para realizar esta etapa por meio de uma segunda entrevista
semiestruturada, fundamentada nos conhecimentos académicos, mas, também,
suportada pela realidade e pela cultura local, sendo aplicada nos sujeitos

indicados pelos entrevistados da primeira etapa.
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6.1 Descricao dos resultados de Etic — 22 fase

Do ponto de vista dos dados estatisticos, a pesquisa foi desenvolvida em uma
amostra de 202 respondentes, residentes na regido de Mariana, no periodo de
fevereiro a marco de 2019, cujos dados foram obtidos por intermédio de um
questionario tipo escala de Likert (APENDICE A).

Apresenta-se a descricdo e os procedimentos para analise que tiveram por
base os resultados dos dados atipicos, seguido da avaliagdo da confiabilidade do
instrumento de pesquisa por meio do coeficiente alfa de Cronbach.

O perfil da amostra esta apresentado pelas frequéncias absolutas e relativas,
seguidas das estatisticas descritivas de dados das afirmativas que compdem o0s
constructos Hospitalidade nas relacdes de negécios; Hospitalidade nas relacdes
organizacionais; Hospitalidade nas relacdes socioambientais corporativas;, e
Hospitalidade nas relagcdes para a retomada da competitividade. Cabe ressaltar que a
composi¢do dos constructos foi estruturada pela média aritmética simples das
afirmativas e pontuadas na escala Likert de 5 pontos, em que a pontuacado proxima
de 1 indica a discordancia com a afirmativa e préxima de 5, indica a concordancia com
a afirmativa.

Nas andlises das relacdes entre os constructos referentes a hospitalidade
aplicou-se a analise de variancia de um fator, nos respectivos constructos, tendo como
propésito identificar a existéncia de diferencas significativas entre as médias que
compdem os construtos e, também, verificar se a diferenca entre as suas respectivas
médias. Alguns procedimentos foram aplicados para ser ter melhor consisténcia nas
analises. Estes procedimentos consistem na analise de dados atipicos, avaliacdo da

linearidade, verificacdo das normalidades dos dados, apresentados na sequéncia.

6.1.1 Caracteristica da amostra

A amostra pesquisada, conforme o grafico 1, mostra o perfil dos pesquisados,
referente a éarea de trabalho. As areas de Comércio, industria, Educacao

Administracdo publica e Saude, concentram 68,9% dos pesquisados.
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= Comércio
= Industria
= Educacéo
Administrag&o publica
= Sande
» Bares, restaurantes e hotelaria
= Cultura e Artes
m Lazer

= Outros

Gréfico 1 — Area de trabalho
Fonte: Dados da pesquisa

A composicdo de outros, respondidas foram: Servicos (3), Bancario(a) (3),
Aposentado e Advogado (3), Ferroviario, Assisténcia social e aposentado (5),
Saneamento basico, Arquidiocese, Engenharia e arquitetura, Agropecuéaria,
Autdnomo e Desempregada (2), Prestacdo de servigos, Proprietaria de imoveis,
Estética, Autoescola, Empreendimento, Seguranca do trabalho e Transporte.

O gréfico 2 apresenta a distribuicdo da amostra pela forma de atuacdo no
mercado de trabalho, formal e informal. Dos 202 entrevistados, a predominancia dos

respondentes pertence ao mercado formal, totalizando 84,6%.

= Mercado formal

= Mercado informal

= Sem resposta

Graéfico 2 — Distribuicdo dos respondentes, segundo o mercado
de trabalho, formal ou informal
Fonte: Dados da pesquisa

Nesta questao, sete respondentes nao indicaram o mercado de atuacéao.
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Para a situacdo em que modalidade de contrato trabalhista se encontra o
trabalhador, o gréafico 3 apresenta:

%

= Funcionario contratado por tempo indeterminado
= Proprietario da empresa
Autdnomo
Contrato por tempo determinado
= Outro
= Sem resposta

Gréfico 3 — Distribuicdo dos respondentes, segundo o tipo de contrato trabalhista
Fonte: Dados da pesquisa

Observa-se no grafico 3 a predominancia de trabalhadores contratados por
tempo indeterminado (45%), seguido dos proprietarios de empresas (19,3%). A
composicao de “Outros”, apresenta uma condigdo mais frequente, refere-se ao
contrato por tempo determinado. A distribuicdo observada foi: Agente politico,

Aposentado (3), Funcionéria publica (6) e Contratado por tempo determinado (30).

6.1.2 Anélise da normalidade dos dados

Para a verificacdo da normalidade, aplicou-se o teste Kolmogorov-Smirnov. Os
resultados apontam a auséncia de normalidade dos dados, observando-se que em
nenhuma afirmativa ocorreu valor de significancia de K-S (Sig. Assint. -2 caudas)
superior ao nivel de 5%. Todas as afirmativas rejeitaram a hipotese de normalidade
dos dados. Segundo Ramalho (2006, p. 148) citado por Tabachinick e Fidel (2001),
este resultado j4 é suficientemente para evidenciar a violacdo da normalidade
multivariada, uma vez que a distribuicdo normal de todos os indicadores de uma
dimensé&o é um requisito para a existéncia da normalidade multivariada de todas as
combinacgdes lineares destes indicadores. Violagbes a normalidade univariada nao

impedem a andlise, mas podem enfraquecer algumas conclusdes de andlise.
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6.1.3 Confiabilidade do instrumento de pesquisa

Segundo Corrar (2007), “a confiabilidade € entendida como a representacéo do
grau em que uma escala produz resultados consistentes entre medidas repetidas ou
equivalentes de um mesmo objeto ou pessoa, revelando a auséncia de erro aleatorio.
E um modelo de consisténcia interna baseada na correlagdo média entre os itens”.

Conforme resultados apresentados na tabela 1, a interpretagdo dos valores
obtidos no teste, segundo Bisquerra (2004, p. 216), “sem que se possa oferecer
normas concretas, a titulo de orientacdo considera-se que coeficientes de alfa,
superiores a 0,75 ja sdo considerados altos”. De acordo com Hair (2005, p. 112), nas

“pesquisas exploratérias, aceita-se o valor minimo de 0,60 para esses coeficientes”.

Tabela 1 — Coeficiente de consisténcia interna

Coeficiente NGmero
Constructos Alpha de
. de Itens

Cronbach's
Hospitalidade nas relagdes de negocios 0,967 24
Hospitalidade nas relacdes organizacionais 0,861 8
Hospitalidade nas relacdes de responsabilidade 0,799 9
socioambientais corporativas
Hospitalidade nas relages para a retomada da 0,935 24
competitividade

Fonte: Dados da pesquisa

Um entendimento para este coeficiente, segundo Pereira (2004, p. 87), “seria
considera-lo como um coeficiente de correlacdo ao quadrado, como por exemplo,
quando um estudo tiver um alfa igual a 0,75%, estariamos medindo 75% do impacto
real das variaveis”. Desta forma, em fungao dos resultados dos coeficientes é possivel
admitir a existéncia de bom nivel de confiabilidade para as componentes analisadas.

A andlise desenvolvida, tomou por base as médias aritméticas simples das
afirmativas, para compor os fatores que, que por sua vez, por intermedio das médias
aritméticas simples, compds as variaveis e 0s constructos hospitalidade. As médias
foram apresentadas em graficos e, em seguida, o teste de médias, que utilizou a
técnica de andlise de variancia e respectivas comparagfes multiplas, caso

evidenciasse diferencas significativas entre as médias.
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6.1.4 Analise fatorial

Os resultados da andlise fatorial estdo descritos em cada um dos constructos,
considerando o0s resultados obtidos por fator, inicialmente estabelecido na
fundamentacéo tedrica abordada neste estudo.

Para a aplicagdo da AF, deve-se considerar algumas medidas de referéncia,
tais como: o valor minimo do coeficiente de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) = 0,60, a
significancia do teste de esferecidade de Bartlett's, que deve ocorrer com uma
significancia abaixo de 5%. Isso implica que a matriz de correlacdo difere da matriz
identidade.

Para selecionar o percentual da variancia explicada pela componente, este tera
como ponto de corte o autovalor igual a 1. Cabe ressaltar que o valor das
comunalidades deve ser no minimo igual a 0,50.

Os resultados em todos os constructos, indicaram a estruturacdo de apenas
uma componente, devido, especialmente, a quantidade de afirmativas que compde
cada fator (composto por trés afirmativas).

Os fatores que foram constituidos de apenas duas afirmativas ndo procederam
na andlise, cabendo apenas a andlise da correlacao entre as afirmativas. Segundo
Hair et al. (2005), a linearidade é um pressuposto de todas as técnicas multivariadas
de analise baseadas em medidas de associacao (Tabelas 2, 3, 4 e 5).



Tabela 2 - Sintese da AF aplicada nos fatores da Hospitalidade das relacdes de negocios

Fatores constituidos Medida Variancia  Teste de
teoricamente Kaiser- Explicada Bartlet Coeficientes da Componente (a) Correlacdes
Meyer-Olkin % Sig.

AF1 AF2 AF3 AF1,2 AF1,3 AF2,3

< Etica 0,701 77,357 0,000 0,375 0,366 0,395 0,570 0,725 0,683

g © Transparéncia AF4 AF5 AF6 AF4,5 AF4,6 AF5,6
= g 0,669 66,856 0,000 0,385 0,429 0,407 0,507 0,417 0,580
) Parceria AF7 AF8 AF9 AF7,8 AF7,9 AF8,9
Qo 0,745 87,131 0,000 0,909 0,950 0,941 0,789 0,763 0,868
Lagos afetivos®) AF10 AF11 - AF10,11 e e

0,500 88,337 0,000 0,532 0,532 - 0,767  meeeeeeem e

.g S Pertencimento®) AF12 AF13 - AF12,13 e e
£ S 0,500 85,681 0,000 0,540 0,540 - 0,714 s e
o= Status social AF14 AF15 AF16 AF14,15 AF14,16 AF15,16

oo 0,743 83,340 0,000 0,357 0,367 0,371 0,712 0,741 0,797
Acolhimento® AF17 AF18 - AF17,18 = e e
0,500 72,275 0,000 0,588 0,588 0,446

.g _ Reciprocidade AF19 AF20 AF21 AF19,20 AF19,21 AF20,21
' G 0,756 84,976 0,000 0,365 0,362 0,358 0,800 0,769 0,755
o 8 Seguranca AF22 AF23 AF24 AF22,23 AF22,24 AF23,24
oo 0,737 82,566 0,000 0,373 0,356 0,371 0,712 0,801 0,701

Fonte: Dados da pesquisa
Nota: a) Apenas um componente foi extraido. A solu¢éo nao pode ser girada
b) Constituido de duas afirmativas
Método de extracdo: Analise do Componente principal. Método de rotacéo:
Varimax com normalizacéo de Kaiser
AF — Afirmativa (n°)

[A%]?



Tabela 3 — Sintese da AF aplicada nos fatores da Hospitalidade nas relacdes organizacionais

Fatores constituidos Medida Varidncia  Teste de Coeficientes da Correlacdes
teoricamente Kaiser- Explicada Bartlet Componente (a)
Meyer-Olkin % Sig.
Desenvolvimento  Atingido AF25 AF26 AF25,26
econdmico local indiretos® 0,500 74,325 0,000 0,580 0,580 0,487
Atingidos AF27 AF28 AF27,28
diretos® 0,500 72,846 0,000 0,586 0,586 0,457
Desenvolvimento  Atingido AF29 AF30 AF29,30
economico local  indiretos®
0,500 67,888 0,000 0,607 0,607 0,358
Atingidos AF31 AF32 AF31,32
diretos® 0,500 86,043 0,000 0,539 0,539 0,721

Fonte: Dados da pesquisa
Nota: a) Apenas um componente foi extraido. A solu¢do ndo pode ser girada
b) Constituido de duas afirmativas

Método de extragcdo: Analise do Componente principal. Método de rotacgéo:
Varimax com normalizacdo de Kaiser

€8T



Tabela 4 — Sintese da AF aplicada nos fatores da Hospitalidade nas relacdes de responsabilidade socioambientais corporativas

Medida Variancia Teste
Fatores_ constituidos Kaiser- Explicada de Coeficientes da Correlaces
teoricamente Meyer- % Bartlet Componente (a)
Olkin Sig.
Responsabilidade AF33 AF34 - AF33,34
ambiental Compensacgio® 0,500 61,244 0,000 0,639 0,639 ------ 0,225
AF35 AF36  --—--- AF35,35
Reparacao® 0,500 74,849 0,000 0,578 0,578  ----- 0,497
Responsabilidade AF37 AF38 AF39 AF37,38 AF37,39 AF38,39
Social Compensacao
0,617 52,205 0,000 0,461 0,480 0,442 0,316 0,247 0,285
. AF40 AF41 - AF40,41
Reparacao(b) 0,500 68,642 0,000 0,603 0,603 - 0,373

Fonte: Dados da pesquisa
Nota: a) Apenas um componente foi extraido.
b) Constituido de duas afirmativas

A solucao nao pode ser girada Método de extracdo: Analise do Componente
principal. Método de rotacdo: Varimax com normalizac@o de Kaiser

¥8T



Tabela 5 — Sintese da AF aplicada nos fatores da Hospitalidade nas relacfes para a retomada da competitividade

- Me_dida Variancia Teste -~
Fatores constituidos Kaiser- : de Coeficientes da Componente ~
. Explicada Correlagtes
teoricamente Meygr— % Bartlet (@)
Olkin Sig.
LT AF42 AF43 AF42,43
0,500 58,367 0,017 0,654 0,654 0,167
Vulnerabilidade Comercial AF44 AF45 AF46 AF44,45 AF44,46 AF45,46
0,644 57,053 0,000 0,454 0,428 0,442 0,356 0,388 0,323
. AFA47 AF48 e AF47,48
Social®
0,500 83,983 0,000 0,546 0,546 - 0,680
Comunicagéo AF49 AF50 AF51 AF49,50 AF49,51 AF50,51
social 0,746 81,317 0,000 0,371 0,367 0,371 0,714 0,737 0,709
Gestio de crise Midia AF52 AF53 AF54 AF52,53 AF52,54 AF53,54
0,750 86,461 0,000 0,360 0,364 0,351 0,843 0,758 0,789
Hostilidade e AF55 AF56 AF57 AF55,56 AF55,57 AF56,57
conflito 0,588 57,793 0,000 0,344 0,481 0,477 0,272 0,256 0,544
e AF58 AF59 AF60 AF58,59 AF58,60 AF59,60
0,723 82,748 0,000 0,371 0,377 0,351 0,829 0,678 0,713
. AF61 AF62 AF63 AF61,62 AF61,63 AF62,63
Competitividade Inovagao 0,643 62,877 0,000 0376 0438 0443 0,369 0,388 0,564
fi‘;ﬁﬂg:’; AF64  AFB5 - AF64,65  em e
0,500 70,448 0,000 0,596 0,596  ----—--- 0,409 = - e

Fonte: Dados da pesquisa
Nota: a) Apenas um componente foi extraido.
b) Constituido de duas afirmativas
Método de extragcdo: Andlise do Componente principal. Método de rotagdo: Varimax com normalizacdo de Kaiser

G8T
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Em todas as variaveis que compdem este constructo, observa-se que o numero
de afirmativas para cada fator sdo apenas duas, o que implica em restricdo para
andlise dos resultados obtidos. Quanto a correlacdo entre as afirmativas, o fator
Atingidos diretos registra maior valor do coeficiente de correlagdo na variavel
Desenvolvimento econdmico Local.

As afirmativas que compdem os fatores Compensacdo e Reparacdo, na
percepcédo da Responsabilidade Ambiental e social, apresentaram coeficientes bem
reduzidos.

Na variavel competitividade, observou-se uma tendéncia positiva alta nas
relacdes dos itens componentes do fator Aprendizagem. No entanto, ainda que sejam
observadas tendéncias positivas por intermédio dos valores de coeficientes de
correlacao dos fatores Inovacao e Recursos financeiros.

6.1.5 Andlise das pontuacdes médias dos constructos

O constructo Hospitalidade nas relagbes de negocios (Gréafico 4) € composto
pelas variaveis Dominio comercial, Dominio privado e Dominio social. Nele observou-
se que a variavel Dominio comercial apresentou maior média entre as trés variaveis
gue compdem este constructo. Para confirmar esta diferenca, aplicou-se o teste das
médias. Este apontou que, considerando que o nivel de significancia foi de 0,338, é
superior ao limite deste teste que é de 5% (APENDICE B).

Media 3,00

= Domino comercial

= Diominio privado

Domino social

Gréfico 4 — Constructo Hospitalidade nas relagcbes de
negocios
Fonte: Dados da pesquisa
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No constructo Hospitalidade nas relagcdes organizacionais, o grafico 5
apresenta a meédia superior na variavel Desenvolvimento social local em relacéo a
variavel Desenvolvimento econémico local. O nivel de significancia (sig. = 0,000),
indicou que as médias séo significativamente diferentes, ao nivel de significancia de
5%. Ha indicios que o Desenvolvimento social local apresenta maior média do que o

Desenvolvimento econdmico local (APENDICE B).

Média 4

= Desenvolvimento da economia local

= Desenvolvimeto social local

Gréfico 5 — Constructo Hospitalidade nas relagdes organizacionais
Fonte: Dados da pesquisa

No constructo Hospitalidade nas relagdes de responsabilidade socioambientais
corporativas, observou-se que as médias das duas variaveis sdo muito préximas,

podendo ser visualizadas no gréafico 6.

Media 4,00

= Responsabilidade ambiental

» Responsabilidade social

Grafico 6 — Constructo Hospitalidade nas relacées de
responsabilidade socioambientais corporativas
Fonte: Dados da pesquisa
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Para verificar se as meédias destas variaveis apresentaram diferencas
significativas, aplicou -se a analise de variancia, tendo como resultado do nivel de
significancia (sig. = 0,990). Isso indicou que as médias apresentadas nas variaveis
Responsabilidade ambiental e Responsabilidade social, ao nivel de significancia de
5% n&o sdo diferentes entre si (APENDICE B)

No constructo Hospitalidade nas relacdes para a retomada da competitividade,
foram observadas trés variaveis: Vulnerabilidade, Gestéo de crise e Competitividade.
Nele observou-se que a variavel competitividade sinaliza para uma média maior
(Gréfico 7)

Media 3,00

mVulnerabilidade

= (Gestdo de crise

Competitividade

Gréfico 7 — Constructo Hospitalidade nas relacdes para a
retomada da competitividade
Fonte: Dados da pesquisa

Para este constructo também se realizou a andlise de variancia, porém, n&o foi
percebido a existéncia de diferencas de médias entre as variaveis (APENDICE B).

A estruturacdo do estudo teve como base a formacdo de quatro constructos:
Hospitalidade nas relacdes de negdcios, Hospitalidade nas relagdes organizacionais,
Hospitalidade nas relacdes de responsabilidade socioambientais corporativas e
Hospitalidade nas relacdes para a retomada da competitividade, que apresentaram os

valores de médias como demonstra o grafico 8.
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Média 3,00

» Hospitalidade nas relacfes de negocios
= Hospitalidade nas relacdes onganizacionais

= Hospitalidade nas relacdes de responsabilidade
socioambientais corporativas

Hospitalidade nas relacfes para a retomada da
competitividade

Grafico 8 — Hospitalidade
Fonte: Dados da pesquisa

Observa-se que a hospitalidade nas relacbes ambientais apresentou maior
média entre os construtos estudados.

Para a verificagdo da significancia da diferenca entre as médias, aplicou-se o
teste de médias (APENDICE B), cujos resultados apontaram para a existéncia de
diferencas de médias entre os construtos que compdem os tipos de hospitalidade.

No teste de comparagbes multiplas, observou-se que o0 constructo
Hospitalidade nas relagBes organizacionais e Hospitalidade nas relacdes de negdécios
apresentaram médias significativamente menores do que a média da Hospitalidade
nas relagbes de responsabilidade socioambiental corporativas (APENDICE B).

A figura 27 apresenta a sintese das médias.
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Figura 27 — Sintese das médias
Fonte: Dados da pesquisa
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6.1.6 Teste de hipoOteses aplicado nos constructos Hospitalidade
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As hipoéteses delineadas nesta pesquisa foram testadas, considerando os

resultados das médias de respostas (APENDICE C).

Hipotese 1- A hospitalidade aplicada aos negoécios € composta por praticas

pertencentes aos dominios privado, social e comercial.

Hipotese 2 - A hospitalidade age como elemento moderador nas relacdes de

poder entre a organizacao e seus stakeholders.

Hipotese 3 - A hospitalidade aplicada aos negdcios atua como elemento
moderador no desenvolvimento organizacional sustentavel.
Hipotese 4 - A hospitalidade aplicada aos negdécios atua como elemento

moderador na estratégia para a retomada da competitividade.

Observou-se que o valor de referéncia considerado nesta pesquisa, que

evidencia a tendéncia a concordancia com as hipéteses, € a pontuagdo superior a 2,

partindo do pressuposto de que a escala de pontos utilizada € de 1 a 5. Assim, todas

as médias apresentadas nos constructos Hospitalidade tem um limite inferior acima

de 2, 0 que aponta para uma tendéncia a aceitar as hipoteses deste estudo (Figura

28).

HOSPITALIDADE NAS RELA(;&ES

PARA A RETOMADA DA

COMPETITIVIDADE
2,79
HOSPITALIDADE NAS HO%’EE:EE’:‘SD[EENAS
RELACOES DE NEGOCIOS RESPONSABILIDADE
2,73 SOCIOAMBIENTAIS
CORPORATIVAS
3,00

HOSPITALIDADE NAS RELACOES
ORGANIZACIONAIS

2,83

Figura 28 — Média das hipoteses
Fonte: Dados da pesquisa
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6.2 Discussao e analise dos dados

Nesta secdo € apresentada a discussado e a analise derivada do cruzamento
das trés etapas proposto pelo o método: Emic — 12 fase, Etic — 22 fase e Emic — 32

fase para a Fundacédo Renova.

6.2.1 Hospitalidade nas relacdes de negocios

Para este constructo foram analisadas trés variaveis dentro da hospitalidade:
Dominio social, constituido pelos fatores Acolhimento, Reciprocidade e Seguranca;
Dominio privado, contendo os fatores Lacos afetivos, Pertencimento e Status social,
e Dominio comercial, composta pelos fatores Etica, Transparéncia e Parceria.

Estas trés variaveis oferecem o suporte para a andlise sob a perspectiva da
hospitalidade, tendo como objeto a organizagdo Fundacdo Renova e seus

stakeholders, os Atingidos diretos e os Atingidos indiretos

6.2.1.1 Dominio social

Este dominio teve como suporte os fatores o Acolhimento, a Reciprocidade e a
Seguranca. Para a identificacdo da existéncia de diferencas significativas entre as
médias dos fatores que compdem esta varidvel, aplicou-se a analise de variancia
(APENDICE D), cujo teste apresentou valor de significancia de 0,129, superior a 5%,
nao havendo motivos para aceitar diferencas entre as médias destes fatores.

Ao cruzar os resultados de Etic -22 fase com as analises das entrevistas
realizadas nas etapas Emic — 12 fase e Emic — 32 fase, percebeu-se 0os motivos que
levam o fator Acolhimento apresentar uma média um pouco maior em relacdo aos
fatores Reciprocidade e Seguranca.

Para o fator Acolhimento, questionou-se:
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. De que maneira a Fundacdo Renova se relaciona com os atingidos de

Mariana-MG?

Para esta questédo, foram observadas opinides divergentes, principalmente,
entre os Atingidos indiretos e os Atingidos diretos, sendo que as declaracdes dos
altimos sdo as que mais se aproximam de uma concordancia com o relato do
representante da Fundacéo Renova.

A gente chegou aqui e tinha esse espaco frio. Minha area sempre foi
democracia participativa. Minha vida inteira, eu trabalhei como
democracia participativa. Eu ndo gosto de nada frio e, ali, era u espacgo
frio. Mas, estrategicamente, muito bem colocado, na praga do Jardim.
Al, eu falei; vamos chamar a sociedade, fazer oficinas com eles... E a
perguntar: o que vocés querem? No segundo andar, subindo a escada
a direita tem um painel com todos os temas que eles querem trabalhar
naquele espaco. Entdo, foi discutido com a sociedade de Mariana.
Entéo, a gente comecgou a ouvir a comunidade. A Renova néo € mais
0 bicho papéo (RFR — 12 fase).

Este relato demonstra a ambiguidade da posi¢cao do hospede, por ser ele quem
define quem define quais membros pertencem ao grupo ou sociedade e, ainda, se vai
se portar como inimigo ou convidado, evidenciando a sua desorientacdo. Nesse
sentido, se encontra deslocado, sem familiaridade com o espago, com as normas e
as praticas locais e dependente da permissdo do anfitrido para transpor as barreiras
(ANDREWS, 2004) como revela o Atingido indireto SMDS — 12 fase:

Na relacdo com a Fundag&do Renova... uma relacdo desde a equipe
técnica que ela tem, pela forma que eles tém de entender, ndo sei se
de interesse ou por falta de conhecimento, como, principalmente, o
seu conselho gestor que, ou vive uma realidade completamente
distinta da que a gente vive aqui em Mariana ou, entdo, ndo tem
nenhuma preocupagéo com Mariana (SMDS — 12 fase).

Porém, o anfitrido, pode perceber um perigo eminente ao entender que o
relacionamento pode ndo se concretizar, terminando mesmo antes de comecar
(SELWYN, (2004), como fica explicito no depoimento do Atingido indireto CVM — 12
fase: “[...] quando a Renova veio em 2016, eu fui um dos primeiros também a abracar
a Renova, como figura publica. De la pra cé, nos ficamos na expectativa dessa
manifestacdo da Renova e, que até agora, ndo aconteceu”. O Atingido indireto
RCOMAR - 32 fase confirma:

Entéo, eu acho que é amarga a conversa da gente. E eu falo que é
amarga, porque a gente € daqui. Tem compromisso com a cidade e
estamos vendo o que esta acontecendo. O tempo esté passando e as
coisas nao acontecem. O dinheiro esta sendo gasto, os salarios sédo
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grandes, os contratos sdo enormes e o beneficio que a cidade precisa
ter, ndo acontece (RCOMAT — 32 fase).

E no dominio social que se desenvolve os ritos de hospitalidade, contudo, o
Atingido indireto CVM2 — 32 fase afirma: “Na realidade, quando a gente ouve os
atingidos, eles reclamam muito da Renova também. A reclamacgéo é mutua, tanto do
lado dos atingidos diretos como dos atingidos indiretos. E todo mundo reclamando da
Renova”. Com base nesta afirmativa, percebe-se a existéncia de uma certa diferenca
de opinido mediante a resposta dada a esta questdo pelo Atingido direto DBR — 12
fase:

Eu me interajo muito bem com as pessoas da Fundagao Renova”. Mas
em seguida, ele revelou: Como é pra nés, quer fazer a coisa de
gualquer maneira. Nao faz direito. Falei mesmo com eles. o préprio
arquiteto € amigo meu. Eu falei com ele: Nao tem cabimento uma coisa
dessa! Vocé pisou no meu calo! Isso é muito feio! Fico esperando vocé
dar uma noticia boa e fala que o projeto voltou atras? Pelo amor de
Deus! (DBR- 12 fase).

Os relatos do Atingido direto DBR — 12 fase e o relato do Atingido direto DPB —
12 fase sdo semelhantes:

Hoje em dia, eu acho que o relacionamento ndo é ruim, mas ja esteve
ruim. Um relacionamento que antes nao era muito aceito, né? Nem
pela comunidade e nem pelos atingidos. Hoje em dia, melhorou
bastante, em funcdo de que as pessoas véao lidando com a situagéo e
aprendendo a lidar com ela (DPB — 12 fase).

Ao comparar as quatro declaracdes, percebe-se a insatisfacdo dos Atingidos
indiretos ao contrario da satisfacao dos Atingidos indiretos. Neste dominio, com base
nos estudos sobre stakeholders, percebe-se a legitimidade da Samarco S.A. por todos
0s atingidos. Isto era devido, por parte da popula¢do de Mariana-MG, a aceitacao das
acOes da mineradora e que eram sustentadas pelo conjunto de crencas e valores dos
residentes do municipio.

Com a insercéo da Fundacdo Renova, os atingidos comecaram a perceber que
a organizacdo, por meio das suas acodes, dividiu a populacdo em dois grupos:
Atingidos diretos e Atingidos indiretos. Nesse aspecto, de acordo com a relevancia
dada aos stakeholders por Szabo, Costa e Ribeiro (2014), Oliveira e Wada (2012) e
Spiropoulus, Gargalianos e Sotiriadou (2006), Os Atingidos indiretos, que, até entao,
assumiam a posicdo de Stakeholders dominantes, por ndo possuirem uma

necessidade imediata, mas com poder e legitimidade para influenciar a organizacgéo,
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se viram relegados a posicdo de Stakeholders adormecidos, em que a sua
capacidade de imposicdo em relacdo a Fundacdo Renova foi relegada a um segundo
plano como resultado de um relacionamento conturbado e por suas necessidades
serem desconsideradas por ela.

Por outro lado, os Atingidos diretos, deixaram a posicdo de Stakeholders
adormecidos e assumiram a posicao Urgéncia do relacionamento, que, na situacao
gerada pelo rompimento da barragem de Fundao, elevaram o seu grau de atencao
em suas reinvindicagdes por parte da Fundagéo Renova, afinal, tiveram os seus locais
de moradia devastados pela lama de minério.

Considera-se, que na visdo da Fundacdo Renova e suas mantenedoras, 0S
Atingidos diretos, podem se tornar Stakeholders perigosos, pois, atualmente,
possuem o poder e a hecessidade urgente e, por meio do Ministério Publico, utilizacdo
da coercdo legal para alcancar os seus objetivos e a sua legitimidade frente a
organizacao. O relato do Atingido indireto AHM — 12 fase ilustra essa situacao:

Eu tenho uma pessoa que ficou aqui no hotel... ele tinha uma moto e
um barquinho la em Paracatu. Ele, hoje, tem um carro. Nao sabe
dirigir, mas tem um carro novo, finge que é desabrigado e fica pedindo
dinheiro na rua. Essa é a pessoa que embirra: “Ah! Essa casa nao esta
boa nao! Ai, ela vai l& na Fundag&o Renova e depois de trés ou quatro
dias... Tem gente que chama a Fundacdo Renova até para trocar a
lampada (AHM — 12a fase).

A declaracéo do Atingido indireto SMDS — 12 fase reforga a opiniao AHM — 12

Eu, brincando um dia com [...] que era da Samarco, estava a frente e
depois acabou saindo e foi para outro servigco. Pois é [...] eles
conseguiram a passagem aérea para levar os meninos nao sei onde
e, até hoje, eu ndo consegui trocar o toner da impressora que vocés
me cederam. Tem trés meses que eu estou pedindo. O que é mais
barato? O toner ou a passagem aérea para seis pessoas?
Alimentacéo, transporte e diaria (SMDS — 19).

Nas relacbes comerciais, faz sentido considerar os argumentos de Schéanzel,
Brocx e Sadaraka (2014) e Cockburn-Wootten e Brewis (2014) com relacdo a estes
relatos. Eles alegam que a hospitalidade nas relagbes de negdécios também diz
respeito a seguranca, ao ambiente fisico, ao comportamento pessoal entre varios
outros quesitos que favorecem a construcdo de significados que favorecem a
continuidade do trabalho do anfitrido. Nessa linha, Boudoun (2014) completa
afirmando que a hospitalidade, na realidade, e muito mais complexa, pois se torna um

instrumento para a administracéo das relacdes que podem ficar ou sair.
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Para o Atingido indireto SDEM — 32 fase

[...] a Fundacao chegou, foi criada cheia das boas inten¢fes, dentro
de um processo totalmente novo. E um processo novo e unico. Eu fiz
uma analogia: um time de futebol com vérios craques, mas sem
treinador. E normal que se cometa erros no inicio. Mas é normal que
se corrija 0s erros para evitar que isso acentue (SDEM — 32 fase).

O Atingido direto DPB — 12 fase reconhece o desafio:

A criacdo da empresa tem a ver com a propor¢cao também, porque o
desastre causou o0 dano aqui de Mariana, de Minas Gerais até o
Espirito Santo... sdo quantos quildmetros? Sao quildmetros de danos
ao meio ambiente, as pessoas... moral e material. E muito dano [...]
(DPB - 12 fase).

Ao conhecer todos os envolvidos e considerar as suas expectativas,
preocupacdes e atributos em relacdo aos desafios que a Fundacdo Renova deve
superar percebe-se nos relatos que os Atingidos reconhecem que eles realmente
existem, mas colocam em davida ou desconhecem as estratégias para a superacao
empregados pela organizacdo que, para Oliveira e Wada (2012), é ponto importante
no planejamento estratégico visto a capacidade influenciadora dos stakeholders em
questéao.

No caso de DBR — 12 fase, Atingido direto, ele sempre sabe a quem recorrer:
“‘Eu e a [...] é até dificil falar... nés somos demais! Somos da Renova. Eu tenho tanto
amigo da Renova”. Porém, o Atingido indireto RPM — 12 fase contradiz: “Conversar,
conversar € uma coisa impressionante! Sao reunifes interminaveis. Sdo varias
reunides. Quando parece que algo vai encaminhar, eles trocam o profissional. E algo
impressionante! E algo dificil de entender”. Corroborando este relato, tem-se: “Hoje,
engquanto Desenvolvimento Social, eu ndo sei com quem eu converso na Fundacao.
Ja passou tanta gente! Alguns que passam fazem até falta de educacao (SMDS — 12
fase). Outro Atingido indireto RPSM — 32 fase, completa: “Quando vocé tem uma
demanda, quase sempre € assim. Vocé comeca a tratar com uma pessoa e nunca
termina com ela, porque essa pessoa ja saiu”.

Por intermédio desses relatos € possivel inferir que para a coletividade existe
um mal-estar em relacdo ao acolhimento por parte da Fundacdo Renova. A
Acessibilidade como base da sociabilidade ndo esta sendo bem avaliada e, com isso,
coloca em duvida o seu comprometimento com os Atingidos indiretos, retomando-se
Boudoun (2014) sobre os aspectos relativos a inclusdo e excluséo.

O fator Reciprocidade traz como questao:
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. Na sua opinido, existe uma troca de conhecimento e envolvimento entre a

Fundacdo Renova e todos os atingidos?

De acordo com O’Gorman (2007), a hospitalidade tem por principio a
reciprocidade e, para este fator, obteve-se a declaracdo do RGPM — 3%a fase: “Entao,
a Fundacdo Renova nao esta cumprindo o seu papel. Se os municipios estao tendo
que recorrer a justica para que ela cumpra o seu papel, essa relagdo € muito dificil”.
Mas, o Atingido direto DBR 12 fase alega: “Da minha parte, eles estdo até bem. Nao
posso falar pelos outros. S6 posso falar por mim. Tudo que preciso, eles fazem por
mim”. Como citado anteriormente, confirmando esta declaragdo, o mesmo Atingido
direto ja havia dito: “N6s somos Renova” (DBR — 12 fase).

A reciprocidade é identificada na dimensdo honrosa tradicdo, na dimenséo
fundamental para a existéncia humana e na dimenséo estratificada como definidas
por O’Gorman (2007). De acordo com a dimensao honrosa tradi¢céo, a reciprocidade
estabelece a hospitalidade, independentemente de ser ela monetéria, espiritual ou de
troca. Assim, observa-se que a reciprocidade nesta dimensao acontece somente para
os Atingidos diretos, apesar do entrevistado alegar que ele s6 pode responder por ele.

O Atingido indireto RPM — 12a fase declara:

Olha, com a Fundacdo, a coisa ndo esta legal. N0s ndo estamos
satisfeitos. Estamos tentando conversar de todas as formas para
aparar essa dificuldade que a gente esta percebendo. Séo trés anos
da tragédia e, até agora, nés ndo vimos algo de real de que isso esta
dando certo em favor do municipio de Mariana (RPM — 12 fase).

O seu relato é confirmado pela declaracéo do Atingido direto RGPM — 32 fase:

Eu lhe digo uma coisa: o prefeito da cidade... ele é até muito paciente.
Se fosse outro gestor, nem sentaria mais com a Fundacao Renova. O
prefeito tem muita paciéncia. Ele até chegou a dizer que a nome da
Fundacdo Renova deveria ser Fundacdo Enrola. Algo de mais
desesperador dele. Por qué? Porque a coisa nao funciona. (RGPM —
32 fase).

Estes relatos assumem a dimensao estratificada, a partir da evolucéo da
sociedade que constroi codigos de conduta para o desenvolvimento da hospitalidade
civil e comercial (O’'GORMAN, 2007). Assim, percebe-se que a hospitalidade da
Fundacdo Renova se encontra nesta dimenséo, fundamentada nas leis escritas que
estabelecem as relagdes contratuais em detrimento da dimenséo fundamental para a

existéncia humana que preconiza as aliancas entre amigos, familias e estados e que
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se reforcam mutuamente (O’GORMAN, 2007). Dimensao essa em que se insere 0s
atingidos de Mariana-MG.
O representante da Fundacéo Renova (RFR — 12 fase) revelou:

Nos temos todo o cuidado de fazer de uma forma participativa, muito
acolhedora. Por exemplo, as questdes de reassentamento, para que
as pessoas se sintam parte daquilo e com todo o cuidado, pois vao
ficar cinco anos longe das casas delas. Porque a gente ja esta fazendo
trés anos de construcdo e mais dois de construcdo das casas delas.
Isso é um processo muito longo também, de lidar com o Estado, do
poder publico como um todo, da Fundacdo com as mineradoras, com
os atingidos e a sociedade (RFR — 12 fase).

O contetdo do discurso do representante da Fundacdo Renova sugere a
participagdo de todos os envolvidos e assume a responsabilidade, a protecdo e a
conduta adequada para de um anfitrido por intermédio da dedicacdo profissional
formalizada como destaca O’Gorman (2007).

Mas, o Atingido indireto RGPM — 32 fase discorda:

Se a Renova fosse alguma positiva, pelo menos os atingidos diretos
ja estariam em suas casas e nao héa a perspectiva de quando eles vao
estar em suas casas. Ou seja, ela foi incapaz de, até hoje, trés anos
ap6s o rompimento, incapaz de realocar as pessoas em suas
habitacdes que era a primeira coisa a se fazer (RGPM — 32 fase).

Os Atingidos diretos revelam:

Olha, aqui na regido de Mariana, as tratativas processuais séo feitas
diretamente com as empresas [deu a entender a Vale, a BHP e a
Samarco]. Os processos judiciais foram com as empresas.
Compromisso em resolver essa situacdo, ndés temos € com as
empresas. A gente aceita que a Fundacao Renova faga esse trabalho,
mas 0 N0SSO COMpPromisso € com as empresas. Se a gente tiver que
executar, nés vamos executar a Renova? NOsS vamos executar as

empresas (DPB — 12 fase).

Mas [...] jA escutou l4. Toda vez que eles fizeram projeto... ai, 0 menino
levava la. Era um ano para fazer o projeto. Ai, ele falou que o projeto
ndo deu certo e [...] tava l&. Ninguém queria falar nada. Ai, eu peguei
ele. [...]. 0 que aconteceu aqui era grave. Primeiro a gente vem aqui e
vota o projeto. Depois vem falar que o projeto ta pronto, ta aprovado e
vai pra nos no alto do morro... Ai, eu falei: Pelo amor de Deus! Isso ai
é falta de competéncia (DBR — 12 fase).

A declaracdo do Atingido indireto RICM — 32 fase corrobora os relatos
anteriores.

Vocé tem 20 dias para resolver esse problema. Eu consigo resolver
esse problema com quatro dias, mas como ele me deu 20, eu vou
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deixar para falar, para resolver, s6 14 no 19° porque depois vai
reformar uma outra coisa, que nao ficou bom. Entdo, isso,
infelizmente... entdo, assim, olha: bom com a Renova ou melhor sem
ela.... Depende, nesse caso (RICM — 32 fase).

Ao afirmarem por meio das suas declaracfes que a Fundagcdo Renova néo atua
de acordo com as necessidades dos Atingidos diretos e indiretos buscou-se em
Lashley (2004) e Wada (2007) a possivel explicacdo. Os autores, revelam a
hospitalidade no dominio comercial, em sua maioria, recebem um tratamento
econdbmico e, por isso mesmo, experiencia-se a reducdo no que diz respeito aos
movimentos de reciprocidade. Isso pode ser considerado uma falha com capacidade
para interferir negativamente no alcance dos objetivos da Fundacao Renova, visto que
a reciprocidade tem extensdes no dominio privado e no dominio social.

Para essa questao, o Atingido indireto RGPM — 32 fase é contundente:

Essa relacdo... 0 municipio sempre esteve aberto. NOs criamos aqui
uma comissao especifica para tratar dos assuntos com Fundacéo
Renova e é sempre muito dificil esse relacionamento porque ela
sempre coloca uma série de obstaculos para realizar coisas simples.
E, ai, 0 municipio, as vezes, para fazer cumprir as premissas do TTAC
tem que recorrer a justica (RGPM — 32 fase).

Dessa maneira, na visao do Atingido indireto RGPM — 32 fase, a gestéo publica
faz o seu papel de cobrar maiores acdes por parte da Fundacdo Renova com vistas a
promocao do desenvolvimento socioeconémico como ensina Ferraz (2013), fazendo-
Se necessario acionar as regras sociais e legais que foram acordadas.

Mas, o Atingido direto DBR — 12 fase, acredita haver um jogo de interesses e,
por isso, ndo se consegue um alinhamento entre os envolvidos, como declara:

O prefeito nosso... falar uma coisa pra vocé... ta atuando é nada pra
nés. Pra falar a verdade é isso. O prefeito ndo t4 atuando é nada. Eu
acho que esse prefeito nosso ta meio fraco. Ele ta caminhando com a
turma. Ele vai na reuniao fala junto com a turma, mas na hora “H” ele
ndo faz nada. Muita coisa € pra ele mesmo.

O dia que nés fomos votar para liberar o terreno... o terreno la da
lavoura... da prefeitura... teve vereador que ndo queria votar naquele
dia. Tinha que esperar 45 dias pra votar e nds tinha que esperar mais
90 dias pra usar o terreno. Um vereador desse nao ta do nosso lado.
N&o ta preocupando com nés. Ta preocupado com ele (DBR — 12 fase).

Apesar do depoimento de RGPM — 32 alegar que as dificuldades para o
alinhamento se pautam pela falta do cumprimento legal do TTAC e dos obstaculos
colocados pela Fundacdo Renova, percebe-se também a influéncia da troca
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monetaria para que os encontros sejam mais hospitaleiros como preconiza Camargo
(2008;2015) e Gotman (2009). Essa influéncia da troca monetaria coloca em risco o
estabelecimento dos lagos sociais com todos os stakeholders, bem como os ganhos
coletivos que poderiam acontecer.

Para o fator Seguranca, questionou-se:

. A Fundacdo Renova lhe da mais seguranca quanto & recuperacdo do

municipio?

O Atingido indireto CVM2 — 32 fase respondeu:

N&o. Muita coisa que ela poderia ter ajudado no ente publico, ela ndo
tem ajudado nada. Entdo, por exemplo: temos que convir que, quando
o acidente de Funddo aconteceu, nos tivemos um alto indice de
desemprego no municipio. [...]. Isso, no meu modo de pensar, a
Renova tinha que analisar e tinha que ajudar. Se hoje nés estamos
tendo um alto indice de desemprego no municipio, se tudo isso
cresceu, foi por causa do rompimento da barragem. Isso é
responsabilidade da Vale e da BHP que, entre aspas, €
responsabilidade da Renova (CVM2 — 32 fase).

O Atingido indireto RPACIM faz a mesma consideragao: “Nao. Eu acho que
nao. Se houvesse um amparo pela Fundacéao, eu acho que o Ministério publico, nesta
guestao de ressarcimento... eu acho que teria se aproximado da Fundacéo e, isso, é
0 que mais se distancia”.

Como explicado por Chavez e Rest (2014), pode ser metaférico falar de
hospitalidade sob a perspectiva da cidade, mas é nela que também se trata das
guestBes de seguranca de sua populacao. Aqui, ndo é so6 pela questao da existéncia
de outras barragens, mas também, por sua producéo, sua renda e 0s servi¢os publicos
destinados a sua populacéo.

O Atingido indireto RPM — 12 fase explica:

O poder publico tem suas demandas. Os servicos publicos...
aumentaram as demandas para com 0s servigos publicos. A receita
caiu e eles ndo se preocupam com relacdo a isso. O sentimento que
eu tenho é que eles acham que o que tem que ser resolvido € o local
onde foi a tragédia, sdo as pessoas que foram atingidas. Eles
esquecem que essa tragédia atingiu toda a populacao. Eles méo tém
essa visdo, ndo vivem essa visdo, ndo se preocupam com o poder
publico como um todo Isso € um grande prejuizo para a administracédo
publica e a populacao (RPM — 12 fase).

Fundamentado no sistema da dadiva, o Atingido indireto RPM — 12a fase tem a
sua preocupagao com a estrutura urbana e sua populagéo, corroborando com os

ensinamentos de Ferraz (2013) ao afirmar que o gestor publico e sua equipe técnica
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devem preservar 0s elementos culturais e sociais que formam a identidade local, a
seguranca e a qualidade de vida para residentes e visitantes, além de promover o
desenvolvimento socioecondmico.

Na andlise das declaracbes do representante da Fundacdo Renova, percebe-
se poucas inferéncias em relacdo aos Atingidos indiretos. Em seu relato, RFR — 12
fase menciona:

Nos temos um programa especial chamado Programa de Economia e
Inovacdo. E um dos programas do TTAC. E um de economia
desenvolvido por uma pessoa que é responsavel por discutir tudo
aquilo que a gente néo sabe. Ele é o lider de uma equipe. Essa equipe
discute muito com o municipio as iniciativas dele (RFR — 12 fase).

Por intermédio desse relato € possivel considerar que a preocupacao principal
da Fundacdo Renova se volta com os Atingidos diretos. Percebe-se que o
representante, pelo cargo ocupado e por ter sido indicado pela propria fundacao
demonstrou um certo desconhecimento sobre este assunto especifico, como também
em suas indicacdes para etapa Emic — 32 fase nao indicou qualquer outro funcionario
para falar sobre esta questdo. Sob os olhos da hospitalidade, essa atitude impede o
fortalecimento dos lagos sociais como pregoado por Tsai et al. (2015) com os
stakeholders externos, neste caso, com 0s Atingidos indiretos, principalmente no
Dominio comercial que, na atualidade, se esforca para adotar atitudes e
comportamentos pertencentes aos dominios privado e social.

A declaracdo de CVM2 — 32 fase conclui:

N&o. [...]. Entdo, por exemplo: temos que convir que, quando o
acidente de Fundao aconteceu, nos tivemos um alto indice de
desemprego no municipio. Automaticamente, as pessoas que tinham
filhos na escola particular tiveram que tirar e se voltarem para a escola
publica porque ndo tinham como manter na escola particular mais.
Tinham planos de saude que as companhias pagavam, mas perderam
e tiveram que vir para o SUS. Isso, por qué? Noés tivemos a diminuicdo
da receita do municipio. NOs tivemos o aumento da demanda do
municipio, tanto escola como na saude (CVM2 — 32 fase).

Apesar da criagdo do TTAC, os Atingidos indiretos percebem que muitos
acordos nao estado sendo cumpridos, causando a sensac¢ao de inseguranca sobre o
futuro da populagdo e do municipio. Os Atingidos diretos, se sentem com mais
seguranca devido a protecéo legal:

Existe um compromisso judicial, um processo judicial. Um
compromisso entre os atingidos e as empresas. Quem vai administrar
isso, provavelmente é a Fundagcédo Renova [...], A ndo ser que ela faca



203

alguma besteira e eles tenham que dissolver a Fundacdo. Mas, eu
acredito que vai ficar € na méo dela mesmo. [...]. Eu acredito nesse
compromisso (RPB — 12 fase).

A sensacao de seguranca do Atingido direto RPB — 12a fase, representa o que
Lashley et al. (2007) classifica como o discurso comercial, por ser estabelecida pelo
contrato e da hospitalidade ser oferecida por profissionais treinados e capacitados
para esse tipo de acolhimento. O receio do entrevistado frente a possibilidade de a
Fundacdo Renova cometer algum erro mais sério e ser dissolvida pode resultar no
descumprimento do que foi acordado, propiciando a hostilidade como explicado por
Darke e Gurney (2004) e Montandon (2003). Para isso, RPB — 12 fase tem uma
resposta: “No6s vamos executar as empresas’.

EXP — 32 fase, Atingido indireto, revela:

Eu acho que no momento, nesse sentido... porque agora comegou a
nova Bento e 0 pessoal comeca a ver. Vai comegar a nova Paracatu,
Cesteira, Barra Longa. Vocé vé Barra Longa, a cidade esta toda
arrumadinha. Entdo, tem a mdo da Fundacdo. Eu acredito que as
pessoas hoje, nesse sentido, estdo mais esperancosas. Existe muito
o individual. O sentimento individual (EXP — 32 fase).

Neste fator, Seguranca, o relato do Atingido indireto SDEM — 32 fase levanta
uma guestao importante com relacéo a este fator:

Hoje a minha sensacao... ela esta gerando... E aqui eu estou falando
de uma forma geral, ndo uma opinido especifica minha. Mas, de uma
forma geral, ela esta gerando é muita insegurangca. Um medo do
futuro... Essa Renova, esse trem ai ja vai ha trés, quatro anos e sei la.
A inseguranca € muito grande (SDEM — 32 fase).

Inicialmente, este estudo teve como uma de suas bases a gestdo de risco
tecnoldgico, em funcdo do rompimento da barragem de Fundao e os seus impactos
na populacdo de Mariana-MG. Porém, com o relato de SDEM — 32 fase, néo foi
possivel deixar de privilegiar a gestédo de risco antropico, visto o risco social em que
se encontra 0 municipio. Lourenco (2015) apoiado nos estudos de Baron (2007)
ressalta os riscos antropicos podem desencadear um desastre social e econémico
guando oriundos das politicas e das a¢des administrativas, da industrializacdo e da
urbanidade. Por isso, seu relato faz sentido:

Eu ndo tenho davidas. Eu, para mim, eu ndo tenho
davidas. Estrategicamente, apesar de ja ter ouvido por partes...
recentemente, teve um representante nosso da gestdo publica e da
alta gestéo publica, que esteve em uma reunido com altos diretores da
Vale, e houve um comentério no seguinte aspecto: houve um erro, foi
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um erro estratégico a criagdo da Renova. Sinceramente, eu néo
acredito. Eu ndo acredito que foi um erro estratégico. Eu acho que foi
uma sacada muito legal. [...]. A fundagé&o ela esta funcionando como
uma empresa qualquer do sistema capitalista. Os meus colegas aqui,
gestores que estdo aqui, que eu prezo muito, eles dizem claramente:
“nao, mas as diretrizes que a gente tem é de reducao de custos”. Mas
pera ai, depois de um desastre desse, com vidas humanas, vocés vém
me falar aqui em reducéo de custos? NoOs estamos sofrendo, estamos
perdendo. Nao da. Ndo combina. Porque a gente sabe, e sabe com
muita certeza que custo e grana, capital, ndo €, nunca foi e ndo vai ser
para uma BHP e para um Vale. [...]. Eu vou botar aqui um expert, que
entende disso, para resolver esse problema, alids, ndo é resolver, para
superar as expectativas do conselho de gestdo estratégica de
gualidade e encantar esses meus clientes, se é que posso chamar
assim, superar e encantar para que a gente va seguir em frente”. E o
que esta acontecendo? Esta muito aquém (SDEM — 32 fase).

Analisando este relato, percebe-se a apreensdo em que se encontra este
Atingido indireto, pois, ap0s trés anos de Fundacdo todos os atingidos ainda
continuam sofrendo, a cidade continua buscando parametros para sobreviver.

No caso de Mariana-MG, o municipio ndo tinha um planejamento de gestéao de
risco para qualquer eventualidade que pudesse interromper a produ¢do minério que é
a sua maior renda. Nao tinha uma gestao de risco para lhe dar bases para um possivel
rompimento de barragem. Com o relato de SDEM — 32 fase, agora sentem falta de um
planejamento de risco ou conhecimento prévio do que poderia ser uma fundacao para
resolver os impactos do rompimento.

Lourencgo (2007) corrobora este relato ao argumentar que os riscos antropicos
sdo aqueles que causam danos e efeitos negativos pela atividade humana, seja ela
ambiental, social ou econémica e, por ndo haver a possibilidade de estabelecer
parametros quanto a esta situacao especifica, visto que a Fundagcédo Renova é Unica
neste segmento, Piragnolo et al. (2014) recomendam a aplicagdo do “principio do
elemento de precaucgao’.

A preocupacado do Atingido indireto SDEM 32 fase é compartilhada por outros
entrevistados como revela o Atingido indireto RGPM — 32 fase:

Na verdade, séo diversas formas que ela utiliza... sédo arranjos para
burlar essas questdes colocadas como obrigacdo, que ela tem que
cumprir. A questdo da mao de obra local, do comércio local. E porque
isso é muito caro pra gente. E uma situagcdo que nos preocupa muito.
Entao, ela colocou isso, até R$3.000,00 eu compro no comércio local,
depois de R$3.000,00 eu licito para o pais inteiro. Eu abro licitag&o.
S0 que ela nunca faz a compra de R$3.000,00 (RGPM — 32 fase).
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Ela s6 faz contrato grande, uma série de exigéncias, até
desnecessérias, as vezes, para tirar do pareo aquelas empresas locais
gue poderiam fornecer os produtos ou a prestacéo de servigcos (RGPM
- 32 fase).

Ou como afirma CVM — 12 fase:

NoOs tivemos uma reunido ontem. Anteontem. Na Camara, com a
Renova, e uma das diretoras me deu esta resposta que, no final ela
disse que nés temos que se alegrar porque a Renova esta fazendo
isso ai. Ajuda a APAE, da R$1.000,00 ali, da um treinamento ai. E que
noés temos que nos alegrar com o que a Renova esta fazendo [...]. Esse
desastre nao foi modesto igual ela esta falando. Foi o maior desastre
ambiental do Brasil e que eles foram os causadores. Entédo, se ela
acha que esses treinamentos, dar R$1.000,00 para a APAE, dar
R$5.000,00 ali, dar uma casinha e que isso é suficiente para Mariana.
Seréa que ela coloca na balanca que séo 17.000 desempregados que
a barragem causou? N&o é isso? (CVM — 12 fase).

O Atingido Indireto RPSM — 32 fase também declara:

Acho que essa Fundacdo foi uma estratégia, mas, no meu
entendimento, ficaria dificil duas empresas com interesses diferentes,
gue sdo donas de uma empresa que causou... gerenciar toda essa
bagunca. la ficar um pouco conflitante. Entéo, o que fizeram? Criaram
uma Fundacao, enfiaram um caminhdo de dinheiro na conta dela e
estdo lavando as maos.

Eu vendi o abacaxi. Paguei bem e, agora é isso (RPSM — 32 fase).

Para esta situacdo o Atingido indireto RCCC — 32 fase tem uma explicacdo ao
comparar Mariana-MG com Brumadinho-MG que também esta sofrendo com os
impactos do rompimento da barragem de Cérrego do Feijao:

Com certeza, o prefeito de Brumadinho tomou como exemplo a nossa
regido aqui. Uma barragem dessa arrebentar... um dano ambiental
irreparavel... isso ai ndo normal. O prefeito de 14, através das acdes
aqui... ele teve uma experiéncia, adquiriu um know how. O daqui,
agora tem. A falta de experiéncia, muitas vezes, atrapalhou o prefeito
daqui. O rompimento de barragem aqui, foi algo novo (RCCC — 32
fase).

Estas declaracfes ressaltam a importancia da atualizacdo do mapa de gestao
de risco, interno ou externo, para toda e qualquer organizagcédo que pode estar sujeita
a algum tipo de risco, tendo como finalidade determinar os possiveis impactos e as

maneiras de administra-los, como ensinam Silva, Miranda e Viana (2015).
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6.2.1.2 Dominio privado

A preocupacgdo dos teodricos da hospitalidade, na atualidade, centra-se nos
aspectos relacionados com o comércio, pois, de uma maneira ou de outra, acaba por
utilizar dos rituais domésticos de receber um hospede. Para Lashley (2004), é neste
dominio que a performance para se receber um hospede mostra o inter-
relacionamento entre o espaco doméstico e o0 social por meio das acdes de civilidade.

Para este dominio foram analisados os fatores Lacos afetivos, Pertencimento
e Status social.

O resultado de Etic — 22 fase demonstrou que o fator Lacos afetivos apresentou
a menor média e, para identificar se a diferenca entre as médias destes fatores é
significativa, realizou-se o teste de médias para a verificacdo da existéncia da
diferenca (APENDICE D).

Os resultados da analise de variancia apontaram que h& evidéncia de
diferencas entre as médias dos fatores (sig. 0,022). Para identificar quais as médias
sdo significativamente diferentes, aplicou-se o teste de comparacdo multipla
(APENDICE D). A comparacdo mdltipla indicou diferenca significativa entre os fatores
Lacos afetivos e Pertencimento.

O cruzamento dos resultados das trés fases da metodologia justifica 0 motivo
do fator Lacos afetivos apresentar uma média menor em relacdo aos fatores
Pertencimento e Status social. O fator Lacgos afetivos é entendido como uma dimenséao
muito intima pelos marianenses, podendo ser observada nas declaracdes dos
entrevistados.

No fator Lagos afetivos foi questionado:

. Vocé percebe a Fundacdo Renova como parte integrante do municipio?

O representante da Fundacdo Renova apresenta uma declaragao, pelo menos
contraditoria:

Mariana é a anfitrid. Mas, a gente tem que ter uma simbiose. A Renova
tem que ser Mariana e Mariana tem que ser Renova. Porque, a gente
ndo vai fazer nada que vai agredir a cidade. Muito pelo contrério, a
gente precisa deixar um legado. A Renova tem prazo de validade. A
Renova nao é eterna. A Renova tem que acabar. Ela tem que acabar
um dia. A gente vai ficar aqui reparando? N&o. Por isso que tem
programas, tem cronograma, tem prazos, né? (RFR — 12 fase).
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Ao mesmo tempo em que ele coloca a Fundacdo Renova em uma posicao de
hospede, também reivindica uma simbiose com a populacdo. Deseja deixar a sua
marca. Ao se perceber como hdspede, demonstra 0 seu receio em adentrar em um
espaco que ndo é seu (BAITELLO JUNIOR, 2013). Os atingidos, por sua vez,
desconfiam que a Fundacdo Renova apresenta algum tipo de perigo, verificam que
seus espacos estdo sendo ocupados por ela e percebem o descumprimento dos
contratos. A opinido do Atingido direto RGPM — 32 fase, ilustra:

N&o. Eles sdo ETs. Claramente, eles sdo ETs. Eu ja disse isso para
vocé. O fato de a maioria das pessoas, sobretudo aquelas que tém
poder decisério dentro da Fundacdo Renova ndo conhecerem a
realidade local e de ndo terem a capacidade de interlocu¢cdo com os
atingidos diretos e indiretos, faz com que ela seja percebida pela
populacéo, e isso ndo € uma observacdo s6 minha, de uma entidade
totalmente fora do contexto local (RGPM — 32 fase).

As palavras do Atingido indireto RCOMAR — 32 fase explicam o porqué do
marianense nao considerar a Fundacdo Renova como parte integrante do municipio:
“A Renova? Claro que nao! Ela nao interiorizou a realidade da cidade. Ela é uma
empresa sem fins lucrativos e que tem a sede em Belo Horizonte. Ela n&o veio para
Mariana”. Utilizando quase as mesmas palavras, o Atingido indireto RCCC também
expressa a sua opiniao: “Penso que ndo. Onde é a sede da Fundacado Renova? Belo
Horizonte. Eu sou morador de Mariana. Eu moro onde? Mariana”. O Atingido indireto
RPSM — 32 fase, completa “N&o. Nao acho que seja pertencente de Mariana. Deveria
ser. A Fundacgdo Renova € pertencente a Belo Horizonte, aos grandes centros. Como
dizem os governantes, os diretores, a sede € em Belo Horizonte porque € nos grandes
centros que se tem os melhores profissionais. Sao palavras da diretoria”.

Essas declaracdes ilustram os argumentos de Darke e Gurney (2004) e de
Montandon (2003) sobre o estreitamento das relacBes que possibilita ao héspede
adentrar em espacos considerados intimos pelo anfitrido e, que no contexto dos
negoécios, pode se sentir no direito de cometer acdes consideradas abusivas ou
insustentaveis. Como demonstra o relato do Atingido indireto RPSM — 32 fase.

Quanto a Casa de Jardim, a proposta é muito boa, mas eu vejo no
empreendimento em si uma aberracdo. Aquilo ali... nunca deveria ter
sido investido um dinheiro daquele num imével particular. Aquilo ali
deveria ser um legado que tinha que ter ficado para a cidade. Ou seja,
tem tantas estruturas do municipio, em se tratando de uma cidade
historica, precisando de reforma e de ocupacdo.. e fazer um
investimento de R$8.000.000,00 em uma casa patrticular... e na hora
gue acabar o contrato vai ficar para o dono desse imével. Mas a
proposta o empreendimento € muito boa (RPSM — 32 fase).
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Ou, ainda, a declaracéo do Atingido indireto RICM — 32 fase:

Ela é parte integrante, veja, mas por causa dos atingidos diretos. Nos
sentiriamos a Fundacdo ainda mais integrante do municipio se ela
tivesse conseguido atuar do jeito que eu estou falando. Quando a
gente percebesse que a Fundacdo Renova, ela é uma fundacdo que
estivesse preocupada, por exemplo: nesse tempo todo, nesse dinheiro
todo que ela recebeu, R$20.000.000.000,00. Quanto desse dinheiro
foi criado aqui em Mariana para poder abrir uma empresa? Para atrair
nucleos ai ... (RICM — 32 fase).

Percebe-se que a insercédo da Fundacdo Renova no municipio de Mariana-MG

foi uma decisao unilateral por parte das suas mantenedoras, como explica o Atingido

direto RPB — 12 fase:

E muito dano e, ai, eu fico imaginando que pra elas assumirem essa
reparacao ficaria bem complicado. Seria bem mais facil para elas
darem o dinheiro e alguém resolver o problema. Assim é até pra gente.
Quando vocé tiver um problema para resolver e falar assim, “é tanto”
e eu tiver o dinheiro, vocé vai la pra mim e resolve, ndo é ndo? Eu
acho que € isso. Vocé ndo vai se indispor com as pessoas, vai ficar
totalmente blindado pela Fundac¢do. Eu acho que € isso (RPB — 12
fase).

No auge do impacto de um desastre tecnologico e ambiental e, por seu caréater

anico, os atingidos receberam a Fundacdo Renova com bons olhos. Para eles, um

desafio, como explica Kearney (2015) sobre a hospitalidade e hostilidade e qual das

duas opcdes o anfitrido pode adotar frente a um estranho que chega ao seu territorio

com a missao de recuperar e compensar. Na situacdo de Mariana-MG néo foi possivel

fazer uma pré-analise do seu hoéspede devido as caracteristicas da situacao,

apostando, entdo, em uma relacao hospitaleira, mesmo sem poder prever se ele iria

tornar seu amigo ou inimigo (WELTEN, 2015).

Ao contrario da Samarco S.A., na opinido deles, A Fundacao Renova néo preza

pelo bom relacionamento, como revela o Atingido indireto CVM2 — 32 fase:

Na verdade, nés temos duas grandes empresas em Mariana, a Vale e
a Samarco. A Samarco é uma méae e a Vale € uma madrasta ma.
Entendeu? O que acontece? A gente vé que a Samarco sempre tentou
ajudar Mariana e as entidades de Mariana. Coisa que vocé ndo vé a
Vale fazer é nada. Entdo, nés temos a Samarco como a mée e a Vale
como a madrasta ma (CVM3 — 32 fase).

Em sua defesa, o representante da Fundacédo Renova esclarece:

Como a mineradora nao funciona, eles achavam que a Fundacao ia
fazer isso. Mas nés nao viemos pra isso. As nossas acfes, sdo acbes
de reparacdo e compensacdo. NO6s fazemos patrocinios ndo pelo
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nome, mas a gente ajuda em alguns investimentos para o municipio.
Quando o municipio est4 meio capenga, porque a renda do municipio
caiu, né? (RFR — 12 fase).

A explicacdo que Bauman (2005) oferece para esta situacéo esta no ambito da
convivéncia com o estranho e que pode ser inquietante justamente pelo fato se nao
se saber se € um amigo ou um inimigo. Os objetivos do hdéspede/estranho sdo
movidos por objetos que que cabe ao anfitrido somente supor, tornando a sua
presenca desconcertante no dominio privado, ilustrado pelo depoimento do Atingido
indireto SMS — 12a fase: “[...] tem que respeitar nossa politica publica. Fazer com que,
realmente, a Renova... por mais que melhorou, tem que melhorar ainda mais. Pra
mim, a obrigacao dela é so financiar. Financiar e ai a gente faz a prestacao de contas
e concordar ou nao”.

Para o fator Pertencimento, foi questionado:

. Na sua opinido, sem a Fundacéo Renova para a recuperacao, seria melhor

ou pior?

O Atingido indireto RGPM — 3?2 fase responde: “Se a Renova fosse alguma
positiva, pelo menos os atingidos diretos ja estariam em suas casas e ndo ha a
perspectiva de quando eles vao estar em suas casas” (RGPM). Completa o Atingido
indireto SDEM — 32 fase: “Nem A e nem B, nem pra |a, nem pra ca. O Atingido indireto
RCOMAR - 32 fase explica o porqué desse repudio:

Entdo, eu acho que se ele tivesse podendo cumprir diretamente o
compromisso que ela tem com Mariana, seria melhor que a
embromacao que a gente viveu. Entdo, que ndo tem melhorando, mas
guando a gente fala que as coisas vao indo, ndo significa que nada de
bom aconteceu. E insatisfatéria a atuagdo da Renova. E insatisfatoria
a estratégia da Renova (RCOMAR — 32 fase).

E no dominio o privado que se encontram os simbolos, os rituais, os valores e
as obrigacdes, principalmente, o da partilha com aqueles que sdo considerados
pertencentes ao circulo da familia ou das suas amizades (QUADROS, 2015;
O’MAHONY, 2015). Até o momento, a Fundacdo Renova ndo conseguiu romper essa
barreira com os atingidos indiretos. Mas, com os atingidos diretos, a situacdo se
mostra um pouco diferente, como relata o representante da fundacdo RFR — 32 fase:

Que é a casa dos atingidos, Casa dos Saberes. E |4, € tudo muito
fragmentado. Até o canteiro eles mandaram a gente construir de
concreto. Tem o canteiro de Bento, tem o canteiro de Paracatu e tem
o canteiro do meio. Até nisso a gente tem que pensar, na metodologia
de trabalhar com eles. Hoje, a coisa esta tdo legal neste espaco...
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antes, as mulheres tinham resisténcia com a gente e coisa e tal... Eu
vou pra la no sébado e faco tricé com elas. Elas ficam costurando, eu
ensino tricd e elas me ensinam a bordar, a costurar... elas estéo
fazendo um curso de costura que foram elas que escolheram. Elas
ficam 14 na maior intera¢do. J& chamam mulheres vizinhas de Mariana:
“Oh vizinha! Vao la comigo. Vao la pra vocé fazer o curso la também”.
Fazem festa no lugar e a gente da total apoio pra eles nessa casa
(RFR — 32 fase).

Este relato é confirmado pela declaracdo do Atingido direto RBR — 12 fase:
“‘Somo da Renova. Eu tenho tanto amigo da Renova!”. Porém, contestado pela

revelacdo do Atingido indireto AHM — 12 fase:

Entdo, tem gente que morava em Paracatu de Baixo ou em Bento
Rodrigues que, a proporcao é a mesma, de pegar a gente aqui para ir
para Nova lorque. Morar em Nova lorque. Ndo é bobo mesmo. A Rede
Globo, s6 passa o0 que € negativo. Aquelas pessoas que passam na
Rede Globo séo as que mais ganharam coisas da Samarco até agora
(AHM — 12 fase).

O relato do Atingido indireto AHM — 12 fase, faz sentido neste estudo, visto a
dificuldade encontrada para conseguir entrevistar os poucos indicados pelo
representante da Fundacao Renova, entre eles, uma pessoa que foi responsavel pelo
salvamento da maioria dos moradores de um dos subdistritos atingidos.

Na primeira tentativa de agendamento, ela concordou e marcou dia e hora. No
dia da entrevista, ao receber a ligacdo de confirmacéo, avisou que estaria fora de
Mariana e, a partir dai, ndo atendeu a mais qualquer outra tentativa por parte da
pesquisadora.

Cabe ressaltar que todas as tentativas de entrevista com os indicados de
Atingidos diretos nao tiveram retorno, sendo representados por dois participantes,
cada um de um distrito e que sdo considerados lideres de sua comunidade e pela
Fundacdo Renova.

Visto dessa maneira, os relatos e a analise vao ao encontro dos ensinamentos
de Lynch e McWhannell (2004) ao afirmarem que é no dominio privado que se
aprende as regras e as normas de conduta, o refagio, a seguranca e a afeigéo,
elementos que ndo sao compartilhados entre a Fundacdo Renova e os Atingidos
indiretos e, em relacdo ao pertencimento demonstrado pelos Atingidos diretos, a
explicagdo e dada na andlise do constructo Hospitalidade para a retomada da

competitividade.
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Para o fator Status social, a questédo apresentada foi:

. Na sua percepcéo, a criacdo da Fundacdo Renova pode ser considerada um

diferencial em relagéo a outros municipios que também sofreram com acidentes

tecnoldgicos semelhantes?

Este fator se relaciona com a evolucdo das sociedades e impulsiona a
estratificacdo formal da hospitalidade privada, civil e comercial (O’'GORMAN, 2007).
Para essa questédo, em seu relato, o Atingido indireto RGPM — 32 fase foi categorico:

Foi um diferencial negativo. Tanto é que o Ministério Publico, isso ja
ressaltado pela imprensa geral, logo ap6s o rompimento da barragem
de Brumadinho, disse o0 seguinte: ndo vamos errar mais como fizemos
em Mariana.

Ao propor este modelo, este arranjo institucional... légico que tinham
todas as boas intengbes do mundo, e ndo funcionou. Entdo, a
Fundacdo Renova... na verdade, ndo estou dizendo da Fundacéo
Renova em si, estou dizendo o modelo de arranjo institucional para a
recuperacdo e compensagdo do impacto em mariana, foi, no meu
ponto de vista, um erro. Inclusive, reconhecido pela cupula do
Ministério Publico nacional. Ndo vamos repetir o erro de Mariana aqui
em Brumadinho (RGPM — 32 fase).

Wada (2007) ensina que as acOes sociais estdo relacionadas com a
reciprocidade e, se na visdo dos atingidos essa reciprocidade ndo acontece, € certo
que também ndo visualizam a Fundacdo Renova como um diferencial para o
municipio. Agora, apés o rompimento da barragem do Corrego do Feijdo em
Brumadinho, isso ficou muito claro para eles.

O Atingido indireto RPSM — 32 fase tem a mesma opinido: “Eu ndo acho que
seja um status ndo. Até porque, a Fundacdo ndo tem uma imagem muito boa. Outro
dia eu vi em um jornal: ndo estd cumprindo com isso, ndo estad cumprindo com
aquilo...”. Lashley (2004) ressalta que o status social no dominio privado, ndo visa
lucros, mas, o anfitrido, tende a buscar uma posicdo de destaque em seu meio em
funcdo da importancia do héspede. Importancia essa, que nao € percebida pelo
Atingido indireto RPSM — 32 fase.

De posse de algumas informagBes sobre outros acidentes tecnoldgicos
acontecidos em outros municipios e que foram relatados pela pesquisadora o Atingido
indireto RCCC — 32 fase declarou: “Parece que a Fundacdo Renova ndo atua s6 em
Mariana. Com vocé trazendo esses dados, de outros acidentes tecnoldgicos, eu
entendo que a Fundagéo foi um diferencial. Contudo, ele é enfatico: “Nao dependo da

Renova com nada e a nossa associacdo, menos ainda”. Retomando-se a Lashley
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(2004), ao alegar que o estabelecimento de vinculos e de relacdes sociais favorece o

alcance do status social e de muitas outras oportunidades.

6.2.1.3 Dominio comercial

Este dominio tem por caracteristica o tratamento econémico, a troca monetéria
€ da satisfacdo do hospede. Por isso, autores como Camargo e Gotman colocam em
davida a hospitalidade neste dominio. Mas, nele, também s&o tratados varios
elementos que fazem parte do dominio social e do dominio privado, entre eles a Etica,
a Transparéncia e a Parceria. Fatores que foram analisados nesta variavel.

Etic — 22 fase revelou que esta variavel apresenta fatores que tém médias
préximas, porém, com valor maior para o fator Transparéncia.

Ainda que este valor se apresente maior, para confirmar a superioridade
numérica em relagcdo aos outros fatores, aplicou-se o teste de médias para a
verificacéo da existéncia da diferenca entre as médias (APENDICE D).

A média de pontos obtida no fator Transparéncia apresentou maior valor,
entretanto, as médias ndo sdo significativamente diferentes. O resultado de
significancia (sig.) do teste € maior que 5%, indicando a nédo evidéncia de diferencas
significativas entre as médias da variavel Dominio comercial.

O cruzamento dos resultados de Etic — 22 fase com as demais etapas do
método — Emic — 12 fase e Emic — 32 fase justifica a falta de significancia evidenciada
entre os fatores analisados. O motivo para tal resultado pode ser entendido por meio
dos relatos coletados e das analises que foram realizadas.

Para o fator Etica, questionou-se:

Qual é a sua opinido sobre a ética e os valores empregados nas relagbes da

Fundacdo Renova com os atingidos diretos e indiretos no municipio de

Mariana-MG.

O Atingido indireto JPF — 12 fase alega:

Eu acho que moral. Porque o néo, na vida de qualquer pessoa, tem
hora que ele faz parte. E importante. E, o Gnico problema que eu vejo
e deve estar acontecendo com a Renova é que nao esta tendo inicio,
meio e fim. Ela esta criando uma forma de tratamento com as pessoas
de deixar davidas. N6s que somos prestadores de servigos, como tem
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0S marianenses como empresas, temos que prestar contas com data,
dia e tudo e, ela, ndo tem (JPF — 1@ fase).

Em sua declaragcdo RPM - 12 fase, defende os funcionarios da Fundacéo
Renova: “Eu acho que é... ndo pela moral e da ética dos profissionais da Fundacao
Renova, que de qualquer forma, eles sdo de respeito. Mas, eu acho que da moral e
da ética com relacao ao poder publico”. Assim, ele deixa claro que essa questao esta
na dire¢éo superior da Fundacdo Renova. Porém RPSM — 32 fase é contundente como
prestador servigos:

Olha, é... por participar de processos, e ja relatei isso varias vezes
para a Fundacdo Renova, para a governanca, membros da
governanca, falta ética.

Os processos sdo um pouco maquiados, 0s processos mudam de
regra em andamento. Eu ja precisei de usar varias vezes do artificio
de ter que acionar pessoas para que a regra seja cumprida.

Entédo, com relagéo a ética, estéa faltando ética por parte da Fundacéo.
E, a Fundagdo, j& assumiu esse erro. Assumiu. Pediu desculpas
falando que foi um erro. Mas isso, ele faz sempre. A Fundacgéo é
treinada em pedir desculpas (RPSM — 32 fase).

Lynch et al. (2011) ensina que a hospitalidade com base nas tradi¢des traz para
este contexto o intercAmbio social permeado pelos valores da ética, pois, isso, garante
0 respeito entre os seus pares. Apesar da declaracao do Atingido indireto RPSM — 32

fase considerar a falta de ética da Fundacédo Renova, a maioria dos entrevistados das

7

duas etapas consideraram que ndo € uma questdo de ética ou preferiram nao
responder para nao caracterizar uma leviandade da parte deles. Como demonstram
os relatos que se seguem dos Atingidos indiretos.

E uma fundacdo que é muito mais engessada que o poder publico. E
uma fundacdo que precisa de 70, 80 dias para licitar, sendo que a
gente aqui faz isso em 30 dias. O poder publico € muito mais
complexo, sabe? Eu acho que falta maior boa vontade, maior querer.
Mas ética, eu prefiro ndo entrar porque eu poderia ser leviano (SMDS
— 12 fase).

Eu vejo como uma relacao de bom nivel. Em termos de ética, sim. Eu
ndo vejo maiores problemas em termos comportamentais éticos nao
(SDEM - 32 fase).

Ué? Eu ndo tenho uma relacao direta com a Renova. S6 escuto falar
da Renova coisas ruins. Quando digo isso, ndo é do morador sé nao.
E pelo prefeito, pelos vereadores, pelos empresarios e o proprio
pessoal atingido. O pessoal atingido, muitas vezes, vai para rede
social. Mas, eu falar que ela ndo tem ética, eu ndo posso falar isso
ndo. Mas, de forma indireta, eu percebo isso. Se o prefeito, os
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vereadores estdo falando, € porque alguma coisa de errado tem
(RCCC — 32 fase).

Estes depoimentos refletem o argumento de Selwyn (2004) de que a hospitalidade
nado pode ser considerada altruista ou compulsoéria, mas sim, uma maneira de
fortalecer as relacdes com os estranhos.

O fator Transparéncia apresentou como questao:

. Vocé considera que as relacdes estabelecidas pela Fundacdo Renova com 0s

atingidos séo transparentes?

Quanto a essa questdo, o representante da Fundacdo Renova afirma: “Nés
somos mantidos por ela porque tem que ser. Mas a gente tem uma governanga muito
bem estruturada, muito exigente até... a gente é muito auditado. Nés temos diversas
auditorias” (RFR — 12 fase). E evidente e necessaria as auditorias, pois, de acordo
com O’Gorman (2007), na dimensao estratificada, a hospitalidade é regida pelos
contratos, seus profissionais sao responsaveis e treinados para isso. A transparéncia
empresarial favorece o status social e o respeito com seus stakeholders internos e
externos.

A opinido do Atingidos indireto RPACIM — 32 fase € diferente.

Eu prefiro ndo usar o termo transparente e, sim, deficiente. A transparéncia, nao.
Primeiro, ndo. Transparente, somente aquilo que eles querem que nds enxerguemos.
Tudo é camuflado. Aqui no municipio, tem foi criada a COMAR, uma comissao para
intermediar a comunicacao e a relacao do municipio com a Fundacédo e que tem um
processo, que esta sendo organizado, mas que é tudo moroso, é tudo devagar, é tudo
sem vitrine, é tudo lento. E tudo conforme n&o deveria ser. Se houvesse uma
responsabilidade, uma boa vontade. E, com isso, tem o desperdicio financeiro, pois
nao fazem e ainda perdem o dinheiro. Ao passo que, se canalizassem corretamente,
gue os processos fossem mais rapido e decididos por comissdes... ndo é tocar... fazer
com que aconteca... tem que ser planejado. Mas, p6, mas em trés anos ndo se
planejou nada? Em trés anos ndo se chegou a conclusado alguma? (RPACIAM — 32
fase).

Ou, como completa o Atingido indireto CVM2 — 32 fase: “Eu acho que a Renova
veio para maquiar um pouco a situagdo. Se vocé for olhar hoje, n6s estamos com trés
anos e quatro... cinco meses de rompimento da barragem. Se for olhar, 0 que a
Renova fez efetivamente até hoje? Nada. Nada”.

Tem-se no relato do Atingido indireto RICM - 32 fase, uma certa compreenséao
sobre as causas que levam as pessoas a considerar que a Fundacdo Renova néo é
transparente:

A Fundacédo Renova, ela, de alguma forma, ela atendeu aos anseios
dessa parcela da populacdo que foi atingida. Agora, por faltar esse
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plano, na minha opinido, muitas vezes, a impressao que se tinha é que
nao se estava usando de uma transparéncia em relagdo aos proprios
atingidos. Informacdes n&o eram veiculadas direito, muitas
solicitacBes que eram feitas ndo eram respondidas. Eu até entendo
gue, como a Fundacéo, também era um 6rgéo, uma fundagéo nova,
gue estava aprendendo com a prépria situacdo. Isso impediu ela,
muitas vezes, de agir de uma tal forma e pareceu para quem nao
estava diretamente ligado a ela, que ndo estava sendo transparente
nesse caso. Entéo, nesse caso eu acho que faltou um pouquinho mais
de expertise da prépria parte da Samarco para prever isso com
antecedéncia nesse caso (RICM — 32 fase).

Mediante a esses relatos, percebe-se a necessidade de a Fundacdo Renova
mudar a sua concepc¢ao sobre as relagdes organizacionais. Segundo Munck e Souza
(2009), as organizacdes devem visualizar o meio ambiente e a sociedade como
organismos vivos que interagem entre si e, a partir dessa compreenséao, adotar acoes
e comportamentos que privilegiam os valores locais e a qualidade de vida dos
envolvidos.

Perguntou-se também:

. Como vocé percebe a autonomia da Fundacdo Renova para planejar e

executar as acdes de reparacado e compensacao?

O representante da Fundacdo Renova afirma: “A renda do municipio foi
prejudicada por conta do ndo funcionamento da Samarco. A gente tem algumas acdes
que a gente vai fazendo, mas esta tudo dentro daquilo que a gente pode fazer” (RFR
— 12 fase).

O Atingido indireto RPM — 12 fase refuta esta declaracao do representante da

Fundacdo Renova RFR — 12 fase:

Isso € conversa pra boi dormir. A Fundac&o tem autonomia sim. Ela
tem o seu conselho curador que toma as decisfes. O que falta na
Fundacdo é executar mais rapido o que foi decidido. Vou lhe dar o
exemplo do georreferenciamento. Foi definido que ia fazer o
georreferenciamento de Mariana ano passado e, até hoje, néo
comecou o georreferenciamento. E, ai, vocé tem varias e varias
decisdes que ja foram preferidas para serem iniciadas pela Fundacéao
Renova e nédo inicia. Nao inicia, nao tira do papel. A perda de tempo é
algo impressionante! (RPM — 12 fase).

O Atingido indireto EXP — 32 fase, concorda: Eu acredito que se ela nao tem,
ela deveria ter. Porque a gente entende que a mantenedora é a Vale do Rio Doce € a
BHP. A maioria... as pessoas que estao la... a direcdo dela vem dessas empresas.

Deveria ter. Eu acho que ela deveria ter toda a autonomia. O Atingido indireto
RCOMAR - 32 fase explica:
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Se for enquadrado como reparacdo, ela tem autonomia. Porque
reparar significa consertar aquilo que vocé estragou. Entéo, ela néo
depende de ninguém. E, estes valores de reparacao, eles saem dos
caixas das empresas sem limite. E pela necessidade. Vocé estragou
0 que é meu, entdo vocé tem que consertar, independente de quanto
custe.

Depende de como ela enquadra o que ela vai fazer. Mas, se vocé vai
reparar o meu dissabor por ter ficado uns dias sem agua potavel e ter
recebido agua de garrafa e coisa desse tipo. Ai, € uma compensacao.
Ai, vocé tem o orcamento, pedir uma verba que precisa ser aprovada,
passar pelo Comité Interfederativo, ser planejado e, ai, ser executado.
Mas é um processo longo e de pouca autonomia. Se estivéssemos
falando de reparacao, ela teria autonomia e obrigacdo. Reparar €
obrigacdo e reparar pelo valor que seja necessario, dando sim
transparéncia que é onde a gente tem a COMAR (RCOMAR - 32 fase).

E certo que, em muitos momentos, as posi¢des de anfitrido e hospede s&o
alteradas, cabendo ao entéo anfitrido retribuir hospitaleiramente a acolhida (SANTOS,
2014; NOGUERO, 2013). Outro ponto analisado com relacdo a estes depoimentos
esta relacionado com o territério. A Samarco era considerada de ‘casa”, da “familia” e
a Fundacdo Renova, ndo. Sob o entendimento de Souza (2010), o territério ndo
pertence a outro. Ou seja, a territorio ndo pertence a Fundacdo Renova, devendo ser
respeitado para a efetivacdo do encontro hospitaleiro. Sob esse entendimento, o

Atingido indireto SMS — 12 fase revela:

Eu acho que... 0 que nés estamos precisando €, justamente, fazer os
nossos planos, fazer os nossos planos locais. Cada municipio vai ter
suas dificuldades. Que a Renova entenda que 0s responsaveis para
fazer politica publica somos nés. Eu fui nomeado para secretério de
salde para fazer politica publica na area de saude. Entdo, por mais
gue venha um cara la que ja foi secretario de saude, que ja foi aquilo...
mas... gente tem que respeitar nossa politica publica (SMS — 12 fase).

Faz sentido entdo, como ressalta Souza (2010), que o dominio comercial tem
se esforcado para tornar os encontros mais hospitaleiros, porém, para atingir esta
meta € necessario a mudanca comportamental, esteja no papel do anfitrido ou do
hospede.

Para o fator Parceria, questionou-se:

. Vocé considera a Fundacdo Renova uma parceira no desenvolvimento

socioecon6mico do municipio de Mariana?

Para esta pergunta o Atingido indireto RICM — 32 fase responde:

Em uma das reunides que nos fizemos, essa reunido proposta,
inclusive pela Fundacdo Renova, nés entendiamos que uma maneira
gue a Fundacdo Renova tinha para ressarcir ou para poder beneficiar
a populacédo de Mariana, seria atraindo pra dentro de Mariana agora,
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motivado exatamente pela autonomia que ela tinha enguanto
fundacéo, outras empresas. Para que a gente pudesse desvincular-se
aos poucos do ciclo minerador aqui em Minas Gerais, sobretudo em
Mariana. Mariana depende do ciclo da mineracao, mais de 75%, 80%
da renda em Mariana, é por causa da mineracao. E isso ndo acontece.
Entdo assim, o olhar da Fundacéo, eu néo sei agora, mas antes, era
especificamente para os atingidos diretos (RICM — 32 fase).

O Atingido indireto SDEM — 32 fase completa a declaracao anterior:

Sim, considero. A questdo fundamental é se definir que tipo de
parceiro. Mas que é parceira, eu ndo tenho davidas. Agora, se esse
parceiro tem um desempenho a nivel desejavel é outra questdo a
discutir.

O desempenho e os resultados esperados pela Fundacdo Renova
estdo muito aquém do esperado. Muito abaixo da expectativa. E um
parceiro bem comum. O que eu trago como parceiro: parceiro €
aguele que tem por objetivos comuns com outra entidade. Agora, que
tipo de parceiro é que é um caso realmente a se discutir. E, realmente,
com toda a certeza, estd muito aquém do que se esperava como um
bom parceiro (SDEM - 32 fase).

Neste fator, observa-se a insatisfacao dos Atingidos indiretos com as parcerias

realizadas com a Fundacgédo Renova. Do seu lado, a Fundacdo Renova apresenta a

seguinte justificativa:

Entdo, cria-se uma certa antipatia, porque o pessoal estava
acostumado com as mineradoras, de ter umas parcerias, de ter
algum... tinha o repasse dos royalties, apoios, dos patrocinios para
eventos e mais nao sei o que.

Como a mineradora nado funciona, eles achavam que a Fundacao ia
fazer isso. Mas nés nao viemos pra isso. As nossas ac¢des, sdo acdes
de reparacdo e compensacdo. NOs fazemos patrocinios ndo pelo
nome, mas a gente ajuda em alguns investimentos para o municipio
(RFR — 12 fase).

Como afirma Lashley (2004), no dominio comercial, pelo seu carater da troca

monetaria, convive-se com a reducao da reciprocidade e obrigacdo de dar-receber-

retribuir. Mas, neste caso, observa-se que as parcerias estdo sendo realizadas, em

sua maioria, para os atingidos diretos, como explica o Atingido indireto RCOMAR — 32

fase: “Entao, ela relacionou com as familias atingidas diretamente pelo acidente. Ai,

até hoje, foram feitas concessdes de acordo com a vontade e os desejos que eles

tiveram, mas, até hoje, também nao aconteceu”. De certa forma, confirmada pelo

representante da Fundagao Renova:

Eles tinham o espaco de convivéncia deles, mas quando vieram pra
ca, Mariana né? Cada um em um canto e dificil de um ser vizinho do
outro e até se adaptar com o espaco de vivéncia deles... ai, pediram
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um espago para se encontrarem. Ai, a Renova alugou uma casa pra
eles como um espago para se encontrarem.

No afa de ajudar, contratou umas pessoas para ajudarem a ver o que
eles queriam. As pessoas ficaram animadas. Quer capoeira? Vamos.
Vamos ver o que eles querem. Eles querem um espacgo de vivéncia
deles. E, ai, a casa foi reformada (RFR — 12 fase).

Dessa maneira, percebe-se em um mesmo territorio as acdes de inclusdo e
exclusao da Fundagéo Renova ao ocupar o papel de anfitrido. Agéo realizada em um
territorio que néo é dela e protegendo grupos que, apesar de serem natos de Mariana-
MG, ndo se consideram marianenses, como revela o Atingido direto DPB — 12 fase:
“Nds estamos aqui na central num pouso forgcado. Nés ndo estamos a passeio. Entéo,
nés ndo somos héspedes. Exatamente. NOs estamos aqui num pouso forgado. Acho
que nés ndo somos anfitrides, porque ndo deveriamos estar aqui. Mas também néo
somos hoéspedes”. Agbes desempenhadas pelo estranho coloca em conflito grupos
pertencentes a mesma sociedade, resultando na formacao de fronteiras que delimitam
0s espacos que incluem ou excluem seus préprios membros devido a construcéo de
um universo moral temporario com o hospede e que envolve os processos de

producao, consumo e comunicagcao (LASHLEY, et al. 2007).

6.2.3 Hospitalidade nas relagbes organizacionais

Para este constructo foram analisadas duas variaveis dentro da hospitalidade:
Desenvolvimento da economia local e Desenvolvimento social, ambas constituidas
pelos fatores Atingidos indiretos e Atingidos diretos.

Estas duas variaveis oferecem o suporte para a analise sob a perspectiva da
hospitalidade, tendo como objeto a Fundagéo Renova e seus stakeholders - Atingidos

indiretos e os Atingidos diretos.

6.2.3.1 Desenvolvimento econdmico local

A anadlise desta variavel apresentou a média do fator Atingido direto igual a

2,80, superior a média apresentada pelo fator Atingido indireto.
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Para verificar se havia evidéncias de diferencas significativas entre as médias,
aplicou-se o teste (APENDICE E). Assim, o resultado do teste mostrou que ndo ha
evidéncias para aceitar a igualdade entre estas médias, ao nivel de significancia de
5%.

Apo6s o cruzamento dos resultados obtidos com Emic — 12 fase e Etic — 22 fase,
apresentou-se como questéo para o fator Atingido indireto:

. Como vocé observa as relagdes entre a Fundacdo Renova e as organizacoes

comerciais do municipio?

O representante da Fundacédo Renova responde:

Assinamos com o municipio o termo de acordo de contratacéo de 60%
da mao de obra local. Com o municipio assim... com a Camara e as
associac6es e 0 Ministério Publico, 70% de mao de obra... produtos
locais e de empresas locais também em até R$3.000,00. Porque...
Bento Rodrigues vai ser reconstruido por uma empresa de grande
porte. Ndo tem uma casa que vai ser igual a de Bento Rodrigues. N&o
€ uma “Minha Casa Minha Vida”. Nao € um conjunto habitacional da
COHAB. Cada atingido esta sentando com o arquiteto, com toda uma
estrutura, de reportar como era a casa dele, do lembrar, do pensar e
do construir (RFR — 12 fase).

O Atingido indireto RPM — 12 fase confirma o acordo que foi feito com a
assinatura do TTAC:

Alguma coisa tem sido feita... estiveram no Ministério Publico e foi
comprometido que 70% da mao de obra seria contratada aqui no
municipio de Mariana. Isso foi uma vantagem. Foi comprometido com
a Fundacgédo de que compras de até R$3.000,00 seriam feitas em
Mariana. Mas, eles, nao compram abaixo de R$3.000,00, s6 acima
disso. Quem deu essa ideia busca uma forma de néao utiliza-la. Entéo,
assim... estdo buscando caminhos, mas... busca-se caminhos por um
lado... mas busca-se impedimentos por outro. E uma dificuldade
enorme esse relacionamento com a Fundacdo Renova no presente
momento (RPM — 12 fase).

Por meio destes relatos, confirma-se a existéncia de um contrato comercial que
privilegia as acbes de reparacdo e compensacao para os Atingidos indiretos como
preconiza o discurso comercial identificado por Lashley et al. (2007) nas lentes da
hospitalidade.

Sob a perspectiva dos relatos dos atingidos indiretos entrevistados, os acordos
firmados entre o comércio e a Fundacdo Renova com base no TTAC, em sua maioria,
nao estdo cumpridos. Contudo, varios relatos revelaram que os acordos ndo sao

cumpridos, mesmo sabendo que sao resguardos pelo TTAC.
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O que a gente fica chateado é com essa demora né? As vezes, eles
pedem uma contratacdo de reforma de umas unidades e de compra
de algumas mercadorias para atender alguns programas, mas pedem
120 ou 180 dias. Nem o poder publico que € do jeito que a gente sabe
demora esse tanto de tempo. Tem sido muita luta, muito didlogo... nas
reunides mesmo, ndo falo que é briga, mas € bem complicado. (SMS
-12 fase).

O relato do Atingido indireto RPACIAM — 32 fase, também revela: “As
terceirizadas, deveriam, segundo a Fundacdo Renova, hd uma orientacéo de que elas
deveriam contratar e comprar na cidade. Mas, comprar em atacado, nés sabemos que
elas ndo fazem. E a questdo da lei de oferta. Elas vao onde tem o melhor prego”.

O Atingido indireto RCOMAR - 32 fase, ainda completa:

NGs estamos esperando a quase um ano a liberacdo de recursos da
Renova para a contratar a equipe técnica para fazer o
acompanhamento das obras de construgcdo do novo Bento e de
Paracatu e para fazer a aprovacdo dos projetos individuais que néo
comecaram ainda.

A primeira coisa que eles fizeram para ajudar, foi cooptar 0s n0ossos
funcionérios técnicos para trabalharem na Renova. Entdo, o municipio
ficou sem mao de obra para fazer a analise. Os que tinham aqui, eles
levaram pra la. E, a gente, ndo pode impedir as pessoas de ganharem
mais, de serem melhores remunerados. Mas € uma estratégia errada.
Entdo, para quem veio para compensar, para recuperar... tirar a forca

de trabalho de quem precisa dela para poder ajudar a eles? E um
negécio de maluco (RCOMAR — 32 fase).

O que se observou é que a Fundacdo Renova ndo vem cumprindo os acordos
firmados com os atingidos indiretos e, quando cumpre, seus prazos de entrega séo
muito demorados. Ressalta-se que as empresas prestadoras de servicos de Mariana-
MG, quando muito, sdo de porte médio, sendo dificil competir em relacdo a precos
com os grandes mercados. Os atingidos indiretos entendem as questfes relativas a
concorréncia, mas se sentem na obrigacdo de demonstrar que, apesar de ndo terem
a lama sobre as suas casas, também sofreram e ainda sofrem os impactos do
rompimento da barragem de Fundao. Para eles, a questdo, neste caso, nédo € de
reparacao e, sim, de compensacao.

Para Darke e Gurney (2004), o descumprimento de um contrato pode gerar
sentimentos de hostilidade entre as partes envolvidas e, é essa acdo que ampara as
observacdes de Camargo (2008; 2015) em relacdo a hospitalidade no dominio
comercial. O Atingido indireto RGPM — 32 fase exemplifica:

Eu acho que a Renova tinha que ter agido no sentido de promover o
desenvolvimento econbmico e, para fazer o desenvolvimento
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econdmico tem que empregar o dinheiro que ela tem disponivel para
fazer as reparagdes no comércio local.

Entdo, assim, eu vou lh e dar um exemplo que pode parecer mentira,
mais ndo é. Eu recebi aqui um grupo de taxistas, numa determinada
oportunidade... taxistas locais e que falaram comigo: Vocé sabia que
a Renova néo utiliza taxis locais? Utiliza taxi de Belo Horizonte? Entéo,
guando vai levar alguém para Belo Horizonte, eles chamam taxi de
Belo Horizonte. Ele vem aqui para levar alguém para Belo Horizonte.
E isso que acontece (RGPM — 32 fase).

Bem como o Atingido indireto RPSM — 32a fase:

Isso tem que ser avaliado de pontos de vistas diferentes. Tem coisas
gue eles precisam do servico. Por exemplo, a rede hoteleira. A pessoa
vai vir pra ca e ndo tem como ela contar com o hotel de Belo Horizonte.
Ela tem que ficar é aqui mesmo. Entdo, ndo pode ser avaliado da
mesma forma.

Com relagdo aos processos concorrenciais, ai eu volto lhe falar a
mesma coisa. HA muita deslealdade, hd muito que melhorar.
Principalmente, se eles tivessem um compromisso econdmico com
Mariana (RPSM — 32 fase).

A cooperacdo entre anfitrido e hdspede € fundamental para viabilizar a
confianca e o compartilhamento e estabelecer o principio da hospitalidade: dar-
receber-retribuir. A cooperacdo possibilita a eficiéncia e a eficacia, o respeito e a
generosidade. No ambito das organiza¢cGes, demonstra a importancia que a empresa
tem para realizar um trabalho e o reconhecimento de quem precisa dele na mesma
proporcao (TSAIl et al., 2015; PLESTER, 2015; LUGOSI, 2014).

A preocupacdo mais significativa entre os entrevistados € com relagcdo ao
elevado numero de desempregados no municipio, aproximadamente, 17.000
pessoas. Também é significativo a quantidade de estabelecimentos comerciais que
fecharam as suas portas. Na visdo do Atingido indireto RICM — 32 fase, a Fundagéao
Renova tem de assumir um outro olhar para fazer valer o que deveria ser verdadeiro
papel:

Vamos voltar agora o olhar também, para 0 municipio como um todo.
Isso ndo aconteceu. NOs temos hoje, por exemplo, umas comunidades
no municipio, parece que... tA com uma causa contra a Fundacao
Renova na justica, para poder conseguir, por exemplo, o dinheiro que
ela gastou nesse periodo emergencial. Que foi uma loucura. Todo
mundo estava envolvido. Pessoas que fizeram hora extra, elas
ajudaram com a maior das boas vontades, mas, que trabalharam
também, entdo... e, num segundo momento, a Fundacdo Renova ela
ndo olhou isso, né? Entdo, assim, eu acho que ela estava com a faca
e 0 queijo na mao, mas eu nao sei se faltou um mineirinho Ia [...] para
dizer assim: olha, vamos olhar também para aqueles que nds estamos
chamando de indiretos, o que que € possivel fazer? (RICM — 32 fase).
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Com o fim das operacdes da Samarco S.A., pelo menos até que a mineradora
consiga as licencas necessarias para voltar as suas atividades, todas as modalidades
de prestacdo de servicos foram obrigadas a reduziram o ndmero de funcionérios,
mesmo, encerrar o negocio. Isso aconteceu em todos 0s segmentos.

Esse atingido indireto, que é o prestador de servi¢co, 0 comerciante e
gue se viu prejudicado, ele ainda estd muito afastado do que a
Fundacédo Renova pode trazer de melhoria.

Quando eu Ihe falo de melhoria, ndo € melhoria pessoal e do servico
dele em si. Mas da melhoria da economia como um todo, porque
assim, ele vai manter o seu caixa e, obviamente, seus empregados e
sua renda. Isso esta muito longe ainda (SMDS — 12 fase).

Observa-se que preméncia dos atingidos indiretos para que a Fundacao
Renova faga alguma coisa por eles, ou que acelere o retorno das atividades da
Samarco. Na visdo de Bauman (2007), o apego a Samarco S.A., pode refletir a
dependéncia matua de longo prazo que, apesar gerar confrontos — aqui em funcdo da
exploracdo excessiva do minério -, também é entendido como um bom investimento,
valendo, assim, o sacrificio, deixa transparecer o Atingido indireto em seu relato:

Entéo, a barragem vai existir, a mineragao vai existir e tem que existir.
Mariane sobrevive de mineracdo e nGs vamos demorar muitos anos
para desvincular e a mineragdo ser somente mais uma receita. Hoje,
ela é a nossa principal receita e, se acabar, acabou Mariana. Mariana,
Ouro Preto, Itabirito, Ipatinga. Nao é isso? Se acabar, acabou. Entao,
nés vamos lutar contra a mineracdo? NoOs ndo podemos. A mineragao
€ 0 que movimenta o pais. Nao é isso? Um dos maiores PIBs do pais.
Falar de mineracédo... € muito poeta que vem falar bobagem e que a
gente ndo tem de dar ouvido. Agora, a mineragdo consciente,
responsavel, com seguranga... iSso a gente tem que exigir (CVM — 12
fase).

Para Bauman (2007), apesar da perversidade da dependéncia mutua, 0s
atingidos indiretos, ainda assim, defendem o seu retorno. Ou, como ensina Morgan
(2002), que este tipo de relacdo caracteriza a metafora das organizagdes percebidas
como fluxo e transformacéo em que um conjunto de rela¢des que objetivam a criacao
de relacdo maior para a manutencdo da ordem implicita. Nela coexistem a ordem
implicita e a ordem explicita e, as duas, interagem e se relacionam tendo por
fundamento a vida social e da cultura.

Para o fator Atingido direto, o relato do Atingido direto DBR — 1 fase revela:

A [...], eles arrumaram um jeito dela fazer as coxinhas dela e t&
vendendo. Sé que eu nunca fui la ndo. O [...] ndo ta vendendo nada
nao. Ele agora ta parado. O [...] também ta parado e nao ta fazendo
nada também nao. T& esperando sair o dele. SO a [...] que tA com
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atividade. E o pessoal da pimenta biquinho, que eles arrumaram uma
casa no bairro Colina. Eles tém o negoécio & no Colina e téo
trabalhando normal. Demorou um tempo, mas téo trabalhando normal
(DBR — 12 fase).

A declaracao do Atingido indireto AHM — 12 fase, de certa forma, confirma:

Nem sei se ainda existe As Mulheres de Gesteira, mas elas nunca
mais vieram aqui me oferecer pode de geleia, nunca mais vieram aqui.
N&o sei se a Fundacdo compra tudo também. Pode até ter comprado
toda a producdo, mas vinham toda semana trazer caixas de geleias,
mas depois, nunca mais apareceram aqui. N6s compravamos potes
de geleias maiores para o café da manha, mas nao vieram mais aqui.
E sinal que n&o est&o precisando mais de dinheiro (AHM — 12 fase).

Existe uma tendéncia nos relatos de que existe uma atencdo maior por parte
da Fundagcdo Renova em relacdo ao desenvolvimento econdmico dos Atingidos
diretos, provavelmente, porque eles perderam tudo, como revela o Atingido indireto
RICM — 32 fase:

Desde o inicio, a Fundagcdo Renova marcou... E eu insisto nisso,
ta? Marcou pontualmente que ela nasceu para cuidar das questbes
diretas aos atingidos. Entdo, tudo que passava por um atingido, a
Fundacdo Renova fazia de tudo para poder resolver. Quando nao
tinha ligagéo direta nenhuma com o atingido, mas que era uma ligacéo
indireta, ela se recusava. Isso em torno do comeércio, em torno de tudo
aqui em Mariana (RICM — 32 fase).

Esta declaracdo é confirmada pela percepcéo do Atingido indireto RCCC — 32
fase:

E. Eu entendo que estd sendo um pouco direcionado para
algumas pessoas. Ndo sdo todos que estdo tendo algum
beneficio ndo. Ndo é todo mundo que a Renova esta
contratando, dando oportunidade. Nesse sentido, eu entendo
gue nao. Nado vi nenhuma acdo para 0s empresarios, para
fomentar o comércio (RCCC — 32 fase).

Ao analisar todo o da entrevista dada pelo representante da Fundacdo Renova,
tem se a mesma percepc¢do dos Atingidos indiretos, isto é, de que ela foi criada para
reparar e compensar somente aqueles que tiveram suas comunidades destruidas
causando insatisfacdo de um grupo em relacdo ao outro a fundacdo. Assim, retoma-
se 0s aspectos que envolvem a inclusao e a excluséo, que ao privilegiar um ou outro
grupo de uma mesma comunidade reduz as possibilidades de encontros hospitaleiros

e eleva o nivel de hostilidade entre todos os envolvidos (LUGOSI, 2014;
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SHERINGHAM; DARUWALLA, 2007). Isso reforca as consideracdes de Lugosi (2014
e de Selwyn (2004) ao afirmarem que a hospitalidade pode trazer o equilibrio para
essas relacdes conflituosas por intermédio da mediagcdo que os seus ritos podem

oferecer.

6.2.3.2 Desenvolvimento social local

Para esta variavel foram analisados os fatores Atingidos indiretos e Atingidos
indiretos. Notando-se as médias apresentam valores muito proximos. Para verificacdo
da diferenca ou ndo destas médias, aplicou-se o teste de médias (APENDICE E).

Observou-se que os dados apresentados no teste ndo evidenciam diferencas
significativas entre estes fatores, considerando que a sig. foi de 0,762, valor superior
a 5%.

Assim, em Emic — 32 fase, questionou-se:

A compensacao oferecida aos atingidos diretos beneficia os atingidos

indiretos?

Para este questionamento, houve divergéncias nos relatos.

Para o Atingido indireto RPACIM — 32 fase essa compensacao beneficia:

Nesse ponto é uma dependéncia. E é preocupante. Ja que eu levantei
a bandeira da cidade fantasma, um dia isso acaba. Ai, teremos um
problema. Entdo, essa questdo de se ter dinheiro da Renova
movimentando a cidade... Isso tem. Tem. Mal e porcamente nas
terceirizadas. Em algumas contratacbes, apesar de ndo serem
satisfatérias, ainda tem emprego geradas por essas terceirizadas
(RPACIM — 32 fase).

Ou, como declara o Atingido indireto RPSM — 32 fase: “Sim. Nao deixa de ser.
E um dinheiro que esta circulando na cidade. Por isso que eu volto a Ihe falar: ruim
com ela, pior sem ela”.

Porém, o Atingido indireto CVM2 — 32 fase discorda: “Acredito ndo. Nos
devemos ter hoje aqui em Mariana uns 1.000 atingidos diretos. Acho que nao chega
a isso ndo, mas vamos colocar 1.000 atingidos diretos. Para uma populacédo de

60.000, representa pouco o percentual. Entdo, eu ndo acredito que os atingidos
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diretos consigam fazer esta roda rodar”. Tem-se aqui a concordancia por parte do
Atingido indireto RIC — 32 fase: “Nao, ndo. Tem beneficiado sé os atingidos diretos”.

Como analisado anteriormente, Mariana-MG tinha uma relagdo organizacional
estabelecida com a Samarco S.A. que, de acordo com as metaforas de Morgan
(2002), se desenvolvia como um organismo, por alinhar-se com o sistema da dadiva
em funcéo das trocas continuas temporais e movida pela hospitalidade. Percebe-se
que esta relacéo, de certa maneira, vai contra os ensinamentos de Gotman (2009),
por entender que, em uma relagdo em que ocorre a alternancia de dominante e
dominado s6 é possivel no ambito privado da hospitalidade.

O que se percebe com os relatos dos atingidos indiretos, € a existéncia de uma
disputa de relagGes de poder que envolve a Fundacdo Renova, os Atingidos Indiretos
e os Atingidos diretos. As praticas que se desenvolvem, atualmente, entre 0s
envolvidos, contrariam o0s ensinamentos de Lugosi (2014) sobre as praticas de
hospitalidade, que devem ser dirigidas a todos os stakeholders.

Como identifica-se prioridades para o atendimento de um em detrimento do
outro e da dependéncia da compensacao liberada ou ndo pela Fundagdo Renova,
observa-se que o modelo organizacional vivido pelos atingido e pela fundacédo passa
a se enquadrar na metafora das organizacdes como prisdes psiquicas ou de sistema
politico, por apresentar a reconfiguracao das relacdes de poder e fortalecimento dos
pontos de resisténcia, haja visto a criagdo da Comissdo Municipal para Assuntos
Ligados a Fundacao Renova (COMAR) com a finalidade de acompanhar as relacdes
entre a Fundacdo Renova e 0 municipio.

Ao solicitar para especificar diretamente as questdes sociais 0 Atingido indireto
CVM - 12 fase declara:

Mas, quando nés tivemos essa queda brusca, devido a tragédia, nés
comecamos a perceber e sofrer, 0s impactos causados pela tragédia.
N&o os impactos diretos da tragédia, mas o empresério, o aluno na
escola, o remédio que ndo tem na policlinica, o0 médico especialista
gue tinha, mas que nao tem mais, porque ndo tem como pagar (CVM
— 12 fase).

O Atingido indireto SMDS — 12 fase também declarou:

A gente tem criticado muito isso na Camara Técnica. Que dia que 0
impactado indireto vai poder reclamar? Esse impactado. “Ah! Ele tem
que fazer o cadastro e ver se ele é elegivel ou ndo”. N&do vou dizer que
€ uma distincdo, mas que é uma falta de zelo da gente fazer um
trabalho especifico para entender quem foi prejudicado (SMDS - 12
fase).
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Percebe-se que em termos de desenvolvimento social, 0 poder publico esta
arcando com todas as despesas sociais de uma populacdo que até antes do
rompimento da barragem eram pagas pelos préprios individuos, como a saude, a
educacdo e a alimentacdo. Atualmente, aquelas pessoas que tinham um poder
aquisitivo maior e equilibrado ndo precisavam dos servi¢os sociais administrados pelo
poder publico, como declara o Atingido indireto SMDS — 12 fase:

A pessoa que estava aqui em mariana no dia do rompimento, ele n&o
viu lama, néo viu gritaria, ele ndo viu nada. Entretanto, em brinco muito
falando: Tinha um comércio no alto do bairro. Um comerciozinho. E,
todo dia, vocé passava com R$10,00, tomava uma cachaca, uma
cerveja, comprava um macarrdo, uma salsicha e levava pra casa.
Hoje, essa pessoa ndo tem mais os R$10,00 e 0 senhor ndo tem mais
0 comércio e, ele, ndo sustenta mais a casa. Ai, ele vem aqui para
porta pedir cesta basica. E esse atingido indireto que a Fundag&o tem
gue ter um trato maior com ele. Como vai ser esse momento, como vai
ser essa construcdo, eu acho que a gente tem que sentar e dialogar
(SMDS -12 fase).

O relato do Atingido indireto é categorico:

Eu trago umas metaforas muito interessantes: “vocé tem uma familia,
vocé tem um marido, uma esposa, um pai, uma méae e muitos filhos.
Esse marido é o sustento da casa. Ele esta sustentando a casa. E de
repente um individuo maluco com muito dinheiro, muito dinheiro, ultra
milionario, entra na casa e mata esse marido, esse pai de familia; e a
esposa fica desamparada. E alguém.... E esse individuo continua vivo.
O marido morreu e esse individuo continua vivo e com muito dinheiro.
E vocé vai dizer pra ele: bom, mas vocé tem que agora ajudar a
sustentar esses filhos. A vilva e os filhos. E ele chega e vai te dando
uma esmolinha. Se fosse um assassino, digamos assim, que nao tinha
dinheiro, “o cara ndo tem nada, como é que vai ajudar?”. Nao é esse
0 caso (SDEM — 32 fase).

Os relatos sugerem que ndo esta havendo uma construcdo de um universo
moral entre héspede e anfitrido, indo contra o que preconiza as dimensfes sociais e
culturais (LASHLEY et al. 2007) do municipio de Mariana-MG.

A insatisfacdo sentida pelos Atingidos indiretos também se expressa nessa
variavel — desenvolvimento social local — o sentimento de ver o seu espac¢o sendo
dominado por um estranho como relata o Atingido indireto SMS — 12 fase: “As vezes,
a Fundacdo Renova que entrar dentro do municipio, dentro dos setores de saude,
contratando profissionais, jogando aqui dentro e dando diagndstico para a rede. Mas
a obrigacdo da Fundagdo Renova € s6 fornecer recursos, pois quem faz politica
publica somos nds”. Neste caso, a preocupacao do entrevistado vai ao encontro dos

ensinamentos de Darke e Gurney (2004) que, por haver uma troca monetéria, a
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Fundacdo Renova possa se sentir no direito de agir de maneira insustentavel e

abusiva.

Para o fator Atingido direto tem se o relato do representante da Fundagéo

Renova:

Eles, hoje, nos vém com outros olhos. Claro que ndo é 100%. Mas,
quando comecgou a desenhar as casas, come¢amos com O processo
de indenizac&o... a Caritas fala que eles ndo tém que negociar. Tem
gente que ndo quer negociar. JA esta com o valor e este foi
reconhecido pela justica. Um valor excelente! Tem familia que vai
receber mais de R$1.000.000,00, que é um valor legitimo, além da
casa e da assessoria que vai ser prestada (RVR — 12 fase).

O relato do Atingido indireto AHM — 12 fase, confirma:

Entdo, por que a Escola Municipal Bento Rodrigues tem um seguranca
particular na porta e um 6nibus da Samarco, da Fundacédo Renova que
pega 0s meninos na porta de casa e deixa na porta da escola?

Baile de formatura faz para eles e ndo faz para as outras. Entéo, isso
estdo criando... para mim isso esta errado (AHM — 12 fase).

Como também o relato do Atingido direto DBR 12 fase: “Fui na Renova com a

minha filha e reclamamos e o pessoal tudo. A gente reclamou na Renova e eles

arrumaram uma casa la no Catete pros menino estudar Ia”. Porém, o Atingido indireto

RICM — 12 fase ressalta:

Os filhos, por exemplo, os jovens que ja se acostumaram agora...
estdo se acostumando e ja estdo criando vinculos afetivos e tudo...
Como é que é? Eles vao voltar pra la? Eles vao querer voltar pra 14?
Eu acho assim, que a Fundacgéo vai enfrentar questdes ainda piores,
mais exigentes a ela depois (RICM — 12 fase).

Esta ressalva estéa relacionada com a observagao de que nao é sé a construcao

das casas dos Atingidos indiretos que permeiam esta variavel. Apos trés de

rompimento da barragem e do deslocamento de moradores de Bento Rodrigues e de

Paracatu de Baixo para area urbana de Mariana-MG, ainda nao existe qualquer

preparacao para possibilitar o retorno dos residentes aos seus distritos. Percebe-se

gue a opinido do Atingido indireto RCIM — 32 fase vai ao encontro do relato do Atingido
indireto CVM — 32 fase:

Com relagdo a volta das pessoas para 0 novo Bento e a nova
Paracatu, eu ja falei. Isso € um pensamento meu. Eu acho que séo
400 casas no novo Bento se ndo me engano. Alguns vao desistir,
porque ja ndo querem casa no novo Bento. Vocé pode ter certeza que
depois de tudo construido, com um ano e meio a dois anos uns 30 a
40% vao vender a casa e voltar para a cidade. Por qué? Quando vocé
cria um jovem em um distrito, é uma coisa. Quando vem para a cidade,
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ele ndo quer voltar mais para o distrito. Entéo, vai ter dificuldade nisso
(CVM — 32 fase).

Os relatos apresentados demonstram que todos os atingidos e a Fundacao
Renova se encontram interligados e expostos as multiplas interacdes, além de
dividirem, atualmente, o0 mesmo espaco. E neste espaco que os atingidos trabalham,
estudam, residem e criam vinculos, hospitaleiros ou néo, incluindo o poder publico
local, influenciando as relacdes pessoais, culturais, profissionais e comerciais e
favorecem ou nao o acolhimento e o desenvolvimento social (MENDES; FEDRIZZI,
2017; BAPTISTA, 2008).

6.2.4 Hospitalidade nas relacOes de responsabilidade socioambientais
corporativas

Neste constructo, foram analisadas duas variaveis: Responsabilidade
ambiental e Responsabilidade social, ambas tendo como fatores a Reparacao e a
Compensacao.

Estas duas variaveis oferecem o suporte para a analise sob a perspectiva da
hospitalidade, tendo como objeto a Fundagédo Renova e seus stakeholders - Atingidos

indiretos e os Atingidos diretos.

6.2.4.1 Responsabilidade ambiental

Para esta variavel, foram analisados dois fatores: Compensacao e Reparacao.
Para verificar se as médias dos dois fatores que comp&em esta variavel apresentavam
diferencas significativas, aplicou se a analise de variancia (APENDICE F). O resultado
do nivel de significancia (sig. = 0,000), indicou que as médias referentes séo
significativamente diferentes, ao nivel de significancia de 5%. A meédia da
Responsabilidade ambiental, em relacdo a Compensacédo, € maior do que a média
apresenta pela Responsabilidade ambiental de Reparagéao.

A guestéo de partida para os relatos foi:
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. Vocé acredita que a Fundacdo Renova tem condicbes de recuperar ou

compensar o meio ambiente?

O representante da Fundagdo Renova explica o que tem sido feito para a
reparacao ambiental:

O Vim Ver é um programa de vivéncia. A pessoa vem... vem em
grupos. [...]. Vocés veem e tém a vivéncia de tudo que esté sendo feito
aqui até Barra Longa. Até porque ndo da para descer. Ai, vocés
passam por um espaco onde a gente mostra toda a nossa area de
atuacao, tudo que estd sendo feito é... vocés passam pela Casa
Jardim, vocés andam onde as casas vao ser construidas, vocés vao
em Barra Longa para ver a questao de Candonga e Gesteira. Vocés
vao na parte da recuperagdo ambiental ao longo do rio Gualaxo do
Norte aqui, a recuperacao da biodiversidade, tanto da flora como da
fauna, como esta sendo tratado... tudo isso vocé vé (RFR — 12 fase).

O relato do Atingido indireto EXP — 32 fase, demonstra o conhecimento de
algumas ac¢des por parte da Fundacédo Renova:

Eu tenho acompanhado parte. Eu acho que a Renova, nesse sentido,
ela ndo tem como correr, porque é onde ela é mais cobrada. E a
guestdo ambiental mesmo. Os 06rgdos ambientais estéo
acompanhando muito de perto. Eu acho que ela tem feito um esforgo
muito grande para poder estar alinhada nesta questéao (EXP — 32 fase).

O que o depoimento do Atingido indireto EXP — 32 fase tenta esclarecer é que
as guestdes relacionadas com o meio ambiente e a sustentabilidade fazem parte de
uma discussdo maior promovida pela ONUBR (2018) e que os 6rgaos brasileiros
responsaveis pela fiscalizacdo ndo vao deixar que as reparacdes sejam esquecidas.
Tal atitude iria contra ao que € defendido pela United Nations (2015), no sétimo item
dos Objetivos para o Milénio: garantir a sustentabilidade ambiental. Além de ir contra
a varios objetivos definidos na Agenda 2030, entre eles: Objetivo 12 — promover a
eficiéncia no uso dos recursos renovaveis e partir de uma infraestrutura sustentavel e
da acessibilidade aos servigos basicos; e objetivo 15 — proteger, recuperar e promover
0 Uso sustentavel dos ecossistemas terrestres, gerir de forma sustentavel as florestas,
combater a desertificacdo, deter e reverter a degradacao da terra e deter a perda da
biodiversidade (ONUBR, 2018).

O Atingido indireto RCOMAR - 32 fase confirma, mas questiona:

Tem algumas coisas interessantes. Mas a primeira coisa que tinha que
ser feita era responder uma pergunta que os atingidos estéo fazendo:
Tem contaminacéo no rejeito? Eles estdo em terras férteis? Em terras
seguras? Isso precisa ser respondido. Isso ndo esta claro para eles.
Entdo, as pessoas estdo atentas a valor, a dinheiro e com a
desconfianca da informacdo (RCOMAR — 32 fase)
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De todos os entrevistados, somente o Atingido indireto soube dar exemplo de

um programa de reparacao ambiental:

Olha, um programa bacana que eu vejo do meio ambiente é o
Programa Embaixadores da Ecologia. E um trabalho que tem dado
sequéncia [...]. Pegaram meninos de todas as escolas e convidaram
para participar. Das criancas de 11 a 14 anos que participaram do
Programa Embaixadores da Ecologia tiveram 15 criancas que
ambiente na cidade. Entdo, eu vejo como uma acao bacana. Essa
acao de qualificar um profissional para o primeiro emprego, eu acho
muito legal (AHM — 12 fase).

Porém, o Atingido indireto RPSM — 32 fase ressalta: “Olha, esta indo a passos
lentos. Aqui tem empresas demais de fora, contratadas pela Fundagdo Renova. E uma
empresa contratada para pressionar a outra e, outra para pressionar a outra... (RPSM
— 32 fase).

A busca pela reparacédo, no caso da Fundacdo Renova, néo foi a inclusédo da
reparacdo ambiental por uma questdo de consciéncia de preservacao que vem
crescendo em varios paises e, sim, pelos danos causados pelo rompimento da
barragem de Fundao. Os danos ambientais sao incalculaveis e, por isso, ndo sé os
atingidos, o Ministério Publico e os érgdos ambientais ndo deixam muitas brechas
para que a reparacao nao seja realizada.

Observou-se que a reparacdo ambiental realizada pela Fundacdo Renova é
impulsionada pelo que Munck e Souza (2009) classificam como Sustentabilidade
organizacional e legislacdo, em que a organizacdo atua dentro dos parametros
exigidos por lei, desenvolvendo ac¢des por obrigacdo legal visando uma postura
correta frente a sociedade. O que ndo impede que essas acdes possam variar de
acordo com as tecnologias em relacdo a finalidade proposta e que podem ser
permutadas por objetivos econdmicos em detrimento do ambiental (JONES; HILLER;
COMFORT, 2014; HUDSON, 2005; ROPER, 2012).

Jones, Hillier e Comfort (2014) sustentam que a hospitalidade tem conseguido
avancos dentro das organizagbes empresariais, sendo a responsabilidade ambiental

um aspecto importante para a aplicacdo das suas préaticas.
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6.2.4.2 Responsabilidade social

Nesta variavel, observou-se que a varidvel Responsabilidade social apresentou
a media do fator Reparacao, superior a Compensacao social.

Para verificar se as médias dos fatores Compensacdo e Reparacdo que
compdem a variavel Responsabilidade social apresentavam diferencas significativas,
aplicou a analise de variancia (APENDICE F). O resultado do nivel de significancia
(sig. = 0,055), indicou que as médias referentes ndo séo significativamente diferentes,
ao nivel de significancia de 5%. A média da variavel Responsabilidade social em
relacdo a Compensacdo, comparada com a média da Responsabilidade social de
Reparacgdo apresentaram a mesma percepgao.

Entdo, questionou-se em Emic — 32 fase:

Vocé tem conhecimento dos programas de reparagcdo e compensacao
realizados pela Fundacéo Renova?

Para o Atingido indireto SMDS existe um problema de visibilidade para os
programas sociais:

O que eles querem é a visibilidade deles. Como por exemplo, quando
eles fizeram o programa social... social com ambiental.
Socioambiental. Quando foram trazer um alemao... um técnico. Um
cara da Alemanha, a estrutura que foi montada... levar a gente para
espalhar isso para outras cidades, com certeza, gastou-se ai um bom
dinheiro. Mas saiu até na [...]. Agora, me ceder cinco técnicos com
CREA, para onde eu estou atolado de violagGes de direitos, que eu
tenho que tratar e que sdo posteriores a barragem e que nao existia
tanto antes... Eu tenho uma normativa onde eu posso ter 80 casos
para uma equipe de seis e, hoje, eu tenho 80 casos para cada
profissional... e eles precisam aportar, me auxiliar nisso? Isso ja esta
agarrado a mais de um ano. Por qué? Porque isso ndo sai no jornal.
Entdo, ndo tem interesse (SMDS - 12 fase).

Porém, o representante da Fundacdo Renova alega que eles ndo podem
divulgar as suas acoes e, por isso, fica dificil divulgar seus programas de acéo social:
“‘Porque, também, tinha muitas proibi¢cdes, sabe? Nos éramos muito amarrados. Por
exemplo, aqui, em Mariana, o estatuto ndo permitia que, juntos com os atingidos fosse
gravado. N&o podia registrar nada” (RFR — 12 fase).

Mas, para o Atingido indireto RCCC — 32 fase revela: “Eu acho que tanto a

guestdo ambiental e a questdo humana, séo irreparaveis. Nunca vai reparar”.
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Para o Atingido indireto RGPM -32 fase afirma ter conhecimento dos programas:
“Sim, praticamente de todos eles. N6s temos uma gestdo, um acompanhamento
mensal, temos um 6rgao criado internamente na prefeitura de Mariana que se chama
COMAR, e a gente tem reunides periddicas com eles”.

Contudo, nenhum dos entrevistados soube dar exemplo de, pelo menos, um
programa ou uma agao que estivesse em andamento. Esse comportamento, leva a
considerar que estdo sendo refutados alguns objetivos da Agenda 2030, como:
objetivo 3 — assegurar uma vida saudavel e promover o bem estar de todos; objetivo
8 — promover o crescimento econdémico e sustentado, inclusivo e sustentavel,
emprego pleno e produtivo e trabalho decente para todos; objetivo 11 — tornar as
cidades e os assentamentos humanos inclusivos, seguros, resilientes e sustentaveis;
e objetivo 16 — promover sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento
sustentavel, proporcionar 0 acesso a justica para todos e construir instituicées
eficazes, responsaveis e inclusivas em todos os niveis (ONUBR, 2018).

O depoimento do Atingido indireto SDEM é enfético:

Plenas condicbes. O que a Renova... O que precisaria para
compensar, reparar ou como gueira, que essa ja € uma discussao que
parece que ja ndo esta tendo fim, o que ela precisaria: primeiro:
recursos financeiros, e isso ela tem. O que ela precisaria:
Infraestrutura, a Renova tem espalhado ai pela cidade varios locais. O
gue ela precisaria: pessoas competentes, e ela tem. Entdo ela tem
todos os recursos. O que falta? Diretriz estratégica de alto nivel e
governanga. Para mim, é isso. Entdo, vocé pensa bem. Se vocé
pensar, € um bando de incompetentes? N&o, eu ndo digo isso dos
meus colegas. Bom, mas, sdo competentes, mas ndo tém dinheiro.
P&, como é que eles vao reparar, compensar se ndo tém dinheiro?”
Tem e muito. S&o competentes, tém dinheiro e muito e foi criada sim
uma grande infraestrutura. Vocé vai aqui na gestdo... nos locais
publicos de gestdo da Renova, é alto nivel. Reformaram casardes,
arrumaram equipamentos de Ultima geracado, mobiliaram perfeito. O
gue falta? Competéncia tem. Recurso financeiro tem. Infraestrutura
tem. Diretrizes de alto nivel; € nessa linha (SDEM — 32 fase).

Para analisar esta declaracéo, busca-se em Lugosi (2014) o que ele afirma ser
a relacdo entre as pessoas a principal caracteristica da hospitalidade, por ser ela um
componente importante da estrutura organizacional de uma empresa para obter o
equilibrio com os seu stakeholders. Segundo o autor, os gestos de hospitalidade e de
hospitableness, sdo capazes de oferecer espacos mais agradaveis para a construgao

de relacionamento, mas, percebe-se que os esfor¢os da Fundagéo Renova sao pouco
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efetivos. Para os entrevistados, a Unica acao realizada foi a Casa do Jardim, um
espaco para a socializacao de todos os atingidos, mas com resultados pouco efetivos.
Consideram que valeu a recuperagdo do espaco historico por meio da restauragéo e
da montagem do museu, mas um dinheiro que poderia ter sido revertido para outras.

A Casa do Jardim reflete a explicacdo de Quadros (2011) ao esclarecer que
por agregar diversos elementos da hospitalidade, ela € percebida como um elemento
de troca que envolve a interagdo humana com vistas a vantagens competitivas. Mas,
por ndo ter havido uma troca reciproca, de consulta com os atingidos de maneira ética
e sustentavel, perde o seu valor hospitaleiro, social e agregador, que poderia ser

reconhecido pelas redes formadas pela sociedade (LASHLEY et al., 2011)

6.2.5 Hospitalidade nas relacdes para a retomada da competitividade

Para este constructo, foram analisadas trés variaveis: Vulnerabilidade, tendo
como fatores Localizacdo, Comercial e Social; Gestao de crise, com os fatores
Comunicacéo local, Midia e Hostilidade e conflitos; e Competitividade, com os fatores
Aprendizagem, Inovacgao e Recursos financeiros.

Estas trés variaveis oferecem o suporte para a andlise sob a perspectiva da
hospitalidade, tendo como objeto a Fundagéo Renova e seus stakeholders.

6.2.5.1 Vulnerabilidade

Esta variavel teve como proposta analisar trés fatores: Comercial, Localizacao
e Social.

Para verificar se as médias dos fatores apresentavam diferencas significativas,
aplicou a andlise de variancia (APENDICE G). O resultado do nivel de significancia
(sig. = 0,000), indicou que as médias séo significativamente diferentes, ao nivel de
significancia de 5%. Para identificar qual o fator apresentava diferencas significativas,
aplicou o teste de comparacdes mdltiplas. (APENDICE G). A comparacdo mdltipla
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indica diferenca significativa das médias entre os fatores Social com os fatores
Comercial e Localizagao.

Para esta variavel, questionou-se:

. Vocé considera Mariana um municipio vulneravel para que haja a retomada

da competitividade?

Ressalta-se que para esta pergunta, propositalmente, ndo foi definido o tipo de
vulnerabilidade, para que se pudesse observar quais seriam as respostas possiveis
para cada fator.

Para o fator Comercial, obteve-se os relatos que se seguem.

Para o Atingido indireto SDEM a vulnerabilidade € econémica e explica:

Totalmente vulneravel. Eu tive oportunidade de desenvolver um
estudo com uma tese de... parece que é mestrado, se nao for
mestrado, é doutorado, de uma professora aqui do ICSA, Instituto de
Ciéncias Sociais Aplicadas da UFOP, e ela desenvolveu um trabalho
muito interessante chamado “Resiliéncia Econémica”. O que é
resiliéncia econdmica? E a capacidade de um municipio de sofrer
impacto socioecondmico e ambiental e recuperar. O estudo dela foi
muito conclusivo. A resiliéncia de Mariana € baixissima. Mariana tem
uma resiliéncia econdmica minima. Por qué? Porque durante 40 anos
gue a mineracdo Samarco e Vale estiveram aqui, Mariana recebia em
torno de 60 a 70 milhdes de CFEM por ano. Se vocé multiplicar isso
por 40 anos vocé vai ver... Pra que seria isso? Pra montar uma
sustentabilidade econémica pro municipio, s6 que, infelizmente, ndo
houve isso (SDEM — 32 fase).

De certa forma, o Atingido indireto RCOMAR — 32 fase concorda:

Eu acredito que Mariana tem sim potencial para viver com a mineracao
sem a dependéncia Unica dela. Mas nés temos um problema de
logistica pouco adequada para outras atividades locais. Nés temos o
problema de néo existir outra atividade como agricultura ou pecuaria
de grande porte pela conformacédo dos terrenos que também nos
impedem de ter outro tipo de renda representativa. NGs temos pouco
desenvolvimento da indastria do turismo, hotelaria e gastronomia,
representando 3% da arrecadacao, que € muito pequeno. A gente tem
a vulnerabilidade de tecnologia, de acesso, de logistica, de produtos
local e, uma coisa que é uma sequela da propria condicdo que
tinhamos antes: o marianense foi criado nos ultimos 44 anos para ser
funcionario da Vale e da Samarco. Entdo, nao tem empreendedor.
Ninguém quer empreender. O cara que entrava na Vale ou na
Samarco... 0 pai que conseguia isso para o filho, estava com ele bem
encaminhado. Entdo essa também € uma vulnerabilidade da
dependéncia (RCOMAR - 32 fase).

De acordo com os relatos, percebeu-se que a populacado de Mariana-MG nao

tinha um planejamento ndo sO para o fim das atividades de mineragdo, mesmo
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conscientes de que este recurso nao é renovavel, como também para um possivel
desastre tecnologico. Os entrevistados revelam que nao foi por falta de dinheiro para
realizar este planejamento, mas, além de incluir as varias deficiéncias devido a
infraestrutura e tecnologia, o Atingido indireto aponta como sendo a mais dificil, a falta
de empreendedorismo da populacéo.

A partir dos depoimentos, considera-se que a populacdo nunca precisou de
empreender, pois sempre tiveram emprego e condi¢cdes econdmicas para viver, como
revela o Atingido indireto RPSM — 32 fase: E a nossa cultura. Mariana sempre foi um
lugar muito caro de se viver, mas tinha abundancia. O municipio ja chegou a arrecadar
R$30.000.000 por més. Todo mundo trabalhava, o comércio local bombava, todo
mundo contratado”. Diversificar nao era prioritario, sendo o dinheiro revertido para
outras atividades. Kasperson et al. (1988) ensinam que a percepcao de risco esta
alinhada com o olhar da sociedade ao considerar o seu conhecimento sobre ele e a
sua capacidade de influencia-lo, mas, isso, é negligenciado pelos profissionais de
prevencgao de risco.

Observou-se que a vulnerabilidade no fator Localizagédo, em nenhum momento
foi relacionado como sendo um risco em funcdo de um desastre tecnolégico, como
revela o Atingido indireto RPM — 12 fase: “o0 que precisa ser analisado na sua pergunta
nao € Mariana, porque Mariana, hoje, tem as barragens mais seguras. Pelo menos
em relacdo a cidade de Mariana”. As mengdes se voltam como mais um elemento do
fator Comercial, no que tange a logistica para o desenvolvimento de novos segmentos
industriais. Com relacdo a essa atitude, pode-se inferir que, até entdo, tanto a
mineradora como a gestdo publica se pautaram na crenca de que 0O risco ou O
gerenciamento das imprevisibilidades somente contribuia para dificultar os processos
de decisao e de politicas de prevencao pelo seu carater ambiguo (DOWIE, 1999).

Como mostrado, o rompimento da barragem de Fund&do aconteceu em Bento
Rodrigues, distrito localizado a 30 km de distancia da area urbana que, hoje vive 0s
efeitos do desastre. Apesar de nédo se localizar na rota da mancha dos possiveis
rompimentos de barragem, o poder publico ndo levou em consideracéo os efeitos do
impacto de um desastre tecnolégico na economia local e, consequentemente, no
desenvolvimento social. Como explicam Souza e Lourengo (2015), o risco é
mensurado de acordo com a vulnerabilidade de uma populacéo, seja ela pobre ou rica
e, também, pela sua localizagdo, pois mesmo nao estando na area de risco, pode

sofrer o impacto do perigo que ele demanda.
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Mediante a explicacdo de Souza e Lourenco (2015), faz sentido a dificuldade
de os entrevistados ndo perceberem com mais exatiddo a vulnerabilidade no fator
Social, principalmente, porque o poder publico alega que estd mantendo as
obrigacdes do municipio em dia, como revela o depoimento do Atingido indireto RPM
— 12 fase:

Eu considero o municipio que é um exemplo para o pais. Passar o que
nos passamos e estar hoje mantendo todas as nossas obrigacoes,
pagamento de funcionario em dia, prestador de servico em dia, nossa

7

saude é referéncia em toda a regido, nossa educacdo e nossa
merenda também ¢é referéncia. Nossos professores tém um salario
consideravel em toda nossa regido. Entao, eu vejo a populacdo de
Mariana como uma grande guerreira, que esta dando o exemplo de
como superar uma perda de receita muita alta e que néo esta tendo o
devido respeito que deveria ter por parte das grandes mineradoras que
foram as causadoras dessa tragédia. Ndo existe este respeito por
parte deles, porque tem muita coisa que ndo sai do papel, mas a
populacdo em si, € superar esse momento de extrema queda de
receita, extrema dificuldade e manter suas obrigacbes em dia € uma
demonstragdo de que a populagdo de Mariana merece ser
reconhecida (RPM — 12 fase).

Como pode ser observado, os entrevistados percebem gue o municipio sempre
foi rico devido a exploracdo de minério, além de contar com a parceria assidua da
Samarco nas acdes sociais, como exemplifica o relato do Atingido indireto RICM — 32
fase: “Entdo, essa que € a dificuldade, somando-se ao fato de que nés vivemos em
um cenario politico que é herdeiro justamente de s6 receber e de ndo exigir 0s
direitos”, ou repetindo a declaragao do Atingido indireto RCOMAR — 32 fase: “Entéo,
nao tem empreendedor. Ninguém quer empreender. O cara que entrava na Vale ou
na Samarco... 0 pai que conseguia isso para o filho, estava com ele bem
encaminhado. Entdo essa também € uma vulnerabilidade da dependéncia”.

E possivel considerar em relacéo as ac¢des sociais, a dificuldade dos atingidos
estd em perceber que perderam uma empresa que, por motivos organizacionais
internos e de estratégia, privilegiava a sustentabilidade social por meio da qualidade
de vida dos seus trabalhadores no ambiente de trabalho, bem como no espago urbano
em que residiam, além de valorizar e respeitar a cultura local, como preconizam Munck
e Souza (2009).
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6.2.5.2 Gestao de crise

Para esta variavel foram analisados trés fatores: Comunicacao local, Midia e
Hostilidade e conflitos.

Para analisar se havia diferenca significativa entre as médias, aplicou-se a
analise das médias (APENDICE G). Os resultados apontaram para a existéncia de
diferencas de médias entre os fatores que compdem a Gestéo de crise. Observando-
se que o fator Hostilidade e conflito apresenta a maior média e, significativamente,
diferente dos outros dois fatores.

Para os fatores Comunicacao local e Midia teve-se como questao:

. Como deveria ser a relacdo da Fundacdo Renova com a midia local e

nacional?

O representante da Fundacao Renova justifica os motivos por ter uma relacao
restrita com a midia local e nacional:

[...] aqui, em Mariana, o estatuto nao permitia que, juntos com os
atingidos fosse gravado. Nao podia registrar nada. Entéo, a partir
de um determinado momento, as coisas comecaram a andar.
Mas, ai, né? Comecou-se a fotografar porque néo tinha registro
e isso é histdrico. A gente nado volta atrds nesse processo. I1Sso
nao volta atrads (RFR — 12 fase).

Observa-se que esta declaracdo do representante da Fundacdo Renova é
discutivel, pois, em seu estatuto cap. lll, art. 7°, 3° paradgrafo (ANEXO A), esta
afirmacao nao fica clara: “§ 3o - No desenvolvimento de suas atividades, a Fundacéo
observara os principios da legalidade, transparéncia, razoabilidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade, economicidade e eficiéncia” (ESTATUTO DA FUNDACAO
RENOVA, 2016, p. 3).

Para o Atingido indireto JPF — 12 fase, a Fundac&o Renova, simplesmente, nao
faz publicidade das suas agdes: “Ela ndo faz. Isso € problema que a gente discute
com ela. Nem no sentido de pagar gente para isso. Mas, nesse contexto, ela teria que
arrumar uma forma de fazer isso chegar nas pessoas”. Para o Atingido indireto AHM
— 12 fase, revela: “Uma coisa que nés pedimos e ndo fomos atendidos pela Fundacéo
Renova, que foi uma matéria paga mostrando que Mariana néo acabou”.

O Atingido indireto RPACIAM — 32 fase, levanta uma questéo em seu relato:
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Eles estdo onde querem. No inicio, falamos que la fora n6s estavamos
debaixo da lama a cidade de Mariana. Isso ainda existe. Talvez
trabalhasse essa imagem e isso nunca foi atendido. N&o ha interesse.
E uma coisa interessantissima! Ndo é muito a minha area, mas
percebe-se que ndo houve perda monetaria com a empresa. A
imagem dela... no momento, ela teve uma perda de imagem. Mas nem
sei. Perdas monetarias... quando se perde...

O mercado ¢é interessantissimo! Quando perde um fornecedor, mas
gue ele préprio se ajusta, sob o preco. Na hora que a Vale informou
gue ia fechar 10 empresas aqui, 0 minério subiu e ja ganhou. Entéo,
quer dizer... é uma ilusdo de que eles estdo perdendo dinheiro. Eles
estdo fazendo o que vieram fazer (RPACIAM — 32 fase).

Este relato insinua que ndo houve uma perda de imagem da Samarco S.A. apés
o rompimento da barragem, bem como das empresas mantenedoras da Fundacao
Renova. Ou como afirma o Atingido indireto CVM2 — 32 fase:

O que a BHP e a Vale fizeram. Para ndo respingar nelas, porque sao
empresas gue trabalham para o mundo todo montaram a Renova para
sangrar o problema que elas causaram. Para tirar o peso das costas
delas. Porque, hoje, vocé nédo vé batendo na BHP e nem na Vale, bate
€ na Renova. Entre aspas, a Renova virou a mula de pancadas, o boi
de piranha (CVM2 - 32 fase).

A preocupacdo com a imagem organizacional faz parte do conceito de
sustentabilidade e dos planos estratégicos das empresas, visto que esse aspecto
deixou de ser apenas uma tendéncia e passou a ser incluido nas praticas cotidianas
de negécios. De acordo com Jones, Hillier e Comfort (2014) e Howie (2012), a opinido
publica, a midia e outras partes interessadas exercem pressao para a divulgacdo dos
resultados obtidos, pois a comunicacéo das ac¢des € um diferencial de competitividade
e, ho caso dos programas e acdes da Fundacédo Renova, pode melhorar a sua relagéo
com os atingidos. Porém, o Atingido indireto RICM — 32 fase revela:

Ela tem um jornal préprio [...] A gente vé, a gente abre e tudo mais,
mas assim, nao seria o ideal entdo ela investir nas préprias midias
locais. Nao seria potencializar a nossa propria radio, ndo seria,
exatamente, investir-se a mais nas midias que nés temos aqui, Nos
jornais que nés temos aqui. A prépria radio que tem aqui em Mariana,
nés temos quatro ou cinco jornais aqui. N&o seria ajudar na
infraestrutura desses proéprios jornais, para poder... ela aproveitar o
gue nds temos aqui para fazer algo dela, especifico. “Ah! Mas é dificil,
porque nem sempre, as pessoas vao querer dizer o que elas querem
dizer...” mas pera 1a, o que vocé quer dizer € o que tem que ser dito
ou € o que vocé esta querendo me convencer... Entendeu? (RICM —
32 fase).
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Para os atingidos, a negligéncia em relacionar os impactos do rompimento da

barragem de Fund&o diretamente com a area urbana de Mariana-MG, trouxe muitos

prejuizos para o municipio e, até hoje, nada foi feito. Como relata o Atingido indireto

RPSM - 32 fase:

Engracado. Quando vocé tentou fazer contato comigo a primeira vez,
eu estava viajando. Eu estava na Bahia e quando eu fui fazer o check-
in no hotel, a atendente me perguntou: Vocé é de Mariana? Como é
gque esta la? Extremamente calamitoso! Eu perguntei: Em que
sentido? A cidade deve estar bem destruida. Eu falei: Ndo. Tem nada
disso ndo. E expliquei pra ela. Enfim. Todo lugar que vocé vai, as
pessoas Ihe abordam com esse ponto de vista. Infelizmente, a midia
plantou e, agora, vai ter um trabalho para que isso seja revertido
(RPSM — 32 fase).

A imagem passada pela midia na época do rompimento da barragem de

Fundao levou a se pensar que a area urbana de Mariana-MG foi completamente

destruida. As manchetes, quando explicavam o evento, raramente citavam os distritos

de Bento Rodrigues e Paracatu de Baixo, como explica o Atingido indireto CVM — 12

fase:

Primeiro, uma midia tendenciosa. O que ela queria era estourar. Ela ia
falar que Bento foi atingido? O que é Bento Rodrigues? Agora,
Mariana, é diferente. Mariana... a barragem arrasou Mariana. Entao,
quer dizer... as pessoas néo sabiam o que era Bento. Bento comecgou
a ser divulgado depois. A manchete era Mariana, depois que vocé
abria o jornal, ai que vocé via que foi Bento. Por isso, tinha que ter um
projeto estruturador, uma forga tarefa para mostrar que Mariana ndo
foi atingida e usar isso para atrair as pessoas para a nossa cidade.
Entdo, isso ndo teve e nés estamos ai sofrendo as consequéncias.
Entende, ndo soubemos fazer. Ndo conseguimos explorar o momento,
a tragédia e criar uma oportunidade, talvez Unica, na nossa histéria
(CVM — 12 fase).

Percebe-se que ndo houve um movimento de todas as partes para desfazer o

mal-entendido quanto ao local atingido.

Isso é... 0 que acabou acontecendo é que nés tivemos a presenca de
uma midia muito forte aqui no periodo. E todo mundo falava que
Mariana... que destruiu, acabou. Mostrou as imagens de Bento e
Paracatu totalmente destruidos e as pessoas passaram a ter a
percepcao de que seria Mariana. Nao é. Se vocé rodar Mariana, vocé
ndo vé nenhuma gota de lama na cidade de Mariana. Nem no periodo.
[...]- E, isso, como foi uma midia muito presente e o mundo
acompanhou a impresséo que ficou foi essa. Nos temos trabalhado
agora, ao longo dos anos, p0s tragédia, tentando demonstrar que
Mariana é a cidade mais bela do pais, que mariana tem patriménios
histéricos reconhecidos (RPM — 12 fase).
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Percebe-se que o poder publico ndo agiu quando foi necessario e considera

gue € dever da Fundacdo Renova divulgar que o municipio esta intacto:

s

Isso é obrigacdo dela. O municipio hoje esta completamente
fragilizado economicamente devido a tragédia. E ela... em
compensacdo € a dona do dinheiro. Se ha preocupacdo dela
realmente com o municipio, entdo tinha que comecgar a promover
acles de fato. Promoc¢des que comecem a surtir efeitos na cidade. Ah!
Mariana ndo comporta! Vocé é que tem que arrumar um jeito de
estruturar a cidade. E a Renova que tem. Ela tem que o aporte para
fazer isso. E ela quem tem o dinheiro para fazer isso. E ela que tem
gue apresentar hoje esses planos estruturais para a cidade (CVM — 12
fase).

Estes relatos ilustram a necessidade da gestéo publica e da Fundacdo Renova
rever a sua relacdo com a midia em beneficio das atividades do municipio. Para
Franca (2013, todo evento, individual ou coletivo apresenta um carater de
dependéncia sem comportar muitas explicagdes, mas, tem o poder de afetar a todos
e provocar mudancgas nas rotinas e na vida das pessoas. No caso de Mariana-MG,
perdeu-se a oportunidade de aproveitar a midia presente na época do acidente para
divulgar que o acontecimento ndo afetou a area central do municipio, deixando o duplo
sentido da noticia influenciar a oopinido de quem estava acompanhando o evento
(MONTEROS et al., 2012).

Para o fator Hostilidade e conflitos, foi questionado:

. Qual é a sua opinido sobre os casos de hostilidade e conflitos que surgiram

no municipio ap6s o rompimento da barragem de Fund&do?

Para o representante da Fundac&o Renova, a hostilidade e diferente para cada
grupo. Para os Atingidos indiretos, retoma-se a declaracédo de RFR — 12 fase:

Como a mineradora ndo funciona, eles achavam que a Fundacéo ia
fazer isso. Mas nés nao viemos pra isso. As nossas ac¢des, sdo acbes
de reparacdo e compensacdo. N6s fazemos patrocinios ndo pelo
nome, mas a gente ajuda em alguns investimentos para o municipio
(RFR - 12 fase).

Para os Atingidos diretos, o representante da Fundacdo Renova declara:

Eles s&o muito fechados aqui. Perderam sua vida, seu distrito. Nao
tém mais como conversar com seus compadres... tudo isso foi tirado.
Ninguém quis tirar. Aconteceu. A gente ndo sabe porque as coisas
acontecem na vida da gente. Mas vamos encarar isso como um divisor
de &guas pra vida ser melhor (RFR — 12 fase).
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Em nenhum momento foi revelado pelo representante da Fundacdo Renova
sobre os conflitos que surgiram apos o inicio dos seus trabalhos que acabou gerando
dois grupos dentro do municipio: Atingidos diretos e Atingidos indiretos. Como ensina
a Deloitte Touche Tohmatsu (2015), em uma situacao de crise observa-se a incerteza,
a descrenca e aquilo que é incontrolavel e, principalmente, o que representa perigo.

Os depoimentos dos Atingidos indiretos refletem a suas percepc¢des de que 0s
Atingidos diretos possam nao querer residir nos novos distritos que estdo sendo
construidos pela Fundacao Renova, como declara o Atingido indireto CVM2 — 32 fase):

Quando vocé cria um jovem em um distrito, € uma coisa. Quando vem
para a cidade, ele ndo quer voltar mais para o distrito. Entéo, vai ter
dificuldade nisso. A populagdo néo vai querer ficar & mais. O que
acontece? O distrito hoje... Na maioria dos distritos, ficam mais as
pessoas de idade e que se aposentam e voltam para 0 seu canto.
Automaticamente, alguns filhos que voltam ou ficam ali cuidando dos
pais e vao ficando por ali e v&o montando o distrito. Entéo, as criangas
gue vieram pra ca com 12 anos, agora estdo com 15. Vao querer voltar
prala? Quando chegam aqui, podem sair de noite, tem isso, tem aquilo
e por ai vai. Nao vai querer voltar mais (CVM2 — 32 fase).

Contudo, o mesmo entrevistado afirma que ndo percebeu um clima de
hostilidade entre os Atingidos indiretos e os Atingidos diretos: “Eu ndo acredito nisso
ndo. Eu ja escutei algumas coisas, mas nao acredito nisso ndo. Porque o pessoal de
Mariana € muito hospitaleiro. Sempre foi” (cvm2 — 32 fase).

Mas, este argumento € contestado pelo Atingido direto DBR — 12 fase:

Quando nés chegamos aqui, as criancas foram estudar no grupo la no
Roséario e ndo foi aceito pelo pessoal de |14. O pessoal bairro do
Rosario foi fazer abaixo-assinado para tirar nos de la. Meus netos...
Tanto que isso tava acontecendo que eles tiraram 0S meninos e
arrumar uma casa la perto do posto, la no Catete pra por 0s meninos
pra estudar la. Eles ndo aceitavam o0s meninos. Os pais néao
aceitavam. Ai eles fez abaixo-assinado pra tirar nés de la. Porque é
gente da roca e que ndo dava pra misturar com gente da cidade. Que
ia atrapalhar o bairro...

Os meninos tava s6 estudando. Os meninos tavam... A propria minha
neta que estudava la, chegava aqui chorando, porque estava sendo
hostilizada. Acabou que eles teve que arrumar uma outra casa para
fazer uma escola pra Bento Rodrigues e outra pra Paracatu. Por pouco
eu nao brigo com a diretora Ia. I1sso é discriminacao. Isso da cadeia.
Ai ela falou: “N&o é eu. E o povo da comunidade. O que nés vamos
fazer com o povo da comunidade? (DBR — 12 fase).

De certa forma, o Atingido indireto AHM — 12 fase tenta explicar a situacao de

hostilidade em relagao aos Atingidos diretos:
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Olha... hoje o conflito que existe na cidade € que o atingido direto
tem dinheiro. Porque tem o cartédo, tem o recurso da Fundacéao
Renova enquanto tiver... enquanto ndo for assentado
novamente. E aquelas pessoas que indiretamente foram
atingidas, porque eu considero que elas foram atingidas... os 100
funcionarios da Samarco, eles estdo sem emprego (AHM — 12
fase).

O mesmo entrevistado completa o seu relato, mas direcionado a Fundacao
Renova:

Como todo grande trabalho é... Eu vou dar um exemplo. Eu ndo sei
gue é a pessoa, nem sei se essa pessoa esta na Fundacao Renova.
Mas foi contratado uma pessoa para ser diretor de turismo e
patriménio pela Fundacdo Renova que ndo € marianense. Essa
pessoa veio de Sao Paulo para ser diretor de patrimdnio e turismo na
Fundacao Renova. Uma pessoa que ndo conhece a histéria da cidade.
Foi feita a abertura de um edital que tinha que ter varios titulos, que
tinha que ser formado em coisa e tal, pés-graduacdo e tinha gente
local que tinha as mesmas condi¢des da pessoa que foi contratada e
ela deu prioridade a pessoa de fora. Isso eu acho errado. Nas mesmas
condicbes, tinha que pesar um marianense (AHM — 12 fase).

Como pode ser observado, as declaracdes revelam que para os Atingidos
indiretos a Fundacdo Renova trata de maneira discriminatoria os atingidos. Para
Rodriguez-Toubes e Brea (2012), apés um acidente tem-se uma crise e, esta gera
situacdes de conflitos e, no caso de Mariana-MG, resultou na alteracdo do cotidiano
de toda a populacéo aliando a dificuldade da gestao publica de gerir a situacdo como
revela o Atingido indireto CVM — 12 fase: “Ele foi criar a gestao de crise um ano depois
da tragédia. Um ano e meio depois do rompimento ele criou a gestao de crise! Tem
como dar certo? Nao tem como dar certo”. O Atingido direto DBR — 12 fase, completa:
“O prefeito nosso... falar uma coisa pra vocé... ta atuando é nada pra nés. Pra falar a
verdade é isso. O prefeito ndo ta atuando € nada. Eu acho que esse prefeito nosso ta
meio fraco”.

Ao analisar sob a otica da hostilidade percebe-se a preocupacéo dos Atingidos
indiretos em proteger o seu territorio (BAITELLO JUNIOR, 2013). Porém, a
imprevisibilidade do desastre ocorrido, tirou-lhes a autoridade de receber ou recusar
alguém (KEARNEY, 2015), principalmente, quando o nascido e residente de Mariana-
MG néo se enxerga como anfitrido como revela o Atingido direto DPB — 12 fase):

Nem nés e nem a Renova. Eu acho que o anfitrido € a comunidade de
Mariana. A Renova é simplesmente a mantenedora. [...]. Hospedes,
somos nés mesmos. Na verdade, nés também ndo somos hospedes.
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Na verdade, nds estamos... como vou explicar? NOs estamos aqui
numa pousada forcada (DPB 12 fase).

E possivel inferir que, ao se colocar no papel de hospede, o Atingido direto é
visto como aquele que invade o espaco do anfitrido, adentrando nos locais mais
intimos da sua “casa” (DARKE; GURNEY, 2004; MONTANDON, 2003) pelo
estreitamento das relacdes estabelecidas por situacdo de crise. Apesar de
pertencerem ao mesmo municipio, considera-se a existéncia de uma estranheza ou,

como afirma Bauman (2009), essa convivéncia €, no minimo, inquietante.

6.2.5.3 Competitividade

A competitividade apresentou maior média no fator Inovacdo, sendo que as
outros dois fatores, Aprendizagem e Recursos financeiros apresentam valores mais
proximos (APENDICE G). Para verificar se houve diferencas entre as médias dos trés
fatores aplicou-se a analise das médias (APENDICE G). Observou-se que a média do
fator Inovacao é significativamente maior do que as médias dos fatores Aprendizagem
e Recursos Financeiros.

Para o fator Aprendizagem, ndo houve uma pergunta especifica na etapa Emic
— 32 fase, porém, em Emic — 12 fase, quando incentivados, os entrevistados revelaram:

O representante da Fundacdo Renova mencionou somente treinamentos de
simulacao de rompimento de barragem: “Tem treinamento, tem simulacéo. Sdo todos
avisados. Tem toda uma metodologia” (RFR — 12 fase). Mas reconhece que isso vai
acontecer no novo Bento Rodrigues, mesmo sem haver mais a necessidade, pois 0
distrito est4 sendo construido em uma area fora de risco.

O Atingido indireto AHM — 12 fase, afirma: “Com nove meses de funcionamento,
nos ja fizemos dois cursos, um de gestédo de vendas e um de gestéo de almoxarifado,
que foi ministrado... oferecido pelo Fundag¢ao Renova”. Este depoimento € confirmado
pelo Atingido indireto SMDS — 12 fase: “Eles estdo fazendo o treinamento dos
comerciantes. Estdo na sexta reunido, me parece. Nao tenho certeza. Nao participei

de nenhuma”.
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Para Bundy et al. (2016), a aprendizagem é importante tanto para a
organizacdo como para 0s seus stakeholders, pois ela gera a renovacdo e o
crescimento em um cendrio de crise. Ressaltam ainda, que ela é o instrumento para
entender que € no decorrer de uma crise que se desenvolve novos conhecimentos e
surgem ideias capazes de solucionar os problemas decorrentes do impacto negativo
de um evento.

Do lado dos Atingidos diretos DBR — 12 fase, relata: “Ah! Eles ndo ensinam
ninguém n&o. Nos ndo tem treinamento de nada ndo”. A declaragéo do Atingido direto
DPB - 12 fase é enfatico:

Sinceramente, eu ndo sei. Porque eu gosto das coisas mais fechadas.
Eu ndo gosto das coisas muito abertas, né? Eu gosto das coisas mais
fechadas.

Se tiver um curso...assim: olha tem um curso pra isso, pra atingidos
por isso, 0 motivo € esse... eu acho que eu vou. Mas eu nao fico muito
motivada quando eu vejo que aquilo ndo vai me reparar nada. Eu
quero ser reparada, né? Mas quando esta fazendo pra todo mundo
estd me reparando? Eu acho que ndo. Eu penso que ndo. Eu entendo
gue seria uma oportunidade a mais apenas. Eu vejo desse jeito. Eu
gosto das coisas que sdo mais fechadas.

Se vocé falar assim: Olha, isso aqui é para atingido. O atingido
interessa? Ai eu vou fazer. Vou fazer uma pesquisa, vou ver quais
pessoas que tinham comércio...

Me parece que vai ter uma reunido... Acho que amanha, em relacéo a
retomada, né? Pelo que eles falaram aqui, parece que vai ter até um
representante do SEBRAE. Isso ai ja me interessa. Porque isso ai eu
sei que é para atingido mesmo. Vai ser pra gente, né? (DBR — 12 fase).

Esta questdo da Aprendizagem nao surtiu muito efeito junto aos Atingidos
diretos, podendo ser considerado que os cursos ministrados pela Fundacdo Renova
fogem das questbes sociais pautas na legitimidade, confianca e reputacdo da
organizacdo (BUNDY et al., 2015).

Da sua parte, os Atingidos indiretos consideram que a sua populacédo tem um
indice de instrucdo de qualidade, questionando, inclusive, o porqué de a Fundacao
Renova ndo aproveitar os residentes na hora de contratar trabalhadores para os
cargos que necessitam de especialistas, indo buscar profissionais de fora do
municipio.

Por isso, percebe-se que neste fator ndo uma sistematizacao da aprendizagem,
sendo ela desconsiderada tanto pelos atingidos como pela Fundagdo Renova em

relacdo as suas possibilidades de combater e compreender os estigmas de risco e
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vulnerabilidade que acometem a empresa e a localidade afetado por um desastre
tecnolégico

A aprendizagem e a troca de conhecimentos ressaltam a reciprocidade, a
generosidade, a partilha e o reconhecimento social. Conceitos constituintes da
hospitalidade que, se aplicados, favorece muito mais ao outro do que a si mesmo e,
ainda, garante o respeito entre os pares (LYNCH et al., 2011).

Para o fator Inovagao, questionou-se:

. O que pode falar sobre a localizacao e aptidao para novas atividades?

Varios entrevistados apontaram a exploragcéao do turismo devido ao patriménio
cultural e natural que o municipio possui como relata o Atingido indireto CVM — 12
fase.

Mariana é a primeira capital de Minas, a primeira cidade de Minas
Gerais. Entdo, nés temos um potencial turistico muito grande. Mas,
infelizmente, Mariana ndo é vista como cidade turistica ha muitos
anos. Entdo, nesse trabalho, a gente tenta resgatar isso e potencializar
0 que nds temos de mais importante que é 0 nosso sitio histérico, né?
(CVM — 12 fase).

O Atingido indireto AHM — 12 fase, exemplifica:

Entdo, eu perguntei para eles e pergunto de novo: O turismo aqui, o
nosso forte é o turismo pedagdgico, em primeiro lugar, o turismo
religioso. Sempre foi as igrejas, os museus, primeiro bispado, primeira
casa das Irméas Vicentinas no Brasil. Tudo é uma coisa que volta para
a religido.

Entdo, nés temos hoje duas igrejas fechadas por falta de dinheiro do
governo federal, Sao Francisco ja tem cinco anos fechadas e a igreja
da Sé a dois anos fechadas. Na igreja da Sé existe um 6rgéo que é o
Unico atrativo, fora a Mina da Passagem, que chama o turista europeu
aqui para Mariana. Entéo, toda terca-feira e todo domingo, todo mundo
gue estava em Ouro Preto vinha para Mariana para escutar o 6rgéo
da Sé. Por que ndo pegar esse dinheiro e reformar as duas igrejas?
(AHM — 12 fase).

Provavelmente, o turismo seria uma boa op¢ao, como relata o Atingido indireto
RCOMAR - 32 fase, mas, em seu relato, aponta o principal motivo do turismo nao ter
sido desenvolvido no municipio:

Claro. O comércio, o turismo, a gastronomia, a hotelaria.
Principalmente, as atividades voltadas para o turismo. O turismo
ecoldgico, o turismo esportivo, o turismo religioso, o turismo de
negoécios, pois a gente tem um Centro de Convencfes que poderia
estar sendo usado para isso. S6 que a cidade vivia um eldorado de
receita arrecadando R$1.000.000,00 por dia e ndo se preocupou nos
ultimos 20 anos de fazer aplicacéo desse recurso numa independéncia
representativa das verbas da mineracdo (RCOMAR — 32 fase).
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O Atingido indireto SDEM - 32 fase, completa fazendo referéncia a
infraestrutura do municipio para a possibilidade do desenvolvimento turistico:

Esse € 0 escopo que esta na nossa missdo. O que nés colocamos ali
na misséo da secretaria de desenvolvimento econdmico e que todo
dia dou uma olhadinha para néo perder o foco; é exatamente aquela
palavrinha: diversificacdo econdmica. S&o palavras chaves ali
diversificacdo econbmica e envolvimento dos stakeholders. Todos os
stakeholders. Qual é a vocacédo, para mim, tem que ser de Mariana,
trabalhar sobre dois aspectos. Primeira vocacao irrenunciavel que
nunca se explorou: a vocagao historica, turistica, artistica e cultural de
Mariana. Mariana € um museu ao ar livre e eu acho muito mal
explorado. Muito mal explorado ndo, muito pouco explorado. S6 que o
turista chega aqui e ele fica perdido. NGs precisamos trabalhar muito.
Nés ndao temos um hotel classe A aqui em Mariana. Nés temos
pousadas, boas pousadas. Nao temos guias de turistas. Nao temos
restaurante de alto nivel, temos bons restaurantes, mas sdo poucos.
Temos que investir nisso ai e muito. Investir no turismo de negécios,
nés temos um grande centro de convengbes que esta parado e
estamos dependendo da Renova, ai que me deixa irado... (SDEM —
32 fase).

Como pode ser observado, os proprios Atingidos indiretos reconhecem que ndo
houve interesse pelo desenvolvimento de um segundo segmento de atuacéo,
deixando o municipio completamente dependente da receita da mineracdo. Neste
momento, fazer qualquer investimento por parte do poder publico passou a ser uma
coisa impensavel, pois os seus esforcos estdo voltados para a manutencdo dos
servigos basicos da populacao.

Inovacgéo, segundo Machado e Almeida (2017) consolida a relacéo existente
entre a capacidade empresarial e 0os processos de geracdo de valor de produtos e
servicos quando direcionada para a competitividade. Mas, no caso de Mariana-MG o
Atingido indireto SDEM reconhece que o0 municipio se encontra aquém de prestar
servigcos no setor de turismo, pois apresenta limitacdes em termos de valor agregado.

Além disso, ele ressalta a necessidade de uma parceria com a Fundacao
Renova que, apesar das tentativas, 0s encontros nao sao produtivos para o municipio.
Dessa forma, percebe-se a dificuldade de colocar em pratica os ensinamentos de
Estevao et al. (2014) quando sustenta que a competitividade ndo depende somente
de produtos e servicos, mas, também das coalisbes empresariais para buscar um
novo mercado, pelo desenvolvimento de competéncias e pela necessidade de moldar
um determinado setor, retomando-se entdo o frase do Atingido indireto RCOMAR — 32
fase, ao descrever a populagdo marianense: “Entao, ndo tem empreendedor. Ninguém

quer empreender”.
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Para o setor de turismo, essas declaracfes sao desconfortantes, pois neste
segmento a sustentabilidade para a competitividade envolve os aspectos ambientais,
socioculturais, morais e de identidade, além de uma politica institucional que
mantenha a solidez, as parcerias e os compromissos firmados em todas as esferas
de poder, governo e sociedade civil, elementos que a populacdo de Mariana-MG e o
seu poder publico terdo que buscar em um periodo de crise (BRASIL, 2018).

Para o fator Recursos financeiros, questionou-se:

. Na sua opinidao, como deveria acontecer as relagdes da Fundacdo Renova

com o poder publico?

O Atingido indireto SDEM — 32 fase responde:

E preciso realmente que a Renova, que ela tenha uma miss&o e que
ela dé a vida por essa misséo. Eu acho que a partir dai a coisa muda.
E o que eu estou percebendo é que a missdo estd mais capitalista,
mais pensando no cifrdo. “Nao isso ai € um investimento muito alto”.
Pensando no capital. E uma misséo capitalista, e ndo uma misséo de
dizer “bom, noés cometemos, ndés acionista e mantenedoras da
Samarco, cometemos uma desgraga enorme, algumas vidas néo tém
como reparar. N6s temos como missao superar essas expectativas”.
Investindo de maneira sustentavel, séria e focada em todo e qualquer
projeto que venha, independentemente de estar no TTAC ou néo.
Porque hoje eles usam muito a desculpa: ndo, mas isso ndo esta no
TTAC (SDEM - 32 fase).

Porém, o representante da Fundacdo Renova tem uma outra visao:

A gente ndo tem culpa disso. Eles nos acusam porque o trabalho
da assessoria técnica deles foi um trabalho muito contrario a
gente. A assessoria técnica ndo fez um trabalho de assessoria
técnica como deveria ter feito no primeiro momento. Fez um
trabalho de alimenta-los contra. Ao invés de construir juntos, né
gente? De construir juntos...

Quando vocé constrdi junto, vocé anda mais rapido. Mas foi
protelando, boicotando. Mas as resisténcias foram vencidas.
Hoje a gente estd com uma relagéo fantastica com o Ministério
publico. Antes tinha resisténcia. E a relagdo com Caritas também
vai mudar... a forma dela... Como estamos falando com o
Ministério Publico. Tem que mudar. O nosso foco é o atingido,
agora vai ficar nessas batalhas... as coisas ndao andam (RFR —
12 fase).

Ao considerar que a Fundacdo Renova nao tem culpa dos danos e prejuizos
causados pelo rompimento da barragem de fundao, os atingidos entendem isso. Mas,
entendem também que ela foi criada para reparar e compensar 0s atingidos, inclusive

os indiretos.
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No entender do representante da Fundacdo Renova, como compensacao na

aguisicao de recursos financeiros ela propde:

O nosso grande foco € que Mariana nao seja dependente da
mineracdo. Que ela possa se tornar independente. Pra isso, n0s
langcamos este ano um fundo que chama Diversifica Mariana. E
um fundo de incentivo para que empresas se instalem em
Mariana. E, ai, tem o INDI, que é o Instituto de Desenvolvimento
de Minas que faz uma busca ativa dessas empresas. E um
recurso do BDMG e essa empresa tem um incentivo para se
instalar aqui. O municipio também da contrapartida, né? Para
trazer empresas de grande porte que nao sejam da mineracéao.
Tanto € que o Unico pré-requisito que a gente colocou é que néo
pode ter vinculo nenhum com a mineracédo. Nao pode ter. Pra se
instalar aqui. Entdo, tem diversas empresas aqui que estao
estudando (RFR — 12 fase).

Contudo, ndo € sO isso que os atingidos de Mariana-MG desejam, pois

conhecem o potencial das empresas mantenedoras e desejam retomar ao patamar

econdmico e social anterior como fica claro no relato do Atingido indireto SDEM — 32a

fase:

Nés estamos falando de um dos maiores conglomerados
multinacionais mundiais. BHP, Vale, ora nés ndo estamos falando de
uma empresa... se fosse sé uma Samarco isoladamente, “p6, esta
dificil, quebrou. ndo esta produzindo”. E um pai de familia que perde
emprego. Mas ndo é. Tem uma rede por tras ai. gente. Pelo amor de
Deus, Mariana poderia estar sendo o top do top do mundo. Podia ser
um exemplo mundial do capitalismo que errou e quer mostrar. E eles
nao querem (SDEM — 32 fase).

O Atingido indireto SMS — 12 fase, ressalta:

Eles veem com alguns programas la... “banco BDMG empresta
apoio aos atingidos de nao sei o que”. Fica aquela conversinha
|4, sabe? E se fizer empréstimo, tem que pagar. Ai vem um
programa que eles fizeram o 14 o (PIN) que é um programa de
indenizacgdo direta para as familias, um programa de captar as
empresas para a Renova fazer compras aqui no local. Esses
tipos de coisas... (SMS — 12 fase).

Observou-se que a Fundacédo Renova e o poder publico ndo estédo alinhados

em relacdo aos recursos financeiros destinados a recuperacdo e compensacao do

municipio. Por um lado, a Fundag&o mostra alguns caminhos a seguir e, os Atingidos

indiretos, destacam o seria melhor para eles: “Financiar e ai a gente faz a prestacao

de contas e concordar ou ndo” (SMS — 12 fase).
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Este fator, esta intimamente ligado ao Dominio comercial da hospitalidade e, a
questdo financeira tem a sua voz. Como ja colocado nesta tese, apesar das
instituicbes buscarem o sucesso financeiro (WADA, 2007), o que é considerado
normal para qualquer empresa, percebe-se que a Fundagdo Renova ndo esta
disposta a investir nos assuntos econdémicos que permeiam as necessidades dos
Atingidos indiretos e, ainda, dificulta as relacbes em n&o permitir que os ritos de
hospitalidade do dominio social e dominio privado diluam as crescentes
demonstracdes de hostilidade, seja contra ela ou contra os Atingidos indiretos.

Da mesma maneira, tendo como base a piramide de responsabilidade
corporativa de Carrol (1991), percebe-se que a ética estd sendo desconsiderada
naquilo que é considerado justo, que a empresa deve fazer o que é certo e evitar
prejuizos e danos para todos os stakeholders. Isto é, os Atingidos indiretos e os
Atingidos diretos, devendo contribuir com os recursos financeiros e humanos para o
bem-estar da comunidade e da sua qualidade de vida (CARROL, 1991).

Entende-se o relato do representante da Fundacdo Renova quando afirma: “A
gente ndo tem culpa disso” (RFR — 12 fase). Contudo, a fundacéo foi criada para
reparar € compensar 0S prejuizos causados pelas suas mantenedoras e, na
percepcdo dos Atingidos, cabe a ela, agora, fazer jus a triade da hospitalidade dar-
receber-retribuir, além da protecdo que os marianenses consideram devida apdés 40

anos de mineragao pela Samarco S.A,
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CONCLUSAO

Imprevisibilidades acontecem. Acontece com as pessoas e com as
organizacdes comerciais ou sociais. Estar pronto para uma imprevisibilidade,
enfrentar o seu impacto e gerir suas consequéncias é uma tarefa dificil e expbe a as
vulnerabilidades, até entdo, adormecidas.

Reconhecer sua vulnerabilidade e, dai, elaborar um plano de gestao de risco
nem sempre é prioridade para as organizacdes. Ter um plano de gestéo risco é
entendido como ter uma atividade que coloca em perigo a seguranca de outras
pessoas.

Academicamente, este tema ainda tem suas restricdes pela falta de estudos
especificos ou como alega a academia, por ainda ndo haver profissionais suficientes
na area ou com poder de decisdo politica para tratar deste assunto.

No contexto deste tema, tem-se os acidentes tecnologicos, provocados pela
acdo humana na natureza e, geralmente, causam prejuizos e danos irreparaveis e
geram crises dificeis de serem geridas. Este € o caso do rompimento da barragem de
Fund&o, localizada no municipio de Mariana, no estado de Minas Gerais.

O proprio nome do estado ja sugere qual € a sua principal atividade, mineracao.
Portanto, sujeito a inUmeras barragens que deveriam ser fiscalizadas pelos 6rgdos
responsaveis e, pontualmente, monitoradas pelas empresas responsaveis por suas
operacbes. Mas, os dias atuais, mostram que isso ndo € levado a sério no Brasil e,
muito menos, pelo governo do estado tdo dependente desta receita.

O rompimento da barragem de Fundao e a situacdo em que se encontra 0
municipio de Mariana deveria ter servido de exemplo para que fosse evitado novos
desastres, mas isso nao aconteceu, pois hoje, outro municipio mineiro vive as
consequéncias do impacto de um novo rompimento.

Neste cenario de prejuizos e danos em uma localidade com valor natural,
histdrico, cultural e hospitaleiro € que esta pesquisa encontrou 0 espaco para trazer a
tona a discusséo das relacdes de hospitalidade entre uma organizagéo criada pelas
empresas responsaveis pela barragem de Fundéo para mediar as acfes de reparacao

e compensacao junto aos seus stakeholders.
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A problema de partida deste foi: A hospitalidade, por meio das relacdes sociais
pode ser um fator moderador na gestdo de crise visando a retomada da
competitividade?

Com base no referencial e na aplicagéo da pesquisa, considerou-se que sim. A
hospitalidade atua como moderadora de crise por meio da triade dar-receber-retribuir.
Isso pode ser observado por meio dos relatos dos atingidos sobre a Samarco S.A. e
a Fundacéo Renova.

Observa-se que, por 40 anos, as relacdes estabelecidas entre a mineradora e
0s seus stakeholders caminharam em harmonia, tendo como fundamento os ritos da
hospitalidade, onde os envolvidos se revezavam nos papéis de anfitrido e hospede,
por entenderem que todos eram responsaveis pelo desenvolvimento econémico e
social do municipio.

Com o rompimento da barragem de Fundao, a populacédo percebeu que nem
tudo estava sendo realizado de maneira sustentavel, pois, se estivesse, o desastre,
provavelmente, ndo teria acontecido. Mas, isso, ndo impediu que os atingidos
buscassem maneiras de proteger o nome da Samarco S.A. e de desejar o retorno das
suas operagoes.

Pensar que é somente em funcdo do emprego e da receita, considera-se aqui,
uma reducdo das possibilidades oferecidas pela hospitalidade ao estabelecer
encontros que podem sim, por meio dos seus ritos, serem hospitaleiros. No caso da
Samarco S.A., a mineradora cresceu na e com a cidade, protegia 0s seus residentes
e o0s seus funcionérios. Tinha uma vida social ativa por meio das parcerias e das
relacfes de amizade entre seus funcionarios e deles com os residentes. Os atingidos

= ”

consideravam a Samarco como a “Mae”, figura muito intima do dominio privado, que

mantém a “casa” organizada e em funcionamento. Que sabe tudo o que acontece com

os seus ‘filhos”, que esta sempre pronta a colaborar e cuidar. Sob perspectiva dos

atingidos, Mariana ficou 6rfa, perdeu a “Mae” e ganhou uma “Madrasta”, a Fundagao
Renova, que veio com a funcao de reparar e compensatr.

A Fundacao Renova entrou em um territorio que nao era dela, para realizar um
trabalho que ndo sabia como fazer e lidar com uma populagcdo que estava de “luto”

pela perda da “Mae”. Considerou-se, entdo, que atravessar essas barreiras, ndo deve
ser muito facil.

A estrutura da Fundagéo Renova, ao assumir uma administragéo baseada na

7

governanca, é constituida pelo conselho curador, diretoria executiva, conselho
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consultivo, compiliance, conselho fiscal, ouvidoria, comité interativo, camaras
técnicas, auditoria externa, camaras regionais e comissdes locais. Essa estrutura
garante o monitoramento constante das acdes da fundacéo, porém, criam barreiras,
tornando o seu desempenho lento. Na opinido da populagédo, isso define uma
estratégia de atuacao por parte das empresas mantenedoras com o intuito de que a
tragédia caia no esquecimento tanto quanto os atingidos.

Com relagédo ao objetivo geral: Discutir se a hospitalidade, por meio das
relacbes estabelecidas entre a organizagao e os seus stakeholders, pode ser um fator
de competitividade na gestdo de crise de uma comunidade afetada por um acidente
ambiental, os resultados da pesquisam tendem para uma posi¢ao positiva, desde que
ambas as partes se esforcem para que isso aconteca.

Os resultados da pesquisa colocam em duvida se isto € uma prioridade para a
Fundacao Renova, pois ndo foram identificadas nos ultimos trés anos acfes concretas
para que a retomada da competitividade aconteca. O que se percebe € uma relagéo
muito proxima da Fundacao Renova com os Atingidos diretos e um esforgo maior para
que o Novo Bento Rodrigues e a Nova Paracatu de Baixo sejam construidas.

Apesar da assinatura do TTAC, a Fundacdo ndo vem cumprindo de maneira
integral os acordos firmados com os Atingidos indiretos, causando prejuizos para a
economia local e, consequentemente, para o desenvolvimento social.

Para os objetivos especificos, tem-se:

1. ldentificar as préticas relativas aos dominios privado e social e comercial

gue respaldem a hospitalidade nos negécios.

Com base no referencial tedrico e nos resultados da pesquisa aplicada, pode
ser considerado que, no dominio privado, o compartiihamento dos valores, o
cumprimento das obrigacdes, a generosidade e o pertencimento sdo fundamentais
para se vislumbrar uma retomada da competitividade apds uma situagéo de crise.
Posi¢cdo muito clara no contetdo dos relatos dos Atingidos indiretos.

N&o € possivel considerar que a Fundacao possa se considerar pertencente ao
municipio se a sua sede esta localizada e Belo Horizonte, se parte dos seus
funcionérios, principalmente os de poder de decisdo ndo sdo e nem residem no
municipio. Neste contexto, as rela¢gdes pautadas no dominio privado se tornam frageis
e abrem espaco para o dominio comercial, pautado nas assinaturas de contratos e
termos de ajustamento para garantir uma possivel reparacdo e compensacao com a

ajuda dos tramites legais.
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Por ndo estarem acostumados com esse tipo de situagcdo com a Samarco S.A.,
para os atingidos indiretos, empresa considerada “da familia”, pelo fato de varios
acordos e acdes no ambito social se encontravam nas dimensdes do dominio privado
e do dominio social, ter que lidar agora, no dominio comercial, com a Fundacg&o
Renova, torna muitos dos encontros e das interacdes, momentos de hostilidade.

2. Elencar as praticas de hospitalidade entre organizacéo e stakeholders que

moderam as relagdes de poder.

Considerou-se, fundamentado nos resultados da pesquisa, que € a triade da
hospitalidade — dar-receber- retribui — a moderadora nas relacdes entre a organizacao
e 0s seus stakeholders,

Ao comparar as relagdes da Samarco S.A. e da Fundagao Renova mantidas
com os seus stakeholders, percebe-se que a primeira se pautava pela triade da
hospitalidade, enquanto, a segunda, se pauta pelas leis escritas, pela forca do
Ministério Publico para que repare e compense 0s atingidos.

Na visdo dos Atingidos indiretos, existe uma divergéncia no entendimento de
guem deve gerenciar 0s recursos financeiros destinados a recuperacdo e
compensacdo dos danos e prejuizos causados pelo rompimento da barragem de
Fund&o. Se deve ser a Fundacédo Renova ou o Poder publico.

O municipio alega que ndo tem como arcar sozinho os danos causados aos
atingidos, tampouco suportar a carga extra de despesa extra pelos iniUmeros
desempregados resultantes do fim das operacdes da Samarco S.A. Do seu lado, a
Fundacdo Renova alega que ela ndo veio para manter as acdes sociais que a
mineradora comandava no municipio, mas também ndo deixa claro quais seriam
exatamente as acdes de reparacdo e compensacao para os Atingidos indiretos. A
principio, pode ser considerado que o poder, neste momento, esta nas maos da
Fundacdo Renova, pois € ela que decide em que programa ou acéo € que vai ser
investido o recurso financeiro disponivel para o municipio e, com base nos resultados
desta pesquisa, sera destinado para a construcdo dos subdistritos que foram
destruidos pela lama de minério.

Como as relacdes entre a Fundacdo Renova e o Poder Publico apresentam um
carater hostil, faz-se necessario inserir neste contexto 0s ensinamentos da
hospitalidade. Porém, deve se destacar que a Fundacédo Renova, apesar de negar a
sua autonomia para investir nas demandas do municipio, possui a capacidade para

mediar as negociagbes, por meio dos ritos da hospitalidade entre as suas
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mantenedoras e 0s Atingidos indiretos. Visto dessa maneira, faz sentido as
declaracdes dos entrevistados que afirmam que esta fundacao foi estrategicamente
criada para fazer o minimo necessario para proteger o nome da Samarco S.A., da
Vale e da BHP Billiton.

3. ldentificar quais sé@o os elementos da hospitalidade aplicada aos negocios

gue favorecem o desenvolvimento organizacional sustentavel.

A magoa dos Atingidos indiretos esta em reconhecer que a sua “Mae” —
Samarco S.A. - cometeu um ato insustentavel e de dificil explicagdo. O rompimento
da barragem colocou em discussao o que havia por tras das a¢des sociais dedicadas
ao municipio. Mas, por ela estar no ambito do dominio privado, alguns assuntos
somente s&o discutidos no interior da “casa”. Contudo, a mineradora nao deixou de

ser a “Mae” e, que agora, talvez ressurja das cinzas para amparar seus “filhos” e,
guem sabe, retomar a competitividade do municipio. Sim, existe a possibilidade de a
Samarco S.A. voltar com suas operacdes e de maneira sustentavel.

Considerou-se neste estudo que a competitividade do municipio ainda se funda
nas atividades da mineragéo. Como observado por um dos entrevistados, a populagéao
nao € empreendedora, isso nao faz parte da sua cultura. Por isso, dentre 0s elementos
da hospitalidade a cooperacao € o que se faz mais presente para o desenvolvimento
organizacional sustentavel.

Como identificado nos resultados da pesquisa, por centenas de anos Mariana
se organizou sob a metafora da “organizagdo percebida como organismos”, onde
existe a dependéncia mutua entre as partes e, obviamente, a reciprocidade. Como a
reciprocidade, é um elemento pouco praticado entre a Fundacdo Renova e 0s
Atingidos indiretos é possivel considerar que a retomada da competitividade com base
em um desenvolvimento organizacional sustentavel se dara a passos lentos.

4. Verificar quais sdo os elementos da hospitalidade que contribuem para a

retomada da competitividade.

No caso de Mariana-MG, ha de se considerar que qualquer estratégia de
retomada da competitividade do municipio tem que envolver toda a populacdo. Apesar
do municipio estar na dimensédo do dominio social pelo conjunto de suas atribuicbes
de cidade e de espaco fisico e de localizacdo, seus residentes convivem na dimensao
do dominio privado e suas relacbes comerciais sdo baseadas nas caracteristicas a
ele pertencentes. Exemplifica-se com a confianca e a esperanca que sentem de que,

em algum momento, haver4d uma situacdo em que entrardo em acordo com a
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Fundacdo Renova e as decisdes relativas a reparacdo e compensacao serao
discutidas e definidas em um espaco que nao seja de amizade, mas de
reconhecimento do outro e de respeito com 0s seus pares.

No periodo em que este estudo foi realizado, considera-se que os Atingidos
indiretos possuem como caracteristica a coletividade, a protecéo, a colaboracéo, a
confianca, a ética e a generosidade. Sendo possivel inferir que os projetos de
competitividade para o futuro devem privilegiar estes elementos que contribuiram para
0 sucesso econdmico e social.

Com o0 exposto, considerou se que o problema de partida para este estudo foi
respondido e 0s objetivos propostos, alcancados.

Quanto as hipoteses:

Hi - A hospitalidade aplicada aos negdécios é composta por préaticas

pertencentes aos dominios privado, social e comercial

H2 - A hospitalidade age como elemento moderador nas relacbes de poder

entre a organizacéo e seus stakeholders.

Hs - A hospitalidade aplicada aos negdcios atua como elemento moderador no

desenvolvimento organizacional sustentavel

Ha4 - A hospitalidade aplicada aos negocios atua como elemento moderador na

estratégia para a retomada da competitividade

As hipéteses foram aceitas no teste de hipéteses realizado para a etapa Etic —
22 fase e confirmadas com a aplicacao das etapas Emic — 12 fase e Emic — 32 fase.

Em relacéo as limitacbes para a realizacdo da pesquisa pontua-se:

. Como confirmado por um dos entrevistados, além da populacdo de Mariana-

MG, ndo ser muito adepta de estatisticas, a propria Fundacdo Renova cansou

os residentes com um namero infindavel de questionarios de opinido que nao

trouxeram qualquer beneficio para os residentes. Sendo este, o principal motivo
de atraso na aplicacdo do questionario;

. O método escolhido para o desenvolvimento da pesquisa requer um tempo

superior a seis meses para aplicacdo, pois € necessario que a populacao

investigada adquira confianga no pesquisador e na sua proposta de pesquisa,

. Por assumir um carater de profundidade investigativa, tanto o referencial

tedrico quanto as analises das entrevistas produzem farto material,

ultrapassando as possibilidades de apresentacdo, mesmo para uma tese,
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obrigando o pesquisador a fazer recortes para a finalizacdo da sua proposta de

pesquisa; e

. Para este estudo, especificamente, o rompimento da barragem do Corrego do

Feijao, contribuiu para que a populacdo investigada se recolhesse e evitasse

contatos com qualquer atividade que se relacionasse com entrevistas e

pesquisas, principalmente, apds a declaracdo do Ministério Publico de que em

Brumadinho néo se iria repetir 0 mesmo erro que em Mariana, ali a Fundagao

renova nao teria espaco.Com esta decisao, os atingidos de Brumadinho sairam

na frente em relacdo as compensacdes para os atingidos diretos e indiretos,
desalentando a populacdo de Mariana por perceberem que podiam ter feito da
tragédia, uma oportunidade.

Como sugestao para pesquisas futuras, propde-se o aprofundamento sob as
lentes da hospitalidade sobre os episodios de hostilidade entre os Atingidos indiretos
e os Atingidos diretos apoés a criacdo da Fundacédo Renova, vistos que sdo residentes
do mesmo municipio.

Causou estranheza para a pesquisadora o fato do representante indicado pela
prépria fundacdo sugerir somente quatro pessoas para serem entrevistadas na
terceira etapa do método de pesquisa. Delas, duas se negaram a participar e uma
demonstrou insatisfacdo com os rumos que a fundacédo tem tomado. Mais estranheza,
a declaracdo de um dos Atingidos diretos, nascido e criado no municipio, ter a sua
certeza de que em Mariana eles sédo hdspedes. A questdo que fica: O que existe por
tras dessa relacao entre os proprios residentes apos a criacdo da Fundacdo Renova
para a reparacdo e compensacdo dos prejuizos causados pelo rompimento da
barragem de Fundao?

Quanto a pergunta: Qual é a minha tese?

A minha tese € de que as rela¢des construidas por uma organizagdo comercial
com seus stakeholders podem estar fundadas para além do ambito dos negécios,
sendo também alicercadas pela hospitalidade nos dominios privado e social.

No meu entendimento, esta tese foi defendida, podendo ser aceita a partir dos
conhecimentos das rela¢des hospitaleira, fundadas no dominio privado e no dominio
social que eram mantidas entre a Samarco S.A. e os residentes de Mariana-MG. “Mae”
e “Familia”, nesta pesquisa, ndo obteve um significado de equipe e de lider nos relatos
dos atingidos e, sim, de alguém pelo qual se tem uma palavra de afeto e de carinho,

de quem se sente saudade, como o filho prédigo que pode retornar a casa.
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ANEXO A

ESTATUTO DA FUNDACAO RENOVA

ESTATUTO DA FUNDAGAO RENOVA
P

. 4
_CAPITULO | Z
DA DENOMINAGAO, DURACAO, SEDE E FORO /

Artigo 1° - A Fundagdo Renova (“Fundagao”) é pessoa juridica de direito
privado, sem fins lucrativos, regendo-se pelo presente Estatuto e pela
legislagéo que lhe for aplicavel, observados os termos do Acordo (conforme
definido abaixo).

Artigo 2° - A Fundagao é dotada de autonomia administrativa, patrimonial,
financeira e operacional.

Artigo 3° - A Fundagao tem duragéo por tempo indeterminado, e sera extinta
na forma dos artigos 64 e 65 deste Estatuto.

Artigo 4° - A Fundagao tem sede e foro na cidade de Belo Horizonte, no
Estado de Minas Gerais.

Paragrafo Unico - Visando ao estrito atendimento dos termos do Acordo
(conforme definido abaixo) e de seus objetivos estatutarios e mediante prévia
autorizagdo do Conselho Curador, a Fundagao podera criar unidades
auténomas em qualquer localidade do territério nacional.

CAPITULO I
DAS MANTENEDORAS

Artigo 5° - A Fundag@o possui como instituidoras e mantenedoras as seguintes
sociedades:

(a) Samarco Mineragiao S.A., pessoa juridica de direito privado,
sociedade andnima, inscrita no CNPJ sob o n° 16.628.281/0001-61, com
sede localizada & Rua Paraiba, n° 1122, 9°% 10° 13° e 19° andares,
Bairro Funcionarios, Belo Horizonte, Estado de Minas Gerais, CEP
30130-918 (“Mantenedora Principal’);
(b) Vale S.A., pessoa juridica de direito privado, sociedade anénima,
inscrita no CNPJ sob o n° 33.592.510/0001-54, com sede localizada a
Avenida das Américas, nimero 700, Bloco 8, Loja 318, Barra da Tijuca,
Rio de Janeiro, Estado do Rio de Janeiro, CEP 22640-100 (“Vale™;
(c) BHP Billiton Brasil Ltda., pessoa juridica de direito privado,
sociedade limitada, inscrita no CNPJ sob o n° 42.156.596/0001-63, com
sede localizada a Av. das Américas, n° 3.434, bloco 07, sala 501, Bairro
Barra da Tijuca, Rio de Janeiro, Estado do Rio de Janeiro, CEP 22640-
102 (“BHP"), (Vale e BHP, doravante denominadas como “Mantenedoras
Subsidiarias” e, em conjunto com a Mantenedoraﬂ Principal,

“Mantenedoras”). - /
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CAPITULO Il
DOS OBJETIVOS

Artigo 6° - A Fundagao tem por objetivo exclusivo gerir e executar medidas
previstas nos programas socioecondmicos e socioambientais, incluindo a
promogao de assisténcia social aos impactados, em decorréncia do
rompimento da barragem de propriedade da Mantenedora Principal, localizada
no Complexo de Germano, em Mariana (“Evento”), observada a situacdo
socioambiental e socioecondmica imediatamente anterior a 5 de Novembro de
2015, conforme detalhado no Termo de Transagao e de Ajustamento de
Conduta celebrado em 2 de Margo de 2016 (“Acordo”) entre (i) INSTITUTO
BRASILEIRO DE MEIO AMBIENTE E DOS RECURSOS NATURAIS
RENOVAVEIS - IBAMA, autarquia publica federal; (i) INSTITUTO CHICO
MENDES DE CONSERVACAO DA BIODIVERSIDADE, autarquia publica
federal; (i) AGENCIA NACIONAL DE AGUAS - ANA; autarquia publica
federal; (iv) DEPARTAMENTO NACIONAL DE PRODUGAO MINERAL -
DNPM, autarquia publica federal; (v) FUNDACAO NACIONAL DO INDIO —
FUNAI, autarquia publica federal, todos representados pelo Advogado-Geral da
Unido; (vi) ESTADO DE MINAS GERAIS, pessoa juridica de direito publico,
inscrito no CNPJ sob 0 n° 05.475.103/0001-21: (vii) INSTITUTO ESTADUAL
DE FLORESTAS - IEF, autarquia vinculada & Secretaria de Estado de Meio
Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel, criado pela Lei 2.606/1962, com
regulamento aprovado pelo, com regulamento aprovado pelo Decreto n°
45.834, de 22 de dezembro de 2011, inscrito no QNPJ sob o n°
18.746.164/0001-28; (vii)) INSTITUTO MINEIRO DE GESTAO DE AGUAS -
IGAM, autarquia vinculada & Secretaria de Estado de Meio Ambiente e
Desenvolvimento Sustentavel, criada pela Lei n° 12.584, de 17 de julho de
1997, com regulamento aprovado pelo Decreto n® 46.636, de 28 de outubro de
2014, inscrito no CNPJ sob o n° 17.387.481/0001-32; (ix) FUNDAGCAOQO
ESTADUAL DE MEIO AMBIENTE - FEAM, instituida pelo Decreto n° 28.163,
de 6 de junho de 1988, nos termos da Lei n° 9.525, de 29 de dezembro de
1987, inscrito no CNPJ sob o n® 25.455.858/0001-7, todos representados pela
Advocacia-Geral do Estado de Minas Gerais, com sede na Rua Espirito Santo,
n°® 495, 8° andar, Belo Horizonte, CEP 30160-030; (x) ESTADO DO ESPIRITO
SANTO, pessoa juridica de direito publico; (xi) INSTITUTO ESTADUAL DE
MEIO AMBIENTE E RECURSOS HIDRICOS — IEMA, autarquia estadual; (xii)
INSTITUTO DE DEFESA AGOPECUARIA E FLORESTAL DO ESPIRITO
SANTO - IDAF, autarquia estadual; (xii) AGENCIA ESTADUAL DE
RECURSOS HIDRICOS - AGERH, autarquia estadual, (xiv) Samarco, (xv)
Vale; e (xvi) BHP.

Paragrafo Unico — Os projetos e agdes a serem desenvolvidos para o
cumprimento do Acordo e dos objetivos estatutarios da Fundagdo serdo
definidos conforme estudo de avaliagao dos impactos socioambientais e
socioecondmicos, conforme o caso, decorrentes do Evento, a ser realizado por
pessoa fisica ou juridica, ou grupo de pessoas fisicas ou juridicas, legalmente
habilitadas e contratadas pela Fundagao, de forma que todos os projetos,
atividades, agdes e medidas estabelecidos pelos referidos programas
contenham fundamentagéo cientifica, quando cabivel, e guardem relagao de
proporcionalidade e eficiéncia. /
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Artigo 7° - Para consecugao dos termos do Acordo e demais fins previstos no (a4 "

artigo anterior, a Fundagdo devera desenvolver, aprovar e implementar os
programas socioambientais e socioeconémicos descritos no Acordo, bem como
promover outras atividades que, a juizo do Conselho Curador, sejam
adequadas para o cumprimento do Acordo e de seus objetivos estatutarios.

§ 1° - Para o cumprimento do Acordo e a realizagdo dos seus objetivos, a
Fundagao podera firmar contratos, inclusive de gestao, convénios, acordos,
termos de cooperagdo, de parceria ou outros instrumentos  juridicos
congéneres, com pessoas fisicas ou juridicas, publicas ou privadas, nacionais
ou estrangeiras.

§ 2° - Dentre as pessoas juridicas que poderdo ser contratadas conforme
disposto no paragrafo anterior, estio incluidas qualquer uma das
Mantenedoras.

§ 3° - No desenvolvimento de suas atividades, a Fundacdo observard os
principios da legalidade, transparéncia, razoabilidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade, economicidade e eficiéncia.

CAPITULO IV
DO PATRIMONIO E DOS RECURSOS

Secao | - Do Patriménio
Artigo 8° - Constituem patriménio da Fundacao:

I - a dotagao atribuida pela Mantenedora Principal e, conforme aplicavel, pelas
Mantenedoras Subsidiarias;

Il - valores em seu favor transferidos por terceiros, bem como os aportes que
Ihe forem feitos por pessoas naturais ou juridicas de direito privado:

Il - os bens e direitos que vier a adquirir;

IV~ valores provenientes de seus bens patrimoniais, de fideicomissos e de
usufrutos; e

V - os resultados favoraveis de exercicios, deduzidas as eventuais obrigagdes.
§ 1° - Cabe a Fundacao administrar o seu patriménio e dele dispor conforme os
termos do Acordo, legislagdo vigente e o presente Estatuto, com a devida
autorizagdo do Ministério Pdblico, quando a lei assim determinar.

§ 2° - Dependerao de aprovagao do Conselho Curador e de autorizacaa do

Ministério Publico (Curadoria de Fundacdes) os seguintes atos: *"w}< )
A%
(i) aceitacgao de doacdes e legados com encargo; //
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(i) contratagdo de empréstimos e financiamentos em montante_§/2’
superiores a R$ 50.000.000,00 (cinquenta milhdes de reais), atualizado

pelo IGP-M ou qualquer outro indice que venha a substitui-lo (Qfo/rata
temporis);

(i) alienagao, oneragao ou permuta de bens iméveis, para aquisi¢ao de
outros mais rentaveis ou mais adequados a consecugao de suas
finalidades.

Artigo 9° - A Fundagao aplicara o seu patriménio integralmente na consecugao
de seus objetivos estatutarios, observados sempre os termos do Acordo,
atendendo a critérios de seguranca dos investimentos e busca da manutencao
do valor real do capital investido.

Paragrafo Unico - O patriménio da Fundagéo nao tera aplicagéao diversa da
estabelecida neste Estatuto.

Secao Il - Dos Recursos e do Orcamento Anual
Artigo 10 - Constituem recursos da Fundagao:

I - valores em seu favor transferidos por terceiros nao destinados
especificamente a incorporagao ao patriménio, bem como as parcelas da
dotacéo transferidas pela Mantenedora Principal, e, conforme aplicavel, pelas
Mantenedoras Subsidiarias, na forma prevista no artigo 11 do presente
Estatuto;

Il — os resultados oriundos de operagées de crédito de qualquer natureza, de
aplicagbes financeiras e de convénios, contratos, termos de cooperagao e
outros instrumentos juridicos congéneres e de associagao com terceiros;

Il - valores provenientes de seus bens patrimoniais e outros de natureza
eventual.

Artigo 11 - Anualmente, o Conselho Curador aprovara, apos proposta da
Diretoria Executiva, o orgamento global detalhado da Fundagdo para o
exercicio social subsequente, observada a programagao das parcelas anuais
da dotag&o definida no Acordo, caso haja ("Orgamento Anual”), estabelecendo
0s projetos e agdes a serem executados pela Fundagao ao longo do exercicio
social subsequente e a origem dos recursos que para tanto se facam
necessarios, inclusive por meio das parcelas da dotagao a serem transferidas
pela Mantenedora Principal, as quais deverao ser suficientes para a
consecucao dos objetivos da Fundagéo, observados os termos do Acordo.

§ 1° — Nos exercicios sociais em que a Mantenedora Principal nao consiga
fazer frente as parcelas da dotacao previstas no Orgamento Anual, estas
parcelas deverao ser transferidas pelas Mantenedoras Subsidiarias, na
proporgao de 50% (cinquenta por cento) para cada uma, observada a
programacaoc das parcelas da dotagdo definidos no Acordo, em até 30 (trinta)
dias ap6s comunicacao do Conselho Curador neste sentidol/”

!
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§ 2° - Em nenhuma hipotese o Orgamento Anual deverd exceder os valog
anuais definidos no Acordo.
§ 3° - Serao deduzidos das parcelas anuais da dotacdo 50% (cinquenta por
cento) dos valores bloqueados ou depositados judicialmente, em numerario ou
equivalente, de qualquer das Mantenedoras, em decorréncia de decisbes
judiciais em agdes coletivas que abranjam medidas ou agoes objeto do Acordo,
respeitadas as regras previstas no Acordo.

§ 4° - Também poderao ser deduzidos, para efeito do paragrafo terceiro acima,
valores pagos pela Mantenedora Principal e, eventualmente, pelas
Mantenedoras Subsidiarias, por determinagao judicial em agdes individuais que
busquem indenizagcao por danos materiais decorrentes do Evento, ajuizadas
pelos impactados, que em caso de pessoas juridicas apenas serao
consideradas as micro e pequenas empresas.

§ 5° - O impacto decorrente dos bloqueios considerados na forma do paragrafo
terceiro nao poderd comprometer, nos 3 (trés) primeiros anos contados da
constituigdo da Fundacdo, mais do que 50% (cinquenta) por cento do
respectivo Orgamento Anual.

§ 6° - Caso haja decisdo judicial que autorize o desbloqueio, o montante
correspondente aos 50% (cinquenta por cento) a serem deduzidos nos termos
do paragrafo terceiro devera ser aportado na Fundacao.

§ 7°- Caso o montante correspondente aos 50% (cinquenta por cento) de
valores bloqueados deduzidos das parcelas da dotagdo nos termos do
paragrafo terceiro, somado as parcelas da dotagéo ja transferidos no exercicio
em curso, ultrapasse o orgamento anual previsto, o respectivo abatimento
podera ocorrer nos exercicios seguintes, nao podendo, em hipdtese alguma,
haver reverséo de valores j& aportados pelas instituidoras & Fundacao.

§ 8° - Serdo deduzidos das parcelas anuais da dotacdo referentes aos
exercicios de 2016 e 2017 os valores dispendidos durante os respectivos
exercicios referentes ao cumprimento (i) do Termo Preliminar de Compromisso
Socio Ambiental, celebrado com o Ministério Publico do Estado de Minas
Gerais e o Ministério Publico Federal em 16 de novembro de 2015, e/ou (i) de
outros termos de compromisso socioambientais que porventura sejam
celebrados entre a Mantenedora Principal e autoridades publicas competentes

§ 9° -Caso obrigagées de fazer executadas pela Mantenedora Principal ou,
eventualmente, pelas Mantenedoras Subsidiarias no ambito de outros acordos
judiciais ou extrajudiciais, que estejam contempladas no ambito dos programas
socioambientais e socioeconémicos previstos no Acordo (i) estiverem previstas
nos projetos do respectivo exercicio, os valores incorridos na sua execugao
serao deduzidos do aporte anual: ou (i) ndo se refiram os projetos do
respectivo exercicio aos programas, os valores entdo incorridos serdo
deduzidos do exercicio imediatamente posterior, exceto se tais dedugdes

prejudicarem os projetos em andamento. ) ; \
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§ 10 - Na eventualidade das despesas da Fundagao ultrapassarem o limi
exercicio, o valor que exceder o Orcamento Anual devera ser deduzi .ha
proporgao de 1/3 (um tergo) para cada ano, dos Orgamentos Anuais previstos | %
para os 3 (trés) exercicios subsequentes.

§ 11° - Caso agdes e medidas no ambito dos projetos e programas referidos no
Acordo sejam executadas diretamente pela Mantenedora Principal ou,
eventualmente,  pelas  Mantenedoras  Subsidiarias, as despesas
correspondentes, devidamente comprovadas, serao deduzidas das respectivas
parcelas anuais da dotagdo, sempre em observancia as regras constantes das
politicas e manuais de compliance da Fundacéo.

§12° - Depois de aprovado pelo Conselho Curador, o Orgamento Anual sera
encaminhado ao 6rgao competente do Ministério Publico.

Artigo 12 - A aplicagao de recursos disponiveis da Fundag&o podera ser feita:

| - na aquisi¢do de bens méveis e iméveis relacionados ao cumprimento dos
objetivos da Fundacao;

Il - na aquisicao de titulos publicos da divida publica da Unidao e em outras
aplicagbes financeiras classificadas como de baixo risco ou conservadoras,
geridas por institui¢bes financeiras reconhecidas como de primeira linha, como
forma de preservar o valor do patriménio, mas preservando a liquidez
necessaria ao cumprimento da finalidade da Fundacao;

HI - em outras operagdes efetuadas em instituigdes legalmente constituidas e,
em geral, no cumprimento das finalidades estatutarias.

Artigo 13 - Os depositos e a movimentagdo dos recursos detidos pela
Fundacé@o serdo feitos exclusivamente em nome desta, junto a instituicdes
financeiras reconhecidas como de primeira linha.

Paragrafo Unico - A movimentacao dos recursos da Fundagéo sera realizada
conforme as normas de representagao contidas neste Estatuto e normas de
delegacao aprovadas pelo Conselho Curador, cumprindo aos responsaveis por
sua aplicagado a prestacéo de contas aos orgaos competentes.

Artigo 14 - N&o serdo distribuidos eventuais excedentes operacionais brutos
ou liquidos, dividendos ou outros proventos, participagdes ou parcela do
patriménio da Fundag&o, sob nenhuma forma ou pretexto, os quais serdo

aplicados integralmente, no Pais, para manutencao de seus objetivos
institucionais.

CAPITULO V i
DA ADMINISTRACAO E ORGANIZACAO

Secéo | - Dos Orgaos da Fundacao

/ -
Artigo 15 - Sao ¢rgaos da Fundagao: @
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I - Conselho Curador;

Il - Diretoria Executiva;

Il — Conselho Fiscal; e

IV - Conselho Consultivo.

§ 1° — Os membros do Conselho Curador deverdo ser individuos dotados de
formagao técnica e com notéria experiéncia profissional no mercado,
compativel com a complexidade da tarefa e volume de recursos a ser gerido,
conforme objeto da Fundacao.

§ 2° - Os membros da Diretoria Executiva deverao possuir notoéria experiéncia
na sua respectiva area de atuagao.

Artigo 16 - O Conselho Curador e a Diretoria Executiva, no desempenho de
suas atribui¢des, contardo com a assessoria do Conselho Consultivo e de
outros 6rgédos técnicos e consultivos cuja criacao venha a ser aprovada pelo
Conselho Curador.

§ 1° — Além de seus ¢rgaos, a Fundagao devera, caso necessario, contratar
equipe(s) para desenvolvimento dos programas previstos no Acordo, a(s)
qual(is) devera(ao) ter experiéncia na gestao, administragao e implementacéo
de projetos e qualificacdo profissional compativel com o objeto do(s)
respectivo(s) programa(s).

§ 2° - Para a composigao da(s) equipe(s) prevista(s) no paragrafo primeiro
acima, a Fundagao podera fazer uso de profissionais constantes do quadro de
pessoal das Mantenedoras, que poderéo ser contratados ou cedidos.

Artigo 17 - Os membros do Conselho Curador e da Diretoria Executiva, assim
como os integrantes de seus 6rgaos de assessoramento, nao responderao
individual nem subsidiariamente pelas obriga¢bes contraidas pela Fundagao,
salvo na hipdtese de agirem com comprovado dolo ou culpa no desempenho
de suas func¢des ou de praticarem atos com violagao da lei ou do presente
Estatuto. Salvo se expressamente previsto em lei, a responsabilidade dos
membros do Conselho Curador se dard em carater nao solidario.

Secao Il - Do Conselho Curador

Artigo 18 - O Conselho Curador, 6rgao normativo, deliberativo e de controle da
administragao da Fundacao, sera constituido por 7 (sete) membros efetivos e
igual nimero de suplentes, sendo 6 (seis) membros efetivos e 6 (seis)
membros suplentes indicados pelas Mantenedoras na proporgao de 2 (dois)
membros (e respectivos suplentes) para cada uma e 1 (um) membro
independente efetivo e 1(um) membro suplente indicado pelo comité
interfederativo  constituido conforme os termos do Acordo (“Comité
Interfederativo”). vi5T0 '
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§ 1° - Nos exercicios em que as parcelas da dotagdo devidas pela i\j”%t, 9 M/‘f/
Mantenedora Principal sejam transferidas pelas Mantenedoras Subsidiarias, N e
nos termos do paragrafo primeiro do artigo 11 do presente Estatuto, os 2 (dois)

membros efetivos do Conselho Curador indicados pela Mantenedora Principal

€ seus respectivos suplentes serdo substituidos por novos membros indicados

pelas Mantenedoras Subsidiarias, na proporgao de 1 (um) membro efetivo e 1

(um) suplente para cada uma.

§ 2° - O membro do Conselho Curador a ser indicado pelo Comité
Interfederativo, e seu respectivo suplente, nao poderéo ter, ou terem tido nos
dltimos 3 (trés) anos qualquer vinculo com as Mantenedoras, seus acionistas
controladores e sociedades controladas, nem com qualquer drgdo da
Administragdo Publica direta ou indireta, ressalvadas instituicdes publicas de
ensino ou pesquisa.

Artigo 19 - O Presidente e o Vice-Presidente do Conselho Curador serio
escolhidos por delibera¢ao do proprio Conselho, dentre os membros indicados
pela Mantenedora Principal, e serao empossados na mesma reunido em que
se derem tais escolhas.

Paragrafo Unico — Nos exercicios e€m que as parcelas da dotacao devidas
pela Mantenedora Principal sejam transferidas pelas Mantenedoras
Subsidiarias, nos termos do paragrafo primeiro do artigo 11 do presente
Estatuto, o Presidente do Conselho Curador sera escolhido dentre os membros
indicados por uma Mantenedora Subsidiaria e o Vice-Presidente sera escolhido
dentre os membros indicados pela outra. Na hipétese prevista neste paragrafo,
sera adotado sistema de rodizio para a escolha do Presidente e do Vice-
Presidente do Conselho Curador entre os membros indicados por cada
Mantenedora Subsidiaria.

Artigo 20 - O prazo do mandato dos membros do Conselho Curador é de um
ano, permitidas sucessivas reelei¢oes.

Paragrafo Unico - A Mantenedora responsavel pela indicacdo de determinado
membro do Conselho Curador podera requerer, a qualquer tempo e
justificadamente, a sua substituicdo por novo membro por ela indicado, sendo
certo que a perda de vinculo empregaticio ou estatutario com a Mantenedora
que o indicou sera considerado motivo suficiente para tal substituicao.

Artigo 21 - Ocorrendo vacancia no cargo de membro do Conselho Curador
e/ou seu respectivo suplente, a Mantenedora que tiver direito a indicar o
membro para o cargo vago devera fazé-lo tio logo possivel, necessariamente
antes da primeira reunido do Conselho Curador a realizar-se apds a vacancia
do cargo, observado o disposto no paragrafo tinico do artigo 19 acima. No caso
de vacancia do cargo de membro independente, o Presidente do Conselho ]
Curador devera notificar imediatamente o Comité Interfederativo para convocar i
reuniao extraordinaria, a fim de que este drgao indique o noyo membro do E

Conselho Curador. !
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1°- No caso de vacancia do cargo de Presidente, o Vice-Presidente assumndira |-
g o

suas funcodes interinamente, promovendo-se a escolha do novo Presidente,
observado o disposto no artigo 19 do presente Estatuto, na primeira reuniao
apos a vacancia do cargo.

§ 2° Caso qualquer das Mantenedoras ou o Comité Interfederativo deixe de
realizar indicagdo de membro do Conselho Curador a que tiver direito, o
Conselho Curador, decorrido o prazo de 15 (quinze) dias contados do pedido
de indicagdo e até que ocorra efetivamente a nomeacao para o cargo vago,
podera funcionar com numero inferior de membros, desde que observado o
quérum minimo estabelecido no Artigo 26 deste Estatuto e Clausula 213, §2°
do Acordo.

Artigo 22 - Compete ao Conselho Curador:

| - eleger os membros da Diretoria Executiva da Fundacao, observado o
disposto no artigo 29 deste Estatuto: '

Il — eleger o membro independente do Conselho Fiscal e requerer, a quélquer
tempo e mediante justificativa, a sua substitui¢ao por novo membro:

Il - aprovar, até o final de cada exercicio social, os projetos e agdes a serem
executados pela Fundag&o para cumprimento dos termos do Acordo e de seus
objetivos estatutarios, no ambito dos programas previstos no Acordo, o
Orgamento Anual para o exercicio subsequente, bem como eventuais
alteragGes posteriores a tal documento e ajustes aos referidos projetos e acoes
solicitados pelo Comité Interfederativo, nos termos do Acordo;

IV - deliberar sobre os atos de planejamento estratégico da Fundagao, os
Quais dever&ao observar sempre os termos do Acordo;

V' - supervisionar a atuagao da Diretoria Executiva em relacao a
implementagao dos projetos e acles constantes do Orcamento Anual, bem
como na utilizagao dos recursos da Fundacao;
VI - decidir sobre a aquisicao ou a alienacao de quaisquer bens iméveis ou
sobre constituicdo de 6nus ou gravames sobre 0os mesmos, desde que
atendido o disposto no Artigo 8°, § 2%
VIl - aprovar:;

(a) a aceitagao de valores transferidos por terceiros com encargos;

(b) o Regimento Interno da Fundagao;

(c) a constituicdo e/ou extingao de unidades autbnomas;

(d) os Balangos Patrimoniais, as Demonstragbes Financeiras e o
Relatorio Anual de Atividades elaborados pela Diretoria Executiva:

293



(e) a alteraga@o deste Estatuto, obedecidos os requisitos estabelecidg& i

no artigo 55 deste Estatuto:

(f) a extingao da Fundacéo, obedecido o disposto nos artigos 64, 65 e 66
deste Estatuto;

VIl — determinar a correcdo de eventuais irregularidades verificadas no
funcionamento da Fundagéo;

IX - exercer o controle interno, podendo, para tanto, examinar livros, papéis,
escrituragao contabil e administrativa, estado do caixa e valores em deposito e
adotar as demais providéncias que julgar necessarias:

X - autorizar a contratagéo de auditoria externa independente para a Fundagao,
para execugao das atividades previstas no Acordo:

Xl — aprovar a constituicdo de comités de carater permanente ou transitdrio
para assessora-lo em matéria de sua competéncia; .
XIl - determinar, no fim de cada exercicio, a parte dos rendimentos liquidos a
ser incorporada ao patriménio da Fundacao;

XIIl - deliberar sobre qualquer matéria de interesse da Fundagao, que Ihe seja
submetida pelo Diretor Presidente ou por qualquer membro do Conselho
Curador;

XIV - deliberar sobre os casos omissos neste Estatuto;
XV — aprovar, desde que atendido o disposto no Artigo 8°, § 2°,

(a) contratos que excedam, em uma ou uma série de transagdes com a
mesma natureza, objeto e partes, (i) R$10.000.000,00 (dez milhdes de reais),
caso estejam previstos no Orgamento Anual e (i) R$ 1.000.000,00 (um milhzo
de reais), caso nao estejam previstos no Orgamento Anual;

(b) contratos e transagées envolvendo agentes publicos;

(c) contratos e transagdes ndo enquadrados nos subitens acima e
estabelecidos em normas de delegagao aprovadas pelo Conselho Curador.

XVl — aprovar as politicas de compliance da Fundacdo, inclusive de
anticorrupgao, lavagem de dinheiro e antiterrorismo, sanc¢bes comerciais e
direitos humanos, com base em padrdes internacionais, que serdo aplicaveis
aos programas, projetos e demais agdes a serem implementadas pela
Fundagao, inclusive em relacdo a contratagao e execucgdo de contratos com
fornecedores;

XVII - aprovar a indicagdo de representantes da Fundagao para quaisquer
6rgaos externos, associacbes ou entidades de qualquet Jgénero de que a
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6,
Fundacao participe, salvo quando estabelecido expressamente em con;t;a‘f{

neste Estatuto ou no Acordo;

XVIII - eleger o Gerente de Compliance da Fundagao, observado o disposto no
artigo 37 deste Estatuto.

Artigo 23 - Compete ao Presidente do Conselho Curador:
| — convocar as reunides ordinarias e extraordinarias do Conselho Curador;
Il - presidir os trabalhos do Conselho Curador; e

Il - convocar reunides extraordinarias da Diretoria Executiva, caso o Conselho
Curador entenda ser necessaria a sua realizagao.

Artigo 24 - Ao Vice-Presidente do Conselho Curador compete:

| - exercer as fun¢des que lhe forem atribuidas pelo Conselho Curador e pelo
Presidente desse Conselho, na esfera de sua competéncia;

Il - substituir o Presidente do Conselho Curador nas suas faltas ou
impedimentos.

Artigo 25 - O Conselho Curador reunir-se-a, ordinariamente, a cada 2 (dois)
meses, podendo ainda ser realizadas reunides extraordinarias, as quais serao
convocadas pelo Presidente do Conselho Curador por iniciativa propria, por
solicitagao de, pelo menos, 2 (dois) dos seus membros, ou mediante
requerimento do Diretor Presidente da Fundacao.

§ 1° - Os avisos de convocagao serao enviados por escrito, ao endereco
eletrénico previamente informado por cada Conselheiro, com, pelo menos, 2
(dois) dias de antecedéncia.

§ 2° - Os avisos de convocagao deverao conter a data, hora e local de
realizacao da reunido, bem como descrever as matérias objeto da ordem do
dia, devendo ainda ser acompanhados dos documentos necessarios para que

0s membros do Conselho Curador possam avaliar as matérias objeto de
deliberacéo.

§ 3° - Independentemente do cumprimento das formalidades de convocagao,
serao regulares as reunides a que comparecerem todos os membros do
Conselho Curador.

§ 4° - Sera admitida a realizagao de reunides do Conselho Curador por
videoconferéncia, conferéncia telefénica ou qualquer outro meio que assegure
a comunicacao simultanea entre todos os participantes da reunizo.

§ 5° - Os membros suplentes do Conselho Curador somente poderao participar
nas reunides do Conselho Curador em caso de auséncia /témporaria,

A
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destituicdo, renuncia ou impedimento de qualquer natureza do respectivo
membro titular.

Artigo 26 - As reunides do Conselho Curador somente ser&o instaladas com a
presenca de, no minimo, 5 (cinco) dos seus membros.

§ 1° - As decisdes do Conselho Curador serao tomadas pelo voto favoravel de
5 (cinco) membros do Conselho Curador, ressalvadas as hipéteses em que
quorum maior seja expressamente previsto em lei ou no presente Estatuto.

§ 2° - Das reunides do Conselho Curador sera lavrada ata, a qual, depois de
aprovada, sera assinada pelos membros presentes.

Secao lll - Da Diretoria Executiva

Artigo 27 - A Diretoria Executiva é o orgao de administracdo ordinaria da
Fundagao, cabendo-lhe representa-la perante terceiros e praticar todos os atos
que se fagam necessarios ao seu funcionamento regular e ao cumprimento de
seus objetivos estatutarios, observadas as regras previstas na legislacio
pertinente e neste Estatuto, bem como as deliberagdes do Conselho Curador.

Artigo 28 - A Diretoria Executiva sera composta de, no minimo, 2 (dois)
Diretores e, no maximo, 4 (quatro) Diretores, sendo um deles o Diretor
Presidente, ficando a cargo do Conselho Curador a definicdo das outras
diretorias.

Artigo 29 - Os Diretores seréo eleitos pelo Conselho Curador.

§ 1° - A posse dos Diretores ocorrera por termo lavrado em documento
apropriado.

§ 2° - Os membros da Diretoria Executiva permanecerio no exercicio de suas
fungdes até a posse dos substitutos.

§ 3° - Em caso de vacancia por morte, incapacidade ou impedimento de
qualquer natureza, o Conselho Curador podera eleger Diretor interino ate
eleicao de Diretor substituto.

§ 4% - O Conselho Curador devera indicar o Diretor interino ou substituto para o
cargo vago em ate 15 (quinze) dias contados do pedido de indicacao.

Artigo 30 - O prazo do mandato dos Diretores € de um ano, permitidas
sucessivas reeleicdes.

Artigo 31 - A Diretoria Executiva reunir-se-a sempre que necessario, por
convocacao de qualquer de seus membros ou do Presidente do Conselho
Curador.

§ 1° - A Diretoria Executiva somente deliberara com a presen,(/;a de, peio
menos, 2 (dois) de seus membros, j
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§ 2° - Das reunides da Diretoria Executiva serd lavrada ata, a qual, depois de/ 51,

aprovada, sera assinada pela totalidade dos membros presentes.

Artigo 32 - A Diretoria Executiva devera, observadas as disposigdes deste
Estatuto e da legislacdo pertinente, estabelecer regimento interno contendo
regras para seu funcionamento, o qual sera submetido a aprovagao do
Conselho Curador (“Regimento Interno”).

Artigo 33 - As deliberagées da Diretoria Executiva serao tomadas por maioria
simples de votos.

Paragrafo Unico - O Diretor Presidente votara por Ultimo e o seu voto tera
carater de desempate, caso seja necessario.

Artigo 34 - Compete a Diretoria Executiva:

| - planejar, executar e administrar as atividades da Fundagao, de acordo com o
estabelecido neste Estatuto e com as diretrizes, critérios e condicoes
determinadas pelo Conselho Curador;

Il - elaborar e submeter anualmente a apreciacao do Conselho Curador:

(a) os projetos e agdes a serem executados pela Fundagao no exercicio
social subsequente para cumprimento dos termos do Acordo e de seus
objetivos estatutarios, no ambito dos programas previstos no Acordo;

(b) a proposta de Orgamento Anual; e

(c) o Relatério Anual de Atividades, o Balango Patrimonial e as
Demonstragdes Financeiras.

I - zelar para que sejam adotados e mantidos, na gestao das atividades da
Fundagdo, procedimentos que assegurem seguranga e transparéncia
administrativa, financeira, contabil e fiscal;

IV — promover a interlocucdo da Fundagao com o Poder Publico, inclusive
através do Comité Interfederativo, e a sociedade;

V - executar outras atribuicées que lhe sejam conferidas pelo Conselho
Curador, na esfera de sua competéncia;

VI — aprovar transagdes e contratos, conforme algadas estabelecidas em
politica de delegac&o aprovada pelo Conselho Curador; e

VIl - elaborar e propor alterages no Regimento Interno e neste Estatuto.

Paragrafo Unico - Os Diretores, quando convidados, poderéo participar das
reunides do Conselho Curador, podendo fazer uso da palavra, mas sem direito
a voto. {
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Artigo 35 — A Fundagdo tera uma geréncia de compliance (“Geréncia;/fe {ol

Compliance”), que sera responsavel por propor, supervisionar, organizar,
implementar e monitorar as politicas de anticorrupgao, lavagem de dinheiro,
antiterrorismo, san¢des comerciais e direitos humanos da Fundagao, com base
na legislagao aplicavel e em padroes internacionais, que serdo aplicaveis aos
programas, projetos, desembolsos e demais acbes a serem implementadas
pela Fundagéo ou por terceiros (conforme estabelecido no Acordo), inclusive
em relagdo a contratagcdo e execu¢@o de contratos com fornecedores e
terceiros em geral.

Paragrafo Unico — Com o objetivo de atender as suas proprias regras de
compliance e de verificar o atendimento, pela Fundagao, de suas politicas de
compliance referidas no caput, qualquer das Mantenedoras tera o direito de, a
qualquer tempo e desde que comunicado previamente a(s) outra(s)
Mantenedora(s), realizar auditoria na Fundacgao.

Artigo 36 - A Geréncia de Compliance sera coordenada por um gerente,
("Gerente de Compliance”), cujas atribuicdes serdo detalhadas no Regimento
Interno.

Artigo 37 - O Gerente de Compliance sera indicado pelo Conselho Curador.

Paragrafo Unico - O Gerente de Compliance, no exercicio de suas fungoes,
estara diretamente subordinado ao Conselho Curador, cabendo ao Diretor
Presidente, no entanto, as decisfes relativas a questdes administrativas da
geréncia (como condicdes de contratagao, concessao de férias, beneficios,
postos de trabalho etc.).

Artigo 38 — A Diretoria Executiva podera criar outras geréncias, Cujos cargos e
atribuigdes serdo estabelecidos no Regimento Interno.

Secao IV - Do Conselho Fiscal

Artigo 39 - Ao Conselho Fiscal cabera a realizagdo das atividades de
fiscalizagdo da gestao e apreciacao das contas, tanto de natureza contabil
quanto financeira.

§ 1° - O Conselho Fiscal é composto por 7 (sete) membros, sendo 1 (um)
membro indicado pelo Conselho Curador, 1 (um) membro indicado por cada
uma das Mantenedoras, 1 (um) membro indicado pela Uniao, 1 (um) membro
indicado pelo Estado de Minas Gerais e 1 (um) membro indicado pelo Estado
do Espirito Santo.

§ 2° - A Mantenedora responsavel pela indicacdo de determinado membro do
Conselho Fiscal podera requerer, a qualquer tempo e justificadamente, a sua
substitui¢do por novo membro por ela indicado, sendo certo que a perda de
vinculo empregaticio ou estatutario com a Mantenedora que o indicou sera
considerado motivo suficiente para tal substituicao.
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§ 3°- A posse dos membros do Conselho Fiscal ocorrera por termo lavrado e’
documento proprio.

Artigo 40 - O prazo do mandato dos membros do Conselho Fiscal é de um
ano, permitidas sucessivas reeleigoes.

Artigo 41 - O Conselho Fiscal sera presidido por um dos membros indicados
pelas Mantenedoras, escolhido por seus pares.

Artigo 42 - O Conselho Fiscal reunir-se-a ordinariamente a cada 3 (trés)
meses, ou extraordinariamente sempre que necessario.

§ 1° - Perdera o mandato, o integrante do Conselho Fiscal que faltar a 3 (trés)
reunices do Conselho Fiscal consecutivas ou a 5 (cinco) alternadas, sem se
justificar no prazo de 5 (cinco) dias.

§ 2° - A parte que tiver direito a indicar o membro para o cargo vago devera
fazé-lo em até 15 (quinze) dias contados do pedido de indicacao.

Artigo 43 - As reunides do Conselho Fiscal serdo convocadas pelo seu
Presidente por iniciativa prépria, por solicitagao de, pelo menos, 2 (dois) dos
seus membros, ou mediante requerimento do Diretor Presidente ou do
Presidente do Conselho Curador.

Artigo 44 - O Conselho Fiscal reunir-se-a4 com a presenca de, no minimo, 4
(quatro) dos seus membros.

§ 1° - As deliberagdes do Conselho Fiscal serdo tomadas pelo voto favoravel
da maioria dos membros presentes a cada reuniio.

§ 2° - Das reunibes do Conselho Fiscal sera lavrada ata, a qual, depois de
aprovada, sera assinada pelos membros presentes.

§ 3° - Aplicam-se as reunides do Conselho Fiscal, no que couber, as regras
estabelecidas no presente Estatuto para as reunides do Conselho Curador.

Artigo 45 - Compete ao Conselho Fiscal:

| - opinar sobre o Relatério Anual de Atividades, o Balanco Patrimonial e as
Demonstragées Financeiras a serem encaminhados pela Diretoria Executiva ao
Conselho Curador;

Il - fiscalizar a legalidade e regularidade dos atos praticados pelos membros da
Diretoria Executiva, reportando qualquer eventual irreqularidade ao Conselho
Curador.

Secao V - Do Conselho Consultivo
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Artigo 46 — A Fundagao tera um Conselho Consultivo, orgao de funcionamento
permanente e carater opinativo, composto por 17 (dezessete) membros déntre
os quais:

(i) 5 (cinco) serao indicados pelo Comité da Bacia Hidrografica do Rio
Doce — CBH-Doce;

(i) 2 (dois) serao indicados pela Comissao Interministerial para
Recursos do Mar (“CIRM"):

(iii) 5 (cinco) serdo representantes de instituigbes de ensino e pesquisa
Ou especialistas com notério conhecimento na area de atuacido da
Fundacao, dos quais: (a) 1 (um) sera indicado pelo Ministério Puablico
Federal; (b) 1 (um) sera indicado pelos Ministérios Publicos dos Estados
de Minas Gerais e Espirito Santo; (c) 2 (dois) serdo indicados pelo
Conselho Curador: e (d) 1 (um) sera indicado pelo Comité
Interfederativo; e

(iv) 5 (cinco) representantes das comunidades impactadas, sendo 3
(trés) do Estado de Minas Gerais e 2 (dois) do Estado do Espirito Santo,
indicados pelo Comité Interfederativo.

Paragrafo Unico — Os membros do Conselho Consultivo elegerdo um de seus
pares para exercer as fungées de Coordenador do Conselho Consultivo.

Artigo 47 — No exercicio de suas atribuicbes, o Conselho Consultivo podera
ouvir as associagées legitimadas para a defesa dos interesses das
comunidades impactadas pelo Evento, bem como outras entidades da
sociedade civil, podendo, para tanto, convocar reunides e assembleias
especificas.

Paragrafo Unico — O Conselho Consultivo podera ainda convidar associagoes
€ organizacOes para participar, sem direito a voto, de suas reunides em que se
discuta matéria de interesse de tais entidades.

Artigo 48 - O Conselho Consultivo reunir-se-a ordinariamente a cada 3 (trés)
meses, ou extraordinariamente sempre que necessario.

§ 1° - As reunides do Conselho Consultivo serao convocadas pelo seu
Coordenador por iniciativa prépria, por solicitagao de, pelo menos, 3 (trés) dos
seus membros, ou mediante requerimento do Conselho Curador,

§ 2° - O Conselho Consultivo reunir-se-a com a presenga de, no minimo, 9
(nove) dos seus membros.

§ 3° Caso qualquer das partes deixe de realizar indicagdo de membro do
Conselho Consultivo a que tiver direito, o Conselho Consultivo, decorrido o
prazo de 15 (quinze) dias contados do pedido de indicacdo e até que ocorra
efetivamente a nomeagao para o cargo vago, podera funcionar com numero
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inferior de membros, desde que observado o quérum minimo estabelecido
neste Artigo 48, §2° acima.

§ 4° - As deliberacées do Conselho Consultivo serdo tomadas pelo voto
favoravel da maioria dos membros presentes a cada reunido, tendo carater
opinativo e nao vinculante.

§ 5° - Apesar de as recomendagdes e manifestagdes expedidas pelo Conselho
Consultivo ndo gozarem de carater vinculante, caso o Conselho Curador nio
siga o entendimento recomendado, devera fundamentar formalmente a sua
discordancia.

§ 6° - Das reunides do Conselho Consultivo sera lavrada ata, a qual, depois de
aprovada, sera assinada pelos membros presentes.

§ 7° - Aplicam-se as reunides do Conselho Consultivo, no que couber, as
regras estabelecidas no presente Estatuto para as reunides do Conselho
Curador. -

Artigo 49 - O Conselho Consultivo podera aprovar a criagao de comités,
subcomités ou comissées tematicas, nao remunerados, no ambito do Conselho
Consultivo, bem como estabelecer regras para o seu funcionamento, com o
objetivo de melhor organizar o andamento dos trabalhos do 6rgao.

Artigo 50 - Competira ao Conselho Consultivo, nas hipéteses previstas no
Acordo, neste Estatuto e sempre que solicitado pelo Conselho Curador ou pela
Diretoria Executiva, emitir opinibes e pareceres nao vinculantes sobre as

materias relativas aos programas, projetos e medidas a serem implementados
para assegurar o cumprimento do Acordo e dos objetivos da Fundacao.

Paragrafo Unico - Os membros do Conselho Consultivo poderao ser
convidados a participar das reunides do Conselho Curador para prestar
esclarecimentos e informagdes solicitados pelos membros do Conselho
Curador, sem terem, no entanto, direito a voto em tais reunides.

CAPITULO VI
DO EXERCICIO SOCIAL

Artigo 51 - O exercicio social da Fundagao coincidira com o ano civil.

Artigo 52 - Até o dia 30 (trinta) de abril de cada ano seguinte ao exercicio
findo, o Diretor Presidente apresentara ao Conselho Curador o Relatério Anual
de Atividades, o Balango Patrimonial e as Demonstragdes Financeiras
referentes ao exercicio anterior, acompanhados do parecer do Conselho Fiscal.

Paragrafo Unico — Apds aprovagao do Conselho Curador, e até o dia 30
(trinta) de junho de cada ano, a Fundagio enviara ao orgao do Ministério
Publico o Relatério Anual de Atividades, o Balanco Patrimonial e as
Demonstracdes Financeiras referentes ao exercicio anterioro,\acompanhados do

i
i
;
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parecer do Conselho Fiscal e demais documentos exigidos para a prestagao de
contas.

Artigo 53 - O Balango Patrimonial e as Demonstragdes Financeiras da
Fundagao serdo auditadas por empresa de auditoria independente registrada
na Comiss&o de Valores Mobiliarios (“CVM”).

_ CAPITULO VI
DA TRANSPARENCIA E PRESTAGAO DE CONTAS

Artigo 54 - A Fundag@o prestara contas aos 6rgaos competentes nos termos
da legislacao civil que Ihe for aplicavel e:

| - observara os principios fundamentais e as normas de contabilidade
aplicaveis;

Il - fara publicar anualmente as suas Demonstracdes Financeiras:

Il - divulgara, nos termos do Acordo, de forma sumaria, as principais
deliberagbes dos seus 6rgéos estatutarios;

IV — encaminhara aos membros do Comité Interfederativo e disponibilizara nos
termos do Acordo, o Relatério Anual de Atividades, descrevendo a execucao
dos projetos e agdes desenvolvidos pela Fundagao, o qual devera ser revisado
por empresa de auditoria independente registrada na CVM.

Paragrafo Unico - No caso de recebimento de recursos e bens do Poder
Pdblico, por meio de convénio, a respectiva prestagao de contas também sera
realizada nos termos do paragrafo unico do artigo 70 da Constituigao Federal.

CAPITULO ViiI
DAS DISPOSICOES GERAIS

Artigo 55 - O presente Estatuto somente podera ser alterado:

| - quando n&@o contrariar os termos do Acordo, a natureza juridica e os
objetivos da Fundagao;

Il - pelo voto favoravel de 2/3 (dois tergos) dos membros do Conselho Curador
(ou seja, ao menos 5 (cinco) dentre os 7 (sete) membros), e de 2/3 (dois
tergos) dos membros da Diretoria Executiva; e

lil - com aprovagdo do Ministério Publico.

Artigo 56 - E vedada a acumulagao da fungdo de Diretor com a de membro do
Conselho Curador da Fundacéo.

Artigo 57 - O exercicio de fungdes no Conselho Curador, no Conselho Fiscal e
no Conselho Consultivo ndo serd remunerado pela Funda%éo a quaiquer tituio.

4 LS,
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Artigo 58 - E permitido aos membros da Diretoria Executiva recebef /-

remuneragao pelo exercicio do cargo, em valor compativel com os praticados
no mercado e aprovados pelo Conselho Curador, registrado em ata, com
comunicagao ao Ministério Publico.

Artigo 59 - E expressamente vedado 0 uso da denominagéo da Fundacao em
negocios estranhos aos seus objetivos institucionais, inclusive em fiancas,
avais ou quaisquer outras garantias.

Artigo 60 - A Fundagao sera representada, ativa e passivamente, em juizo ou
fora dele, inclusive em quaisquer atos ou assinatura de documentos que criem
obrigagbes para a Fundagao ou desonerem terceiros de obrigagdes para com a
Fundagao, por dois Diretores em conjunto, por um Diretor e um procurador, ou
por dois procuradores.

Paragrafo Unico — As procuragées outorgadas pela Fundagao deverao ser
assinadas por 2 (dois) Diretores em conjunto, sendo um deles o Diretor
Presidente, e definirdo, nos respectivos instrumentos, de forma precisa e
completa, os poderes outorgados, que, a exce¢ao das procuragées outorgadas
a advogados para representar a Fundagao em processos administrativos ou
judiciais, vedarao o seu substabelecimento e fixardo o respectivo prazo, que
nao podera ultrapassar 1 (um) ano.

Artigo 61 - Ao 6rgao competente do Ministério Publico é assegurado assistir as
reunides do Conselho Curador e do Conselho Fiscal da Fundacao.

Paragrafo Unico — A Fundacao dara ciéncia, ao orgao competente do
Ministério Publico, do dia, hora e local designados para suas sessoes
ordinarias e extraordinarias, num prazo nunca inferior a 48 (quarenta e oito)
horas antes da reuniao.

Artigo 62 - As reunides dos Conselhos Curador e Fiscal da Fundagao serao
registradas em livros proprios, devendo ser remetidas copias ao Ministério
Publico (Curadoria de Fundagdes) no prazo de 10 (dez) dias da data da
reuniao correspondente.

§ 1° - As medidas previstas nos programas socioeconémicos e socioambientais
da Fundagao serdo auditadas por empresa de auditoria independente com
profissionais especialistas em auditoria finalistica;

§ 2° - As copias dos relatérios de auditoria externa, tanto contabil como
finalistica, deverdo ser encaminhadas ao Ministério Publico (Curadoria de
Fundagdes) no prazo de até 30 (trinta) dias de sua emissao.

Artigo 63 - O érgao competente do Ministério Publico, na hipotese de
fundados indicios de irregularidades na Fundagéo, podera contratar, as
expensas desta, o servi¢o de auditoria independente para apuragao dos fatos.
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Artigo 64 — A Fundacao sera extinta, automaticamente, quando se verificar o 7
encerramento das atividades previstas no Termo de Transagdo e de %

Ajustamento de Conduta celebrado, conforme artigo 6°.

Artigo 65 — A Fundac&o sera extinta, por deliberagao de 2/3 (dois tercos) dos
membros do Conselho Curador (ou seja, ao menos 5 (cinco) dentre os 7 (sete)
membros), desobrigando as Mantenedoras de realizar aportes adicionais, além
daqueles ja efetuados até a data da deliberagdo, e todo ativo ou recurso
existente no patriménio da Fundagdo em tal data devera ter sua destinagao
definida na mesma reunido em que a extingado da Fundagao for aprovada e
pelo mesmo quérum.

Artigo 66 - O 6rgao competente do Ministério Publico devera ser notificado
pessoalmente de todas as fases do procedimento de extingao da Fundacao.

Artigo 67 - Este Estatuto entrara em vigor na data de seu registro junto ao
Registro de Pessoas Juridicas de Belo Horizonte. -

Belo Horizonte, 28 de junho de 2016.
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APENDICE A

QUESTIONARIO

RETOMADA DA COMPETITIVIDADE EM MARIANA-
MG

Meu nome é Vanuza Bastos Rodrigues, sou doutoranda em Hospitalidade pela Universidade
Anhembi Morumbi e estou desenvolvendo um estudo sobre a retomada da competitividade no
municipio de Mariana-MG apés o rompimento da barragem de Fund&o.

Pego a gentiliza de dedicar alguns minutos para preencher este questionario, pois ao participar vocé
estara colaborando com o desenvolvimento de um estudo importante cujo resultado podera ser
aproveitado por todos os prestadores de servigo do municipio.

Se for possivel, compartilhe o link com, pelo menos, mais trés pessoas da sua lista de contatos,
para que a pesquisa possa atingir o maior nimero de prestadores de servigos do municipio
(empresarios, microempresarios, funcionarios publicos e de empresas privadas, profissionais
auténomos, formais e informais)

Agradeco antecipadamente a sua participagéo e colaboragéo.
Sinceros cumprimentos
E-mail de contato: vanuzabastosrodrigues@gmail.com

*Qbrigatorio

DADOS DO ENTREVISTADO

Marque a opgao que melhor corresponder com as suas atividades de trabalho.
1. Eu trabalho na area de: *
Marque todas que se aplicam.
Comércio
| Bares, restaurantes e hotelaria
. Industria
| Saude
| Educagao
- Cultura e artes
Administraggo publica
| Lazer

| Outro:

2. A empresa em que trabalho é do:
Marcar apenas uma oval.

Mercado formal

Mercado informal
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3. Eusou:
Marcar apenas uma oval.

_ Proprietario da empresa
Funcionario contratado por tempo indeterminado
() Contratado por tempo determinado

_ ) Auténomo

) Outro:

HOSPITALIDADE NAS RELAGCOES DE NEGOCIOS

Nesta categoria do questionario a opgao que, na sua opinido, melhor corresponde a veracidade da
afirmativa.

Em que 1 DISCORDO TOTALMENTE: 2 DISCORDO; 3 NEUTRO; 4 CONCORDO: 5 CONCORDO
TOTALMENTE.

4. Dominio Comercial - Etica *
Marcar apenas uma oval por linha.

1 Discordo 2 v 3 4 5 Concordo
totalmente Discordo Neutro Concordo totalmente

Todas as agdes da
Fundagéo para os P P B =
atingidos estéo pautadas - L b K J ) )
nos valores da ética e da ‘ g
moral.

A Fundagao faz muito
mais do que tem N £ N oy
obrigagao para todos os ! M~ N e
atingidos.

A Fundagao cumpre os — o
acordos firmados com
todos os atingidos. '

5. Dominio Comercial - Transparéncia
Marcar apenas uma oval por linha.

1 Discordo 2 3 4 5 Concordo
totalmente Discordo Neutro Concordo totalmente
A Fundagao tem
autonomia para executar o . o
as agbes de reparagio e ) o s 3 {
compensagao no
municipio.

Por ter uma

administracdo muito

exigente, as agdes de

reparacdo e P e g PR P e
compensag&o planejadas Mo N S/
pela Fundacdo sempre

passam por uma

fiscalizag&o interna.

A Fundag&o atua com - . i g
transparéncia em todos ) ) «
os assuntos. ) -
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6. Dominio comercial - Parceria *
Marcar apenas uma oval por linha.

1 Discordo 2 3 4 5 Concordo
totalmente Discordo Neutro Concordo totalmente

A Fundac3o é parceira na
promog¢&o do bem-estar ) \ / \ _
dos atingidos diretos e N S/ N N/
indiretos em Mariana.

A Fundacao € parceira no o —
desenvolvimento social () ) O () L
de Mariana.

A Fundacao € parceira no »
desenvolvimento )
econdmico de Mariana.

7. Dominio privado - Lagos afetivos *
Marcar apenas uma oval por linha.

1 Discordo 2 3 4 5 Concordo
totalmente Discordo Neutro Concordo totalmente

Percebo que a Fundac3o
€ uma empresa que preza . :
o bom relacionamento ), O R
com os atingidos indiretos
de Mariana.

Considero a Fundagao — p— SR sl
COMO uma pessoa da ) L . _J
familia marianense. ' ‘

8. Dominio privado - Pertencimento *
Marcar apenas uma oval por linha.

1Discordo - 2 3 4 5 Concordo
totalmente Discordo Neutro Concordo totalmente
Reconheco que a
Fundacao ocupa espacos 1 I _— p—
que sdo partilhados com (D O OO O {3
os atingidos diretos e ’ ‘
indiretos.

Atualmente, percebo um

convivio mais estreito :

entre a Fundag&o e os () 3 4
atingidos diretos &
indiretos em Mariana.
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9. Dominio privado - Status social *
Marcar apenas uma oval por linha.

1 Discordo 2 3 4 5 Concordo
totalmente Discordo Neutro Concordo totalmente

Percebo a Fundagao
como um diferencial
positivo em relagfio a \
outros municipios que el
foram atingidos por

tragédias semelhantes.

A criag@o da Fundag3o

para tratar dos impacios

2Ry

S
\
g

da tragédia demonstra a FN FEER N
importancia de Mariana p— A R
para o estado, o paise o

mundo.

Me sinto importante por

saber que a Fundacao foi

criada para reparar e Y FE, e Pl N
compensar os danos e S e — e M e
prejuizos causados pela

tragédia.

10. Dominio social - Acolhimento * )
Marcar apenas uma oval por linha.

1 Discordo 2 3 4 5 Concordo
totalmente Discordo Neutro Concordo totalmente

Reconheco os desafios
que a Fundacéo tem que
superar para fazer um R Y P ) -
bom trabalho de N/ N Wi L — R
reparacac e

compensacéo. N _ _

Sempre sei guem eu devo P N S o —
procurar na Fundagao. i N el R

11. Dominio social - Reciprocidade *
Marcar apenas uma oval por finha.

1 Discordo 2 3 4 5 Concordo
totalmente Discordo Neutro Concordo totalmente

A Fundagao trabaiha de
acordo com as demandas N ey TN S £
dos atingidos diretos p— '

indiretos. . _

As agbes de reparaco e

compensacio sdo
discutidas e decididas em ) C
conjunto com os atingidos
diretos e indiretos.
Percebo ¢ alinhamento de
acbes entre a Fundagao,
o poder pablico e os N
atingidos diretos e N
indiretos em beneficio de

todos.
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12. Dominio social - Seguranga *
Marcar apenas uma ovaf por linha.

1 Discordo 2 3 4 5 Concordo
totalmente Discordo Neutro Concordo totalmente
Acredito que a reparacao
€ a compensacao serio _ g N
realizadas, pois criaram a ) o o
Fundagao com este
objetivo.

Fico mais seguro com

relacdo a estabilidade ) PR . - I
social e econdmica do B ) O (L o/
municipio com a presenca

da Fundacéo.

Acredito na capacidade

dos profissionais da e o
Fundac&o para a 1 4 ) ) )
reparacdo e

compensacao.

HOSPITALIDADE NAS RELACOES ORGANIZACIONAIS

Nesta categoria do questionario a 0pgao que, na sua opinido, melhor corresponde a veracidade da
afirmativa. =

Em que 1 DISCORDO TOTALMENTE; 2 DISCORDO: 3 NEUTRO; 4 CONCORDO; 5 CONCORDO
TOTALMENTE.

13. Desenvolvimentos da economia local - Atingidos indiretos *
Marcar apenas uma oval por linha.

1 Discordo 2 3 4 5 Concordo
totalmente Discordo Neutro Concordo totalmente

A Fundagao prioriza as

empresas locais para e TN T 7 7N
aquisicao de produtos e Nt : S Nt N
servicos.

O desemprego em
Mariana faz parte dos
planos de reparacio e
compensacdo da
Fundacgéo.

14. Desenvolvimento da economia local - atingidos diretos
Marcar apenas uma oval por linha.

1 Discordo 2 3 4 5 Concordo
totalmente Discordo Neutro Concordo totalmente
Na minha percepgao, o
que tem movimentado a
economia de Mariana sé&o Y £ N i
as compensagbes Nt Nossicesd T L
oferecidas aos atingidos
diretos.

A reparagéo e

compensacdo dos

atingidos diretos & i . GO prme £y
prioritéria porque eles e N’ — p—_ e
foram deslocados do seu

local de moradia
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15. Desenvolvimento social local - Atingidos indiretos *

Marcar apenas uma oval por linha.

1 Discordo
totalmente

Percebo que a Fundagéo

tem se preccupa com as Y
questbes sociais dos »
atingidos indiretos.
Compensacio para o
atingido indireto é o
emprego, o saldrio ou o
seu cliente de volta ao
seu negdcio

2 3
Discordo Neutro

16. Desenvolvimento social local - Atingidos diretos *

Marcar apenas uma oval por linha.

1 Discordo
totalmente

O trabalho realizado com o
os atingidos diretos é .
participativo e acolhedor.

O atingido direto &

respaldado por acSes

judiciais e pelo Ministério \
Publico, porisso a N
Fundagao Ihe dedica

maior atencdo.

2 3
Discordo Neutro
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4 5 Concordo
Concordo totalmente

" S ?

4 5 Concordo
Concordo totalmente

HOSPITALIDADE NAS RELAGOES DE RESPONSABILIDADE
SOCIOAMBIENTAIS CORPORATIVAS

Nesta categoria do questionario a Opg&o que, na sua opinido, melhor corresponde a veracidade da

afirmativa.

Em que 1 DISCORDO TOTALMENTE; 2 DISCORDO; 3 NEUTRO; 4 CONCORDO: 5 CONCORDO

TOTALMENTE.

17. Responsabilidade ambiental - Compensagio *

Marcar apenas uma oval por linha.

1 Discordo
totalmente

Tudo que a Fundagao
fizer para compensar os
danos causados no meio /
ambiente pela tragédia,
ainda vai ser pouco para

a natureza.

Tenho conhecimento dos

programas ambientais / .
desenvolvidos pela N
Fundacgéo.

2 3

Discordo Neutro Concordo

4 5 Concordo
totalmente
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18. Responsabilidade ambiental - Reparacgao *
Marcar apenas uma oval por linha.

1 Discordo 2 3 4 5 Concordo
totalmente Discordo Neutro Concordo totalmente

Tenho conhecimento das

acOes gue estido sendo

realizadas para reparar os Vg gy T 7%
danos causados pela L S Nt
tragédia ao meio

ambiente.

Acredito que a Fundagéo

tem como reparar todos o i N 7
os danos ambientais Nt Ned : 4

causados pela tragédia.

19. Responsabilidade social - Compensagéo *
Marcar apenas uma oval por linha.

1 Discordo 2 3 4 5 Concordo
totalmente Discordo Neutro Concordo totalmente

A construcdo do novo

Bento Rodrigues e da

nova Paracatu de Baixo o I e
val movimentar a ) )
economia por meio da ‘
geracao de emprego e
renda.

O maior problema da
Fundacéo é o
desconhecimento das 7N e FTTIN R £
necessidades sociais R s ' 4

atuais em Mariana depois

da tragedia.

A Unica obrigacéo da

Fundacéo é fornecer os _— g
recursos para que os () L
nossos gestores possam

atuar.

20. Responsabilidade social - Reparagao *
Marcar apenas uma oval por linha.

1 Discordo 2 3 4 5 Concordo
totalmente Discordo Neutro Concordo totalmente

Na minha percepcdo, a
construgdo do novo Bento o
Rodrigues e da nova . (
Paracatu de Baixo é uma
repacéo social .

Acredito que a Fundagao
tem condi¢éo de reparar
todo o prejuizo social
causado pela tragédia no
longo prazo

HOSPITALIDADE NAS RELAGOES PARA A RETOMADA DA
COMPETITIVIDADE

Nesta categoria do questionario a Opgao que, na sua opinido, melhor corresponde a veracidade da
afirmativa.

Em que 1 DISCORDO TOTALMENTE; 2 DISCORDO: 3 NEUTRO; 4 CONCORDO; 5 CONCORDO
TOTALMENTE.
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21. Vulnerabilidade - Localizagio *
Marcar apenas uma oval por linha.

1 Discordo 2 3 4 5 Concordo
totalmente Discordo Neutro Concordo totalmente

Acredito que Mariana hoje gemeey "
tem as barragens mais ) O
seguras do pals.
Percebo que o fato de
Mariana ter barragens e I )
de uma delas ter rompido, () C ) (
ndo impede as pessoas
de visitarem o municipio.

22. Vulnerabilidade - Comercial *
Marcar apenas uma oval por linha.

1 Discordo 2 3 4 5 Concordo
totalmente Discordo Neutro Concordo totalmente

Percebo que Mariana é

um exemplo para o pais,

pois, apesar da tragédia e

da reducdo de sua i N T Ty e
receita, o municipio esta Nt - N/ NS (=)
em dia com seus
compromissos
econdmicos.

A vulnerabilidade
comercial sé ficou
evidente ap6s o
rompimento da barragem
e a paralizagdo das
operacbes da mineradora.
Acredito que Mariana é
uma cidade com muitas
oportunidades comerciais
que vao além da
mineragdo.

g

23. Vulnerabilidade social *
Marcar apenas uma oval por linha.

1 Discordo 2 3 4 5 Concordo
totalmente Discordo Neutro Concordo totalmente

Percebo que a Fundagio
esta contribuindo para R T R, | ¥ o
reduzir a vulnerabilidade D ) €3 {3 )
social dos atingidos '
indiretos de Mariana.
Percebo que a
vulnerabilidade social no
municipio de Mariana, C ) C
sera resolvida no curto
prazo pela Fundacéo.
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24. Gestdo de crise - Comunicacgao local *
Marcar apenas uma ovat por linha.

1 Discordo
totalmente

A Fundac&o sempre

informa aos atingidos

diretos e indiretos sobre o
andamento das acfes e
dos programas de
reparacao e
compensacao, _
Sempre que acesso o site
da Fundag&o para saber
sobre os resultados \
alcangados, as —
informacges estso

atualizadas.

Eu confio nas

comunicagtes da

Fundacdo sobre os

resultados alcancados na P
reparagio e
compensacao dos
prejuizos e danos
causados pela tragédia.

'
\

Nt

25. Gestdo de crise - Midia *
Marcar apenas uma oval por linha.

1 Discordo
totalmente

Percebo que g Fundacao

utiliza da midia local para

mostrar o N
desenvolvimento das i
suas ag¢bes e programas

de reparacio e

compensacio.

Sempre vejo a

publicidade da Fundacao Py
sobre os resultados L
alcangados.
Percebo, que a midia
sempre divuiga os i
resyltados alcancados e
pela Fundacgéo.

2 3 4 5 Concordo
Discordo Neutro Concordo totalmente
o O )

e y 4

‘\_4 3 \, . \u "\} i '

— . p— —

- o e -
2 3 4 5 Concordo
Discordo Neutro Concordo totaimente

¥ LR Mg o

OO O

) O O -
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Percebo que todos os
residentes de Mariana
receberam os atingidos
diretos com hospitalidade.
Percebo que a hostilidade
entre os atingidos diretos
e indiretos ocorre,
principalmente, pelo apoio
financeiro oferecido aos
atingidos diretos pela
Fundagéo.

Na minha percepcao, os
casos de hostilidade entre
os atingidos sdo
provocados pelas
diferencas de valores e
costumes entre os
residentes da sede e os
residentes dos
subdistritos que foram
destruidos.

RETOMADA DA COMPETITIVIDADE EM MARIANA-MG

26. Gestao de crise - Hostilidade e conflito *
Marcar apenas uma oval por linha.

1 Discordo
totalmente

27. Competitividade - Aprendizagem *
Marcar apenas uma oval por linha.

Reconheco que a
Fundagéo estd investindo
na qualificacdo dos
atingidos indiretos por
meio da promogcéo de
cursos e palestras.
Reconheco gue a
Fundacéo investe na
capacitag@o dos atingidos
diretos.

Os cursos oferecidos pela
Fundacdo séo
importantes para a
retomada da
competitividade de
Mariana.

1 Discordo
totalmente

2 3
Discordo
7 TS
{ b
e
et A
2 3
Discordo
("—“ \ Yy
_— o/

4

Neutro Concordo

-
o %\1
4

Neutro Concordo
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5 Concordo
totalmente

5 Concordo
totalmente
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28. Competitividade - Inovagio *
Marcar apenas uma oval por linha.

1 Discordo 2 3 4 5 Concordo
totalmente Discordo Neutro Concordo totalmente
Conheco os projetos de
economia e inovacéo da
Fundacéo para a ey p—, o o
retornada da e J— Nt St -
competitividade de
Mariana.
Acredito que o
desenvolvimento da
atividade turistica em 7y Y ey T
Mariana seria um atimo | — - L L

caminho para a retomada

da competitividade.

Acredito que a construcao

do novo Bento Rodrigues

e da nova Paracatu de

Baixa serd uma grande P S £ N Y
inovagéo, pois muitas Ncacood - o N _—
pessoas vao querer

conhecer estes distritos

de Mariana.

o
'3
b

29. Competitividade - Recursos financeiros *
Marcar apenas uma oval por linha.

1 Discordo 2 3 4 5 Concordo
totalmente Discordo Neutro Concordo totalmente
E do meu conhecimento
que a Fundagéo tem, de
infcio, R$20 bilhées de
reais para a reparacio e CT S J pr— \ gy
compensagao dos | — p— o/ A —

atingidos de Mariana. Isso
inciui a retomada da
competitividade,
Percebo uma parceria
entre a Fundacgdo e o
poder publico, na
utilizac&o dos recursos
financeiros destinados
para a reparacéo e
compensacio e retomada
da competitividade de
Mariana.

Powered by
% Google Forms



APENDICE B

ANALISE DE VARIANCIA DOS CONSTRUCTOS

Tabela 6 — Andlise de variancia — Hospitalidade nas relacdes de negécios

Soma dos df Quadrado F Sig.
Quadrados Médio
Entre grupos 1,940 2 ,970 1,088 ,338
Nos grupos 537,756 603 ,892
Total 539,696 605

Fonte: Dados da pesquisa

Tabela 7 — Analise de variancia — Hospitalidade nas relagdes organizacionais

Soma dos df Quadrado F Sig.
Quadrados Médio
Entre grupos 11,614 1 11,614 13,462 ,000
Nos grupos 346,838 402 ,863
Total 358,452 403

Fonte: Dados da pesquisa

Tabela 8 — Analise de variancia — Hospitalidade nas relacdes de responsabilidade

socioambientais corporativas

Soma dos df Quadrado F Sig.
Quadrados Médio
Entre grupos ,000 1 ,000 ,000 ,990
Nos grupos 266,548 402 ,663
Total 266,548 403

Fonte: Dados da pesquisa
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Tabela 9 — Andlise de variancia — Hospitalidade nas rela¢des para a retomada
da competitividade

Soma dos df Quadrado F Sig.
Quadrados Médio
Entre grupos 4,418 2 2,209 3,493 ,031
Nos grupos 381,313 603 ,632
Total 385,731 605

Fonte: Dados da Pesquisa

Tabela 10 — Andlise de variancia — Tipos de hospitalidade

Soma dos df Quadrado F Sig.
Quadrados Médio
Entre grupos 7,835 3 2,612 3,952 ,008
Nos grupos 531,300 804 ,661
Total 539,135 807

Fonte: Dados da Pesquisa
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Tabela 11 — Teste de compara¢des multiplas - Variavel dependente:
Média por tipo de Hospitalidade

(1) Tipos de (J) Tipos de Hospitalidade Diferenca  Modelo  Sig. Intervalo de
Hospitalidade média (I-J) padrdo confianca 95%
Limite Limite
inferior  superior
ORGANIZACIONAIS -,10000 ,08089 1,000 -,3139 ,1139
NEGOCIOS SOCIOAMBIENTAIS -,26634° ,08089 ,006 -4803  -,0524
COMPETITIVIDADE -,06337 ,08089 1,000 -,2773 ,1506
NEGOCIOS ,10000 ,08089 1,000 -,1139 ,3139
ORGANIZACIONAIS SOCIOAMBIENTAIS -,16634 ,08089 ,240 -,3803 ,0476
COMPETITIVIDADE ,03663 ,08089 1,000 -,1773 ,2506
NEGOCIOS ,26634" ,08089 ,006 ,0524 ,4803
SOCIOAMBIENTAIS ORGANIZACIONAIS ,16634 ,08089 ,240 -,0476 ,3803
COMPETITIVIDADE ,20297 ,08089 ,074 -,0110 ,4169
NEGOCIOS ,06337 ,08089 1,000 -,1506 2773
COMPETITIVIDADE ORGANIZACIONAIS -,03663 ,08089 1,000 -,2506 1773
SOCIOAMBIENTAIS -,20297 ,08089 ,074 -,4169 ,0110

Fonte: dados da pesquisa

Nota: Teste de Bonferroni - *. A diferenca média € significativa no nivel 0.05
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TESTE DAS HIPOTESES

APENDICE C

Tabela 12 — Valores das médias e intervalos de confianca das Hospitalidades

Tipos de Hospitalidade N Média Desvio Erro Intervalo de confianca
padréao de 95% para média
padrao Limite Limite
inferior superior
HOSPITALIDADE NAS RELACOES DE 202 2,7312 ,89646 ,06308 2,6068 2,8556
NEGOCIOS
~ 202 2,8312 ,87580 ,06162 2,7097 2,9527
HOSPITALIDADE NAS RELACOES
ORGANIZACIONAIS
~ 202 2,9975 ,73169 ,05148 2,8960 3,0990
HOSPITALIDADE NAS RELACOES DE ' ' ' ' '
RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAIS
CORPORATIVAS
202 2,7946 ,73296 ,05157  2,6929 2,8962

HOSPITALIDADE NAS RELACOES PARA A
RETOMADA DA COMPETITIVIDADE

Fonte: dados da pesquisa
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APENDICE D

HOSPITALIDADE NAS RELACOES DE NEGOCIOS

ANALISE DE VARIANCIA — DOMINIO SOCIAL, DOMINIO PRIVADO E DOMINIO COMERCIAL

Tabela 13 — Andlise de variancia — Dominio social

Soma dos df Quadrado F Sig.
Quadrados Médio
Entre grupos 4,604 2 2,302 2,054 ,129
Nos grupos 675,905 603 1,121
Total 680,509 605
Fonte: Dados da Pesquisa
Tabela 14 — Andlise de variancia — Dominio privado
Soma dos df Quadrado F Sig.
Quadrados Médio
Entre grupos 9,100 2 4,550 3,839 ,022
Nos grupos 714,620 603 1,185
Total 723,719 605

Fonte: Dados da pesquisa
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Tabela 15 — Teste de comparag¢des multiplas. Variavel dependente.
Média do Dominio privado

(I) Classificacdes (J) Classificacbes Diferenca Modelo Sig. Intervalo de
do Dominio do Dominio média (I-J) padrdo confianca 95%
Privado Privado Limite  Limite
inferior  superior
. Pertencimento -,27228" ,10832 ,037 -5323 -,0122
Lagos afetivos  gatus social 24554 10832 071 -5056 0145
. Lacgos afetivos ,27228" ,10832 ,037 ,0122 ,5323
Pertencimento  giatus social 02673 ,10832 1,000 -,2333  ,2868
. Lacos afetivos ,24554 10832 ,071 -,0145 ,5056
Status social Pertencimento -,02673 ,10832 1,000 -,2868  ,2333

Fonte: dados da Pesquisa
Nota: Teste de Bonferroni - *. A diferenca média é significativa no nivel 0.05.

Tabela 16 — Andlise de variancia. Dominio comercial

Soma dos df Quadrado F Sig.
Quadrados Médio
Entre grupos 2,087 2 1,044 1,010 ,365
Nos grupos 623,210 603 1,034
Total 625,297 605

Fonte: Dados da pesquisa
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APENDICE E

HOSPITALIDADE NAS RELACOES ORGANIZACIONAIS

ANALISE DE VARIANCIA — DESENVOLVIMENTO DA ECONOMIA LOCAL E DESENVOLVIMENTO SOCIAL LOCAL

Tabela 17 — Analise de variancia. Desenvolvimento da economia local

Soma dos df Quadrado F Sig.
Quadrados Médio
Entre grupos 9,210 1 9,210 8,433 ,004
Nos grupos 439,079 402 1,092
Total 448,290 403

Fonte: Dados da Pesquisa

Tabela 18 — Andlise de variancia. Desenvolvimento social local

Soma dos df Quadrado F Sig.
Quadrados Médio
Entre grupos ,105 1 ,105 ,092 , 162
Nos grupos 457,130 402 1,137
Total 457,235 403

Fonte: Dados da pesquisa
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APENDICE F

HOSPITALIDADE NAS RELACOES DE RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAIS CORPORATIVAS

ANALISE DE VARIANCIA — RESPONSABILIDADE AMBIENTA E RESPONSABILIDADE SOCIAL

Tabela 19 — Analise de variancia — Responsabilidade ambiental

Soma dos Quadrado F Sig.
Quadrados Médio
Entre grupos 29,679 29,679 31,149 ,000
Nos grupos 383,021 ,953
Total 412,700

Fonte: Dados da Pesquisa

Tabela 20 — Analise de variancia — Responsabilidade social

Soma dos Quadrado F Sig.
Quadrados Médio
Entre Grupos 3,155 3,155 3,712 ,055
Nos grupos 341,681 ,850
Total 344,836

Fonte: Dados da pesquisa
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APENDICE G

HOSPITALIDADE NAS RELACOES PARA A RETOMADA DA COMPETITIVIDADE

ANALISE DE VARIANCIA — VULNERABILIDADE, GESTAO DE CRISE E COMPETIVIVIDADE

Tabela 21 — Andlise de variancia — Vulnerabilidade

Soma dos df Quadrado F Sig.
Quadrados Médio
Entre grupos 33,550 2 16,775 18,202 ,000
Nos grupos 555,745 603 ,922
Total 589,295 605

Fonte: Dados da Pesquisa

LCE



Tabela 22 — Teste de comparagBes mdltiplas. Varidvel dependente:
Média Vulnerabilidade

0] Q)] Diferenca Modelo Sig. Intervalo de
Vulnerabilidade Vulnerabilidade média (I-J) padrao confianca 95%

Limite Limite
inferior superior

L Local ,02228 ,09553 1,000 -,2070 ,2516
Comercializagéo . .

Social ,50990 ,00553 ,000 ,2806 , 7392

Local Comercializacdo  -,02228 ,09553 1,000 -,2516 ,2070

Social 48762 ,09553 ,000 ,2583 , 7169

Social Comercializacdo  -,50990" ,09553 000 -,7392 -,2806

Local -, 48762 ,00653 000 -,7169 -,2583

Fonte: Dados da pesquisa
Nota: Teste de Bonferroni - *. A diferenga média € significativa no nivel 0.05

Tabela 23 — Andlise de variancia — Gestao de crise

Soma dos df Quadrado F Sig.
Quadrados Médio
Entre grupos 19,495 2 9,747 10,043 ,000
Nos grupos 585,269 603 ,971
Total 604,763 605

Fonte: Dados da Pesquisa
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Tabela 24 — Teste de compara¢des multiplas. Variavel dependente:
Média das formas na atuacdo na Gestao de crise

() Formas de (J) Formas de Diferenca Modelo Sig. Intervalo de
atuacao na Gestéao atuacao na média (I-J) padrao confianca 95%
de Crise Gestéo de Crise Limite Limite

inferio superior
r

L ,10429 ,09791 ,862 - ,3393
Midia
L ,1308
Comunicacéao local . .
Hostilidade e -,31776 ,09815 ,004 - -,0821
conflito ,5534
Comunicacao -,10429 ,09791 ,862 - ,1308
. local ,3393
Midia . .
Hostilidade e -,42205 ,00803 ,000 - -,1867
conflito ,6574
. Comunicacéo ,31776" ,09815 ,004 ,0821 ,5534
Hostilidade e
i local
conflito L .
Midia ,42205 ,00803 ,000 ,1867 ,6574

Fonte: Dados da pesquisa
Nota: Teste de Bonferroni - *. A diferenca média é significativa no nivel 0.05

Tabela 25 — Andlise de variancia — Competitividade

Soma dos df Quadrado F Sig.
Quadrados Médio
Entre grupos 22,034 2 11,017 11,932 ,000
Nos grupos 556,774 603 ,923
Total 578,808 605

Fonte: Dados da Pesquisa
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Tabela 26 — Teste de comparacdes multiplas. Variavel dependente:
Médias das formas de competitividade

() Formas de (J) Formas de Diferenca Modelo Sig. Intervalo de
Competitividade  Competitividade  média (I-J) padrao confianca 95%
Limite  Limite
inferior superior
Inovagéo -,33465" ,09561 ,001 -5642 -,1051
aprendizagem Recursos , 11485 ,09561 ,690 -,1147 ,3444
Financeiros
Aprendizagem ,33465° ,09561 ,001 ,1051 ,5642
Inovagéo Recursos ,44950"° ,09561 ,000 ,2200 ,6790
Financeiros
Recursos Aprendizagem -, 11485 ,09561 ,690 -,3444 , 1147
Financeiros Inovacéo -,44950" ,09561 ,000 -,6790 -,2200

Fonte: Dados da pesquisa
Nota: Teste de Bonferroni - *. A diferenca média € significativa no nivel 0.05
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