Universidade

A Anhembi Morumbi

LAUREATE INTERNATIONAL UNIVERS

TIES

UNIVERSIDADE ANHEMBI MORUMBI

ROBERTA LEME SOGAYAR

Eu sou porqgue tu és: contributos para uma formacao de professores de
ensino superior pautada pela hospitalidade

Sao Paulo
Novembro 2020



ROBERTA LEME SOGAYAR

Eu sou porque tu és: contributos para uma formacéao de professores de
ensino superior pautada pela hospitalidade

Tese apresentada ao Programa de Poés-
graduacdo em  Hospitalidade da
Universidade Anhembi Morumbi, como
requisito parcial para obtencdo do grau
de Doutor (a) em Hospitalidade.
Orientadora:  Profa. Dra.  Mirian
Rejowski.

Co-orientadora:  Profa. Dra. Isabel
Baptista

Sao Paulo
Novembro 2020



Ficha catalogréfica elaborada pela Biblioteca UAM
com os dados fornecidos pelo(a) autor(a)

682e

Leme Sogayar, Roberta
Eu sou porque tu és: contributos para uma formacéo de
professores de ensino superior pautada pela hospitalidade / Roberta
Leme Sogayar. - 2020.
209 f.

Orientador: Mirian Rejowski.
Tese (Doutorado em Pos-graduagdo Hospitalidade); co-orientador
Isabel Baptista - Universidade Anhembi Morumbi, Sdo Paulo, 2020.
Bibliografia: 209f.

1. Hospitalidade. 2. Ensino superior. 3. Alteridade. 4. Acolhimento. 5.
Formacéo docente.

CDD 647

Aline Ferreira de Oliveira - CRB 8/9601




ROBERTA LEME SOGAYAR

Eu sou porque tu es: contributos para uma formacao de professores de
ensino superior pautada pela hospitalidade

BANCA EXAMINADORA

Tese apresentada ao Programa de Pds-
graduacdo em  Hospitalidade da
Universidade Anhembi Morumbi, como
requisito parcial para obtencdo do grau
de Doutor (a) em Hospitalidade.
Orientadora:  Profa. Dra.  Mirian
Rejowski.

Co-orientadora: Profa. Dra. Isabel
Baptista

Profa. Dra. Mirian Rejowski

Universidade Anhembi Morumbi

Profa. Dra. Isabel Baptista

Universidade Catdlica Portuguesa

Profa. Dra. Mércia Maria Capellano dos Santos ~ Universidade de Caxias do Sul

Prof. Dr. Biagio Avena

Instituto Federal da Bahia

Profa. Dra. Maria Henriqueta Sperandio Minasse  Universidade Anhembi Morumbi

Profa. Dra. Roseane Barcellos Marques

Universidade Anhembi Morumbi



DEDICATORIA

Ao Anselmo, companheiro espelho, aos meus filhos, Caetano e Benjamin. Que
este trabalho os inspire a serem sempre melhores “do que ontem™.

Ao0s meus pais, por me darem o seu melhor, sempre. Serei eternamente grata
pela vida e por todas as nossas memorias.

A todos os colegas professores, que possam encontrar voz e acolhimento neste
trabalho.

A todos os meus alunos (antigos e futuros) que possamos ser sempre a nossa
melhor verséo.



AGRADECIMENTOS

Agradeco em primeira mdo, minha orientadora, Profa. Dra. Mirian Rejowski,
pela parceria maravilhosa que me foi dada nesta caminhada. Ela foi o exemplo de um
professor imbuido de hospitalidade académica, me apoiando em todas as etapas do
processo, me dando espaco quando precisava, me dando incentivo, dizendo “ndos”
quando necessario, mas principalmente, ela fez parte do cotidiano da minha vida,
compartilhando o dia a dia da Roberta mulher, mée, professora, pesquisadora e amiga.
Ela me inspira como mulher e como profissional. Obrigada pela sua ética e seriedade
que sempre me servirdo como exemplo. Estas linhas ndo refletem o quanto a estimo e o
quanto serei eternamente grata pela nossa jornada.

Agradeco a Profa. Dra. Isabel Baptista, minha coorientadora, que me acolheu de
forma tao alegre e presente. Agradeco a oportunidade de ter tido “vossas” tergas-feiras,
para compartilhar seus saberes, nossas histdrias de vida, os aspectos culturais que tanto
enriqueceram minha estadia em Portugal. Agradeco por ter acreditado em mim e ter me
aberto tantas portas e possibilidades reais de deixar uma pegada nesta terra maravilhosa
que me acolheu. Agradeco por ter sido minha primeira inspiracdo em hospitalidade. Sua
obra moldou minha emogdo e minha razdo e criou uma marca definitiva em mim e na
minha vida. A ti, meu eterno obrigada!

Meus agradecimentos especiais a Profa. Dra. Méarcia Maria Capellano dos
Santos, pelo apoio fundamental no direcionamento deste trabalho e por apontar um
caminho que me colocou como protagonista desta histéria. E muito obrigada por toda
sua contribuicdo em hospitalidade que sempre me inspirou.

Agradeco aos professores e colegas que contribuiram para as entrevistas, eles
foram realmente as grandes estrelas desse trabalho, além de sempre terem sido
referéncias para minha formacdo em Hospitalidade, nomeadamente, o Prof. Dr. Luiz
Octévio Lima de Camargo, Profa. Dra. Ana Paula Spolon, Prof. Dr. Conrad Lashley,
Prof. Dr. Adalberto Dias de Carvalho, Profa. Dra. Marcia Capellano dos Santos.

Agradeco as minhas amigas Thais Funcia e Valéria Bonin pelo incentivo
incondicional durante todo esse trajeto. Obrigada pelos infindaveis audios no whatsapp
durante minha estadia em Portugal e por todos 0s nossos encontros que sempre me

alimentavam de camaradagem e companheirismo.



N&o poderia deixar de agradecer a minha querida Rai, que foi meu braco direito
e esquerdo durante minha trajetéria académica, principalmente no periodo em que
estivemos em Portugal.

A Alessandra Marota responsavel pelo setor de pesquisa, por todo o apoio
prestado no processo de concessao de bolsas e pela dogura e gentileza de sempre.

Agradeco a Simone Ferreira assistente do programa de pés-graduacdo em
Hospitalidade, por sempre nos auxiliar na infindavel burocracia estudantil, pelos
compartilhamentos de vida e pelo carinho.

Agradeco a CAPES por permitir a realizacdo do doutoramento sanduiche e por
todo o fomento prestado, principalmente na finalizag&o desta pesquisa.

Um agradecimento mais que especial e de destague ao meu esposo Anselmo de
Araldjo Couto, que sempre me deixou voar para que o retorno a casa fosse cheio de
novidades. Obrigada meu amor, por ser uma forca que liberta.

Meus pais sempre me deram o mundo e continuam me dando, a eles meu eterno
obrigado pelo acolhimento que nutre e transforma. E uma honra ser sua filha.

E por fim, agradeco aquilo que meu pai chama de “Plasma”, ou seja, tudo e
todos que se misturam e se conectam em relagcdes misteriosas que nos levam a caminhos

desconhecidos e maravilhosos, é so acreditar.



EPIGRAFE

Talvez

Talvez ndo ser,

é ser sem que tu sejas,

sem que vas cortando

0 meio dia com uma

flor azul,

sem que caminhes mais tarde
pela névoa e pelos tijolos,
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que, talvez, outros ndo verdo dourada,
que talvez ninguém

soube que crescia

como a origem vermelha da rosa,
sem que sejas, enfim,

sem que viesses brusca, incitante
conhecer a minha vida,

rajada de roseira,

trigo do vento,

E desde entdo, sou porque tu és
E desde entdo és

SOU e Somos...

E por amor

Serei... Seras...Seremos...

Pablo Neruda



RESUMO

SOGAYAR, R.L. Eu sou porque tu és: contributos para uma formacdo de professores
de ensino superior pauta pela da hospitalidade. 205f. Tese de Doutorado, P6s-graduagdo
de Hospitalidade, Universidade Anhembi Morumbi, S&o Paulo, 2020.

No enfrentamento dos desafios do mundo p6s-moderno, esta tese enfoca a hospitalidade
no ambiente académico do ensino superior, decorrente das interagdes oriundas das
relacGes entre professor-aluno, aluno-professor, professor-professor e aluno-aluno, com
base na alteridade e no acolhimento. O objetivo central da pesquisa reside em investigar
os elementos chave para a formagdo de um “professor hospitaleiro” a partir de
teorizacBes da pedagogia da hospitalidade. Com base em perspectivas epistemoldgicas
da multireferencialidade e de Piaget, desenvolveu-se uma pesquisa qualitativa mediante
a utilizacdo da bricolagem como estratégia metodoldgica a partir de um percurso tedrico
e de entrevistas semiestruturadas com especialistas da area de educacéo, hospitalidade e
turismo. Inicia-se com um mapeamento dos valores e metas da educagao no seculo XXI,
perpassando para a compreensdo do contexto universitario e seus desafios. Desdobra-se
para as questdes relativas a formacédo docente no pais, destacando uma nova ética de ser
e estar professor, em cujo contexto apresenta as correlagdes entre alteridade, educacao e
hospitalidade. Essa formacdo devera ter um carater ético e humanistico, com
implicacdes no desenvolvimento da hospitalidade académica em todas as instancias do
contexto universitario. A partir da indicagdo de um conjunto de categorias e proposi¢des
norteadoras, revela que os pressupostos de alteridade e acolhimento, imbuidos nas
teorias da hospitalidade, apresentam-se como vias eficazes para a construcdo de
contributos para um modelo de formagdo de “professores hospitaleiros” do ensino
superior.

Palavras-chave: Hospitalidade. Ensino superior. Alteridade. Acolhimento. Formacao
docente.



ABSTRACT

In facing the challenges of the postmodern world, this thesis focuses on hospitality in
the academic environment of higher education, resulting from the interactions arising
from the relationships between teacher-student, student-teacher, teacher-teacher, and
student-student, based on alterity and receptiveness/responsiveness. The aim of this
research is to investigate the key elements for the formation of a “hospitable teacher”
based on theories of the pedagogy of hospitality. Built on epistemological perspectives
of multi-reference and Piaget, qualitative research was conducted using bricolage as a
methodological strategy, based on a theoretical path and semi-structured interviews with
specialists in the field of education, hospitality, and tourism. It begins mapping values
and goals of education in the 21st century, moving on to understanding the university
context and its challenges. It unfolds with issues related to teacher training in the
country, highlighting a new ethics of being and becoming a teacher, presenting the
correlations between alterity, education, and hospitality. This training must have an
ethical and humanistic character, with implications for the development of academic
hospitality in all instances of the university context. From the indication of a set of
categories and guiding propositions, it reveals that the assumptions of otherness and
acceptance, imbued in the theories of hospitality, present themselves as effective ways
to build contributions to a model of training "hospitable teachers” in the higher
education.

Keywords: Hospitality. Higher education. Alterity. Welcoming. Teacher training.



RESUMEN

Frente a los desafios del mundo posmoderno, esta tesis se centra en la hospitalidad en el
ambito académico de la educacion superior, resultado de las interacciones que surgen de
las relaciones entre profesor-alumno, alumno-profesor, profesor-profesor y alumno-
alumno, basadas en la alteridad y en la acogimiento. El objetivo de la investigacion es
encontrar los elementos clave para la formacion de un “maestro hospitalario” basado en
teorias de la pedagogia de la hospitalidad. A partir de las perspectivas epistemoldgicas
de la multireferencialidad y Piaget, se desarrollé una investigacion cualitativa utilizando
el bricolaje como estrategia metodoldgica a partir de un recorrido teérico y entrevistas
semiestructuradas con especialistas en el campo de la educacion, la hosteleria y el
turismo. Comienza con un mapeo de los valores y metas de la educacion en el siglo
XXI, avanzando hacia la comprension del contexto universitario y sus desafios. Se
despliega para temas relacionados con la formacion docente en el pais, destacando una
nueva ética del ser y ser docente, en cuyo contexto presenta las correlaciones entre
alteridad, educacion y hospitalidad. Esta formacion debe tener un caracter ético y
humanistico, con implicaciones para el desarrollo de la hospitalidad académica en todas
las instancias del contexto universitario. A partir de la indicacion de un conjunto de
categorias y proposiciones orientadoras, se revela que los presupuestos de alteridad y
aceptacion, imbuidos en las teorias de la hospitalidad, se presentan como formas
efectivas de construir aportes a un modelo de formacion de "maestros hospitalarios” en
la ensefianza superior.

Palabras clave: Hospitalidad. Ensefianza superior. Alteridad. Acogimiento. Formacién
de profesores.
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1 MORFOGENESE DE UM PERCURSO EM EDUCACAO

Com o intuito de apresentar um contexto relevante para o desenvolvimento desta
tese, exponho neste item introdutério os caminhos que percorri, ora como filha, ora
como estudante, ora como pesquisadora, ora como observadora da vida, desvelando um
pouco de cada papel pelo qual passei até hoje, pois acredito que essa vivéncia contribui
para a fundamentacdo empirica deste trabalho. N&o detalharei todos os fatos que me
marcaram de alguma forma como pessoa, mas destacarei aqui aqueles que foram
relevantes para a constru¢do do meu pensamento em hospitalidade e educacdo. Alerto
também que farei alguns parénteses para ilustrar determinadas passagens dessa minha
trajetéria que merecem citacdo nesta reflexdo, e tentarei respeitar a0 maximo a
cronologia dos fatos, mas tomando a liberdade para unir eventos ou pessoas a um
contexto maior.

Para guiar este texto, trouxe aqui um conceito da biologia a ser utilizado como
metafora para a construgdo do meu percurso. Para este fim, utilizo o processo de
desenvolvimento de uma planta que requer uma sequéncia sucessiva de eventos para se
tornar uma planta adulta, iniciando pelo zigoto, passando pelos processos de
crescimento, diferenciacdo e morfogénese. E, somente quando a planta se torna adulta
(dentro de um curso natural, com auséncias de desiquilibrios ambientais), é que esta
podera florescer, produzir frutos com sementes, renascer e eventualmente morrer.
Assim como a vida de uma planta, n6s seres humanos também passamos por processos
de transformacéo, crescimento e diferenciacdo, até que, em dado momento, damos
frutos, ndo apenas filhos, mas resultados de nossa relacdo com o mundo do qual
fazemos parte. Neste caminhar, relato as experiéncias e processos que auxiliaram a
estruturar o pensamento desta tese que se fez de forma sistémica, dialogando com

diversas etapas da minha vida.

1.1 Germinando a semente

Ao iniciar este processo, deparo-me com uma avalanche de situacbes e
personagens que me fazem perceber o quanto o tema desta tese estd intrincado em
minha existéncia como pessoa e como profissional. E quando falamos da abertura ao
outro, tenho a convicgdo de que muito desta disposicdo interna advém das relaces

nutridas no seio de uma familia. A forma da criagéo, o nivel de afetividade entre pais e
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filhos, as relagdes da familia com o mundo, e todas as outras que se estabelecem no
ambito familiar podem oferecer exemplos reais e tangiveis que marcam um individuo
por toda sua vida.

Inicio este percurso, entdo, colocando em cena, meu pai, Roberto Sogayar. Meu
pai foi um forasteiro na cidade de Botucatu, onde fez parte da primeira turma do curso
de Medicina da Universidade do Estado de S&o Paulo (UNESP), e Ia conheceu minha
mée. Ambos se tornaram professores de Parasitologia do curso de Medicina e
trabalharam durante toda sua vida profissional. Nasci em um ambiente académico, com
pais professores, culturalmente rico e diversificado.

Meu pai, entretanto, sempre foi uma figura “sol” em minha vida; felizmente, nao
apenas na minha. Ele carregava uma “luz” que podia acender a qualquer momento,
brindando com o seu sorriso sincero e um abraco a qualquer um que estivesse disposto
ao encontro. Era o professor adorado pelos alunos, colegas de trabalho, vizinhos,
familiares, mas, para mim, foi um exemplo de amor e de ética em todos 0s momentos da
minha vida. Ele foi a representacdo do convite ao outro defendido por Baptista (2005),
uma pessoa sempre aberta a convidar e a aceitar o convite do convivio com o outro.
Fosse nas relagdes familiares, profissionais e principalmente nas relagdes cotidianas.
Ter esse exemplo diario certamente me apoiou a fazer o “ajuste correto do instrumento
musical”, no caso, minha personalidade. Tenho a certeza de que seu olhar de amor para
com o mundo, criou em mim um alinhamento para este convite de ser e estar com o
outro.

Minha mae, Maria Inés, foi a testemunha vivida de uma pessoa que foi
transformada por meio da educagdo. De acordo com suas palavras, “minha vida deu um
salto quantico” ao se referir a sua situagdo de nascenga e tudo aquilo que ela conquistou,
por meio do estudo e por méritos préprios, em sua trajetoria profissional. Professora e
pesquisadora dedicada, sempre esteve atenta aos detalhes de sua pesquisa, de um artigo
cientifico, de uma aula bem preparada. Como mae, sempre foi zelosa com nossa salde e
educacdo, e me presenteou com o amor pela leitura, pelos estudos e a importancia do
auto cuidado.

Sim, sou uma pessoa de sorte, ou merecedora de pais presentes e dotados de
histérias com significado. Entretanto, saliento que também foram pessoas que estavam
lidando com seus demoOnios, suas insegurangas COMO pessoas, COmoO pais, como
profissionais e nem sempre as relacées eram harmonicas, mas o fato aqui reside naquilo

que transmutou dentro do meu ser ao conviver com eles.
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Com minha mae, a responsabilidade na conducdo de processos educativos e a
responsabilidade para com o outro, e com 0 meu pai, 0 convite ao outro. Educar pelo
convite, educar com amor, amor pela educacédo, educar pelo amor sdo as variaveis que

dao o tom a minha vida.

1.2 Crescendo o caule

Nesta etapa, chamo aten¢do ao meu “primeiro amor”: o inglés. Nao o menino
inglés... mas a lingua inglesa. Para ser bem sincera, ndo sei como isto comecou
exatamente, mas em 1984 meu pai iniciou suas atividades como membro do Rotary
Club de Botucatu, um clube de servi¢os comunitarios, que promovia, entre varias acoes,
um programa de intercdmbio de jovens. E foi nesta época que recebemos uma aluna do
Canada em nossa casa. Esse fato foi incitador de minha curiosidade por outras culturas e
principalmente pela lingua inglesa. Iniciei meu curso de inglés imediatamente e tinha a
disciplina de ir sozinha para a escola (aos 8 anos de idade), religiosamente, duas vezes
na semana, sem faltar a uma aula sequer. Meu nivel de motivacédo era altissimo e me
sentia realizada ao saber sempre um pouquinho mais. Essa dedicacdo abriu as portas
para 0 meu primeiro convite na educacdo. Ser professora de inglés aos 14 anos. Foi
uma experiéncia rapida, mas inesquecivel. Fui aquela professora que desafiou a sala a
fazer “torta na cara” para a revelacdo do amigo secreto da turma. Era uma crianca
brincando de ser professora.

O inglés me levou ao meu primeiro intercambio. Este, abriu minhas portas para
0 mundo e certamente mudou o curso da minha histéria. Quando retornei, orientada (e
levemente pressionada) pela minha mée, me tornei professora de inglés. Bem, aqui
comega uma histéria muito séria de amor com a sala de aula e sua magica. Foi como
professora de inglés que fiz meus primeiros percursos em pedagogia. Lecionei em uma
escola de rede de grande porte, e os treinamentos recebidos constantemente ajudaram-
me a me conceber como professora e a compreender as dindmicas de ensino e
aprendizagem, no contexto do ensino da lingua inglesa. O maior aprendizado deste
periodo foi o de perceber que os sujeitos aprendem de formas diferentes e, por isso,
tinha que utilizar diversas técnicas para promover uma aprendizagem significativa para
cada um. Tenho certeza de que se em algum momento da minha vida alguém me achou
uma boa professora, isso s aconteceu porque tive essa experiéncia. Lecionei, leciono e

lecionarei inglés até o fim dos meus dias.
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Concomitante a essa experiéncia, cursei 0 bacharelado em Turismo. Um curso
que me permitiu muitas possibilidades, uma abertura cultural e o desenvolvimento do
pensamento sistémico. Naquele momento, eu ainda ndo tinha ideia de que um dia eu
seria professora no curso de Turismo. Aqui me coloco como aprendiz do ensino
superior, lugar no qual posso recapitular os momentos de aprendizagem significativa
que me apoiaram na minha formacao docente. Nao posso deixar de citar, com carinho e
admiracdo, Karin Decker (in memorian), nossa professora de Planejamento Turistico e
Teoria Geral do Turismo. Trabalhos préticos, aplicacdo da teoria no mundo real,
organizacdo minuciosa, olhar atento e uma docura impar. Karin foi humilde na forma
como conduziu sua vida profissional perante a tantas pessoas que foram impactadas
pela sua forma de lecionar. Nunca, nem nos meus sonhos “mais selvagens” dos meus
vinte anos, eu imaginaria que um dia trabalhariamos juntas. Mas foi aqui, na graduacé&o,
como professora, que ela me mostrou uma forma de ser e estar docente.

Apdbs me formar em Turismo e ter varias experiéncias no trade turistico, senti-
me chamada a fazer uma pés-graduacdo para me aprofundar em um tema que gostava
muito, o Ecoturismo. Entretanto, ndo havia tal curso naquela época e fiz minha
especializacdo em Formacdo de Educadores Ambientais pelo Departamento de
Educacdo da UNESP de Botucatu. Foi uma experiéncia transformadora. Foi quando
conheci a educagdo de frente, cara a cara, desenvolvendo uma relacdo séria e perene.
Além de poder estudar todas as questdes ambientais pelas quais me interessava, tive a
oportunidade de estudar os principios da educacdo, a educacao para a sustentabilidade e,
por caminhos proprios, o Ecoturismo.

Sou da geracdo de bacharéis em Turismo que fizeram parte do boom das
faculdades de Turismo no Brasil, com uma caréncia imensa de professores formados na
area. Foi quando recebi o convite do Servico Nacional do Comércio (SENAC) para
atuar no curso técnico de agentes de viagens. Essa, sim, foi minha primeira experiéncia
como professora de adultos. Exalto aqui o papel que o SENAC teve na minha formacao
como docente. Em um curto periodo (um ano e meio) recebi diversas formacdes de alta
qualidade para que eu pudesse ser uma professora mais consciente do meu papel na
sociedade, observando os aspectos da andragogia dentro do contexto do ensino técnico.
Foi aqui que exploramos a leitura obrigatoria da época “Os sete saberes necessarios para
a educagdo do Futuro”, de Edgar Morin, em cujo texto buscavamos trazer para a pratica

0 que ali era proposto.
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Na sequéncia, me torno professora do ensino superior na Universidade Nove de
Julho, campus de Sdo Manuel, no primeiro curso de Turismo da regido. Fui responsavel
pela montagem e desenvolvimento do Laboratério de Planejamento Turistico e pelas
disciplinas de Teoria Geral do Turismo e Sociologia do Lazer. Fui pioneira também, e
havia muita energia do corpo docente, dos alunos e de todas as cidades da regido para
alavancar o turismo como uma atividade econdmica. Nao posso deixar de mencionar

que foi aqui também que conheci meu companheiro, Anselmo, juntos ha 19 anos.

1.3 Aparecendo 0s ramos

No desenvolvimento de uma planta “a diferenciacdo refere-se ao processo de
especializacéo celular e ocorre quando uma célula em divisao produz duas novas células
que serdo destinadas a assumir diferentes caracteristicas anatémicas e diferentes
fungdes” (Eneas Filho et al. 2020, s.p.). Aqui comegcam as praticas que auxiliam a me
diferenciar no campo do turismo e da educacao.

Essa experiéncia alavancou meu curriculo para o ensino superior e possibilitou
que eu concorresse a uma bolsa integral para um Mestrado em Administracdo de
Turismo, Parques e Lazer na Universidade de Western Illinois. L& fui eu para mais uma
experiéncia internacional, onde novamente fui estrangeira. Ressalto que a rede de
amigos rotarianos que eu e minha familia construimos foi fundamental nesse processo,
pois tive suporte de contatos para conseguir a entrevista e posteriormente a
possibilidade de residir, como uma filha, na moradia de nossos amigos rotarianos,
recebendo a hospitalidade por meio deste clube de servicos que sempre me
acompanhou.

Na WIU fui professora assistente da disciplina Lazer e Qualidade de Vida.
Confesso que mais aprendi do que ensinei. Essa experiéncia transformou a forma como
me coloco na vida, pois me ajudou a ter um olhar de equilibrio entre o trabalho e o
lazer. Iniciei meu projeto de pesquisa na linha da qualidade de vida docente, mas, por
ter recebido um convite para uma internagdo (estagio) profissional em um distrito de
parques renomado no estado de Illinois, ndo conclui minha pesquisa. Finalizei os
requisitos para o grau de mestre com a avaliagdo do meu desempenho profissional neste
estadgio. Entretanto, o aprendizado adquirido no inicio do meu projeto de pesquisa
permitiu que eu pudesse ter consciéncia dos efeitos da docéncia na vida de um

individuo. Minhas pesquisas teoricas indicavam que os professores eram 0 grupo que

21



mais sofria de estresse, precedidos por médicos e policiais. Ou seja, a docéncia é
igualmente uma profissao de risco.

Entretanto, aos meus 26 anos, eu ja somava gquase dez anos de sala de aula e ja
era tarde para que eu voltasse atrds, ndo porque eu ndo quisesse, mas porque isso ja
fazia parte de quem eu era e gostava de ser.

Retornei ao Brasil no final de 2003 e no inicio de 2004 fui convidada a fazer
parte do corpo docente da Universidade Anhembi Morumbi, lecionando nos cursos de
Parques e Ecoturismo, Turismo e Hotelaria. Esta foi minha casa profissional até o ano
de 2018, e é a esta instituicdo que devo muito do meu desenvolvimento profissional e
pessoal.

Existiram fatos marcantes durante minha atuacdo na UAM para a construcao do
pensamento desenvolvido nesta tese. Em 2008, fui selecionada para ser parte do corpo
docente responsavel pelo programa de dupla titulacdo com o Instituto Superior de
Administracdo Hoteleira em Glion, na Suica. Eramos um grupo seleto de quatro
professores e nossa diretora de hospitalidade, que, juntos, passaram aproximadamente
um més em Glion, estudando, conversando com professores, recebendo treinamentos e
interagindo com docentes e alunos. Em uma dessas interacdes, questionei se a
professora Zarina Charlesworth teria interesse em realizar algum esforco de pesquisa
em conjunto. Ela imediatamente aceitou e sugeriu que nos inscrevéssemos para um
prémio da rede Laureate sobre pesquisas, cujo tema era o ensino da hospitalidade. O
projeto ganhou o prémio de cinquenta mil dolares e fizemos uma pesquisa comparativa
com os alunos de Glion, representando um grupo “multicultural” e o grupo da UAM, o
grupo “monocultural”?,

Inicialmente, montamos um grupo de docentes da UAM para conduzirmos esse
estudo. Neste grupo, faziam parte Karin Decker, Roseane Barcellos, Airton Cavenagh,
Thais Funcia e eu. Essa pesquisa buscava identificar os elementos que interferiam em
uma melhor aprendizagem no ambito de um curso de hotelaria, verificando se havia
diferencas entre os grupos mono e multicultural.

O que foi relevante nesse estudo foram as condugdes dos grupos focais com 0s
alunos, as entrevistas com 0s docentes e as observacOes-participante que realizei no

periodo de coleta de dados. No momento em gque conversamos com 0s alunos, reforcei o

! Para este estudo multicultural foi termo designado para identificar que naquele curso havia mais de 47
nacionalidades distintas e monocultural, apenas a nacionalidade brasileira. Entretanto, os pesquisadores
tinham a perspectiva da multiculturalidade instaurada em uma sala de aula com diferentes perfis culturais.
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meu modo de pensar e agir sobre o papel do acolhimento do rosto do outro, 0 quanto o0s
alunos nao queriam ser “apenas” um rosto. Era preciso dar nome ao rosto, era preciso
dar voz ao rosto, era preciso compreender as minucias desse relacionamento professor-
aluno. Aliados aquele momento, a observacao-participante e as entrevistas permitiram
que eu refletisse de forma mais consciente sobre as dificuldades e as potencialidades ao
ser professor. Tudo era observado, a forma de andar e gesticular, os tipos de materiais
de aula, a forma como recebiam os alunos, como conduziam situac6es dificeis, como
contavam historias, o professor era o centro de tudo. Dessa pesquisa tivemos trés
publicacBes em eventos e uma revista cientifica, algumas viagens e um desejo enorme
de me aprofundar nas temaéticas da educacdo. Posso afirmar com toda certeza de que foi
por meio dessa experiéncia que me tornei uma pesquisadora.

Entdo, iniciei meu segundo mestrado, agora em hospitalidade, orientada também
pela professora Mirian Rejowski. Nesse periodo, pesquisei um movimento que
analisava o futuro do ensino do Turismo, Tourism Education Futures Initiatives (TEFI),
discutido por professores e pesquisadores consagrados na area, tais como David Airey,
Pauline Sheldon, John Tribe, Chris Cooper, dentre outros. A intencdo desse seleto grupo
era a de criar um norte para instituicbes de ensino, por meio do qual houvesse maior
consciéncia sobre as tematicas da sustentabilidade, da mutualidade, do zelo e da
inovacdo no Turismo. Tive a grata oportunidade de fazer parte desse grupo e utilizar
esse movimento como estudo de caso em minha dissertacdo. Gracas a contribuicdo da
professora Ada Dencker, analisei esse movimento com as lentes da hospitalidade e da
filosofia e verifiquei sua correlacdo com as tematicas propostas pelo TEFI. Identifiquei
que a hospitalidade apresentava correlacdo com todas as tematicas e que deveria ser
concebida como um dos valores propostos por esse movimento.

Esse trabalho foi fundamental para que percebesse o quanto a hospitalidade esta
presente nas mais diversas tematicas da vida cotidiana e, principalmente, na educacéo.
Foi nesse momento também que comecei a questionar as praticas docentes vigentes, as
minhas préprias e as do ensino superior. Comecei, entdo, um trabalho de investigacédo
sobre métodos de aprendizagem, ou metodologias mais ativas e interessantes para
alunos e professores.

Neste mesmo periodo, ingressei no sistema de avaliagdo do ensino superior no
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Anisio Teixeira (INEP), 6rgdo responsavel
pela avaliacdo dos cursos de graduacdo, com uma area dedicada ao Turismo, Hotelaria,

Eventos e Gastronomia. Foi uma vivéncia relevante para minha compreensdo do
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sistema de ensino superior no pais e como esse formato de avaliacdo pode impulsionar a
sua qualidade, assim como também pode tolher a sua criatividade e a inovagdo. O
processo ainda é falho e notei que o sistema apresenta brechas para que algumas IES’s
forjem documentos comprobatorios de praticas ndo existentes, e ainda possam
realizar/desenvolver programas e acdes de maneira rasa e superficial simplesmente para
atingir um determinado critério de avaliagdo. Foram dezenas de IES’s visitadas no
periodo em que fiquei ativa no banco de dados do INEP, e acredito que pude tirar um
“raio-x” de como o ensino superior brasileiro nessa area precisava e precisa de inovagao
e novos olhares para a pratica pedagdgica. Apenas um projeto foi considerado inovador.
Foi o caso do curso de Turismo da Universidade Federal do Parana, campus de
Matinhos. Entretanto, as dificuldades encontradas para a execuc¢édo da inovagéo proposta
residiam justamente nas fragilidades inerentes a aceitagdo plena do projeto pelos

docentes, marcada principalmente pelo individualismo docente.

1.4 Brotando os ramos

Logo apos o mestrado, estava questionando o meu papel como professora, 0 meu
método, a minha forma de ser e estar professora. Essa “crise” decorreu de um prémio
recebido, o [ Prémio de Exceléncia Académica da UAM. Todos me perguntavam “o que
vocé faz em sala de aula para ganhar este prémio”? ou, “como ser um bom professor?”
Eu ndo tinha essas respostas. Ou ndo me sentia merecedora desse prémio. O fato é que
busquei ainda mais. Eu ndo estava contente com 0 que via em mim e ao meu redor.
Todos diziam que eu deveria seguir para o doutorado, mas eu queria fugir de tudo o que
era “tradicional”. Eu precisava de algo novo, algo que fugisse totalmente do status quo
em que estavamos vivendo no ensino superior.

Foi quando conheci e me inscrevi (com pouquissimas informacdes a respeito) no
programa de formacdo de coaches de Aprendizagem de Equipes pela Team Academy
(TA) da Finlandia. O curso aconteceria aqui no Brasil com um médulo internacional de
longa duragdo. Paguei nove mil euros nesse programa e confesso que valeu cada
centavo. Lembrando aqui a famosa frase de Derek Bok “se vocé pensa que a educacado ¢
cara, experimente a ignorancia”, sei o quanto esSe curso me transformou internamente,
mexendo em estruturas ja consolidadas e quebrando muitos paradigmas.

Esta é uma formacdo fluida criada por Yohanes Partenen, professor do curso de

Marketing da Universidade de Jyvaskla. Ele queria que os alunos aprendessem
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marketing por meio de acdes reais, empreendendo, fazendo novos negocios, inovando,

desenvolvendo suas habilidades comerciais, €, desde entdo, ele vem aperfeicoando essa

metodologia que tem sido divulgada em diversas partes do mundo. Os pontos altos
dessa formacao foram:

a) Aprender em conjunto: eu preciso do outro para aprender mais e mais rapido, portanto, eu
também sou responsavel pelo aprendizado do outro.

b) O professor/coach tem o papel de articulador do conhecimento concebido pelo préprio
grupo. Seu papel é de apoiar e fortalecer as equipes para que se motivem e desenvolvam
plenamente.

c) Este professor/coach deve estar em constante aperfeicoamento, questionando sua pratica e
aprimorando sua expertise na conducao de grupos.

d) E preciso fomentar um networking de crescimento para essas equipes, ou seja, a
comunidade faz parte inerente do processo de aprendizagem desses individuos.

e) O poder de fazer boas perguntas para o desenvolvimento de grupos que aprendem.

f) E por meio do didlogo que a aprendizagem €é consolidada e, também, os processos
avaliativos.

g) Nos feedbacks individuais, o sujeito inicia um processo de auto descoberta e conhecimento
gue o coloca em posi¢do de humildade e crescimento.

Esta formacéo fez com que eu me colocasse no seguinte papel “so sei que nada
sei”. Quanto mais eu aprendia, mas eu sentia a necessidade de complementar meu
processo. Entretanto, foi quando comecei a usar essa metodologia com meus alunos é
que fui percebendo tanto a sua validade enquanto processo educativo, como também, as
deficiéncias do ensino superior brasileiro para promover inova¢do em suas praticas e a
necessidade de ter subsidios para o desenvolvimento humano.

E foi por meio deste grupo que descobri a Teoria U, idealizada por Otto
Scharmer do Massachussets Institute of Technology (MIT) para combater as
discrepancias das liderangcas mundiais em termos de desigualdades sociais, econdmicas
e questbes ambientais. Apos a publicacdo de trés livros sobre o tema e diversas
aplicacbes ao redor do mundo, Otto e sua equipe levaram a formagéo para o formato
Massive Open Online Course (MOOC) na plataforma Edx, denominado Ulab, ofertada
gratuitamente na plataforma. O curso teve suporte do Presencing Institute (PI),
organizacdo que tem dado suporte a pesquisas e consultorias desse grupo. Fiz minha
inscricdo em um hub de pratica ofertado pela Fundacdo Getulio Vargas, acompanhado
pelo professor Wilson Nobre, um profundo conhecedor dessa tecnologia. Além de
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acompanharmos as aulas online, uma vez por semana, nos encontrdvamos para
desenvolvermos as atividades praticas propostas.

Nessa tecnologia, desenvolve-se a perspectiva de proposito do individuo para
conectd-lo com propositos coletivos e de extrema relevancia para o atual contexto
global. O curso promove um percurso em forma de U no qual o individuo inicia o seu
processo por meio da conscientizacdo de seus niveis de escuta. As perguntas
norteadoras sao “o quanto eu ougo o que o outro diz?”, “de que formas eu posso
escutar?”, “em quais niveis de escuta eu posso operar no meu dia a dia?”, “como eu
posso suspender padrdes antigos de pensar e agir?”, “como eu posso suspender pré-
julgamentos ao escutar o outro?”. E o momento em que realmente tomamos consciéncia
do como estamos no mundo, a partir de nossa visdo de mundo, e ndo da visdo do outro.
Isso parece um pouco 6bvio, mas a partir dessas vivéncias é possivel perceber o quanto
é fundamental estar aberto, até mesmo para aquilo que o outro nédo diz.

O segundo momento desse percurso é o de aprender a sentir o campo do outro,
de aprender a ver com novos olhos, de sentir o campo social, por meio dos chamados de
coaching circles. Com atividades de compartilhamento de dificuldades, medos, sonhos,
desafios, 0 grupo aprende a perceber o outro de novas formas, ndo somente por aquilo
que € dito. Aprende-se a sentir como 0 outro - ou a Sse abrir para essa percepcao.
Destaco aqui que diversas pessoas relataram, ao ouvir a histéria do outro, a sensagdo de
ter vivido algo préximo, semelhante e ter a oportunidade de ver o seu problema por uma
outra Gtica, a 6tica de um outro. E que este processo trouxe respostas a davidas, sem que
0 sujeito necessariamente falasse sobre isso.

O terceiro momento é o desenvolvimento da presenca interna de cada um. Por
meio de atividades de meditacdo guiada, é possivel criar a conexao do ser com aquilo
que eles chamam de “higher self”, ou seja, um lugar onde o ser esta centrado, ancorado
na quietude da alma, e com a possibilidade de uma visdo de futuro, de um futuro que
quer emergir a partir desse lugar de presenca. E quando se cristaliza sua visdo e
intencdo, busca-se pessoas e grupos que possam ter a mesma visdo de futuro e, em
conjunto, seguir para a subida do U com prot6tipos de projetos e negdcios, integrando
mente, coracdo e acdo. E por fim, devem desenvolver, por meio de acdes concretas, 0
seu propdasito. Os principais aprendizados dessa etapa foram:

a) Agir com proposito;
b) Aprender a ver o outro, a perceber o outro;

¢) Ver-me a mim mesmo no outro, me perceber no outro;
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d) Contar com o outro para 0 meu desenvolvimento e o desenvolvimento de causas coletivas;
e) Eu, o outro e 0 bem maior - o coletivo;
f) Existem pessoas e organizagfes no ensino superior que realmente estdo buscando uma

mudanca paradigmatica na forma como educamos, pensando em um bem maior.

Com tudo o que eu estava aprendendo e fazendo por meio das interacbes no
Team Academy, fazer essa formacdo foi algo que realmente me provocou, de dentro
para fora. Uma formagdo em que pude me conectar de uma forma diferenciada com
outras pessoas e, juntos, pudemos fazer um caminho que, a0 mesmo tempo, era
individual, mas cujo resultado final era algo sempre voltado para temas emergentes em
nossa sociedade.

O grupo do qual fiz parte era formado por pessoas ligadas a area de gestdo
financeira, gestdo da educacdo, coaches de desenvolvimento humano, jovens
empresarios, uma variedade de formacdes e perfis. Mas, a partir do momento em que
cada um se conectou ao seu proposito, pudemos identificar as sinergias que emergiram
desses propositos. Em todos 0s casos que presenciamos, nesse grupo especifico, o
proposito individual esteve sempre ligado a uma causa social maior. Subimos, entéo,
para a fase de prototipagem de pratica das visbes de futuro, ancoradas em cada
proposito individual. As teméticas foram: melhoria do ensino, sustentabilidade no dia a
dia, urbanizacdo humanizada e sustentavel, sustentacdo de lacos familiares e gestdo de
liderancas econdmicas mais éticas e justas. Muitos desses grupos continuam ativos até o
presente momento e o Ulab tomou vida prépria com mais de cem mil pessoas fazendo
parte dessa comunidade e com muitos desdobramentos sociais que serdo observados
posteriormente neste trabalho.

Aliado a essa formacéo, e, também, por meio da minha vivéncia no Team
Academy, conheci o “Art of Hosting” (AOH)?, ou arte de facilitar encontros. Uma das
minhas coaches, de origem australiana, trabalhava com os métodos propostos pelo AOH
e era visivel sua contribuicdo nas dindmicas do meu grupo. Ndo tive folego para fazer a
formacdo naquele momento, mas me debrucei em uma atividade ardua de pesquisa
sobre o tema, visto que havia muitos grupos e recursos abertos para o estudo da
metodologia.

O cerne dessa proposta é aproveitar a sabedoria coletiva e a capacidade de auto-

organizacgao de grupos com base no pressuposto de que as pessoas oferecem sua energia

2 https://www.artofhosting.org/
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e emprestam Seus recursos para 0 que é mais importante para elas, tanto no trabalho,
como na vida. O AOH combina um conjunto de processos de conversagdes poderosas
para convidar as pessoas a assumir o controle intervir e nos desafios enfrentados por
elas.

O foco do processo é a conversa. E por que ela é considerada tdo poderosa?
Porque é por meio dela que desenvolvemos nossa interacdo humana, é o lugar onde
aprendemos, trocamos ideias, oferecemos nosso conhecimento e recursos, €, assim,
podemos criar e inovar. Mas nem sempre as conversas acontecem desta maneira. As
pessoas nao se escutam e debatem por motivos rasos. Infelizmente, muitas vezes a
intengdo de um sujeito é contribuir, mas ndo sabe como. Sendo assim, o AOH oferece
recursos para criar conversas abertas e significativas que levam ao compromisso e a
bons resultados por meio de praticas colaborativas, por meio das quais os praticantes
podem adaptar a abordagem ao seu contexto e proposito. E os resultados desse estudo
apontam que a escuta sensivel e o dialogo facilitam a participacdo dos sujeitos como
colaboradores na interpretacdo de sua pratica docente, o que consideram uma condicao
necessaria para sua autonomia profissional (BARBIER, 1994, 1998; CANHERINI ET
AL, 2012).

Ao me aprofundar sobre esse tema, encontrei o conceito da Comunicacdo Nao
Violenta (CNV)3, que é uma das bases utilizadas no AOH. Esse conceito foi cunhado
por Marshall Rosemberg com o objetivo de apoiar as pessoas a criarem conexoes de alta
qualidade a partir da qual as pessoas possam contribuir espontaneamente para o bem-
estar umas das outras. E um recurso que utiliza as habilidades de consciéncia,
linguagem e comunicagdo para criar uma estrutura que permita que: a) vVOcé possa
expressar seus sentimentos e necessidade com clareza e responsabilidade propria; b)
aprender a ouvir 0s sentimentos e necessidades dos outros com compaixao e empatia; e
c) possa facilitar resultados mutuamente benéficos para todas as partes envolvidas.

O CNV é uma consciéncia baseada na intengdo de criar uma conexao positiva,
reconhecendo que os resultados mutuamente enriquecedores emergirdo da qualidade
dos relacionamentos. Ao invés de serem motivadas por medo, culpa ou qualquer
coercdo, as pessoas oferecem seus recursos deliberadamente quando se sentem bem
umas com as outras e confiam que suas necessidades sdo importantes para a outra

pessoa.

3 https://www.nonviolentcommunication.com/
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Percebi que este recurso era fundamental para um professor (e confesso, para
qualquer pessoa que preze bons relacionamentos), e busquei uma formacdo alternativa a
ela. A base era a mesma, mas a roupagem do curso era diferente. O curso se chamava
Escutatéria, pois a énfase estava em primeiro aprender a ouvir atentamente o outro, para
que entdo vocé pudesse desenvolver os outros elementos da CNV. O curso era
extremamente pratico para que pudéssemos analisar 0s nossos padrdes de escuta e
comunicacdo e fazermos o0s ajustes necessarios.

Foi uma vivéncia relevante, pois aprendi a ter calma em situa¢bes em que havia
ruidos na comunicacao; aprendi também sobre como lidar com as emocGes em tais
situacOes. Reconheci 0 quanto ndo ouvimos de verdade o que o outro quer dizer e 0
guanto também ndo comunicamos nossas reais necessidades em conversas cotidianas,
seja com a familia, com os nossos colaboradores, nas relagcbes de trabalho etc. Era
preciso estar muito atenta ao que o outro queria dizer e 0 que eu queria de cada situacdo
especifica. Brincadeiras, bullyings, e manifestacbes de agressdo, normalmente séo a
ponta do iceberg para situacdes mal resolvidas, de acordo com a CNV.

E nesta mesma linha, participei de rodas de conversa sobre a Democracia
Profunda, que nasceu de processos de gestdo de pessoas no periodo do Apartheid na
Africa do Sul, mas ainda pouco disseminada no Brasil. Apenas duas pessoas estavam
fazendo as formac6es fora do pais (isso ha trés anos). Em uma dessas rodas de conversa,
realizamos algumas vivéncias que pudemos explorar nossos preconceitos e 0s
preconceitos que sdo construidos coletivamente. Ressalto aqui que ndo tive folego para
me aprofundar nessa tematica, mas certamente ela apresenta forte correlacdo com os
principios da hospitalidade.

Apbs utilizar o método do Team Academy por dois anos consecutivos, em
projetos de TCC, tanto para o curso de Marketing, quanto para o de Turismo, percebi,
durante os processos de feedback de grupo, o quanto os alunos tinham dificuldades para
se comunicarem entre si, para falarem de seus sentimentos, o quanto os feedbacks
mexiam com suas estruturas internas e os faziam “acordar” para um processo de
autodesenvolvimento. Mas também, os alunos podiam ser muito duros uns com 0s
outros, rancorosos, principalmente porque ainda néo se (auto) conheciam plenamente.

O tema do autodesenvolvimento foi despertado no seio da minha familia desde
muito cedo. Meus pais eram seres curiosos. Primeiro, com o0s extraterrestres, depois, as

piramides, depois a yoga, depois a terapia, depois a escola da Dindmica Energética do
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Psiquismo (DEP)* Uma escola de autoconhecimento e autodesenvolvimento. Uma
escola para quem busca concentracdo, transformacdo, autoestima e desenvolvimento
pessoal. Baseia-se em diversas técnicas da psicologia classica, das terapias holisticas e
de tradicOes orientais milenares. Sempre tive muita vontade de fazer essa formacao, mas
0 tempo nunca era certo. Até que em 2015, senti que estava pronta para passar por esse
processo. Foram dois anos de caminhada de autoconhecimento e desenvolvimento que
recomendo a todos que estejam fazendo essa leitura.

Um lugar onde aprendi principalmente o poder do auto-acolhimento. N&o existe
nada mais libertador do que um individuo ser responsavel por se nutrir e se acolher em
qualquer situagcdo. Uma formacéo nada ortodoxa, mas extremante relevante para quem
sou hoje. Aprendi a meditar, a reconhecer processos internos e ter mais compaixao por
mim e pelas dores do outro. Essa experiéncia apoiou 0 meu propésito em auxiliar na
conducéo de processos coletivos, partindo do desenvolvimento do individuo para sua
relacdo com o outro. Foi aqui, dentro desta escola, em meio a respiracdes profundas e
meditacdes com significado, que esta tese comegou a se delinear.

Como um retrato vivido, me lembro como integrei todas essas vivéncias pelas
quais passei e percebi que finalmente havia algo que eu gostaria de pesquisar, que eu
sabia (dentro de mim) que seria algo que poderia contribuir para um bem maior, que
apoiaria 0 aluno a se perceber e a se desenvolver, mas que esse processo deveria
comecar pelos proprios professores. Eu senti, ao longo dessa caminhada, que estava
sozinha na forma de pensar sobre esse assunto. Recordo que em uma das aulas do
doutoramento, um dos meus professores pediu que eu oferecesse uma vivéncia da
Teoria U para nossa sala, mas um dos meus colegas prontamente disse “se for para eu
me abrir e falar do meu lado pessoal, eu ndo irei participar”. Naquele momento percebi
0 quanto ainda somos frageis e a0 mesmo tempo carregamos uma couraga para nao
demonstrar a vulnerabilidade que nos torna tdo humanos.

Para que eu obtivesse o certificado de Terapeuta Holistica do Conselho de Auto
regulamentacdo de Terapias Holisticas (CRT), desenvolvi um trabalho de concluséo de
curso em que apresentei como introduzir os conceitos aprendidos sobre auto
acolhimento por meio de processos educativos formais no ensino superior. De uma

forma muito clara, entendi que o elo para tudo o que estava vivenciando era a

4 http://www.depsique.org.br/
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hospitalidade e que meu caminho profissional deveria acontecer por meio dela, falando

por ela, apoiando o desenvolvimento humano pela fala dela, a hospitalidade.

1.5 Abrindo as flores

E por meio dessa reflexdo, tive a certeza de que era 0 momento de me dirigir a
um programa de doutoramento. Quando fui a entrevista de selecdo, a entrevistadora me
perguntou “Porque a UAM, porque a hospitalidade novamente?” E para mim essa
resposta era muito clara. Ainda havia um percurso a ser percorrido na hospitalidade
como campo de estudo. Demorei oito anos entre a finalizacdo do segundo mestrado para
0 inicio do doutorado, mas quando penso em tudo 0 que aconteceu nesses 0itos anos,
vejo que o doutorado seria apenas o coroamento de todas essas vivéncias intensas,
proficuas e significativas.

Infelizmente, em muitos paises do mundo, e principalmente em instituicdes de
ensino superior, somente aquilo que é validado por meio de um titulo é que define o seu
mérito. E foi justamente por tentar fugir desse sistema que busquei outros caminhos.
Tenho a certeza de que se tivesse seguido para um doutorado logo ap6s o mestrado, eu
ndo teria a bagagem e conhecimento que tenho hoje. E certamente acredito que o
doutorado me apoiou na sistematizacéo e consolidacdo desse aprendizado.

Na primeira aula inaugural do doutorado, nossa coordenadora, que sempre faz
esta brincadeira, disse algo sugerindo que tivéssemos cuidado, pois 0 programa era
conhecido por “ter uma agua muito fértil”, e que havia “muitos filhos” da hospitalidade,
se referindo ao fato de muitas mulheres engravidarem dentro de nosso programa.
Lembro de rir alto desta brincadeira descompromissada. Imaginem se eu, aos 41 anos,
pensaria em engravidar novamente. Ndo que eu ndo quisesse ter outro filho. Na
verdade, eu sempre quis ter um segundo filho, mas a vida agitada nunca nos permitiu
sequer pensar sobre o assunto. E entdo, dois meses ap0s ingressar no programa, veio a
confirmacdo da minha segunda gestacdo. Que susto... mas que alegrial Uma gestacdo
alegre, leve, produtiva que culmina com o nascimento do Benjamin, irmé&o do Caetano,
meus maiores mestres.

Além de todas as minhas atividades como professora da graduacédo, aluna do
doutorado, avaliadora do INEP, grupo de estudos da DEP, aceitei o convite para
lecionar durante seis meses na graduacdo em Turismo da Universidade de S&o Paulo

(USP), na disciplina de hospitalidade. Propus aos alunos percorrerem a jornada da
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Teoria U, como uma proposta de vivéncia de hospitalidade e, inicialmente, todos
gostaram e acharam interessante o processo. Entretanto, quando os “coaching circles”
ou rodas de conversas profundas iniciaram, as opinides foram muito diversas.
Aproximadamente um terco dos alunos se sentiram muito invadidos em sua
individualidade, entraram no modo de defesa e rejeicdo, enquanto os demais, sentiram
como se aquela tivesse sido a primeira vez em que puderam falar sobre si préprios para
os colegas da graduacdo, ou colegas da mesma idade, sobre seus problemas, davidas e
desafios que estavam enfrentando no momento. Para muitos, foi libertador, revelador,
os auxiliou a resolver problemas por meio da oferta de “diferentes lentes” dada ao seu
problema. Abrir a sua vulnerabilidade ao outro é algo que deve ser ensinado com
carinho e cuidado. E muito diferente vocé abrir seu espaco de vulnerabilidade quando
vocé se prop0e a isso (fazendo parte voluntariamente de uma formacdo), mas quando
vocé esta em uma sala de aula, esperando sentar-se em um canto e ouvir uma palestra e
alguém convida vocé para mudar essa situacdo passiva, os alunos tendem a assumir uma
postura defensiva.

Naquele momento, porém, ndo havia, dentro de mim, como dissociar 0 meu
estar educadora, em uma disciplina que se chamava hospitalidade, da possibilidade de
promover “encontros significativos” nas praticas de aula. O meu maior erro naquele
momento foi de ndo ter aberto a minha prépria vulnerabilidade aos alunos antes de
iniciarmos o processo. Mas, de qualquer forma, fiquei feliz com relatos de alunos que
tiveram a chance de olhar para a sua vida com outras lentes, de ressignificarem
momentos relevantes de suas vidas.

Tudo, até o presente momento, fez parte dessa busca pessoal, mas, acima de
tudo, uma busca para uma vida com significado.

Durante minha trajetéria no doutoramento, meu projeto mudou algumas vezes
na forma em que seria pesquisado, mas a tematica jamais se alterou, e, com a
proximidade da finalizagdo burocratica do documento chamado “tese”, percebi que o
tema e suas variaveis estavam todos presentes e fortalecidos. Destaco aqui a
importancia dos processos de pesquisa e 0 quanto eles me apoiaram na ampliagéo e na
validacdo do conhecimento e no desenvolvimento do meu espirito critico sobre o tema.
Tenho verdadeira paixao pela pesquisa, principalmente aquela que nos leva a fazer algo
de uma maneira diferente. Uma pesquisadora que me influenciou ndo apenas pela sua
obra, mas pelo seu talento em sala de aula, foi a minha orientadora, que, apesar de ter

muitos anos de docéncia, ainda dedica 0 mesmo cuidado e atencdo a entrega da aula,
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como se fosse o primeiro ano de trabalho. E suas aulas sempre revelam o conhecimento
por meio da pesquisa, que hoje é parte fundamental da minha vida.

No meio da minha licenca maternidade, recebo uma nova funcdo na
universidade, ser coordenadora de qualidade académica. Aqui faco uma pausa e respiro.
Nessa funcdo, meu papel era replicar as medidas de qualidade académica promovidas
pela rede em nivel nacional dentro da IES que atuava. Nesse papel, interagi com todos
os setores da universidade, académico, administrativo e financeiro, em todos 0s niveis
hierarquicos. A atividade de gestdo é notadamente muito distinta da préatica da docéncia
e confesso que tive dificuldades em muitos momentos de me distanciar da funcdo que
desempenhei a vida toda para a nova atividade. Mas esse periodo me fez perceber o
quanto 0 meu tema de pesquisa deveria permear todo o contexto académico. A
hospitalidade podia e deveria estar presente como um valor de gestdo a ser praticado por
todos.

No final de 2018, deixei a universidade com a sensacao de dever cumprido, com
0 coracdo tranquilo e feliz com a possibilidade de viver algo novo profissionalmente.
Comecei a delinear projetos de educacdo para a empatia e busquei a opinido de
coordenadoras pedagogicas de colégios de ensino fundamental e ensino médio em Sao
Paulo e a receptividade foi muito alta. O feedback era sempre positivo no sentido de que
sentiam falta de algo que promovesse 0 contato humano entre professores e alunos, e
entre os proprios alunos. Cheguei a realizar uma formacao com adolescentes do terceiro
ano do ensino médio e foi muito gratificante perceber o quanto eu estava no caminho
certo, no caminho de poder apoiar o desenvolvimento humano do outro.

Logo ap6s, fui convidada para dar uma disciplina de inglés no SENAC de Séao
Miguel Paulista, pelo periodo de apenas um més, para o grupo de técnicos em hotelaria.
Iniciei com uma proposta chamada “English for Life”, lidando com o fato de que eu ndo
poderia ensinar inglés para eles em apenas um més, mas que poderiamos refletir e criar
estratégias sobre como gerir nossos processos de aprendizagem para a vida. Nos
encontravamos diariamente e em um curto espaco de tempo ficamos muito proximos,
principalmente porque usamos contrato de aprendizagem para que eles pudessem
refletir sobre seus processos anteriores de aprendizagem, de que forma o inglés era
significativo em suas vidas e como pretendiam dar continuidade no processo de
aprender a aprender. Usamos projetos correlacionados ao dia a dia deles, e utilizei um
protétipo de coral para que pudéssemos treinar entonacdo e ludicidade no idioma. Até

aula em estilo competicdo de Masterchef nos fizemos. E qual ndo foi a minha surpresa,
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quando apresentamos nosso coral para toda a instituicdo, ao receber uma homenagem
tdo sincera e forte como aquela que os alunos fizeram (com direito a musica em coral
“To sir with love”). Eu ja havia recebido algumas homenagens ao longo da minha
carreira docente e prémios também (incluindo premiacdo com viagem internacional),
mas confesso que aquela homenagem foi um dos melhores reconhecimentos que ja tive.
Figuei dias em éxtase de gratiddo, sentindo um pertencimento enorme, sentindo que eu
havia feito um convite, mas que acima de tudo, eu havia aceitado o convite deles para o
convivio e para o rosto do outro. Paro aqui. Cai uma lagrima do meu olho porque é
impossivel lembrar desse fato e ndo me emocionar ao relembrar de todo o carinho
recebido por esses alunos. E ser e estar professora fica ainda mais gostoso com o passar
do tempo.

E quando tudo j4 estava tdo bom, ganho na “loteria” académica. Loteria porque,
em primeiro lugar, recebo uma bolsa da CAPES para fazer um estadgio doutoral em
Portugal, em segundo, porque seria na cidade do Porto, que é simplesmente
maravilhosa, e, em terceiro e em maior ordem de importancia, € que eu teria a
oportunidade de ser orientada pela professora Isabel Baptista da Universidade Catdlica
Portuguesa. Para mim, aquilo sim era o prémio perfeito. Eu nunca tinha tido a
oportunidade de ter um tempo sé para estudar e pesquisar. Minha vida sempre foi
marcada por muito trabalho, muita dedicacdo ao meu filho (e depois, filhos), meu
desenvolvimento profissional e pessoal, e, por isso, agquele momento era Unico e deveria
ser aproveitado ao maximo.

Mas por que Isabel Baptista era especial? Porque, em 2009, ao ler pela primeira
vez sua obra “Dar rosto ao futuro” (2005), encontrei palavras para aquilo que sentia,
mas que ainda ndo conseguia tangibilizar. Seu referencial tedrico foi muito importante
para minha formacdo, na forma de conceber a relagdo entre hospitalidade e educacéo, e
por meio dele, encontrei o fio condutor para avancar nessa tematica. Mas ter a
oportunidade de conviver com ela, e vivenciar a hospitalidade académica, foi
certamente algo que me engrandeceu como pessoa e coOmo pesquisadora em
Hospitalidade. Dentre textos relevantes para o contexto educacional, Isabel Baptista esta
sempre a falar (fortemente inspirada em Lévinas ¢ Derrida) sobre a “[...] disposi¢do
pessoal e original para acolher o outro na sua condi¢do de outro” (Baptista, 2017,
p.142). Quando falamos dessa disposicao, ja estamos aqui conectando aos processos de
autoconhecimento, processos de se ouvir, de ouvir o outro, de abrir seu campo de

vulnerabilidade para o outro, para que faca e aceite o convite do convivio com o outro.
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Adiciona “[...] uma disposi¢do que ¢ ativada de forma sempre unica e surpreendente, na
relagdo interpessoal enquanto encontro ‘rosto a rosto’”, nesse contexto ressalta a
importancia do inter-relacionamento para que possamos finalmente nos abrir ao outro

de forma mutua, sem os “medos” que permeiam as relagdes sociais:

Diante do testemunho de alteridade vindo de um outro rosto, o sujeito vé-se
em posicdo de atender antes de entender, de sentir antes de conhecer, sem
gue esse gesto represente uma abdicacdo de soberania individual. Bem pelo
contrario, € na disposicdo para o acolhimento da alteridade que a
subjetividade encontra o segredo da sua fecundidade temporal. Ao ser tocado
e afetado pela presenca interpelante de outra pessoa, 0 sujeito desperta para a
verdadeira aventura do questionamento e da descoberta de si mesmo. A um
nivel basilar, a dimensdo relacional explica o caracter estruturalmente de
aprendizado da vida e a aptiddo humana para a autonomia e para 0
desenvolvimento. Ora, este tipo de afei¢do intersubjetiva assume particular
acuidade quando a interpelacéo do rosto expde, pde a nu, as marcas de uma
vulnerabilidade singular e extrema, constituindo desse modo a base essencial
da liberdade e da paz. Porque, em rigor, a paz ndo resulta da relacdo de
coeréncia ou harmonia entre 0s elementos que a partida possam compor uma
totalidade, nem poderd ser descrita nos termos da guerra, como derrota de
uns e vitéria de outros, a “a paz deve ser a minha paz numa relagdo que parte
de um eu e vai para 0 Outro, no desejo e na bondade em que 0 eu a0 mesmo
tempo se mantém e existe sem egoismo” (Lévinas, 1988, p.26 apud Baptista,
2017, p.143)

“Atender antes de entender, sentir antes de conhecer”, esta disposi¢do interna do
sujeito revela que alguém nessa condigdo esta “atuando e atuante” no mundo de uma
forma plena de si, ou como diria Otto Scharmer®, em total estado de presenca, como
corrobora Baptista (2017, p.143), “[...] sem que esse gesto represente uma abdicacao de
soberania individual”. O sujeito estd consciente de si, de seu papel no mundo, e ndo
teme o outro; ndo s6 ndo teme, mas como o deseja (no sentido de interpelar para estar
proximo), ndo teme a vulnerabilidade em que se possa colocar. E a autora coloca aqui
em evidéncia que esse convivio desperta os sujeitos “[...] para a aventura do
questionamento e da descoberta de si mesmo” ((BAPTISTA, 2017, p.143), ou seja, uma
busca interna, um caminho de autoconhecimento, de autoescuta, de compreender como
0 “eu” se comporta e se importa. Essa citacdo, de forma cirurgica, reflete como minhas
vivéncias pessoais, académicas e profissionais me conduziram para a tematica deste
trabalho.

Uma vivéncia de muitos encontros... e quanto mais encontros, maior a
necessidade de buscar se conhecer e se apropriar com presenca e auto-acolhimento. E o

que aprendi nesse caminho?

% Otto Scharmer é o idealizador da Teoria U, autor de trés livros sobre o tema e responsavel pelo Ulab na
plataforma EDx.
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a) Que a hospitalidade é um fato social e esta presente em diversos aspectos da vida humana,
mas tem uma importancia fundamental na e para a educagéo.

b) No Team Academy, a importancia do ensinar e aprender por meio do didlogo e a
importancia do outro no meu processo de aprendizagem e no processo do grupo. A
importancia de aprender coletivamente, e, mais ainda, as caracteristicas humanas
necessarias para permitir esse aprendizado (escuta, humildade, compromisso ético com o
outro).

c) No Ulab, os niveis de escuta, o propdsito, 0 bem coletivo.

d) Na AOH, importancia das conversas significativas para gerar o convite ao engajamento para
a interacdo humana para a resolucdo de problemas.

e) Na CNV, como expressar sentimentos e pensamentos, ouvir, facilitar resultados benéficos
para todas as partes, gerando conexao positiva.

f) DEP, presenca e auto-acolhimento.

Todos esses processos, aliados aos meus trinta anos como professora (contando
a partir da primeira experiéncia aos 14 anos), e todas as formacgdes sobre educacéo,
educacdo de adultos, metodologias ativas, avaliacdo, engajamento online e tantas outras,
me levam a questionar sobre modelos educativos vigentes no ensino superior e de que

forma poderiamos propor um outro caminho possivel.

1.6 Amadurecendo os frutos

E por que um novo caminho? Um novo caminho é necessario pois 0 mundo pos-
moderno esta marcado por desestabiliza¢des profundas (crises financeiras, ambientais e
sociais) e as forcas de pressdo globais impactam todos os setores da sociedade em
constante transformacdo (SCHARMER, 2007, 2014). Percebe-se que estamos em um
cendrio que estimula a reacdo da sociedade para a realizacdo de mudancas no ambito
pessoal, social e global. QuestBes referentes a percepcdo do individuo dentro de um
sistema complexo, em constante mudanca, tornam-se relevantes, pois a partir dessa
percepcao é que existe a abertura ao outro (LEVINAS, 2000). E um mundo que chama a
uma visdo mais coletiva, em que nos, como professores, possamos despertar N0ssos
alunos, chamados pelo senso comum, de “futuros lideres”, um senso critico e ético de
responsabilidade para com o outro. Aquele outro que ndo é parte do seu ciclo de

amizades, da sua vivéncia cultural, do seu mundo conhecido, aquele que ndo possui seu
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“passaporte” carimbado para o mundo do outro. Pessoas que buscardo em suas vidas
pessoais e profissionais um sentido maior e maior senso de dever em relagéo ao outro.

Todas essas colocagcbes provocam questionamentos que me movem, por
exemplo, como o individuo se percebe parte de um sistema complexo e em constante
mudan¢a? Como o individuo se apodera de si para que ele possa empatizar com
questdes distintas do seu microssistema? Como levar essas questdes complexas aos
nossos alunos se 0s proprios professores hoje vivem situacdes deficitarias de formacao
profissional e de crise identitéria?

Considerando a importancia de tais questdes no ensino superior em geral, as
propostas pedagogicas de quaisquer cursos deveriam ser norteadas para a abertura ao
outro, tendo em vista a formacéo de individuos conscientes de sua atuacéo nos sistemas
em que estdo inseridos. Conduzida por esse pensamento, compreendi gque uma
universidade ou instituicdo de ensino funciona como um corpo coletivo acolhedor, onde
0 acolhimento atua como um fendmeno humano e relacional (SANTOS, PERAZZO,
PEREIRA, 2009), ligado por meio dos vértices, trocas e servicos, conhecimento e cultura, e
organismos gestores. Esse corpo coletivo, entdo, reconhece a importancia dos impactos
dessa atividade na formacéo e atualizacéo de valores morais e limites que delineiam desejos
coletivos. Por meio dessa relagdo com o outro, nesse corpo coletivo acolhedor, se pode
significar o territdrio (a universidade), se apropriar dele ou ndo, sentir-se acolhido por ele
ou ndo, ndo pelo territério em si, mas, sim, pelas relacdes que se estabelecem nesse
processo, conforme Santos et al. (2012). Esse acolhimento, conforme as autoras, é um
fendmeno que se instala no espaco que foi concebido entre os sujeitos que desejam acolher
e ser acolhidos, inter-relacionados por meio da percepcdo mutua. Esse corpo coletivo
aprende na relacdo com o outro, ele também um outro na relacao.

Entretanto, o que verifiquei é que esse olhar de aproximacdo e de reconhecimento
do outro, aparentemente simples, ingénuo e facil de ser incorporado em praticas do
cotidiano de qualquer sujeito, se coloca como um dos maiores problemas da humanidade: o
excesso de individualismo. Essa patologia social, que Scharmer (2007, 2014) denomina
como economia da destruicdo, € oriunda do estado de individualismo no qual o sujeito
perde sua conexdo com o campo social e coletivo, negando ou abstraindo questfes sociais
relevantes para sua comunidade e para 0 mundo, e aborta toda e qualquer possibilidade de
olhar o mundo com os olhos do outro. Esse estado individual é o que, de forma coletiva,
leva as crises ambientais, financeiras e sociais.

Assim, a ética da hospitalidade torna-se fundamental, pois é por meio das relacoes

de acolhimento estabelecidas entre os sujeitos, que se podera compreender o campo social

37



no qual o sujeito estd inserido, por meio de outros olhares, outras percepcdes, outras
sensacOes. E é somente nesse contexto que se poderd refinar saberes voltados para a
resolucdo de velhos e novos problemas, pensados de forma coletiva, pensados com os olhos
do outro.

E imbuida desse desejo e espirito, que delineei esta tese. A minha trajetéria de
pesquisadora, na trama de novas tecnologias sociais, como a Teoria U, a Comunicagdo N&o
Violenta, Art of Hosting e a Democracia Profunda, fizeram com que eu percebesse a
existéncia de outros caminhos para a educagdo, e em especial, para 0 ensino superior, no
qual os jovens universitarios pudessem vivenciar, durante sua formagdo um processo de
mudanca de mentalidade.

Entretanto, percebi que esta mudanga deveria ocorrer ndo por meio de um ‘soldado’
apenas, mas, sim, por um ‘exército’ de professores, alinhados a uma gestdo universitaria
imbuida do mesmo conceito para que efeitos de longo prazo fossem alcancados. Dessa
forma, esbocei os caminhos que eu deveria seguir, inicialmente sobre essas novas
tecnologias sociais aplicadas ao aluno; mas logo dei um passo atrds e compreendi que a
verdadeira contribuicdo estaria no processo de formacdo de professores que pudessem
impactar um nimero maior de sujeitos.

Acredito que é o professor, imbuido de uma atitude hospitaleira e com presenca,
que ira promover, nos seus ambientes e contextos de aprendizagem, um novo olhar,
uma nova atitude perante sua metodologia, sua postura, seu conteido, sua forma de agir
na gestdo de sua vida académica e na pratica da pesquisa, uma experiéncia educativa
que podera apoiar os jovens universitarios a desenvolver as habilidades do “aprender a
ser” e “aprender a viver junto”, tdo caras em nossos tempos. Desenvolver as habilidades
de ser tolerante, empético, com um pensamento voltado para as questdes sociais sera
valoroso para que possamos provocar mudancas na sociedade. Acredita-se que as
universidades, pelo papel social que desempenham, poderdo ser as fomentadoras dessa
mudancam de forma mais acelerada e orientada.

O norte maior dessa tese parte do pressuposto que a ética da hospitalidade pode
ser o elemento-chave que possibilitara a promocdo dessas mudangas estruturais em
pessoas, negdcios e organizacdes. E por meio dela que se podera gerar o pensamento
critico para questionar alguns modelos vigentes de ensino, e de que forma a pedagogia
da hospitalidade proposta por Lévinas (2017) poderia apoiar essa mudanca.

Lévinas (2017) acredita que as acGes humanas mais impactantes no mundo

partiram da I6gica de que a diferenca é aquilo que incomoda, e esse incdmodo é o maior
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gerador de violéncia que o planeta ja vivenciou. Para o autor, essa falta de habilidade
do ser humano de estar face a face com o outro € a raiz dos horrores que perpassam a
histéria humana, a fonte de toda a violéncia. Para ele, a unidade s6 pode existir pela
exclusdo de tudo aquilo que é diferente. Ou seja, o individuo s6 podera se constituir se
ele excluir tudo aquilo que nega, ou que vé como diferente de si. E nessa linha de
raciocinio que o prdprio holocausto se formou e que, infelizmente, reverbera, seus
efeitos até os dias de hoje.

Influenciado por Lévinas, Zymunt Bauman (1996) desenvolve o pensamento de
que a criacdo de qualquer “comunidade” gera um processo de exclusdo. Segundo ele, a
humanidade sé podera existir quando os sujeitos forem “acordados” e esse despertar ¢
um apelo ao outro, indicando que o sujeito ndo estd sozinho. Deve-se, pela propria
condicdo humana, compreender tudo aquilo que une um ao outro e trazer para si a
responsabilidade pelo outro. A responsabilidade é a resposta para a existéncia do outro,
sem demandar compensagédo ou esperar por ela.

Gontijo (2007) advoga que, com o advento da modernidade, a racionalidade
cientifica tornou-se dominante sobre outras formas de racionalidade (estética, filosofica,
religiosa) e passou a entrar em conflito com outras maneiras de pensar sobre o homem e
0 seu agir, que sdo e devem ser assumidas nas experiéncias éticas e morais dos
individuos. Isso levou a uma hipertrofia do pensamento ético e gerou consequéncias
negativas tanto no plano das préaticas profissionais como no campo da pesquisa
cientifica. Portanto, nese estudo, parto de uma reflexdo sobre o0s pressupostos
antropologicos pautados na hospitalidade, pois estes servirdo de fundamento para uma
reflexdo ética, fundamental no campo educacional, para a compreensao do sentido das
relacGes entre ciéncia, profissdo e ética.

Dentro desse contexto, apoiam este trabalho a racionalidade ética ou a razdo
pratica para demarcar sua construcdo. O saber como conhecimento racional é sempre,
independentemente do  seu estagio  de  desenvolvimento, um  conhecimento
normativo, que se desenvolve segundo regras: implica um distanciamento intencional
do sujeito em relagcdo a si mesmo e a0 mundo, e a sua reinterpretacdo reflexiva segundo
coédigos que a propria cultura — enquanto face objetiva da razdo — vai estabelecendo ao
longo da histdria (Gontijo, 2007).

O homem € um ser constitutivamente racional e, por esse motivo, foi
compreendido e concebido pela tradicdo filosofica a partir da cldssica definicdo de

Aristoteles, um animal dotado de palavra. Assim, esse homem, dotado de razdo, media-
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se no mundo por meio da linguagem, sendo ambas, razdo e linguagem, indissociaveis.
Entretanto, a critica da razdo s6 podera ser feita de um ponto de vista que sera sempre 0
da razdo, conforme aponta Gontijo (2007). E é por meio da razdo préatica que 0 homem
encontra no ethos a sua morada mais propria, cuja normativa orienta as formas de agir
do homem para o seu proprio fim. Tendo em vista 0 bem comum ou vida em
comunidade, a razdo pratica orienta o agir do homem e efetiva-se no bem por meio de
sua vocacao universal.

Para mim, ndo existe um outro caminho para discorrer sobre uma formacgéo
pautada em hospitalidade que nédo seja pela ética humana. Nesse sentido, a hospitalidade
se comporta, entdo, como a “cola” social, que podera apoiar os desafios do mundo pos-
moderno, por meio dos conceitos da alteridade e do acolhimento. Considerando o0s
desafios do mundo educacional, a pedagogia da hospitalidade (SIVERES, MELO,
2012) se apresenta como um caminho inicial, no qual o dialogo é a grande ferramenta
para 0 encontro de si com o outro, assim como Caillé (2002) ja postulava que a préatica
da dadiva se apresentava por meio da palavra e de todos os simbolismos adjacentes a
ela.

A pedagogia da hospitalidade proposta por Siveres e Melo (2012) inicia o
delineamento de uma proposta em educacgéo e 0s respectivos pressupostos para que esta
aconteca com foco no sujeito, apoiada na filosofia da alteridade de Emmanuel Lévinas,
pela qual é possivel compreender outras visées de mundo. Em um aspecto filoséfico,
essa abertura ao outro € um convite para se pensar em modelos educacionais que
possibilitem, por meio de a¢des pragmaticas, a verdadeira abertura ao outro.

E nesse sentido que obra de Isabel Baptista tem grande relevancia para esta tese,
pois a autora se debruca sobre a tematica da educacdo e da hospitalidade ha mais de
vinte anos. Ela acredita que a humanidade estd diante de um imperativo para
transformacdes nos processos educacionais, principalmente aqueles correlatos ao uso da
democracia e da hospitalidade, para que se possa garantir a todos, sem exceg¢ao “[...]
oportunidades de aprendizagem potenciadoras de condi¢des de autoria e realizacdo
pessoal” (BAPTISTA, 2016, p.7). Em sua visdo, as instituigdes de ensino que
trabalharem por meio de uma proposta inclusiva e integradora ofertardo ao aluno uma
proposta de desenvolvimento pessoal e de futuro que leve em consideracdo a formacéo
do aluno, tendo em mente, ndo apenas sua saida da universidade, mas principalmente,

seu projeto de vida.
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Colabora para a compreensdo desta tematica a proposta da pedagogia do
encontro, de Aradjo e Aradjo (2016), na qual o didlogo € base fundacional, ou pedra
angular ou a palavra-transformacéo para o inicio do processo de encontro com 0 outro.
Como olhar o outro ndo como alguém “menor”, ou na qualidade de “estrangeiro”, mas,
sim, na qualidade de “pr6ximo”?

Na prética educacional vigente, em especial, no ensino superior, existem poucos
estudos de como esse dialogo pode ser orientado para o verdadeiro encontro, ou até
mesmo sobre as préaticas pedagogicas que mobilizem o sistema de valores individual e
coletivos. Nesse contexto, insere-se a hospitalidade no contexto académico, ou no
ensino superior, por vezes adjetivada como hospitalidade na academia, ou hospitalidade
académica, cuja definicdo estd sendo abordada de distintas maneiras (PHIPPS,
BARNETT, 2007; LYNCH et al., 2011, BAUMAN, 2011, BAPTISTA et al., 2015,
KUOKKANEN, 2003, 2008). Pode ser percebida nas interacBes entre 0s proprios
professores e pesquisadores, em sua relagcdo de abertura ao novo conhecimento, ao uso
do idioma, aos ritos de recebimento em eventos académicos, a troca de conhecimento e
ao compartilhamento de ideias. No entanto, até 0 momento, os estudos de hospitalidade
aplicados ao contexto académico ndo apresentam nenhuma proposta referente ao
processo educacional que se estabelece na relacdo professor-aluno, aluno-aluno, e aos
impactos oriundos dessa possivel relacéo.

Assim emerge a perspectiva de trazer o desenvolvimento deste trabalho para a
formacdo de professores de ensino superior de tal maneira que a hospitalidade seja o fio
condutor deste processo. Sendo assim, encontro um campo proficuo para manifestar
minhas inquietacbes como docente do ensino superior ha mais de vinte anos, e, também,
por meio de inimeras formacdes diferenciadas realizadas nos ultimos seis anos que
reverberam em unissono em meu problema de pesquisa: como adequar estratégias de
ensino e aprendizagem para vencer os desafios da educacdo no século XXI a partir de
contributos para uma formagdo de professores do ensino superior pautada na
hospitalidade?

Considerando os pressupostos, assim como a pergunta norteadora, revelo o
objetivo principal desta pesquisa orientado a investigar 0s elementos-chave para a
formagdo de um “professor hospitaleiro” a partir de teorizagdes da pedagogia da
hospitalidade no ensino superior. Como objetivos secundarios, que apoiam a construcao
dessa proposta, tem-se: a) identificar interfaces dos principais desafios do ensino

superior com a hospitalidade e a hostilidade em uma sociedade dinamica, liquida e
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volatil; b) reconhecer como os problemas associados a formacdo de professores do
ensino superior podem ser aderecados por meio da hospitalidade; c¢) identificar as
caracteristicas que condicionam a hospitabilidade de docentes na articulacdo entre
alteridade, acolhimento e educacéo; d) discutir a alteridade e o acolhimento na formagéo
de professores do ensino superior imbuidos em uma pedagogia da hospitalidade que se
transforma com a transformacé&o do outro.

A tese que defendo é a de que os pressupostos de alteridade e acolhimento,
imbuidos nas teorias da hospitalidade, apresentam-se como vias eficazes para a
constru¢do de contributos para um modelo de formagdo de “professores hospitaleiros”
do ensino superior, que poderd delinear uma formacdo humanistica de alto impacto
social, reverberando na pratica docente cotidiana, no desenvolvimento de pesquisas e na
vida em comunidade.

Constatei que varias propostas de educacdo para adultos estdo sendo
desenvolvidas em algumas universidades, empresas e organizag0es da sociedade civil,
sendo varias delas em sinergia com os pressupostos filosoficos da hospitalidade e da
pedagogia da alteridade. Um modelo educacional que valorize a percepgdo de si e do
outro, em diversos contextos sociais, poderia trazer uma mudanca sistémica para
ativacdo de comportamentos éticos em diversos setores da economia e na sociedade
como um todo. Por outro lado, observei que a formacdo de professores associada a
hospitalidade ainda € inédita, principalmente nas obras de autores referenciais da
hospitalidade, tanto nas abordagens anglo-saxd, francesa e brasileira, quanto em
periddicos especializados no tema, tais como Hospitality & Society® e Revista
Hospitalidade’.

Esta €, portanto, uma pesquisa inédita e relevante para o fortalecimento da
hospitalidade como campo de estudo, mas que podera contribuir para todos os demais
niveis da educacdo, ndo sendo, portanto, restrita ao ensino superior. O seu percurso se
inicia pelo discurso da educacéo pautado pelos documentos da Organizacdo da Nacoes
Unidas, documentos norteadores de politicas para a educacao, passando pela busca do
entendimento das questbes da formagdo de comunidades de aprendizagem e das
universidades, destacando os desafios das universidades para o século XXI. Em
seguida, desenvolvo meu olhar para o processo de formagdo docente e seus desafios

considerando uma nova ética de ser/estar professor. Dentro desta nova ética, procuro
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referéncias de apoio para a reflexdo sobre a educacdo e hospitalidade (tendo como
contexto a alteridade), destacando as questfes de hospitalidade académica e concluo,
com uma reflexdo pormenorizada de cada capitulo, em que minhas vivéncias e as
teorias se tornam protagonistas, apoiando-me na elaboragcdo de contributos para uma
formacdo de professores de ensino superior pautada pela hospitalidade.

O planejamento e desenvolvimento desta tese ndo seguiu um projeto estruturado
preliminarmente, mas, sim, foi sendo construida capitulo por capitulo, ou seja, um
capitulo levava a outro e trazia novas contribuicbes a ambos, e apontava de alguma
forma como seguir adiante. Como uma colcha de retalhos, o primeiro quadrado de
tecido escolhido foi costurado e, entdo, unido ao segundo quadrado de outro tecido, que
bem costurado, se harmonizou ao primeiro, e assim por diante, resultando em uma peca
tecida com tal trama que descortina diferentes imagens conforme a dire¢cdo do nosso
olhar.

Ao me debrugar sobre a formagéo docente para o ensino superior, tendo como
premissa principal a alteridade e a hospitalidade, caminho entremeada pela minha
formacdo em hospitalidade, que funciona como conectora dos pontos de fragilidade e,
também, apoiadora das acdes de intencionalidade docente. N&o desenvolvi receitas
didaticas ou pedagogicas, mas, sim, busquei apontar caminhos que possam
desencadear o desenvolvimento de uma deontologia docente, no qual este sujeito possa
encontrar, por meio da hospitalidade, seu protagonismo, sua participagéo e sua verdade

como pessoa no papel de formacéo de pessoas.
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2 PERCURSO METODOLOGICO

Para que esta tese pudesse ser desenvolvida, optou-se por uma pesquisa de
carater qualitativo e com uma abordagem epistemoldgica contemporanea (TESSER,
1994), por meio da Epistemologia Genética de Piaget e da multirreferencialidade. Tem
como base o paradigma da complexidade (BEHRENS, 2007) e se desenvolve na
interface entre a educacdo e a hospitalidade, em contraponto ao modelo positivista e
cartesiano de fazer ciéncia. Adotou-se como estratégia metodoldgica a bricolagem, que
conduz o planejamento da pesquisa durante o seu decorrer, “[...] conectando teorias,
metodologias, pesquisador e contexto da pesquisa” (RAMPAZO, ICHIKAWA, 2009, p.
1).

2.1 Perspectiva paradigmatica

A Epistemologia Genética de Piaget (MORO, 1990) apresenta algumas
implicacdes que sdo fundamentais para o desenvolvimento desta tese. Em primeiro
lugar, a teoria reconhece que o sujeito € quem constroi o conhecimento e as formas de
conhecer, com a necessaria interacdo com o objeto, em um processo transformacional
para os dois polos da relagdo, na qual “[..] o sujeito se faz enquanto sujeito, a0 mesmo
tempo em que constroi o objeto” (Moro, 1990, p.40). A autora propde que a interagao
com o objeto de pesquisa é fundamental, e é justamente a acdo do sujeito sobre o objeto
que ¢é capaz de “[...] modificar, transformar o objeto e entender o processo de
transformacgdo e em consequéncia, entender como objeto ¢ construido” (Piaget, 1964).
Ou seja, é por meio desta relacédo direta da pesquisadora com a tematica que esta passa a
compreender e, posteriormente, transformar o objeto de pesquisa em algo novo, com
uma nova aplicacéo.

Também deve-se considerar as formas bésicas de conhecer que surgem do
processo de construcdo do sujeito e estas se tornam progressivamente mais complexas
em sua transformacédo qualitativa (Moro, 2010). Ou seja, a vivéncia é fundamental para
formar as estruturas da inteligéncia do sujeito e dependem de determinados fatores para
a construcdo do processo cognitivo. Dependem de um crescimento organico, maturacao
neurolégica (desenvolvimento do pesquisador), de exercicio e experiéncia com o objeto
(atividades de pesquisa e docéncia); das transmissfes e interagdes sociais (trocas com
alunos, professores, pesquisadores) e do processo de equilibracdo (assimilacbes e
acomodacdes - novas proposicoes).
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A Epistemologia Genética de Piaget explica que a construcdo do conhecimento
pelo ser humano é fruto das interaces do sujeito com o seu meio. Segundo essa teoria,
de acordo com aquilo que o meio solicita ao sujeito, as estruturas de inteligéncia se
constroem, e assim 0 sujeito se reorganiza, por meio de mecanismos de assimilacdo de
novos objetos-esquemas ja existentes e mecanismos de ampliacdo do conhecimento
(CAETANO, 2010). Dentro deste contexto, verifica-se que a relacdo sujeito e objeto é
indissociavel.

J4& a abordagem multirreferencial estd diretamente relacionada com o
entendimento da complexidade e heterogeneidade que caracterizam as praticas sociais
(MARTINS, 2004), tdo caras ao estudo da educagdo. Tem como Seu precursor Jacques
Ardoino, professor da Universidade Paris VIII ou Universidade de Vincennes, e seu
grupo de trabalho na Franca. E uma abordagem que busca estabelecer um novo olhar
para o “humano”, a partir de suas pluralidades, por meio da utilizacdo de diversas
correntes teoricas, obtendo uma nova perspectiva na consolidacdo de conhecimentos
sobre os fendmenos sociais, em especial, os educativos (MARTINS, 2004).

A medida que os fenémenos educativos sdo compreendidos pelas vias da
complexidade, entende-se a educacdo como uma funcdo global que interessa tanto ao
psicologo, ao economista, ao historiador, etc, é necessaria uma abordagem que responda
a essas Vvarias perspectivas (recorréncias e contradicGes) para que ndo se reduzam uma
as outras. A abordagem multirreferencial se opde ao método positivista, que recorta o
“real” e 0 decompde em elementos mais simples e se pode testa-lo de diversas maneiras.

Martins (2004) acredita que esta abordagem de pesquisa é uma resposta ao
carater extremamente complexo das praticas educativas, por exemplo Ardoino (1988)
afirma que na educacdo, os atores envolvidos, tais como professores, pedagogos,
psicdlogos, etc., apresentam, muitas vezes, uma dificuldade de leitura e compreenséo
sobre suas proprias praticas e, consequentemente, a dificuldade em tomar decisdes.

A educacdo, para a abordagem multirreferencial é compreendida como uma
funcdo global que permeia todas as ciéncias do homem e da sociedade e assim interessa
a todos (Ardoino, 1995). Sendo assim, inscreve-se em um universo dialético, no qual o
pensamento e o conhecimento sdo concebidos em continuo desenvolvimento, em um
movimento de ir e vir, gerando processos de criacdo, e consequentemente, a propria
construcao do conhecimento (MARTINS, 2004).

Como a abordagem multirreferencial utiliza vérias linguagens e formatos para a

compreensdo dos fendémenos, o conhecimento produzido seria moldado, tecido, ou
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entdo bricolado conforme concebe Ardoino (1995). Para ele, nos processos de andlise
dos resultados, o pesquisador ndo ira homogeneiza-los, mas, sim, ira procurar articula-
los ou até conjuga-los para uma melhor compreensdo do fenémeno estudado.

Devido ao seu carater de compreensdo da complexidade, a abordagem
multirreferencial pode levar a caminhos incertos e inacabados (tal qual propbe a
epistemologia contemporanea), nos quais novos olhares serdo chamados a dar
continuidade, o que seria impensavel no metodo cartesiano, positivista. Entretanto,
deve-se levar em conta que a abordagem multirreferencial ndo dispensa o rigor
cartesiano, mas impBe uma outra ordem para se trabalhar (BARBOSA, BARBOSA,
2008). Assim, cria espaco para 0 entrecruzamento de mdultiplas perspectivas e
linguagens, sem mistura-las ou reduzi-las.

A abordagem multirreferencial ndo tem como objetivo esgotar o seu objeto de
estudo, pois aceita sua condicdo de opacidade (propria dos fendmenos humanos) e
reconhece, dessa forma, sua complexidade (MARTINS, 2004).

Referente a relagdo entre sujeito e objeto, na abordagem multirreferencial, essa
relagdo é intersubjetiva, pois sujeito e objeto se relacionam (MARTINS, 2004). Existe
um engajamento pessoal e coletivo do pesquisador com a sua pratica cientifica e esta
correlacionada com a subjetividade do pesquisador. Nesse sentido, o pesquisador ndo
sera indiferente a producdo desse conhecimento e ird reagir, de forma constante, com
seus mecanismos de andlise e de investigacdo, perturbando seu funcionamento. O que o
autor justifica é que o pesquisador sera alterado por suas projecBes pessoais, suas
identificacOes, sua trajetdria pessoal e seus desejos, conscientes e inconscientes. O que
se concebe nesse sentido € que a relacdo entre sujeito e objeto podera levar tanto o
desvelamento do objeto como o desvelamento do sujeito.

Nessa proposta metodoldgica, a interpretacdo esta imbricada na dindmica social
e histérica que moldou o artefato cultural sob andlise (ou seja, toda minha vivéncia no
campo da educagdo, assim como minhas experiéncias pessoais), reconhecendo a
inseparabilidade entre objeto de pesquisa e contexto, conforme relatam Neira e Lippi
(2012). Os autores indicam ainda o papel do bricoleur interpretativo, no qual a pesquisa
€ um processo interativo influenciado pela historia pessoal, biografia, género, classe
social e etnia, dele e daquelas pessoas que fazem parte do cenario investigado. O
opacidade do sujeito é quase utdpica nesse sentido.

Deve-se, nesse sentido, trazer o conceito de autorcidad@o, que Barbosa (1998)

concebe para este tipo de pesquisa. Ele afirma que o autor cidaddo € aquele que é
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imbuido da sua cidadania enquanto atuacdo social e autoria e enquanto atuacdo em si
mesmo. Ou seja, essa abordagem permite que o sujeito se imponha, ou se autorize
(grifo meu) por meio de sua subjetividade na tematica, e que esse promovera uma acao
social, ou no seu meio, ou, ainda, serd tocado também pelo conhecimento que o
mobilizou. A abordagem néo separa 0s aspectos cognitivos e afetivos do sujeito, estes
se integram na construcdo da sua pesquisa em todos 0s momentos.

A vantagem do uso da abordagem multirreferencial para a pesquisa em educacéao
¢ que esta “[...] possibilita a ruptura epistemologica em dire¢do a uma aproximagao do
fazer educativo de forma complexa e ndo de maneira compartimentada, isolada do
social, dos processos politicos, econdmicos, histéricos e culturais” (BARBOSA,
BARBOSA 2008, p. 10). Deve-se, desta forma, compreender o0s sujeitos e objetos de
pesquisa como parte de um conjunto inseparavel, permeados pelas incertezas, dividas e
ambiguidades, apontam os autores. Para a pesquisa em educacdo, essa abordagem
procura desvendar as multiplas faces das mesmas praticas educativas, considerando que
a complexidade pode trazer aos envolvidos algumas dificuldades de leitura e de
compreensdo de suas préprias praticas e de seu proprio fazer.

Essa abordagem, segundo Kincheloe (2007), é uma forma de fazer ciéncia que
analisa e interpreta os fenbmenos a partir de diversos olhares existentes na sociedade
atual, sem que relagOes de poder presentes no cotidiano sejam desconsideradas. Nesse
sentido, a bricolagem rejeita as diretrizes e roteiros preexistentes, para criar processos
de investigacdo ao passo em que surgem as demandas. De Certeau (1994) adiciona que
a bricolagem pode ser usada para representar a unido de varios elementos culturais que

resultam em algo novo, prop6sito maior deste estudo.

2.2 Estratégia metodoldgica

A bricolagem, no campo da pesquisa educacional, se configura como uma forma
de investigar onde diferentes pontos de vista a respeito de um mesmo fenémeno sao
incorporados (KINCHELOE, 2006; NEIRA, LIPI, 2012). Nesse sentido, a abordagem
permite analisar e interpretar os fendmenos a partir de maltiplas lentes sociais. Neste
processo, 0 pesquisador adota uma postura ativa no modo de pesquisar. A bricolagem
permite que as circunstancias deem forma aos métodos empregados. Ou seja, € um tipo
de pesquisa em que roteiros totalmente preestabelecidos ndo sdo o grande apelo, mas ela

acontece ao passo que surgem novas demandas (NEIRA, LIP1,2012).
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Nesse tipo de abordagem, é importante destacar que nenhuma abordagem pode
ser privilegiada ou empregada com seguranca, e, da mesma forma, descartada
antecipadamente (KINCHELOE, 2007). Ou seja, existe uma dinamica que se estabelece
em um diélogo constante do pesquisador com 0s elementos de sua pesquisa para que 0
caminho seja delineado. Certamente, € um modelo que almeja romper alguns
paradigmas dos métodos positivistas, pois esta abordagem procura respeitar 0s diversos
olhares e experiéncias que permeiam a sociedade multicultural contemporanea
(KINCHELOE, 2007).

Kincheloe & Berry (2007 p.10) afirmam que a bricolagem epistemoldgica
(relacionada a capacidade de empregar diferentes abordagens de pesquisa e multiplos
construtos tedricos) € o caminho em direcdo a uma nova forma de rigor em pesquisa.
Rodrigues et al. (2016, p. 970), afirmam que o caminho de reflexdo demandado pelo
método da bricolagem, “[...] exige que o pesquisador desempenhe uma funcéo critica
com relacdo aos conhecimentos cientificos. Nessa perspectiva, 0 tempo € de rupturas,
com abertura para mais didlogos entre os diferentes campos do saber”.

Nunes (2014) alerta para a questdo que, no meio académico, a abordagem
multirreferencial ou bricolagem, é considerada, de forma simplista, como apenas
métodos, instrumentos e processos mesclados aleatoriamente, quase como um vale-tudo
metodoldgico. Isso é contestado pela comunidade cientifica que utiliza e apoia o
método, onde também se observa o aumento no uso dessa ferramenta. E necessario
elucidar o que o difere de um vale-tudo. A autora descreve:

O termo francés bricolage carrega consigo 0 processo de criar
algo, sozinho, por vocé mesmo. Criar algo por meio da
experimentacdo, usos e desusos de procedimentos, achados e
descartes de referéncias, de objetos de estudo, de perguntas e
objetivos...Poderia dizer que esta condicdo de ‘““fazer vocé
mesmo” um modo proprio de pesquisar ¢ o que empreende esta

abordagem metodoldgica. (NUNES, 2014, p.32)

Sendo assim, recomenda que o pesquisador dessa abordagem, também
denominado bricoleur, esteja imbuido do papel de construtor, de artista, que ira
combinar e forjar suas ferramentas, conforme sua intencéo e necessidade.

Enquanto investigadores, Nunes (2014) acredita que possamos apontar
previamente qual o tipo de metodologia adequada para aderecar determinado problema,
adequando, assim, seus interesses e perguntas a objetos de estudo, e, neste caminho,

podera encontrar uma gama de possibilidades tedrico-metodoldgicas. E nesse momento,
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entdo, que o pesquisador assume uma nova postura, mantendo-se reflexivo e vigilante
sobre suas escolhas, atento ao como endereca-las e, ainda, capaz de entender o
momento de ser ousado para que a pesquisa avance finalmente.

Nessa mesma direcdo, Kincheloe (2007) entende que a relacdo do pesquisador
com seu objeto de pesquisa pode ser complicada, volatil, imprevisivel e complexa.
Sendo assim, essas condi¢des ndo favorecem a préatica do planejamento antecipado das
estratégias de pesquisa. E a partir dessa condicdo, os bricoleurs passam a atuar como
negociadores metodoldgicos, sempre respeitando as demandas da tarefa que possuem.

Entretanto, é importante notar que existem alguns direcionamentos ou reflexdes
que devem ser levadas em consideragdo ao se utilizar esse método. Berry (2006) sugere
gque um pesquisador, a0 comecar Seu processo com a bricolagem, deve iniciar seus
estudos em areas que tem conhecimentos prévios ou em &reas em que tenha grande
interesse. N&o se deve, ao usar 0 método da bricolagem, iniciar uma pesquisa sem
algum conhecimento prévio (o que ndo é privilégio desta abordagem). O interesse nesse
caso é fundamental para manter o pesquisador curioso e motivado a navegar e descobrir
novos “territdrios” neste processo (por meio, inclusive, do conhecimento de outras
disciplinas). No caso desta pesquisadora, 0 tema estava em consonancia com sua
pratica docente e também com seus interesses de pesquisa, que sempre se debrucaram
sobre a educacdo. Desde pesquisas sobre a multiculturalidade no ensino, as
metodologias ativas, aos movimentos da educacdo no Brasil e no mundo, ou seja, € um
tema de seu interesse e conhecimento, sendo a bricolagem, entdo, recomendada para
este design de pesquisa.

Dando continuidade ao processo, sugere-se, entdo, um aprofundamento na
literatura para que se conheca as teorias e discussdes sobre um determinado tépico, com
0 intuito de revelar ao pesquisador a construcdo social de sua tematica pesquisada.
Somente apos esse didlogo, o pesquisador podera iniciar uma conversa com outras
disciplinas e conceitos que venham a interagir (KINCHELOE, 2007). Para esta tese, o
processo de construcdo do referencial tedrico foi fundamental para compreender de que
forma a tematica da hospitalidade e da alteridade estavam imbricadas com os desafios
do ensino superior em geral. Entretanto, ressalta-se que a busca e 0 uso das teorias € um
processo continuo dentro da bricolagem.

Adiciona-se ainda que o pesquisador, bricoleur, estabeleca contatos com pessoas
que conhegcam o assunto e ampliem o seu olhar sobre a temética (BERRY, 2006). Por

meio dessas conversas é possivel que o pesquisador encontre limitacGes, similaridades e
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conflitos entre areas distintas. Para esta pesquisa, as entrevistas com professores e
pesquisadores da area foram pensadas justamente para que o pesquisador tivesse uma
visdo mais ampla e critica sobre a temética que estava sendo pesquisada.

Rampazo e Ichikawa (2009) acrescentam ainda o papel da intuicdo e da
improvisacdo no decorrer do desenvolvimento da sua pesquisa. Elas sdo fundamentais
principalmente na problematizacdo e contextualizacdo da pesquisa, mas devem estar
presentes em todas as fases da bricolagem, pois abrem espaco para novos contextos,
colocando a [...] “pesquisa na perspectiva da complexidade e da multiplicidade do
mundo social” (RAMPAZO, ICHIKAWA, 2009, p. 9). E nesse contexto que 0s autores
citam que nem sempre é facil trabalhar com este método, pois as possibilidades s&o
imensas e dependerdo das particularidades do pesquisador e de seu contexto. Um
pesquisador cujo ambiente de pesquisa seja limitador, ou por visdes do orientador, ou
meio em que Vive, sua intuicdo e improvisagao nao terdo espaco para emergir. No caso
desta pesquisadora, ela acredita que teve todas as condicOes para que pudesse entrar em
contato com seu processo criativo em todas as fases de sua pesquisa até 0 momento.

Destaca-se aqui as contribui¢cbes do pesquisador Avena (2008) em trazer a
bricolagem para as pesquisas em educacao, e, no seu caso, aliada ao turismo. O autor
associou o desenvolvimento da bricolagem como um método que pode levar o
individuo a reflexdes sobre si mesmo, sobre sua prética; entretanto, o pesquisador
deverd estar aberto e predisposto ao que ele chama de (trans)formacdo. Aqui, 0
individuo desenvolve as aptiddes de sabedoria, conhecimento, juntando, separando,
sintetizando, integrando, analisando, diferenciando, estabelecendo relacionamentos,
totalidade, unidade, tudo isso sendo verificado pelos sentidos, aprendendo o especifico e
o diferente. Vivencio a epistemologia contemporanea, onde o conhecimento objetivo e a
busca da verdade, aproximam-se ao objeto construido. Acredito que eu ndo poderia
encontrar um relato mais preciso sobre como este método e processo me apoiaram neste
percurso académico. Por meio da bricolagem, pude trazer toda minha bagagem no
ensino superior, todos os meus esforcos de melhoria profissional e académica, todos os
meus esforcos pessoais para ser e estar um ser humano melhor e ter a oportunidade de
me (trans)formar ainda mais no processo de constru¢do do conhecimento.

O produto final de uma pesquisa realizada por este método é um conjunto de
imagens mutaveis e interligadas entre si e que permitirdo o avango na construcdo de um
campo de conhecimento que ainda se encontra em desenvolvimento. Essa abordagem

me permitiu trazer a tona toda minha vivéncia no campo do ensino superior em turismo,
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hotelaria e eventos, e também, como estudiosa da educacédo e da hospitalidade. Minhas
vivéncias foram traduzidas e “costuradas” por meio dos processos aqui empregados e,
ao final, como produto, pude tirar “um retrato” de minha trajetoria e contribui¢des para
0 campo de estudo.

Durante o inicio do trajeto havia uma clara compreensdo sobre a tematica a ser
pesquisada; entretanto, 0 meio pelo qual se chegaria até ela ndo estava claro. O primeiro
objeto de estudo eram as metodologias de promocgao de comportamentos hospitaleiros,
mas, apds pesquisas e estadgio doutoral com a professora Isabel Baptista, chegou-se a
tematica de formacdo de professores para o turismo pautada em uma cultura de
hospitalidade.

Sendo assim, inicio minha trajetoria da bricoleuse em hospitalidade e educacdo,
que busca, na revisao bibliografica, sua tela em branco, que da estrutura para o desenho
e as cores que a modelam. Durante esse percurso, foram sendo definidas e conduzidas
as etapas da pesquisa e respectivos procedimentos em cada uma delas, como serdo

abordadas no item a seguir.

2.3 Etapas e procedimentos da pesquisa

A revisdo bibliografica deve ser programada em um plano inicial (ndo
definitivo) que busque ser o mais completo possivel para que se adquira um
conhecimento amplo sobre o tema a ser pesquisado (Soares et al., 2013). Deve-se
identificar e localizar fontes que serdo capazes de fornecer informacgdes pertinentes ao
tema estudado. Para esta pesquisa, foram utilizados o portal da CAPES, Google
Scholar, EBSCO, Web of Science e SciElo, dentre outras fontes que possuem relevancia
na cobertura de literatura sobre a tematica de pesquisa.

Para tanto, reuniram-se os artigos e trabalhos relevantes para que eu pudesse,
entdo, sistematizar, e interpretar os seus contetdos. O processo de leitura inicial foi
exploratério e, posteriormente, seletivo, destacando as ideais e conceitos em apoio a
pesquisa, para depois realizar uma analise interpretativa do contetido. Segundo Soares et
al. (2013), os dados por si s6 ndo dizem nada, é relevante o papel do pesquisador para a
andlise e juncdo de conceitos a ideias, para que se possa expor seu verdadeiro
significado e compreender as relagdes mais amplas que se possam ser estabelecidas.

Sendo assim, realizei uma revisdo bibliogréfica que pudesse elucidar questdes

relevantes para a educacdo e para a hospitalidade. Os temas escolhidos foram: a)
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desafios para a educacdo para o século XXI; b) escolas, universidades e comunidades de
aprendizagem; c) formacdo de professores para o ensino superior; d) hospitalidade,
alteridade e educacdo. O processo de levantamento bibliografico iniciou-se no comeco
das disciplinas do curso, momento no qual elaborei uma “pequena” biblioteca de
artigos, divididos por tematicas. Entretanto, foi realmente em minha estada em Portugal
que o referencial comegou a ser construido com consisténcia. A partir da compreensdo
sistematica de cada topico, os pressupostos teoricos foram levantados para serem
discutidos na finalizag&o deste trabalho.

O referencial tedrico foi fundamental para a realizacdo das andlises das
entrevistas, perspectivando as falas trazidas, e para a construcao das reflexdes finais que
apoiaram a construcdo dos contributos para um modelo inicial na formacdo de
professores do ensino superior pautado na hospitalidade.

Em paralelo a revisdo bibliografica, foram realizadas entrevistas
semiestruturadas com seis professores escolhidos por conveniéncia e pela sua relagdo
com a tematica pesquisada. O objetivo das entrevistas foi investigar a percepcao e
vivéncia desses professores do ensino superior em relacdo a hospitalidade.

As entrevistas promovem uma “[...] forma de interacao social que valoriza o uso
das palavras, simbolos e signos privilegiados nas relacdes humanas, por meio da qual o0s
atores sociais constroem e procuram dar sentido a realidade que os cerca” (FRASER,
GODIM, 2004, p.139). Indicam que pela relacdo que se estabelece entre o entrevistador
e o entrevistado, existe a possibilidade de uma melhor compreensdo de significados,
valores e opinides a respeito das situacoes e vivéncias pessoais. Nesse procedimento de
pesquisa, 0 entrevistado tem um papel ativo na construcdo da interpretacdo do
pesquisador, pois o entrevistado oferece subsidios as conclusdes do entrevistador. Por
esse motivo é que o resultado da entrevista é considerado um texto negociado.

Para iniciar o desenvolvimento dessa etapa é necessario alinhar o roteiro da
entrevista com os objetivos da tese e criar um roteiro que permita o aprofundamento dos
temas a partir da ética do entrevistado. Gaskell (2002, apud Fraser e Gondin, 2004)
indica que, para a elaboracdo de tdpicos, é importante que o pesquisador avalie seus
interesses de investigacdo e proceda a uma critica da literatura sobre o tema pesquisado.
Os topicos guias podem ser Uteis para a elaboracdo de categorias de andlise de
resultados. Gondin e Fraser (2004, p. 145) defendem a néo estruturacdo da entrevista,
alegando que “[...] esta abordagem almeja compreender uma realidade particular e

assume um forte compromisso com a transformacéo social, por meio da autorreflexdo e
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da acdo emancipatoria que pretende desencadear nos proprios participantes da
pesquisa”. Ou seja, a depreensdo de tépicos ndo previamente estabelecidos amplia a
possibilidade de enriquecimento do processo interpretativo.

Optou-se pela técnica de entrevista semiestruturada, pois proporciona ao
entrevistador um melhor entendimento e captacdo da perspectiva dos entrevistados ao
contrario de um modelo de estrutura livre, que poderia acarretar um acumulo de
informacéo dificeis de analisar (SILVA, FOSSA, 2015).

O numero de entrevistas deve estar alinhado aos objetivos da pesquisa, pois
depende do nimero de sujeitos entrevistados e o que se espera obter da aplicacdo desse
instrumento. Como neste caso 0 objetivo ndo é esgotar um tema especifico, mas, sim,
explorar os distintos saberes sobre a tematica do ensino superior e da hospitalidade,
foram realizadas entrevistas com pesquisadores e docentes que efetivamente poderiam
contribuir ao estudo por meio de sua experiéncia, tanto na docéncia, como também, pelo
seu conhecimento em pesquisa sobre 0 tema em pauta. Nesse caso, a intencionalidade se
fez presente, pois aproxima o pesquisador de uma realidade concreta onde ocorre o
fendmeno a ser investigado (FRASER, GODIM, 2004, p. 148).

Os entrevistados brasileiros foram Luiz Octadvio de Lima Camargo, atual
professor do curso de Turismo da Escola de Artes e Humanidades da Universidade de
Séo Paulo e ex-professor do curso de pos-graduacdo stricto sensu em Hospitalidade da
Universidade Anhembi Morumbi, que produziu um aporte tedrico significativo sobre
hospitalidade no Brasil; Marcia Maria Capellano dos Santos, coordenadora do programa
stricto sensu de Turismo e Hospitalidade da Universidade Caxias do Sul, que tem
diversas publicacdes referentes a interface entre educacdo para o turismo e
hospitalidade, ao corpo coletivo acolhedor, dentre outras.; e Ana Paula Spolon,
professora dos cursos de Hotelaria e Turismo da Universidade Federal Fluminense, que
também tem realizado diversos esfor¢os para integrar docentes e pesquisadores da
tematica da hospitalidade em diferentes partes do mundo, e escreve sobre a tematica da
hospitalidade académica e seus desdobramentos na pesquisa cientifica.

Dos professores portugueses, entrevistou-se a professora Isabel Baptista, docente
do curso de Pedagogia Social e coordenadora de Etica da Universidade Catolica
Portuguesa. Seus conhecimentos sobre a tematica hospitalidade e educacdo precisavam
ser sistematizados rigorosamente, visto que ela é uma das maiores referéncias nesta
correlagdo entre hospitalidade e educagdo. Ainda em Portugal, entrevistou-se o

professor Adalberto Dias de Carvalho, professor catedratico da Universidade do Porto,
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que possui doutorado em Turismo pela Universidade de Girona, teve sua trajetéria
reconhecida na formacéo de educadores sociais, utiliza-se do discurso da hospitalidade
em suas obras e atualmente dirige o renomado curso de turismo na posicdo de diretor do
Instituto Superior de Comércio Exterior e Turismo (ISCET).

De nacionalidade inglesa, entrevistou-se o professor Conrad Lashley,
reconhecido pela comunidade cientifica internacional pelas suas significativas
contribuicdes a pesquisa sobre o ensino de Hotelaria e, posteriormente, aos estudos
sobre a hospitabilidade em servicos e hospitalidade nas relagdes de imigragéo.

O grupo entrevistado possui tanto experiéncia na pratica docente de pelo menos
vinte anos no ensino superior, como também, em pesquisas correlatas ao tema estudado.
Para essa etapa, era relevante que os docentes entrevistados tivessem conhecimento
sobre a teoria e pratica da hospitalidade.

As entrevistas foram conduzidas entre 1 de abril e 10 de junho, e todas foram
realizadas e gravadas pelo Skype, com excecdo da entrevista com o professor Adalberto
Dias de Carvalho, que foi realizada presencialmente, em trés encontros distintos. As
perguntas norteadoras da entrevista (Apéndice A) versaram sobre: a) desafios do ensino
superior na pratica docente; b) cultura da hospitalidade na formacdo docente; c)
formacdo docente pautada na cultura da hospitalidade; d) professor hospitaleiro e
atitude hospitaleira na pratica docente; €) estratégias para o ensino da cultura da
hospitalidade. Destaca-se aqui, que como as pesquisas em hospitalidade evoluiram de
forma acentuada pelas vias do Turismo e da Hotelaria, todos os professores
entrevistados, com excecdo da professora Isabel Baptista, sdo oriundos de cursos de
Turismo e/ou Hotelaria. Portanto, as perguntas utilizadas também aderecaram questfes
correlatas a essas areas de conhecimento.

Utilizou-se a ferramenta Sonix (https://sonix.ai/) para a transcri¢do eletronica
das entrevistas. A ferramenta possibilita uma revisdo detalhada e rapida do contetdo,
com recursos inteligentes de revisdo e de marcacdo de conteudo. Posterior as
transcricOes, as entrevistas foram revisadas frente as minhas anotacdes registradas no
momento de cada entrevista, a fim de preencher eventuais lacunas ou dirimir duvidas.

Em seguida, realizei o processo de analise de conteudo (BARDIN, 1977), pois é
uma técnica reconhecida e validada para a analise das comunicagdes. Por meio dela, foi
analisado o que foi dito nas entrevistas ou observado por mim durante o processo. Na
analise do material, busca-se classifica-los em temas ou categorias que auxiliam na

compreensdo do que esta por tras dos discursos. Salienta-se o carater social da analise de
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conteldo, uma vez que € uma técnica com intuito de produzir inferéncias de um texto para
seu contexto social de forma objetiva (BAUER; GASKELL, 2002).

A fim de trazer uma organizacdo para a analise das falas, busquei na metodologia
proposta por Bardin (1977) uma orientacdo para a conducdo desse processo. Como ela
apresenta um conjunto de instrumentos metodoldgicos que permitem analisar conteudos
verbais e ndo verbais, e permite, em relagéo a interpretacdo, a combinagdo entre o rigor da
objetividade e a fecundidade da subjetividade, esta se mostra como um método vélido e
pertinente para a conducao desta analise. Bardin (1977) ressalta a importancia do rigor na
utilizacdo da analise de contetdo, a necessidade de ultrapassar as incertezas, e descobrir
0 que é questionado. Deve-se levar em consideracdo que esta técnica também considera
como relevante 0 uso da criatividade e da imaginagdo na definicdo das categorias de
analise, tendo sempre em consideracao o rigor e €tica, esséncias para o desenvolvimento de
uma pesquisa cientifica (SILVA, FOSSA, 2015).

Na fase da pré-andlise sistematizei as ideais iniciais propostas pelo quadro
referencial. Realizei uma leitura flutuante das entrevistas com o intuito de estabelecer
um contato inicial informado (considerando que o material j& havia sido lido
atentamente uma primeira vez no processo de validagdo das transcri¢Oes), destacando
possiveis temas que ja apareciam na fala dos entrevistados.

Para a segunda leitura oficial, foi utilizado o software NVIVO versdo 1.3, por
meio do qual foram sendo identificados os nds tematicos iniciais. Os nds tematicos
apresentam-se, entdo, como 0s indicadores que apoiaram a interpretacdo do material
coletado. Procurou-se nesse processo seguir a trés regras fundamentais destacadas por
Bardin (1977) para que fossem escolhidos os dados analisados: a) exaustividade
(cuidado para que nenhum fato relevante ficasse de fora da andlise); b)
representatividade (no caso deste material, todas as entrevistas foram consideradas); c)
homogeneidade (para que os dados analisados escolhidos ndo fossem demasiados
heterogéneos); d) pertinéncia (verificar se os documentos escolhidos para a analise
correspondem de maneira adequada aos objetivos levantados para a analise).

Na segunda fase, validou-se a operacdo de codificacdo dos nos, tanto na
classificacdo como na agregacdo de informagdes de categorias simbdlicas ou tematicas.
Nessa fase, evidenciam-se as unidades de registro (paragrafos da entrevista), com
resumos de cada uma delas para identificacdo de termos-chave com o objetivo de
compreender o sentido da fala dos entrevistados.

J& na terceira fase, realizou-se a interpretacdo e inferéncia dos dados por meio
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dos quais busquei encontrar os contedos manifestados e latentes no material coletado.
O aporte tedrico apoiou o processo de anélise das entrevistas que evidenciam e trazem a
luz perspectivas ora ja validadas por autores, ou novas perspectivas gque incitam a
necessidade de se buscar uma nova literatura, ou para a captacdo de insights para a
andlise final do material.

Apos andlise das entrevistas, elaborei um texto final, apresentando discusséo e
didlogo entre a minha visdo apropriada, os objetivos estabelecidos pelo trabalho, as
teorias pesquisadas e as falas dos entrevistados. Nessa conversa, procurei elucidar o
alcance de cada um dos objetivos propostos, mas buscando trazer uma real contribuicéo
para 0 avanco nas reflexdes sobre a aproximacdo entre hospitalidade e educacéo
aplicadas ao contexto do ensino superior com énfase na formacédo de professores. Os
entrevistados foram codificados como E1, E2, E3, E4, E5 e E6 para garantir o
anonimato de cada um.

Apos a finalizacdo desta etapa, apostei em um novo estilo de apresentacdo
dessas entrevistas, no qual cada pergunta seria apresentada de acordo com seu capitulo
tedrico respectivo, e ndo como um capitulo exclusivo. Dessa forma, propus um dialogo
entre o aporte tedrico e as falas dos entrevistados que elucidam o carater pratico desta
pesquisa.

O capitulo final foi estruturado a partir de cada objetivo delineado inicialmente,
para que os resultados pudessem ser evidenciados de forma a validar o meu percurso
nesse processo. Com o0 uso da bricolagem nédo é esperado que esse assunto se esgote,
pois, de acordo com Neira e Lippi (2012, p. 613) é “[...]Jimpossivel produzir uma
explicagdo completa sobre determinado fendmeno social, pois a complexa natureza das
relacdes embutidas em qualquer situacdo ndo permite que isso aconteca”. Adiciona-Se
que no uso deste método a producdo de conhecimentos ndo se finaliza e estard em

constante processo de realimentacao e expansao.
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3 VALORES E METAS DA EDUCACAO DO SECULO XXI

O percurso teorico desta tese tem inicio a partir das concepcdes de educacéo
propostas pela Organizacdo das NagOes Unidas, que, de forma consistente, estdo
engajados em promover melhorias na educacdo global, tanto em questdes qualitativas
(como a educacdo é concebida e entregue no mundo), como quantitativas (aumentar o
numero de pessoas atingidas por processos educativos e o aumento dos indices de
conhecimento). Sendo assim, seus documentos sdo relevantes para que Sse possa

conhecer 0s macros sistemas que interferem no desenvolvimento desta pesquisa.

3.1 Educacéo como direito humano

A educacdo como um direito humano foi referida, pela primeira vez, no art.’ 26°
da Declaragdo Universal dos Direitos Humanos (DUDH), em 1948, apds o periodo pos
guerra. Apos este marco, diversos desdobramentos e definicbes promoveram o debate e

a evolucédo do tema. Naguele momento a declaracédo indicava:

1.Toda a pessoa tem direito a educagdo. A educacao deve ser gratuita, pelo
menos a correspondente ao ensino elementar fundamental. O ensino
elementar é obrigatério. O ensino técnico e profissional deve ser
generalizado; o acesso aos estudos superiores deve estar aberto a todos em
plena igualdade, em funcdo do seu mérito. 2.A educagdo deve visar a plena
expansdo da personalidade humana e ao reforgo dos direitos do homem e das
liberdades fundamentais e deve favorecer a compreensao, a tolerancia e a
amizade entre todas as nacdes e todos os grupos raciais ou religiosos, bem
como o desenvolvimento das atividades das NacBGes Unidas para a
manutenc¢do da paz.

3.Ao0s pais pertence a prioridade do direito de escolher o género de educagdo
a dar aos filhos. (ONU, 1948, s.p.)

Entretanto, por meio de declaracfes de outras instituicbes de relevancia e até
mesmo da prépria Organizacdo das NacOes Unidas para Educacdo, Ciéncia e Cultura
(UNESCO), verifica-se que a educagdo como direito humano é cada vez mais
valorizada pelos seus efeitos tangiveis na saude, no desenvolvimento social e
economico do homem. No Pacto Internacional sobre os Direitos Econdémicos, Sociais e
Culturais (PIDESC) (ONU, 1948), estdo relatadas as diretrizes de que a educacdo deve
visar o desenvolvimento pleno da personalidade humana e do sentido da sua dignidade e
reforcar o respeito pelos direitos do homem e das liberdades fundamentais. Concordam
também que a educacéo deve habilitar toda a pessoa a desempenhar um papel Gtil numa

sociedade livre, promover compreensdo, tolerancia e amizade entre todas as nacles e
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grupos, raciais, étnicos e religiosos, e favorecer as atividades das Na¢Ges Unidas para a
conservagédo da paz.

A Convencao sobre os Direitos da Crianca (UNICEF, 1989), nos artigos 28° e
29° destaca o direito da crian¢a a educacdo, com base na igualdade de oportunidades e a
educacdo como mola propulsora do desenvolvimento da personalidade da crianca,
conforme aponta Gomes (2013). Guiados pela primeira Declaragdo dos Direitos
Humanos, diversos textos relevantes versam sobre a protecdo ao direito a educacéo,
indicando recomendacgdes e quadros de agdo. S&o eles: Declaracdo dos Direitos da
Crianca, Recomendacdo sobre o Desenvolvimento da Educacéo de Adultos, Quadro de
Acédo Integrado sobre a Educagdo para Paz, os Direitos Humanos e a Democracia,
Quadro de Acdo de Dacar — Educacdo para todos: cumprir 0S n0Ss0S COMpPromissos
coletivos, a Declaracdo das Nacbes Unidas sobre a Educacdo e Formacgdo para 0S
direitos humanos, entre outros, conforme analisa Gomes (2013). Verifica-se, por meio
desses documentos, que o direito & educacdo é um direito humano fundamental que
exige uma postura dos estados no que diz respeito a sua protecao e implementacdo. Para
Gomes (2013, p. 9) “[...Jo direito a educacdo ¢ considerado por varios autores como um
‘direito de empoderamento’, pois ¢ através deste que podemos experienciar o0s
beneficios de outros direitos econdmicos, sociais e culturais, bem como civis e
politicos”. Isso quer dizer que o individuo pode controlar ndo somente a sua vida, mas
também o poder que o Estado exerce sobre a vida dele. Ele desenvolve, dessa forma, a
autonomia e poder sobre sua propria vida, apresentando, dessa maneira, um fator de
mobilidade social. A autora indica que, se um individuo ndo tem acesso a educacdo, seja
a mais elementar como ler e escrever, dificilmente terd conhecimento dos seus direitos
enquanto ser humano e cidadao, pelo que ndo podera exigi-los, nomeadamente, perante
o0 Estado.

Verifica-se que a educacdo para os direitos humanos se correlaciona a uma
abordagem pedagdgica que fomenta a acdo, para que cada ser humano possa ser
protagonista de mudancas na sua propria vida, reconhecendo, assim, a dignidade
humana, a empatia e o0 ativismo.

A educacéo se posiciona como marco definitivo de desenvolvimento humano,
econdmico e social. E, no inicio do século XXI, diversas projecdes, previsdes e acdes
para a educacdo do novo milénio foram pautadas em trés documentos de grande
relevancia mundial. Esses foram profundamente discutidos por ministérios da educacao,

escolas, universidades, organizacbes ndo governamentais e diversas entidades
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envolvidas com o tema da educagdo. S&o eles: o relatorio “Aprender a Ser”, de Edgar
Faure (1972) que delineia a base para o relatorio de Jacques Delors (1999), intitulado
“Os quatro pilares da Educacdo”, a obra de Edgar Morin (2000) “Os setes saberes
necessarios a educagdo do futuro”, e, recentemente, a declaragdo dos “Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel” da UNESCO, que incluem a educag@o em seu repertorio.
Todos os documentos apresentam, de certa forma, a evolugdo ou o desdobramento das
acOes necessarias para a compreensdo e articulacdo do artigo 26, da Declaracdo dos
Direitos Humanos da Organizacdo das Nagdes Unidas no reconhecimento da educacéo
como um direito humano. Apresentam valores universais, apoiados na liberdade
individual, na emancipagdo e em um conceito humanista de seres humanos como donos
de seu préprio destino. Ambos pedem uma utopia no sentido de uma visao ideal de uma
sociedade justa, na qual se busca um mundo melhor para se viver. Refletem sobre o
futuro da educagdo questionando a validade dos sistemas existentes, ndo apenas da
educacgédo, mas da sociedade como um todo (ELFERT, 2015).

O relatério “Aprender a ser” conhecido como relatorio Faure (1972), foi o
resultado da Comisséo Internacional para o Desenvolvimento da Educagéo, presidida
pelo politico francés e ex-ministro da Educacdo Edgar Faure. O relatério, que deveria
ajudar os estados membros a formular estratégias para o desenvolvimento da educacéo,
foi considerado uma contribuicdo para a Segunda Década de Desenvolvimento e o Ano
Internacional da Educacdo (UNESCO, 1970).

O relatério permeia o espirito do final dos anos 1960 e inicio dos anos 1970, que
foram os anos em que uma visdo cosmopolita da justica global surgiu como apelo a um
novo contrato social que ndo apenas envolvia estados, mas todos em todos os lugares,
tendo em consideracdo que as pessoas (e ndo os estados) sdo 0s principais sujeitos da
moralidade internacional (MOYN, 2013). A educacdo ao longo da vida estava no cerne
das sociedades de aprendizagem, nas quais o foco ndo era mais a escolaridade,
instituicbes educacionais e provisdo, mas o processo de aprendizagem ao longo da vida
de cada individuo, que permitiria a formacdo do "homem completo”, um agente de
desenvolvimento e mudanca, promotor da democracia, cidaddo do mundo e autor de sua
propria realizacdo (Faure et al., 1972, p. 158).

O relatorio apela a educacédo para contribuir com a livre reflexdo e consciéncia
politica, para que os seres humanos entendam as estruturas do mundo em que devem
viver e, onde necessario, mostre um compromisso pessoal na luta para reforma-los. O

relatério Faure tinha um carater politico-filoséfico, na medida em que vinculava as
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ideias educacionais ao desenvolvimento geral da sociedade, a igualdade e a democracia
como um sistema social e politico e ao que o relatério chamava de "cooperacao
internacional" ou " solidariedade” com os paises em desenvolvimento, conforme aponta
Elfert (2015). A autora indica que o relatorio respondeu a frustracdo geral sobre as
inadequacOes das politicas educacionais ao criticar a expansao linear dos sistemas
educacionais e recomendou uma mudanca do quantitativo para o qualitativo, da
imitacdo e reproducdo a busca de inovagdes, de um procedimento uniforme a diverso.

Acredita-se que o relatorio Faure foi um segundo movimento da reforma
pedagdgica (ap6s o primeiro da virada do século) e foi visto como um ponto de virada,
que marcou a mudanca de uma énfase na escolarizagcdo, para uma perspectiva mais
ampla que incluia pilares menos tradicionais da educacao, como a educacéo ndo formal
e informal (FIELD, 2001). Um dos pontos mais relevantes foi realmente o desafio de
formalizar a educacdo na arquitetura ao longo da vida (FAURE,1972, p.55). Faure
acredita que o processo de educacdo deve estar intimamente ligado a experiéncia da
vida, em todos os momentos, pautado na fenomenologia do ser, conforme aponta,
Friedrich e Lee (2011) e Su (2011).

O relatorio Delors foi lancado 24 anos apds o relatério Faure, em um contexto
politico e socioeconémico muito diferente. Era o fim da Guerra Fria, a ascensao do
capitalismo no mundo, permeado pelo neoliberalismo e a esperanca da cooperacao
internacional e um interesse renovado nos direitos humanos (ELFERT, 2015). A autora
aponta que nesse clima de esperanca, a UNESCO esforca-se para elevar seu perfil
intelectual, defendendo os direitos humanos contra a disseminacdo de uma visdo da
educacéo orientada pelo mercado e afirmando seu papel como um normatizador global
em educagdo. A pergunta norteadora do relatorio foi “Que tipo de educagdo é necessaria
para que tipo de sociedade no futuro?” (UNESCO, 1994, p.39). Para responder a essa
pergunta, Jacques Delors (1999) apresenta os quatro tipos fundamentais da educacéo, ou
as quatro vias do saber, conectadas por meio de fortes pontos de interligacéo entre elas.
Os quatros pontos definidos foram: aprender a conhecer, aprender a fazer, aprender a
viver juntos e aprender a ser.

Delors (1999) destaca que aprender a conhecer, sem sombra de duvidas, tem
sido o saber mais valorizado na sociedade, pois é por meio da compreensdao do mundo
que cerca o sujeito que ele podera viver dignamente. Acredita que essa aprendizagem
deve ser pensada e planejada para ocorrer em todas as fases da vida. E uma forma de

viver em que 0 sujeito se coloca no papel ativo de aprendiz. N&o apenas no ensino
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formal, mas, sim, em todas as esferas de sua vida cotidiana. O sujeito desenvolve o
prazer de compreender, de conhecer e descobrir. O documento orienta sobre os aspectos
motivacionais da aprendizagem, que muito ficam a cargo dos educadores, 0s quais eles
chamam de “[...] sensiveis as necessidades, dificuldades e idiossincrasias dos
estudantes”.

S80 os educadores também o0s responsaveis por apresentar as metodologias
adequadas e facilitadoras da retencdo e compreensdo dos contetdos. Eles esperam que,
por meio dessas acdes, 0 aluno possa despertar para 0 desejo e a vontade de aprender,
de querer saber mais e melhor para que seu espirito critico seja desenvolvido e que,
assim, o estudante possa construir suas proprias opinides e defendé-las. Delors (1999)
acredita que o conhecimento apoia o sujeito na construcao de “armas e dispositivos”
intelectuais que possam apoiar 0 seu desenvolvimento social, onde o sujeito podera se
aventurar sozinho pelos dominios do saber e do desconhecido. Sendo assim, elenca o
aprender a aprender como a oportunidade de se beneficiar da proposta de educacdo ao
longo da vida. Adiciona que o conhecimento, ndo deve, dessa forma, ser desvinculado
do aprender a fazer.

No século que se iniciava, ja era perceptivel que havia uma “desmaterializacao”
da aprendizagem com o aumento da economia voltada para o setor de servigos.
Entretanto, muitos desses servigos definem-se principalmente em funcdo das relagdes
pessoais que se estabelecem. Nesse sentido, verifica-se que o mundo do trabalho estava
voltado para o desenvolvimento do conhecimento e da valorizagéo do saber e ndo do
saber fazer. Os sujeitos ndo estavam mais tdo envolvidos na industria, ou na agricultura,
tampouco na mdo de obra artesanal. O setor terciario, que se fortalecia, exigia o cultivo
das qualidades humanas que as informacoes tradicionais ndo transmitiam. Sendo assim,
Delors (1999) defendeu que as relagdes interpessoais teriam um papel cada vez mais
importante para a solidificacdo de uma educacao que trouxesse criticidade ao educando.
Os aprendizes deveriam ser capazes de cultivar qualidades humanas que as informacgdes
tradicionais ndo transmitem e que correspondem a capacidade de estabelecer relacdes
estaveis e eficazes entre as pessoas. O aprender fazer consiste em aplicar na pratica 0s
conhecimentos tedricos adquiridos, sabendo se comunicar (reter, transmitir, interpretar e
selecionar a informacdo) com senso critico e promovendo um maior numero de
conexdes entre as pessoas.

Dessa forma, o aprender a viver com 0S outros aparece como o terceiro saber

necessario, e aquele que apresenta um dos maiores desafios aos educadores, pois esta
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atrelado ao campo dos valores e atitudes dos sujeitos. Neste topico, 0 autor aposta na
educacdo como veiculo de paz e tolerancia para minimizar os conflitos oriundos do
preconceito, da violéncia e das rivalidades milenares e diérias. E importante salientar as
pequenas Vvioléncias diarias testemunhadas ao redor do globo, tais como, a violéncia
doméstica, no transito, assédios, homofobia etc. Aprender a viver com o outro é
certamente um dos maiores desafios da humanidade, e o autor ndo apresenta uma
receita, ou acbes concretas que possam apoiar o educador nesse sentido. Indica,
entretanto, que se deve haver uma “descoberta progressiva do outro”, sendo que essa
descoberta (que ele ndo indica como deve ser feita) pode reduzir os preconceitos,
trazendo conhecimento real e profundo sobre a diversidade humana. Indica também a
necessidade da participacdo em projetos comuns, pois poderiam levar a descoberta de
pontos em comuns entre 0s grupos e, consequentemente, haveria a reducédo de atritos. O
homem tende a temer o desconhecido e a aceitar o semelhante. Sendo assim, o educador
deveria sempre adotar a perspectiva de grupos étnicos e religiosos distintos, ensinar a
historia das religides e costumes, indicar semelhancas e interdependéncias que existem
entre todos os cidaddos do planeta. Valoriza-se aqui a coletividade em detrimento a
individualidade e orienta intensamente a atuacdo de jovens em projetos sociais
(CARNEIRO, DRAXLER, 2008).

O quarto saber essencial refere-se ao aprender a ser, e este depende diretamente
dos demais saberes. Carneiro e Draxler (2008) consideram que a Educacdo deve ter
como finalidade principal o desenvolvimento integral do sujeito. Este desenvolvimento
implica aprimorar a sensibilidade do sujeito, o seu sentido estético, a compreensdo e
valorizacdo da salde e do corpo, a responsabilidade pessoal do seu
autodesenvolvimento e o seu desenvolvimento espiritual. E, de fato, um saber voltado
para o desenvolvimento individual, porque, s6 a partir desse estado de autocuidado e
nutricdo, € que o sujeito serd capaz de estabelecer relacbes interpessoais positivas e
saudaveis com outros sujeitos. E uma forma de estar no mundo em que os individuos
podem evoluir permanentemente e intervirem de forma consciente e proativamente na
sociedade. Delors (1999, p.81) enfatiza que “[...] mais do que nunca, a educagdo parece
ter como papel essencial conferir a todos os seres humanos a liberdade de pensamento,
o discernimento, 0s sentimentos e a imaginacao de que necessitam para desenvolver 0s
seus talentos e permanecerem, tanto quanto possivel, donos de seus proprios destinos”.

E importante considerar para esta tese o impacto da publicacdo de Edgar Morin,

“Os sete saberes necessarios para a educacao do futuro” (MORIN, 2000), que converge
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na escala de tempo, em sua proposicdo com todos os documentos apresentados até o
momento (Relatérios Faure e Delors) e que também foi amplamente divulgado e
utilizado como obra norteadora para instituicdes de ensino superior no Brasil. O texto
tinha como objetivo desenvolver a visdo da transdiciplinaridade na educagdo, pautada
em sete saberes que poderiam indicar um caminho para 0s sujeitos envolvidos com
educacdo. O que se esperava era a intencdo de promover um processo de ensino e
aprendizagem capaz de formar integralmente o sujeito no século que estava nascendo e
que também tirasse professores e gestores educacionais de suas zonas de conforto. Era o
momento certo para gerar mudancas relevantes na forma como o Brasil estava
desenvolvendo a educacdo no pais.

Essa publicacdo abarcou temas relevantes para a educagdo contemporanea, para
que os principais atores das instituicbes de ensino pudessem potencializar sua presenga
nos debates politicos. Por meio das reflexdes sobre os sete saberes necessarios,
esperava-se que os professores e gestores educacionais pudessem enfrentar os desafios e
as incertezas daquele momento. O que se aguardava eram acbes de reconstrucao
didatico-pedagdgicas escolar, que contemplariam novas maneiras de ensinar que
considerassem 0s seguintes aspectos: as cegueiras do conhecimento, o erro e a ilusdo, 0s
principios do conhecimento pertinente, ensinar a condicdo humana, ensinar a identidade
terrena, enfrentar as incertezas, ensinar a compreensdo e a ética do género humano
(MORIN, 2000).

Destaca-se para esta tese trés dos saberes: ensinar a condi¢cdo humana, ensinar a
compreensdo e a ética do género humano. Todos esses trés saberes direcionavam-se a
necessidade de uma educacgéo reveladora da face do outro, sem que esse outro tivesse
medo de ser descoberto e conectado, por meio da qual buscar-se-ia o0 respeito no outro,
e, a0 mesmo tempo, a diferenca e a identidade de si mesmo. Somente assim seria
possivel desenvolver a ética da solidariedade, da compreensdo e do género humano,
fundamentais para que pudéssemos repensar em novas estratégias de ser e estar no
mundo, e também para combater o egocentrismo e a Xxenofobia, questdes de alta
relevancia no momento que esta tese esté a ser escrita.

Verifica-se que os textos da UNESCO produziram um impacto profundo nas
instituicdes de ensino, norteando uma série de documentos e agdes. Apoiaram a
construcdo das Diretrizes Curriculares Nacionais, Planos de Desenvolvimento
Institucionais, Projeto Pedagdgicos de Cursos, Planos de Ensino e Planos de Aula;

entretanto, 0 que se observa é o foco continuo nos dois saberes iniciais do relatdrio
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Delors, aprender a conhecer e aprender a fazer (sendo este perceptivel em menor
escala). Além disso, existem criticas e resultados concretos sobre as tematicas
propostas, como essas se desenvolvem e as barreiras ou situacdes de contexto, que
inibem o seu desenvolvimento.

Por exemplo, no estudo encomendado pela prépria UNESCO sobre as
concepcgOes curriculares nas escolas brasileiras, desenvolvido por Maximiliano Moder
(MODER, 2019). Verifica-se que, na pratica, poucas mudancas efetivamente ocorreram
na estrutura curricular das escolas no pais. O autor atribui esse resultado a existéncia de
tensbes ndo curriculares suficientemente poderosas para homogeneizar, em alguma
medida, o desenvolvimento curricular no pais. O autor refere-se a tensbes que estdo
presentes e devem ser consideradas pelas autoridades administrativas responsaveis
pela elaboracédo curricular e pelo docente, que é quem implementara o curriculo em
sala de aula. Essas tensdes sdo referidas pela UNESCO como desigualdade e
caréncia de formacdo dos professores (inicial e continuada), e que podem ser
acentuadas em contextos em que a desigualdade for maior. O autor adiciona ainda,
dentre outros elementos, o papel fundamental das politicas de melhoria em
educacdo que possuem caracteristicas normalmente distintas de outras politicas
publicas. Moder (2019) relata que as intervencdes em educacdo, essencialmente
aquelas orientadas as mudancas em aprendizagem, deveriam ser implementadas, a
partir do primeiro ano do sistema educacional, no qual poderdo percorrer seu
caminho de formacdo até ultimo ano do ensino médio. Esse seria o pressuposto das
politicas de melhoria da educagdo. No entanto, o autor acrescenta que ndo € viavel
esperar resultados positivos de politicas de melhoria da educacdo quando essas
mudam a cada trés ou quatro anos. As agendas politicas, acrescenta, sdo
pressionadas para terem resultados rapidos para que permitam a reeleicdo dos
governos. O autor argumenta que as politicas que necessitam um esforco mais
amplo para comecar a dar resultados sdo substituidas pelas politicas de efeito mais
rapido. Sustenta que as mudancas curriculares sdo politicas de efeito mais longo e
que surtem resultados efetivos somente a médio prazo, sejam eles positivos ou
negativos. Sendo assim, o processo politico € uma forca de tensdo marcante para
trazer mudancas de longo prazo nas sociedades.

Embora, todos concordem que a educacdo € o0 caminho para o
desenvolvimento de um pais e para a melhoria da qualidade de vida dos cidadaos,

sdo poucos 0s governos que se dispdem a investir seu capital politico para
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desenvolver politicas que ndo alcancardo resultados esperados dentro do seu
periodo de gestdo, e que muito possivelmente serdo alteradas com a mudanca de
governo. Moder (2019) acrescenta ainda que, além das questdes politicas, as
mudancas no campo educacional apresentam barreiras fortemente associadas a
formacdo e qualificacdo de professores, visto que sdo estes um dos principais
protagonistas dos processos de mudanca. Os docentes sdo chamados a mudar sua
pratica, adotar novas ideias, incorporar outras perspectivas para que as novas
concepcdes possam funcionar. Entretanto, esse docente também ndo foi educado
para o aprender continuamente, aprender ao longo da vida, aprender a estar com o
outro e aprender a ser. Ele também carrega consigo as deficiéncias e desafios
relatados por Delors (1999).

Gadotti (s.d) em uma publicagdo para o acervo oficial de Paulo Freire, faz
uma reflexdo profunda sobre a proposta da UNESCO de Educacdo ao Longo da
Vida. O autor acredita que esta proposta perdeu suas caracteristicas iniciais, que
deveriam estar voltadas para a participacdo e cidadania, e que, aos poucos, passou a
se voltar para as exigéncias do mercado. Em consonancia com a teoria do capital
humano, relata que a aprendizagem passou a ser uma responsabilidade individual e
a educacdo, um servigco, e ndo mais um direito. Dessa forma, a educacgdo ficou
voltada para a formacdo e para a aprendizagem, traduzida nas politicas sociais e
educativas com uma visédo instrumental e mercantilista.

Corroborando com Freire (2000), o autor acredita que a aprendizagem deve
perdurar ao longo da vida, de forma permanente, utilizando-se da teoria e da préatica
em processos de retroalimentacdo. Freire (2000) enfatizava que 0s sujeitos sdo seres
inacabados, incompletos e inconclusos e, por isso, é relevante que possamos Nnos
conhecer melhor, conhecer os outros e a natureza, buscando sempre sermos
melhores, agir e refletir sobre o que fazemos. Gadotti (s.d) aponta que é assim que
avancamos, de forma coletiva, na construcdo de nossa prépria humanidade. A
critica do autor refere-se principalmente ao desvio do termo Educacdo ao Longo da
Vida, para o Ensino de Adultos (EJA). Pois a Educacdo ao Longo da Vida indica
que ela ocorre em todas as idades e ndo somente na vida adulta. Acrescenta-se a
essa questdo a formalidade e informalidade. Na Educacdo ao Longo da Vida,
diversos processos de aprendizagem ocorrem em espacos e ambientes ndo formais.
Reduzir esse conceito a educagdo formal seria, também, priva-lo de uma de suas

grandes potencialidades, afirma Gadotti (s/d). O autor acredita que a Educacdo ao
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Longo da Vida é uma estratégia para acelerar o crescimento econdmico e a
competitividade, e esta baseada no modelo do capital humano. Entretanto, na concepcao
do autor, a Educacdo ao Longo da Vida deveria estar pautada em um modelo
humanitario, reforcando a democracia e a protecdo social, valorizando a educacéao
cidada.

Esses dois exemplos ilustram esta proposta da UNESCO que se desenvolveu no
Brasil e seus entraves desde 2000, quando o relatdrio foi publicado no pais. Mesmo com
todas as dificuldades, a educacdo € um tema central que esta sempre no palco das
discussOes politicas internacionais, nacionais, com forte pressdo da midia e inimeros
especialistas, apontando os novos caminhos e indicando mudancas necessérias. O
trabalho da UNESCO é incansavel para fomentar esta agenda em suas discussdes de
politica internacional, além de monitorar (ainda que de forma ndo minuciosa) o0s
resultados de suas agendas.

Dessa forma, criou um outro marco referencial para a educagdo do século XXI.
Este marco foi o estabelecimento dos 17 ambiciosos Objetivos de Desenvolvimento

Sustentavel (ODS), em 2015, em acordo com adesao de governos de diversos paises.

3.2 Instituigdes de ensino frente aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentével

Esses objetivos prometem superar uma gama de problemas - da pobreza e da
fome a salde e igualdade de género - até 2030. De acordo com a ONU, a agenda é um
plano de acgdo para as pessoas, para o planeta e para a prosperidade. Sua intengdo maior
¢ a erradicacdo da pobreza extrema, pois acreditam que esse € um requisito
indispensavel para o desenvolvimento sustentavel. Os objetivos propostos sdo listados

no quadro 1, a seguir.

Objetivo 1. Acabar com a pobreza em todas as suas formas, em todos os lugares.

Objetivo 2. Acabar com a fome, alcancar a seguranca alimentar e melhoria da nutricdo e
promover a agricultura sustentavel.

Objetivo 3. Assegurar uma vida saudavel e promover o bem-estar para todos, em todas as
idades.

Objetivo 4. Assegurar a educacdo inclusiva e equitativa e de qualidade, e promover
oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para todos.

Objetivo 5. Alcancar a igualdade de género e empoderar todas as mulheres e meninas.
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Objetivo 6. Assegurar a disponibilidade e gestdo sustentavel da 4gua e saneamento para todos.

Objetivo 7. Assegurar o acesso confidvel, sustentavel, moderno e a pre¢o acessivel a energia
para todos.

Objetivo 8. Promover o crescimento econdmico sustentado, inclusivo e sustentavel, emprego
pleno e produtivo e trabalho decente para todos.

Objetivo 9. Construir infraestruturas resilientes, promover a industrializacdo inclusiva e
sustentavel e fomentar a inovacao.

Objetivo 10. Reduzir a desigualdade dentro dos paises e entre eles.

Objetivo 11. Tornar as cidades e os assentamentos humanos inclusivos, seguros, resilientes e
sustentaveis.

Objetivo 12. Assegurar padrdes de produgdo e de consumo sustentaveis.
Objetivo 13. Tomar medidas urgentes para combater a mudanga climatica e seus impactos (*).

Objetivo 14. Conservagdo e uso sustentavel dos oceanos, dos mares e dos recursos marinhos
para o desenvolvimento sustentavel.

Objetivo 15. Proteger, recuperar e promover o uso sustentavel dos ecossistemas terrestres, gerir
de forma sustentavel as florestas, combater a desertificacdo, deter e reverter a degradacdo da
terra e deter a perda de biodiversidade.

Objetivo 16. Promover sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento sustentavel,
proporcionar 0 acesso a justica para todos e construir instituicdes eficazes, responsaveis e
inclusivas em todos os niveis.

Objetivo 17. Fortalecer os meios de implementacdo e revitalizar a parceria global para o
desenvolvimento sustentavel.

Quadro 1 — Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
Fonte: UNESCO (2019). Disponivel em <http://www.agenda2030.0org.br/ods/4/>

Dos dezessete objetivos, todos, de certa forma, estdo ligados a educacdo.
Entretanto, o objetivo de assegurar a educacédo inclusiva e equitativa e de qualidade e
promover oportunidades de aprendizagem ao longo da vida é aquele que adere melhor a
temaética da educacéo.

Nesse objetivo estd contemplado todos os niveis de educagédo, que enxerga como
fundamental uma educacéo inclusiva, igualitaria e baseada nos principios dos direitos
humanos e desenvolvimento sustentavel (UNESCO, 2019). A entidade acredita na
promocgdo da capacitagdo e empoderamento dos individuos como as principais agdes
desse objetivo, que visa ampliar as oportunidades das pessoas mais vulneraveis no
caminho do desenvolvimento.

Benavot e Naidoo (2018) relatam que este ODS surgiu apds um longo periodo

de guase quatro anos de intensa consulta publica e envolvimento com representantes de
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governos, sociedade civil e outras partes interessadas. A UNESCO, UNICEF, PNU

D,

com o apoio de diversos governos, desenharam o modelo inicial e finalmente endossado

em 2015, por 1.600 participantes de mais de 180 paises, na Declaracdo de Incheon no

Forum Mundial de Educacdo em Republica da Coreia. Este ODS divide-se em 10 acdes,

as quais sao descritas no quadro 2, a seguir.

4.1 Até 2030, garantir que todas as meninas e meninos completem o ensino primario e
secundario livre, equitativo e de qualidade, que conduza a resultados de aprendizagem
relevantes e eficazes.

4.2 Até 2030, garantir que todos 0s meninos e meninas tenham acesso a um desenvolvimento
de qualidade na primeira infancia, cuidados e educacdo pré-escolar, de modo que estejam
prontos para 0 ensino primario.

4.3 Até 2030, assegurar a igualdade de acesso para todos os homens e mulheres a educacao
técnica, profissional e superior de qualidade, a precos acessiveis, incluindo universidade.

4.4 Até 2030, aumentar substancialmente o numero de jovens e adultos que tenham
habilidades relevantes, inclusive competéncias técnicas e profissionais, para emprego,
trabalho decente e empreendedorismo.

4.5 Até 2030, eliminar as disparidades de género na educacdo e garantir a igualdade de
acesso a todos os niveis de educacdo e formacdo profissional para os mais vulneraveis,
incluindo as pessoas com deficiéncia, povos indigenas e as criancas em situacdo de
vulnerabilidade.

4.6 Até 2030, garantir que todos os jovens e uma substancial proporcdo dos adultos, homens
e mulheres, estejam alfabetizados e tenham adquirido o conhecimento basico de matematica.

4.7 Até 2030, garantir que todos os alunos adquiram conhecimentos e habilidades necessarias
para promover o desenvolvimento sustentavel, inclusive, entre outros, por meio da educagdo
para o desenvolvimento sustentavel e estilos de vida sustentaveis, direitos humanos,
igualdade de género, promogédo de uma cultura de paz e ndo-violéncia, cidadania global, e
valorizacdo da diversidade cultural e da contribuicdo da cultura para o desenvolvimento
sustentavel.

4.8 Construir e melhorar instalagcdes fisicas para educacdo, apropriadas para criangas e
sensiveis as deficiéncias e ao género e que proporcionem ambientes de aprendizagem
seguros, néo violentos, inclusivos e eficazes para todos.

4.9 Até 2020 substancialmente ampliar globalmente o numero de bolsas de estudo
disponiveis para o0s paises em desenvolvimento, em particular, os paises de menor
desenvolvimento relativo, pequenos Estados insulares em desenvolvimento e 0s paises
africanos, para o ensino superior, incluindo programas de formagdo profissional, de
tecnologia da informacéo e da comunicacdo, programas técnicos, de engenharia e cientificos
em paises desenvolvidos e outros paises em desenvolvimento.

4.10 Até 2030, substancialmente aumentar o contingente de professores qualificados,
inclusive por meio da cooperagao internacional para a formacdo de professores, nos paises
em desenvolvimento, especialmente os paises de menor desenvolvimento relativo e pequenos
Estados insulares em desenvolvimento.

Quadro 2 — AcBes do ODS 4
Fonte: UNESCO (2019). Disponivel em <http://www.agenda2030.0rg.br/ods/4/>
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Benavot e Naidoo (2018) defendem que a proposta da UNESCO pode comegar a
expandir os esfor¢os no sentido de ajudar os habitantes mais pobres do mundo e as
comunidades mais marginalizadas, por meio da maior atencdo publica e da capitacdo de
recursos necessarios para sanar muitos problemas negligenciados. Enquanto atendem a
uma variedade de necessidades sociais, incluindo educacdo, saude, emprego e protecao
social, os ODS’s também abordam mudancgas climaticas, consumo sustentavel ¢
protecdo ambiental. Referente ao ODS quatro, que discorre sobre a educacao, indicam
que é um meio essencial para a mobilizacdo social e a criacdo de pressdo entre 0s
diferentes stakeholders. Este objetivo fornece a individuos, governos, agéncias
internacionais, organizac6es da sociedade civil e o setor privado uma direcdo e meios
para vincular metas especificas da educagdo as prioridades mais amplas dos ODS em
torno de pessoas, planeta, paz e prosperidade. Os autores observam que todos o0s
governos envolvidos no processo consideraram o tema Educacgéo para Todos (EPT) uma
agenda inacabada, em que muitos avancos ainda devem ser feitos. Defendem como um
direito humano fundamental a educacdo de qualidade e a educagdo como um bem
publico e acreditam que a entrega da educacdo € uma responsabilidade coletiva do
governo, familias, comunidades, organizacdes da sociedade civil e setor privado.

Com base nesses principios, quatro abordagens principais foram delimitadas
para os avangos dos ODS’s: a) a paz e o desenvolvimento sustentdvel devem estar no
centro dos esforcos para promover o desenvolvimento inclusivo e equitativo para além
de 2015; b) a estrutura p6s-2015 deve ser de relevancia universal, construida em torno
de uma estrutura comum de metas, mas permitindo o estabelecimento de metas nos
niveis regional e nacional; c¢) serdo necessarios esfor¢os especiais para fortalecer os
vinculos entre a educacdo e outros setores de desenvolvimento; d) uma estrutura para a
aprendizagem no século XXI deve promover o desenvolvimento de sistemas inclusivos
de aprendizagem ao longo da vida.

O relatério da UNESCO Educacdo para Pessoas e Planeta: Criando Futuros
Sustentéaveis para Todos (2016) registrou o progresso no cumprimento dessas metas. Os
resultados s@o alarmantes, principalmente em relacdo ao quarto objetivo, que prima por
"[...] uma educacédo de qualidade inclusiva e equitativa para todos", cuja previsdo é que
este apenas serd cumprido apos varias décadas, quando as criangas de hoje estiverem se
aposentando. O relatério aponta que ainda temos queda nos nimeros de criangas que

permanecem na escola.
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Verifica-se também que, apds a crise financeira de 2008, a vontade politica
internacional de resolver a crise global da educagdo se dissipou. A ajuda a educacao,
inclusive da Unido Europeia e do Banco Mundial, estd em declinio desde 2010, caindo
em US $ 600 milhGes entre 2013 e 2014.6 Enquanto isso, 0s gastos com ajuda em satde
continuam a crescer - um sinal de que a educacao esta caindo na lista de prioridades dos
doadores.

No entanto, nunca houve uma necessidade maior. Quase meio bilhdo de criancas
vivem em paises afetados por guerras, fome e epidemias mortais. A Siria alcangou a
educacdo primaria universal em 2000, mas agora, 2,8 milhdes de criancas sirias estdo
fora da escola, alarma Pota (2017). A autora enfatiza que agora seria 0 momento de um
grande aumento no investimento em educagdo. Os ODS’s do Milénio ja colheram os
frutos mais baixos - aumentando o ndmero de vagas escolares no mundo em
desenvolvimento. Fornecer educacdo para todos é dificil, e aumentar a sua qualidade
sera quase impossivel. A autora destaca para o fato de que a sociedade podera ser
atingida por um choque econdmico a ser causado pela “quarta revolugdo industrial”, que
substituira muitos empregos pela automagdo. Como exemplo, sinaliza a Etidpia, que
podera perder 85% dos seus empregos para a economia da automacao. A autora critica
que “[...] a cultura de aprendizado em sala de aula nos paises em desenvolvimento -
particularmente na Africa - ndo produzird a curiosidade, criatividade e pensamento
critico que os empregos do futuro exigirdo” (POTA, 2017, p.369). Adiciona que, para
que se alcance a qualidade, maiores investimentos deverdo ser realizados,
principalmente no que se refere a remuneracao e treinamento de professores. Entretanto,
a autora assinala que os investimentos publicos seriam tdo altos que, infelizmente, ndo
conseguiriam atingi-los. Indica como saida para esta lacuna o papel das escolas
privadas, das ONG’s e institui¢des de caridade. A autora cita exemplos de escolas na
India que conseguiram reduzir o valor das mensalidades (0,40 centavos de ddlar ao dia)
e aumentar a qualidade do ensino.

Nesse cenario, uma em cada trés criancas nas areas rurais estudam em escolas
particulares, o que representa um aumento de 40% nos dltimos 10 anos. Isso esta
fornecendo um fluxo de investimento na construcdo de escolas e na melhoria da
qualidade dos professores que ndo estdo a mercé de orcamentos governamentais. Pota
(2017) enfatiza que os setores publico, privado e voluntario estdo aqui para ficar e,

portanto, devem colaborar. Estes acabam por elevar os padrdes e serem conhecidos com
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os disruptores das mudancas no setor. Entretanto, muitos se opdem ao envolvimento
privado, apesar das evidéncias de que ele pode alcancar melhores resultados.

Svyrydenko (2014), ao discutir o papel significativo da universidade na cultura
moderna, discorre sobre alguns desafios a serem enfrentados por essas instituicdes no
século XXI. Aponta que as tendéncias da modernizacdo do ensino superior em escala
planetéaria estdo incorporadas as mudangas nas formas organizacionais das instituicbes
de ensino. Refere-se ao desenvolvimento da aprendizagem a distancia e aberta e a
atualizacdo de ideias de universidades virtuais e megauniversidades, por exemplo. O
autor aponta a necessidade em relacdo as mudancas nas praticas educacionais, visando a
formacdo de uma nova personalidade estudantil, uma personalidade que corresponda a
solicitacbes da sociedade moderna, que sdo estas: habilidades para se encaixar na
dindmica social de alta velocidade, pensamento global, tolerancia, respeito ao outro,
competéncia para projecdo da carreira e da vida nas escalas da civilizacdo humana,
dentre outras.

As universidades devem pensar em como se tornar sistemas modernos de ensino
superior e articular tarefas de alta prioridade para esta modernizacdo da esfera
educacional em resposta a transformacgfes sociais fundamentais, juntamente com
tentativas de busca de recomendacBes praticas para alcancar 0s objetivos de
desenvolvimento sustentavel da UNESCO (SVYRYDENKO, 2014). O autor argumenta
que a pratica das universidades estd “geneticamente” ligada a tradig¢do, a liberdade
educacional, a ética académica, etc., e elas sdo inspiradas na era medieval. Denota que
para os académicos, é dificil deixar as inovacGes entrarem na pratica diaria da educacao.
Na maioria das escolas, o0 ensino-aprendizagem permanece fundamentalmente 0 mesmo
de um século atras, mesmo em paises industrializados. Na sala de aula, um professor
enfrenta cerca de trinta alunos por cinquenta minutos, e o livro ainda é a tecnologia
bésica dominante.

A atual situagdo de algumas universidades é critica, argumenta Svyrydenko
(2014), pois apresentam-se de forma inerte e ainda baseada na tradicdo. Algumas
instituicOes ainda ndo se encaixam nas novas demandas e desafios do mundo. Entretanto
0 autor enfatiza a importancia do ensino superior no atual contexto, pois este deve
corresponder as solicitagdes sociais, pensando principalmente nos jovens de hoje. Ele
apresenta o conceito de megauniversidade como uma resposta a esses desafios por meio
do ensino a distancia. Acredita que hoje devemos pensar em uma universidade

multinacional, multicultural, multicampus, multissites, multilingue, multimodal etc. A
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universidade ndo é mais uma comunidade homogénea de estudiosos e estudantes que
compartilham um Unico espirito, a universidade. Acredita que a universidade deve se
tornar uma comunidade heterogénea em que 0s sujeitos buscam interesses e propdsitos
pluralistas, (SVYRYDENKO, 2014).

Entretanto, deve-se apontar que esses desafios citados remetem a desafios de
carater global, sem considerar as distintas realidades que podem moldéa-los. Por
exemplo, no caso brasileiro, ndo se pode deixar de acrescentar os desafios de acesso,
permanéncia e conclusdo no ensino superior (FELIPPE,2016), que serdo considerados
no préximo capitulo, quando se trata da formac&o do ensino superior no pais.

Verifica-se, entretanto, com todos esses desafios expostos, que o progresso real
do ODS 4 exigira mudancas substanciais nos niveis nacional, regional e local. Precisara
de acOes articuladas e oportunas por todos aqueles que formulam e implementam
politicas educacionais, bem como por aqueles que fornecem recursos para a proviséo de
educacéo - formal e ndo formal. Somente envolvendo um amplo conjunto de atores -
formuladores de politicas, funcionarios de ministérios, lideres comunitarios,
funcionarios de escolas, pais e 0s proprios alunos - é que as metas globais de educagéo
serdo atingidas.

Benavot e Naioddo (2018) declaram que os maiores desafios incluem a
coordenacdo de uma acdo coletiva entre uma multiplicidade de atores. Estes deveriam
mobilizar financiamento adequado para atender a escala e escopo da agenda dos ODS e
abordar as lacunas relacionadas a trés condicGes facilitadoras primarias: capacidade
humana necessaria, instituicdes eficazes e vontade politica. Todos esses possiveis
gargalos e barreiras podem ser enfrentados e superados por meio de parcerias eficazes
nos niveis global, regional e nacional. Os autores sustentam que, seria improvavel
vencer essas barreiras somente dentro do setor educacional ou por atores, agéncias e
paises. Os autores apontam que nas Ultimas décadas, os sistemas nacionais de educacéo
foram afetados por grandes mudancas, tais como a crescente interdependéncia entre
povos e economias; 0s movimentos migratorios de familias e individuos dentro dos
paises e através das fronteiras nacionais, geralmente devido a conflitos, desastres ou
mudangas climaticas; a propagacdo do uso de novas tecnologias e plataformas digitais;
aumento do acesso a enormes quantidades de informag&o e midia; e mais.

A Comissao Internacional sobre Educagdo do Século XXI (BAPTISTA, 2005, p.
111) considera ainda a necessidade de olhar para as tensdes que se delineiam neste novo

século e afetam diretamente a educacéo e a gestdo curricular, por assim dizer. Séo elas:
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a tensdo entre as questbes locais versus as globais, em que existe a necessidade de
conectar os conceitos de cidadania comunitaria e o de consciéncia planetéria; a tensdo
entre o universal e o singular, em que se deve conectar a individualidade e o carater
Unico de cada sujeito aos valores que sdo comuns a condi¢cdo humana; a tensdo entre
modernidade e tradicdo, em que se deve preservar a memoria social e cultural de cada
comunidade e ainda assim, encontrar novos caminhos para o envolvimento com as
novas dinamicas de producdo da novidade e da inovacdo; a tensdo entre solucGes de
curto e longo prazo, ordenado para um caminhar paciente e sustentado; a tenséo entre
competicdo e igualdade, em que se deve apoiar a ambicdo individual de cada sujeito a
condi¢bes de que todos possam se realizar também; a tensdo entre producdo dos
conhecimentos e as capacidades de assimilacdo de cada pessoa, considerando o grande
desenvolvimento tecnoldgico, cientifico e de muito conhecimento, com a capacidade de
aprendizagem de cada individuo e, por fim, a tensé@o entre o espiritual e o material, em
que se deve conectar as distintas condi¢des de fruicdo do presente a capacidade humana
para abracar ideias e valores de transcendéncia®.

A partir dessas tensdes, verifica-se que a sociedade do século XXI clama por um
tipo de aprendizagem que possa desenvolver uma cidadania ativa e responsavel,
(BAPTISTA, 2005, p. 101). Entretanto, segundo a autora, para que isto ocorra, é
necessario cuidar da qualidade relacional, emocional e espiritual da vida das instituicfes
educativas:

O sentido de humanidade exigido por um mundo violento, incerto,
problemético e especialmente desencantado como o0 nosso, € indissociavel de
uma ligacdo positiva a um lugar, de uma referéncia afectiva aos espagos onde
se dorme, onde se come, onde se ama, onde se estuda, onde se trabalha e
onde se partilham alegrias e tristezas. A sociedade tecnoldgica favorece o
anonimato e, com ele, a soliddo necessaria também & afirmacdo de uma
liberdade pessoal, mas ao inviabilizar os tradicionais espacos de encontro pde
em cause as de emergéncia e de consolidacdo dos lacos sociais. Justamente,
pela sua vocacdo socializadora, a escola surge-nos como um espago
privilegiado para a emergéncia e consolidagdo desses lagos.

Corroborando com essa visdo, Melo (2014) coloca como desafio referente a
eficacia do processo educativo compreender como se processa 0 itinerario educativo
percorrido pelo aluno. O autor argumenta que, nesse caminho ele tem a possibilidade
de tomar consciéncia que é necessario ir ao encontro do outro, sentir-se responsavel

pelo mundo e pela sociedade em que estd inserido ou até envolvido em questdes

8 Nao se pode deixar de assinalar que as tensdes aqui evidenciadas também estdo presentes na obra “Os
sete saberes necessarios para a educagdo do futuro” de Edgar Morin (2000).
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globais. Mas, para isso, € necessaria uma nova abordagem pedagdgica que coloque em
pauta a importancia desses itineréarios e o papel do professor na construcdo dos diversos
saberes.

A luz das questdes colocadas, os sistemas de educagio e treinamento existentes
estdo sendo solicitados a reformar e inovar, encontrando novas maneiras de estudantes e
jovens funcionérios terem sucesso no trabalho e na vida. Questiona-se se as escolas,
universidades e estruturas de aprendizagem ao longo da vida de hoje estdo a altura da
tarefa. Apontam-se "falhas" em visdo, pedagogia, comprometimento e resultados.
Observa-se um ritmo lento da inovagdo e sem imaginacdo. Em vez de contribuir para
uma sociedade transformada, muitas instituicbes de ensino sdo consideradas rigidas e
inflexiveis, fora de sincronia com o mundo em rapida mudanca de hoje. As inovagdes
na educagéo sdo particularmente importantes, pois langcam as bases para o progresso em
outras areas.

Para que a educagdo responda efetivamente a mudancas rapidas no local de
trabalho e na vida, sdo necessarias novas parcerias e colaboracOes para potencializar as
solugbes criativas de uma maneira que a educacdo se baseie nos pontos fortes
combinados de governo, sociedade civil, academia e setor privado. Dentro da arena
educacional, serd necessaria uma maior colaboracdo entre os diferentes subsetores.
Destacam a necessidade das instituicdes e atores de ensino superior desempenhando um
papel mais sistematico e ativo no ensino fundamental e médio para apoiar o
desenvolvimento, implementacdo e impacto de politicas efetivas e integradas de
ensino.  Indicam a necessidade de colaboracdo mais forte entre esses atores se
quisermos implementar inovagdes com sucesso e em escala. Para ter um impacto
significativo, no entanto, essas inovacoes devem ser implementaveis em escala, a fim de
atender a milhdes de estudantes e professores ou a populagGes carentes especificas.

Consequentemente, 0 ODS 4 ndo pode ser alcancado por meio de uma
abordagem isolada ou especifica do setor. Os membros da comunidade educacional
devem aprender a abordar, em seu proprio trabalho, preocupacdes e desafios emergentes
em saude, sociedade, ambiente e politica. Muitos paises ainda ndo estdo prontos para
cumprir seus compromissos com os ODS’s, e que a priorizagdo, mesmo dentro de uma

agenda explicitamente holistica e universal, é necessaria.
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3.3 Desafios do ensino superior na pratica docente

O papel que a educacdo assume no inicio da década de 2020 é um tema de
interesse e de relevancia a toda sociedade e, como tal, deve ser discutido por todos 0s
envolvidos. Das respostas dos seis experts entrevistados sobre os desafios do ensino
superior a partir de sua pratica docente, foram extraidas 56 referéncias cujas
aproximacdes a hospitalidade sdo argumentadas sob o arcabouco tedrico dos valores e
metas da educacdo no século XXI e de temas correlatos que emergiram em suas falas.
Eles destacaram desafios acerca de se trabalhar com a educacéo na atualidade, do papel
utilitarista da educacédo, do conceito e papel das universidades, do desenvolvimento da
capacidade critica, das dimensdes do ato pedagdgico e do estimulo para os alunos a
estudarem e a pensarem.

Com relagdo ao desafio de se trabalhar com a educagdo na atualidade, o E2
acredita que “[...] existe um risco de que a educagdo lide com questdes polissémicas
partilhadas pelo senso comum, entretanto, € rica, pois permite problematizar, mas tem
um potencial negativo, pois as pessoas acham que estdo falando da mesma coisa, mas
ndo estdo”. Para esse entrevistado, a educacao € um fato social, com grande interesse da
populagdo em qualquer lugar do mundo, a qual muitas vezes expressa opinides com
base em sua vivéncia sem possuir pressupostos cientificos e filos6ficos a serem
respeitados. Cita o desafio que necessariamente envolve a discussdo sobre valores, o
que ird gerar conflitos considerados positivos, pois vivemos no limiar entre conflito e
conflituosidade, o que é fundamental na educacdo. Introduz a hospitalidade como um
caminho para harmonizar e permitir o conflito e a conflituosidade, pois caso esse debate
ndo ocorra, inviabilizard “[...] a cooperacdo, a conexdo, entre inovacgdo e tradicdo”.
Sugere a necessidade de um dialogo entre inovacao e tradicao, entre memoria e projeto:
“[...] a tradigdo, no sentido de valorizagdo da cultura, deve ser promovida, mas também
devemos ter um olho na transformacéo; caso contrario, vivenciaremos uma estagnacao
nos processos criativos e de inovacao” (E2).

O papel utilitarista da educagdo é revelado apenas como um caminho para o
mundo do trabalho, no qual as formagdes ofertadas passam a ser dominadas pelos
conjuntos das habilidades e conhecimentos percebidos como necessarios para que

alguém tenha sucesso em sua carreira.

A universidade ndo deve deixar de se influenciar muito pela pressdo do
mercado. Pressdo esta que se vé até nas questdes da publicacdo. Tanto o
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préprio conhecimento quase que virou mercadoria. E claro que hoje por forca
do desenvolvimento, a propria relacdo entre a sociedade e a universidade
mudou nas Ultimas décadas e, bem, a prdpria universidade. (E1)

O contraponto deste desafio é formar pensadores criticos, profissionais
reflexivos para que assim possam captar aquilo que é necessario para o seu local de
trabalho, ou seja, deve-se capacitar as pessoas para a compreensao do valor do saber e

do pensamento critico, conforme relata a seguinte fala:

O que perde o foco do ensino superior, vocé sabe, 0 ensino superior deveria
ser principalmente e ja argumentei em uma série de artigos nesse sentido,
embora a maior parte do meu trabalho fosse dedicado a educagcdo em
hospitalidade... Argumentei que, dentro da educacdo em hospitalidade, nédo
devemos perder de vista a necessidade de educar e capacitar o aluno. O
mercado de trabalho... se vocé criar pensadores criticos, profissionais
reflexivos, qualquer termo firme que queira usar, essas pessoas serdo capazes
de assimilar rapidamente o que € necessario no local de trabalho. (E6)

Compreende-se que, ao propor atividades pelo desenvolvimento de senso critico
do aluno, ele tera a capacidade de se adequar as necessidades impostas ao ambiente de
trabalho escolhido. Entretanto, ao educar nossos alunos para acdes meramente técnicas,
eles talvez apresentem poucas habilidades para exercer plenamente seu exercicio
profissional, pois replicardo procedimentos e conhecimentos sem questiona-los, ou, até
mesmo, sem potencial para inovacdo. O aluno que possui sua criticidade desenvolvida
se apropria do conhecimento, desenvolve competéncias e efetiva a producao do saber. E
esses saberes podem avancar no sentido de inovagdes que poderdo gerar progresso para
um pais e uma empresa, (CHIMENDES et al., 2018) baseados em uma criticidade que
se apoie em questdes éticas, sociais e econdmicas descritas por Scharmer (2007).

Com base na pratica docente, um dos entrevistados relata que a valorizacdo do
desenvolvimento da capacidade critica ndo é observada em planos de aula, tanto nas
metodologias como nos processos avaliativos, nem nos contetidos trabalhados: “[...] ndo
é possivel observar algo que diga respeito ao desenvolvimento sobre a forma de
aprender, de pensar nas questbes cognitivas, afetivas e relacionais, pois estas sao
atitudinais. Sao questdes complexas e devem ser inseridas na pratica universitaria” (E4).

Essa visdo é corroborada por outro entrevistado que ressalta a complexidade:

E um o grande desafio do ensino superior: é formar os jovens para aceitarem
0 desafio da complexidade da vida e despertar 0 interesse por essa
complexidade, terem a sensacao de que estdo a apoderar-se das necessidades
humanas, na condi¢do de exercer sua humanidade. Grandes capacidades e
competéncias, aprofundar, encontrar e desvelar a beleza que isso tem. (E2)
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Para E2, nos processos de aprendizagem, “[...] o erro € o caminho para o sucesso
no sentido antropoldgico... este é na verdade, o (grifo do entrevistado) desafio
antropoldgico”. Quando ndo se deixa o aluno falhar e refletir sobre isso, pode-se
deformar pessoas. Para ele, o conceito de fracasso é relativo e a educagdo tem falhado
neste sentido, porque acusa a escola, a familia e a sociedade em minar a curiosidade dos
estudantes, levando ao maior fracasso de nossa sociedade. Como desenvolver essa
criticidade de forma complexa, quando os alunos universitarios de hoje aceitam todas as
verdades trazidas por seus professores? Qual é o papel dessa universidade que aceita
essa condicao?

Dai a necessidade de resgatar o conceito e o papel das universidades e se estas
desenvolvem corretamente o seu papel destacada por E1. E fato que os modelos de
avaliagdo universitéaria representam uma forca de presséo nesses sistemas, e valorizam a
pesquisa em detrimento do ensino e da extensdo. O desafio esta em equilibrar as trés

areas que caracterizam a funcéo vital de uma universidade, ensino-pesquisa-extenséo:

Em primeiro lugar, pronto, a questdo principal ¢ a forma como noés hoje
encaramos a propria nogdo da universidade, ndo €... um lugar da universidade
na sociedade contemporanea. Ha questdes que sdo estruturantes da cultura
universitaria como nos sabemos como, por exemplo, a liberdade de
pensamento, autonomia e independéncia dos investigadores, tudo isso. Ha
também uma vocacéo da universidade que entende que é a forma como ela
esta estruturada pelo menos no nosso pais. Portanto, a questdo do ensino, da
formacdo da investigacdo e depois aquilo que nés chamamos, creio que no
Brasil também, a extensdo universitaria na relacdo com a comunidade e
nestes trés eixos de trabalho da universidade, o terceiro eixo estd a ser muito
desvalorizado atualmente no contexto portugués... (E1)

O que se discute efetivamente é a propria mentalidade cientifica, em que a
universidade assuma a sua responsabilidade em produzir conhecimento que seja
socialmente relevante e Gtil. Para E1, a investigacdo universitaria tem que marcar a
diferenca em um mundo em que o conhecimento ndo é sé produzido pela universidade.
Nesse sentido, a universidade deve continuar a ser o lugar de referéncia daquilo que ele
considera uma cultura ética e estética de producdo, de transmissdo de conhecimento e

da prépria concretizacdo do seu impacto na sociedade e na relacdo com a comunidade.

E isto que eu, quando a cultura ética e estética associo, tenho como um dos
valores matriciais justamente a cultura da hospitalidade. E a partir dai que eu
entendo as questdes da hospitalidade cientifica académica e institucional
profissional etc. (E1)

Depreende-se da fala desse entrevistado que a hospitalidade pode promover uma

I6gica de trabalho colaborativo por meio das redes de investigacdo e da criacdo de
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comunidades cientificas que realizem trocas significativas, seja pela pesquisa, seja pelas
trocas pedagogicas ou outras acdes. Para ele, a hospitalidade devera acontecer de forma
interinstitucional, interprofissional e cientifica, percebendo como tudo isso se relaciona.
A universidade ndo deve perder a sua identidade de lugar, do ponto de vista do
conhecimento ético ou de uma cientificidade ética; entretanto, com maior consciéncia
do social, de responsabilidade social.

Nunes et al. (2017) alertam que a universidade do século XXI precisa estar aberta
para romper com 0 modelo tradicional de instituicdo, a fim de construir a sua identidade
institucional com base no compromisso social e educacional com a igualdade social,
meio ambiente, direitos humanos, ciéncia e a tecnologia, entre outros, lutando pela sua
autonomia e legitimidade. E um dos caminhos & promover a interacdo entre pesquisa e
extensdo, promovendo programas extensionistas que apoiem o desenvolvimento do
aluno e da comunidade.

Existem outros desafios que sdo inerentes aos tipos de instituicbes de ensino
superior, conforme cita E3. Por sua vivéncia no ensino privado e pablico, verificou que
no ensino privado existe, de forma mais significativa, recursos de infraestrutura e apoio
tecnoldgico. Entretanto, na universidade publica, se destaca a autonomia dos percursos
pedagdgicos em que os professores podem atuar, com maior indice de criatividade.
Alerta a maior competicdo e falta de hospitalidade académica entre 0s pares na
universidade publica.

Tirando o foco do professor e passando para o aluno, para E5 o maior desafio do
ensino superior € que os alunos permanecam mais tempo dentro das instituicdes. A
universidade deveria ser o espaco “[...] para se enturmar, para conhecer oportunidades
de emprego, para se conviver etc.” (E5). Esse conceito esta alinhado com o pensamento
de Castro (2005) sobre o espa¢o universitario no contexto da hospitalidade. Para o
autor, a gestdo das universidades deve dar énfase ao planejamento de seus espacgos e
acOes para que toda comunidade académica possa ter uma experiéncia de convivéncia e
de troca que permita ndo somente os espacos de aprendizagem, mas também de
vivéncia comunitéria.

Nesse sentido, E5 salienta que o desafio do professor é estimular os alunos a
estudarem e a pensarem. Para ele, o professor ndo pode ser o detentor do conhecimento,
mas, sim, alguém que desperte o interesse no aluno para o conhecimento. Acredita que
os professores que s@o mais hospitaleiros e mais acolhedores promovem esse convite da

aprendizagem de forma mais eficaz. Em sua visdo, as universidades sdo fundamentais,
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pois podem promover uma série de experiéncias dentro e fora de sala de aula para que
os diferentes tipos de aluno percorram seus caminhos de desenvolvimento de distintas
maneiras. Assim, acredita que o0 modelo de escola hospitaleira deve conter um terco de
formacéo cidadd, um terco para o curriculo minimo e um tergo do tempo para atividades
opcionais. Este ja € um modelo utilizado em uma rede de colégio particular em Sao
Paulo que o entrevistado acredita ser “interessante” como uma possibilidade para um
espaco onde as habilidades socioemocionais possam ser colocadas em pauta.

A formacdo docente também foi apresentada como um desafio do ensino
superior. Os entrevistados evidenciam a necessidade do aprimoramento de programas
de formacdo, passando por questbes que refletem a prépria escolha em ser professor.
Para E4, o sujeito com inclinacOes a ser docente deve compreender que a partir do
momento em que ele faz essa escolha, terd outra profissdo e que devera se preparar para
os desafios e as especificidades de ser um educador. Assim, precisara de uma formacéao
especifica em educacdo, caso contrario, ndo terd consciéncia sobre 0s processos

pedagdgicos necessarios para apoiar 0s alunos.

Primeiro, quando o professor entrou em uma universidade para dar aula, ele
ndo é mais o administrador que da aula, ele ndo é mais o médico que da aula,
ele ndo é mais o engenheiro que da aula, ele ndo é mais o turismélogo que da
aula, ele ndo é hoteleiro que d& aula, ele é um professor de turismo, ele é um
professor de engenharia, ele € um professor de medicina, na carteira
profissional dele ndo estd médico docente, esse é um desafio que vem de
longa data e mesmo com a exce¢do dos que fizeram licenciatura, que tem
grande chance de pensar diferentemente, falando grandes chances, né, mas os
que nado fizeram ndo é que eles fagam por mal porque eles vém com esse
conhecimento tacito e com aquela ideia de que se eu sei bem a minha area eu
consigo ser um bom professor. (E4)

Corroborando com essa visdo, E6 adiciona a questdo do pragmatismo que

impera no contexto universitario:

Muitos docentes da hotelaria e do turismo advém do mercado e ndo
compreendem quais habilidades e conhecimentos sdo necessarios para o
desenvolvimento de um professor e de um aluno universitario. A grande
maioria dos professores ndo sdo naturalmente académicos, aprendem
fazendo. (E6)

Voltado a visdo de E4, o professor devera ter conhecimento das dimensdes
epistemoldgica, psicossocial, da dimensdo socioldgica, enfim de todas as dimensdes
constitutivas do ato pedagdgico. Ele discorda com uma fala coletiva de que os
professores apenas ensinam aquilo que sabem, pois acredita que os docentes estdo
imbuidos naquilo que a ciéncia validou e deve ser transmitido. Mas enfatiza que esse

professor, detentor de um conhecimento técnico-cientifico, possui dificuldades em

79



perceber a necessidade de se formar como educador e também dificuldades para que se
possa romper com essa ideia de que o professor esté ultrapassado, ou seja, E4 acredita
que o professor ndo esta ultrapassado. Para ele, o professor esta desqualificado como

educador devido a sua falta de formagao:

Porque os professores nunca foram esquizofrénicos, se ele estava 14, ele
estava 1a para o aluno, né, o problema era justamente pela sequéncia desse
ensino, dessa vivéncia tacita dele, quer como aluno, quer como professor, o
que ele viveu como aluno ou que ele viu com seus professores fazendo, o
meio é a mensagem, a tendéncia é que... € por causa de uma base também
epistemoldgica, né, de uma ciéncia do entendimento de que o que a ciéncia
produz é verdade, entdo se o conhecimento que existe , seja em turismo ou
em hotelaria seja la o que for... A questdo agora € se eu entendo esse
conhecimento como verdade. O que eu penso? E minha obrigacio ética, levar
a esse aluno esse conhecimento que é dito verdadeiro que ndo se questionou,
gue ndo se buscou trabalhar historicidade desse conhecimento, colocado em
ebulicdo, como eu digo, entdo esse professor eticamente buscava repassar ao
aluno esse conhecimento que ele detinha que Ihe tinham repassado também, e
que tinha o selo de qualidade cientifico era o conhecimento produzido pela
ciéncia e 0s manuais que vieram. (E4)

Observa-se aqui a existéncia de trés tipos de professores universitarios. Aqueles
que se preparam para essa profissdo, cursando uma licenciatura, ou uma formacéo
especifica em pedagogia; aqueles que se sentem especialistas em determinado assunto, e
como, na fala de E4, acreditam que fazem um Otimo trabalho como professor, pois
possuem conhecimento sobre o assunto, ndo se questionam sobre suas habilidades como
professores; e aqueles que sdo muito bons tecnicamente, mas que ndo sao bons
professores e ainda assim nédo realizam um movimento de formagao adequado.

E2 relatou que, no caso de Portugal, com o tratado de Bolonha, houve uma
reducdo do tempo da graduacgdo para trés anos. Com as unidades curriculares restritas,
ndo é possivel desenvolver uma licenciatura em que se explore as questdes de formacao
docente. O fato de um professor ndo ter formacao especifica € um problema de grande

magnitude:

Sem esta formacdo, ele ndo tem consciéncia que em primeiro lugar ele é
professor...e esta é a Unica profissdo que requer no minimo duas formagdes
uma formacdo pedagdgica e quando eu estou falando pedagégica, eu estou
falando, epistemoldgica, na dimensdo epistemol6gica, na dimensdo
psicossocial, na dimensdo socioldgica, na dimensdo... enfim todas as
dimensdes que sdo constitutivas do ato pedagdgico, entdo primeiro ele tem,
ele é professor, portanto ele tem que ter essa formacdo. (E4)

As falas dos entrevistados sobre formacdo docente corroboram com as visdes de
NoOvoa et al (2019) que afirmam de maneira enfética a necessidade de formar os

professores do ensino superior. Ndo se pode apenas esperar que ele tenha essa
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formacdo, mas que as proprias universidades sejam responsaveis tambem pela formacao
continuada desses educadores. Mas, acima de tudo, é relevante que o professor sinta em
si a responsabilidade de ser e estar professor.

A questdo da formagdo em educacdo também é evidenciada pelo E4, quando
discorre sobre seu papel como avaliador de planos de ensino na universidade em que
atua. Acredita que os proprios planos de ensino refletem essa falta de compreensao do
professor no desenho da experiéncia do aluno, e também em sua propria atuacdo como
professor. Para ele, o professor precisa primeiro se ver como um professor, ter em seu
dominio as metodologias necessarias (ativas), mas entender o porqué e o como de cada
metodologia empregada. Correlaciona a este tema dois trabalhos que orientou, um sobre
a interdisciplinaridade, em que se percebeu a falta de compreensdo dos professores
sobre o tema, e outro sobre o Exame Nacional de Desempenho Estudantil (ENADE).
Neste altimo, verificou que as perguntas desenvolvidas no exame sdo extremamente
bem articuladas do ponto de vista pedagdgico, mas que o trabalho desenvolvido nas
coordenacfes dos cursos para a compreensdo da proposta da prova revela o quanto a
formacdo em educagdo é crucial em todas as areas de conhecimento. Pois a prova
utiliza-se de recursos pedagdgicos bem articulados e que um professor sem o dominio
desses recursos ndo podera apoiar o desenvolvimento de um aluno para a realizacédo
eficaz deste exame.

O obsoletismo da educacdo é expresso na fala do E5, a qual relata que,
antigamente, o professor tinha o papel do tutor, que acompanhava o estudo do sujeito,
guiando-o em seu aprendizado. Entretanto, o modelo que se conhece hoje e que ja dura
mais de cinco séculos ¢ “[...] uma barbaridade! Um sujeito que se informa sobre algo e
entdo ensina para os outros...”. Acredita que nesse exato momento precisamos fortalecer
a figura do professor pesquisador, que cria conhecimento, e em sala de aula, apoia 0s
alunos para metabolizarem esse conhecimento por meio do ensino.

Adiciona ainda que um grande desafio de hoje é ter um professor que saiba
estimular as pessoas a estudarem e a pensarem, “[...] sempre digo pra mim, olha, se
vocé fosse bom nisso, se vocé soubesse como o0s professores medievais, ensinar,
escrever e contar de um jeito ludico, vocé ficaria milionario” (ES).

Dentro do contexto da formacdo, o E3 foi enfatico em relagdo a incorporacdo da

tecnologia e dos recursos tecnologicos em sala de aula no contexto académico:

A pandemia, eu acho que estd nos expondo a todos nés, no sentido de falar
que isso que a gente estd chamando de ensino a distdncia educacdo a
distancia, ndo é nada, a gente j& colocou uma camera entre a gente o aluno e
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fala que a gente tinha presencial, agora a gente esta tendo como intermediario
a maquina. Entdo esse é um desafio que eu vejo, como incorporar de fato, a
tecnologia os recursos tecnoldgicos em sala de aula, e ndo s6 como
hardwares e softwares, inteligéncia artificial, os rob6s né, é uma série de
dezenas de recursos de tecnologia a disposicdo que eu vejo agora no contexto
académico, que a gente ndo sabe usar coisa nenhuma, tudo mentira. (E4)

Além dos déficits de usabilidade dos recursos tecnoldgicos, que 0 momento da
pandemia evidenciou ap0s alguns meses de ensino on-line “for¢ado”, tanto alunos
quanto professores comegam a questionar a humanizagdo do ensino a distancia e sua
importancia para os tempos atuais, como discutem Rocha et al (2015). Os autores
defendem que o ensino a distancia, assim como a educacgéo presencial, sdo consideradas
praticas sociais, como tal, passiveis de desenvolver as relacdes interpessoais, por meio
do trabalho colaborativo e da construcdo de novas perspectivas que possam fomentar o
desenvolvimento pessoal e social dos sujeitos, e a constituicdo e o fortalecimento de
valores e principios éticos, morais, culturais e sociais em que se fundamentam as
relacbes humanas. Entretanto, nada adianta formarmos o0s processos para 0 uso de uma
determinada ferramenta tecnoldgica, se o professor ndo compreende questdes referentes
ao sentido pedagogico de cada recurso. E, no caso, uma formacdo com énfase em
hospitalidade deve contemplar, sim, a aproximacgao do “outro” por meio da tecnologia.

A adequacdo de atividades pedagoOgicas com os estilos de aprendizagem é
ressaltado pelo E6, que aponta a necessidade de “[...] adaptar da melhor forma a sua
aula, e compreender onde os alunos estdo e aonde queremos leva-los, para que se
tornem pensadores criticos, por meio de estratégias adequadas aos seus estilos de
aprendizagem”. A tese de Charlesworth (2007), defende o uso desta estratégia para
gerar experiéncias de ensino mais engajadoras, principalmente quando as salas de aulas
possuem uma miscigenacéo cultural maior®.

A questdo, formacdo docente leva a algumas colocacBes sobre o perfil dos
professores atuais, em que E2 revela que um dos grupos profissionais que menos Ié sdo
os professores. Este € um dado grave se estamos a falar no desenvolvimento do espirito
critico. Esse é desenvolvido pela via do conhecimento e suas articulagfes. Se o proprio
professor ndo possui esse habito, como ele ird pedir isso para o aluno? Esse entrevistado
sugere que “devemos exigir de nés mesmos o que exigimos para o aluno, devemos ter

uma cultura da exigéncia, e de curiosidade”. (E6)

9 O campo de estudo de sua tese foi uma instituigdo de ensino superior na Suica que recebia mais de 46
nacionalidades diferentes ao longo dos anos.
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E5 relata que o modelo de professor que conhecemos hoje € o0 mesmo de cinco
séculos atras, em que um sujeito se informa sobre algo que vai ensinar e despeja este

conteudo no aluno. Ele acredita que o atual momento esta pedindo por outro modelo:

[...] estamos precisando de professores, pesquisadores que criem
conhecimento. E depois professores que dentro de uma sala de aula, menos
do que saber esse conhecimento, saibam fazer os alunos metabolizarem esse
ensino. O professor ndo pode ser detentor, o professor que esta contato com o
aluno ndo pode ser o detentor do conhecimento. Talvez seja até alguém que
esteja procurando o conhecimento mais que sobretudo quer interessar o aluno
nesse conhecimento”.

A temaética da hospitalidade académica ja aparece como um desafio a ser superado
inicialmente na fala do E3, que aponta para o desafio na integracéo entre pares como
um grande problema a ser enfrentado na academia. Percebe a comunidade cientifica de
sua area de estudo, desintegrada e dissociada. Verifica que ndo sabe o0 que 0s seus
colegas fazem e pesquisam e quais as possiveis sinergias entre eles, conforme aponta a
fala do E3:

[...] um outro desafio que eu vejo é esse que eu ja falo com vocé ha muito
tempo, € recorrente, é o de integracdo né, quer dizer. Eu continuo enxergando
0S meus pares e eu, nés, nossa comunidade, como uma comunidade
desintegrada, dissociada. (E3)

Sugere que trabalhar em rede abre caminhos para colaborar com outras pessoas,
e também para ter a opcdo de ndo trabalhar com  determinados
professores/pesquisadores, pois suas linhas tedricas ndo sdo compativeis, como aponta

em sua fala;

Isso pra mim ainda é um enorme desafio, trabalhar em rede efetivamente, e
ndo significa que trabalhar em rede significa, significa trabalhar com.... N&o!
E conhecer o que o outro faz. Inclusive, pra ter uma opgdo consciente de nio
trabalhar com ele, porque a nossa linha tedrica é diferente. Entdo eu vivo
dando esse exemplo e acho que ele na hospitalidade é decorrente. (E3)

Indica como exemplo, os programas de da Universidade Anhembi Morumbi e da
Universidade de Caxias do Sul como exemplos em que existe um vazio estrutural, em
que a rede de citacdes ndo se amplia. Ou seja, ndo existe um conhecimento solido sobre
0 que cada programa esta estudando e como estdo estudando, e de que forma eles
podem criar um sistema de fomento dos estudos da hospitalidade de forma consciente,
por meio das redes de pesquisa. E3 relata também a fala de John Tribe, em que cita que
o distanciamento geografico na academia pode tornar-se um distanciamento real,
quando isto ndo precisaria acontecer em termos de producdo cientifica. Ressalta ndo
apenas as barreiras geograficas, mas também as linguisticas que nos separam, e, acima

de tudo, um distanciamento de posicionamento ideoldgico, em que 0 sujeito se
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posiciona para trabalhar sozinho e ndo percebe a importancia de se trabalhar com outras
pessoas.

Este tema é particularmente relevante para a hospitalidade, pois o conceito
basilar é de reconhecimento do outro (LEVINAS 1997, 1998, 2000; BAPTISTA 2005,
2008, 2015). O reconhecimento do outro, o convite ao outro, € um dos conceitos
centrais do encontro humano da hospitalidade. Neste sentido, se um professor nao
trabalha e ndo se relaciona com outro, ndo se estabelecem conexdes significativas no
contexto de sua profissdo. Isso tem um efeito cascata, pois acaba sendo reproduzido na
producdo cientifica dos orientandos dos programas de pos-graduacdo, como relata E3.
Destaca que o aluno é alguém que reproduz a fala de seu orientador com muito mais
facilidades do que um pesquisador, pois acredita que em sua pratica profissional ele € o
orientador. Ou seja, ele leva para fora da sala de aula, tudo aquilo que ouve e aprende.

Dentro do contexto de hospitalidade académica, E3 aponta ainda mais um
desafio para o ensino superior que € a dificuldade em se estabelecer dialogos com
geracOes cada vez mais distantes da sua. Isso acaba, por sua vez, acomodando o docente
em suas praticas: “[...] a nova geracdo, chega com ideias, ousadia, coragem, mas
também com medo e inseguran¢a de se posicionar no mundo”. Alerta que isso deva
estar em pauta para que os docentes de hoje ndo se tornem aqueles docentes que sao
criticados por estarem obsoletos e com a dificuldade premente em estabelecer dialogos
significativos com as novas geracdes. E importante ressaltar que o entrevistado no se
refere apenas ao gap geracional que Névoa (2014) indicava em relacdo ao uso da
tecnologia, mas, sim, a prépria dificuldade em se estabelecer conexdes reais e
significativas entre professores e alunos.

Ja E4 relata como um desafio a questdo do didlogo entre os préprios alunos. Os
alunos ndo sdo educados a reconhecer a importancia do que se forma a partir do didlogo
entre eles, ou a criacdo do conhecimento tacito que € construido coletivamente. Para ele,
isso s6 acontece pois 0s espacos ndo pensados e articulados para que existam trocas

genuinas, e, portanto, repressores do dialogo:

E néo existe nenhum professor que tenha dito, ndo anota o que o teu colega
fala. Nao vi ninguém dizer isso, mas hd um conhecimento tacito que vai
sendo filtrado a partir do que ele vivencia, e ele vivencia o que? Ele vivencia
o professor ou falando ou o professor enfim, mas ndo é, isto ndo €, assim esse
conhecimento técito ele ndo estd na interacdo sobretudo, ndo ta. Outra coisa
gue acontece muito, nenhum professor diz assim: ndo faca pergunta, eu ndo
quero saber. Mas se ele vivencia durante a sua formagdo um processo onde
ndo ha troca, ndo a pergunta ndo ha didlogo ndo ha nada... O que ele
aprende? (E4)
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A ideia do uso do didlogo como ferramenta de ensino e aprendizagem nédo é
nova, entretanto, ainda ndo é uma realidade nas universidades brasileiras. Contudo, é
defendido por Vieira et al (2018) que promovem a ideia de que o0 uso do didlogo no uso
de metodologias inovadoras e problematizadoras pode possibilitar o estreitamento de
vinculos; a possibilidade de formatar uma contextualiza¢do de contetdos tedricos, tendo
como base os territorios especificos e a leitura dos mundos dos educandos em busca de
uma relacdo dialdgica. Uma relacdo que desenvolve a proximidade entre educadores e
educandos, favorecendo dindmicas sensiveis e criticas que permeiam os movimentos de
ensino e aprendizagem.

Nesta mesma linha, o discurso sobre as metodologias também é apresentado por
E5, que relata 0 modelo usado no planejamento de aulas pelas instituicdes; 1a, o passo a
passo € registrado, com todos os recursos de aula ja disponiveis (videos, exercicios,
textos, temas da aula, leituras, etc.). Ele acredita que esse modelo metodoldgico pode
ser muito relevante quando planejado adequadamente, ouvindo distintas visdes sobre o
tema. Sugere que esse tipo de recurso, pode auxiliar a compreensdo do aluno sobre
temas complexos, como por exemplo, a revolucdo ética-estética, um conceito basilar
para a compreensdo de sua disciplina e muito dificil de ser ensinado por meio de uma
aula expositiva, mas que o uso articulado de recursos previamente planejados pode
apoiar aluno e professor nesta tarefa.

Na mesma linha, E6, relata sua experiéncia com uma abordagem mais
experiencial do ensino da hospitalidade aplicada a gestéo hoteleira, na qual, por meio de
um estudo de caso real, os alunos resolvem problemas de empresas reais dentro das
diversas disciplinas que integram o curriculo, como discutem também Smith et al
(2020).

Mas a verdadeira experiéncia de liberdade e criatividade é revelada na fala de
E3, que utiliza o recurso da liberdade para que os alunos opinem e criem 0s processos
avaliativos durante sua disciplina, mas chama a aten¢do que os alunos nao sabem o que
fazer ao se depararem com esta liberdade, “[...] se sentem perdidos”.

Na fala de E5, por meio de um relato de experiéncia de trabalho inicial em sua
carreira em que desenvolveu uma funcdo de tutoria, teve de promover uma
compreensdo e ressignificacdo dos espacgos por meio da exploragdo e anélise do local e
seu entorno. Levou seus alunos a mapearem todos 0s espagos em que viviam e que
entdo pudessem significa-los. Acredita que essa experiéncia foi rica e que o modelo

ainda seria atual e relevante.
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E5 relata que, de todas as avaliacdes de performance docente pela qual ja
passou, nenhum indicador discorria sobre a hospitalidade do professor, ou do ambiente,
mas, sim, mediam a assiduidade, a pontualidade, formas de avaliacdo, etc. E5 acredita
que, quando um aluno avalia um professor, se ele possui empatia e se sente acolhido
pelo docente, ele tende a ndo avaliar o docente da mesma forma, ou seja, 0s critérios
acabam perdendo sua objetividade por conta da subjetividade da relagdo. Acredita que
essa hospitalidade é uma virtude que muitas vezes o professor ndo se da conta que faz
parte de sua personalidade.

Especificamente, em relacdo aos cursos de Turismo e Hotelaria, E6 critica que
0s cursos de hotelaria tém sido dominados pelo “saber fazer”, entretanto, quando o
conceito de hospitalibilidade aparece, ele acredita que € o gancho que ele encontra para
ofertar 0 embasamento teérico necessdrio para a compreensdo das relacBes
turista/anfitrido, questdes culturais, diferencas/similaridades, etc. Para ele, essa
contribuicdo foi o ponto de abertura, ou a oportunidade, para dar ao campo do “saber
fazer” em hotelaria com alguma teoria que ofertasse as reflexdes necessarias. Acredita
que os académicos devem buscar o conhecimento por si s6. Ou seja, embora parega que
0 professor ndo esteja falando necessariamente sobre como servir (comida, bebida,
hospedagem), na verdade, vocé percebe que viu a teoria do que estd na base de tudo.
Verifica-se, entdo, a necessidade de pensar e articular questdes sobre a lealdade do
cliente via interacdes especificas entre os membros do staff, hospedes, etc. O aluno
talvez perceba o tema da hospitalidade como algo fora do debate inicial proposto,
quando na verdade, ele vai ter uma compreensdo mais real e pratica pautada no
conhecimento e na teoria.

Revela-se por meio destas discussdes que os desafios do ensino superior estdo
seriamente atrelados a formacdo docente e, suas implicagdes em uma prética
pedagdgica coerente que se volte para uma formacgdo ética e humanizada, em que a
hospitalidade é a resposta para suprir essas lacunas. Quando se tem a hospitalidade no
cerne do processo educacional, instaura-se um processo de abertura de ambos os lados,
que permeia toda a cultura institucional universitaria, e com esperanga e trabalho, se
colherad frutos de alunos e sujeitos mais conscientes de sua acdo cotidiana que tera

impacto real em suas vidas.
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3.4 Escolhendo como seguir o caminho

Apds percorrer este primeiro momento, percebi que os documentos norteadores
da ONU néo sdo documentos elitistas ou alheios as distintas realidades do mundo.
Muito pelo contrario, sdo documentos concebidos por pesquisadores, estudiosos e
profissionais consagrados em suas areas de atuacdo (nesse caso, na educagao) e estdo
imbuidos de uma forca transformadora tangivel. S&o documentos de amplo e facil
acesso (websites, artigos, formatos, idiomas), com uma redacdo objetiva e de facil
leitura. Entretanto, destaco o seu carater regulador e norteador para politicas publicas
em ambito local que podem adequar o seu conteido da forma que Ihe convier.

Os documentos citados neste capitulo retratam também o momento histdrico,
social e econdmico nos quais foram concebidos, desde 0 momento em que apontam a
educacdo como um direito humano, passando pelo desenvolvimento integral do ser
humano, assim como a necessidade de adequar a formacdo ao desenvolvimento
econdmico. De toda a forma, vejo que a intencdo cada vez mais é desenvolver a
consciéncia global dos individuos perante as questBes locais que afetam de forma
sistémica paises e regides. Verifiquei que a hospitalidade, a tolerancia, 0 pensamento
global e o respeito ao outro serdo pontos importantes para que as universidades
consigam responder as transformagdes sociais deste milénio.

Observei ainda que as instituicdes de ensino superior ndo se adequaram para
atender as atuais exigéncias de ensino-aprendizagem propostas nestes documentos.
Nesse sentido, vejo a formacdo docente como um tema sensivel na comunidade
educacional, pois carrega consigo a responsabilidade (ndo apenas sua) de
entregar/desenvolver esses preceitos.

Os objetivos de desenvolvimento sustentdvel do milénio aparecem como uma
nova “mola propulsora” de mudangas, em um mundo um pouco mais consciente do que
ha vinte. Na minha experiéncia como coordenadora de qualidade académica,
testemunhei a implantagcdo de uma politica de extenséo universitaria onde todas as acoes
deveriam estar atreladas a um ODS. Dessa forma, 0os impactos sociais das acOes
poderiam ser mapeados de forma mais objetiva e coerente, oferecendo uma experiéncia
de como aplicar as orienta¢gdes em ambito universitario.

Ao desvelar nas falas dos experts entrevistados a questédo dos desafios do ensino
superior, percebe-se uma gama variada de olhares em relacdo ao tema. Os temas

correlatos as fragilidades dos processos pedagdgicos sdo os mais frequentes. Nota-se,
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entretanto, que esses desafios estdo diretamente correlacionados a uma formacdo de
professores deficitaria. Ndo obstante, discute-se de maneira mais ampla, qual é o papel
da educacdo e da universidade, que me parecem se distanciarem dos novos moldes em
que a sociedade evoluiu. Destaca-se na fala desses profissionais, a premente indicacédo
de desafios correlatos diretamente a hospitalidade no contexto académico, em que o
sentido do outro € colocado em pauta, nos aspectos relacionais que devem ser pensados
a luz de uma pedagogia da hospitalidade.

As habilidades do “aprender a ser” e “aprender a conviver”, no sentido de uma
ética da relacédo e da convivialidade, devem cada vez mais estar na pauta do pensamento
de educadores e gestores educacionais preocupados com os valores e metas da educacao
no século XXI. Este € o primeiro suposto tedrico desta tese que discutirei no capitulo
final.

Essas reflexdes levaram-me a investigar o universo do ensino superior, com suas
potencialidades e fragilidades, buscando um contraponto ao conceito de comunidades
de aprendizagem. Era preciso compreender as estruturas, forgas e desafios que atuam no

ensino superior para que o préximo passo fosse dado.
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4 ESCOLAS E UNIVERSIDADES

Apbs compreender a educacdo como um direito universal e perpassar por
documentos que possuem forca e notoriedade no cenério educacional no que diz
respeito ao desenvolvimento de acgdes concretas, no ambito politico, social e
pragmatico, deve-se entender de que forma essas forcas se desenrolam nos espacos
educativos formais, a escola e a universidade, como estdo caracterizadas no cenario

atual e quais séo o0s seus desafios.

4.1 Escolas e comunidades de aprendizagem

Para Saviani (2008), a escola surgiu como um antidoto a ignorancia, com o
papel de difundir a instrucédo, transmitir os conhecimentos acumulados pela humanidade
e sistematizados logicamente. A escola deveria refletir o momento social, historico e
politico dos paises e certamente contemplar os multiplos olhares e interesses em seu
desenvolvimento. Em uma abordagem tradicionalista, Saviani acrescenta que a escola
se organizou como uma agéncia centrada no professor, que gradualmente transmite seu
acervo cultural aos alunos. Cabia aos alunos, nesse contexto, assimilar os conceitos que
Ihes eram transmitidos.

Esse tipo de escola, passado o entusiasmo dos primeiros tempos, mostrou-se
como uma grande decepgéo, tanto pelo fato de que os alunos nem sempre “retinham” o
conhecimento transmitido, seja pelo fato de que nem todas as pessoas que a
ingressavam eram bem sucedidas. Nesse sentido, as criticas a esse tipo de educacdo
comegam a se acumular contra a chamada de escola tradicional, (SAVIANI,2008).

No livro “Escola e Democracia”, Saviani (2008), um dos maiores articuladores
sobre a educagdo no Brasil, relata as diversas fases que perpassaram a evolucdo do
desenvolvimento escolar, bem como as teorias que formam o pensamento pedagdgico
no pais.

O autor faz destaque a tese de livre docéncia de Jorge Nagle (1976), sobre a
“Educac¢do e a Sociedade na 1%. Republica”, a qual trata sobre 0 momento de entusiasmo
pela educacdo vivido pelo Brasil na década de 1920, seguindo pela década seguinte,
marcada pelo otimismo pedagdgico. Naquele contexto, a escola era vista como um

instrumento de participacédo politica em cujo seio fomentavam-se movimentos populares
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que reivindicavam uma maior participacdo da populacdo nas decisGes politicas.
Entretanto, para articular a escola como um instrumento de participacdo politica e
democratica, ela teve de se organizar em um plano técnico pedagdgico. Saviani (2008),
interpretando Jorge Nagle (1976), acredita que aquele momento de entusiasmo pela
educacdo, passa para o otimismo pedagdgico, quando se acreditam que tudo pode se
resolver no campo interno das técnicas pedagdgicas.

E nesse momento que o movimento da Escola Nova desempenha o papel de
recompor os mecanismos de hegemonia da classe dominante. Os indicadores da “Escola
para todos”, bandeira de luta para o exercicio da escola como espago de democracia, sao
transferidos, entdo, de objetivos e conteldos para métodos e, entdo, para a Escola Nova,
que tem como foco a preocupacao com objetivos, e de quantidade para a qualidade.

Nesse momento, a burguesia estava em um momento capaz de expressar seus
interesses, abarcando os interesses das demais classes. Entretanto, o resultado desse
movimento é a contradicdo de interesses. A burguesia acreditava que o proletariado néo
votava ‘bem’. O povo instruido ndo estava escolhendo os melhores (grifo meu) do
ponto de vista das classes dominantes. Ndo permitiam que os representantes auténticos
0s representassem. E assim, iniciaram um processo de indicacao que a escola ndo estava
funcionando bem, e se, ndo funciona bem, era necessario reformar essa escola. N&o
bastava dar escolarizacdo em quantidade, para todos. Era preciso aprimorar 0 ensino
destinado as elites e rebaixar o nivel do ensino destino as camadas populares. Dessa
forma, a hegemonia da classe dominante pode ser recomposta (SAVIANI,2008).

Este momento historico delineado pelo autor é fundamental para a compreensao
do atual cenério escolar brasileiro, no qual se observa uma proposta de base do ensino
fundamental com carater populista, e uma proposta de cupula, elitista em relacdo a pos-
graduagdo. O autor, entdo, questiona se “[...] € possivel encarar a escola como uma
realidade histdrica, isto é, suscetivel de ser transformada intencionalmente pela agédo
humana?”, (SAVIANI, 2008, p.33). Para responder a essa pergunta, o autor retoma as
licbes aprendidas nas trajetorias historicas em que a escola € determinada socialmente, e
a atual sociedade, fundada no modo de producdo capitalista, na qual existe a divisdo
oposta de interesses de classes e, sendo assim, sofrendo diretamente a influéncia dos
mesmaos.

Do ponto de vista pratico, trata-se de retomar vigorosamente a luta contra a
seletividade, a discriminacéo e o rebaixamento do ensino das camadas populares. Lutar

contra a marginalidade por meio da escola significa engajar-se no esfor¢o para garantir
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aos trabalhadores um ensino da melhor qualidade possivel nas condicBes historicas
atuais. O papel de uma teoria critica da educacdo é dar substancia concreta a essa
bandeira de luta de modo a evitar que ela seja apropriada e articulada pelos interesses
dominantes.

O autor conclui que se deve valorizar os conteudos que apontem para uma
pedagogia revolucionaria que possa contemplar os interesses das propostas burguesas
como elementos de recomposicdo de mecanismos hegemonicos, mas que, a0 mesmo
tempo, esteja aberta para lutar veementemente contra esses mecanismos de hegemonia.
O que se espera é que se possa abrir espaco para forcas emergente da sociedade, para as
forgas populares, para que a escola, entdo, possa se inserir em um processo mais amplo
de construcdo de uma nova sociedade. N&o se pode esquecer que a educacdo é uma
pratica de mediag&o cultural na configuracdo de subjetividades, e que por meio de uma
atividade intencional, produz e internaliza significados, cujos caminhos tornam-se
instrumento para o desenvolvimento da cultura (AVILA PENAGOS, 2007, p.31).

A visdo de Saviani € relevante para que se conhegca 0S mecanismos
contraditorios a partir dos quais funcionam a educacdo e a escola na sociedade
capitalista. Ainda assim, poder enxergar além dessas contradicGes e compreender seus
desafios, é também pensar na articulacdo da escola com movimentos concretos que
possam transformar a sociedade.

Para uma tese que versa sobre a relacdo entre educacdo e hospitalidade, é
fundamental reconhecer as barreiras que permeiam o processo educativo, assim como
suas forcas e, assim, agir em prol do seu desenvolvimento. E relevante, nesse sentido,
compreender que 0 conceito de escola deve mudar para atender aos desafios do século
XXI, propostos no terceiro capitulo, e compreender o conceito de comunidades de
aprendizagem, ou em uma visdo mais ampla, sociedades que aprendem. Ambas nao
estdo circunscritas estritamente ao espaco geografico da escola. Sdo conceitos que
ultrapassam os muros, tocando um nimero muito maior de pessoas e, assim, apresentam
maiores possibilidades de mudanca social.

Baptista (2005) acredita que o conceito de escola hoje deve estar alinhado ao
reconhecimento de que esta € uma unidade social e como tal tera identidade propria e
ndo deverd ser reconhecida apenas como um servico local do Estado. Devera ter, dessa
forma, autonomia institucional, para que possa ser concebida e gerida como uma
organizacdo ética, humanista, inclusiva e democrética. Quando a autora indica que a

escola deva ser uma organizacdo ética, ela refere-se ao posicionamento central do
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humano em todas as dimensdes pedagogicas, incluindo os processos administrativos e
organizacionais. Indica, entdo, 0s questionamentos necessarios que devem ser

aderecados para gque a organizacao escolar tenha sentido. Dessa forma questiona:

Quem é a escola, qual a sua identidade, a sua memdria e 0 seu projecto?
Quem sdo os sujeitos que Ihe ddo a vida? Quem dirige, quem a gere e quem a
avalia? Para quem se destinam as diferentes propostas de trabalho? Que tipo
de responsabilidades cabe a cada um? Quais 0s compromissos que valem a
pena assumir? E por quem exatamente? (BAPTISTA, 2005, p.98)

A autora nos brinda com questdes que parecem trazer a escola o verdadeiro
conceito de comunidades de aprendizagem. Uma escola ancorada na centralidade do
humano, baseada na ética relacional, que ocupa seu espaco como local de democracia e
cidadania. Nesse sentido, toda a préatica da ética deve ser estendida aos demais espacos
institucionais e normativos que configuram as diversas praticas escolares e de relacéo.
As comunidades de aprendizagem estdo em processo de reflexdo permanente,
disseminando uma cultura de responsabilidade individual e coletiva, ocupando o0s
diferentes espacos de participagdo, lancando mado dos processos de decisdo
compartilhada e criando redes de cooperacdo e de reconhecimento matuo.

Libaneo (2003, p.9) acredita que “[...] conceber a escola como comunidade de
aprendizagem equivale transpor para a organizagdo escolar os mesmos referenciais que
a didatica atual utiliza para compreender a sala de aula”. Para o autor, o processo de
aprendizagem relevante deve ser um processo de didlogo com as questdes cotidianas
(sociais ou naturais), em que haja a participacédo, o debate, as trocas de significados, a
compreensdo das representacdes individuais que envolvem professores e alunos, e
alunos entre si. Para o autor, a sala de aula € um lugar de construgdo, reconstrucdo e
compartilhamento de culturas. Nesse contexto, a expressdo comunidade de
aprendizagem remete a uma maior participacdo dos professores, dos pedagogos, dos
alunos em todas as decisdes relacionadas com a vida da escola, dos contetdos, dos
processos de ensino, da avaliacdo, etc.

Essa comunidade deve ser o espaco publico em que se discute ndo apenas o0
conhecimento ou a organizacao curricular, mas também as relacfes sociais, as praticas
de cooperagédo e a cultura organizacional da escola. Para Thurler (2001), quando se
trabalha dessa maneira, a cultura do individualismo cede a colaboracdo, as relacfes
hierarquicas sdo substituidas pelo trabalho em equipe, a coordenagdo pedagdgica torna-
se uma atividade negociada com base em situacdes concretas da sala de aula. E ainda,

como um dos efeitos mais promissores, apoiam 0s docentes a atribuirem sentido ao seu
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trabalho, incorporando essa acdo profissional a sua subjetividade, as motivacdes
psicoldgicas, sociais e politicas.

Para Angarita e Puentes (2014), uma comunidade de aprendizagem é formada
ndo apenas por estudantes, alunos, educadores, pais ou responsaveis por estudantes,
graduados, professores e administradores de escolas. Acreditam que a comunidade
educacional pode ser ampliada para todo entorno da escola, para as casas de cada um,
para 0 mundo. Entretanto aqueles que participam diretamente da educacao dos sujeitos,
de acordo com sua competéncia, participardo do desenho, execugdo e avaliacdo do
Projeto Educacional Institucional e do progresso adequado do respectivo
estabelecimento educacional. Os autores acreditam que essa comunidade educacional
deve estar articulada com a realidade e as necessidades da instituicdo. Apostam em uma
comunidade educacional construida a partir do didlogo, do conflito, das tensdes, dos
interesses mutuos, nos quais decisdes ndo impostas, e a participacdo democratica sdo
realidade. Enfatizam que o problema esta em entender a comunidade educacional como
algo além do estritamente normativo, pois isso seria cair em aspectos técnicos, longe da
realidade e dos interesses das pessoas que compdem a comunidade educacional.

Indicam que esta comunidade:

[...] deve ser um grupo construido a partir de lagos emocionais,
solidariedade, agdo coletiva, onde a palavra e o poder ndo apenas as diretrizes
da instituicdo a exercitam, mas é uma comunidade real na qual vizinhos, pais
e alunos estdo envolvidos, que transcende os puramente académicos e onde
suas praticas estdo mais relacionadas aos fendmenos sociais. (ANGARITA,
PUENTES,2014, p.165)

Essa afirmacdo é apoiada na visdo de Nisbet (1999), que afirma que a
comunidade educativa deve se manifestar por meio de uma intensa rede de
relacionamentos e interacOes entre 0s sujeitos, ndo se circunscrevendo a situagdes

politicas, econébmicas e socioculturais. Acredita que a comunidade se constitui de:

[...] todas as formas de relacionamento caracterizadas por um alto grau de
intimidade pessoal, profundidade emocional, compromisso moral, coeséo
social e continuidade ao longo do tempo. A comunidade é uma fusdo de
sentimento e pensamento, tradi¢do e compromisso, pertencimento e abolig&o.
Pode ser encontrado na localidade, religido, nagdo, raca, ocupagdo ou em
qualquer causa coletiva fervorosa, ou ter expressdo simbolica neles”
(NISBET, 1999, p.73).

Este autor corrobora com Baptista (2005) sobre a escola ser um lugar
antropolégico, um lugar onde se vive plenamente, onde ndo se separa sujeito na escola
do sujeito fora da escola. E na escola que o aluno aprende a se relacionar com a vida,

com os demais sujeitos, é onde ele podera ter a troca de afetos, a construcdo de
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memorias e de identidade. Sendo assim, a autora aponta que os espagos educativos
devam ser um lugar de hospitalidade, de reconhecimento, de proximidade e de encontro.
No sentido de respeitar a identidade de cada sujeito, e todo o contetdo do seu mundo
interior, convoca, entdo, a criacdo de lugares de proximidade, de interacdo e de
sensibilidade. Acredita que se ndo houver uma cultura escolar sem o cunho humanista,
no qual os aspectos democraticos sao considerados na gestdo da organizagdo como um
todo, ndo sera possivel abrir espacos para o didlogo que ird fortalecer os aspectos de
responsabilidade e de proximidade que promoverdo uma instituicdo ética.

Por outro lado, observa-se que a sociedade atual incorpora o agrupamento
humano por meio de bases contratuais. Essas bases dependem da formulacdo de
objetivos e tarefas a serem cumpridas, em que a vontade racional opera com base na
I6gica mercantilista. Neste conceito de sociedade, os relacionamentos sdo contratuais e
os valores, monetarios. Em alguns casos, as sociedades operam com interessantes
conflitantes, descartando objetivos em comum, criticam Angarita e Puentes (2014).

Entretanto, a comunidade educacional deve ser desejada como uma comunidade
de carater democratico, em que os diferentes niveis que a compde possam exercer 0
direito a participacdo, aos processos decisorios para que possam melhorar ndo apenas a
comunidade educacional em que estdo inseridos, mas também afetar o contexto social
em que atuam, relatam Angarita e Puentes (2014). Entretanto, denotam que, hoje, o
papel da escola, enquanto comunidade educacional, ndo tem sido desempenhado de
forma democrética e de forma comprometida com seu ambiente. O papel que a escola
acaba assumindo € muito mais de cumprir exigéncias legais, estabelecidas pelo Estado-
nacdo e ndo por necessidades sentidas, apenas cumprindo formalidades legais. O
conceito de comunidades de aprendizagem pode e deve ser amplificado a partir do
momento em que comeca a operar em redes de disseminacdo, colaboragdo e
cooperacdo. Redes essas que ndo devem estar sujeitas a regulamentacdes legais. Dessa
forma, acredita-se que se possa superar as sociedades educacionais (que sdo moldadas
pelas regras e questdes politicas, econdmicas e sociais) para uma verdadeira
comunidade educacional, que reflete constantemente sobre suas praticas e que
compreendem a importancia de que pressupde sistematizar e publicar essas experiéncias
para com a consolidacdo do conhecimento, tanto nos setores rural quanto no urbano,
para uma cultura democratica.

Angarita e Puentes (2014) ndo acreditam que isso seja possivel se os diferentes

niveis das comunidades educacionais ndo assumirem essa tarefa como licdo de casa,
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principalmente professores, intelectuais e universidades, que podem e devem iniciar
esses processos de pesquisa, de democratizagdo das relacdes de poder, de exercer 0s
direitos humanos e também de conceber e difundir o conhecimento cientifico. Os
autores finalizam o ensaio enfatizando que o objetivo principal das comunidades
educacionais € de estabelecer vinculos de unido e relacionamento com os outros, além
da construcdo de conhecimento tecnoldgico e cientifico. Nestas comunidades o
legalismo é superado e as comunidades sdo legitimadas em seus ambientes, sdo
legitimadas perante si mesmas, contemplando as relagdes que séo estabelecidas. Esses
processos geram treinamentos que realmente contribuem para a formacéo de liderancas
nas comunidades educacionais.

Na&o se fala aqui de a¢des ndao formais em educacdo apenas (como, por exemplo,
0 movimento Escola com Asas)!?, mas sim, indicando como as escolas podem e devem
ampliar seu foco de acdo a partir deste conceito.

Para Libaneo (2003), a formagdo de uma comunidade de aprendizagem deve
desenvolver tanto uma estrutura organizacional, cujos processos de gestdo sejam
pautados na participacdo ativa de seus membros, quanto investir no desenvolvimento de
determinadas competéncias (para todos os membros da instituicdo) para que estes
tenham condi¢des de estarem ativos no processo. As competéncias sugeridas pelo autor
sdo: capacidade de comunicacdo e expressao oral, facilidade de trabalhar em grupo,
capacidade de argumentacdo, formas de enfrentar problemas e situacdes dificeis, dentre
outras. O autor argumenta que, aos dirigentes, cabem a capacidade de liderar e gerir
praticas de cooperacdo entre 0s membros do grupo para que se crie uma nova cultura
organizacional.

Entende-se que a organizacdo escolar € um espaco de compartilhamento de
significados, conhecimento e acles entre as pessoas. Nesse espaco democratico de
aprendizagem, as pessoas compartilham seus valores e préaticas, por meio do trabalho e
da reflexdo conjunta sobre problemas e solugdes, da aprendizagem a gestdo escolar.
Sendo assim, a organizacdo deve pensar como ird introduzir formas reais de
participacdo dos membros da escola nos processos decisorios (projeto pedagogico,
atribuicdo de responsabilidades, modo de agir coletivos, avaliacdo, etc.). Para que isso
aconteca, a escola deverd visar desenvolvimento profissional dos professores em razao

de seu aprimoramento profissional, conforme aponta Libaneo (2003).

10 Escola com Asas: movimento educacional livre e aberto de apoio aos pais para a pratica de
homescholing promovido por Sabrina Bittencourt, desde 2003.
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Nesse sentido, € primordial entender que um dos maiores desafios para a criagéo
dessa nova cultura organizacional e de aprendizagem é a compreensao da relacdo entre
desenvolvimento profissional e desenvolvimento organizacional, indicado por Canério
(1997). O autor aponta que é impossivel haver uma mudanca organizacional se esta ndo
estd pautada na mudanca dos modos individuais de pensar e agir de cada membro da
organizacgéo, dentro do contexto da mudanca organizacional. Sendo assim, a mudanca
organizacional passa a ter um carater de processo de coletivo de aprendizagem, por
meio do qual irdo emergir ndo apenas as novas competéncias (ou configuracbes dos
saberes) individuais, mas também, competéncias coletivas, que sdo engrenagens
valorosas em tempos atuais. Essas competéncias coletivas emergem das articulagdes e
das trocas fundamentadas nas competéncias individuais. Sendo assim, a formacéo e o
processo de mudangas e sobrepfem em um Gnico processo em que o desenvolvimento
profissional ocorre de maneira simultanea ao desenvolvimento organizacional.

Os conceitos e ideais concebidos para a questdo das comunidades de
aprendizagem ndo devem ser exclusivamente voltados apenas para 0 universo das
escolas. Ao se pensar que a universidade também é uma comunidade de aprendizagem,
uma comunidade que esta constantemente tracando relagcbes com a sua comunidade, o
seu entorno, com as necessidades cientificas e tecnoldgicas de seu pais, pode-se afirmar,
entdo, que ela € uma comunidade aprendente e, portanto, esse conceito ndo deve ficar
restrito apenas as escolas.

Entretanto, Mavin e Cavaleri (2004, p. 287) criticam que, em vez de operar
como uma comunidade de estudiosos, ou uma comunidade de aprendizagem, muitas
universidades opera como grandes estruturas burocraticas, nas quais a aprendizagem
social € um ideal adotado e ndo uma préatica real. Para eles, alguns professores
consideram-se criadores de conhecimento para suas profissdes e grupos ou profissionais
com quem se identificam, mas, geralmente, ndo estdo dispostos ou capacitados para
aprender ou criar conhecimento em nome de suas instituicdes. Nesse caso, é evidente
que os papéis de aprendizagem e criacdo de conhecimento dos professores na maioria
das universidades sdo definidos pela cultura, estratégia e estrutura das instituicbes de
ensino. E relevante citar que a critica apresentada pelos autores ndo delimita o tipo de
instituicdo de ensino superior e suas especificidades. Entende-se que essa generalizacéo
pode ser desviante na construcdo do conceito de comunidades de aprendizagem, mas

aponta para cenarios que sdo reveladores no ensino superior brasileiro.

96



Sendo assim, questfes fundamentais colocadas por Baptista (2005) nos fazem
refletir sobre a responsabilidade social da universidade em uma sociedade educativa,
sobre os valores que deverdo guiar as escolas e as universidades para a promocdo da
cidadania no século XXI, sobre o significado de ensinar e aprender em contexto escolar
e universitario. Aos respondermos a esses questionamentos, estaremos diante de um
novo quadro ético que norteard todas as agdes profissionais associadas a gestdo escolar
e universitaria. A partir desse ponto poderdo ser colocados os valores que regerdo a
cultura organizacional de cada comunidade de aprendizagem, seja ela pautada numa
ética relacional ou na hospitalidade, como forma ética de relacdo humana. A autora
aponta ainda que nas comunidades de aprendizagem, ou organizagdes aprendentes,
existem valores que devam ser estruturantes para essas organizagbes. Nessas
comunidades, os sujeitos estdo ligados através de lacos de proximidade por meio do
compartilhamento de memdrias, valores e aspiragoes.

E € nesse sentido que serd discutida a formacdo docente a partir dessa ética
relacional e da hospitalidade na construcéo das comunidades aprendentes com énfase no
ensino superior. Na proxima sessdo, sera apresentada uma contextualizacdo do ensino

superior brasileiro e seus desafios.

4.2 Universidades no Brasil

O conceito de universidade defendido por Chaui (2003) é que esta € uma
instituicdo social, que exprime a estrutura e 0 modo de funcionamento da sociedade
como um todo. Nesse espaco deve-se haver a presenca de opinides, atitudes e projetos
que expressem versdes conflitantes da sociedade. Esse conceito marca, inclusive o
inicio do conceito das universidades publicas no Brasil, que conferia autonomia perante
outras instituicdes sociais e que possuiam (e possuem ainda) sua prépria estrutura
interna de ordenamentos, regras e processos de legitimidades internos a ela.

A autora aponta que o conceito de universidade moderna se delineia a partir do
conceito de autonomia do saber em face da religido e do Estado, ou seja, um
conhecimento guiado pela sua propria légica, pelas necessidades do desenvolvimento
do préprio conhecimento, tanto do ponto de vista de sua invencao, descoberta, como de
sua transmissdo. Chaui (2003) indica que o periodo pds Revolugdo Francesa traz esse
conceito da universidade como uma instituicdo republicana, de carater laico e publico.

Adiciona que a educacdo e a cultura (a partir das revolucdes sociais e politicas do seculo
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XX) tornam-se, entdo, constitutivas do conceito de cidadania e, sendo assim, um direito
dos cidaddos. Dessa forma, a universidade torna-se uma instituicdo que deveria ser
inseparavel da ideia de democracia e de democratizacdo do saber.

Este conceito de universidade se delineia a partir de dois modelos distintos de
ensino superior, 0 alemé&o e o francés, que terdo influéncia direta na formacéo do ensino
superior brasileiro (FATIMA DE PAULA, 2009). De acordo com autora, 0 modelo
francés napolednico teve maior influéncia nas universidades tradicionais da América
Espanhola e inspirou posteriormente a formacgdo tardia das primeiras faculdades
profissionais do Brasil. Verifica-se que as universidades brasileiras sdo mais novas que
as de outros paises da América Latina, visto que o modelo de colonizagdo espanhol
levou as universidades as suas col6nias em movimento paralelo aos processos
civilizatorios (LEAL et al, 2012), diferentemente do que aconteceu com 0 processo de
colonizacdo do Brasil por Portugal. Desde a chegada da corte portuguesa ao Rio de
Janeiro, houve a recusa da criacdo de uma universidade, havendo apenas a fundagéo de
faculdades isoladas. Segundo Cunha (1986), muitos governantes brasileiros atuaram
para a ndo aprovacgdo de projetos de criacdo de uma universidade no periodo imperial.

O que se verifica € que as universidades brasileiras se institucionalizaram de fato
entre as décadas de 1920 e 1940. A primeira instituicdo denominada universidade foi
criada em 1920 (embora autorizada desde 1915), a Universidade do Rio de Janeiro
(MENDONCA,2014). Nesse modelo (napolebnico), encontravam-se escolas isoladas
de cunho profissionalizante, com dissociagdo entre ensino e pesquisa, com o controle
estatal. Na criacdo da Universidade do Rio de Janeiro, foram agregadas a Escola
Politécnica, a Escola de Medicina e a Faculdade de Direito. Embora estivessem
aglomeradas como uma universidade, atuavam de maneira isolada. Ndo havia nenhuma
articulacdo curricular, de praticas ou até mesmo de gestdo. Este modelo diferencia-se do
modelo alem&o que é observado na organizacdo da Universidade de Sdo Paulo (USP),
onde introduziram a pesquisa como uma das principais finalidades da universidade
(FATIMA DE PAULA, 2009).

As mudancas politicas, econdmicas e sociais da época eram refletidas na
universidade por meio das demandas a que elas foram atribuidas, tais como o preparo
das classes dirigentes, a formacdo do professorado do secundario e do superior, 0
enfrentamento do autodidatismo reinante e o desenvolvimento de uma obra
nacionalizadora renovada (NAGLE, 1976).
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O periodo que se inicia em meados dos anos 20 e vai até 1945 traz um novo
contexto para o sistema educacional. O pais passava por uma transferéncia de poder dos
governos estaduais para o ambito nacional, havia uma emergéncia na cena politica pelas
massas urbanas, uma crescente economia exportadora, aumentos dos processos de
burocratizacdo, tanto em decorréncia da amplia¢do das funcGes do estado como também
do inicio da industrializacdo do pais, conforme sinaliza Mendonca (2014). A autora
indica que este cenario condiciona o estabelecimento de um sistema de educacdo de
massa, com uma grande expansdo da rede publica de ensino primario, reorganizacao do
ensino secundario e estruturacdo do ensino superior. Em 1934, concretizava-se a
Universidade de S&o Paulo. Verifica-se que nesse periodo havia duas correntes no pais
que lutavam por objetivos distintos em relagdo ao ensino de adultos. Um grupo visava a
instalacdo da Escola Normal superior para que a formacgéo especializada de professores
fosse garantida, e 0 segundo, lutava pela criacdo das verdadeiras universidades, com
énfase no desenvolvimento de pesquisa cientifica, aclamadas como indispensaveis ao
progresso do pais. Ambos 0s grupos representavam suas preocupacfes em relacdo a
formacao das elites dentro de projetos de teor nacionalista (MENDONCA, 2014).

A autora relata que o resultado da reforma educacional, representado pelo
Estatuto das Universidades Brasileiras, apresenta a ambuiguidade dos grupos distintos,
numa tentativa conciliatoria para o projeto governamental, em que o préprio governo
ndo tinha uma proposta claramente delineada naquele momento. O resultado € a criacdo
da Universidade de Sao Paulo, estabelecida em 1934, fundada pelo grupo dos
renovadores e dos intelectuais articulados em torno do jornal o Estado de Séo Paulo; e
do outro lado, a criagdo da Universidade do Distrito Federal, fundada em 1935, por
Anisio Teixeira, grande reformador da educacdo brasileira e secretario da educacdo no
Rio de Janeiro. Mendonga (2014) sinaliza que ambos 0s projetos possuiam uma base
comum do movimento da Escola Nova. Ambas serviram de base para o projeto da
Universidade do Brasil, criada em 1937, como uma universidade-padrdo, cujo modelo
deveria ser replicado em todas as instituicdes existentes ou a serem criadas no pais.

Jé& entre as décadas de 1950 e 1970, verifica-se a criagdo de varias universidades
federais, estaduais, municipais e privadas. Cunha (1983) explica que essa expansao é
uma resposta ao aumento da demanda ocasionado pelo deslocamento dos canais de
ascensdo social das camadas médias pela propria ampliacdo da oferta do ensino médio
publico, e também pela possibilidade de ingresso na universidade decorrente do

processo de equivaléncia dos cursos técnicos aos cursos secundarios. O sistema de
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catedras (tradicdo europeia que emanava autoridade e poder aos universitarios) foi
mantido pela primeira Lei de Diretrizes e Bases Nacionais da Educacdo (LDB) de 1961,
que defendia a descentralizacdo do ensino superior, como denotam Sogayar e Rejowski
(2014).

Mendonca (2014) aponta ainda que o paradigma do ensino superior vigente na
época estava sendo colocado em questdo, pois a perspectiva desenvolvimentista
governamental indica a necessidade de propostas de modernizacdo desse nivel de
ensino, sendo necessario adequa-lo as necessidades de desenvolvimento econémico e
social do pais. Os grupos que lideraram as iniciativas (muitas vezes contraditorias) para
a concepgdo desse novo modelo e que imprimiram sua marca no norteamento e
encaminhamento das propostas foram a comunidade cientifica e 0 movimento estudantil
organizado.

Surge, entdo, o movimento de reforma da universidade, realizado pelo
Ministério da Educacdo em 1968. A reforma de 1968 teve como objetivo principal a
modernizacdo e a expansdo das instituicdes publicas, principalmente as federais.
Entretanto, as mesmas ndo conseguiram ampliar suas matriculas para atender a
crescente demanda. Além disso, havia uma grande pressdo do setor privado para fazer
parte da cena educacional no pais (SOGAYAR, REJOWSKI, 2014). Sendo assim, nota-
se 0 delineamento do novo (grifo do autor) ensino superior privado, Martins (2009). O
autor relata que esta mudanca causou efeitos paradoxais no ensino superior brasileiro.
Por um lado, ocorreram diversas inovacgdes tais como: abolicdo do sistema de cétedras,
dando lugar ao modelo de departamentalizacdo inspirado pelo modelo americano
(VEHINE, 2008, MARTINS, 2009); a carreira académica foi institucionalizada,
adotando-se a progressdo docente a sua titulacdo; criou-se uma politica nacional de pds-
graduacdo (instrumento fundamental da renovacdo do ensino superior no pais); e a
implantacdo de um vigoroso programa de iniciacdo cientifica que tem contribuido para
a articulacdo da pesquisa e do ensino de graduacgéo (Martins, 2009) .

O lado negativo da reforma de 1968 é que ela ofereceu condicbes para o
surgimento do ensino privado que reproduzia um antigo padrdo brasileiro de escola
superior (MARTINS, 2009). Eram instituicbes organizadas a partir de estabelecimentos
isolados, voltados para a mera transmissao do conhecimento, em sua maioria, de cunho
profissionalizante e distanciados da atividade de pesquisa. O autor critica que este
modelo pouco contribuiu para a formagdo de um corpo de estudantes que

desenvolvessem um horizonte intelectual critico para a analise da sociedade brasileira e
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das transformacdes de cada época. O modelo era pautado em empresas educacionais
voltadas para a obtencdo de lucro econdmico e para atender prontamente as demandas
do mercado educacional. O autor critica que esse modelo, enquanto uma tendéncia,
mudou o conceito de ensino superior, que deveria estar articulado entre ensino e
pesquisa, com autonomia académica do docente e compromisso com 0 interesse
publico, transformando sua clientela em consumidores educacionais.

O que se observa nas décadas seguintes é o aumento significativo do nimero de
matriculas no ensino superior privado por meio da proliferacdo de estabelecimentos
isolados de pequeno porte, a criacdo de federacdes de escolas (até mesmo fusdes), e, no
final de década de 1980, o aumento da criacdo das universidades. Acredita-se que essa
expansdo foi orientada tanto pela nova legislacdo do ensino superior, que daria maior
autonomia as universidades (as quais poderiam criar e extinguir cursos na prépria
instituicdo) e também pela percep¢do dos mantenedores, que poderiam aumentar sua
demanda se ofertassem uma maior variedade de cursos. Além disso, as novas
universidades ndo precisariam se submeter ao controle burocratico de 6rgéos oficiais.
Queriam também se distinguir academicamente das faculdades isoladas e outros tipos
de instituicbes. Martins (2009, p.24) critica que as universidades criadas com fins
lucrativos, nas ultimas décadas, “[...] constituem um simulacro de verdadeiras
universidades, pois tendem a funcionar como um conglomerado de escolas
profissionais que ndo consolidaram a carreira académica de seus professores e nao
institucionalizaram a pesquisa em seu interior”.

Nos anos 90, observa-se que a faculdade se tornaria uma condi¢éo basica para o
sucesso profissional dos estudantes e isto impulsionou de forma acentuada o
crescimento do ensino superior privado (SOGAYAR, REJOWSKI, 2014). E relevante,
nesse caso, afirmar também que o movimento da globalizagdo, pautado nos pilares da
informacdo e da inovacdo, impulsionam a necessidade da busca de conhecimento
(CARNOY, 2006). Nesse sentido, a necessidade do ensino superior se tornou mais
intensa e urgente, levando a uma mudanca no processo de producdo, divulgacéo e troca
de conhecimento, (LUCCHESI, 2005). Esse fato também suporta as decisdes
governamentais para a oferta do ensino superior no pais, tanto publico, como privado.

Ainda nos anos 90, o ensino privado respondia por 62% do total das matriculas,
segundo Martins (2009). O autor aponta que, com a criacdo do Conselho Nacional de
Educacdo (CNE), houve maior autonomia do Ministério da Educacdo e Cultura (MEC)

na conducdo do processo de expansdo do ensino superior. Os programas de mestrado
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surgiram a medida que a demanda por um ensino superior de melhor qualidade
aumentou. Dessa forma, o governo foi solicitado a conceber padrbes de qualidade e
marcos regulatorios para o ensino superior. O CNE, entdo, adota uma postura de
flexibilizar os processos de autorizagéo, reconhecimento e credenciamento dos cursos
de instituicbes particulares. O que se observa é que o proprio mercado académico
regularia 0 desempenho das instituicdes. E necessario ressaltar o papel que o Sistema
Nacional de Avaliacdo do Ensino Superior (SINAES, lei n0.10.861 de 2013) teve no
delineamento da oferta do ensino superior no Brasil. O SINAES avalia tanto a
instituicdo, como os programas ofertados, como também, a avaliacdo do aluno por meio
do Exame Nacional de Desempenho Estudantil (ENADE). O processo de avaliagédo do
SINAES analisa o ensino (alinhamento da composicdo curricular as demandas
regionais, titulacdo docente, perfil do coordenador, recursos pedagogicos, etc.), pesquisa
(produtividade docente dos trés ultimos anos), programas de extensdo (de que forma a
universidade articula os seus saberes com as necessidades da comunidade e apoia seu
desenvolvimento), responsabilidade social, gestdo da instituicdo, desempenho dos
alunos (pautados nos conhecimentos das Diretrizes Curriculares dos Cursos - DCN’s),
entre outros critérios. O SINAES adota ferramentas tais como a auto-avaliacdo, a
avaliacdo externa e o ENADE para garantir o processo de qualidade de ensino superior.
Com os resultados, 0 MEC estabelece, entdo, padrdes de qualidade em programas e
instituicGes de ensino superior no pais. As ferramentas do SINAES tornam-se, entdo, as
ferramentas administrativas para se medir a eficiéncia institucional e a efetividade
académica e social de cada instituicdo (SOGAYAR, REJOWSKI, 2014). Além disso, 0s
resultados também sdo utilizados por 6rgaos governamentais na orientacéo de politicas
publicas e, também, como ferramenta de informacdo para estudantes, familias e o
publico em geral cujo propdsito é o de familiarizar-se com os programas e instituicbes
para ajudar os alunos na selecdo dos mesmos.

O desenvolvimento do ensino superior no Brasil passou por diversas mudangas e
interferéncias governamentais nas duas Ultimas décadas. Verifica-se 0 seu crescimento
acelerado, as politicas sociais que possibilitam a entrada de alunos menos favorecidos
em instituicOes privadas por meio do Programa Universidade para Todos (PROUNI) e
das linhas de crédito estudantil. Observa-se também que os marcos regulatorios
impostos pelo SINAES, tornaram-se modelos a serem seguidos e isso levou com que as
IES’s fossem desestimuladas a pensar de dentro para fora sobre o processo de avaliagdo

institucional, o processo acontece de fora para dentro, onde a autonomia pedagdgica
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desloca-se da IES para o Estado, que passam a ser os destinatarios principais do
processo avaliativo (DIAS SOBRINHO, 2010). Entretanto, o Estado sente-se
responsavel por regular um mercado, principalmente da universidades privadas, que tem
sido marcado pela formacdo dos grandes conglomerados universitarios que utilizam
politicas de gestdo agressivas, causando mudancas no cenario da profissdo docente com
grande reducdo salarial, engessamento de grade curriculares, professores menos
qualificados, dentre outras questdes de ordem qualitativa que irdo influenciar o atual
cenério de formacao docente no pais.

Como a énfase desta tese ndo é a formacdo docente apenas para as universidades
de ensino superior privado, ndo serdo tratados de fatos especificos deste tipo de
instituicdo. Entretanto, o que se esperava € que o leitor pudesse compreender de forma
genérica o processo de formacdo das universidades brasileiras e verificar algumas das

forcas de pressdo que podem ter influéncia na atuacdo do docente do ensino superior.

4.3 Desafios para o ensino superior

A partir do cenério descrito, verifica-se que a educacdo no Brasil deixou de ser
concebida como um direito e passou a ser considerada com um servigo, que pode ser
publico, mas também, privado ou privatizado. Assim, denota-se que as reformas pelas
quais passaram O ensino superior tornou o0 conceito da universidade como uma
organizagdo social e ndo como uma instituicdo social (CHAUI, 2003), embora n&o
sejam conceitos excludentes. Nesse sentindo, a autora indica que a organizagdo esta
orientada pela sua instrumentalidade enquanto a instituicdo esta relacionada as acdes
articuladas com as ideias de reconhecimento externo e interno e de legitimidade.
Adiciona que, nessa posicdo como organizacdo social, ndo Ihe compete discutir ou
questionar sua existéncia e seu funcionamento. Lucchesi (2009) apoia essa Vvisao
quando indica que a universidade, seja ela de ensino publico ou privado, deveria aspirar
a uma universalidade, inserida na divisao social e politica, que Ihe permita responder a
uma série de questionamentos da sociedade. Defende que a universidade s6 podera ter
esse nome (oriundo da universalidade) se produzir e divulgar conhecimento por meio do
seu papel social.

Entretanto, a visdo organizacional que permeou tanto o desenvolvimento das
universidades publicas, quanto os mecanismos de gestdo das universidades privadas,
levou ao conceito de universidade operacional (CHAUI, 2003; GROPPO, 2011). O que
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implica avaliacdo por indices de produtividade, programas de eficacia organizacional,
aumento de horas/aula, multiplicacdo de comissfes e relatdrios, processos avaliativos
internos e externos, dentre muitos outros. Nesse sentido, na universidade operacional, a
docéncia é compreendida como a transmissado rapida de conhecimentos, de preferéncia,
por manuais de facil leitura aos estudantes, sem haver necessariamente conhecimentos
aprofundados em suas disciplinas, e com competéncia para estabelecer relacionamentos
com as demais areas de saberes do setor. A autora critica que, nesse cenario, a marca
essencial da docéncia desaparece, que é a sua formacéo.

A docéncia ndo pode ser apenas um processo de transmissao de conhecimentos,
um adestramento para que o jovem tenha condicOes de entrar em um mercado de
trabalho rapidamente. Dessa forma, o jovem estara obsoleto e descartavel em poucos
anos. A docéncia deve ser compreendida como a base de formacgéo para a aprendizagem
ao longo da vida. Esta € uma estratégia pedagogica indispensavel para o século XXI, em
que o sujeito deve reagir rapidamente & mudancas incessantes, se este quiser se manter
atualizado no mercado de trabalho e nas questdes cotidianas de sua vida, de acordo com
Chaui (2003).

Essa autora, que defende mudancas no cenério do ensino superior brasileiro pela
perspectiva da formacao docente e da democratizacdo, aponta algumas condicdes para
que ocorram esse processo, que sdo as seguintes:

a) Tornar a educacao superior como um direito do cidaddo (ampliando a absorcao de
classes populares; recusando a privatizagdo do conhecimento; aumentar a autonomia
universitaria- institucional, intelectual e financeira; aumento da transparéncia e
ampliacdo do debate com a sociedade civil);

b) Ndo confundir democratizacdo do ensino superior com massificacdo (envolve rever
as articulagdes entre o ensino superior e 0s ensino médio e fundamental, em que a
universidade deve ter uma papel protagonista de aprimorar esses espacos anteriores
a universidade. Espera-se que a universidade possa apoiar essas instituicdes de
ensino apoiando-as com a construcao livre do curriculo, assegurando a regionalidade
no ensino, apropriacdo dos espacos de trabalho, fomento a bolsas de estudos,
aumento das possibilidades de intercambio entre outros paises, revalorizacdo da
docéncia por meio de uma formacdo sélida, com salérios dignos, ofertas de
intercambios, aprimoramento dos espacos de trabalho, etc.);

c¢) Revalorizagdo da pesquisa (aumento no tempo para a realizacdo dos mestrados e

doutorados, novos processos de avaliagdo-guiados mais pela logica qualitativa do
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que quantitativa, melhoria das técnicas de pesquisas, pesquisas mais atreladas a
necessidades das comunidades/pais, aumento de parcerias entre instituicoes,

interacdo entre pesquisa e extensdo e oferta de servicos especializados).

Sabe-se que a autora ndo pretende esgotar todos 0s tOpicos necessarios para a
mudanga do ensino superior no pais, mas, sim, indicar direcionamentos importantes
para essa instituicdo social que necessita de reformulacGes para estar em consonancia
com os desafios para a educacdo do XXI. Destaca-se, entretanto, que as universidades
brasileiras enfrentam desafios diversos, considerando o tamanho do pais, e as distintas
estruturas de ensino superior ofertadas no pais tais como: a) publicas (federal, estadual,
municipal); b) privadas (comunitarias, confessionais, filantropicas); c) tipo de
organizacdo académica (faculdade, centro universitério, universidade, instituto federal
de ciéncias e tecnologia, centro federal de educacéo tecnoldgica)!l. Essa diversidade de
configuracOes atrelada aos problemas de desigualdades econdmicas e sociais do pais
conferem outros desafios ndo menos relevantes que os apontados por Chaui (2003).
Alguns desses desafios enfocam diretamente a questdo da formacdo docente e outros
apresentam maior correlagdo com problemas sociais e econémicos complexos que se
reverberam nas instituicbes de ensino superior. Destacam-se aqui as questdes de
inclusdo, que se repercutem em questdes ao acesso a universidade (publica ou privada),
de acessibilidade (transporte, mobilidade interna, das minorias raciais e sociais, de
alunos com déficits de aprendizagem e com necessidades especiais, dentre outras)
(SILVA, SILVA, 2018). Neste sentido, a formacdo docente é fundamental para que o
professor seja ancora e forca (grifo meu) motivadora para amparar alunos em seus
desafios diarios impostos por tais condicdes.

Também se tem os desafios referentes & evasdo do ensino superior (LIMA,
ZAGO, 2018), em que a experiéncia do aluno na IES, na sala de aula, e devido a
questdes econdmicas, pode levar alunos a desistirem do curso, diminuindo sua
autoestima, suas chances de empregabilidade, e o seu projeto de vida. Desafios relativos
aos processos avaliativos (SOUSA et al., 2018), do mesmo modo, evidenciam uma
lacuna na formacéo docente e no preparo do aluno para as avaliagbes com repercussoes
nos processos de avaliacdo nacional, como, por exemplo, o Exame Nacional de
Desempenho Estudantil (ENADE).

11 Denominacéo das Instituicdes de Ensino Superior, disponivel em:
http://www.dce.mre.gov.br/nomenclatura_cursos.html, acesso em
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N&o menos importante sdo os desafios relacionados a incorporacdo do ensino
hibrido nos cursos superiores e seus impactos na formacdo dos professores para essa
modalidade, assim como a desejada postura dos alunos e aquela que se efetiva
(LEANDRO, CORREA, 2018). Nessa questdo, destacam-se ainda os desafios atuais
impostos pelo COVID-19, que expuseram todas as fragilidades do ensino a distancia,
n&o apenas no Brasil, mas no mundo.

Muitos destes desafios foram discutidos por dois renomados educadores
internacionais, Antonio Névoa e Miguel Zabalza, na abertura do primeiro curso de pos-
graduacdo em Pedagogia do Ensino Superior da Universidade de Lisboa (UL) em
setembro de 2019'%. Esse curso surgiu como uma demanda derivada dos processos de
transformacdo do ensino superior europeu apés o Tratado de Bologna!® que foi
oficializado em 1999, e tinha como premissa a constituicdo de uma Europa forte e
unida, formada por um ensino superior voltado para a inovacao, a competitividade e a
produtividade (DIAS SOBRINHO, 2009).

No Relatorio de Implementacdo de Bolonha 2015 (European Commission,
2015), observa-se que diversas instituicbes desenvolveram estratégias para melhorar a
qualidade do ensino. Os sistemas de qualidade que vém sendo impostos revelam grande
preocupacdo com a transparéncia, principalmente no que diz respeito aos resultados das
avaliacGes dos programas e das universidades. O modelo de ensino por competéncias
trouxe desafios as universidades que necessitavam formar os seus docentes para este
novo formato de curriculo e consequentemente, de aula. O que estd em discussao € o

processo de ensinar e aprender.

12 Esta iniciativa teve um carater inovador pois era o primeiro curso de formagdo de docentes de ensino
superior em uma universidade publica, cujo objetivo maior € atender a demanda de formar os proprios
docentes da universidade para os desafios do século XXI. Diferentemente do Brasil, que apresenta, desde
0 inicio dos anos 2000, uma oferta variada de cursos de p6s-graduacdo para a formagéo de professores do
ensino superior, muitos em universidades privadas, com o intuito de suprir a demanda de professores com
pos-graduacdo lato sensu para o inicio de uma carreira docente. Algumas universidades ofertam um
diploma de Especializagcdo em docéncia do ensino superior como uma forma de estimulo a formagéao
continuada de seus professores.

13 O Tratado prevé uma adogdo de um sistema compativel de titulos e graus, com diploma reconhecido
nos paises membros, por meio de uma acumulacdo de créditos obtidos internacionalmente e validados
pelo sistema comum de créditos (ECTS- European Credit Transfer System). O sistema de créditos esta
aliado ao cumprimento de determinada carga horéria e servem como reconhecimento de titulos dentro dos
paises que aderiram ao Tratado. Estd pautado no desenvolvimento de competéncias, na mobilidade
internacional de professores e alunos, na avaliagio do ensino e no fortalecimento, (ARAUJOet al. 2018).
Conforme apontamento de Catani (2010 apud ARAUJO et al, 2018), o Tratado de Bologna teve um
carater de uniformizacdo que ndo era compativel com a diversidade de sistemas educacionais presentes na
Europa até entdo.
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Nesse sentido, para Ramos do O (NOVOA et al, 2019), coordenador do curso
Pedagogia do Ensino Superior da UL, o desenvolvimento académico é um dos mais
prementes temas para oS gestores universitarios, pois apenas dessa maneira é que as
universidades poderdo acompanhar as mudangas globais, conseguindo formar seus
alunos efetivamente, para que possam desenvolver principalmente a aprendizagem ao
longo da vida. Nesse contexto, acredita que o professor do século XXI necessita
desenvolver competéncias transversais para que possam atender aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel da educacdo, do aprender a ser, do aprender a fazer e do
aprender ao longo da vida.

Estudos recentes sobre o ensino superior em Portugal, produzidos pela
Organizacao para Cooperacéo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE), apontam que a
universidade ainda atua em estruturas muito rigidas de gestdo e controle, nas quais o
ensino se apoia fortemente na transmissdo de conteudos por meio de métodos
tradicionais de ensino, tal como a aula expositiva, com énfase nos conhecimentos
tedricos, em que os alunos pouco desenvolvem competéncias transversais de
pensamento critico, de visao multicultural do mundo e de trabalho colaborativo por
meio dos recursos virtuais.

Ja o professor catedratico da Universidade de Santiago de Compostela, Miguel
Zabalza (NOVOA et al, 2019), em sua fala sobre os novos desafios para a pedagogia
universitaria, relata que o ensino possui trés grandes déficits que ainda ndo foram
resolvidos no mundo contemporaneo. O primeiro deles é a questdo do individualismo
da carreira docente. Nesse sentido, aponta que o trabalho académico carece de um maior
namero de parcerias para que haja inovagdo e mudanga no ensino. Na mesma linha, cita
0 poder discricionario do professor, que ainda acredita que tem um certo poder
ilimitado na sua sala de aula. Apesar de inumeras formac6es que ele possa receber, é ele
que decide se efetivamente havera uma mudanca em sua aula-cendrio ou ndo. E finaliza
com a opacidade da relacdo entre o professor e o aluno e entre os proprios alunos, no
contexto da sala de aula. Para isso, ele aponta a reflexdo sobre o papel das relacdes que
estdo, ou ndo estdo, sendo construidas ao longo do processo de aprendizagem no ensino
superior.

Na mesma linha o professor catedratico da Universidade de Lisboa e Comissario
da ONU para a educacdo, Antdnio Novoa (NOVOA et al, 2019), aponta que a
pedagogia foi o que menos mudou nas universidades europeias nos ultimos anos,

mesmo com todas as mudancas advindas do Processo de Bologna. Cita o relatério de
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Tendéncias da Associacdo das Universidades de 2018, que sinaliza que a sala de aula ja
ndo é mais suficiente para as novas necessidades de aprendizagem do século XXI. Para
tanto, chama para um nova atitude e postura dos processos universitarios e do ambiente
de aprendizagem. A partir desse cenario, sugere-se que as instituicbes realizem
mudancas para sustentar sua missao de ser uma instituicdo social, que trabalha e se
desenvolve a partir das suas necessidades e reflexdes.

As instituicdes de ensino superior devem priorizar a formacdo docente como
uma de suas linhas principais de atuacdo, segundo Zabalza (NOVOA et al, 2019).
Somente a partir das transformacdes vividas pelo docente em seu processo de formacao,
e posterior apropriacdo, é que este poderd iniciar processos de mudanca em suas
coreografias de aula e assim, ter alguma possibilidade de levar um aluno a um novo
comportamento. Nessa relacdo dialética, o professor é considerado o condutor do
processo de ensino e aprendizagem, ndo mais o Unico responsavel, mas como um
maestro que orquestra uma sinfonia, ou um coredgrafo que planeja a evolucdo de
movimentos para uma nova peca.

No6voa (2019) corrobora com Zabalza (2019), citando o caso da Universidade
Harvard, que tem como lema a indicacdo de ser uma das melhores universidades do
mundo, pois investe na formac¢do do seu corpo docente: “[...] somos os melhores,
porque formamos os melhores professores”. Com a formacdo de professores de
exceléncia, poder-se-a entregar uma formacdo desafiadora, acolhedora, transformadora
e potencializadora para a vida do estudante. Verifica-se, nesse sentido, o foco na
aprendizagem ao longo da vida como balizadora dos processos pedagdgicos.

O uso da qualidade de vida é destacado por Zabalza (2019) como um eixo
transversal para que as universidades repensem sua forma de atuacdo. Nesse sentido,
enfatiza o estar na vida, estar com qualidade de relacionamento, de saude fisica e
mental, de se autoestimular para a aprendizagem, de desenvolver competéncias de
autodesenvolvimento. Esse estar na vida, para ele, & maior que o aprender, indicando
também que se o aluno ndo estd vivendo bem, ele ndo conseguird aprender. Dessa
forma, impde uma indagacdo aos educadores sobre a dimensdo humanistica de sua
pratica docente. Sugere que 0s docentes invistam mais tempo na construcdo de sua
identidade docente. O tipo de professor que esta sendo chamado para responder aos
desafios do século XXI deve estar completamente engajado com a condi¢do do
desenvolvimento humano. N&o ter apenas o compromisso do saber técnico de

exceléncia, mas, acima de tudo, compreender o seu papel na vida de cada sujeito com o
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qual ele ira interagir em sua pratica profissional. Deve ter uma compreensao mais ampla

do ensinar como profissdo, compreendendo as competéncias do ensino, tendo os alunos

e seu aprendizado como o centro de sua tarefa e, portanto, deve compreender as

diferentes coreografias de aprendizagem (ZABALZA, 2017), e ser um investigador

constante das multiplas possibilidades que poderdo levar a essa aprendizagem,
inclusive, dentro de vias interdisciplinares. Para romper com o estigma do professor
individualista, devera entender o sentido coral da docéncia. Ndo se pode mais imaginar

0 docente de uma determinada disciplina que ndo dialogue e produza conhecimentos

gue se mesclem com outras areas do saber. Deve-se pensar na concepcao de parcerias

formativas entre os docentes.

Novoa (2019), discorrendo sobre as caracteristicas no novo curriculo do Curso
de Medicina da Harvard, cita suas principais caracteristicas e, dentre elas, destaca a de
aprender mais uns com 0s outros, alunos com alunos, alunos com professores, e, cada
vez mais, professores com professores. Somente mediante essa formacéo coral entre os
docentes é que se pode pensar em reformas curriculares, curriculos integrados,
aprendizagem baseada em problemas, dentro de tantas outras inovagdes curriculares.

Ao falar em desafios do ensino superior, apresenta-se uma proposta inovadora,
proposta por Scharmer (2018), concebida a partir de uma ampla vivéncia com o
desenvolvimento e aplicacdo do Ulab para milhares de pessoas ao redor de globo. Para
Scharmer (2018), o ensino superior devera operar a partir de novos principios pensados
a partir da Teoria U que poderdo dar forma a novas formas de gestdo universitaria. Sao
eles:

a) O aluno é concebido como um parceiro nos processos para um mundo melhor, ou
seja, 0 aluno devera ser protagonista na concepc¢do dos documentos estratégicos da
universidade para que estes reflitam as mudangas sociais nas quais 0s alunos
querem atuar.

b) A sala de aula é concebida em locais reais de aprendizagem, ndo somente por meio
da aprendizagem pela acdo (aprender fazendo), mas também, para facilitar a
imerséo cultural que gera renovacao social em todas as culturas.

c) |A inteligéncia do coracdo é ativada para que se possa servir as necessidades dos
outros e do todo e ndo apenas de si proprio. Mas é preciso desenvolver praticas
para ativar essa inteligéncia do coracéo.

d) A Ciéncia 2.0 integra os conhecimentos da velha civilizacdo e dados de outras

culturas, outros olhares para ampliacdo do impacto social do conhecimento.
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e) O pensamento sistémico é desenvolvido, sendo que o sistema deve ver a si mesmo,
em um processo de alfabetizacdo vertical, em que o aluno se coloca no centro de
um problema e consegue conectar a todos os envolvidos nessa questdo, deixando
de ter um olhar egdico de suas questdes.

f) Os alunos sdo alfabetizados em estética em seu significado original (aistese, igual a
sentir), ou seja, cultivar todos os sentidos para que se desblogueie a criatividade
coletiva.

g) Uma inversdo de sistemas é proposta, tendo como base o conceito de que todos 0s
setores da sociedade passam por mudancas institucionais semelhantes e os alunos
precisardo ser alfabetizados para facilitar essas mudangas, compreendendo o
funcionamento dos sistemas.

h) A criagdo de uma alfabetizacdo vertical de desenvolvimento é proposta para
integrar  ciéncia, mudanca social e self. Sendo assim, aprofunda o
autoconhecimento, por meio dos processos de curiosidades (inteligéncia da mente
aberta), e do educar pela compaixdo (coracdo aberto) e pela coragem (vontade
aberta).

i) A capacidade suscita e extrai pacientemente as qualidades e expressdes Unicas de
cada pessoa com perseveranca e em apoio a sua melhor versdao (your highest
possible future).

j) Um “quarto professor”'* emerge da natureza e dos campos sociais, que devem

operar como portais para as fontes mais profundas de conhecimento.

Esses principios ja estdo sendo incorporados em projetos do MIT, em parceria
com o Presencing Institute, operando por meio de laboratorios experimentais,
formacdes online e offline, projetos globais, acampamentos de verdo para formagéo de
jovens lideres, e diversas acdes que tém como objetivo ampliar a adocdo desses
conceitos de forma aberta e acessivel ao mundo todo. A proposta se baseia no
conhecimento aberto, construido coletivamente em prol de mudancas significativas nas
questdes ambientais, na melhoria social da populacdo global e reducdo das

desigualdades econémicas do mundo p6s moderno.

14 O primeiro ¢ o professor, o “segundo professor” é o aluno, o “terceiro”, de acordo com a abordagem
de Reggio Emilia, é o meio ambiente e o0 quarto seriam a natureza e 0S campos sociais
(SCHARMER,2018).
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Além da énfase dada a formacdo docente, os relatos acima apontam diretamente
para questdes de ordem relacional, ora concebidas como uma autohospitalidade (ao se
questionar a qualidade de vida), ora concebidas como uma hospitalidade académica
(aprender entre pares e estabelecer conexdes fortalecedoras dos processos de
aprendizagem), que serdo fundamentais para a insercdo da hospitalidade como caminho

de formacdo de professores.

4.4 Hospitalidade e a cultura universitaria

Dentro deste contexto de desafios para 0 ensino superior, indagou-se 0S
entrevistados sobre a pertinéncia do ensino da hospitalidade para a formacédo docente e
para a cultura institucional com o intuito de verificar se esses campos se interconectam
em suas tematicas. Verificou-se que o tema do ensino da hospitalidade em uma
formac@o docente é relevante para todos os entrevistados, que discorreram sobre as
diversas facetas que essa pertinéncia pode assumir em diferentes contextos.

Para o E1, a hospitalidade pode ser vista como um valor para sociedade, um
valor gque promove o respeito pela alteridade que nos guiara para os direitos humanos, o
respeito, a tolerancia e a solidariedade. Esses conceitos relacionam-se a antropologia,
politica e ética, e sua correlacgdo com a educacdo € assim destacada por dois

entrevistados:

Para mim, hospitalidade ¢ um valor intrinseco a pedagogia... entdo, basta
pensar que a educacdo... se a educacdo é uma pratica antropoldgica, é
justamente uma pratica de intervencdo intencional, orientada nos processos
de desenvolvimento da condi¢cdo humana, entdo, adquire, logo ha uma
relagdo intrinseca entre hospitalidade e educacdo. Tanto que eu defendo a
pedagogia como um saber de hospitalidade. (E1)

Educacdo € hospitalidade! Entdo, a pertinéncia... ndo precisa nem me
perguntar. E altamente pertinente, necessério e imprescindivel. (E4)

Tanto o E1 como E2 indicam que a educacdo pela hospitalidade deve ser
universal, pois € um traco da condi¢cdo humana, um traco da vida social e ndo se
restringe apenas a formagio docente de uma érea especifica. E uma educagio “[...] para
e pela hospitalidade” (E2), atuando em diversas frentes formativas; sendo assim, a
hospitalidade ¢ “[...] necessariamente um trago da pedagogia” (E1).

E por meio da hospitalidade, no ambito educativo, voltada aos sujeitos de todas
as idades, que estes encontrardo seu autodesenvolvimento e sua saida para uma vida

plena a partir de uma aprendizagem cognitiva, afetiva e emocional:
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[...] aqui se quiser eu ligo a hospitalidade a capacidade de cada aluno, de cada
pessoa, encontrar o lugar, ser acolhido na instituicdo, mas encontrar ai uma
saida e, sobretudo, a ideia de saida, da realizac&o de si mesmo. ... € um lugar
de entrada porque ndo basta termos uma instituicdo. La esta a diferenca entre
ser e olhar a hospitalidade como um atributo, um qualificativo ou algo que é
intrinseco. (E1)

Embora essa formagdo (em hospitalidade) seja pertinente, ela s6 podera ocorrer
se toda a equipe universitaria estiver consciente desses processos, pois sdo eles que irdo
nutrir os caminhos para as diversas interagdes dentro do ambiente académico (E3). E
necessario conectar toda essa nova cultura com a propria propensdo natural das pessoas
em serem hospitaleiras.

Paz et al. (2019) reforca esse pensamento quando analisa que a condicdo interna
do docente possibilita uma maior compreensdo da sociedade humana nos aspectos
sociais, psiquicos, éticos e morais que podem efetivamente transformar o ser humano
em um sujeito mais ético, solidario e com maior senso de amor ao préximo. Entretanto,
esse caminho deve ser percorrido pela formacao continuada para uma pratica reflexiva.

Nesse mesmo sentido, E1 cita que os professores sdo considerados o0s
profissionais da relacdo, e nessa relacdo, em especial, deve-se valorizar o polo da
identidade ou da alteridade, permeado pela disposi¢do interna do sujeito, de sua
motivagdo. E uma disposicdo para mover-se & entrega relacionada com o sentido da
dadiva.

O professor é considerado um ser social e como tal, ndo deve ser esvaziado
desse papel, e de sua importdncia no processo de crescimento e
desenvolvimento do aluno. (E1)

O E5 acrescenta ainda que a pertinéncia da hospitalidade esta relacionada a
formacdo de redes de colaboracdo académica, que é um caminho que somente a
hospitalidade poderd cumprir. A formacéo de redes de cooperacdo académica, discutida
pelas lentes da hospitalidade, tem sido defendida por Spolon (2015) e Baptista et al.
(2015) para o aprimoramento de como fazemos pesquisa e, consequentemente, como
ensinamos. Esse conceito corrobora com o0s principios das comunidades de
aprendizagem que possuem em sua base o trabalho colaborativo, cooperativo e em rede,
discutido por Thurler (2001)

A pertinéncia de uma formacdo em hospitalidade estd claramente atrelada a
contextos a serem respeitados, pois a aprendizagem de atitudes ocorre no contexto, ou
seja, mesmo os professores, se ndo se apropriarem desses comportamentos, ndo poderao

ensina-los:
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[...]Jse as pessoas estiverem formadas na consciéncia hospitaleira,
entdo poderdo ser hospitaleiros, promovendo uma salde hospitaleira
(E2). [ou]

[...] ndo se pode fazer isso sem que a prdpria pratica que se
desenvolva no contexto da instituicdo seja ela mesma uma pratica
hospitaleira, no sentido de ser uma pratica humanista, marcada por
aquele sentido do outro (E1).

Os entrevistados evidenciaram a obrigacdo de qualquer formador em valorizar a
condicdo humana. Para que isso aconteca, a pratica da hospitalidade é fundamental, na
qual sdo disseminados os conceitos de solidariedade e tolerancia. Entretanto, isso abarca
0 auto-acolhimento, a autohospitalidade, ja defendida por Corrado (2011) e evidenciada
pela seguinte fala: “Temos que ser hospitaleiros com nossa propria alteridade, temos
que ser positivos em no6s mesmos” (E2).

Em relagéo a execugdo dos cursos de formacdo docente, foi sugerido que esses
devem ocorrer no @mbito dos programas de mestrado e doutorado, de forma transversal,
pelas vias de disciplinas especificas de formacédo do ensino superior, conforme apontam
0s entrevistados E3 e E4; entretanto, o E4 argumenta que a existéncias dessas

disciplinas sdo raras e aponta suas preocupacoes em relacéo a essa formacao:

Sinto falta que a gente ndo estd colocando professores no mercado de
trabalho. A gente estd colocando pesquisadores e mal, né, porque o
pesquisador... ele também ndo tem uma formacdo extensa. Ele aprende a
fazer pesquisa para realizar a sua propria, mas ndo necessariamente ele
continua sendo um pesquisador depois, eu nao sei... talvez uma disciplina
obrigatéria de formacéo de ensino superior, com esse contelido dedicado a
ética, as relacGes interpessoais. Mas ndo sei se esse seria um caminho viavel.
Porque eu acho que nos teriamos que ter um profissional de educacdo
fazendo isso. E ndo de hospitalidade. Um contetido que vem dos seus colegas
de hospitalidade, mas o exercicio formativo, eu acho que teria que vir de um
profissional de educacéo. (E4)

Sem relacionar a pds-graduacdo, o E1 aponta para um caminho de formacéo
docente que ocorra pela formacéo ética, que integre os profissionais de hospitalidade
com os profissionais da educacdo.

Sobre o saber fazer em relacdo a essa formacdo, o E5 acredita ela deva ocorrer
por meio de metodologias ativas e com uma carga horéaria significativa. Para ele, esse
tipo de formacdo ndo cabe no modelo formal, ndo deve haver atitudes proibidoras ou
repressivas, mas, sim, estimular as pessoas a vivenciarem a hospitalidade. Nesse
sentido, vemos uma formacéo que esteja atenta ao desenvolvimento cognitivo, afetivo e
relacional para que a cultura da hospitalidade se desenvolva, primeiro no professor, e,

posteriormente, no aluno.
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Referente a hospitalidade presente na cultura institucional, todos os
entrevistados indicaram como pertinente a insercdo de uma cultura de hospitalidade. O
conceito de que a universidade é um corpo coletivo acolhedor (SANTOS,
PERAZZOLO, 2009; SANTOS et al, 2012) é pertinente, pois indica que a universidade
tem a possibilidade de acolher, receber, e desenvolver uma relacdo sistémica entre
gestdo, processos académicos, servigos e comunidade. A hospitalidade é fundamental
para uma cultura que traga em seus principios os seus fundamentos éticos. A vivéncia
ética de cada um na organizagdo ¢ o que dard o “tom” para um trabalho pautado na
hospitalidade, como indicado na fala do E4 de como a instituicdo deve ser pensada para

o0 desenvolvimento de uma cultura da hospitalidade:

[...] a instituicdo é um outro na relagdo, € um outro, e que conflui com o
sentimento de pertencga, porque se eu ndo sentir, eu ndo tenho sentimento de
pertenca. (E4)

Devido a sua importancia historica, a universidade traz consigo uma série de
rituais e praticas arraigados em seu DNA. E uma organizacdo social, permeada por
uma rede atores sociais e de redes sociais que impde ritmo e condi¢les para uma nova
forma de organizacéo e gestdo da cultura institucional universitaria, cujo desafio para se

atuar dentro desta nova configuracao foi citado da seguinte maneira:

A questdo aqui é o grande desafio para a instituicdo universitaria neste
tempo, é saber articular-se com outras formas de organizagdo social, saber
incorporar dentro da prdpria cultura institucional praticas de trabalho em
rede, sem com isso se enrugar, entende o que quero dizer? Ou seja, sem
perder a tal identidade, porque a universidade continua a ser um lugar de
exceléncia, ¢ um lugar que ndo pode ficar refém do imediato, dos imperativos
do mercado etc. E um lugar com histéria, presa a uma comunidade, um
enraizamento aquela com aquela nocdo de lugar que é uma nogdo
fundamental na teoria da hospitalidade. (E1)

Hoje eu penso que estamos numa deriva, e agora, entdo, com toda esta
universidade cada vez mais digital, ndés temos aqui questdes...de
fundamentacdo ética, estrutura ética da hospitalidade, € ...para mim, o grande
desafio neste momento, tanto no &mbito da prdpria organizacéo institucional,
portanto, no &mbito das organizages, as formas como elas se vao estruturar,
mas também, ao nivel da formagao dos colaboradores dos docentes etc. (E1)

Destaca-se, entretanto, que ndo basta a universidade ter rituais de acolhimento
na recepcdo, mas sim focar na sua missdo fundamental que é o aspecto formativo
pedagbgico, conforme enfatiza o E1, a universidade deve “[...] criar condigdes para que

quem la entre, encontre uma saida, a sua saida, a saida para a sua vida, para 0 seu

15 DNA de uma organizagdo refere-se aos aspectos que a tornam diferentes de outras organizagdes, assim
como a estrutura genética diferencia um ser humano do outro. No DNA organizacional comumente se
discutem questBes como a estrutura organizacional, questdes relativas ao direito de decisdo, aspectos
motivadores e processos informacionais, por exemplo.
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projeto de vida”. Porém, a cultura da hospitalidade deve ser implementada ndo apenas
nos ambientes académicos, como também em outros espacos, ou melhor, em todos 0s

espacos de troca e relacdo humana, como no ambito da saude:

[...] vocé sabe, ndo se trata apenas da indUstria da hospitalidade, mas pode
ser aplicada em hospitais. Vocé sabe, como a enfermeira aborda o paciente?
Como o médico, como o motorista do dnibus abordam as pessoas? Ela pode
estar presente em uma ampla gama de configurac@es, e, especialmente, na
educacdo. Ela deve funcionar como um guia para o prdprio professor e para a
forma como este se relaciona com o aluno. (E6)

E o aluno ser recebido por pessoas que o familiarizem de imediato com tudo
0 que a escola faz. Esse é o esforco da hospitalidade, familiarizar os alunos
com todas as possibilidades que ela oferece e mesmo, com todas as
deficiéncias, quer dizer, ao chegar no primeiro dia do encontro, ele sabe tudo
onde que ele procura para isso, onde ele procura para aquilo etc... (E3)

A importancia da hospitalidade também ¢ percebida em tempos de maior
mobilidade humana (SPOLON, SOUZA, 2016) e, principalmente, ap6s o periodo da
pandemia, sera essencial a valorizagdo do homem em todas as dimensdes da vida
cotidiana: “[...] a hospitalidade passa a ser uma dimensdo essencial em qualquer
atividade que esteja aberta para o publico ¢ é para qualquer pessoa que se locomova”
(E6). E por ela que ser4 estabelecido o sentimento de pertenca com um coletivo, seja na
sala de aula, nos espagos académicos, na reitoria de uma universidade (E3).

A dimensdo derivada dessa cultura institucional é a hospitalidade no contexto
académico, tema que desvela diversas facetas, pois esta correlacionado a pratica
cotidiana dos entrevistados em todos os ambitos de sua pratica profissional, conforme
E1l. A hospitalidade académica esta presente ou ausente nas relagdes com os alunos, na
troca com os colegas da mesma instituicdo, nas redes de cooperacdo académica, nas
conferéncias etc. Entretanto, o entrevistado enfatiza a questdo da producdo e
disseminacdo do conhecimento, que em sua opinido, deve ser feita por meio de redes de
cooperagéo.

O trabalho pedagdgico em rede € aquilo que eu considero que é fundamental,
uma mentalidade hospitaleira, em verdadeiro sentido, portanto, sobretudo
mentalidade, habitos de trabalho, ideias formas de aceitar 0 outro no nosso
espaco. As nogdes de partilha do conhecimento, por exemplo, que sdo a
forma de partilha de conhecimento hoje que necessita ser repensado. Eu
considero a partilha de conhecimento como um indicador chave da cultura
académica. Mas tem que ser, mas tem que os identificar porque nds temos
varias. Podemos trabalhar cada uma destas categorias, a hospitalidade
académica cientifica em muitas dimensdes. Acho que vale a pena identificar
aquelas dimensBes chave, nos indicadores chave. A partir dai, trabalhar
modelo de formacdo(E1).

Entretanto, E1 ressalta a necessidade para o cuidado desta relacdo de trocas

académicas, pois pode-se desenvolver o que chama de “vampirismo social”, em que as
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praticas académicas podem representar um consumo da alteridade, relacionadas a
questdo de plagio, ou pela forma como nos aproximamos do outro para consumir o seu
trabalho, desenvolvendo uma perversdo muito grande. Embora o trabalho em rede,
dentro do contexto da hospitalidade académica, seja defendido por Spolon (2015) e
Baptista et al (2015), E1, aponta para aquilo que podera ser uma manipulacdo desta
hospitalidade no contexto académico.

E6, que teve uma vivéncia maior com estudantes asiaticos, relatou que nas
universidades de origem inglesa onde trabalhou, o acolhimento dos alunos do extremo
oriente, em geral, ndo é positivo. Acredita que estes sdo muito mal recebidos. Nao
existe um esfor¢co cultural para acolher essa diferenca, acredita que poderiam
desenvolver um trabalho bem melhor nesse sentido.

Referente as questdes culturais, E2 aponta para a importancia de formar pessoas
com uma visdo cultural mais abrangente, para que os desencontros culturais sejam
minimizados. Relata que, quando o didlogo ndo acontece, muitas oportunidades de
aprendizagem se perdem. Aponta que a sala de aula é um espaco onde se deve dar
especial atencdo a esse dialogo, para que ndo se percam essas oportunidades. Sugere
ainda que “[...] a partilha e o intercadmbio solidario devem ser favorecidos na educacio e
na pesquisa, na investigacao”.

O tema da pesquisa dentro da hospitalidade € recente e ja comeca ser cada vez
mais reverberado em publicagbes (SPOLON 2015; BAPTISTA et al 2015), em que
apontam para a maior necessidade da troca e da hospitalidade para a construcdo de
redes de colaboracdo cientifica permeadas pela cultura da hospitalidade. Entretanto, um
dos entraves para que isto aconteca € o individualismo presente no ambiente
universitario, conforme relatado por todos os entrevistados.

O individualismo na academia € um assunto que apresenta relevancia na fala dos
entrevistados, que apontam a percepcao de que os professores ainda trabalham de forma
muito isolada, tanto no Brasil, como em Portugal, como no Reino Unido. E esta préatica
estd disseminada nas instituicdes. Dessa individualidade deriva-se também uma troca
académica insuficiente e as poucas que ainda existem néo estdo pautadas na cultura da
hospitalidade. Sendo assim, enfatizam a necessidade de permear a hospitalidade em
todos 0s processos universitarios.

No caso portugués, os professores trabalham muito isoladamente. (E2)

Ainda néo existe troca de conhecimento académico o suficiente. (E1)
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Acho que a gente ainda tem, o paradigma humanista foi sensacional no
sentido de nos fazer ver o nosso valor como seres humanos. Sé que a gente
levou isso para o espectro do narcisismo. Eu importo e eu importo sozinho.
Eu ndo importo com mais ninguém e acho que isso estad disseminada nas
instituicBes e tudo mais, agora, na formacao dos professores especificamente,
seria pressupor que a gente deveria ter hospitalidade em tudo! (E5)

E2 aponta como uma dadiva (em sentido metaférico) o momento em que oferta
uma aula a seus alunos, ou uma palestra, para ele, isto é a hospitalidade que acontece
em terrenos inesperados, quando alguém recebe um conhecimento e se surpreende com
o mesmo. Da mesma forma, fala da alegria que sente ao ser reconhecido pela sua
produgdo académica, “[...] quando produzimos algo, a maior alegria ¢ que me leiam”.
Apresentam-se aqui os dois lados da hospitalidade académica, em que ndo ha trocas ou
0 que acontece quando as trocas sdo efetivadas.

Portanto deve-se pensar nesse professor, nessa reflexdo que devera fazer para se
tornar um professor imbuido dessa hospitalidade dentro de sua préatica profissional.
Nessa linha, E5 afirmou sua crenca em um programa de hospitalidade académica e

institucional:

Entdo, quando eu estou falando em troca, é justamente isso, a pertinéncia da
cultura da hospitalidade ou paradigma de formacdo de professores, é
justamente entender que, é algo que noés temos que ter em algum momento,
alguma forma, seja 14 o que for, pra gente pensar em que eles entendam que,
quando eu estou trabalhando com a aprendizagem meramente de contedidos
informacionais, intelectuais, cientificos e etc, eu estou numa questdo de
cognicgdo. Certo. Mas se o seu aluno vem...que ja é um problema, para eu
entender, quando eu tenho uma turma de 60 alunos, como é que eu vou
trabalhar a diferen¢a? Como é que eu vou trabalhar a individualidade? (E5)

A questdo estd novamente voltada para a formacdo docente que precisara
encontrar caminhos para que o docente encontre seu papel e que este possa contribuir
para o desenvolvimento cognitivo, afetivo e emocional do aluno, desenvolvendo uma
cultura de hospitalidade, como aponta E5. E6 confirma com a seguinte afirmagdo “[..] o
professor tem de interpelar o aluno, ndo esquecendo que o aluno é uma pessoa. O
relacional estd sempre presente”. Esse entrevistado pede especial importancia na
compreensdo dessa interpelacdo, pois ela perpassa pelo convite e abertura ao outro, mas
também por ir para os caminhos da hostilidade, onde ressalta que a hostilidade néo é
necessariamente negativa. Ela faz parte dos processos relacionais. Essa hostilidade sera
negativa se passar a violéncia.

No contexto de promog¢éo da hospitalidade em um contexto de ensino superior
em Turismo, evidencia-se sua importancia devido ao paralelo que se estabelece por

meio da nocdo de educabilidade e de hospitalidade, sendo assim, formar docentes de
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turismo com olhar da hospitalidade é fundamental, pois sdo no¢des correlatas, e esta é a

noc¢do ancora do turismo, que fundamenta a prética turistica.

O turismo é uma ciéncia da relacido humana, ndo é? E toda uma atividade
centrada no outro e de servigo ao outro. Portanto, a no¢do de hospitalidade ¢é
matricial. E a partir dai, entdo, quer dizer, na mesma légica que temos falado,
quer dizer, ndo se pode falar de formacdo na area do turismo sem trabalhar as
dimensdes da hospitalidade. (E1)

O turismo é uma atividade da relacdo, do encontro. Entretanto, nem sempre o
turista esta pronto ou consciente para esta abertura, ele ndo é alguém que se possa impor
as regras de uma determinada sociedade. Espera-se que aconteca a troca, a
reciprocidade, o intercambio. Portanto, os sujeitos de acdo do turismo devem, sim, ter o
conhecimento desse processo, dos processos de encontro com o hdspede para iniciar o

dialogo, conforme indica E2:

Se ndo tenho nenhum conhecimento com o hdspede, ndo havera didlogo. 1sso
acontece em muitas formas no turismo, observam as pessoas como objetos,
ndo reconhecem a possibilidade das pessoas as interrogaram. (E2)

O turismo é uma atividade geradora de impactos sociais, ambientais e
econémicos (MASON, 2020; COOPER et al 2018) positivos e negativos e como tal
promove reacles que, por vezes, sdo consideradas altamente nocivas as comunidades
receptoras, principalmente naquelas com indices de pobreza e desenvolvimento
precérios. E2 cita a questdo da prostituicdo no Haiti e como essa representa um atentado
a dignidade humana, pois os jovens que fazem parte desse sistema veem essa atividade
como um ideario de vida. O turismo pode ser o grande causador desse mal, mas a
hospitalidade, a educacdo por meio da hospitalidade, poderd atuar nos diversos
interlocutores que interagem com essa atividade. Da produgdo ao consumo, por meio
dos diversos agentes envolvidos neste processo, podem apoiar um movimento turistico
mais justo e honesto ao longo de sua cadeia produtiva. E3 aponta para a necessidade da
hospitalidade na atividade turistica por meio de uma lente social apurada para as

questdes do lazer que se apresentam:

Ou seja, eu acho que sdo reflexBes assim que mostram que o turismo, na
verdade, ele necessita de hospitalidade porque quanto mais vocé se afasta de
casa, mais dependente de hospitalidade. VVocé é, é isso que torna todos os
espacos publicos hoje, todos, ndo € so escola, aqui entra tambhém até o centro
de lazer. Mais importante ainda, um centro de lazer tem um seguranca a
moda antiga desses de banco, que ficam olhando feio, é um absurdo, no
equipamento de lazer é o contrério, se uma crianca pula o muro para furar,
porque ndo tem matricula, ao invés de expulsar, tem que levar ele la na coisa
e dizer, olha esse menino quer frequentar aqui, ele ta pulando aqui, como é
que ele pode entrar pela porta na préxima vez, o que que ele precisa fazer
para entrar numa proxima pela porta. (E3)
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A fala final deste entrevistado “[...] o que ele precisa fazer para entrar numa
préxima pela porta” evidencia algo caro a hospitalidade, que é abertura de espagos, de
instituicOes, evidencia a exclusdo, a hostilidade; evidencia a necessidade de refletirmos
e atuarmos ainda mais no conceito de hospitalidade urbana (GRINOVER, 2013) e o
conceito de urbanidade, dentro do contexto da modernidade liquida, ndo fechando os
olhos aos problemas que temos enfrentado enquanto sociedades, mas abrindo caminhos

e dando respostas.

4.5 Encontrando um novo caminho

Vejo que a visdo inovadora para o futuro das universidades, proposta por
Scharmer (2018), e as visdes idealistas propostas por Novoa (2019) e Zabalza (2019)
implicam necessariamente uma mudanca radical do papel do professor e das préprias
estruturas de gestdo universitaria até hoje testemunhadas no ensino superior brasileiro.
Acredito que essa visdo funciona como uma forca de alavancagem para que possamos
nos questionar sobre qual é o papel da universidade efetivamente, se essa instituicdo
tem atuado com propdsitos maiores de mudancas sociais efetivas, qual é o nosso papel
como professor frente a esses desafios, e, acima de tudo, qual é o nosso papel e
responsabilidade como ser humano hoje, dentro do atual contexto global. Devemos sair
desse modelo individualista arraigado no contexto global universitario, ndo apenas
referente a producéo cientifica, mas principalmente em aspectos relacionais demarcados
nas instituicdes educativas.

As falas dos entrevistados reverberam em unissono a pertinéncia de formar
professores por meio dos construtos da hospitalidade, pelos caminhos possiveis que ela
pode nos levar. Por meio de diferentes olhares, os entrevistados enriquecem a validacao
desta tematica e propiciam reflexdes que apoiardo no delineamento de proposicoes
concretas.

Depreendo deste capitulo os supostos tedricos evidenciados que apoiam a
construcdo das evidéncias reflexivas que oferecem suporte a elaboracdo dos contributos
para uma formacéo de professores pautada na hospitalidade, ou seja:

a) A formacdo de docentes deve ser pautada por competéncias transversais que
resultam em habilidades do aprender a ser, aprender a fazer e aprender ao longo da
vida alinhadas aos objetivos de desenvolvimento sustentavel.

b) As instituicdes de ensino superior devem apresentar um carater humanista marcado
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por uma ética relacional, inclusiva e democratica, colocando a presenga do “ser”
humano em todas as suas dimensdes pedagogicas.
Neste momento, lembro de uma citacdo de Scharmer (2018.) sobre a
universidade do século XXI, que sempre me provocou uma reflexdo vigorosa sobre o

caminho que devemos percorrer como professores e gestores educacionais:

Na entrada da Academia de Atenas havia uma inscri¢do que dizia: “Que
ninguém entre aqui que ndo saiba matematica e geometria”. O que deve ser a
inscricdo na entrada da nova universidade que aspiramos criar hoje, 2.400
anos depois? Talvez pudesse ler: “Nio deixe ninguém entrar aqui que ndo
saiba que as questdes externas sao um espelho das questdes internas.”

Ap6s me debrucar sobre os desafios das instituicGes de ensino superior para este
século, e com a forte sinalizacdo que a formacdo docente é algo decisivo para a
inovacdo e adequacédo das universidades, percebi que precisava compreender como se
forma a figura desse professor, quais sdo os desafios de sua formacdo e qual seria uma
ética ideal para essa figura face aos desafios descritos. Segui, assim, para o proximo
capitulo, mergulhada nessa problematica em meio a ambivaléncias e diferentes

perspectivas.
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5 FORMACAO DOCENTE PARA O ENSINO SUPERIOR

A formacéo de professores para o ensino superior percorre caminhos distintos de
acordo com determinadas areas do conhecimento e regides do pais. Entretanto, o
presente texto abordara questdes comuns dentro do contexto brasileiro, tendo a clareza
que ndo apresentara toda a complexidade envolvida nessa tematica. Entretanto,
evidenciara questdes e desafios comuns que apoiam a construcao e o delineamento para

uma formagdo pautada na hospitalidade.

5.1 Subjetivagdo docente

A narrativa para a formagdo docente, para que seja responsavel, deve perpassar
pela nocdo da subjetivacdo docente, ou seja, como se alicerca 0 SER docente, e nesse
caso, 0 SER docente voltado para o paradigma da hospitalidade?

Um dos conceitos primordiais para a compreensdo da subjetivacdo docente é
compreender que a subjetividade ndo é passivel de totalizagdo ou de centralizagdo no
individuo, e como tal, o sujeito também ndo pode ser apossar de sua subjetividade,
conforme apontam Guattari & Rolnik (1996). A subjetividade é uma produgdo
incessante que se forma a partir dos encontros que vivemos com o outro. Sendo assim,
podemos dizer que esse outro seria um outro social, concebido também a partir dos
relacionamentos com a natureza, com 0S acontecimentos, com as invengdes, ou Seja,
como tudo aquilo que produz efeitos nos corpos e nas maneiras de viver. Para 0s
autores, a subjetividade é essencialmente fabricada e modelada no registro do social.
Dessa forma, podemos dizer que o0 nosso discurso nao é nosso, mas, sim, moldado por
todas as relagdes estabelecidas no curso da vida, que delineiam nossas falas e posturas
de mundo.

Mansano (2009, p.2), ao analisar a obra de Guattari & Rolnik (1996), revela que
a subjetividade por eles compreendida é um processo de producdo do qual participam e
comparecem diversos componentes. Esses derivam-se da apreensdo parcial que o
humano realiza de forma permanente de uma diversidade de elementos presentes no
contexto social. Sendo assim, aponta que valores, ideias e sentidos se tornam matéria
prima para “[...] expressdo dos afetos vividos nesses encontros”. E esta produgdo ¢
provisoria, aberta, sempre acolhendo os componentes de subjetivagdo em circulagdo, ao

mesmo tempo em que também os emite, realizando trocas de uma “construcao
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coletiva”. Corrobora com essa visdo Gonzalez Rey (2002, p. 37), que descreve a

subjetividade como um:

[...] sistema processual, plurideterminado, contraditorio, em constante
desenvolvimento, sensivel a qualidade de seus momentos atuais, o qual tem
um papel essencial nas diferentes opg¢des do sujeito. [...] A flexibilidade,
versatilidade e complexidade da subjetividade permitem que o homem seja
capaz de gerar permanentemente processos culturais que, bruscamente,
modificam seu modo de vida, o que por sua vez leva a reconstituicdo da
subjetividade, tanto social quanto individual.

Este mesmo autor divide a subjetividade entre individual e social. A
subjetividade individual perpassa sempre pela dialética entre o singular e o geral,
concebendo aqui os processos historicos, culturais, com a historia pessoal e singular do
sujeito. Souza (2012), ao refletir sobre o conceito de subjetividade de Gonzalez Rey
(2003), afirma que os processos de subjetivacdo individual estdo sempre articulados
com os sistemas de relacbes sociais e, sendo assim, sempre terdo momentos de
expressao individual e social. Ambos podem gerar consequéncias distintas, que se
integram em sistemas de tensdo reciproca em que coexistem. Dessa forma, pode-se
observar claramente a subjetividade individual e a social. S&o processos simultaneos e
inter-relacionados, interdependentes, como cenarios de subjetivacdo que véo se afetando
mutuamente, também denominados de processos de intersubjetivacéo.

Entretanto, Souza (2012) alerta que o sujeito também é ponto de resisténcia
quando transita, de modo nédo passivo, pelos diferentes espagos da sociedade. A autora
sugere que 0 sujeito desenvolve processos de apropriacdo, transformacdo, criacdo e
recriagdo de sentidos no seu processo de formacdo de subjetividade individual e que,
dessa forma, participa do processo de constituicdo da subjetividade social. Ou seja, a
partir do mundo vivenciado, sentido e reverberado pelo sujeito, ele também contribui
para a formacéo da subjetividade social.

Os processos de subjetividade individual s&0 um momento da subjetividade
social, pois a condi¢do de sujeito individual se define somente dentro do tecido social
em que o homem vive, de acordo com Souza (2012). Segundo a autora, esses momentos
se constituem de forma reciproca sem que se dilua o outro e devem ser compreendidos
em sua dimenséo processual de forma permanente.

Destaca-se do pensamento de Gonzélez Rey (2003) que 0s espagos sociais, tais
como a familia e a escola, constituem-se pela acdo de multiplos sujeitos histdricos e,

instituem-se como contextos em que predominam determinadas formas de ser desses
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sujeitos. Sendo assim, cada contexto esta presente na construcdo da subjetividade
individual dos sujeitos, atuando como forca e assim gerando tensao.

Delineia-se ainda, por meio da visdo de Guattari e Rolnik (1996), que qualquer
mudanca social perpassa por essa producdo constante, vivida e mutante das
subjetividades a partir da qual é possivel experimentar e inventar distintas maneiras de
perceber o mundo e de nele agir.

Ou seja, qualquer proposta de formacdo docente que aqui se delineie, ndo €
garantia de mudanca de atitude (pensar, agir e sentir) e postura ética profissional, mas,
sim, uma proposta repleta de convites (grifo meu), para que o sujeito professor aceite
participar de novas formas de experimentar o mundo e se possivel, se reinventar.

Cabe neste texto ressaltar o aporte de Focault (2004 apud MANSANO, 2009)
para a compreensdo de como 0s seres humanos tornam-se sujeitos na sua cultura, e
nesse caso, adicionando um aspecto fundamental que contribui diretamente para uma
proposta de formacdo pedagdgica com base na hospitalidade. Uma de suas grandes
contribuicdes respalda-se no resgate do estudo sobre os gregos e suas praticas de
“cuidado de si”, em que descreve e analisa a sociedade disciplinar, contemplando o
papel do Estado e suas intervencgdes biopoliticas sobre o individuo e a populacgéo. Isso
permitiu a compreensdo de como 0s modos de subjetivacdo sdo constituidos e
disseminados (MANSANO, 2009). Para Focault, o cuidado de si era visto como uma
forma de viver facultativa que era acolhida, de forma espontanea, por aqueles que assim
0 desejassem. Isto era considerado, no estoicismo, a escolha de uma vida bela, a partir
de uma escolha estética. E eram estas pessoas que normalmente apresentavam interesse
e disponibilidade em assumir cargos publicos (MANSANO, 2009). O que se assimilava
na época é que somente aqueles que tinham condicBes de tomar conta de si e tinham
essa tarefa como forma de vida poderiam, assim, cuidar dos outros. Todos poderiam
escolher caminhos de cuidado sobre sua prépria existéncia; entretanto, poucos aderiam
a este cuidado, pois 0 mesmo implicava em uma série de procedimentos e restricbes que
nem todos estavam dispostos a acolher. E nesse sentido que entrava a dimenséo ética do
cuidar de si e a necessidade de se tomar uma posicdo politica diante da prépria
existéncia.

Sendo assim, 0 sujeito que aderisse ao caminho de construir uma vida bela, por
meio do cuidado de si, também apresentaria um desejo do exercicio politico. O que
estava intricado nesta relagdo era que o sujeito estaria disposto a transformar seus

habitos e valores com o intuito de governar a cidade. Nesse sentido, o sujeito
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desenvolveria a habilidade de suportar tantos os periodos de bonanca como os de
privacdo e dificuldade, sem que fosse abalado por situagfes extremas na sua forma de
governar. E, para que conquistasse essa seguranca, “[...] o cuidado de si era
indispensavel, visto que, por meio dele, era possivel manter um constante
guestionamento sobre as atitudes que deveriam ser tomadas em cada circunstancia
(favoravel ou adversa) com vistas a melhorar a vida dos governados,” (MANSANO,
2009, p.113).

Eram essas escolhas que formariam uma subjetivacdo possivel. Estas podem
tomar diferentes configuracGes e assim cooperam para produzir novas formas de vida e
de organizacéo social distintas e mutantes (MANSANO, 2009).

No desenvolvimento histérico dos gregos, por meio das analises de Focault, algo
se altera quando, no estoicismo, comega a imperar a afirmagdo “[...] vocé ¢ obrigado a
fazer isso porque ¢ um ser humano”, marcando uma obrigatoriedade do cuidado de si, e
assim causando mudangas nas formas de subjetivagdo, que até entdo eram facultativas
(MANSANO, 2009). O que se verifica, € que o estoicismo utiliza o cuidado de si para
combater as fraquezas do sujeito que foram associadas ao prazer e ao mal. E neste
percurso, foi dado entdo, os primeiros passos para 0 ascetismo cristdo, com base nos
julgamentos morais, peniténcias e purificacdes, o que abre para um novo modo de
subjetivacdo (FOUCAULT, 2004 apud MANSANO, 2009).

No processo evolutivo da histéria, verifica-se que os modos de subjetivacao
sofrem as mais variadas transformacGes, mas, de acordo com o entender de Foucault, é
no final do século XX que se evidenciam os modos de subjetivacao e as possibilidades
de resisténcia que eles atualizam (MANSANO, 2009). Destaca-se, assim, na analise de

Mansano (2009) sobre Focault o seguinte pensamento:

Resistir hoje se torna uma agdo politica quando, por exemplo, recusamos o
individualismo ja tdo naturalizado em nosso cotidiano e insistimos nos
encontros, fazendo circular as invengdes microssociais de novas formas de
vida que ndo se revertem em regras universais obrigatérias. A regra
universal, ao pretender englobar a totalidade dos individuos,
comprometendo-os com a obediéncia, simplesmente inviabiliza o contato
com a diferenca e com a criacdo de novas possibilidades de existir. Seguindo
a investigacdo sobre os modos de subjetivacdo, cabe perguntar: quais modos
de vida precisam ser abandonados e quais outros pedem passagem em
nossos dias? Qual a poténcia que temos para produzir outros modos de
existir e coloca-los em circulagdo no social? E perceptivel o quanto os
estudos de Foucault convocam para uma analise do presente e das nossas
possibilidades de transformagdo. Para isso, ele resgata a dimensdo historica
gue atravessa 0s modos de subjetivacdo, descartando, assim, qualquer
pretensdo de universalidade”. (MANSANO, 2009, p.114).
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Utilizando a retérica de Foucault, coloco-me as seguintes perguntas: de que
forma podemos produzir outros modos de formacgéao, que poderdo apoiar o processo de
intersubjetivacdo do individuo no formar-se professor? Quais 0s meios e 0s metodos
que precisam ser abandonados para que outros possam emergir e dar novo sentido ao
processo de formacdo docente? De que forma a alteridade pode permear esse programa
de formacédo docente? O que se espera de um professor hospitaleiro? E, finalmente,
quais sdo os eixos para fundamentar uma pedagogia da alteridade e da hospitalidade?

A subjetivagdo docente revela-se, entdo, fundamental, pois este individuo
professor, por meio de sua subjetivacdo em constante mutacdo, ira refletir na
subjetivacéo individual de seus alunos e, consequentemente, sua sociedade.

Sendo assim, a proxima sessao discorrera sobre as questdes de formacao docente
no contexto do ensino superior, apresentando também desafios que perpassam essa
questdo e, posteriormente, apresenta-se a possibilidade de uma nova forma de “ser e

estar” professor pautado na premissa da ética do encontro e da hospitalidade.

5.2 Formacao docente e seus desafios

Os desafios do ensino para o0 século XXI engendrados em um mundo com novos
desafios sociais, econémicos, ambientais e politicos, clamam para um olhar
aprofundado sobre o educador desta época, contextualizando a questéo da formacéo no
ensino superior, para que se possa compreender a praxis atual e os desafios que
permanecem constantes no processo de ensino e aprendizagem, para que, entdo, se
possa caminhar para uma proposi¢do de formacdo docente do ensino superior pautada
pela hospitalidade.

Compreende-se que 0s processos constantes de mudanca, ora guiados por uma
pratica mercadologica das universidades, ora guiados por forgas e valores sociais que
exercem pressdo no sistema em que a universidade esta inserida, exigem adaptacdo
constante do educador do ensino superior. Essa renovacdo pedagogica s podera
ocorrer por meio da formacgdo continuada, que tenha como orientacdo a melhoria de
qualidade dos processos de ensino e aprendizagem. Nesse sentido, coloca-se a
experiéncia docente como protagonista para a criagdo de um espaco gerador e produtor
de conhecimento (GHEDIN, FRANCO, 2008), e também, o configura como sujeito
que reflete criticamente sobre a sua praxis por meio de uma sistematiza¢do de seu

proprio processo de aprendizagem.
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A busca pela formacdo continuada para uma pratica reflexiva requer um novo
compromisso e criatividade na descoberta de solu¢des para possiveis desafios a serem
enfrentados (PAZ et al., 2019). Essa condicdo interna do docente possibilita uma maior
compreensdo da sociedade humana nos aspectos sociais, psiquicos, éticos e morais que
efetivamente podem transformar o ser humano em um sujeito mais ético, solidario,
com maior senso de compaixao e amor ao proximo, como apontam Paz et al. (2019). A
partir dessa perspectiva, a formagdo permanente pode realizar a juncdo da teoria e da

pratica profissional docente, ou sejam, a acdo ontoldgica do ser. Enfatizam:

A procura pela formagdo permanente atua como instrumentalizadora de
aptiddes que permeiam a superacdo dos obstaculos e adversidades produzidos
pela educagdo. Isso reflete no desenvolvimento de habilidades e
competéncias imprescindiveis ao longo da atuacdo profissional docente.
Além disso, devem ser consideradas dimensdes do conhecimento, das
relagbes interpessoais, desenvolvimento humano e emancipagdo”. (PAZ et
al.,2019, p.6).

Verifica-se, entretanto, que a maioria dos programas de formacéo docente estdo
centrados no desenvolvimento do conhecimento especifico da disciplina, de métodos
de ensino e aprendizagem, processos avaliativos, deixando de lado a formacéo do SER
docente. A formagdo que promove dialogos sobre estar nessa profissdo que requer um
cuidado constante consigo proprio e com o outro. Este outro é representado na figura
principal do aluno, mas também, de toda comunidade académica, dos colegas de
trabalho, com sua comunidade, com sua familia, ou seja, com as relagdes com as quais
0 sujeito estabelece seus processos de intersubjetivagéo.

A formacdo continuada tem como caracteristica, a possibilidade de apoiar o
docente a desenvolver um conhecimento profissional e pessoal que lhe permita
aumentar o potencial de qualidade na sua pratica educativa, além de contribuir para o
desenvolvimento de habilidades, estratégias de ensino e aprimoramento da interacdo
social (PAZ et al., 2019).

Para tanto, os autores enfatizam o papel do professor pesquisador reflexivo, que
se desenvolve com o objetivo de encontrar caminhos l6gicos na construcéo de saberes
escolares ao longo de seu desenvolvimento profissional, ou a sua trajetéria profissional
e pessoal. Neste contexto, Pimenta e Anastasiou (2002) corroboram que o professor
pesquisador reflexivo deve assumir sua propria realidade académica como objeto de
pesquisa, tendo espaco para reflexdo e acdo, em ciclos que se retroalimentam. Sendo
assim, a praxis € o objeto de analise e, consequentemente, 0 processo de ensino sera

sempre reflexivo. Paz et al (2019) indicam que por meio dessa reflexdo, o docente
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podera aprender a interpretar, compreender e refletir sobre a sua realidade social e
estabelecer uma correlagdo com a docéncia. No processo reflexivo, o docente tem
instrumentos intelectuais que sdo Uteis ao conhecimento a interpretacdo de situacdes
complexas. Sob a luz da reflexdo sobre o tema, Tardif (2014) articula que, neste
processo reflexivo, os saberes abrangem a sistematizacdo de um saber proprio,
construido pelas vivéncias e reflexdes do docente, utilizando-se o bom senso, a
intuicdo, a experiéncia, alinhados com os saberes oriundos da profissionalizacdo do
ensino, por meio do conhecimento de didatica, pautas técnicas, auto-conhecimento,
enfim, todos os saberes adquiridos para o trabalho, mobilizados e ligados aos
conhecimentos universais do docente, que é, ao mesmo tempo, uma reflexdo de sua
pratica pedagogica.

Infelizmente, a proporcdo de professores com esse perfil ainda € infinitamente
menor do que 0s docentes que procuram ensinar 0 que sabem, 0s saberes técnicos, sem
necessariamente refletir sobre sua pratica cotidiana. Na pesquisa de Paz et al. (2019), as
principais motivacoes apontadas pelos docentes para realizar formagdes continuadas séo
as possibilidades de condigcdes para promogdo e ascensdo funcional, que visam
prioritariamente o crescimento profissional e salarial, que possam garantir uma vida
digna, com sua trajetoria profissional mais valorizada, que possam ter melhores
condicdes de trabalho e a necessidade de tentar mudar a sua realidade.

Ja se sabe que a preparacdo para a docéncia na educacao superior é prevista nos
cursos de mestrado e doutorado, conforme a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo
Nacional (LDB) n° 9.394/96 (BRASIL, 1996). Entretanto, Rehem (2018) indica que
nem sempre esses Cursos conseguem cumprir com este objetivo. O que se destaca nas
duas modalidades é muito mais a formacdo do pesquisador e ndo do docente
pesquisador reflexivo. A autora aponta para os dois tipos de professores que exercem a
docéncia universitaria, que sao os licenciados e os bacharéis. Os licenciados, na maioria
das ofertas de cursos, possuem formacdo didatica, em um sistema de trés anos de
formacdo especifica da area e um ano de formacdo em ensino. Ja os bacharéis, possuem
uma formac&o de area especifica e contam com sua experiéncia profissional para apoia-
los em sua funcdo docente; entretanto, sem formacdo em didatica para o0 ensino
superior. Pode-se também adicionar os docentes oriundos de cursos tecnoldgicos, que
apos realizarem uma especializacdo lato sensu ou um mestrado stricto sensu, também
poder&o estar inseridos no ensino superior. De qualquer forma, nenhum destes apresenta

formacdo especifica para o ensino superior.
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O que se estabelece de uma forma muito acentuada no ensino superior brasileiro
€ que a maioria ndo possui uma formacdo especifica para a docéncia no ensino superior.
Recorrem, portanto, as suas experiéncias vivenciadas como alunos, sem
necessariamente, problematizar, refletir e significar o processo de ensino e
aprendizagem. Passam a repetir as praticas pelas quais vivenciaram, muitas das quais
ndo possibilitam um processo de reflexdo permanente, de ressignificacdo pessoal,
profissional, institucional e organizacional. Deve-se acrescentar que a pratica € muito
mais intuitiva e experiencial, carecendo do rigor epistemoldgico necessario (REHEN,
2018). Dentro dos campos de tensdes revelados no ensino superior brasileiro,
verificam-se, de um lado, os pedagogos, que clamam por uma necessidade de aquisi¢ao
de saberes pedagogicos e competéncias metodoldgicas, e, de outro, os docentes, que
recusam essa condicdo, pois se consideram especialistas em sua &rea de conhecimento
e, consequentemente, no ensino dessa matéria. Cria-se, portanto, uma regido cinzenta
para se enfrentar verdadeiramente a questdo da formacdo de docentes no ensino
superior, que € questionar sua deontologia, sua pratica profissional.

Masetto (1998) e Masetto e Gaetta (2015) refletem sobre a importancia de uma
formac@o mais rigorosa para o professor universitario. Ndo existe mais o espaco para 0
jargédo amplamente difundido neste setor “quem sabe fazer, sabe ensinar”. Masetto ¢
Gaetta (2018, p.12) indicam que ser professor universitario no Brasil “[...] tem se
tornado uma tarefa cada vez mais complexa, exigente e desafiadora”. A complexidade
advém das forcas ambientais globais e locais, que pedem um cenéario educacional mais
moderno e transformador. Os desafios sdo impostos pelos momentos de incertezas do
rompimento de paradigmas, em que nédo basta apenas ser um bacharel com formacao, ou
um profissional bem sucedido. E necessario que o docente realmente esteja
comprometido a ser um profissional da docéncia. Sendo assim, a exigéncia é que o
docente assuma a docéncia no ensino superior com profissionalidade, para que se possa
formar profissionais/sujeitos que possam responder as necessidades da sociedade com
competéncia e cidadania. Para tanto, os autores clamam que deva haver uma
reconstrucdo do que é ser um professor universitario. Estes, por sua vez, devem possuir
as competéncias didatico-pedagdgicas especificas para que possam exercer com
profissionalismo e ética a sua profisséo.

O que se percebe é que a profissdo docente necessita de um conhecimento
pedagdgico especifico face aos inimeros desafios aos quais deve responder em periodos

de pos-contemporaneidade. E necessario um comportamento ético e moral, alinhado &
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necessidade de compartilhar a responsabilidade com outros agentes sociais envolvidos
na entrega de uma formagao e vivéncia universitarias. Conforme alerta Lévinas (1998,
apud BAPTISTA 2017), a ética e a moral ndo podem funcionar como pano de fundo
para a atuacdo universitaria. Para aqueles que estdo envolvidos na pratica docente, a
ética e a moral representam uma exigéncia inerente ao ser que a pratica (BAPTISTA,
2017, p. 149). A autora adiciona que essa ética deve ainda ser “[...] preliminar e interior
a sua consciéncia e a sua identidade profissional”. Isso aponta para necessidade
constante de revisitar a trajetoria de vida de cada docente, para que este se conecte a sua
ética e a sua moral, para que estas estejam presentes na sua praxis cotidiana.

Paz et al. (2019) corroboram com essa questdo, quando afirmam que a reflex&o
sobre a profissionalidade docente é inerente a sua praxis, frente ao contexto vigente.
Entretanto, as atividades de formagdo docente devem apoiar a processo de reflexdo,
para que os docentes se localizem como parte integrante desse processo. Somente por
meio da proposta de formagdo permanente € que se podera situar o docente como agente
de transformacdo da realidade concreta. Nesse sentido, Tardif (2014) relata que, no
ambito universitario, essa formacdo continua pode e deve combinar diversos
dispositivos de formacdo, tais como, préaticas de pesquisa, formacdes sob demanda (para
atender a desejos e necessidades especificas), formacao didatico pedagogica, pesquisas-
acdo, dentre outros métodos para que se possa atender a uma gama de perfis pessoais e
profissionais.

Entretanto, o saber da experiéncia tem que surgir com saber docente. De acordo
com Tardif (2014), esses saberes estdo conectados com sua histéria de vida pessoal, sdo
produzidos no seu dia a dia de vivéncias e producdo coletiva, no qual se verifica a
aproximacdo entre a teoria e a pratica, eliminando a dicotomia gerada por esses termos.
Esses saberes sdo aqueles que irdo formar todos os demais por meio da préatica refletida.
Mas ¢é relevante adicionar que isso sé ird ocorrer se o docente tiver espaco, tempo e
organizacdo para refletir sobre os conteidos e experiéncias, observando a maneira como
se trabalha sua postura frente aos desafios e aos sujeitos, frente aos momentos culturais
em que esté inserido etc. E um saber na experiéncia do saber ser, do saber fazer, fundar
e fundamentar o saber docente na sua agéo e reflexdo, assim, construindo um professor
autdonomo.

Paz et al (2019) afirmam que promover uma formacdo continua como essa
exigira novos patamares para as instituicdes e profissionais da educagdo. Indicam que

este processo nao se refere somente a um espaco de atualizacdo, mas, sim, da
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construcdo de um corpo coletivo de reflexdo matua e pesquisa. 1sso exigird muita
sensibilidade para desenvolvimento da percep¢cdo como um processo permanente de
aprendizagem e como um meio eficaz para a melhoria de seu trabalho, em que ira
investir na sua pratica cotidiana e podera colher bons resultados, tanto na pratica
profissional como no seu desenvolvimento pessoal. Ferreira (2006) adiciona que essa
formacdo docente deve ser repensada cotidianamente para que se possa atender da
melhor forma a legitima e digna formacdo humana.

Libéneo (2003) nos chama a refletir mais profundamente sobre a formagéo
docente, quando discorre sobre a importancia da aula universitaria como o espaco onde
a mégica, onde 0s processos de conexdo se estabelecem, onde os projetos pedagdgicos
se concretizam, onde os planos de aula tomam vida, onde o ensino, a pesquisa e a
extensdo se encontram e, portanto, o grande norteador e maestro é o professor. Ndo se
pretende aqui omitir que uma das tendéncias do ensino de hoje é promover espagos para
a aprendizagem entre alunos (peer learning), ou o aprender fazendo, mas, sim, discutir a
luz de todos os desafios e caracteristicas do ensino superior, a formacéo do articulador
dos processos (dos obsoletos aos mais inovadores) de ensino e aprendizagem.

E nesse espaco de ensino e aprendizagem que o educador estabelece suas
relacbes sociais, é nesse espaco que ele ira viver, afirmar, confrontar e questionar sua
visdo de mundo, sua visdo das relages sociais, sua visdo da profissdo. E nesse processo
de intencionalidade em relacdo a formacdo docente que se deve ter um olhar cuidadoso,
cujo foco deve ser eminentemente pedagdgico e ético (LIBANEO,2003). O que autor
quer reforcar também em sua andlise o0 processo de gestdo participativa, no qual o
docente tem estado & margem de decisGes importantes. O que se espera € que O
professor do ensino superior possa ser um protagonista de mudancas, por meio de
reflexdes conjunta, trocas de experiéncias, pelas quais possam ocorrer a tomada de
decisdes coletivas. Percebe-se que o autor quer dar voz e rosto aquele que deve ter o
compromisso ou a intencionalidade pedagogica dos processos de aprendizagem no
ambito académico.

Verificou-se em uma pesquisa sobre aulas inovadoras (SILVA, 2001), que ainda
nenhum dos exemplos estudados apresentavam uma ruptura epistemoldgica, pois
nenhuma das instituicbes possuiam um projeto pedagogico construido coletivamente.
Deve-se levar em consideracdo que nem sempre se verifica a resposta do professor a
abertura de uma instituicdo educativa para um processo de construcdo coletiva. De fato,

existentes outras variaveis intervenientes que podem atuar dentro desse sistema
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apoiando ou causando resisténcia aos processos de mudanca. De qualquer forma, é
necessario o envolvimento do docente com toda a proposta de ensino da instituicdo para
este seja um membro pertencente e que tenha voz e rosto na concepgdo da proposta
universitaria em que esta inserido. A autora aponta que, para que se realizem inovacgdes
na educacdo, sdo necessarios alguns principios norteadores para as instituicdes. Séo
eles: a contextualizacdo, a dialogicidade, diversidade, é€tica, integralidade e
transitoriedade. Ou seja, sdo principios que primam pela relacdo humana, pela abertura
de espacos de fala e de escuta, de incluséo, de conex&o com a deontologia da profissao
docente, do desenvolvimento integral dos sujeitos envolvidos nesses processos e com a
perspectiva que nada é permanente. Deve-se sempre ter espaco para 0 questionamento
da mudanca, do status quo, de olhar, e reavaliar o que se faz, como se faz e com que
qualidade se faz. A autora adiciona a necessidade de olhar para as relagdes que sdo
estabelecidas nos espacos de ensino aprendizagem para que a inovagdo possa ser
concebida. As relagdes destacadas pela autora séo: professor-aluno, objetivos-avaliagéo,
conteudo-método, conhecimento  local-total,  ensino-pesquisa,  teoria-pratica,
movimento-afetividade, tempo-espago. Essas relacfes perpassam as questdes didatico-
metodoldgicas que sdo fundamentais para a articulacdo do conhecimento e do sujeito,
aliado aos objetivos da universidade, mas atenta para as relagfes entre os sujeitos. Ou
seja, um processo de formacdo docente, fragmentado de um novo olhar sobre a
concepcdo da gestdo escolar/universitaria, talvez ndo seja tdo eficaz, pois a voz e a
identidade docente ficardo restritas ao &mbito da sala de aula.

Sdo muitos os elementos que hoje podem apoiar o desenvolvimento docente
para que esse encontre recursos de autodesenvolvimento e consequentemente
desenvolva um plano de um ensino de maior qualidade e atue de forma plena no
exercicio da carreira docente. Recorre-se a Zabalza et al. (2017) para compreender as
coreografias necessarias para 0s processos de ensino e aprendizagem, e que poderiam
fazer parte do processo de formagdo docente. Os autores desenvolvem uma analogia
entre o sentido de uma coreografia aplicada ao mundo da danga, com o sentido de uma
coreografia aplicada as praticas didaticas exercidas pelos professores. Essa analogia
considera as condicdes contextuais em que os alunos constroem suas aprendizagens,
sendo estas coreografias externas e internas (processos internos) que mobilizam o aluno
no proprio progresso de aprendizagem. Na analogia proposta, 0 dancarino nunca é
independente da coreografia em que se produz a sua atuagdo. E necessario pensar na

organizacdo do espaco, do ritmo, dos acessorios, dos elementos que configuram a
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mensagem, etc. Para os autores, a inovacdo dessa metafora é a ideia da coreografia
como um conjunto de elementos e condigdes que se articulam intencionalmente. Sendo
assim, indicam que esse € o papel do docente universitario. Devem ser responsaveis por
criar ambientes e situacdes apropriadas para que a aprendizagem possa ocorrer. Sao
“coreografias” que definem, concretizam e operacionalizam oportunidades de
aprendizagem. E para que o docente seja um criador de coreografias, ele precisa ter a
liberdade e a orientacdo deontoldgica alinhada para exercer sua profissionalidade
integralmente.

Partindo desses pressupostos, Oser e Baeriswyl (2001) apresentam trés
componentes basicos nessa perspectiva dos processos de ensino e aprendizagem: a
primeira, refere-se a uma coreografia externa e superficial, que ira compor 0s
elementos materiais, de organizacao e operacao e dindmica da aula, que ira promover
um espaco de acdo e pensamento; a segunda refere-se a coreografia interna e profunda,
gue se baseia nas operacdes mentais e nas dinamicas afetivas e emocionais que
ocorrem dentro dos sujeitos (de maneira pratica, deve-se observar suas
externalizacOes, falas, respostas, linguagens ndo verbais, etc.); e a terceira, refere-se ao
resultado da aprendizagem, em que o aluno domina um novo conhecimento proposto e
desenvolve novas competéncias, habilidades e atitudes em resposta as coreografias
propostas. Os autores assinalam que o ponto mais inovador desse conceito é que, por
meio das coreografias didaticas, estas podem se tornar a aprendizagem condicionante
do ensino e ndo ao contrario, como se tem sido estabelecido na &area de estudos
didéaticos.

Os autores acima corroboram com Silva (2011), e comecam a delinear de
forma mais especifica o papel do professor universitario, um coredgrafo que considera
todos os elementos que irdo compor o processo de ensino aprendizagem, dentro de um
contexto de inovacao.

Zabalza (2019), ao discorrer sobre os desafios das universidades para o século
XXI, aponta algumas questfes que sdo relevantes para a compreensdo do tema. Inicia
discorrendo sobre a necessidade das instituicbes de ensino superior em colocarem a
formacdo docente como eixo central de sua atuacdo. Acredita que hoje as
universidades devem ter seus olhos voltados para essa formacéo, pois é por meio dela
que podera obter inovacdo, novas articulacbes pedagogicas, melhoria no ensino, a
realizacdo do projeto pedagdgico universitario, do curriculo, tudo perpassa a formacéo

docente. A seguir, indica a necessidade de se construir um curriculo como um
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compromisso institucional, para e com a comunidade em que esta inserido. Aponta
para a necessidade de formar docentes e alunos para a aprendizagem ao longo da vida,
para sempre estejam na condicdo de compreender seu atual estado e como o sujeito
pode se aprimorar. Discorre também sobre a necessidade da parceria formativa, em
gue os sujeitos envolvidos, direcdo, docentes e alunos ndo se percebam como sujeitos
que estdo em confronto, mas, sim, em um compromisso ético, de formacéo integral. E
para sintetizar e apoiar essas necessidades, indica a questdo das novas coreografias de
formacdo docente. O processo de formacgédo docente ndo deve ser pensado para que 0s
alunos obtenham maior éxito, mas também para que as universidades consigam
atender aos novos desafios do ensino para o século XXI.

E importante lembrar que a instituicio educacional é um lugar privilegiado para a
formacdo continua, pois esta diretamente ligada com a realidade, promove troca de
experiéncias e é o espaco de reflexdo dos docentes e dos estudantes que la estdo (PAZ
et al., 2019, p.6). A formagdo continuada permite ao docente um aprimoramento
constante para a construcdo e reformulacdo do seu conhecimento e metodologias,
tendo, assim, uma formag&o de educador critico e reflexivo. A formagdo continuada
transforma a educagdo e pode ter como consequéncia 0 aumento de professores
disciplinados, inteligentes, preparados e com condicdes para ensinar (PAZ et al, 2019).
Dessa forma, poderdo minimizar os problemas sociais, gerando maior riqueza,
trazendo para a escola e seus professores novas demandas de desenvolvimento
profissional no seu exercicio pedagdgico, contribuindo para a formacdo da
profissionalidade docente.

Essa profissionalidade docente, sob as lentes de Sarmento (1998), é conhecida
como o conjunto de saberes e conhecimentos que devem ser desempenhados nas
atividades educacionais e no processo pedagdgico, os quais (re)significam a vida, os
processos pedagogicos, conforme o momento histoérico vivido pela sociedade
(principio da transitoriedade). Todos os acontecimentos e transformagdes vividos
pelos professores poderdo leva-los a atingir condicdes melhores para um exercicio
profissional de qualidade. Isso conduz a profissionalizagdo, ofertando melhores
condicdes de aperfeicoamento contribuindo, assim, para a valorizacdo social € que
fundamental para a profissionalidade docente (PAZet al, 2019).

Sobre a profissionalidade docente, Masseto e Gaeta (2015) discorrem sobre o

desafio em se trabalhar com o docente para que este assuma sua nova profissdo. Assim

como esse sujeito se preparou para ser um administrador, um médico, um especialista
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em marketing, ele também deve aprender e atuar como professor de modo profissional.
Isto exige formagdo adequada e o desenvolvimento de outras competéncias. Os autores
referem-se as competéncias na area do conhecimento (constante atualizacdo e
aprofundamento desse conhecimento a partir da pesquisa, da interdisciplinaridade, para
construir conhecimento e contribuir intelectualmente com e para sua area profissional
(MASETTO, 2012)); competéncia na area pedagogica (do planejamento ao uso correto
das metodologias, relacionamento, trabalho em equipe, etc.); competéncia na
dimensdo politica (ética, politica, economia, responsabilidade social e cidadania,
trabalhados em multiplos contextos).

Existe também o desafio cultural (sair do modelo napolebnico em que um sujeito
que domina uma area do conhecimento é capaz de transmitir esse conteudo, o professor
é centro da aula, e partir para um modelo em que o docente é mediador entre o aluno e
sua aprendizagem); desafios quanto a formacao profissional e o projeto pedagdgico (o
docente deve aprender a integrar seu planejamento didatico ao projeto pedagdgico do
curso e da instituicdo, pensando na formacao geral do aluno); e o desafio de se planejar
uma formacdo docente que possa apoia-los para enfrentar esses desafios (pensar em
projetos que permitam a participacdo docente no estudo e discussdo de propostas e
alternativas praticas e tedricas para refletir sobre sua acdo docente e assim poder
integré-las a um novo cenario, possibilitando uma nova atuagdo sua pratica docente)
(MASETTO, GAETA, 2015).

A formagéo continuada tem o papel de apoiar o docente do ensino superior a
desenvolver um conhecimento profissional que Ihe permita desenvolver um ensino
reflexivo, critico e solidario, com potencial para a geracdo da inovagdo no campo
educacional. Por meio do desenvolvimento de novas habilidades pessoais e
profissionais, o docente poderd lancar mdo de novas possibilidades de ensino e
promover uma maior interacdo social, seja na relacdo aluno-professor, aluno-aluno,
professor-professor, professor-gestdo académica, aluno-comunidade, professor-
comunidade, universidade-comunidade. E que se espera de uma formagc&o que promova
a uma reflex&o critica sobre o ensino superior.

Pondera-se a necessidade de repensar 0 momento atual da formagdo docente
tanto no ambito da educacdo de base, como também para o0 ensino superior, cujo
déficit € maior que o outro segmento. Ressalta-se que o0s processos de formacéo
docente terdo importancia fundamental, pois poderdo funcionar como suporte para

transformacdes culturais, sociais e tecnologicas que acontecem na contemporaneidade,
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assim, a sua relevancia para a melhoria de qualidade no processo de ensino e
aprendizagem. Entretanto, o diferencial dessa formacdo estd centrado na condicdo
intima do professor, da reflexdo profunda do seu papel como educador frente aos
desafios delineados. Desafios esses que clamam para um profissional com senso de
propdsito muito bem delimitado, compreendendo a sua ética docente, sua deontologia
e seus desafios relacionais que serdo constantes em sua préatica profissional. O atual

cenario mundial clama para uma nova ética para ser e estar professor.

5.3 Por uma nova ética de Ser e Estar professor

“E no problema da educagdo que assenta
o grande segredo do aperfeigoamento da humanidade”.
Immanuel Kant

Com o proposito de refletir acerca de uma nova ética docente, as pesquisas da
professora Isabel Baptista da Universidade Catélica Portuguesa serdo relevantes, pois a
autora tem se debrucado sobre esse tema desde os anos 90, e realizado grandes
contributos a orientacdo da formacédo de professores, principalmente no que diz respeito
ao campo da Pedagogia Social. A autora incorpora 0s conceitos de hospitalidade nessa
ética relacional e suas prerrogativas alinham-se aos objetivos e metas da educagédo para
0 século XXI.

Em sua obra de grande impacto na comunidade portuguesa intitulada “Dar Rosto
ao Futuro” (2005), a autora aponta que a educacdo ndo é um caminho que possa ser
percorrido com indiferenca. E um caminho que deva ser percorrido com intencdo. E um
ato que requer a nocao de escolha pelos valores morais, éticos, estéticos e espirituais, ou
seja, um ato axiolégico. Deve ser um caminho de escolha individual e subjetivo,
conectado com os aspectos culturais de onde o sujeito esta inserido.

Para a autora, a educacdo é um compromisso ético do sujeito que nasce com as
nocbes de proximidade, reconhecimento e confianca que permitem a hospitalidade
como um gesto. Nesse sentido, a hospitalidade atua como a ética da responsabilidade e
da proximidade humana, assumida individual e coletivamente. E uma ética pautada pela
filosofia e na pedagogia, que remete a costumes, ao modo de ser, de estar, de agir
correlacionados a todo um repertorio adquirido ao longo da vida. As marcas de uma

atitude ética coerente e com sentido podem ser evidenciadas pela sensibilidade,
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prudéncia, solicitude e bondade, por exemplo, e requerem o exercicio pessoal constante
para o desenvolvimento da consciéncia critica.

Destaca-se que deste caso, que a hospitalidade ndo significa apenas o
reconhecimento do outro, a sua acolhida, ou mesmo, o processo de tomar conhecimento
de sua existéncia (MELO, 2014), mas, sim, de acolher a si prdprio, o docente, em seu
espaco de convivialidade, reconhecendo-o0 com autonomia e respeito. S840 esses 0S
elementos geradores de prazer e ternura no ato de aprender, de acordo com Freire
(2006).

Nesse sentido, a autora recorre a Ricoeur e Lévinas (BAPTISTA, 2005) para
identificar a ética com os principios que devem nortear a acdo humana e a moral, como
a forma de conduta e regras adequadas, de acordo com as referéncias culturais. Ou seja,
a ética é pautada nas concepc¢des de humano que cada individuo possui, e resultara em
uma moral que tem influéncia do ambiente em que o sujeito esté inserido. E na ética que
iremos nos apoiar para tomar decisdes cotidianas e agir de maneira responsavel.

O professor que exerce a consciéncia ética pode gerar uma “inquietagdo
reflexiva”, que pode ser essencial contra os dogmatismos, a arrogancia e a
arbitrariedade, que moldam os moralismos e excluem as pessoas. Sendo assim, 0
docente que é capaz da reflexdo ética assegura, assim, 0s aspectos de criticidade em
relacdo ao senso comum, (BAPTISTA, 2005).

E com base nessa reflexdo que desenvolve o conceito de deontologia que é
utilizado para designar o conjunto de deveres e compromissos morais dentro de uma

determinada profisséo.

A deontologia é uma moral profissional e ndo obrigatoriamente integrante de
um universo de problematizacdo da ética. Moral estritamente profissional
ligada ao ethos de cada profissdo. As deontologias sdo importantes pois
constituem um traco fundamental da identidade das profissdes, e parte
integrante de um universo de problematizagdo ética. Para a autora essa ética
estd correlacionada a um modo de ser com e pelo outro sem razédo e,
eventualmente, contra a razdo (BAPTISTA, 2005, p.24 e, apud
BAPTISTA,1998, p.25).

Entretanto, revela que a existéncia das deontologias ndo é por si sé suficiente
para resolver os problemas que circundam os desafios docentes contemporaneos. E
necessario que cada sujeito professor, educador, gestor escolar leve essa exigéncia a
sério, tanto em sua vida profissional como pessoal.

A autora questiona o que significa ser professor nos dias de hoje. Chama a

atencdo por ser uma profissdo que possui constantes demandas de preparo, atencéo,
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desgaste e permanente atualizacdo, em cendrio de alta competitividade e com grandes
desigualdades sociais e econdmicas. Apresenta os desafios das incertezas que regem o
mundo, a violéncia e a complexidade, indica que ser professor € como realizar uma
missdo de alto risco, ou quase impossivel. Os professores sdo confrontados diariamente
com problemas e desafios singulares, e como tais, pedem respostas sustentadas em
competéncias relacionais e decisdo que necessitam de uma preparagdo técnica e
cientifica diferenciada, mas também ética. Os processos educacionais estdo pautados em
um contexto de especificidade humana, ou seja, o docente deveria ser um especialista
em desenvolvimento de pessoas (grifo meu), o que torna inconcebivel uma funcéo
docente meramente técnica, cientifica ou instrumental. E nesse sentido que a ética se
formaliza como um saber insepardvel dos demais. Esta ética deve ser apoiada em
virtudes pedagégicas, tais como, a paciéncia, a congruéncia e a arte do diélogo. A ética
do encontro do com outro (BAPTISTA,2005).

E pela ética, entdo, que se deve questionar qual deve ser a responsabilidade
social da universidade em uma sociedade educativa, ou quais os valores que devem
guiar a promocdo da cidadania no seculo XXI, repensar o significado do aprender no
contexto universitario e quais novas tarefas e papéis devem ser atribuidos aos
professores dentro deste contexto.

Refletir sobre essas respostas podera guiar a construcdo de um novo quadro de
dimensbes éticas aplicadas para a pratica docente e que promovam a Hospitalidade
Académica em todas as esferas educativas.

Essa hospitalidade na academia devera estar refletida na gestdo curricular, na
formacdo de docentes, na gestdo do conhecimento, nos padrdes de conduta e em todos
0S processos que perpassam a vida académica. Nesse sentido poderd existir uma
valorizacdo do conhecimento que € realizado pelos proprios atores do processo
educacional por meio de um diédlogo reflexivo com as realidades vividas historicamente
pelo grupo. O que se espera por meio desta acdo € ter uma ética docente
contextualizada com as questdes cotidianas e que deverdo encontrar respostas para
problemas que estardo envoltos em uma grande complexidade, em uma sociedade em
constante mudanca, com grande apelo tecnoldgico e de certa forma agressiva. Para lidar
com essa complexidade deve-se desenvolver novas competéncias no que se refere ao
poder reflexivo, a capacidade de didlogo, de negociacdo, de decisdo e de acdo
(BAPTISTA,2005, p.31, apud CORTINA, 1993) relata as bases de uma ética aplicada:
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- Ligacdo dindmica entre reflexdo ética e vida moral, entre teoria e pratica,
entre os universos de fundamentacdo e aplicacdo;

- Articulagcdo entre esfera normativa e a esfera da accdo. A definicdo de
padroes de conduta e a existéncia de regras é considerada necessaria mas nao
suficiente;

- Valorizagdo das pessoas na resolugdo dos seus proprios problemas. O
contributo dos especialistas é considerado importante, mas ndo substitui o
papel fundamental dos actores;

- Reconhecimento da dimensdo relacional dos sujeitos. O processo de
desenvolvimento moral é encarado numa perspectiva pessoal e social;

- Adocdo dos principios de uma racionalidade comunicativa, dialdgica,
cooperativa e interdisciplinar;

- Respeito pela singularidade de cada situacdo. As respostas sdo construidas
tendo em conta a especificidade das experiéncias e a riqueza socio histérica
dos contextos.

Cada uma dessas bases apresentadas abre uma caixa para uma série de acoes,
comportamentos, dialogos e trocas. Segundo a autora, esta ¢ uma “[...] ética que diz
respeito a exigéncia pessoal, que emerge da relacdo com os outros. Isto €, ao sentido da
responsabilidade sem o qual a liberdade perderia sentido, requerendo prudéncias e
aperfeicoamento continuo”, (BAPTISTA, 2005, p.32). E definitivamente, uma ética da
relagido do encontro e da abertura ao outro. E uma ética que convida ao constante
questionamento das dindmicas do desenvolvimento humano que nos é téo caro.

Apresenta entdo o tema norteador de sua obra “Dar rosto ao futuro”, indicando
que o tema “futuro” se caracteriza sempre como incerto e imprevisivel, € o que as
pessoas realmente almejam em suas buscas € superar a crise do futuro (grifo da autora)
que, segundo ela, poderia ameacar a vida social de hoje. Nesse contexto, denota que a
auséncia do futuro faz com que o presente fiqgue mais pobre e, de certa forma,
ameacado. Acredita que o futuro é fundamental para que se viva, se compreenda, se
conhega e se reinvente o presente. A autora alerta para a prevencdo do “excesso de
futuro”, pois “[...] é no presente que podemos ser sujeitos de passado e futuro. Que
podemos, enfim, tomar conta do tempo que nos coube viver”. (BAPTISTA, 2005, p.43).

E nesse contexto que a autora ressalta, entdo, que a tarefa do educador esta
marcada por esta misteriosa relacdo com diferentes dimensdes do tempo, e sendo assim,
cabe ao educador “dar rosto ao futuro”, no sentido de abrir as portas para o mundo
desconhecido do aluno. E neste futuro que esta representada, a dimenséo da alteridade,
que fertiliza a possibilidade do presente. Baptista, citando Paulo Freire (2000), diz que
mais do que um ser no mundo, o homem é presenca consciente no mundo. E nesse
contexto que os autores discutem a questdo da necessidade da ética e da

responsabilidade na pratica docente. Pois, estar em presenca, no sentido amplo do estar
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humano e centrado no humano e nas relacdes que se estabelecem, exigira
responsabilidade pessoal e coletiva, inerente a construcdo desse estado de presenca.

Um professor que toma consciéncia da amplitude e dignidade da profissdo
docente ndo pode ficar inerte ao que ela lhe exige. Essa dimensdo ética voltada para o
humano é o que ird lhe diferenciar dos demais comportamentos arraigados e
ultrapassados na profissdo docente.

Baptista (2005) resgata o ser professor como uma profissdo que pega para si a
responsabilidade de ajudar dar rosto ao futuro. E, sendo assim, é uma profissao exigente
em relacdo a qualidade do seu desempenho. E uma profissdo comprometida com a
procura de mais conhecimento, de mais capacidade e de mais compreensédo. Entretanto,
discute-se como o docente podera motivar, iniciar, e acompanhar 0s processos de dar
rosto ao futuro, se ele proprio ndo possui a motivacdo para essa aventura. Verifica-se
nessa profissdo um grande contingente de professores em estado de apatia e dorméncia.

O que se sugere como uma obrigacdo deontolégica é o compromisso do
educador para si préprio, para com seus alunos e para sua comunidade académica, € 0
envolvimento com sua formagéo e motivacgdo. Acredita-se que esse COmpromisso com a
formacdo e a motivacao possa responder a algumas questdes vivenciadas pela crise de
identidade de alguns professores, associado aos problemas de baixa autoestima e para 0s
sentimentos de desencanto que vem afetando a fungdo docente de forma dolorosa, a
pessoa (grifo meu) que existe em cada um dos professores. Esse desencanto revela-se
também por meio de uma grande apatia por parte ndo apenas de alguns educandos, mas
também, pelos proprios docentes, que recorrem a aulas superficiais e de pouco interesse.

Nesse sentido, assumir a formacdo como exigéncia ética implica assumir o
principio da educabilidade e, também, de desenvolvimento profissional. O educador
devera estabelecer um compromisso para que ele vivencie todos os valores sublinhados
a essa profissdo. E um caminho de reflexdo profunda sobre o que é ser professor. Esse
educador estard em constante processo de reflexdo antropolégica e filosofica que, por
meio da préatica educativa, buscara a constante construcdo livre do outro pela relacéo
humana, que tem como caracteristica ser viva, diferenciada e diferenciadora. Nessa
liberdade reside também a contingéncia do trabalho educativo, pois, por mais que o
educador se proponha ensinar, este processo ndo depende sé dele, depende do aluno
também. E sendo assim, adiciona o conceito de emancipacdo, pois coloca essa

responsabilidade no aluno.
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Sem a aproximacao dessa relacdo ética docente, pode-se verificar, dentre outros
efeitos, a perda do sentido da vida, a falta de interesse pelo aprimoramento constante e a
insensibilidade social. Esses elementos combinados, poderdo levar o docente ao estado
de apatia “[...] quanto ao exercicio da cidadania, uma vez que as relacdes humanas
deveriam ser carregadas de canto e encanto, de ardor e ternura” (MELO, 2014, p.20). O
autor revela que mais do que aprender, é preciso que a vida se torne dogura e suavidade,
por meio de relacBes horizontais e ndo de forma egoista.

Na obra “Antropologia da Exclusdao ou o Exilio da Condigdo Humana”, do
professor Adalberto Dias de Carvalho (2012), ao falar sobre a tematica de formacao de
professores, aponta a necessidade de uma mudanca estratégica em relagdo aos objetivos
estabelecidos na formacédo docente. O autor indica como caminho o reconhecimento do
conceito de itinerancia antropoldgica. Este conceito parte da percepcao da estruturacdo
dos itinerarios de vida e sua organizacdo. Por meio de uma perspectiva antropoldgica,
pautada em duas dimensGes estruturantes, tal como a educabilidade e a perfectibilidade,
indica que esse estado e consciéncia pode acolher e valorizar as varias manifestacdes do
outro. Nesse sentido, a educabilidade refere-se a plasticidade e a maleabilidade de
adaptacdo ao outro e, também, a capacidade projetiva, ou seja, de aceitar a inclusdo da
realidade do outro em si. E um ponto de partida para se adaptar ao conceito de
perfectibilidade. Este refere-se ao projeto de humanizacao, de superagdo de si mesmo e
ndo apenas de hominizacdo. E um percurso humano pautado pela liberdade, pelas
condicionantes e pelos acontecimentos.

Esta itinerancia antropoldgica abarca também os conceitos de ideias de caminho,
de projeto e de acontecimentos, de subjectividade e de contextualizagéo, de alteridade

radical e excludente:

A itinerancia acolhe e valoriza as vérias manifestacbes do outro (tanto
aquelas que constituem os elementos egoicos do sujeito até as emergéncias
de outras pessoas, do meio social, do acaso, da surpresa, do meio fisico e
também dos mistérios). Este conceito que é filosofico e cientifico, pretende
ser, “expressao da existéncia humana e motivagdo para a vida, individual ou
coletiva.” Nesse contexto, a itinerancia antropoldgica se conecta com o
conceito de alteridade radical, pois esta € reconhecida nos limites da
diversidade, estando aberta a inovagdo e ao risco, ao reconhecimento do
outro enquanto possibilidade do devir préprio. Este conceito € oposto a
alteridade excludente, que ao estar na presenga do outro, ndo consegue
incorporar seu projeto de vida apesar do seu processo interpelante (de se
questionar) em termos existenciais. (DIAS DE CARVALHO, 2012, p.13)

Os professores devem aspirar, por meio da itinerancia antropoldgica, a serem

indutores de humanidade, revela Dias de Carvalho (2012). Um termo de fécil
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compreensdo, a principio, mas ambicioso e precioso em sua colocacdo. Como é um
sujeito que se comporta como indutor de humanidade? Quais sdo seus atributos? Como
estas caracteristicas interferem sua acdo docente? No planejamento de suas aulas? De
que forma os alunos que se conectam com este professor, indutor de humanidade, que
pode ser tocado e talvez transformado?

Esse professor, indutor de humanidade deve ter em sua esséncia o desejo
metafisico de acolher o outro em sua realidade, mesmo com todos 0s riscos eminentes
dessa relacdo. Esse conceito é desenvolvido por Baptista (2007), que acredita que essa
experiéncia do desejo metafisico sO pode ser descrita em termos do conceito de
hospitalidade. A autora acredita que a hospitalidade é um termo maior e mais complexo,
e 0 acolhimento estd, assim, inserido dentro do contexto da hospitalidade. Entretanto,
aponta que o termo acolhimento pode exceder a hospitalidade em termos de sentido,
pois “[...] quando subordinado a légica da hospitalidade, o acolhimento implica a
capacidade infinita, uma abertura em relacdo a todo o outro”. (BAPTISTA, 2007,
p.115). A abertura em relacdo ao outro orienta-se para uma nova logica, uma outra
Gtica, uma perspectiva relacional que podera trazer novas abordagens para a formagéo
docente no ensino superior.

A principio, colocar o desenvolvimento humanistico do docente como carater
primario na formacgdo docente, e, em segundo plano, o carater tecnicista, pode parecer
ingénuo, ousado, idealista e utdpico. Entretanto, quando se coloca a hospitalidade e
alteridade como tema central de estudos, fechar os olhos para as possibilidades que ela
nos revela em termos de mudanca de atitude e comportamento, seria negar toda
existéncia e potencial de transformacédo que esta vem sustentando lagos sociais desde as

sociedades mais arcaicas.

5.4 A subjetividade docente diante da hospitalidade

Depois de refletir teoricamente sobre esse professor “indutor de humanidade”,
procurei conhecer um pouco mais sobre a persona de um professor hospitaleiro, como é
e como se comporta o professor que é imbuido de uma cultura de hospitalidade em sua
pratica pedagdgica. A partir das respostas dos professores entrevistados, identifiquei
que, além de apontar alguns indicadores das caracteristicas do professor hospitaleiro, 0s

entrevistados fizeram referéncias ao ensino da hospitalidade e a conceitos correlatos a
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ela, pois quando abordamos comportamentos, indiretamente, a formacdo e a
contextualizacdo da &rea sdo colocadas em foco.

Falar de um professor imbuido de atitudes hospitaleiras requer a compreenséo de
que existem diversas formas de ser hospitaleiro, acolhedor, aberto e propenso ao
encontro com o outro. O E1 ressalta a importancia da sabedoria pratica do sujeito, em
especifico, uma sabedoria ética. Para ele, a ética é fundamentada pela dialética
permanente entre o incondicional e o condicional, em que a hospitalidade se assenta na
incondicionalidade e sera reverberada na pratica cotidiana do sujeito. Ele alerta que a
hospitalidade, por ser um fendmeno, ndo pode ser demarcada apenas como uma ag&o. E
algo maior e mais subjetivo, e, para a promocdo de sua compreensdo dialdgica,
devemos utilizar exemplos. Esta visdo corrobora com a de Kops (2014) que, ao
discorrer sobre as demandas para uma cultura da hospitalidade além da sensibilidade
ética, acrescenta a necessidade do desenvolvimento de uma sensibilidade social e
competéncias e aprendizagens sociais, ou seja, a percepg¢do do sujeito ocorrera por meio
das interagcdes humanas.

O professor hospitaleiro precisa agir de forma cotidiana, que ndo pode ser
contraditéria aos principios de hospitalidade, como citado na fala que indica a

caracterizacao de um docente imbuido dessa cultura da hospitalidade:

Acho que um individuo com um comportamento hospitaleiro, amigavel
enfim, temos de encontrar varias palavras que até nem sdo sinénimas ... Mas
com essa disposicdo para interrelacdo pessoal ou pra construcdo dos lagos
sociais... Eu gosto da expressdo da Marcia Capelano... A chance dele se
tornar um excelente professor é grande. O contrario ndo. Eu acho que ser um
bom professor ndo necessariamente determina um professor com posturas
hospitaleiras. (E3)

Na pratica cotidiana, o professor deve se colocar de forma simétrica aos alunos
(embora, o papel institucional o coloque acima dos alunos), de acordo com os relatos

abaixo:

Entdo eu acho que é isso na pratica cotidiana, é isso sabe. Esque¢a, ndo
vamos, com a nossa ideia de assimetria que o aluno precisa de tudo... Pra
mim...é fato a hospitalidade, o acolhimento se efetiva no seu ponto maximo
quando da assimetria eu vou para uma simetria relacional (E4).

Entdo, assim, essa experiéncia de me colocar do tamanho deles me mostrou
isso. Como é que meus alunos me veem, quem eu sou pra eles. O que eles
esperam de mim? (E3)

De que forma isso pode acontecer? Promovendo espagos de trocas genuinas,
onde sua historia é compartilhada, onde suas vivéncias entram em jogo no
processo de interacdo humana, onde suas fraquezas e virtudes sdo desveladas,
mantendo distancia e proximidade étima (E2).
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Os sujeitos séo iguais nas diferencas, ou seja, ndo basta o professor fazer de tudo
por um aluno, mas ele deve fazer de tudo para que o aluno se sinta acolhido e que o
aluno também tenha a responsabilidade de ser acolhedor e educativo (E4). E um
processo dialégico. O acolhimento pode se efetivar com maior abertura, no momento
em que 0s sujeitos troquem seus papéis, e, isso sim, poderd permitir um maior
acolhimento entre eles.

A questdo da simetria e assimetria na relacdo professor aluno foi discutida por
Melo (2014), ao apontar a necessidade da abertura para a relacdo, e que esta relacéo,
ndo necessita da simetria, nem precisa ser uma relacdo de iguais, podendo ser
assimétrica e até mesmo conflituosa. Assim como cita Lévinas (1997), a experiéncia da
hospitalidade pode acontecer no momento em que um sujeito se cala para perceber o
outro que caminha junto, que esta a seu lado, ndo como invasor, mas como um
participante de um processo assimétrico, que nada espera em troca. Ele indica que a
simetria relacional pode ser esperada, mas ndo certa, pois para que Sejamos
verdadeiramente hospitaleiros, devemos compreender que esta relacdo também pode ser
assimétrica (a ainda assim, hospitaleira).

Um dos exemplos citados pelo E2 é um relato de individuos que foram traidores
durante 0 nazismo e testemunharam publicamente sobre isso anos apds seus efeitos.
Esse depoimento foi fundamental para o aprendizado de uma nacdo, pois, por meio
desse compartilhamento, eles puderam expressar 0 porqué e o como de suas trai¢oes.
Essa possibilidade abriu um campo de aprendizagem de olhar o outro (assimétrico) e
tentar compreender de que forma este pensa e sente ao ter participado de algo téo
tragico como o holocausto. Ao falarem e exprimirem sua vulnerabilidade, existe a
possibilidade de plantarem uma semente para que 0 nazismo ndo exista mais. Assim,
mesmo em casos extremos, é possivel fazer nascer a hospitalidade, o que mostra que
essa préatica deve ser sempre cultivada ou plantada, mesmo em solos &ridos (grifo meu).

Uma outra caracteristica expressada é que o professor hospitaleiro é alguém que
esta em paz consigo (E6). E alguém que se sente seguro em sua profissdo, em sua
pratica docente, em sua pesquisa, ndo se sente ameacado pelo aluno, muito pelo
contrario, esta sempre aberto a convidar e a ser convidado ao convivio. E aquele
professor capaz de provocar e de ser provocado por questdes, muitas vezes dificeis, mas

que irdo promover reflexdes relevantes. Quando o aluno ndo possui 0 espago para o
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guestionamento, 0 gque se vivencia € o oposto da hospitalidade, € a hostilidade. O relato

do E6 demonstra sua percepcao sobre esse tema:

Se vocé tem um pequeno grupo de discussdo e faz as pessoas descreverem
quando se sentiram mais bem-vindas ... vocé sabe ... pergunte a elas: ‘Diga-
me quando vocé se sentiu mais bem-vindo’ ... Vocé sabe, vocé anda pela
classe perguntando e depois provocando discussdes. Sabe, algumas coisas
entre as pessoas sdo comuns, sabe, sentir-se bem, sentir-se seguro, se sentir
bem-vindo, ndo se sentir ameacado. Sem sensa¢do de animosidade. Sabe ...
h& um estranho que se parece comigo ... Vocé deve ser alguém ... daquele
tipo com quem queremos conversar. Queremos tentar superar... Entdo, eu
acho que vocé pode usar toda a hospitalidade como parte da forma como a
gente olha e trata o aluno e ter algo no curriculo que desenvolva a
compreensdo dessas questdes. E que faca parte de todos os cursos. (E6)

Nesse sentido, o professor que tem a hospitalidade como pratica corrente ndo

deve ter uma condicdo moralista, de acordo com a indicacdo de um dos entrevistados:

O medo do outro é congénito, mas este pode ser transformado, educado,
podemos perceber que a socializacdo me traz beneficios. O dialogo, por
exemplo, é uma ferramenta que reduz essa diferenca...Alguém que tem a
hospitalidade como prética corrente, mas ndo tem uma condi¢cdo moralista.
Caso contrério, um sujeito ndo ira respeitar 0 outro, e sim capturar o outro.
(E2)

Sendo assim, o professor, especialista na relacdo humana, devera ser mais

curioso sobre os processos de comunicagdo que possam promover a compreensdo do

outro. Ele néo pode ter medo do outro, e deve estar sempre pronto para o outro. De

acordo com o relato do E2, o professor hospitaleiro percebe que a sociabilizacdo traz

beneficios a promove a reducdo de diferencas por meio de dialogos. Para ele todos 0s

radicalismos sdo inimigos da hospitalidade, e € sempre nas diferencas que

vislumbramos nossa condi¢do humana.

Santiago e Rohr (2016, p.83), influenciados pelo pensamento de Martin Buber,

defendem que:

Educar ndo é um ato mecénico, nem um ato fundamentalmente politico;
educar é formar seres humanos para 0 encontro, para uma vivéncia
comunitaria; é formar para o vinculo inter-humano. Essa tarefa €
inegavelmente complexa; sujeita a percalcos, uma vez que diante dele se
colocam as forgas contrarias, capazes de minar o impulso de interligacao.
Desse modo, compreende-se que o verdadeiro trabalho formativo é conduzir
a uma vivéncia auténtica, que possibilite a interligacdo com o mundo; a
defesa incondicional da solidariedade, na vida em comunidade, no “agir em
conjunto” com os outros, cujo nome é amizade. E este, pois, o sentido da
educacdo: a formacdo de pessoas capazes de conduzirem suas vidas
coerentemente e de se vincular.

A fala dos autores de que “[...] o sentido da educagdo ¢ a formagdo de pessoas

capazes de conduzirem suas vidas coerentemente e de se vincular” revela a necessidade
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de um professor viver os valores éticos da profissdo docente e buscar desenvolver a
possibilidade do vinculo, agdo maior da hospitalidade.

Pelas falas de E3 e E4, depreende-se que o professor hospitaleiro é aquele que
compartilha seu conhecimento entre pares, entre instituicbes, promove a criagdo de
redes de contatos e pesquisa, e promove pontes entre sujeitos e entre estes e novos
conceitos e ideias. E um professor que incorpora os conceitos de Hospitalidade
Académica na sua pratica profissional cotidiana. Como propagam Kuokkannen (2008),
Baptista et al. (2015), € aquele que pratica a Hospitalidade Académica.

Referente ao ensino da hospitalidade, E2 sugere este como uma aprendizagem
transversal e ndo ofertada como uma disciplina. Adiciona que é uma competéncia
transversal e desvelada nas situacbes mais diversas de um sujeito. Para o E4, a
hospitalidade ndo deve ser ensinada como uma matéria especifica, embora caso isto
venha a acontecer, ndo sera um problema. Entretanto, sua apropriacdo € maior caso a
hospitalidade seja evidenciada em todo o processo formativo de um professor.

A formacdo desse professor, conforme expressado por E6, deve ampliar os
estudos nas ciéncias sociais, tal como a sociologia e a antropologia, para que o professor
possa aumentar suas perspectivas sobre o desenvolvimento humano, por meio de
estudos de comparagdo cultural, estudos de campo para se conhecam pessoas e
realidades distintas, aspectos que apoiam a compreensao do fenémeno da hospitalidade.
Foi indicado que esse tipo de formacdo é propicio a criacdo de uma atmosfera em que se
encoraja 0s sujeitos a pensarem criticamente por meio de trabalhos de campo reais,
como por exemplo, os estudos desenvolvidos por Marcel Mauss (1966) sobre a cultura
dos esquimds. Por meio desse estudo, pode-se compreender algumas das dinamicas dos
ritos de hospitalidade presentes na interacdo dessa cultura especifica.

Destaca-se na anélise dessa pergunta que o professor hospitaleiro devera ser um
sujeito especialista na relacdo humana, curioso em relacdo ao ser humano e a seu
desenvolvimento, incluindo o seu proprio. E alguém que pratica a Hospitalidade
Académica de forma cotidiana, permeado por uma sabedoria ética, promovedor de
encontros, aberto a realizar e aceitar 0s convites de convivio tanto em relagGes
simétricas como as assimétricas.

Verifica-se que a sua personalidade e caracteristicas serdo distintas, cada um de
acordo com a sua subjetividade, mas sempre permeados pelo desejo do “outro”. Da
mesma forma que Santos et al (2015) afirmam sobre os processos de mudanca que

podem ocorrer em alunos quando o docente se mostra acolhedor, aberto ao outro, ao
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diferente, ao plural, deve-se pensar como formar esse professor imbuido dessa abertura

e convite constante ao outro.

5.5 Religando os pontos do caminho

A anélise de Foucault sobre os gregos em relacdo ao autocuidado acendeu em
mim a certeza de que percorria um caminho viavel. E fundamental acolher a si proprio,
desenvolver o autocuidado, para que, entdo, um sujeito possa abrir as portas de sua
casa, desvelar a sua vulnerabilidade, para estar apto ao convite e a receber os convites
de convivio humano. Esta é uma questdo inerente ao homem, mas esquecida nas
sociedades pos-modernas.

Sempre me chamou a atencdo, em relagcdo as histdrias gregas, o quanto
evoluimos enguanto sociedades, mas também, o quanto a esséncia humana mudou
muito pouco. Ou seja, apesar de todo o desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia,
das especializacBes politicas, da organizacdo das cidades, dos novos modelos de
trabalho, a esséncia humana ndo muda. Questes referentes aquilo que nos faz
humanos sempre permeiam a vida cotidiana. Como por exemplo, a necessidade do
desenvolvimento das habilidades socioemocionais. Essas foram inclusive inseridas nas
Diretrizes de Baésicas da Educacdo, pois foram consideradas fundamentais para o
desenvolvimento dos jovens brasileiros. No inicio de 2019, ao conversar com
dirigentes de trés escolas particulares da cidade de S&o Paulo, estes indicaram a falta
de preparo das escolas para implementares atividades coerentes em relacdo a tais
habilidades; e também sentiam a necessidade de programas de formacdo para seus
docentes, pois entendiam que esse tipo de habilidade deve ser dialogado por
professores que tenham isso dentro de si.

De um lado, as comunidades de aprendizagem que inspiram um ambiente
universitario mais vivo, conectado entre si, gerido de forma coletiva, pulsando os
conceitos de aprendizagem ao longo da vida, que tem como norte o aprender a ser e
todos os pressupostos de uma educacdo civilizatoria, e de outro, desafios estruturais na
formacdo de professores, nos distanciam cada vez de um cenario de transformacao.
Pergunto-me de que forma as universidades podem incorporar essa visdo pautada na
coletividade no seu desenvolvimento organizacional? Por quais caminhos poderemos
trazer os ideais das comunidades de aprendizagem e pratica para o tradicional ensino

superior?
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Mas sobre aquilo que me inquieta... ser um professor “indutor de humanidade
Para mim, esta afirmacdo é intensa e tem significado para todos aqueles que
compreendem o papel de um professor imbuido de tal condicdo. Além de tentar
alcancar esse ideal, devemos ainda promover esse sentimento para 0s nossos alunos,
para que eles também possam ser indutores de humanidade.

Ao ouvir os relatos dos professores experts compreendi que o professor
hospitaleiro é alguém que deve sempre estar pronto ao convite do outro e sem medo de
convidar o outro para si. Mas € ir aléem do aspecto relacional, e estar imbuido da ética
da profissdo docente que o faz questionar sua acdo cotidianamente. E com um espirito
questionador, de senso de responsabilidade da sua pratica que ele constantemente se
aprimora, buscando seu auto acolhimento e aprimorando seu senso critico pelas vias
do conhecimento. E trazer para a prética o termo “itinerancia antropolégica”, em que o
professor reconhece esse percurso em ser e estar professor e em todas as dinamicas
associadas. Quando, em uma formacao docente, os professores sdo chamados a refletir
de forma profunda, por meio de reflexdes pessoais sérias e ndo rasas, sobre o seu papel
como educador? Em que momento da vida atribulada de um professor ou professor-
pesquisador ele se detém para refletir sobre essas questdes?

Ainda ndo existe uma literatura direcionada para a formacgéo de professores
tendo como base, ou caminho, a hospitalidade. Cheguei até aqui e estou feliz que
esteja dando os primeiros passos para comegarmos a colocar o ideal Lévinasiano em
pratica, mas ainda estamos preparando o terreno.

A partir deste percurso tedrico e com base nas entrevistas, evidenciam-se 0s
seguintes pressupostos tedricos: a) Um nova ética docente podera existir pautada no
conceito da hospitalidade e da alteridade, em que a educacdo deve ser um caminho
pautado pela ética relacional, pelo acolhimento e pelo reconhecimento do outro; b) Na
formacdo continuada do docente do ensino superior devera haver um
comprometimento de uma formacdo humanistica e de motivagdo para ingressar na
cultura da hospitalidade, baseada nas premissas da alteridade; c) O professor
hospitaleiro é aquele que acolhe a si proprio, desenvolvendo competéncias
socioafetivas perpassadas em préaticas acolhedoras nas relacdes individuais e coletivas
durante o processo educativo.

Pensar em uma formacéo a partir da Otica de ser um indutor de humanidade é
desafiador, mas eu acreditava que a hospitalidade e alteridade poderiam me amparar

nessa busca. Agora, preciso caminhar em direcdo a elas, para elucidar suas

147



contribuicdes para uma formacéo de professores do ensino superior, num caminho sem

volta, onde a seiva comeca a nutrir de forma generosa nossa arvore com frutos.
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6 ALTERIDADE E HOSPITALIDADE NA FORMACAO DOCENTE NO
ENSINO SUPERIOR

Este capitulo apresenta as relagbes de alteridade no &mbito de uma pratica
educativa com base na ética da hospitalidade. Aborda-se a formacdo do conceito da
Hospitalidade Académica e seu delineamento em préaticas académicas, com o apoio da
antropologia aplicada e da antropologia filoséfica, partindo do seu carater pratico e
processos intencionais. Embora as questdes operacionais sejam de suma importancia
para a compreensao pragmatica das atividades de formacéo, neste capitulo, evidencia-se
a hospitalidade pratica no ambito filosofico, que delineard uma ideologia dinamica,

contextualizada e dialdgica, sempre apontando para a questdo relacional.

6.1 Da hospitalidade tedrica a hospitalidade pratica

Salienta-se que o caminho percorrido na construcao deste referencial se apoia na
antropologia aplicada e na antropologia filosofica. A antropologia aplicada pode ser
definida a partir do exercicio antropoldgico que usa a aplicacdo de dados, teorias,
perspectivas e métodos com o intuito de identificar, avaliar e contribuir para solucionar
problemas socioculturais. Acredita-se que a antropologia pratica é uma antropologia em
acdo, ou uma investigacdo-acdo ou uma acdo-investigacdo, que em muitos casos nao
precisa estar atrelada a instituicbes académicas, mas por organizagdes sociais amplas
COmMo empresas, governos e organiza¢des ndo governamentais (PEREIRO, 2014).

Jé& a antropologia filosofica analisa a estrutura essencial do ser humano, onde as
caracteristicas humanas ndo sdo o centro das preocupagdes, mas sim a esséncia do
homem, e dessa forma apresenta uma interpretacdo ontoldgica dele (VAZ, 2016).
Landsberg (1936) define a antropologia pratica como uma explicacdo conceitual da
ideia de humano a partir da concepcdo que esse tem de si mesmo em determinada fase
de sua existéncia. Nesse sentido, corroboro com essa viséo, pois acredito que estou em
uma fase da vida, em que a busca de sentido na profissdo é a questdo mais relevante
nesse momento, conforme os relatados descritos na introducéo desta tese.

Arlt (2008) complementa essa concepcéo, citando a autorreferéncia, ou seja, a
pergunta pelo ser humano, pela sua esséncia na tentativa de unificar os dados da sua
natureza em uma teoria abrangente. Acrescenta que pode ser um processo de
transcendéncia, de lancar-se para fora de si mesmo, é o ser humano que pergunta por si
mesmo, e busca uma orientacdo, pode ser considerado uma auto relacdo documentada
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diversamente durante os tempos e as épocas, ndo € um fato inamovivel. O ser humano
se modifica por meio da autointerpretacdo. Nesse sentido, essa autorelacdo pode ser
desmistificadora ou ocultadora, pois, por meio da sua configuracdo da vida, podera
avaliar até onde suas concepg¢les de mundo sdo verdadeiras ou ndo (ARLT, 2008).
Ainda, o0 método filosofico como processo de indagacéo e de intervencdo politica ou de
experiéncia inteligente pode apoiar o desenvolvimento da consciéncia individual e
coletiva.

O texto opta por uma abordagem humanista de cunho relacional pautado na
alteridade como busca maior do ser humano. A op¢do humanista tem influéncia de Carl
Rogers e seu principio da totalidade. A afirmagdo “eu fago sentido para outro ser
humano” implica dar sentido a si proprio a partir do momento em que, na experiéncia
vivida entre os sujeitos, estes se percebem como membro e parte igual da raga humana
(ROGERS; ROSENBERG, 1977). E um humanismo relacional, em que se valoriza a
abertura a experiéncia com o outro, a experiéncia existencial (focada no momento
presente em que se esta com o outro) e na liberdade experimental (quando ambos se
sentem livres para escolher ou ndo essa experiéncia).

Nesse sentido, o texto claramente aponta para uma ética relacional na discussao
da formacédo de educadores a partir das lentes da hospitalidade. Essa ética relacional, de
acordo com Rasera e Trindade (2013), pode ser considerada uma postura dialdgica que
precisa se sustentar em concepcdes de mundo capazes de dar acolhimento a alteridade,
bem como a diferenca produzida nas interacdes do encontro. E orientada & ac&o,
pautada nos processos comunicativos consigo proprio e com o outro. Valoriza ndo
somente as convergéncias, mas também as divergéncias sobre uma mesma historia,
assim como a troca de perspectivas e conviccdes de forma aberta, compreendendo que
no processo relacional pode haver mudanca de posicdo para interesse e curiosidade
sobre o que o outro tem para contribuir (RASERA; TRINDADE, 2013).

Sendo assim, o0 que se busca com este capitulo é passar da mera representacéo da
hospitalidade tedrica para a hospitalidade pratica. Verificam-se na sociedade
contemporanea as diversas facetas de inclusdo da hospitalidade em diversos segmentos
tais como a medicina por meio da humanizacdo da relacdo médico-paciente, ou até
mesmo, na hotelaria hospitalar; na arquitetura, em que se falam de espacos de encontro,
espacos de fomento de novas relagdes, espacos de trocas, caracterizacdo de espacos para
uma melhor aprendizagem. Assim, havera a necessidade de ampliar a discussdo em

como a hospitalidade se comporta, apoia ou limita o setor educacional, especificamente
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no ambito do ensino superior e nos processos de formacdo desse professor imbuido em
oferecer uma educacdo que forme futuros profissionais com esse olhar.

Toda atividade educativa deveria ser realizada com e para as pessoas, portanto,
possui carater prioritariamente relacional, cria ecossistemas relacionais e deve ser
guiada por uma mesma filosofia da relacdo com valores compartilnados. Apresenta-se,
assim, uma reflexao ética sobre a formacdo docente para captar e compreender o sentido

dessas relacOes entre a profissdo e a ética que a permeia.

6.2 Hospitalidade, alteridade e educacéo

Parte-se da abordagem de Jorge Larrosa (2011), que se utiliza de analogias para
demonstrar a construcdo e o sentido da palavra ou termo alteridade dentro do contexto
educacional. O autor coloca no centro de sua analise a experiéncia e suas maltiplas
possibilidades no campo educativo, caso o professor seja capaz de colocar o sujeito no
processo de sentir essa experiéncia.

Baptista (2017) afirma que a experiéncia constitui a base fundamental de um
pensamento em hospitalidade. Para ela, a hospitalidade possibilita o alimentar de
aptiddes e disposi¢des subjetivas que podem levar a inclina¢do espontanea do processo
de abrir as portas ao outro, ao estrangeiro, ao diferente. Essa experiéncia transcende as
visdes redutoras de fundo empirico e traz a tona o poder critico e interpretativo de cada
sujeito. Abordar a hospitalidade como experiéncia requer a compreensdo gque sempre se
estara perante acontecimentos singulares, imprevisiveis, duvidosos e inesperados.
Assim, a autora enfatiza que toda a experiéncia refletida implica a arte da decisdo e da
passagem.

Inicialmente, Larrosa (2011) usa o termo “isso que me passa” para designar a
experiéncia e, em seguida, disseca cada termo para levar a compreensdo dos processos
de exterioridade, alteridade e alienagdo. O termo “isso” refere-se, nesse caso, a um
acontecimento, uma experiéncia que me é estranha, diferente ou exterior a mim. Ele
utiliza os termos principio da exterioridade, principio da alteridade e principio da
exclusdo, porque essa exterioridade estd contida no ex da propria palavra ex/periéncia,
que € 0 mesmo de ex/terior, de ex/trangeiro, de ex/tranheza, de ex/tase, de ex/ilio. Para
ele, ndo existe experiéncia, sem a apari¢do de outro, ou de algo, ou de um isso, ou de
um acontecimento definitivo que esta fora de mim mesmo, que esta fora do lugar ou

estd em um lugar que eu lhe dou.
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O principio da alteridade ¢ definido porque “isso que me passa” tem que ser
outra coisa além do eu. Outro eu, outra coisa eu. Algo radicalmente outro. E o principio
da alienagdo ¢ designado porque “isso que me passa” tem que ser alheio a mim, ndo
pode ser meu, ndo ser previamente capturado ou apropriado nem por minhas palavras,
ideias, sentimentos, saberes e nem por meu poder ou vontade. Assim, coaduna com
Lévinas (2000, p.26) na relagdo ética em que “[...] o poder do Eu ndo percorrera a
distancia indicada pela alteridade do outro™. Surge, entdo, a questao da exterioridade.

Para Larrosa (2011), a exterioridade do acontecimento deve-se manter como
exterioridade, a alteridade deve-se manter como alteridade e alienacdo mantida. A
experiéncia ndo reduz o acontecimento, mas o sustenta como irredutivel as minhas
palavras, ideias, sentimentos, saber e vontade. Para Miranda (2016, p.409), dentro desse
contexto de [...] “separagdo radical, a relagdo com o outro na educagdo pode ser pensada
como acolhimento da alteridade na forma de resposta hospitaleira a sua palavra, a sua
visitacdo, a sua expressdo, ou uma experiéncia de acolhimento a significacdo ética de
Seu rosto”.

Assim, o termo “me” em “isso que me passa” refere-se a0 acontecimento que
passa em mim, embora exterior. O lugar da experiéncia sou eu, segundo Larossa (2011).
Sdo nas minhas palavras, ideias, representacdes, intencdes ou saber, onde se da a
experiéncia, em que ela tem lugar. O autor designa essa contribuicdo como principio da
subjetividade, ou principio da reflexividade ou principio da transformacéo. No principio
da reflexividade, observa-se que o “me” atua como um pronome reflexivo e, portanto, é
um movimento de ida e volta. A ida desdobra-se em um movimento de exteriorizacéo,
de saida de si proprio que vai ao encontro do “isso que passa”’, ao encontro do
acontecimento. E a volta supde que o acontecimento afeta a mim, no que sou, no que
penso, sinto, sei etc.

O autor indica que o sujeito da experiéncia se exterioriza em relacdo ao
acontecimento, que se altera ou se aliena. Denomina esse fenémeno de principio da
subjetividade porque o lugar da experiéncia é o sujeito, ou seja, a experiéncia é sempre
subjetiva. E um sujeito que é capaz de deixar que algo lhe passe, um sujeito aberto,
sensivel, vulneravel e ex/posto. Entretanto no principio da subjetividade também se
supde que ndo ha experiéncia, que a experiéncia sempre é a experiéncia de alguém, e
que a experiéncia €, para cada um, a sua, que cada um faz ou padece sua propria

experiéncia de um modo singular, particular, dnico.
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Ja o principio da transformacdo aparece indicando que o sujeito sensivel,
vulneravel e exposto € um sujeito aberto a sua propria transformacdo, tanto de suas
palavras, como também de suas ideais, sentimentos, representacdes etc. O sujeito faz a
experiéncia de algo, ou de sua prépria transformacgdo. Sendo assim, a experiéncia que
“me” forma e “me” transforma. E nesse sentido que Larossa (2011) apresenta a relagdo
constitutiva entre a ideia da experiéncia e a ideia da transformacdo do sujeito da
experiéncia, e revela que o sujeito ndo precisa ser catalogado como um sujeito da
aprendizagem ou da formacgdo ou da transformacgdo, mas, sim, como 0 sujeito da
experiéncia, seja ela qual for.

E por fim, Larossa (2011) analisa a questdo do passar, em “isso que me passa”.
Discorre que a experiéncia € um passo ou uma passagem e que esse termo contém um
radical per para palavras que tém a ver com travessia, passagem, caminho, viagem. A
experiéncia propde uma saida de si para outra coisa ou um passo para outra coisa.
Supde que, como a experiéncia pode ser algo que me vem ou advém, isso pode ser uma
aventura e, como tal, incerta e com a possibilidade de riscos e perigos. Este é
considerado pelo autor o principio de passagem, o sujeito da experiéncia é como um
territdrio passagem, um territdrio de sensibilidade em que algo passa. Passa por mim ou
em mim, deixando vestigios, marcas, rastros ou feridas. Conclui que a experiéncia nao
se faz, mas se padece e nesse sentido revela o principio da paixao.

Corroborando com essa andlise, Miranda (2016) discorre sobre a abertura e a
exposi¢cdo (grifo meu) ao outro que vem ao encontro, desvela o movimento, ou a
experiéncia inicial de acolhimento a alteridade como acontecimento ético que abre, e
inaugura, a experiéncia educativa.

Larrosa (2011) sintetiza, entdo, que a experiéncia possui varias dimensoes,
sendo elas: exterioridade, alteridade e alienagdo (possuem relagédo com o acontecimento,
com o que é da experiéncia); reflexividade, subjetividade e transformacéo (tem haver
com o quem da experiéncia), e passagem e paixdo, que possuem correlacdo com o
movimento da experiéncia. Esta analise impar que o autor nos brinda é para desvelar o
fato de que na educacdo ainda ndo existe uma linguagem da experiéncia. Uma
linguagem que esteja atravessada de paixao, de incerteza, de singularidade. Ou ainda,
uma lingua de sensibilidade, atravessada pela exterioridade e alteridade. Valoriza-se a
linguagem das ciéncias positivistas, da gestao, dos saberes calculaveis, compreensiveis,
mensuraveis; entretanto, a linguagem da experiéncia ¢ uma linguagem do imaginario,

das metaforas, dos relatos, das vivéncias sentidas. Como, entdo, as linguagens elaboram
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e comunicam a experiéncia? Como é o saber da experiéncia, principalmente essa
experiéncia da alteridade, que sera fator chave para uma pedagogia da hospitalidade?

Esse saber da experiéncia, segundo Larossa (2011, p.26), deve estar atravessado
de paixdo, de incerteza, de sensibilidade, de singularidade, ou seja, “[...] um saber que
capte a vida, que estremeca a vida”. Entdo, ele questiona, o que significa ser uma pessoa
experiente. Serd que ser experiente significa ser ao mesmo tempo aberto a experiéncia?

Baptista (2008), ao falar sobre a questdo do acolhimento, indica que, quando
acolhemos alguém em nosso espaco, estamos, de certa maneira, autorizando sua entrada
e assim nos chamando para a aventura ou experiéncia da solidariedade. Segundo a
autora, o chamado a esta aventura de solidariedade advém de um “[...] misterioso poder
de interpelagdao e de apelagao” (BAPTISTA, 2008, p.8). Nesse sentido, aponta que
acolher alguém por meio da hospitalidade significa se abrir ao outro sem reservas ou
desconfiancas. Somente por meio de uma abertura desmedida é que se pode viver essa
aventura de ir na dire¢cdo do outro. Entretanto, adverte que esse € um passo decisivo
para que isso ocorra, mas que isso ndo define ou esgota o sentido maior da hospitalidade
social. Destaca que esta atitude € o movimento que da lugar & experiéncia da afei¢do
mutua que conduzira ao compromisso interpessoal.

A autora, entdo, concebe o conceito de eleicdo intersubjectiva, que articula dois
conceitos distintos e complementares dos filésofos Emmanuel Lévinas e Paul Ricouer.
Esse conceito refere-se ao encontro interpessoal gerado pela matua experiéncia de
autorizacdo ao outro, ou de hospitalidade reciproca. Ao explicar o pensamento de
Lévinas, a autora aponta que o conceito de eleicdo remete ao fato de que ninguém pode
tomar o lugar de ninguém naquilo que seria a resposta ao apelo do outro, indicando uma
insubstituibilidade que coloca a unicidade humana, ou a consciéncia de si mesmo, em
um plano ético fundamental (BAPTISTA, 2007).

Lévinas (1997) discute a alteridade contrapondo os conceitos de desejo e
necessidade. Para ele, a necessidade do outro passa por uma relagcdo mais automaética e
de necessidade de convivéncia com o outro para fins pessoais. Entretanto, o desejo pelo
outro representa a condicdo permanente de anseio pelo outro, de sempre estar aberto
para as possiveis conexdes com o outro. E uma condic&o interna do individuo em querer
estar no mundo como ser social a partir desse estado de desejo pelo outro. O autor
critica que o ideal do ensino promovido pela filosofia ocidental se moveu baseado em

uma busca de satisfacdo e necessidade e ndo na base do desejo pelo outro.
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Na construcdo da caminhada reflexiva de um sujeito, muitas vezes, ao buscar
seu sentido de identidade, pode existir a ilusdo de unicidade, ou de sermos um outro
(RICOUER, 1990 apud BAPTISTA, 2008), mas nunca deixamos de ser nds mesmos. O
que somos, na verdade, € um para o outro. Sendo assim, ressalta a importancia das
relacbes humanas, que nos remetem a experiéncia de alteridade por exceléncia. As
interpelacBes que se passam trazem sentido as nossas vidas. Mediante interpelacdes e
interrupcdes, nossa identidade é posta em questdo, sendo desafiada a sair para fora de si
mesma. Nesse sentido, Baptista (2008) enfatiza o outro lado do receber, pois é no outro
lado que se passa a afeicdo reciproca e desperta a consciéncia para a aventura da
responsabilidade. Quando recebemos o outro e nos abrimos a recebé-lo, além de nos
sentirmos reconhecidos, aceitos e estimados, também nos descobrimos capazes de
sermos mais do que simplesmente ser. E essa experiéncia relacional que permite revelar
a unicidade humana, ressalta a autora. N&o apenas pela simples validacdo ou
confirmacdo da identidade, mas, sim, pela hospitalidade que fomenta fendmenos de
reconhecimento por meio da concepcdo relacional vinculada a alteridade e ndo a
identidade.

Nesse processo, de acordo com a autora, pode-se despertar para a bondade ou a
capacidade de “[...] dar o dom de si mesmo”. Quando se oferta o0 melhor de si ao outro,
nesse ato de hospitalidade, observa-se o que faz a diferenca em todas as acdes de

sociabilidade humana.

A bondade ndo esta nas coisas que constituem objecto circunstancial da nossa
partilha, mas no facto de nos darmos a nés mesmos, de nos pormos
totalmente enquanto pessoas, em cada coisa e em cada gesto, deixando que
um sopro de Bem que faca transbordar a nossa devocdo familiar, a nossa
amizade, a nossa obrigacdo profissional e a nossa responsabilidade civica
(BAPTISTA, 2008, p.9).

Este posicionamento de Baptista (2008), de “[...] dar a n6s mesmos”, traz a
perspectiva do auto-acolhimento, do bem receber a si proprio, no sentido de busca de
uma plenitude que transborda o cotidiano e abre o caminho em dire¢do ao outro. Um
caminho que vai muito além da bondade, um caminho que permeard sua conduta
profissional e, acima de tudo, a ética humana.

Melo (2014) corrobora com esse posicionamento quando aponta que existe uma
busca de caminhos que levem além do conhecimento de conteldo e de métodos que
possam ser utilizados no processo educativo. O que se busca € o reencantamento do ser

humano por si mesmo, pelo mundo e, consequentemente, pelo outro. Nesse sentido, 0
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autor indica que esse podera se confirmar como o caminho pleno para a propria
realizacdo do sujeito. Expressa que a hospitalidade deve ser inserida nas praticas de
formacdo de professores, reforcando a relacdo ética entre docente e estudante. Para ela,
deve-se valorizar uma pedagogia que é encarnada (grifo meu) na realidade relacional
do processo educativo.

Para o autor, o encontro com o outro sé serd possivel e terd significado, se
houver a capacidade de ouvir e sentir compaixdo, mesmo o outro estando em siléncio. O
que ele coloca em perspectiva é que se deve atentar para a questdo da percepcdo, que
ndo é construida apenas por palavras, mas, sim, com o0 rosto (ou epifania),
compreendida por Lévinas como sua revelacdo livre. Aponta que na relacdo de
hospitalidade ndo se deve estabelecer pré-requisitos ou roteiros para o dialogo, este deve
acontecer gratuitamente.

Na mesma linha Miranda (2016, p.2271) adverte:

Acolher o outro na sua radical alteridade consiste em resistir a seducéo de
aborda-lo como tema, uma resisténcia ética que visa a ndo representar a sua
imagem desprovida de existéncia, ndo transformar sua diferenca em objeto de
assimilacdo, enfim, significa ndo submeter a alteridade do outro ao regime de
poder e dominio do mesmo. A educacdo como gesto de hospitalidade nédo
visa dessa forma a tematizagdo, a representacdo e a objetivacdo do outro.
Conforme Lévinas, a hospitalidade ao outro é um acontecimento
eminentemente ético, no qual abordar o outro na relagdo de proximidade,

face a face, como acolhimento e hospitalidade - esta aquém de toda relagdo
de objetivacdo e além de toda relagao de poder.

Fleury (2003, p.497) adiciona a esse pensamento que a alteridade esta
relacionada com o desafio de “[...] respeitar as diferencas e de integra-las em uma
unidade que néo as anule, mas que ative o potencial criativo e vital da conexdo entre
diferentes agentes e entre seus respectivos contextos”. A alteridade implica colocar-se
no lugar ou na pele desse outro, alternando a perspectiva propria com a alheia.

Contudo, Miranda (2016) alerta para o paradoxo da hospitalidade, no qual esta
aceitacédo incondicional do rosto do outro pode determinar e condicionar, previamente, a
sua forma de integracdo e inclusdo dentro desse contexto pedagdgico. N&o se pode, ao
levantar a bandeira da inclusdo, realizar o apagamento da diferenca e neutralizacdo da
alteridade na educacao.

Diferentemente da pedagogia da tolerdncia e da visdo
homogeneizadora do outro, a educagdo — como ato de acolhimento e gesto
de hospitalidade — caracteriza-se como uma relacdo ndo alérgica ao outro,
uma pedagogia que ndo consiste em transformar a diferenca do outro em
padrdes normalizadores de aceita¢do sociocultural, de género e sexualidade,
mas consiste no desprendimento, na vulnerabilidade ao outro, enfim, na
exposic¢do radical a exterioridade do outro, assumindo, com isso, O risco que
essa atitude de abertura e exposicdo implica. Pois é através da experiéncia
do encontro com o outro e na exposicao ao risco e perigo que envolve esse
encontro, que se torna possivel o surgimento de uma relagdo ética de
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hospitalidade ao outro na educacdo (MIRANDA, 2016, p.2269).

O autor alerta para que ndo se desenvolva uma educacdo baseada na atitude de
toleréncia e assimilacdo, com o objetivo transformar a diferenca e a singularidade do
outro em homogeneidade, para essas diferencas sejam aceitas e incorporadas aos
padrdes vigentes. O desafio € saber conviver com a diferenca e singularidade do outro

e conceber formas pacificas e acolhedoras das singularidades.

Miranda (2016), ao discorrer sobre o pensamento de Lévinas (2005) e Derrida
(2004), assinala que o que se delineia € um novo pensamento e uma nova relagdo com
a alteridade e a educacdo baseada na ética da hospitalidade. Articula que o sentido da
educacdo estd na capacidade em formar sujeitos para a convivéncia plural em
sociedade, por meio da qual existam condigcdes para as relacdes de sociabilidade e
responsabilidade com o outro. Dessa forma, a experiéncia pedagdgica deve ser
expressa por meio do exercicio do didlogo e o acolhimento & palavra e ao rosto do
outro. Assim como Lévinas prop0e que sO se pode entregar ao outro em uma relacao
que ndo é de poder, e, adicionando, Derrida, em um contexto de hospitalidade
incondicional ao outro que nos vem de encontro, pensar a educacdo por meio das
lentes de uma ética da hospitalidade significa fazer da impossibilidade da Lei da
Hospitalidade Incondicional uma experiéncia possivel. Sinaliza que se deve
construir uma relacdo de proximidade com o outro que ndo condicione ou
submeta a alteridade do outro as determinagdes de um pensamento imposto. E cita
que tanto Lévinas como Derrida acreditam que a ética, por meio das relagfes
estabelecidas pelas vias da hospitalidade, podera atuar como a grande articuladora
de mundos compartilhados entre termos radicalmente separados.

Os resultados da dissertacdo de Melo (2014) sobre a pedagogia da hospitalidade
revelam que a questdo da centralidade do papel do professor em detrimento da figura do
estudante foi uma tematica de destaque. Nesse sentido, verificou-se que a pedagogia da
hospitalidade (tendo a alteridade como pressuposto) poderia ser uma alternativa para
superar essa centralidade, sem que houvesse a perda de identidade de cada um
(aluno/professor). EsSe estudo sobre a pedagogia da hospitalidade investigou 0s anseios
por uma educacdo que coloque como tema central a perspectiva do outro, de forma
integrada, holistica, por meio de trés andlises: o sentido da vida, a aprendizagem e a
cidadania.

Para Melo (2014), o processo educativo € muito maior que 0S processos de
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aprendizagem adquiridos no ambito escolar, e deve ser itinerario para que se elabore, a
partir dele, o sentido da vida. Por meio desse despertar para a vida, se poderia despertar
para 0 compromisso com a sociedade, por meio do exercicio da cidadania. Nesse
sentido, afirma que educar é realizar uma escolha pela vida, pelo outro, na qual a
pedagogia da hospitalidade podera apoiar as a¢bes pedagogicas e fazer com que o0s
sujeitos envolvidos se tornem capazes de perceber o outro de formas mais
compreensivas, menos totalizadoras e apreensivas. O que se quer destacar € uma relacdo
ética, fraterna e solidaria. Dentro deste cendrio, na pedagogia da hospitalidade, o outro
ndo teria um papel de expectar no processo de aprendizagem, mas, também, seria
coautor do outro, merecedor de respeito em relacdo ao que tem a dizer, alguém que €
digno de uma atenc¢é@o além do olhar. Dessa forma, podera colaborar na construcao do
sentido da vida. O autor cita ainda que em suas pesquisas verificou muitos alunos
desconexos com esse sentido da vida, ndo sabem como dar prosseguimento a ela e
sentem um grande fardo ao término de seus estudos, pois ndo sabem, exatamente, 0 que
fazer com a vida (grifo meu). Sinaliza que este fardo esta ligado a um processo
educativo desvinculado com a vida, no qual ndo se valoriza o seu humano a partir de sua
historia e identidade.

Em termos praticos, a pesquisa de Melo (2014) apontou alguns direcionamentos
para que a pedagogia da hospitalidade pudesse desenvolver o sentido da vida, a
aprendizagem e o exercicio da cidadania. O primeiro refere-se a aproximacdo dos
sujeitos (professor/aluno) por meio de uma mudanca na centralidade do professor, que
passa a nao mais buscar apreender o aluno, mas, sim, aceitar o seu convite para a
aprendizagem. Também n&o se deve negar o papel do professor, mas, sim, ao eleger a
pedagogia da hospitalidade como promotor da alteridade, o professor deve estar aberto a
participar e dividir histérias e anseios que os fazem (ambos) chegar a sala de aula.
Acredita que uma educacéo permeada pela pedagogia da hospitalidade podera colaborar
na edificagdo do ser humano e da sociedade.

Baptista (2002), também influenciada pelas visbes de Lévinas de que o mundo é
uma grande casa a ser compartilhada, discute que a condi¢cdo humana esta nas relacdes
de intencionalidade em relacdo ao outro, a fruicdo da companhia do outro e da
dependéncia. Nesse sentido, nossa existéncia humana s se justifica mediante diversas
interacdes que estabelecemos no curso de nossas vidas. Existe um sentido de
responsabilidade que motiva a acdo solidaria, ou seja, somos cumplices do destino um

do outro. Para a docéncia, isso se torna ainda mais verdadeiro, pois o docente tem forte
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influéncia na formacdo intelectual e profissional de seus alunos. Dentro dessa
perspectiva, 0 ensino da alteridade comeca a ser visto como um caminho para a
compreensdo de que um dos papéis da educacdo, em qualquer nivel, é de promover o
sentido de responsabilidade em relacdo ao outro, ou mundo, e as crises sociais,
ambientais e econdmicas pela qual passamos.

Baptista (2002) questiona como a hospitalidade pode ser um canal de mudanca
para esse cenario. Ressalta a necessidade de olhar para os tempos e espacos das
comunidades, olhar para os lugares antropoldgicos pelos quais possamos alargar as
atitudes de acolhimento a todos. Indica que as escolas e as universidades funcionam
como locais de eleicdo para a mediacdo humana e para a promocdo de valores
necessarios para a vida em comum. Cita a necessidade de se repensar o papel das
instituices de ensino como locais antropoldgicos e como locais onde a troca de
experiéncias significativas e de hospitalidade possam ser promovidas e sustentadas para
que se forme individuos com consciéncia coletiva.

As ideias de Lévinas comecam a embasar um pensamento sustentado em valores
éticos e morais que indicam a importancia e justificativa para os processos de mudanca.
Entretanto, a operacionalizacdo desse processo de mudanca, ou, a traducdo do
embasamento tedrico proposto pelo filésofo em acdes praticas e metodologicas ainda
ndo foi incorporada em estratégias de ensino consolidadas no ensino superior.

Formar um professor para estar nessa condicdo exigird um novo olhar para os
processos educativos vigentes. Essa formacdo advém de um conhecimento gerado na
relacdo entre a hospitalidade, a educacdo e a solidariedade social (BAPTISTA, 2008,
p.13). Assim, pode-se dizer que a pedagogia social tem aberto caminhos no sentido de
educar para a coletividade, educar para os esquecidos, para os excluidos. De acordo
com a autora, a pedagogia social apresenta-se como um saber de hospitalidade por
exceléncia, pois refere-se a uma pratica educativa orientada para a promoc¢do de
condi¢bes de urbanidade que a ajudam a fazer lagos sociais € comunitarios, em um
mundo tdo fragilizado e desconexo. Todavia, hd que expandir essa proposta para que a
formacdo de educadores traga como um eixo central de formagdo a possivel
subjetivacdo do professor pelo caminho da alteridade e da hospitalidade.

Dentro deste contexto, é relevante investigar de que forma a hospitalidade nos
ambientes académicos se desenvolve no contexto da pesquisa sobre o tema, e quais as

possiveis lacunas que ainda ndo foram preenchidas para o estudo desta tematica.
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6.3 Hospitalidade no contexto académico

Caminhar para o ideal da hospitalidade ndo é um algo facil de ser atingido, como
enfatizam Phipps & Barnett (2007), que acreditam e defendem a inclusdo da
hospitalidade no ambiente académico circunscrito a pratica e aos limites de natureza
material. Aconselham pensar nessa inclusdo sem necessariamente depender de regras
absolutas ou universalistas e questionar, constantemente, os limites da hospitalidade
nesse contexto considerando tanto as ameagas constantes, como também a prosperidade
da humanidade.

Para Baptista (2015, p.201), a hospitalidade ¢ o conceito regulador das “[...]
dindmicas sociais iluminadas pelo sentido de dadiva que advém das experiéncias de
alteridade”. Sendo assim, no caso da cultura universitaria contemporanea, as praticas de
hospitalidade académica se apresentam como um grande desafio no sentido de abrir
caminhos de conhecimento e de acdo especialmente relevantes.

Phipps e Barnett (2007) dividem a hospitalidade no contexto académico em trés
modalidades. A primeira é a celebratdria, em que questionam o receber académico,
apontando uma série de questdes ainda a serem respondidas. Estas referem-se aos
papéis do convivio académico, por exemplo, quem deve ser honrado em cerimdnias,
onde e por quais motivos; quais as formas festivas de hospitalidade que devem estar
inseridas nas viagens académicas (congressos, conferéncias); quem e o que deve ser
recebido de bragos abertos; qual o idioma a ser utilizado, dentre outros aspectos que
podem emergir dessa reflexdo inicial. A segunda modalidade refere-se a comunicacdo,
na qual assuntos como traducdo, papel dos tradutores, concepgOes de hospitalidade
académica e formas de conversacdo emergem para a reflexdo. E a ultima abarca a
questdo da critica dentro do contexto da hospitalidade académica, com questionamentos
referentes a quebra de tabus, ao estranho no ninho (grifo meu), como criticar novas
possibilidades, identificar os limites e quem os impde, entre outros aspectos comegcam a
revelar preocupacdes de académicos em relagcdo aos espacos e as praticas hospitaleiras.

Na mesma linha, Kuokkanen (2008), em seu artigo intitulado “O que ¢
hospitalidade na academia? Ignorancia epistémica ou a dadiva (im)possivel”, critica
severamente 0 ambiente académico referente a ignorancia epistémica praticada nesse
contexto. Para ela, este termo refere-se as praticas e discursos académicos que
propiciam a exclusdo continua de grupos ndo pertencentes as tradicdes e epistemes

ocidentais. Acredita que a academia falhou em reconhecer as epistemes indigenas
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baseadas em diferentes concep¢des de mundo, diante do que os povos indigenas nédo
ttm voz, ou seja, quando querem falar a partir da base de suas convencoes
epistemoldgicas, ndo sdo ouvidos ou compreendidos pela academia.

Essa autora indica que é papel da universidade receber os povos de diferentes
paises, tanto docentes como alunos, mas é a instituicdo, mediante sua politica de
acolhimento, que deve aderecar o bem receber incondicional, também nas epistemes
ndo pertencentes ao mundo ocidental. Em seu estudo, ela pretende demonstrar porque é
necessario considerar as epistemes indigenas como um dom, como no atual sistema
académico este dom néo é possivel de ser realizado e como podemos fazer para que ele
se desenvolva. Acredita que se a academia ndo responder a esse chamado, o dom das
epistemes indigenas sera impossivel de ser realizado.

Em pesquisa sobre a producdo cientifica, Spolon (2015) indica que a
hospitalidade no contexto académico pode assumir muitas formas, como pelas vias da
epistemologia, em que sugere o acolhimento das ideias do outro, ou pela criagdo de
fronteiras que impedirdo a circulacdo dessas ideais. Nesse sentido, destaca as barreiras
geograficas, linguisticas, politicas, pessoais e disciplinares que precisam ser superadas
para que se evidencie o0 amadurecimento dos estudos da hospitalidade.

Em um estudo aplicado sobre a construgdo da percepcao da interdisciplinaridade
do campo de conhecimento em Turismo, Marinho (2019), defende a tematica da
hospitalidade cientifica, algo relevante para a formacao de professores que irdo atuar em
Turismo, devido a troca significativa que podera ocorrer entre os diferentes saberes
disciplinares. Esta acdo tem um impacto direto na formacdo do aluno por meio de
docentes e saberes integrados ao corpo do conhecimento maior (neste caso, o0 Turismo),
com maior nivel de compreensdo sobre como a sua area de expertise se relaciona as
demais que sé&o apresentadas aos alunos.

No artigo de Baptista et al (2015), os autores discorrem sobre a importancia da
interacdo na pesquisa e o0 exercicio da hospitalidade para o ambiente académico. Com
base em trés experiéncias de diferentes naturezas, 0s autores explicitam a importancia
da troca e da convivialidade para fomentar pesquisas e conectar pesquisadores, centrais
ao tema da hospitalidade. Os relatos apresentados desvelam trocas pontuais entre trés
duplas de pesquisadores, que puderam estreitar seus lacos de amizade e potencializar a
pratica da pesquisa interinstitucional, e serviu para diversas reflexdes sobre a
hospitalidade no contexto académico. Concluem que existem muitas possibilidades e

frentes a serem exploradas para o desenvolvimento da hospitalidade académica,
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iniciando pela necessidade de maior colaboracdo, compromisso e respeito entre
professores, pesquisadores e alunos, mas que a maior dificuldade é a alteridade. Fazem
apontamentos sobre as evolucdes da hospitalidade académica dentro do contexto
vivenciado, mas ndo se prendem neste momento aos aspectos pedagdgicos da
hospitalidade no contexto académico.

Da mesma forma, Phipps e Barnett (2007) discorrem sobre o tema
“hospitalidade académica”, mas ndo debatem propriamente a alteridade. Acreditam que
existe um apelo de funcionalidade para o termo hospitalidade no contexto académico.
Os autores compdem o recebimento de novas ideias, indicando a hospitalidade
epistémica e a hospitalidade linguistica devido a muitas relacbes que sdo perdidas por
dificuldades no idioma ou até mesmo face a traducéo de termos e ideias que nédo se
inserem na comunidade cientifica por ndo serem adequadas.

Verifica-se que a tematica da hospitalidade académica é verdadeiramente rica,
com desdobramentos em diversas linhas de ac¢do. Contudo, é importante notar que a
maioria dos autores. ao discorrer sobre esta tematica, ndo abordam a pedagogia da
hospitalidade, ou fazem referéncias aos processos de ensino e aprendizagem, e muito
menos indicam como devera ser a formagdo deste novo profissional do ambiente
académico, que estara preparado para ser e viver dentro da ética da hospitalidade.

Faz-se necessario questionar as novas formas de se educar para a hospitalidade.
Cosme e Trindade (2017, p.41) dizem que nenhuma relacdo educativa é um dado
adquirido e sim que esta relacdo é o resultado de um processo de construcdo, que
estimula todos a sairem de sua zona de conforto, abrindo-se ao desconhecido, a0 mesmo
tempo em que se confrontam perspectivas e modos de pensar distintos. Nesse sentido,
as aprendizagens necessitam de investimento, assim como ocorre com a hospitalidade.
A partir do momento em que abrimos nossa casa ao estrangeiro, estamos nos colocando
em uma possivel situacdo de risco, mas s6 saberemos se fizermos o investimento no
acolhimento.

Baptista (2005) sinaliza que receber alguém em nosso dominio significa aceita-
lo nesse espaco, colocando a sua disposi¢do o melhor que somos ou que possuimos sem
que isso represente a perda de poder sobre as nossas coisas. Muito pelo contrario, o
novo deixa 0 nosso espaco mais rico pela novidade que o habita. Exercer a
hospitalidade nos espacos académicos torna-se cada vez mais importante para que se

construa uma nova perspectiva de aproximacéo do outro.
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Ressalta-se aqui a fala de Baptista (2007, p.25), que expressa o desafio da
hospitalidade em dar um novo sentido ao radical da palavra “intervenc¢éo”. Aconselha a
pensar em formas de caminhar em dire¢do ao outro, “[...] respeitado, na sua condicdo de
outro, através de um didlogo interpessoal, intercultural, intergeracional,
interinstitucional e, como nao podia deixar de ser, interprofissional”. Sendo assim,
pergunto-me: como pensar a hospitalidade no contexto académico e todos 0s seus
processos correlatos considerando os aspectos descritos pela autora? Como estabelecer
esse didlogo dentro da academia, no contexto da formacdo de professores, na
pedagogia/andragogia da hospitalidade e do encontro? Como estabelecer uma cultura de
hospitalidade que permeie toda a cultura organizacional das instituicdes de ensino e
impactem até a pesquisa, pela criacdo de lacos interinstitucionais legitimados pela troca
genuina de afetos e conhecimentos? Como elevar este pensamento para que a prépria
interdisciplinaridade possa ser vista pelas lentes da hospitalidade?

Os curriculos costumam priorizar o desenvolvimento cognitivo e de
competéncias instrucionais, deixando de lado as competéncias relacionadas ao
desenvolvimento sécio-afetivo. De acordo com Parolin e Freitas (2017, p.7), “[...] a
relacdo entre aprendiz e seus ensinantes, no percurso de aprender e de ensinar, perpassa
aspectos objetivos e subjetivos que estdo submetidos a qualidade relacional do par
educativo”. Para as autoras, o acolhimento deve ser eleito como instrumento para
embalar e facilitar a aproximacao das pessoas da escola (ou universidade), quer sejam
estudantes, professores, colaboradores e comunidade, isto é, uma proposta de
acolhimento de seres humanos. O acolhimento é essencial para que o “[...] jovem adulto
tenha condicOes de fazer suas escolhas, permanecer nelas e viver, conviver e subsistir a
partir delas” (PAROLIN, FREITAS, 2017, p.8). A proposta das autoras alinha-se dessa
maneira com 0s objetivos da ONU para uma educagéo para a vida e pela vida, em que
0s jovens possam viver, refletir e ser a partir do que se ¢, com dominio de si e da
compreenséo do outro.

Considerando Kops (2014), verifica-se que o docente e o aluno tém a capacidade
de acolher diferencgas individuais, grupais, pluralismos, idiossincrasias, expectativas,
bagagens acumuladas, sugestbes, feedbacks, caréncias, potencialidades e uma
infinidade de possibilidades, mas que, para que isso aconteca, é necessario delinear uma
nova epistemologia social. Esta ira prover suporte para que o individuo aprenda a
conviver e fomente relagOes hospitaleiras nas relagdes humanas, um tipo de abordagem

fundamental para pensarmos em uma educacdo para a cidadania global, no qual
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estaremos preparados para tomar decisdes mais amplas, que considerem os multiplos
stakeholders nos processos, em uma proposta de evolucao individual e coletiva.

Alves e Ghiggi (2012, p. 582), quando discorrem sobre o pensamento de
Lévinas em relagdo a pedagogia, indicam que o filésofo “[...] sustenta uma concep¢ao
originaria de educacdo, entendida como uma relacdo em que o ser que conhece se
manifesta ao ser conhecido, respeitando sua alteridade e ndo infligindo a ele a marca
cognitiva da inteligibilidade como uma determinagao do seu ser”. Nesse sentido, o
filésofo cita a alteridade nos processos de formacdo do conhecimento que se
estabelecem nos processos pedagdgicos, ou seja, apresenta o papel da relacdo com o
outro no processamento do conhecimento e contexto pedagdgico.

Esse processo educativo, em que existe o total respeito e compreensdo da
dimensdo do outro, remete a processos de acolhimento que Grassi (2011) destaca como
uma tentativa de igualizacdo ou nivelamento entre o anfitrido e o hospede, a serem
transportados para o conceito do docente (anfitrido) e do aluno (héspede). Indo na
mesma direcdo, delineia-se que a hospitalidade na educacdo também apresenta a relacéo
de Ulisses com a soleira da porta, um dos maiores simbolos da hospitalidade descrito
por Raffestin (1997). Tudo o que a universidade e o docente desenvolvem como
estrutura pedagdgica e administrativa pode resultar em menor ou maior hospitalidade no
processo de relacdo entre o anfitrido (universidade/docente) com o hdspede (aluno).
Quanto mais aberta a porta, mais o hospede se sente convidado a entrar. Desvelar 0s
significados da porta na relacdo educacional é tarefa essencial para o estudo de uma
pedagogia e andragogia em Hospitalidade.

No caso da educacdo, o professor € o anfitrido e deve pensar em estratégias de
ultrapassagem de barreiras, ou de abolicdo de espacos e penetracdo no universo do
aluno. Todavia, esse contato professor-aluno por vezes assume diferentes formatos, em
que, em alguns momentos, o aluno deve se portar como anfitrido de um universo no
qual o docente ndo é parte. Percebe-se que a acolhida entre eles acontece em diferentes
modalidades, por vezes ambiguas e com um movimento de igualizacdo entre anfitrido e
hospede, por vezes um movimento de protecdo. No ensino superior, a questdo da
protecdo € facilmente observada em salas de aula, tanto por meio do professor como
pelo aluno. O docente protege sua vida pessoal, o aluno, muitas vezes ainda em sua
imaturidade, se protege escondendo sua verdadeira personalidade.

O docente como anfitrido principal deve ser aquele que promove a solidariedade

e acolhida do aluno nesse espaco fisico geografico, mas também psiquico da dindmica
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de interacdo professor-aluno, aluno-aluno, como sugere Grassi (2011). Ainda sob a
visdo do autor relacionada a esse assunto, é necessario refletir, no caso da educacao,
acerca da realidade politica da hospitalidade. No modelo de ensino superior, a acolhida
apresenta-se sob as condi¢Ges do hospedeiro. Sao estabelecidos os limites geograficos,
fisicos e antropoldgicos por parte do anfitrido (universidade, docente) e o aluno que
aceitar essas condigdes, sera bem acolhido. O autor, ao se referir aos atos/ritos de
passagem, realiza uma analogia sobre a soleira da porta, e verifica que a forma com a
qual os lugares, 0s espacos e as pessoas organizam e moldam a relagdo com o outro
conduz a aceitacdo ou a rejeicdo da hospitalidade. Assim, os lugares de hospitalidade
surgem como lugares de experiéncia. Por meio do seu carater relacional, os lugares de
hospitalidade funcionam como lugares de acdo responsavel e criadora, privilegiados de
invencdo pratica, conforme indica Baptista (2017, p.145).

Na mesma linha de pensamento, Aradjo e Araujo (2016) discorrem sobre a
pedagogia do encontro. Apontam que o dialogo é a base fundacional, ou pedra angular,
ou a palavra-transformacéo para o inicio do processo de encontro com outro. Enfatizam
a importancia de olhar o outro ndo como alguém menor, ou na qualidade de estrangeiro,
mas, sim, na qualidade de préximo.

Esses autores possuem um Vviés cristdo em sua abordagem, comparando o sujeito
pronto a receber o outro como o Bom Samaritano. Acreditam que o didlogo pode trazer
muitas repercussdes pedagdgicas a partir do momento em que o utilizamos para
conscientizacdo e crescimento do nosso senso de humanidade. Dessa forma, abordam
uma dimensdo renovadora da pedagogia e a necessidade da formacdo iniciatica de um
mestre no percurso formativo de cada educando. Refletem que a esfera do professor tem
sido prevalentemente a do dominio cognitivo, e as esferas éticas e ontoldgicas ficariam
para 0 que denominam de mestre. Ressaltam que todo o mestre é um pedagogo, mas
nem todo pedagogo ¢ um mestre. Indicam que o estre “[...] impde pelo seu olhar, pelo
seu siléncio, pela sua palavra instauradora de sentidos humanizantes prenhes de uma
esperanca situada sempre num mais ‘alto’!” (ARAUJO, ARAUJO, 2016, p.42).

Kops (2011) alerta para a necessidade da entrada da hospitalidade, tanto na
cultura das organizagdes, como também na cultura da sala de aula. N&o se pode sufoca-
la. Nos locais em que a hospitalidade é sufocada, as organiza¢fes ndo se toleram, as
pessoas ndo se toleram, ndo existe uma cultura de gentileza e afabilidade. Desenvolve-

se, entdo, um processo de coisificacdo e objetifcacdo das pessoas.
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Pensar dessa maneira é pensar como tal ética da hospitalidade apresenta relagdes
diretas com o campo da educacao, pois é na formacao de seres humanos que se podera
alterar padrdes culturais predefinidos. E a escola e a universidade que poderdo ofertar
essa cola (grifo meu) que conecta o tecido social por meio da formacéo e da incluséo. O
pensar em novos paradigmas pedagogicos a partir da hospitalidade abrird um caminho
cada vez mais proficuo para uma sociedade pronta a receber e a responder aos desafios
do novo milénio.

Baptista (2016) alerta que estamos diante de um imperativo para transformacdes
nos processos educacionais, principalmente aqueles correlatos ao uso da democracia e
da hospitalidade para garantirmos, a todos, sem excecdo, oportunidades de
aprendizagem potenciadoras de condi¢cdes de autoria e realizagdo pessoal. A autora
acredita que uma escola (e uma universidade) inclusiva e integradora resultard em um
espaco onde criancgas e jovens poderdo encontrar uma saida e um futuro, e, também, a
sua saida e o seu futuro. Indica que essa pratica necessita do testemunho de alteridade
de cada aluno e que a experiéncia da hospitalidade ultrapassa as questdes de
acolhimento.

No contexto dos ambientes de aprendizagem, isso se refere as condutas
institucionais, a qualidade da préatica educativa necessaria a efetivacdo da hospitalidade.
Baptista (2016) atenta que devemos ter cuidado para que as escolas (e as universidades)
ndo se tornem ndo lugares, lugares impessoais que impecam o convivio, a verdadeira
ligagdo humana. Relata a necessidade de estabelecer pardmetros profissionais e
pedagdgicos, investir no clima relacional do espaco, compreender e melhorar o0s habitos
de convivio ndo somente dos estudantes, mas de todos que ali convivem, e 0 mais
importante, verificar se a escola e a universidade estdo atentas aos lacos que sustentam
sua insercao comunitaria.

Para Baptista (2016, p.201), a hospitalidade atua como reguladora das dinamicas
sociais iluminadas pelo sentido de dadiva que advém das experiéncias de alteridade.
Pensando na cultura universitaria, existe o desafio de constituir préaticas de hospitalidade
académica para que se abram novos caminhos de conhecimento e de agdes relevantes
para esta se efetive.

Observa-se, na exposicdo do pensamento dos autores sobre a Hospitalidade no
contexto académico, que ela permite e introduz uma mentalidade hospitaleira para se
repensar as propostas de ensino superior nas suas diversas areas de concepcao.

Identificaram-se no texto percorrido quatro caminhos assim descritos:
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a)

b)

d)

Hospitalidade aplicada ao contexto cientifico, com atencdo as novas formas de produzir
conhecimento cientifico, por meio de maior colaboragao entre pares, entre instituicoes, entre
areas. Poderd apoiar na elaboracdo de pensamentos mais complexos e que recorram as
necessidades de desenvolvimento sustentavel na educacdo. De forma correlata, tem-se a
comunicagdo cientifica, na qual diversos aspectos sobre a dissemina¢do do conhecimento
sdo abarcados, por exemplo, o uso das plataformas Open Access'® para que todos tenham
acesso as pesquisas que sdo produzidas no mundo, reduzindo, assim, as desigualdades
cientificas. Nesse tema ainda se analisam a questdo idiomatica, as conferéncias, as distintas
epistemes, dentre outros assuntos que podem estar correlatos a hospitalidade cientifica e a

producéo de conhecimento interdisciplinar.

Hospitalidade aplicada ao contexto pedagogico, com destaque a necessidade de verificar os
processos de ensino e aprendizagem, desde a formacao do professor até os resultados dessa
aprendizagem em sala de aula e seus efeitos na sociedade. Como é o professor hospitaleiro,
quais as suas caracteristicas, como é a formacdo de um professor com essa abordagem
ética? Posteriormente, como é a atitude pedagdgica que promove essa hospitalidade nos
processos de ensino e aprendizagem? Ainda aqui discute-se sobre a qualidade dos espagos
académicos e como estes estdo projetados para a promocdo da interacdo humana, da
inclusdo. De escolas a universidades, cada vez mais o tema do planejamento do espaco se
destaca como fundamental para a promog¢éo de uma melhor aprendizagem, maior qualidade
de vida e interacdo social. O que se espera desse dominio é a possibilidade de apoiar o aluno
no seu desenvolvimento de forma integral e como os gestores da educacao e formadores se

preparam para a hospitalidade pedagégica.

Hospitalidade no contexto da interprofissionalidade, referente ao professor como um sujeito
que tem obrigagdes de ordem pedagégicas e burocraticas no exercicio de sua fungédo
docente. Dentre estas destacam-se o trabalho colaborativo e cooperativo requerido para uma
educacdo de qualidade, mediante articulacdo entre os saberes e as praticas e promogao do
verdadeiro senso de andar junto (grifo meu) em prol dos mesmos objetivos. E essa
interprofissionalidade que garantira ao docente o senso de pertenca a uma instituicdo, a um

corpo de conhecimento e de propdsito.

Hospitalidade insterinstitucional, onde as instituicdes de ensino, permeadas por uma cultura
de hospitalidade, promovam tanto trocas significativas de esforcos em relacdo a producédo

do conhecimento, quanto apoio as comunidades menos favorecidas.

16 Open access: significa a disponibilizacdo livre na internet de obras gratuitas de artigos cientificos,
comunicagfes em conferéncias, teses e documentos de trabalho, com o objetivo de garantir maior troca de
informacdes e impacto das pesquisas.
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Para esta tese, evidencia-se, entdo, a hospitalidade no contexto pedagogico, ou a
pedagogia da hospitalidade ja referendada por Siveres e Melo (2012), Melo (2014),
Oliveira (2014), Santos et al. (2015) e Baptista (2005, 2007, 2016). Estes autores, ao
usarem o termo Hospitalidade Académica, sempre apresentam a pedagogia da
hospitalidade como um caminho a seguir, tendo como base a alteridade, o encontro e o
diélogo.

Melo (2014), em sua dissertacdo de mestrado, inicia 0 caminho para uma
pedagogia da hospitalidade, apontando sua permeabilidade pelo encontro do eu com o
outro; sendo assim, ndo deve ocorrer de forma solitaria, mas sim solidaria. Para que isto
aconteca, € fundamental que os sujeitos estejam abertos, € preciso desinteresse, ndo
deve ser uma relacéo de carater utilitarista e, por fim, € necessaria a assimetria, ou seja,
ndo precisamos falar da relacdo de iguais e, sim, de pessoas distintas, que pensam de
formas diferentes e ndo simétricas. Este pensamento corrobora com Lévinas (1997) ao
citar que a experiéncia da hospitalidade acontece no momento que um sujeito se cala
para perceber o outro que caminha junto, que esta ao seu lado, ndo como invasor, mas,
sim, como um participante de um processo assimétrico, que nada espera em troca.

Essa pedagogia da hospitalidade estd fortemente pautada nas relacGes de
abertura promovidas pela alteridade. Dessa forma, compreende-se como a alteridade se
manifesta e como pode ser manifestada, provocada, “ensinada” e percebida no contexto
das praticas pedagogicas e académicas. A partir dessa compreensdo, pode-se entdo
refletir sobre o papel do articulador da aprendizagem com base na hospitalidade, pois é
a partir do seu convite e de seu exemplo que os alunos poderdo se inspirar para esta

articulagdo.

6.4 Contribuicbes de experts para o delineamento de uma formacdo docente
pautada na hospitalidade

Os professores experts também foram chamados a pensar de que forma eles
vislumbravam uma formacdo docente pautada na hospitalidade para que pudéssemos
confrontar com o referencial tedrico indicativo da hospitalidade no contexto académico.
Busca-se aqui compreender ndo apenas a pertinéncia de uma formagdo em
hospitalidade, mas também os contributos da hospitalidade para a cultura organizacional

das universidades. Os temas correlatos oriundos dessa andlise retrataram indicacfes
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especificas sobre um programa de formacdo e orientacGes gerais sobre o ensino da
hospitalidade, e emergiram questdes sobre o comportamento do professor hospitaleiro.

Segundo E3 e E4, no Brasil, os mestrados e doutorados deveriam ser
responsaveis por esta formacdo docente, embora apenas alguns cursos do pais oferecem
a competéncia de formar professores além de pesquisadores. Em hospitalidade, apenas
um curso de pos-graduacdo em vigéncia oferta o desenvolvimento desta competéncia.
Ainda para E4, sdo nos cursos de pds-graduacdo que a formacdo docente devera
acontecer, possibilitando uma vivéncia da cultura da hospitalidade, uma cultura de
acolhimento, com a possibilidade de realizacdo de trocas afetivas e relacionais
permeadas por processos cognitivos que promovam em paralelo a integralizacédo
curricular.

E um processo de desenvolvimento de competéncias e atitudes que no pode ser
realizado a curto prazo e nem por caminhos ja conhecidos ou tradicionais. A cultura da
hospitalidade devera estar presente nos planos de ensino, ou programas de disciplinas,
nas reunides departamentais, na gestdo académica, e na pratica cotidiana de todos do

ambiente universitario. Deve ser um exercicio docente entre pares:

A hospitalidade tem o dever de se colocar nos planos de ensino ou nos
programas de disciplina nas reunides departamentais, nas nossas posturas, se
a gente ensina, a gente tem obrigag&o de colocar essas praticas no nosso dia a
dia, e talvez, sé nds possamos colocar estas questdes, como professoras de
hospitalidade. (E3)

Foi sugerido pelo E4 que uma formacdo pudesse acontecer durante 0s
planejamentos pedagogicos ao final do semestre letivo para que o docente refletisse
sobre 0 que mudaria no préximo semestre. O que o entrevistado sugere é gque existe a
necessidade de digerir e incorporar 0s processos de formacgdo. Quando uma IES oferta
uma formagdo no inicio do semestre e exige um novo comportamento de imediato,
quase sempre o professor ndo consegue ter tempo suficiente para pensar e idealizar
como este novo conteudo ou pratica fara parte do seu cotidiano escolar.

Ja para o E1, a formagcdo em hospitalidade deveria ser pautada na pratica
cotidiana, com participacdo ativa do sujeito na construcdo e vivéncia de uma cultura
comunitéria de hospitalidade.

Enquanto alguns apoiam e acreditam que deva haver um programa de formacao
pautado na hospitalidade, outros indicam que a hospitalidade n&o pode ser ensinada, ela

€ vocacional.

Eu ndo acho que da para ensinar alguém ser hospitaleiro. Eu sou daquele
grupo que acredita que o funcionario do hotel sorri e é super educado e
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descreve as normas e procedimentos corretamente porque ele precisa de
salario em primeiro lugar, mas ndo necessariamente ele tem vocacéo para
aquilo. A questdo da vocacdo para mim é essencial. Eu acho que tem um
monte de professor que ndo tem vocacao para ser professor. (E4)

A vocacdo sempre foi discutida (JOSEPH; GREEN, 1996; CUNNINGHAM,
2017) na pratica docente, na qual, embora alguns sujeitos possuam maior propensao a
serem hospitaleiros (BLAIN; LASHLEY, 2014), todos o0s processos formativos
trabalhnam para a sensibilizacdo e mudanca de comportamento, segundo Junges e
Behrens (2015). Para estes autores, a formacdo pedagdgica permite ao professor
universitario olhar para sua pratica, tendo a oportunidade de interpreta-la e recria-la,
permitindo que se torne uma fonte de aprendizagem em uma perspectiva de mudanca e
inovacao.

A formag&o em hospitalidade deve envolver os conceitos e vivéncias da relagéo

e das consciéncias, sempre baseada por valores:

Temos que considerar que é fundamental uma formagéo pela hospitalidade.
A formac&o que envolve relagdo humana e consciéncia humana, e valores... é
impossivel apresentarmos sob uma definicdo ou concepcdo que seja tdo
univoca, que ndo permita desafios, ou trilhar percursos, que possam parecer
contraditorios com esses caminhos. Existe uma ética democrética, mas existe
uma moral democratica. Uma formacao que assente na préatica cotidiana, pela
minha prépria participacdo, uma cultura comunitaria na hospitalidade. (E2)

Para se pensar um programa de formagdo docente, deve-se comecar pela
definicdo da prépria area do conhecimento, fazendo as perguntas que o levardo a
compreensdo de que a hospitalidade é um saber ético, conforme o E1. Assim, devemos
refletir acerca do que é a hospitalidade dentro de uma universidade, como é pensar em
uma hospitalidade cientifica e académica e de que forma a ética e a investigacdo
apoiardo a construcdo solidaria do conhecimento e da partilha do conhecimento. Como
sera a disseminacgdo desse conhecimento e a responsabilidade social sobre ele? E como
sera a hospitalidade pedagogica, e essa hospitalidade no modelo de ensino? Sao
questdes complexas que uma instituicdo deve se fazer ao pensar em uma formacéo
voltada para a hospitalidade (E1). Sob outro prisma, 0 E5 destaca a necessidade de uma

educacgéo para a empatia:

Claro que na formagdo de professores de qualquer area existe a parte técnica
de contetdo. Professor, claro, tem que saber ter uma nogéo do que se passa
na area em todo mundo. Mas eu acho que um dos aspectos mais importantes
que deve ser levado em conta €... Como vou chamar de... Educacdo pra
empatia, ndo sei se seria...que seria educacdo para a hospitalidade, mas no
fundo, pensando na empatia é que eu quero dizer.... (E5)
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Ele acrescenta que esta formacdo deve se apoiar inclusive em aportes da
psicologia, para a compreensdo humana, e do teatro, para que o professor trabalhe sua
linguagem corporal em sala de aula. Consideramos que a linguagem corporal é um tipo
de conhecimento que o professor deveria dominar, tanto para apresentar uma postura de
abertura, mas, também, para aprender a realizar uma leitura correta de seus alunos,
enfatizando a comunicacdo verbal ao lado da comunica¢do ndo verbal, tdo importante
quando se fala de relacionamentos.

Na visdo da hospitalidade orientada a hotelaria, E6 indica que os professores do
setor trazem um perfil e uma bagagem de vida profissional extremamente pragmatica e,
portanto, sdo aprendizes ativos e necessitam de praticas de hospitalidade que lhes
permitam vivenciar outros valores e posturas.

Referente aos contetidos a serem contemplados em uma formacgéo, o tema da
ética foi o mais citado. Para E2, a hospitalidade ndo é uma moral, esta mais ligada a
ética, entretanto, quando falamos de hospitalidade, discorremos sobre valores, 0s quais
ndo podem estar infringidos nas morais religiosas ou politicas. Os valores da
hospitalidade podem e devem ser discutidos, ja a moral religiosa ou politica séo
ideologias de grupo e a hospitalidade estad relacionada com a convivéncia, com a
universalidade, com aquilo que nos conecta a nossa condicdo humana. O relato do E1

corrobora com esta visdo em sua fala:

[...] mas é também o conhecimento ético, portanto, nesta dindmica de relacéo
com o outro em que ha uma relacdo verdadeira, em que o outro me toca, eu
deixo que o outro entre no meu lugar, e é isso da origem, gera um
autoquestionamento, ndo é, e o conhecimento ético, € a capacidade de nos
nos autoquestionarmos de nos interrogarmos sobre as nossas ac¢ées, sobre ter
esse poder critico, ndo é, e um poder critico indissociavel daquilo que é a
interpelacdo de alteridade vinda do mundo de hoje. (E1)

Nesta condicdo, deve-se dar espaco ao outro para a sua expressao, expressao de
autoria, que deve ser respeitada em um dinamica relacional verdadeira, em que o0 outro
me toca e eu permito que o outro entre no meu lugar (E1). Esse processo ira gerar
reflexdes de autoquestionamento, em que a capacidade ética serd revelada na
capacidade do sujeito se autoquestionar sobre suas acdes, desenvolvendo seu espirito
critico indissocidvel daquilo que € a interpelacdo da alteridade necessaria ao mundo

atual, conforme seu relato:

A atividade de ensino, atividade de educacdo é uma atividade de relagdo. A
relagdo com o educativo, a relagdo com o educando, com o formando é a
relagdo também com o saber, com os colegas etc. Sdo estes varios patamares
que a meu ver obrigam a uma consciencializacdo ética e deontoldgica que
considero fundamental e que vejo sempre em varios niveis. (E1)
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Referente ao que ensinar em uma formacdo em hospitalidade, E5 acredita que
todos os temas devam estar liberados para a discussdo, pois a hospitalidade deveria
promover didlogos dificeis e possiveis. Em uma aula em que o tema central é
hospitalidade, deve-se dar espaco ao conflito, quando necessario, e a possibilidade de
Ser um espaco para comportamentos gentis que devam ser praticados cotidianamente,
ndo apenas com o professor, mas, também, nas relagdes entre os proprios alunos.

O modelo de formacdo docente apontado por E1 é fundamentado no tripé
deontoldgico, teleoldgico e pragmaético. Para ele, a deontologia € a ética situada,
contextualizada, relacional, inspirada em todo o paradigma da alteridade, hospitalidade
e ética. A condicdo teleoldgica é onde se busca a aplicacdo desse conhecimento, saber e
vivéncia do sentido do bem. E a condigdo pragmatica € onde tudo converge, pois as
normas, os valores, e 0s padrBes de conduta s6 ganhardo sentido quando colocados a
prova em situagdes cotidianas, concretas, relacionais, humanas, imprevisiveis. E quando

os valores e as normas ganham sentido, conforme o seguinte relato:

E nesse campo da pratica, entra aquilo que eu considero que é a sabedoria
ética por exceléncia, que é sabedoria préatica e capacita o saber prudencial,
aquilo que chamo a prudéncia de Aristételes, da ponderacéo, que a meu ver
ai que nds temos, é sobretudo ai que hoje, portanto numa formagéao, precisa
de uma componente mais tedrica e teleoldgica, a componente do patriménio
que € no fundo uma componente também mais didatica, mas depois é a
sabedoria pratica. (E1)

A sensibilizacdo dos alunos nesse processo é fundamental, sensibiliza-los para
sua condicdo humana e promover reflexdes, para que professor e aluno andem juntos,

gue promovam esse senso de simetria na relag@o professor aluno:

Entdo, autoconhecimento e reconhecimento do outro... mas eu acho que antes
de vocé conseguir fazer isso que vocé falou... "Ah serd que é possivel
conseguir formar uma pessoa hospitaleira, mudar um comportamento?”
Antes, tem uma coisa chamada sensibilizagdo, que é uma coisa que eu acho
que a gente faz muito pouco em sala de aula tanto em graduacdo quanto nos
programas de mestrado. Por qué? Porque a nossa arrogancia e soberba
docente ndo nos permite nos colocarmos do tamanho dos nossos alunos, para
sensibiliza-los e nos sensibilizar a respeito de alguma coisa. (E3)

Pensar em uma proposta de formacdo pautada na hospitalidade ainda é um tema
novo, portanto, a prépria visdo dos entrevistados é divergente, mas nem por isso eles
deixaram de evidenciar orientacdes relevantes para o inicio de um delineamento das
bases para uma formacéo nesse sentido. A formagéo docente tem ocorrido via cursos de
licenciatura ou nas poés-graduacdes, cujo papel € fundamental na formacéo de
professores e ndo somente de pesquisadores (E4), tal como corroboram Corréa e Ribeiro

(2013). Contudo, nédo se deve desconsiderar o papel da formacdo continuada para uma
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proposta de formacdo em hospitalidade, além da pratica cotidiana e das trocas realizadas
no dmbito académico.

Sugerem-se, entdo, atividades praticas que busquem a autorreflexdo sobre as
questdes éticas e valorais que permeiam as dindmicas relacionais, sempre levando ao
autoquestionamento, sobre o comportamento do sujeito em determinadas situacdes. O
modelo de formagdo docente (deontoldgico, teleoldgico e pragmatico) levantado pelo
E1 corrobora com as questdes apresentadas e pode indicar um norte para uma proposta
em hospitalidade.

Nesse momento, entdo, 0s professores sao questionados sobre quais métodos e
técnicas eles poderiam indicar para uma formacgdo em hospitalidade. O que se buscava
eram algumas sugestOes tangiveis que nos apoiassem na construcdo de um ‘“como”,
considerando o valor de suas praticas docentes como professores do tema hospitalidade.
Em suas falas, emergiram, além de préaticas sugeridas, deficiéncias no ensino da
hospitalidade e conceitos que se inter-relacionam e devem ser aderecados em processos
formativos.

No contexto especifico de métodos e técnicas, considera-se, primeiramente,
que existe uma dimensdo pessoal, interna e anterior a qualquer processo de formacao
docente, resultante de uma condicdo interna do sujeito, moldada pela vivéncia pessoal,
sua histdria de vida e suas condi¢es de desenvolvimento indicativas de maior ou menor
propensdo de estar aberto ao encontro com o outro. E o que se denomina de propensao
em ser hospitaleiro (BLAIN; LASHLEY, 2015), embora essa propensao inata para o
acolhimento néo seja suficiente para ser um professor (grifo meu) acolhedor.

Essa questdo leva a segunda dimensdo a ser considerada quando se fala de
abordagens de ensino, que € a dimensdo pessoal no &mbito de um contexto profissional,
nesse caso, a profissdo docente, como apontado por E4. Para ele, o professor precisa
reconhecer que ser professor requer formacdo profissional (grifo do entrevistado), na
qual buscard os conhecimentos tacitos e explicitos que permeiam esta conduta
profissional. Veiga e Viana (2016), ao discorrerem sobre formacdo de professores no
ensino superior, também sdo enfaticos ao sinalizarem a enorme caréncia que o Brasil
apresenta em relagdo a este assunto. Corroboram com o E4, ao citarem a importancia da
autoformacdo, da motivacédo intrinseca do professor em buscar o seu desenvolvimento

docente.

173



O E4 acrescenta ainda que os professores precisam se reconhecer como
profissionais da relagdo humana, e E1 frisa que estes deverdo ser a testemunha viva das

virtudes que pretendem ensinar:

Eu acho que entre os profissionais da relagdo humana, se ha profissional que
tem que dar testemunho das virtudes que ensina é o professor, ndo é.
Portanto, eu ndo posso ensinar a hospitalidade como nédo posso dar te falar de
bondade, se eu proprio ndo for bondosa entende. Portanto, aqui ndo so
acredito como tem que ser assim. Portanto, uma cultura de hospitalidade tem
que assentar, ou numa cultura, portanto, numa educacdo de hospitalidade tem
que ser ela propria marcada por praticas de hospitalidade, ndo é? Portanto por
praticas interativas, de respeito, da relacdo, de tudo que nos referimos. (E1)

Emergem na fala dos entrevistados poucos métodos e praticas para orientarem
uma formacgéo pautada na hospitalidade. No entanto, aqueles que foram apresentados,
sdo relatos de experiéncias de sala de aula e que se provaram proficuos. Os relatos
apresentados, muitas vezes, tinham a intencionalidade de apontar para métodos e
praticas, entretanto, ao desenvolverem suas falas, estavam mais alinhadas com conceitos
e propostas genéricas para o ensino da hospitalidade.

Nesse sentido, qualquer formacdo docente, de acordo com E1, devera ter a
hospitalidade permeando todos os processos pedagdgicos, com especial atengdo para: a)
deontologia docente: dimensdo ética da profissio e as responsabilidades e
comportamentos inerentes a ela; b) responsabilidade para com os procedimentos e
técnicas da profissdo: questdes de didatica “[...] para tudo que nos permita trabalhar
bem com o outro, nesse desejo de trabalhar bem com o outro e servir bem”; ¢) recursos
para 0 gerenciamento das media¢cbes humanas com o intuito de promover relacdes

construtivas, positivas, acolhedoras e sensiveis, como aponta sua fala:

[...] mas depois fazer isso tudo com aquela marca do Fernando Pessoa,
enquanto és no minimo que fazes, ndo é... que € cultura a hospitalidade por
exceléncia que é ndo sO fazer o que temos que fazer na nossa divida
profissional e institucional, como um grande cumprimento e com grande
competéncia e com recurso ao maximo de mediacGes que hoje nos permitem
de facto ter uma relacdo construtiva positiva acolhedora sensivel com o
outro. (E1)

A fala do entrevistado reforca a visdo de Rogers e Rosenberg (1977) e Rasera e
Trindade (2013) quando discorrem sobre a ética relacional a ser valorizada na abertura a
experiéncia com o outro. E por meio dessa postura dialdgica que sustentaremos as
concepcdes de mundo que serdo capazes de dar acolhimento a alteridade. Indicam ainda
que esta € orientada a acdo, baseada nos processos comunicativos consigo préprio e

com 0 outro.
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Os E1 e E2 reforcam a necessidade de promocdo de uma cultura da
sensibilidade, em que a formacdo intelectual e artistica possa apoiar o desenvolvimento
de um conceito sublime de beleza e estética que promovam relacdes auténticas com
base em uma celebracdo das diferengas no contexto da relagdo humana. O bom
professor deve ser um sujeito cultural por exceléncia.

Para 0 E1, a formagdo para o desenvolvimento de uma cultura da hospitalidade
deverd ser marcada por praticas de hospitalidade, praticas interativas, praticas que
promovam um olhar sensivel e critico sobre as relacbes, sobre o respeito e,
principalmente, fundado no tripé do acolhimento, da responsabilidade e da bondade. E
imperativa a promocao de mediacOes que promovam uma relagéo construtiva, positiva e
acolhedora e sensivel com o outro.

Destaca-se nesse contexto a existéncia de um elemento nos processos de
formacdo que ndo depende apenas do formador e das interagdes que interpela que ¢é a
apropriacdo por parte do sujeito, de um determinado comportamento, atitude e

assimilacéo interna, por meio da aprendizagem significativa, conforme relata o E4:

Entdo, acho que é nossa, a nossa postura, 0 que nds podemos fazer na
formacdo dos professores para que eles se apropriem, como diria meu
querido Piaget, que eu passe da assimilagdo, acomodacdo, para a
coordenacdo né, vocé pega como Piaget, coloca o processo, e ai vem as
teorias de base, sdcio interacionista, piagediana... Como isso, a aprendizagem
significativa, lembrei, puxa, a aprendizagem significativa é isso ai, é
fundamental. (E4)

Para que aconteca a aprendizagem significativa (PIAGET, 1997; AUSUBEL,
1982), é essencial a interacdo entre os conceitos e relacdes existentes previamente na
mente do sujeito e 0S NOVOS recursos ou conceitos que estdo sendo objeto de estudo nos
processos educativos. Os novos contedidos precisam adquirir significado para o sujeito,
estando integrados a estrutura cognitiva de maneira nao arbitraria e ndo literal, de forma
a contribuirem a diferenciacdo, elaboragdo e estabilidade dos conhecimentos existentes.

Deve-se propiciar situacbes de ensino e aprendizagem que tenham a
hospitalidade e o acolhimento como objeto de estudo, e conceber de que forma o sujeito
possa se apropriar desse conhecimento por meio de vivéncias, pois 0s sujeitos s6 se
apropriam de algo se o vivenciam cognitivamente ou afetivamente, pela visdo do EA4.
Para ele, é o professor que ira promover a hospitalidade se estiver apropriado da
importancia do acolhimento nos processos pedagogicos e de formacdo para a cidadania.
O processo cognitivo de formagdo docente também € marcado afetivamente. Portanto,

pode-se treinar determinadas atitudes, como um sorriso, um bom dia, etc, mas se nédo
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houver uma apropriacdo genuina e interna, o convite ao outro ndo sera auténtico. Para
E4, o processo de formacdo deverd resgatar o conceito piagetiano de aprendizagem
significativa, que faca sentido para o sujeito que esta sendo convidado a esta formacao,
ele s0 ira se apropriar se ele se perceber nessa relacdo entre hdspede e anfitrido.

Para E6, o desenvolvimento de uma cultura voltada para a pesquisa baseada
no pensamento critico académico ¢ fundamental. Ele ressalta que “[...] todo professor
universitario deve estar atrelado a pesquisas (embora isto ndo se aplica a muitas
instituicdes de ensino no Brasil), pois 0 desenvolvimento do espirito critico acontece
por meio do conhecimento e da pesquisa, e, mais importante, € compartilhar os
resultados dessas pesquisas com os alunos, pois é quando os alunos poderdo aplicar o
conhecimento”. Para ele, a pesquisa pode disseminar a cultura da hospitalidade
académica, cientifica, interdisciplinar, € um recurso inestimavel para a desdobramento
da hospitalidade em ambito universitario.

Freire et al. (2016) reafirmam esta fala em seu trabalho sobre a contribuicdo da
pesquisa para a atuacdo profissional do professor. Identificaram que, além de produzir
novos conhecimentos, o processo de pesquisa faz com que os professores entreguem
novos processos e produtos educativos.

Referente aos métodos e praticas, notamos na visdo dos entrevistados que sao
instrumentais e devem ser desenvolvidos e moldados a contextos especificos. Nao
existe uma resposta Unica e indiscutivel. A partir do momento em que as praticas e 0s

métodos sao internalizados e apropriados, passam a ser adotados.

Mais até do que as praticas, porque que as praticas docentes e de
aprendizado, vocé sabe, elas sdo instrumentais, a partir do momento que
alguém pensa numa maneira nova de dar aula e isso é disseminado no
modelo, vocé incorpora ou ndo, a sala de aula invertida é isso, aprendeu a
fazer pronto, vocé faz em sala de aula invertida e pronto, ta dado. (E3)

Portanto, as formacdes em hospitalidade devem ter atividades praticas que

favorecam necessariamente a apropriacao, conforme destacado na seguinte fala:

...& propiciar situac@es de ensino e aprendizagem que tém a hospitalidade e o
acolhimento como objeto de estudo que favorecam a que esse aluno se
aproprie disso, e como ninguém se apropria sem vivenciar algo, que seja
cognitivamente, afetivamente ou relacionalmente. (E4)

Zabalza et al. (2017) reforcam este pensamento com a sua nogao de coreografias
para 0s processos de ensino e aprendizagem. S&o os professores 0s responsaveis por
criar ambientes e situagcdes apropriadas para que a aprendizagem possa ocorrer. Sao
coreografias que definem, concretizam e operacionalizam oportunidades de
aprendizagem. Para que o docente seja um criador de coreografias, ele precisa ter a

176



liberdade e a orientacdo deontoldgica alinhada para exercer sua profissionalidade
integralmente.

Devem-se valorizar técnicas que permitam uma maior reflexdo pessoal e
conexdo com a realidade do outro, préaticas validadas para a reflexdo pessoal. Esta
formacdo devera necessariamente ser marcada por praticas de hospitalidade mediante o
uso de préticas interativas, de promocao do respeito, de promocdo da relacdo e da

abertura ao outro.

Portanto, por préticas interativas, de respeito, da relacdo, de tudo que nos
referimos. Aquele triptico de acolhimento, responsabilidade e bondade, por
exemplo, se olhar para os meus textos, quando falo da bondade estou sempre
a dar exemplos, justamente, por exemplo, a cortesia, bom dia, boa tarde, as
culturas, essa cosmética social € muito fundamental a educacéo. (E1)

No processo de planejamento pedagodgico dessa formacdo, deve-se ter em mente
exercicios de aprendizagem que proponham encontros inusitados com o cotidiano que
desafiem os alunos. Como exemplo, E3 cita o caderno de experiéncia de aprendizagem
como um diario em que os alunos refletem sobre a hospitalidade e a hostilidade presente
em seu cotidiano. Este tipo de pratica desafia o aluno a ir para o chdo da vida e, assim,
ele problematiza e enxerga aspectos da hospitalidade que facam sentido para ele. Silva
e Duarte (2011), ao relatarem o resultado de seu experimento do uso do diario de bordo
na formacdo de professores, confirmam a posi¢do do E3, pois verificaram a sua eficacia
como uma forma de reflexdo ativa sobre sua préatica cotidiana e como instrumento para
a busca de alternativas de atuacdo fundamentadas em suas préprias acdes.

Existe o desafio para o formador em encontrar um argumento que faca sentido
para o grupo a ser formado, algo que possa centralizar as reflexdes desse grupo e que 0s
seus membros possam trocar experiéncias e vivéncias sobre determinado assunto,
sugere E5. Para ele, o uso de textos provocativos que promovam reflexdes mais
profundas também é indicado como uma ferramenta importante.

O uso de estudos de casos, simula¢Bes e historia de vida compartilhada foram
indicados pelo E2, pois estes métodos apresentam condicBes de trazer conflitos reais a
tona, de que forma os sujeitos possam vivenciar 0s conflitos e como atuarem para a
resolucdo deles. Trabalhando com grupos heterogéneos, as diferencas irdo emergir e 0s
sujeitos podem refletir sobre seus proprios comportamentos e e de seu grupo.

Para E3, existe a necessidade de uma desconstru¢do do modelo vigente, tanto na

construgdo dos projetos pedagogicos, como nos planos disciplinas, para se criar um
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novo caminho, com novos referenciais de orientacdo, novas praticas e principalmente
para a formagéao docente.

Referente as deficiéncias observadas no ensino da hospitalidade, tanto nos
cursos de graduacdo como nas pds-graduacdes, as entrevistas demonstram que existem
questdes de ordem epistemologica, de producdo e disseminacdo do conhecimento, das
barreiras linguisticas e da individualidade docente. Referente as questdes
epistemologicas, E3 observa a necessidade de revisao dos proprios projetos pedagogicos
que ndo parecem dialogar com a possibilidade de representacdo da hospitalidade
enquanto campo de estudo.

No que diz respeito a producdo do conhecimento, E6 indica que a producao
cientifica de docentes muitas vezes ndo chega a propria sala de aula. O professor ndo
compartilha o resultado do seu trabalho como pesquisador, perdendo uma oportunidade
valiosa para trazer para a sala de aula seu processo de ensino e aprendizagem, suas
dificuldades, suas habilidades e oportunidades que esta vivéncia pode propiciar. E4
ainda questiona se de fato as pesquisas em hospitalidade no Brasil dos ultimos vinte
anos produziram algum impacto real para a sociedade, ou nos processos de ensino e
aprendizagem, ou no sentido de transformar a préatica docente e a desafiar professores e
individuos a agir de maneiras diferentes.

Referente a disseminacdo do conhecimento, E3 observou que as bibliografias
utilizadas ndo estdo atualizadas, sendo que as mais citadas ainda datam do inicio dos
anos 2000. Esta bibliografia precisa ser atualizada nas mais diversas areas do
conhecimento para que sirva ao mundo de hoje e ao mundo de amanhd, conforme

apontam seus relatos:

[...] a gente t& com bibliografia ultrapassada, com abordagens conceituais
cansadas, cansadas...6 um processo de revisdo das nossas coisas, vou até usar
uma palavra forte, das nossas crengas relativas a ensino e aprendizagem. As
nossas bases, 0 que a gente precisa ensinar em sala de aula. Eu acho que
muito pouco do que a gente tem na nossa bibliografia serve ao mundo de
hoje e servira ao de amanha. (E3)

Verifica-se ainda na fala do E3 que os professores da area ndo se autodesafiam a
usar referéncias que saiam das usuais e/ou consagradas, ou até mesmo olhar o que se
produz sobre hospitalidade em outras &reas de conhecimento que ndo apenas no
Turismo e na Hotelaria. Tanto o campo da Filosofia, como o da Teologia e do Direito,
sdo fontes de obras relevantes para o estudo e a compreenséo da hospitalidade.

Os proprios autores de obras referenciais que foram entrevistados nesta pesquisa

afirmam que seus livros mais vendidos e usados j& estdo ultrapassados e indicam a
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necessidade de avancarmos em relacdo ao uso de novas referéncias. E certo de que a
barreira linguistica atua nos diversos paises como empecilho para que a hospitalidade
ganhe ainda maior relevancia. A integracdo da area € fundamental para o crescimento
do campo de estudo, tanto aqui no Brasil, como nos demais paises, como aponta Spolon
(2015) e Baptista et al. (2015).

Os conceitos de hospitalidade evidenciados nas falas dos entrevistados remetem
a sua importancia no contexto global de interacdo humana e, sendo assim, fundamental
em ser incorporada nos processos de ensino e aprendizagem de uma formacao docente.

A fala do E3 aponta para a urgéncia e utilidade da hospitalidade:

A discussdo da hospitalidade ela é uterina, ela vem de dentro. Ela se impde,
ela se coloca, ela ndo faz parte. A hospitalidade ndo faz parte da conversa,
mas ela chega por ela mesma na conversa, eu acho que isso vai acontecer na
sua tese. Vocé ndo vai precisar se esforcar para que o tema apareca. Ele é um
tema uterino. Chega uma hora que ele grita. (E3)

E no processo de formacdo docente, a vivéncia da hospitalidade pode e deve
trazer ddvidas, davidas sobre sua prética profissional, mas, acima de tudo, sobre sua
acdo humana cotidiana. Nesse sentido a hospitalidade é capaz de lidar com as diferencas
do outro até onde a diferenga coloca o sujeito em situacdes pessoais extremamente
delicadas. A hospitalidade deve olhar a todos, dentro das diferengas, tendo como foco a
relagdo humana social e diéria, principalmente quando se fala em professorado. Um
publico demasiado heterogéneo que deve construir nas suas diferencas o alicerce de

uma pratica de hospitalidade académica, perpassando pela autohospitalidade:

Alteridade é surpresa, até mesmo com nés préprios. A hospitalidade é o
acolhimento critico, aberto. O que recebemos é o que damos. Passa também
pela autohospitalidade. N&o é aceitacdo, mas sim acolhimento e isso envolve
conflituosidade. (E2)

Neste momento pos-pandemia, E3 e E5 acreditam que a (falta)hospitalidade seréa
evidenciada, tanto no processo de restruturacdo de negodcios e de relacdes, mas,
principalmente, nas relagdes internacionais com 0s processos de vistos, e nas imigracoes
contemporaneas. Existem desafios em nos mantermos hospitaleiros 100% do tempo, em
um estado de santidade dificil de ser alcangado (E5), mas pelo caminho das leis da
hospitalidade, um docente podera encontrar novas formas de estar no mundo e de se
relacionar com ele. Retomando a fala do E2, “[...] hospitalidade ¢ Human Being”, ou
seja, é estar comprometido diariamente, ou ato de estar pleno dentro de sua condicdo
humana.

Evidenciaram-se nesta Ultima questdo sugestbes de métodos e préaticas para o
ensino da hospitalidade principalmente baseados em vivéncias praticas, encontros que
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nos desafiem como humanos, que nos facam refletir sobre valores e a ética humana de
modo que possamos nos apropriar dos valores promovidos pela hospitalidade. S&o as
coreografias desenhadas de forma inteligente e sensivel que poderdo propiciar uma

formag&o de abertura ao outro.

6.5 Refletindo sobre o caminho percorrido

Certamente este capitulo é aquele que descortina o delineamento dos conceitos-
chave para o embasamento das minhas reflexdes finais; entretanto, ouvir aqueles (grifo
meu) que sdo referéncia no ensino da hospitalidade me provoca ainda mais, no sentido
de verificar se estamos falando a mesma linguagem, se estamos de fato olhando para as
mesmas diregOes, e se nossas vivéncias no ensino superior convergem para 0 mesmo
caminho.

Confrontando as falas dos professores com o referencial tedrico, parece-me que
existe uma coeréncia evidente em relacdo a pertinéncia do uso da hospitalidade como
caminho para a formagéo de professores. Entretanto, os indicadores para efetivar esse
caminho ainda ndo séo claros, mas certamente os relatos dos entrevistados oferecem
insights significativos, que, aliados ao meu percurso, poderdo apoiar proposicoes
I6gicas e fundamentadas, tanto na teoria, como na vivéncia empirica desses experts em
hospitalidade.

Ao conceber esta tese, tinha em mim (por meio das minhas vivéncias como
professora, pelas formagdes que fiz e pelo meu conhecimento sobre hospitalidade) que
a hospitalidade era um caminho possivel. Ndo sou cega a ponto de dizer que é o Unico
caminho possivel. Mas cabe a mim, nesta tese, afirmar que a hospitalidade é um bom
caminho. Os professores entrevistados, também conhecedores do tema, validam minha
tese, pois conhecem suas vias epistemoldgicas e seu poder de impacto.

Emergem como pressupostos tedricos deste capitulo: a) a base de sustentacao
para uma proposta de formacdo docente é a ética, na qual o sentido da vida, a
aprendizagem e a cidadania promovam a apropriacdo de uma cultura de hospitalidade;
b) a hospitalidade académica pode atuar como eixo condutor para uma mentalidade
hospitaleira no contexto do ensino superior.

Chego até aqui com perguntas que poderdo apoiar 0 Norte para 0 meu caminho
ao pensar em formas de estabelecer esse didlogo dentro da academia, no contexto da

formacdo de professores, na pedagogia/andragogia da hospitalidade e do encontro.
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Penso em como estabelecer uma cultura de hospitalidade que permeie toda a cultura
organizacional das instituicdes de ensino e impactem até a pesquisa, pela criacdo de
lacos interinstitucionais legitimados pela troca genuina de afetos e conhecimentos?
Como elevar esse pensamento para que a propria interdisciplinaridade possa ser vista
pelas lentes da hospitalidade?

Agora, no exercicio da criatividade, combinada com vivéncias significativas e
um aprofundamento tedrico sobre o tema, proponho-me a desenhar contributos
significativos para uma formacgdo docente que tenha como premissa a hospitalidade,
permeada em todas as instancias, com base em uma educacdo mais humanizada,
imbuida de formar cidaddos ativos em suas comunidades, com uma sensibilidade ao
campo social, buscando uma mudanca de paradigma do pensamento egocentrado para

um pensamento coletivo.
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7 EM BUSCA DE UMA PROPOSTA DE FORMACAO DE PROFESSORES
PAUTADA NA HOSPITALIDADE

Nunca a palavra empatia foi to falada e discutida como nos tempos atuais. N&o
posso dizer que isso € sorte, visto que as perdas humanas foram significativas. Mas é
um bom momento para se apresentar um novo caminho. Resgato agora o0 percurso
percorrido para entdo dar inicio as proposi¢cdes que, juntas, formardo meu contributo
para um programa de formagdo de professores do ensino superior pautada na

hospitalidade.

7.1 Retomando a jornada

De volta ao Brasil apés o periodo de doutoramento sanduiche em Portugal,
encontrei na minha cidade natal, Botucatu (Sdo Paulo), o reflgio ideal para tempos
pandémicos. Acolhimento familiar, suporte, natureza e uma rede de apoio que acalenta
e me sinto plena de agradecimentos, pois sao tempos dificeis.

A pandemia avassaladora fez com que muitas pessoas ao redor do globo
pensassem de forma coletiva. Acredito que foi a primeira vez na histéria do mundo que
temos um acontecimento que conecta a todos. Passamos a pensar na saude e seguranga
do outro e ndo apenas na nossa. Nos distanciamos daqueles que amamos, por amor.
Estamos testemunhando a guerra politica pela vacina contra o COVID-19, em que 0s
interesses de destaque a chegar primeiro sdo mais caros que a saude das pessoas.
Testemunhamos uma nova crise de racismo explicito e o nascimento do movimento
Black Lives Matter (Vidas Negras Importam), evidenciando que qualquer um que seja
diferente a mim, ou a outro, ainda assusta e gera mecanismos de violéncia. Vemos ainda
demonstracdes de homofobia e as crescentes campanhas a favor do movimento LGBT.
Testemunhamos a crise na educacdo com os efeitos do distanciamento social e o déficit
tecnoldgico em diversos paises, com milhares de criangas marginalizadas do processo
educativo formal ou desconectadas de uma possibilidade de formagdo. Professores,
muitos, correram para se capacitar em relagdo aos novos modelos de engajamento para
a sala de aula virtual e sentiram falta do contato humano, o contato que pode ser gerado
nos trabalhos em grupo, no olho no olho, na expresséo corporal, na quentura de um

sorriso ou abraco. Sim, sdo tempos dificeis.
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E um momento de muita escuta. De ouvir as dores do mundo, principalmente do
mundo da educacéo, e por meio dessa escuta ativa e cuidadosa, poder conceber projetos
relevantes imbuidos desse sentido civilizatorio e de maior conexao entre as pessoas.

E sdo em tempos como estes que temos que apresentar propostas ou caminhos
para desvelar mudancas (necessarias) na forma como pensamos e como nos
relacionamos com o mundo. Um caminho de hospitalidade pode ter diversas rotas. Pode
acontecer por meio de propostas integradas ao curriculo nacional'’, pode acontecer em
formac0es para professores da rede publica voltados aos diferentes publicos... Mas, para
que se tenha maior coeréncia, devemos pensar em formar aqueles professores que sao
os educadores dos professores da proxima geragdo, os formadores de cursos superiores.

Ao discorrer sobre meu percurso como pessoa, como professora do ensino
superior e como uma buscadora quase compulsiva por métodos e técnicas que
promovessem uma educacdo inovadora, fui percebendo que a educacdo chamada de
inovadora na verdade buscava aquilo que é mais essencial ao homem, uma educagdo
humanista e humanitaria®®. Vislumbrei como a minha vivéncia e formacdo académica
caminharam direta ou indiretamente nessa direcdo e como o estidgio doutoral em
Portugal, com a imersdao em espacos educativos e grupos de estudiosos de outro pais me
levaram a pensar, refletir, rever, discutir, mas me encantar ainda mais em ser e estar
professor. Enfim, constatei que a minha atuacdo na area do turismo foi responsavel, e
muito por essa preocupacao, com o0 outro.

Foram retalhos fragmentados que, ao serem costurados de um lado, abriram-se
para serem costurados a outros retalhos que, por sua vez, se uniram a outros e assim por
diante, resultaram nesta tese que traduz a complexidade do tema em um patchwork de
variadas cores, materiais, texturas e tessituras da pedagogia da hospitalidade em cinco
padrbes diferentes, ou seja, em capitulos tedricos associados as impressfes de seis
experts da area de Turismo e Hospitalidade. Assim explorei, dia apds dia, caminhos que
eu ndo conhecia e me inspiraram a prosseguir, entusiasmada para alcangar objetivos que

foram sendo definidos durante o desenvolvimento desta tese.

17 Pode-se dizer que a inclusdo das habilidades socio emocionais ao curriculo nacional do ensino infantil e
fundamental foi um avango nesse sentido.

18 O termo humanista é relativo a todo aquele que defende o "humanismo" como filosofia, na qual o Ser
Humano deve estar no centro das preocupacdes politicas, econdmicas, sociais, culturais religiosas e até
desportivas. Ja o termo humanitario é toda a pessoa, que esta voltada ou vocacionada para fazer o bem ao
proximo, é sindnimo de solidariedade, de humanidade no sentido de carater e atitude.

183



7. 2 Revisitando pressupostos e objetivos

Por meio de uma revisdo teorica sobre as diversas tematicas, ponderadas pelas

falas de professores e pesquisadores especialistas em educagdo e/ou hospitalidade, e

ainda tendo como base os pressupostos tedricos a partir de cada capitulo, pude chegar a

determinados delineamentos norteadores para uma formacgdo docente em hospitalidade.

Porém, antes de delinear, importa relembrar 0s oito pressupostos resultantes que estdo

reunidos por tematica no quadro 3 e seguidamente ponderar o alcance dos objetivos.

Quadro 3- Pressupostos tedricos para a formagao de professores do ensino superior

Temaéticas

Pressupostos tedricos

Valores e metas da
educagdo do século XXI

1)

As habilidades do “aprender a ser” e “aprender a conviver”, no
sentido de uma ética da relacdo e da convivialidade, devem cada
vez mais estar na pauta do pensamento de educadores e gestores
educacionais preocupados com os valores e metas da educacgao no
século XXI.

Escolas e universidades

2)

3)

A formacdo de docentes deveria ser pautada por competéncias
transversais que resultam em habilidades do aprender a ser,
aprender a fazer e aprender ao longo da vida alinhadas aos
objetivos de desenvolvimento sustentavel.

As instituicBes de ensino superior deveriam apresentar um carater
humanista marcado por uma ética relacional, inclusiva e
democratica, colocando a presenga do “ser” humano em todas as
suas dimensdes pedagdgicas.

Formacéo docente para
0 ensino superior

4)

5)

6)

Uma nova ética docente poderd existir pautada no conceito da
hospitalidade e da alteridade, na qual a educacdo deve ser um
caminho pautado pela ética relacional, pelo acolhimento e pelo
reconhecimento do outro.

Na formacdo continuada do docente do ensino superior devera
haver um comprometimento de uma formacéo humanistica e de
motivacdo para ingressar na cultura da hospitalidade, baseada
nas premissas da alteridade.

O professor hospitaleiro é aquele que acolhe a si proprio,
desenvolvendo competéncias socioafetivas perpassadas em
praticas acolhedoras nas relag6es individuais e coletivas durante
0 processo educativo.

Alteridade e
hospitalidade como
caminhos para os
contributos para uma
formacé&o docente no
ensino superior

7)

8)

A base de sustentacdo para uma proposta de formacdo docente € a
ética, em que o sentido da vida, a aprendizagem e a cidadania
promovam a apropriacdo de uma cultura de hospitalidade.

A hospitalidade académica pode atuar como eixo condutor para
uma mentalidade hospitaleira no contexto do ensino superior.

Fonte: elaborac&o da autora (2020).
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Para identificar as interfaces dos principais desafios do ensino superior com a
hospitalidade e a hostilidade em uma sociedade dinamica, liquida e volatil, percorri 0s
documentos norteadores da ONU e suas respectivas contribuicdes para o
desenvolvimento global da educacdo que apoiam politicas e propostas para instituicoes
de ensino e, também, por meio da fala dos especialistas. Verifiquei que as habilidades
do aprender a ser sdo as mais frageis e sensiveis a discussdao no campo da educacao e
cruciais para o desenvolvimento humano integral nos tempos modernos. E aqui também
que identifiquei os déficits de desigualdade e a caréncia na formacdo de professores
como barreiras para a implementacdo dessas habilidades. A formagdo docente ainda é
um tema sensivel na cultura educacional, em todos os niveis do professorado, e
transparece na dificuldade de gerar inovagdo no setor educacional do pais.

Assim, penso em caminhos de aprendizagem em que possamos desenvolver uma
cidadania responsavel e ativa, onde exista o cuidado com a qualidade relacional,
emocional e espiritual das instituigdes, dos educadores e dos educandos. Referente ao
aluno, ressalto a necessidade de formar uma nova personalidade estudantil que esteja
voltada para as solicitacfes da sociedade moderna e de alta velocidade.

Ao reconhecer como 0s problemas associados a formacdo de professores do
ensino superior podem ser aderegcados por meio da hospitalidade, encontrei algo muito
significativo, a importancia do auto acolhimento para o processo de formacdo de
professores. A partir das contribui¢cdes dos gregos para esta questdo, compreendo que
um professor engajado, que cuida e nutre o cuidado do outro, € alguém que cuida de si
proprio em primeiro lugar. Ndo no sentido egodico de primeiro lugar, mas no sentido de
ter uma responsabilidade para consigo, pois do seu auto cuidado dependera as questdes
relacionais pelas quais ira passar. E por meio desse auto acolhimento que o professor se
autoriza a passar por novas experiéncias, inclusive a experiéncia de abertura ao outro, a
experiéncia da solidariedade e principalmente a experiéncia de alternar sua perspectiva
propria com a alheia. Aquele professor que se propde a se conhecer e a se desenvolver
sera certamente um bom exemplo para seus alunos. Nesse sentido, o papel da qualidade
de vida do professor, em que ele se questiona constantemente acerca da dimensao
humanistica de sua pratica docente, mostra-se como um elemento relevante para uma
boa formacdo docente. E por meio dessa autorreflexdo e auto-acolhimento que o

professor cultivara um comportamento voltado a abertura do outro.
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Verifiquei também que a formacdo docente tem sido desenvolvida pelas proprias
instituicBes de ensino, que priorizam aspectos metodoldgicos a aspectos relacionais e
humanos. N&o existe espaco para a formacao do ser humano professor, o que dificulta
que este reflita e signifique os processos de aprendizagem de si e de seu aluno. E a
deontologia (ética profissional e moral) docente € algo fundamental para que se enfrente
os desafios do século XXI. Esta questdo, refletida por meio da historia de vida de cada
sujeito e inserida nos processos de formacdo docente propiciara a construcdo de um
corpo coletivo de reflexdo muatua e de pesquisa.

A formacdo docente atentara para novas coreografias de aprendizagem, nas
quais a liberdade, as novas formas de interacdo social e a orientacdo deontoldgica
possam ser desenvolvidas para que o professor exerca integralmente a sua
profissionalidade. Penso em uma nova ética docente pautada no conceito da
hospitalidade e da alteridade, em que a educacdo deve ser um caminho fundado na
ética relacional, no acolhimento e no reconhecimento do outro.

A fim de identificar as caracteristicas que condicionam a hospitabilidade de
docentes na articulacdo entre alteridade, acolhimento e educacgédo, concebi cinco
variaveis que podem condicionar a hospitalidade de um sujeito professor. Sdo elas:

a) Disposicdo para o acolhimento: esta disposicdo interna do sujeito esta diretamente
relacionada ao senso de propdésito de cada um, e que o sujeito que esta verdadeiramente
compromissado com o seu presente tera condi¢des de conduzir o seu futuro. Este propoésito
esta relacionado ao senso de itinerancia antropoldgica, defendido por Dias de Carvalho
(2012) e Baptista (2005, 2007, 2016), em que 0 sujeito € consciente de seu caminho como
educador e da ética da hospitalidade (LEVINAS, 1997, 2000), que o permeia em todas as
instancias. Os conceitos de auto-acolhimento e alteridade estdo intrinsicamente
correlacionados a esta variavel.

b) Acolhimento: aqui falo do acolhimento de si (novamente a autohospitalidade), o
acolhimento do outro, o acolhimento de ideias distintas do seu sistema de pensar e a
possibilidade de abrir portas e romper as barreiras (GRASSI, 2011) que se apresentam no
contexto académico. Nesta variavel, explicita-se a hospitalidade no ambiente académico
(KUOKANNEN, 2008; SPOLON, 2015), a hospitalidade cientifica (BAPTISTA, 2005), a
hospitalidade profissional e, ainda, a autohospitalidade (CAMARGO, 2003, 2004, 2009) e
a alteridade (LEVINAS, 1997, 2000).

c) Habilidade para o dialogo: o professor hospitaleiro reconhece que 0 Sseu processo
comunicacional lhe da a dimensdo de humanidade (HABERMAS, 1981; KOPS, 2011).

Essa comunicagdo tem importdncia singular nas relagbes sociais (MELO, 2014,
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BAPTISTA, 2005, 2007, 2015) dentro dos parametros de confianca e respeito mituo, em
gue o encontro é fundamentado na palavra por meio de didlogos democraticos. Aqui
encontrei os conceitos correlatos & hospitabilidade defendida por Telfer (2000) e Blain e
Lashley (2014), ao conceito de emancipacdo e solidariedade, por meio do ato de
comunicagdo civilizatdria de Habermas (1981).

d) Sentido do outro: é este sentido do outro (LEVINAS 1997, 2000, 2002, 2017; BAPTISTA,
2005, 2007, 2008, 2015; DERRIDA, 2004) que afeta a percep¢do que temos do outro e 0
que fazemos em relacéo a ele, e estas relagdes interferem diretamente na psicodindmica da
empatia (MOSCOVICI, 2001). Além disso, é por meio deste sentido do outro que somos
conectados as causas sociais.

e) Sensibilidade social: representada pelo esfor¢o psicoldgico e social, que apoia o sujeito no
sentido de acolher o outro, ampliando a acessibilidade aos beneficios em sociedade
(BAPTISTA, 2005, 2007, 2008, 2015; DIAS DE CARVALHO, 2012). Os conceitos
correlatos a esta variavel sdo a inclusdo social, a diversidade, a promogéo para a cidadania
global (BAUMAN,1995, 2011), a hospitalidade urbana (GRINOVER, 2013), a pedagogia
social e a alteridade (LEVINAS, 1997, 2000, 2002, 2017).

Essas sdo as varidveis iniciais percebidas ao longo das leituras e interpretadas
por meio da minha vivéncia como docente. Tenho certeza de que outras variaveis
devem emergir da mesma leitura por outros sujeitos, portanto, um trabalho ainda em
construcdo. Assim como Blain & Lashley (2014) realizaram uma escala para testagem
da hospitabilidade no setor de servigos, um préximo passo seria construir o processo de
validacdo de uma escala para a hospitabilidade pedagdgica, como validagédo
quantitativa, que, de forma né&o excludente, apoia os estudos qualitativos sobre educacgao
e hospitalidade.

E para discutir a alteridade e o acolhimento na formacdo de professores do
ensino superior imbuidos em uma pedagogia da hospitalidade que se transforma com a
transformacéo do outro, compreendi que as habilidades do aprender a ser e aprender a
conviver, no sentido de uma ética da relacdo e da convivialidade, devem cada vez mais
estar na pauta do pensamento de educadores e gestores educacionais preocupados com
os valores e metas da educacdo no século XXI. Dai a necessidade de repensarmos a
formacdo com base em competéncias transversais que resultem em habilidades do
aprender a ser, aprender a fazer e aprender ao longo da vida alinhadas aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel. Da parte das instituicbes de ensino, estas devem

apresentar um carater humanista marcado por uma ética relacional, inclusiva e
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democratica, colocando a presenca do ser humano em todas as suas dimensdes

pedagogicas. Para tanto, é preciso comprometermos com a formacgdo continuada do

docente do ensino superior respaldada pela formacdo humanistica e motivacional para

ingressarmos na cultura da hospitalidade, baseada nas premissas da alteridade.

Entdo, descortina-se o professor hospitaleiro, aquele que acolhe a si préprio,

desenvolvendo competéncias sdcioafetivas perpassadas em préticas acolhedoras nas

relac6es individuais e coletivas durante o processo educativo. Reafirmo que a base de

sustentacdo para uma proposta de formagédo docente € a ética, em que o sentido da vida,

a aprendizagem e a cidadania promovam a apropriacdo de uma cultura de hospitalidade.

Somente, entdo, a hospitalidade académica podera atuar como eixo condutor para uma

mentalidade hospitaleira no contexto do ensino superior. Estes sdo os elementos-chave

para a formacdo de um professor hospitaleiro, a ser norteada pelos seguintes

delineamentos:

a)

b)

Uma formacdo em hospitalidade é pluralista e deve acontecer de maneira
transversal, permeando todas as instancias da cultura universitaria. Sendo assim,
devemos levar em consideragdo que a universidade é um espaco antropolégico a ser
concebido como um local para a mediacdo humana, em que 0 pensamento sobre o
coletivo deve ser cultivado em diversos ambitos, ndo se restringindo apenas a
formacdo de professores. E como tal, deve ser concebido como um lugar de
experiéncia e, principalmente, de hospitalidade.

O desenvolvimento da universidade como um local de hospitalidade podera ocorrer
pela via da hospitalidade académica, desdobrada essencialmente em: a)
hospitalidade cientifica, que moldara as diversas a¢des de apoio ao desenvolvimento
e disseminacdo do conhecimento; b) hospitalidade linguistica, que tera atencdo nas
questdes de acessibilidade da informacéo e nos diversos publicos que podem ficar
marginalizados, tanto na producdo e disseminacdo cientifica, quanto nas questdes
relativas ao ensino; c) hospitalidade interprofissional, que discorrera sobre ética do
trabalho em rede, do trabalho cooperativo e colaborativo; d) hospitalidade
interinstitucional, relevada por meio do apoio entre instituices para fomentar o
desenvolvimento regional e comunitario, assim como a potencializacéo de pesquisas
conjuntas; e) hospitalidade pedagdgica, que tera em seu seio a provocagdo de
professores e alunos para a ética da relacédo e da percepcao do outro.

A pedagogia da hospitalidade se apoia no intuito de trazer o sentido da vida, a

pratica de uma atitude de cidadania e aprendizagem. Concebe a valorizacdo do
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d)

humano a partir de sua historia e identidade e promove acBes de acolhimento
psiquico nas dindmicas de interacdo entre professor-aluno, aluno-aluno, professor-
professor, professor-instituicdo, aluno-instituicdo, e todas as relacbes com a
comunidade. Essas relacbes dependem dos niveis de abertura dos sujeitos e de que
forma lidam com as relacGes assimétricas, buscando sempre que possivel o
equilibrio proposto na simetria. E por meio dela que vislumbramos oportunidades de
aprendizagem potenciadora de condicOes de autoria e de realizagdo. Por meio dos
didlogos interpessoais, interculturais, intergeracionais, interinstitucional e
interprofissionais € que poderemos gerar oportunidades potenciadoras de condigdes
de novos projetos de autoria e de realizacdo pessoal potencializadas pela
hospitalidade.

A formagdo docente acontecerd por meio da valorizacdo de uma pedagogia centrada
na qualidade relacional do processo educativo, pautada na hospitalidade, na
educacdo e na solidariedade social. Das capacidades a serem desenvolvidas
destacam-se as capacidades de escuta ativa, respeito as diferencas, capacidade de
sentir compaixdo, de se auto acolher, de bem receber a si proprio, a capacidade de
buscar a sua propria plenitude, a capacidade de se reencantar com o ser humano
novamente, ou melhor, a capacidade de ser um indutor de humanidade. Essas sdo
apenas as habilidades delineadas neste primeiro momento de reflexdo, mas néo
devem ser limitadas, muito pelo contrario, devem ser exploradas, sentidas e
compartilhadas com outros especialistas em educagédo de professores. Essa formacéo
deve ter como eixo a ética relacional, fraterna e solidaria, em que os caminhos
delineados sempre apontem para a sensibilizacdo docente para a alteridade e a
hospitalidade.

O que se espera € um professor que tenha um compromisso ético e moral com a
atividade docente. Por meio do reconhecimento de sua itinerancia antropolégica, ele
possa ter liberdade e orientacdo deontoldgica para seu exercicio pessoal e constante
de sua formacdo docente, sempre permeada pela capacidade de se auto acolher e se
nutrir das mais diversas formas. E uma formagcéo docente que tera novas 6ticas, tais
como a qualidade de vida, com énfase no ser docente como protagonista deste

processo.

A partir da implementacdo destes elementos, poderemos combater o

individualismo que impera na pratica docente do ensino superior e as opacidades das
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relacbes que sdo estabelecidas na academia e conceber parcerias que promovam uma
verdadeira inovacao (de dentro para fora), a fim de aprendermos cada vez mais uns com
0s outros. Por meio dessa transformacéo, teremos maiores condi¢cdes de compreender 0s
processos educativos de nossos alunos, de nos atualizarmos com novas abordagens
pedagdgicas e, inclusive, acompanhar as transformacdes sociais e tecnoldgicas, pois néo
estaremos estagnados em um papel de professor pesquisador ou tecnicista. Seremos
entdo, o professor pesquisador reflexivo e pratico, que dialoga consigo préprio, em
primeiro lugar, e dialoga com 0 mundo ao seu redor.

Sendo assim, minha Gltima contribuicdo para este objetivo é delinear algumas
proposic0es que norteiem uma proposta de formacdo de professores pautada na
hospitalidade. Alerto ainda que tudo o que apresento deve ser considerado como estagio
transitério, ndo definitivo, como palavras iniciais, como um norte, um caminho, que
podera tomar muitos formatos e se adequar na medida em que o foco esteja em um
determinado publico.

Entretanto, enfatizo que ao realizar estas proposi¢des ndo tive em mente uma
instituicdo de ensino especifica. Muito pelo contrério, meu intuito foi pensar em
proposicBes que possam levar esse conteldo a muitos professores, ao menor custo
possivel. Portanto, ndo poderia deixar de conceber neste espaco uma formacdo que
também acontega na modalidade on-line, tendo em vista 0 momento atual em que

vivemos e para que possamos potencializar esse conhecimento.

Proposicdo 1: Uma pedagogia da hospitalidade demanda a construcdo de

referencial teérico em hospitalidade na educacao

Um passo fundamental para falar em formacéo de professores € sistematizar e
estimular a producdo de conhecimento que resulte em uma literatura de apoio ao
desenvolvimento intelectual dos professores em relagdo a tematica da hospitalidade.
Como ficou evidenciado nas falas dos experts, os referenciais tedricos em hospitalidade
precisam ser primeiramente evidenciados nas mais diversas areas do conhecimento, tais
como geografia, ciéncias politicas e direito com temas como a mobilidade e
movimentacdo de refugiados, na salde, a postura pautada na ética da relacdo, do
cuidado, do olhar atento ao outro, e em turismo e hotelaria, no papel, atuacdo e bem-

estar dos seus protagonistas.
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A expansdo do cabedal de conhecimentos em hospitalidade pode ainda ser
ampliada pela criacdo de uma agenda de pesquisa referendada pela comunidade
cientifica especializada em hospitalidade, mas que receba contribuicbes de outros
elementos que possam agregar na ampliacdo dos contextos e dos significados da
hospitalidade. Indico o formato de Think Thank (KATERNDAHL & CABTREE, 2006),
em que, por meio de oficinas dirigidas em pequenos grupos, 0s participantes tém a
possibilidade de compartilhar suas experiéncias, refletir sobre elas e sugerir novos
caminhos. E importante frisar que os Think Thanks de acordo com sua concepgao nao
sdo eventos isolados para a promoc¢édo de um tema especifico. Eles possuem uma agenda
prépria e devem ser concebidos ao longo de varios anos para que se possa ter resultados

significativos sobre o tema da agenda a ser desenvolvida.

Proposicdo 2: Divulgacao cientifica da relevancia da hospitalidade académica no

ensino superior

O conhecimento cientifico ndo pode permanecer intramuros, se enclausurar.
Com intuito de divulgar a relevancia da hospitalidade académica, acredito que devemos
articular uma proposta de fomento da tematica em parcerias com organizacfes que
tenham relacdo direta com universidades e comunidades cientificas, como sindicato de
professores, associacbes de mantenedoras e de dirigentes de instituicdes de ensino
superior, além de associacGes de classe e érgdos publicos ligados ao ensino superior. A
elaboracdo de videos, reportagens e entrevistas divulgados em veiculos de comunicacdo
impressos e on-line, devem ser direcionados a sensibilizar e destacar a preméncia da
formacdo de professores hospitaleiros na academia.

Obviamente a comunicagéo dos resultados de pesquisa precisa ser divulgada a
um publico mais geral, de forma legivel e objetiva, demonstrando suas aplicacGes e
impactos positivos na formacédo superior, ou seja, traduzindo o conhecimento cientifico

fora dos canones académicos, popularizando-o junto a sociedade.

Proposicédo 3: Concepcao de programas de hospitalidade académica para a cultura

organizacional

Sé&o as instituicdes de ensino que efetivardo qualquer medida ou orientacdo para

um ensino mais hospitaleiro, principalmente no que diz respeito a formacdo de
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professores. Sdo elas as grandes responsaveis pela formacdo continuada de seu
professorado. Entretanto, as medidas de hospitalidade académica se estendem a todo o
contexto organizacional das instituices e devem ser absorvidas em diversos contextos.

Sendo assim, defende-se o desenvolvimento de programas hospitalidade
académica na cultura organizacional, que colocardo em pauta a universidade como
espaco de acolhimento (alunos, professores, funcionarios, comunidade), como espaco
de experiéncias (de aprendizagem, de vida, de cidadania) e como espaco promotor de
relagdes que poderao ressignificar a identidade dos novos lideres e profissionais.

No entanto, ha que se conceber propostas especificas as caracteristicas distintas
de cada instituicdo. As instituicbes de menor porte tendem a absorver determinadas
estratégias de forma mais rapida, enquanto as instituicdes maiores necessitam de mais
tempo para absorverem novos padrfes de conduta. Também € preciso ter em
consideracdo que essa agenda tera caracteristicas distintas de acordo com as normas de
conduta de cada pais, visto que alguns ritos de hospitalidade sdo fortemente marcados

pela cultura de determinado pais/regiéo.

Proposicao 4: Estratégias para formacao de professores

Acredito que falar de hospitalidade ndo requer pressa. Requer reflexdes
profundas, vivéncias e um acompanhamento integral do desenvolvimento do sujeito.
Uma formacéo de professores pautada na hospitalidade devera ser concebida a partir de
um olhar de conexdes significativas entre os participantes, mas que também gere
projetos reais que sirvam de reflexbes contextualizadas para que a mudanca seja
significativa.

Dois modelos orientam meu pensamento para esta formacdo. O principal e eleito
como ideal seria uma formacdo que utiliza 0 método do Team Academy, “Aprender
fazendo”, utilizando recursos que dialogam diretamente com o referencial tedrico
apresentado até o momento, bem como com as falas dos professores experts. Nesse
modelo, os participantes s&o convidados a participar de um processo diverso e
dindmico, que tem como fundamento a criagdo do conhecimento pelas vias da
coletividade, a interacdo com pessoas muitas vezes diferentes de si, utilizando o didlogo
para a construcdo de ideias, reflexdes, propostas, novos conhecimentos. Sempre

utilizando projetos reais para praticar e refletir sobre o caminho percorrido. Nesse
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método, o autodesenvolvimento e auto-acolhimento também sdo praticados como uma
ancora para que 0 sujeito seja 0 seu préprio mestre.

Entretanto, em tempos pandémicos, ndo poderia deixar de pensar em um modelo
que pudesse propor uma vivéncia semelhante, mas que ocorresse via on-line. Para tanto,
creio uma formacdo desenhada para ocorrer em formato de Massive Open Online
Course (MOOC) podera ser uma G6tima proposta. Na verdade, pode ser estruturado nos
mesmos moldes que o curso do Ulab, na plataforma Edx, em que, além da possibilidade
de realizacdo de aulas conteudistas, exista espago para a criagdo de comunidades de
pratica on-line e presencial. Os temas a serem abordados de forma interdisciplinar,
tendo sempre o contexto da formacdo de um professor universitario, com destaque parta

a ética, a ética relacional, humanitaria e do saber, e centrado no auto-acolhimento.

7.3 Semeando novos caminhos

Ao escrever os paragrafos conclusivos desta tese, desenho esta etapa com a
sensacdo de que estou apenas iniciando-a. Comegando o meu desenvolvimento como
uma pesquisadora na éarea de hospitalidade, e o desafio de disseminar esse
conhecimento ndo apenas nas vias cientificas, mas, sim, molda-lo para que ele possa ser
entendido e digerido por diversos publicos, em diferentes segmentos. Comec¢ando uma
nova fase como estudiosa, com diversos temas ja estruturados para desenvolvimento,
com novos estudos e novas contribui¢cbes. E comecando uma nova carreira, com um
novo sentido, ressignificada por meio da hospitalidade, com multiplas possibilidades de
atuacao.

Retomo aqui a tese defendida de que os pressupostos de alteridade e
acolhimento, imbuidos nas teorias da hospitalidade, apresentam-se como vias eficazes
para a construcdo de contributos para um modelo de formacdo de professores
hospitaleiros do ensino superior. Por meio dessas proposicoes e reflexdes poderemos
delinear uma formacdo humanistica de alto impacto social, reverberando na préatica
docente cotidiana, no desenvolvimento de pesquisas e na vida em comunidade.

Entendo que o caminho tracado poderia ter sido diferente, outros métodos de
pesquisa poderiam ter sido utilizados, outros olhares, mas confesso que chego aqui
muito gratificada em poder escrever esta tese na primeira pessoa, trazendo oS
contributos da minha historia de vida pessoal e profissional, e, mais ainda, feliz por ter

tido a oportunidade de estudar exatamente o que eu queria.
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Muitas sdo as minhas sugestes para pesquisas futuras e certamente isso é um
contributo a todos os colegas que se debrugcam sobre a tematica da hospitalidade. Sua
pluralidade ¢ tdo significativa que possibilita o dialogo com quase praticamente todas as
areas do comportamento humano. Vejo possibilidades sendo desveladas para estudos
especificos em educacdo, hospitalidade e as diversas areas de atuacdo, com principal
énfase nos cursos de pedagogia, e de todos os cursos correlatos a area da salde.
Possibilidades para todos os setores que envolvam decisdes que afetam pessoas, meio
ambiente, estruturas econdmicas e sociais.

N&o obstante, o propoésito final desta educacdo pelas vias da hospitalidade ¢
formamos pessoas cada vez mais preparadas para lidar com a pluralidade e com os
desafios reais do mundo pds-moderno, para que ndo sucumbam as inimeras tentacoes
de agir em prol de si proprio. Pesquisas de cunho quantitativo e/ou quantitativo
conduzidas por especialistas em ciéncias comportamentais, por exemplo, poderao trazer
novos olhares e perspectivas tedricas e praticas.

Estas sdo minhas ultimas palavras (fecho os olhos, respiro e reflito). Cheguei
aqui acompanhada, muito bem acompanhada. Carrego comigo um emaranhado de
pessoas e de vivéncias que me permitiram finalizar este documento. Cada professor,
desde o jardim de infancia até o mais renomado pesquisador, meus pais, minha familia,
toda minha vivéncia (com todos os seus atritos) com amigos, colegas de trabalho,
alunos, experiéncias em outros paises, eventos que me estimularam, enfim, uma série de
acontecimentos e pessoas que me permitiram ser quem eu sou.

Eu sé sou, porque tu és.
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APENDICE - ROTEIRO DA ENTREVISTA

1. Em sua prética docente, como sinaliza os principais desafios do ensino superior atuais?

2. Qual a pertinéncia da cultura da hospitalidade no paradigma de formagao de professores
(no contexto de sua area de atuacdo docente)? E na cultura institucional?

3. Caso o professor(a) considere pertinente, como imagina que poderia ser uma formacéo
docente pautada na cultura da hospitalidade?

4. Quem é esse professor hospitaleiro? Ou que promove uma experiéncia de
hospitalidade? Se o professor pudesse idealizar esse docente imbuido de uma atitude
hospitaleira, como o senhor(a) o descreveria em sua pratica cotidiana?

5. Existem praticas, métodos ou processos que o professor(a) acredita serem pertinentes

no ensino da cultura da hospitalidade?
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