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RESUMO

A presente dissertacdao tem como objetivo investigar as relagdes entre hospitalidade
e expatriados, juntamente com suas familias nos dominios social, privado e comercial,
e a relacao bidirecional entre trabalho e familia. Este estudo visa, assim, a obtencéo
de uma compreensdao desta relacéo no periodo em que o expatriado esta trabalhando
em outro pais, estando acompanhado de sua familia. A expatriacdo é uma
necessidade das empresas multinacionais no atual periodo de globalizacdo e as
funcdes realizadas pelo expatriado nos ambientes em que transita, seja no trabalho
ou na familia, influenciam seu desempenho nesses setores. Com este trabalho, néo
se pretende comparar as atividades desenvolvidas pelos expatriados em cada
empresa, mas sim, pesquisar a importancia da hospitalidade como um fator que
contribui positivamente na relagdo entre o trabalho e a familia durante o periodo de
expatriacdo. A metodologia adotada foi um estudo qualitativo, que orienta a analise
das entrevistas semiestruturadas com oito expatriados e suas respectivas familias e
com trés gestores de recursos humanos de empresas multinacionais. Apos as
entrevistas, concluiu-se que a hospitalidade é essencial para o auxilio ao expatriado,
bem como para sua familia, durante o periodo de adaptacdo ao novo momento,
principalmente nos primeiros meses. Neste periodo, o choque causado pela mudanca
de costumes chega a determinar a interrupcéo do contrato e o consequente retorno
de todos ao pais de origem. O papel do anfitrido em salvaguardar seu héspede foi
destacado pelos expatriados e por membros de suas familias, enquanto estavam sob
sua responsabilidade, esse ndo permitindo que nada lhes faltasse. Os expatriados
entrevistados salientaram, ainda, que se sentiram protegidos e seguros e que 0
anfitrido tornou-se amigo da familia durante e apos o periodo da vigéncia do contrato.
Quanto a relacdo bidirecional entre os dois papéis, concluiu-se que ambas as
situacdes formaram parcerias mutuas e importantissimas de apoio e companheirismo
ao expatriado. Essa relagdo ocasionou seguranca e tranquilidade psicolégica para que
houvesse um 6timo desempenho no atributo de responsabilidades dos expatriados,
pois, uma vez constituida a familia, uma separacéo por longo periodo de tempo torna-
se inaceitavel. Comprova-se, assim, que a presenca da familia é essencialmente
saudavel ao rendimento e na relacdo do expatriado em sua nova missao.

Palavras-chave: Hospitalidade, Expatriacdo, Familia, Ambiente de Trabalho.



ABSTRACT

The main objective of this thesis is to investigate the relationship between hospitality
and expatriates with their families in the social, private and commercial domains. We
also aimed to study the bidirectional relationship between work and family, in order to
understand this relationship in the period in which the expatriate is working abroad with
his family. Expatriation is a necessity of multinational companies in the current
globalization time and the functions performed by the expatriate in the environments,
whether at work or in the family, influence their performance in these sectors. We did
not intended to compare the activities carried out by expatriates in each company, but
rather to investigate the importance of hospitality as a factor which positively
contributes to the relationship between work and family during the expatriation times.
This is a qualitative study with the analyses of semi-structured interviews with eight
expatriates and their respective families, and three human resources managers from
multinational companies. After the interviews, we concluded that hospitality is essential
to help the expatriate as well as his/her family during the period of adaptation of the
new moment. It is especially needed in the first months, due to the rupture caused by
the change of habits that might come to determine even the interruption of the contract
and a return to the country of origin. The host’s role in safeguarding the guests, not
allowing a lack of necessities, was highlighted by expatriates and members of their
families during the interviews. The expatriates claimed that they felt protected and
secure and the host became friends with the family during and after the term of the
contract. As for the bidirectional relationship between the two roles, we concluded that
both situations formed mutual and very important partnerships of support and
companionship to the expatriate. This relationship causes security and psychological
tranquility so that there was a good performance about the expatriates’ responsibilities,
since once a family is constituted, a separation over a long period of time becomes
unacceptable. Thus, we concluded that the presence of family is essentially relevant
to the efficiency and the in the relation of the expatriate with a new mission

Keywords: Hospitality, Expatriation, Family, Work Environment.
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INTRODUCAO

Segundo Freitas (2010), o movimento de globalizacdo tem provocado
aquisicoes, fusdes e joint ventures! das empresas multinacionais e, com isso, surge a
necessidade de enviar profissionais para trabalharem em outros paises. Especialistas
em recursos humanos de empresas multinacionais tém como desafio a implantacdo
de estratégias de internacionalizacdo, capazes de manter profissionais que aceitem
trabalhar e viver no exterior. Porém, a distancia dos parentes, amigos e costumes,
somada a expectativa da adaptacédo as novas fungbes, sdo elementos que podem
desencadear, no expatriado, o desejo de retorno a seu pais.

Uma carreira internacional se constr6i em longo prazo, sendo esta também o

bY

desejo de muitos aspirantes a vida profissional. Entre as principais razdes dos
candidatos a expatriacdo destacam-se: ascensdo na carreira; desenvolvimento
profissional; ganhos financeiros; melhoria na qualidade de vida e as provaveis
promocdes. Estas razbes nos ajudam a entender porque ha mais candidatos a uma
transferéncia internacional do que o numero de vagas disponiveis. A selecao do
expatriado, bem como sua adaptabilidade e de sua familia ao novo ambiente, € uma
discussdo permanente nas organizacoes.

O insucesso na missdo da carreira internacional causa inameros prejuizos,
devido a seu alto custo, além da frustracdo em um funcionario qualificado. Sob a
perspectiva dos gestores de mobilidade internacional, a Global Line, em uma pesquisa
de 2016, com énfase em carreira internacional, apontou empresas que citaram o
retorno prematuro dos expatriados, causado por problemas e dificuldades com a
adequacao. Por estes motivos, as caracteristicas dos expatriados tém sido estudadas
com relacdo a sua adaptacdo a novos habitos e ao grau de conforto e familiaridade
com que cada individuo percebe a nova perspectiva ambiental e social.

Segundo Pereira (2005), durante o periodo de expatriacdo, o expatriado e sua
familia passam por quatro estagios de adaptacao: estagio de lua de mel, estagio de
choqu estagio de ajustamento e estagio de entusiasmo. Os dois Ultimos geram

relacbes por vezes positivas e por vezes negativas nos ambientes profissional e

1 Acordo entre duas ou mais empresas que estabelecem aliangas estratégicas por um objetivo
comercial comum e por tempo determinado.
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familiar. Esses estagios sdo conceitos distintos, porém, estéo relacionados as fun¢des
desempenhadas nos ambientes do expatriado e as pressdes naturais da rotina do
trabalho e dos dominios familiares, mutuamente incompativeis em alguns aspectos
relacionados aos novos ambientes.

Para esta dissertacao, pesquisou-se a influéncia da hospitalidade, apresentada
por Lashley (2004), na relacédo trabalho/familia do e com o expatriado, como um
funcionario contratado que ter4 como funcéo especifica trabalhar fora do pais que o
contratou (SHEPHARD, 1996). Esta definigdo foi complementada por Barbosa (2010).

Este estudo aborda a expatriacdo e como esta se reflete no ambito familiar e
no ambito profissional, relacionando as funcdes destinadas a cada setor e baseando-
se nas conclusdes de Belavia (2005) sobre os efeitos mediadores da hospitalidade
nesta relacdo. Justifica-se o estudo pela importancia que essa mudanca de vida
drastica acarreta entre os envolvidos. Desta forma, buscamos a seguinte pergunta:
gual é a funcao da hospitalidade exercida pela empresa anfitrid na relacéo bidirecional
entre trabalho e familia do expatriado?

A presenca de um profissional com experiéncia internacional no quadro de
gestores é uma necessidade estratégica e importante para as empresas
multinacionais. Essas empresas investem no processo de expatriacdo e na formacgao
do profissional que, acompanhado de sua familia, atravessa fronteiras e enfrenta as
dificuldades diante da nova realidade a que estéo sujeitos. Assim, o esforco investido
por parte do expatriado em sua carreira e na perspectiva de novos horizontes e novas
oportunidades, e o desenvolvimento nesse novo contexto, sdo importantes para
obtencdo do sucesso profissional. Esse desafio, somado a funcdo que o expatriado
desempenha na familia, podem gerar insegurancas e duvidas que, de alguma forma,
influenciardo negativamente o desempenho em ambos os ambientes — profissional e
familiar.

O objetivo deste estudo é investigar as relagbes entre a hospitalidade e o
expatriado, a relacdo bidirecional entre trabalho e familia e também pesquisar a
influéncia da hospitalidade nas dimensdes: social, privado e comercial do processo de
expatriacdo. Como objetivo especifico, buscou-se identificar qual € a importancia do
ambiente familiar no ambiente de trabalho do expatriado.

Este trabalho esta dividido da seguinte maneira: o capitulo 1 versa sobre a

compreensao da Hospitalidade e seu significado, suas dimensdes, suas relacdes e
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sua importancia para esta pesquisa. Em Hospitalidade e expatriagdo, apresentam-se
0 expatriado como hdspede e o0s critérios para reconhecer uma pessoa COmMoO
estranho, e a hospitalidade nos dominios social, privado e comercial. Encerrando este
capitulo, descrevemos o anfitrido e sua importancia no processo de adaptacdo do
expatriado. No capitulo 2, apresenta-se a Expatriagdo, com definicdo sobre
expatriados, conceitos, autores e as razbes que motivam as empresas a enviarem
seus funcionarios para o exterior, bem como as motivacbes dos expatriados para
sairem de seus paises com suas familias, seus processos de ajustamento, as fases
de adaptacdo que transpdem e a influéncia dos dominios da Hospitalidade como
moderadora das relagdes. Para melhor compreenséo da relacéo bidirecional entre
trabalho e familia, apresentamos os conceitos familiares e seus modelos atuais, a
definicho de elementos do trabalho em relagdo aos ambientes familiares e
profissionais e o conceito de relacionamento dessas fungoes.

No Capitulo 3, sdo apresentados os procedimentos metodoldgicos que
conformaram os objetivos desta pesquisa e suas proposicoes. As proposices sédo P1
- O ambiente familiar pode influenciar o ambiente de trabalho do expatriado e P2 - O
ambiente do trabalho pode influenciar o ambiente familiar do expatriado.

Foram entrevistadas oito familias que acompanharam os expatriados em suas
missdes e oito expatriados, em busca das confirma¢des ou ndo da proposicédo P3 - A
Hospitalidade nos dominios social, privado e comercial pode influenciar a relacéo
bidirecional entre trabalho e familia (P1 e P2). Foram entrevistados também, trés
gestores de Recursos Humanos de empresas multinacionais. As variaveis
apresentadas séo: a hospitalidade, a expatriagcdo, o ambiente, a relacéo, a familia e o
trabalho. Nesta dissertacdo € aplicada a estrutura de analise linear, na qual seréo
utilizados e analisados os dados coletados nas entrevistas. Por fim, apresentamos
andlise e discussdes sobre os conceitos demonstrados e as entrevistas realizadas,

bem como as consideracdes finais.
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1. HOSPITALIDADE

Neste capitulo, apresentam-se os dominios da hospitalidade e o papel do
anfitrido, no qual é explorada a importancia do papel do anfitrido na relagdo com o
expatriado no periodo de adaptacdo e sua relacdo com o novo ambiente social. Este

conjunto tedrico deu sustentacdo adequada ao trabalho.

1.1 Significados da Hospitalidade

O conceito de hospitalidade é tdo antigo quanto a propria civilizagdo. A origem
da palavra hospitalidade possui, como raiz, a palavra “Hospitalitas”, a qual vem do
substantivo hospitalis, derivado de hospes, aquele que recebe o outro (GRASSI, 2011,
p. 35). Para Walker (2017), a palavra hospitalidade deriva de “hospice”, uma antiga
palavra francesa que significa “fornecer cuidados/abrigo para os viajantes”

Pitt-Rivers (2012) aponta que a hospitalidade é um sinbnimo de oferta de
hospedagem e alimentos oferecidos de forma gratuita, a qual imp&e ordem por meio
do apelo ao sagrado, tornando o desconhecido em conhecido, substituindo o conflito
pela honra. E valido afirmar que a hospitalidade n&o elimina o conflito por completo,
mas expressé-lo torna-se impenséavel na condi¢cdo de hdspede. Segundo Camargo
(2004, p. 30), “A origem da hospitalidade surge ndo de alguém que convida, mas de
alguém que necessita de abrigo, e busca calor humano”. Montandon (2011) e Grassi
(2011) complementam as afirma¢des de Camargo, afirmando que a hospitalidade é
uma maneira de se viver em uma sociedade regida por ritos, regras e leis.

Para Burgess (1982), os elementos de hospitalidade podem ser representados
conceitualmente como um pacote (ver Figura 1), no qual o elemento de interacdo
primario e externo é o da relacdo social promovida pelo comportamento caloroso,
amigavel, acolhedor, cortés, aberto e generoso do anfitrido, o qual cria o ambiente
social hospitaleiro. Esse acolhimento apoia e promove a sensacao positiva de
seguranca e conforto, criada pela estrutura fisica, design, decoragéo e localizagcéo das

instalacdes. Finalmente, a hospitalidade proporciona o fornecimento de instalacdes
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de alojamento para dormir, comer, relaxar e lavar, juntamente com o fornecimento de

alimentos, bebidas, servicos e entretenimento.

Figura 1: Representacédo conceitual dos elementos da hospitalidade

/ Interacéo social hospitaleira \

/ Conforto psicoldgico e fisioldgico e seguranca \

e Comida
eBebida

e Entretenimento
e Acomodacéao

N 7

Fonte: adaptado de Burgess (1982)

Ainda, segundo Brotherton e Wood (2010), a hospitalidade é uma troca humana
contemporanea, que é voluntariamente firmada e projetada para melhorar o bem-estar
mutuo das partes interessadas (anfitrido e hospede), por meio do fornecimento de
alojamento e de comida ou bebida. Esta definicdo transcende as questdes de forma,
motivos, escala e contexto e focaliza atencdo aos elementos essenciais do conceito
de hospitalidade (ver Figura 2).

Montandon (2011) define que o gesto de hospitalidade €, de inicio, a expressao
de descarte da hostilidade, porque o héspede e o estrangeiro sdo entendidos como
reservatorios de hostilidade. Por sua vez, Camargo (2015) esclarece que a interacdo
entre ambos, anfitriio e hdspede, pode ser vista como desejavel ou ndo. E uma
relacdo entre quem oferta hospitalidade e quem a recebe, sendo considerada como
uma questdo privada, na qual uma pessoa pode estar demonstrando ser Gtil ou
generosa, sendo ou ndo verdadeiramente hospitaleira. Dessa forma, sendo a
hospitalidade um fato observavel, ndo deixa de ser também uma virtude que se espera

ao se defrontar com um estranho.
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Figura 2: Dimensdes da hospitalidade e seus elementos essenciais

Hospitalidade

é

A

Uma troca humana Baseada em
Caracterizada por ser /
A 4 A
Contemporanea Voluntaria Mutualmente Produtos e
benéfica Servicos

Fonte: adaptado de Brotherton e Wood (2010).

Segundo Camargo (2004), a hospitalidade é um ato humano de recepcionar,
alimentar e entreter temporariamente aqueles que néo pertencem a casa, ou ndo a
frequentam regularmente, mas séo convidados escolhidos. Pode-se entdo entender
gue a hospitalidade é um ato que vai além da oferta de alimentos, bebidas e
acomodacédo. Para Camargo (2015), seguir as regras da hospitalidade € importante
no acolhimento e nas relagdes e para evitar a hostilidade porque, tanto a hospitalidade
como a hostilidade, provém das relacdes humanas e das praticas sociais. Ainda o
mesmo autor (2004, p. 52) apresentou dois eixos das praticas sociais em gque estao
inseridas a hospitalidade, sendo elas: “Os tempos sociais da hospitalidade humana: o
receber/acolher pessoas; hospeda-las, alimenta-las e entreté-las, e os espacos
sociais nos quais 0s processos se desenrolam: doméstico, publico, comercial e
virtual”.

Os espacos sociais e hospedagem sao o calor humano dedicado a alguém,
seja por oferta de um abrigo ou, ao menos, de um afeto, ainda que por alguns
momentos. O ato de receber pessoas € mais um ato de hospitalidade, pode ser em
casa, na cidade, no hotel ou virtualmente, podem ser os espacos da hospitalidade em
orgado publicos. Os servigcos profissionais de recepcdo sdo espacos nos quais a
hospitalidade é exercida em todos os seus aspectos. Camargo (2004, p. 84) apresenta
(ver Quadro 1) os espacos da hospitalidade, que sdo importantes também para os

expatriados no entendimento da hospitalidade na é&rea de profissionais
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internacionalizados, por estarem constantemente em contato com os dominios da

hospitalidade, seja no ambiente de trabalho ou no ambiente familiar.

Quadro 1: Os espacos da hospitalidade

Recepcionar Hospedar Alimentar Entreter

Domeéstica Receber pessoas em Fornecer pouso e Receber emcasa Receber para
casa, de forma abrigo em casa para refeicbes e recepcgbes e
intencional. para as pessoas. banquetes. festas.

Publica A recepcdo em espacos A hospedagem A  gastronomia Espacos publicos
e orgdo publicos de livre proporcionada local. de lazer e
acesso. pela cidade e pelo eventos.

pais, incluindo
hospitais, casas
de saude,
presidios, etc.

Comercial Os servigos profissionais Hotéis. A restauracao. Eventos e
de recepcéo. espetaculos.

Espacos privados
de lazer.

Virtual Folhetos, cartazes, Sites e Programas na Jogos e
folders, internet, telefone hdspedeiros de midia e sites de entretenimento
e e-mail, sites. gastronomia. na midia.

Fonte: Camargo (2004 p. 84).

Entende-se que a hospitalidade ndo tem um conceito Uunico. Camargo (2004),
Selwyn (2004), Telfer (2004) e Lashley (2004) concordam com as variacfes desta
forma porque estdo relacionadas com 0s espacos e 0S aspectos associados ao
conforto, receptividade, generosidade, reciprocidade, sociabilidade, alimentacéo e
lazer. Estas variagcfes, de acordo com o tempo, o lugar e seus espacos, necessitam
da presenca do anfitrido que pratica a hospitalidade em todos os momentos e em
todos os espacos. Para Lashely (2007, p. 174) “A relacao entre o anfitrido e o hospede
€ uma construcao social reconhecida como a raiz de qualquer sociedade civilizada”.
Neste contexto, o anfitrido assume a responsabilidade pelo cuidado do hdéspede,
oferecendo alimento, bebida e, eventualmente, abrigo, além de cuidar de sua
seguranca. Lashely (2007) defende que as relacbes social, cultural, psicologica e
econdmica sdo multifacetadas e interpessoais, 0 que contém, ao lado das relacdes
sociais, a relagdo comercial, posto que a hospedagem é, frequentemente, terceirizada
para um agente ou um funcionario de uma empresa.

A responsabilidade do anfitrido, a protecdo do hdspede em toda a regido em
gue convivem e o alcance desta relacéo é valida em todo o territério no qual o status

€ desigual (PITT-RIVERS, 2012). Camargo (2015, p. 49) acrescenta que a relacao
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interpessoal é o componente basico da hospitalidade, portanto, “uma empresa nédo é
hospitaleira ou inospitaleira: seus responsaveis, aqueles que atendem o publico € que
sao!” O anfitrido tem direitos e obrigagdées em relagéo ao seu hdéspede, a reciprocidade
entre anfitrido e hospede ultrapassa o tempo e sua alternancia, sendo que os papéis
serdo invertidos em um momento reciproco, o0 que nos remete a incondicionalidade.

Pitt-Rivers (2012) analisa o tratamento dado ao estrangeiro dentro de um novo
cenario, no qual se encontra um novo personagem, com o conhecimento oriundo da
sociedade da qual veio, que pode ser entendida ou ndo. O héspede passa a ser o
objeto e a sociedade na qual ele deseja ser inserido, o arbitro que medira suas agoes.
No caso dessas acfes serem positivas as tradicdes regionais, entdo o hospede sera
aceito no novo meio social. Entretanto, se estas acfes forem negativas, o hospede
passara a ser alvo de excluséo por ndo se encaixar na nova sociedade.

Grassi (2011) comenta o estranho, o acolhedor e o acolhido, porque estas
palavras sdo traduzidas do héte, que, em francés, designa o que recebe e o0 que é
recebido, o acolhedor e o acolhido. Entretanto, nesse caso, o hostis em francés € o
estrangeiro, o inimigo. Ja na lItalia primitiva, hostis sdo todos os membros de uma
nacgao estrangeira, sendo estes ndo somente estrangeiros, mas também inimigos. Pitt-
Rivers (2012) mostra os critérios para se reconhecer uma pessoa como estranho,
conforme ilustrado na Figura 1.

Em um mundo cada vez mais aberto, em que a movimentacdo intensa das
pessoas é um debate constante sobre o que é ser estrangeiro, Silva (2013) comenta
a condicédo de estrangeiro em um conflito do lugar ocupado onde as circunstancias
conduzem as pessoas a tornarem-se, ainda que por um momento, diferenciados da
populacdo pertencente, seja como turistas, ou mesmo como funcionarios de uma
empresa internacional. No entanto, um estrangeiro, quando acolhido em uma cidade,
em um lar ou em uma mesa, deixa de ser estrangeiro, um objeto de inseguranca,
passando, entdo a ser recebido, reconhecido, aceito e protegido (GRASSI, 2011).
Neste caso, ele se torna um hospede e tem 0 mesmo conceito de estrangeiro ou de
imigrante, embora, haja, segundo Duroux (2011, p.1051-1055), uma diferenca entre o
imigrante e o estrangeiro, pois “o imigrante se mantém como estrangeiro mesmo
recebendo a nacionalidade de um pais, jA o0 estrangeiro ndo tem a nacionalidade

reconhecida”.
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Figura 3: Os critérios para reconhecer uma pessoa como estranho

o Desconhecido

— Vir de fora

ESTRANGEIRO

— Estar de passagem

Nao ser conforme os habitos
do lugarqui

Fonte: adaptado de Pitt-Rivers (2012)

Assim, ha diferentes formas de ser estrangeiro entre 0s outros e na percepcao
dos outros e, porque nao, estrangeiro para si mesmo, diante de condi¢cdes néo
atreladas apenas a nocdo do deslocamento geogréafico, mas também aos fatores
afetivos e sociais. Nesse contexto, o expatriado € naturalmente um estrangeiro,
porque entra em um pais para trabalhar por um periodo determinado por um contrato,
trazendo seus costumes e habitos, sendo que, apos o periodo de expatriacdo, retorna
a seu pais de origem. Portanto a funcdo basica da hospitalidade € estabelecer
relacdes entre pessoas ou grupos ou promover relacdes j4 estabelecidas. Atos de
hospitalidade conseguem realizar essas a¢bes no curso de trocas, tanto materiais
como simbdlicas, entre aqueles que oferecem hospitalidade (anfitrides) e aqueles que
as recebem (héspedes) (SELWYN, 2004).

Na préxima secdo, apresenta-se a discussdo sobre os dominios da
hospitalidade e seus componentes, bem como os principais autores que pesquisaram
e discutiram sobre o tema. A partir desses construtos, iniciamos a discussao sobre a
natureza das relacdes de hospitalidade nos dominios comercial, social e privado e da

gestao da experiéncia de hospitalidade.
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1.2 Os dominios da hospitalidade

Na secéo anterior, a hospitailidade foi definida conforme os autores Burgess
(1982), Camargo (2004), Brotherton e Wood (2010), Montandon (2011), Pitt-Rivers
(2012), Grassi (2015) e Walker (2017). Nesta secao, a atencéo sera direcionada para
a definicdo de "gestédo da experiéncia de hospitalidade”. Sobre isso, a funcéo basica
da hospitalidade é estabelecer relacdbes ou promover e melhorar relagbes ja
estabelecidas. Atos de hospitalidade, portanto, consolidam estruturas de relagdes,
afirmadas simbolicamente, ou, no caso do estabelecimento de um novo quadro de
relacdes, sdo estruturalmente transformadores (SELWYN, 2004),.

Montandon (2011) afirma que, por melhor que alguém seja recebido, e por
mais que seja feito para que a estadia desse hdspede seja harmoniosa, confortavel e
feliz, este permanece sendo um estranho. Sendo assim, em quaisquer destes
ambientes, ndo é possivel falar sobre hospitalidade sem que sejam analisadas as
relacdes existentes entre o ambiente social e o hdspede, o qual é inserido num
determinado habito j& existente e predominante no local novo, porque a caracteristica
de uma comunidade é construida a partir da dinAmica social (LASHLEY, 2007).

Lashley (2004), sobre os fatores da hospitalidade, apresenta as trés dimensdes
ou dominios e cria a definicdo de gestao da experiéncia da hospitalidade. Esta gestéo
ocorre na intersecdo dos trés dominios da hospitalidade, ou seja, nos diferentes atos
de hospitalidade que séo realizados: a hospitalidade nos dominios social, privado e
comercial.

Na Figura 4, demonstram-se 0os ambientes em que ocorre a hospitalidade,
representados pelo diagrama de Venn, no qual se observa a intersec¢cédo entre os
ambientes social, privado e comercial e a gestdo das experiéncias relativas a

hospitalidade.
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Figura 4: Dominios relacionados com a Hospitalidade.

Trato com o forasteiro Anfitrido
Mutualidade Necessidades Fisiolégicas
Status e Prestigio Necessidades Psicoldgicas

Obtencao de superavit
Servico visando o lucro

Limitag6es dos produtos
LimitacBes do mercado.

Gestao das experiéncias
relativas a Hospitalidade

Fonte: adaptada de Lashley (2004, p. 6)

O dominio social da hospitalidade considera os cendrios sociais em que a
hospitalidade e os atos ligados a sua condi¢do ocorrem juntamente com 0s impactos
de forcas sociais sobre a producéo e o consumo de alimentos, bebidas e acomodacao
(LASHLEY, 2004). King (1995) observa que, em tempos e lugares em que as viagens
floresciam, alguma provisdo além daquela fornecida pelos anfitrides individuais tinha
gue ser feita para o bem-estar dos viajantes. No mundo antigo, no Império Romano e
no Oriente Préximo, viajantes, principalmente administradores, militares, mensageiros
ou comerciantes e fazendeiros que transportavam mercadorias, recebiam instalacdes
mantidas pelos nomeados do governo. O proposito de tais acomodacdes era facilitar
a administragdo governamental e o0 comércio, em vez de proporcionar conforto.

Uma vertente rica no estudo da hospitalidade diz respeito ao tratamento de
estranhos. Segundo Lashley (2000), em todos os relatos sociais antropoldgicos e
histéricos das sociedades tradicionais, ha uma forte énfase na importancia da
hospitalidade. De acordo com essa teoria, as crengas sobre hospitalidade e as
obrigagdes sociais para com o0s outros ficam focadas em pontos de vista e visdes
sobre a natureza da sociedade e sobre a ordem natural das coisas. Assim, qualquer
falha em se agir apropriadamente com um estranho sera punida com uma condenacéo

social.
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Porém, como observa Lashley (2008), as obrigacdes e regras quanto a ser
hospitaleiro com estranhos podem mudar ao longo do tempo, particularmente quando
uma sociedade se sente ameacada, a medida que aumenta o0 contato com
estranhos/estrangeiros ou quando os beneficios e custos do turismo sdo suportados
de forma desigual por meio de uma comunidade ou sociedade. Desta forma, segundo
Lynch et al. (2011), uma dimenséo importante deste tema € a ideia de a hospitalidade
pode ser uma forma de controlar o "outro” ou "o estranho", isto é,, manter o controle
de pessoas que sdo essencialmente estranhas a um ambiente fisico, econdmico e
social em particular. A definicdo da hospitalidade, desta maneira, destaca a forma pela
gual hospitalidade atua como um poderoso mecanismo mediador de controle social.

Sobre a dimensdo do dominio privado da hospitalidade, este é o espaco em
gue as questdes associadas a oferta de alimentos, bebidas e acomodacéao no lar, bem
como o relacionamento entre anfitrido e sua familia e o héspede, sdo associadas
(LASHLEY, 2004).

King (1995) coloca que viajar, em tempos antigos, era extremamente perigoso,
e ficar sem abrigo para a noite poderia significar a morte pela exposicao aos elementos
naturais ou aos animais selvagens, ou ainda, significaria estar exposto a roubo e
assassinato pelas méaos de ladrdes e assassinos. Muitas sociedades desenvolveram
uma ética de hospitalidade para permitir um grau de seguranca aos viajantes; sem
isso, ndo poderia haver viagens nem comércio. Assim, a hospitalidade n&o era
meramente a provisdo de abrigo e comida - a satisfacdo da necessidade fisioldgica,
com algum grau de segurancga. Havia o conforto psicologico da garantia de que o
anfitrido estava ligado a um cédigo de hospitalidade que assegurava que um hdspede
em sua casa nao seria roubado ou sofreria danos corporais. AO mesmo tempo, 0
héspede tinha a obrigacdo de nédo causar danos ao anfitrido.

De acordo com Lashley (2000), entreter os convidados em ambientes privados
permite um desempenho social que pode atender, exceder ou falhar em perceber
normas compartilhadas sobre hospitalidade e o tratamento dispensado aos héspedes.
Telfer (2000) ainda sugere que o comportamento verdadeiramente hospitaleiro &
motivado por necessidades genuinas de agradar e cuidar dos outros, e ndo deve ser
praticado para impressionar deliberadamente o hdspede ou para atender a

expectativa de pagamento.
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by

O dominio comercial da hospitalidade diz respeito a oferta desta enquanto
atividade econdémica e inclui as atividades dos setores tanto privado quanto publico.
A provisdo comercial de hospitalidade ocorre na maioria das sociedades ocidentais
em um contexto no qual a hospitalidade ndo ocupa uma posi¢céo central no sistema
de valores (LASHLEY, 2000).

No relacionamento comercial existe a figura do cliente, o qual tem a liberdade
gue no ambiente familiar ndo seria possivel. Onde quer que haja uma necessidade e
um numero suficiente de individuos com dinheiro, é inevitavel que o comércio se
desenvolva. Desde a época dos gregos até as estalagens coloniais ou ordinarias das
coldénias americanas, as viagens eram dificeis e as instalacfes publicas dos viajantes
forneciam apenas as acomodacdes mais rudimentares (KING, 1995). Dai ocorreu o
nascimento natural de uma troca comercial e acordos de negdcios na provisdo de
acomodacdes, comida e abrigo seguro para quem pudesse pagatr.

O'Gorman (2007) nota que a escavacao de Pompeia forneceu uma visao
extraordinariamente detalhada da industria de hospitalidade comercial de uma cidade
no auge do Império Romano. Pompeia € importante para o exame da industria da
hospitalidade comercial romana, pois era um enorme centro de comércio e
entretenimento no mundo romano, e a hospitalidade comercial existia de forma
altamente organizada. Quatro principais categorias de antigos estabelecimentos
comerciais romanos de hospitalidade foram definidas: hospitia, stabulae, tabernae e
popinae. Em resumo: tabernae e popinae ndo tinham instalac6es para hdspedes
durante a noite, enquanto hospitiae e stabulae usualmente tinham. A hospitia,
normalmente, era maior que as estabulas e uma estabula teria acomodacéo para
manter os animais e os hospedes.

No contexto do dominio comercial da hospitalidade, o hospede & livre para usar
as estruturas oferecidas por causa do dinheiro que paga, e o anfitrido tem a obrigacéo
de oferecer o melhor servi¢o que atenda as suas necessidades e expectativas (THIO,
2005). Dessa forma, segundo King (1995), a hospitalidade dominio comercial € um
tipo especifico de relacionamento entre um anfitrido e um hdspede, no qual o primeiro
compreende o0 que dara prazer ao segundo, e aumentard seu conforto e bem-estar
em uma oferta generosa e sem falhas.

O objetivo final de servir o héspede satisfatoriamente gerara retorno de

satisfacdo, a0 mesmo tempo em que proporcionara um lucro para o anfitrido
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(LASHLEY, 2000). Entretanto, ndo h& obrigacdo da parte do héspede em devolver a
hospitalidade ao anfitrido, nem de repetir a visita, porque a decisdo sobre onde e
guando ficar, onde comer ou beber, por exemplo, € sempre do hdspede
(LOCKWOOD; JONES, 2000).

Segundo King (1995), os rituais sociais associados ao processo de
hospitalidade também sdo esperados na hospitalidade comercial. Os hdspedes
esperam uma saudacdo e uma recepcdo, bem como agradecimentos e um
reconhecimento na partida. Quando esses rituais ndo sao realizados, identifica-se a
falta hospitalidade e os hdéspedes podem ficar insatisfeitos. Por outro lado, em um
cenario comercial, ha a necessidade de lidar efetivamente com o héspede que nao se
comporta de acordo com as regras sociais, seja por ignorancia, circunstancias ou
engano. Dessa forma, a organizacéo anfitria deve proteger seus processos de servico
de interrupcdes, seus outros hospedes e funcionarios de danos e seus negoécios de
perdas. Quando o hospede € inconveniente por ignorancia ou circunstancia, o anfitrido
deve intervir de uma maneira que ndo o antagonize ou ameace, hem perturbe outros
hospedes. Isso requer treinamento em relagcdes com os hdspedes e comunicacao.

As relacdes de hospitalidade se notam em varios locais e setores. “Seja em
casa, na rua, na raca, nas reparticdes publicas, no ambiente de trabalho, e mesmo
em meios virtuais, o ritual comeca com um convite ou como um pedido de
acolhimento” (CAMARGO, 2015, p. 56). Wada e Moretti (2014, p. 97) complementam
a premissa, alegando que “o desenvolvimento da capacidade de oferecer
hospitalidade e ndo de simplesmente servir, assumindo plenamente o papel de
anfitrido, traz luz a um dos caminhos possiveis para que as organizacdes incorporem
de forma estratégica a hospitalidade como um diferencial”.

Lashley (2000) considera que os aspectos sociais da hospitalidade envolvem a
hospitalidade privada, enquanto King (1995) e Brotherton (1999) consideram que a
hospitalidade privada/doméstica inclui as atividades sociais. Assim, King e Brotherton
distinguem a hospitalidade apenas em duas atividades, a saber: hospitalidade
privada/doméstica e hospitalidade publica/comercial. Dessa mesma forma, Lockwood
e Jones (2000) distinguem a hospitalidade social/privada e a hospitalidade comercial

em algumas caracteristicas, como mostrado no Quadro 2.



27

Quadro 2: Comparacgao entre a hospitalidade social/privada e a hospitalidade comercial

Hospitalidade social/privada Hospitalidade comercial

1. Objetivada pela oferta 1. Objetivada pela demanda

2. Ocasional 2. Continuo

3. Pequena escala 3. Grande escala

4. Auto administrado 4. Administrado por outros

5. Instalacdes ndo dedicadas 5. Instalacdes dedicadas

6. Experiéncia Unica 6. Experiéncia repetivel

7. Atividade personalizada 7. Economias de escala/padronizacao
8. Experiéncia social 8. Experiéncia de servico

9. Sem fins lucrativos 9. Sustentabilidade financeira

Fonte: adaptado de Lockwood e Jones (2000)

1.3 Gestdo das experiéncias relativas a Hospitalidade

Para Lashley (2000), as organizagdes, sejam do setor de hospitalidade ou do
setor de servigos, ndo podem mudar o dominio social da hospitalidade, nem executar
suas operacdes como no dominio privado. Entretanto, essas organiza¢des podem ser
mais capazes de construir uma comunidade de clientes mais robusta e leal, se
entenderem melhor a hospitalidade nesses dominios. A partir dai, a questao central
da gestdo das experiencias relativas a hospitalidade é a construcdo de
relacionamentos entre o anfitrido e o hospede.

No pensamento de Hemmington (2007), as principais dimensfes da
hospitalidade como experiéncia comercial ou experiéncia de servico sédo: a) o
relacionamento entre anfitrido e hospede, b) generosidade, teatro e desempenho, c)
muitas pequenas surpresas e d) seguranca. Por meio de uma compreensdo mais
abrangente daquilo que se chama de hospitalidade e atos hospitaleiro, as
organizacbes sdo mais capazes de reconhecer as experiéncias emocionais
envolvidas e garantir que a pratica de gestéo se concentre em sua producéo. Portanto,
a gestéao diz respeito a construcdo de experiéncias relativas a hospitalidade, como
proposto por Lashley (2000) no seu diagrama de Venn.

As experiéncias fazem parte do comportamento do hospede e estédo
relacionadas as emocoes, fantasias e percepcdes (CETIN; DINCER, 2014). Para os
autores, as experiéncias sdo pessoais e excepcionais e abrangem a percepcgéo e a
participacdo dos hdspedes, envolvendo-os emocionalmente. Além disso, essas

experiéncias sao compartilhadas com os outros e sdo lembradas por um tempo.
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Lugosi (2008) afirma que o momento da interacdo entre o anfitrido e o hospede é parte
fundamental da experiéncia relacionada a hospitalidade Para o autor, as ofertas de
comida, bebida, abrigo e entretenimento estéo ligadas as transacdes social, comercial
e privada.

Ao receber uma auténtica experiéncia de hospitalidade, o hdspede se sente
guerido e bem-vindo, relacdo que é diferente de ser acolhido como um cliente a ser
cobrado pelos servigos prestados, fendmeno que expande a no¢cao de hospitalidade
(LASHLEY, 2004).

Logo, é fundamental, para a compreensdo do termo hospitalidade, o
entendimento do relacionamento construido entre hdspede e anfitrido, sendo
necessario que o hospede perceba que o anfitrido esta sendo hospitaleiro. Assim,
depois da oferta comercial da hospitalidade, que proporciona apenas um rumo para a
exploracdo e para o estabelecimento de uma relagdo, a teoria do dominio social
contribui para situar os estudos da hospitalidade e seus elementos em um contexto
mais abrangente. A expansdo do estudo sobre hospitalidade ocorre devido a
generosidade esperada do hospitaleiro, sendo que o dominio privado é importante
para o estabelecimento da mutualidade e reciprocidade entre anfitrido e hdspede
(LASHLEY, 2004). Dessa forma a gestéo da experiéncia de hospitalidade pode ser
estabelecida entre o anfitrido organizacional e o hospede.

Demonstrados os principais elementos dos dominios da hospitalidade (social,
privado e comercial) e da gestdo da experiéncia da hospitalidade, inicia-se, na préxima
secdo, a fundamentacdo tedrica e a discussdo de um tdpico importante para o

desenvolvimento da pesquisa, o0 anfitrido.

1.4 O Anfitrido

Apols a apresentacdo dos elementos da hospitalidade, como a provisdo de
comida, bebida e alojamento para os héspedes, tipicamente, existe um “doador” ou
anfitriio que fornece esses itens em sua prépria casa. E bastante relevante o fato de
gue o anfitrido estd compartilhando seu proprio sustento com seus hdspedes. A ideia

central do conceito continua a ser o compartilhamento da provisdo pessoal com os
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outros. Ao fazer isso, o anfitrido aceita a responsabilidade pelo bem-estar geral de
seus hospedes (TELFER, 1995).

O anfitrido é aquele que esta sempre atento aos anseios e necessidades do
héspede, garantindo que nada lhe falte, enchendo novamente os copos vazios e
oferecendo ajuda. Com isso, o anfitrido ndo da tempo ao héspede de o solicitar.

Lashley (2004, p. 56) define algumas das habilidades para ser um bom anfitrido:

Ser um bom anfitrido envolve habilidades, assim como empenho. Algumas
dessas habilidades, como as tarefas de um anfitrido, séo clichés: por
exemplo, um bom anfitrido pode impedir que algum argumento polémico vire
briga. Caso deseje uma formula geral para essas habilidades, pode ser essa:
os bons anfitrides sdo bons pelo fato de deixarem seus hdspedes felizes. Em
outras palavras, eles sabem o que agradara os seus hdspedes e sdo capazes
de fazer isso.

Para Telfer (1995), ser um bom anfitrido envolve habilidades e esforgo. Um bom
anfitrido é habil em fazer seus convidados felizes. Em outras palavras, ele sabe o que
vai agrada-los e € capaz de proporcionar o que necessitam. Telfer (2000) nos lembra

gue as qualidades de um bom anfitrido incluem os seguintes pontos:

O desejo de agradar os outros, decorrente da simpatia geral e da
benevoléncia ou da afeicdo por uma determinada pessoa, preocupa¢ao ou
compaixao.

e O desejo de conhecer a necessidade de outro.

e Um desejo de entreter os amigos ou ajudar os que estdo em apuros.

e Um desejo de ter companhia ou fazer amigos.

o O desejo pelos prazeres do entretenimento - o que podemos chamar de

desejo de entreter como um passatempo.

As leis da hospitalidade regulam as leis sociais, e as relagdes interpessoais
exigem o ritual da hospitalidade para que se chegue a um bom termo. Por exemplo,
ao solicitar uma informacéo, o hospede se coloca diante de seu anfitrido, utilizando
expressoes de boa educacéo, como “por favor’ (CAMARGO, 2015).

Pitt-Rivers (2012) descreve que a lei basica da boa hospitalidade consiste na
pratica daquele que recebe (0 anfitrido) de honrar aquele que é recebido (o0 héspede),
devendo o primeiro servir ao segundo o que tem de melhor em sua casa: alimentos,

bebidas e eventualmente abrigo. A férmula para ser um bom anfitrido é deixar seu
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héspede feliz. Telfer (2004, p. 56) complementa que o bom anfitrido deve ter
habilidades e se empenhar em tarefas como proteger seu héspede, enquanto este
estiver sob sua responsabilidade, e ndo permitir que nada Ihe falte. Blain e Lashley
(2014) argumentam que, para que a hospitalidade seja genuinamente dada, o anfitrido
deve, voluntariamente, desanuviar tanto a mente como o corac¢do, e voltar a sua
propria experiéncia e descobrir que os melhores anfitribes dao a preciosa liberdade
de ir e vir aos héspedes em seus termos.

Até aqui esta secdo se refere ao anfitrido e as suas responsabilidades,
relacionadas por Telfer (2004), Lashley (2004) e Camargo (2004). De acordo com
esses autores, o anfitrido é agquele que atende aos anseios do héspede, observando-
se gue o expatriado é tratado como hdspede no pais em que foi designado a trabalhar.

Muitos autores apontam para a importancia de se desempenhar um bom papel
de anfitrido (FLORKOWSKI; FOGEL, 1999; CARRAHER; SULLIVAN; CROCITTO,
2008) para o sucesso ou fracasso do processo de expatriacdo. Neste sentido, pode-
se afirmar que, em um processo de expatriacao, dois “anfitribes” possuem um papel
relevante no processo: a organizacdo por meio do seu Departamento de Recursos
Humanos e o Cidad&os do Pais Anfitrido ou HCN (Host Country Nationals).

O Departamento de Recursos Humanos da empresa que recebe o expatriado
€ o anfitrido natural, assim sendo responsavel por este e sua familia durante o periodo
de vigéncia do contrato, Cabe ao departamento zelar pelo bem-estar dos expatriados,
dando-lhes seguranca, oferecendo moradia e auxiliando-os nas tarefas como: locagéo
de residéncia e de carro, escola para os filhos, regularizagéo de toda a documentacao
necessaria para que o expatriado obtenha a autorizacéo para trabalhar no pais, e até
orientacdes sobre os lugares que podem frequentar (KRAIMER; WAYNE; JAWORSKI,
2001).

O pais anfitrido, na figura do HCN, deve prestar suporte ao expatriado. Assim,
0 apoio nesta fase refere-se aquele proporcionado pelos subordinados e colegas
locais no trabalho, e ao apoio da comunidade local nas interacOes diarias de
expatriados com os HCNs fora do ambiente de trabalho. No entanto, € importante
salientar que preconceitos contra um grupo particular ttm implicacdes importantes nas
organizac¢odes e impacto na facilitagdo ou inibicdo de comportamentos cooperativos e
de apoio para um recém-chegado. Em um contexto de expatriacdo, os expatriados

aprenderdo os comportamentos locais apropriados, por meio de suas interacfes e
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observacbes de HCNSs. As interagcdes com HCNs facilitam o ajuste de expatriados, e
0S contatos e trocas sociais também podem ser vinculados a atribuicbes estrangeiras
bem-sucedidas de maneira mais geral (ABDUL MALEK; BUDHWAR; REICHE, 2015).
Salienta--se aqui a importancia das leis e regras da hospitalidade para o convivio
social.

Outro elemento importante do pais anfitrido no processo de expatriacdo € o
mentor. Os mentores do pais anfitrido (mentor anfitrido) sdo HCNs (Host Country
Nationals) que tém conhecimento sobre o estilo de vida e a cultura do pais anfitrido,
elementos que poderiam ajudar os expatriados a se adaptarem (ZHUANG; WU; WEN,
2013). Segundo Harvey et al. (1999), o nivel do compromisso de um mentor pode ser
dividido em trés categorias: 1) profissional - o relacionamento de um gerente e
subordinados; 2) relacional - o relacionamento de um gerente e outros na organizacao
gue nao estao diretamente sob a cadeia de comando do gerente, mas que poderiam
se beneficiar da experiéncia/especialidade do gerente; e 3) pessoal - um vinculo
pessoal que vai além dos requisitos organizacionais formais e € ampliado por uma
dimenséo informal. O apoio no pais anfitrido € necessario, no minimo, tanto no que
diz respeito ao ajuste da familia quanto ao ajuste de expatriados no local de trabalho,
uma vez que ja se verificou que o ajuste da familia ocorre mais lentamente e requer
mais apoio do pais anfitrido.

Algumas organizagbes multinacionais também contratam empresas
especializadas para realizar estas tarefas de acolhimento (SUUTARI; BURCH, 2001).
Estas providéncias sdo essenciais para que 0 expatriado e sua familia consigam
superar os estagios de adaptacdo ao novo ambiente a que esta sendo submetido
(GUPTA; BANERJEE; GAUR, 2012; COLE; NESBETH, 2014). Nesta dissertacao,
denominaremos a empresa que recebe o expatriado de empresa anfitria.

Uma vez conceituada a hospitalidade e a gestdo das experiéncias relativas a
hospitalidade e apresentada a importancia do anfitrido e seu papel em um contexto
de expatriacdo, o proximo capitulo examina a Expatriacdo e seu papel na
globalizac&o, no trabalho e a carreira do expatriado, além da familia e seu papel na

expatriagao.
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2. EXPATRIACAO

Neste capitulo, sdo abordados a expatriacdo, a familia, o trabalho e a carreira,
globalizagdo e as relagbes nos ambientes de trabalho e familiar. Por fim, é
estabelecido um elo entre os mesmos elementos, de forma a contribuir para o
desenvolvimento geral deste trabalho de pesquisa, cujo objetivo € investigar o papel
da Hospitalidade, tratada no capitulo anterior, nas relagdes entre trabalho e familia em

um contexto de expatriagao.

2.1 Apresentacéo da Expatriacao

Interpretada como eficiente para conduzir os negdécios internacionais, a
expatriagdo tornou-se imprescindivel para as empresas multinacionais. Os
funcionarios dessas empresas, com experiéncia internacional, tém funcdes
importantes, como difundir a cultura da empresa para suas filiais, pesquisar e estudar
novos mercados de trabalho, novos desenvolvimentos e novas tecnologias
(KRAIMER; WAYNE; JAWORSKI, 2001; CARRAHER; SULLIVAN; CROCITTO, 2008;
COLE; NESBETH, 2014). Devido aos atraentes mercados nos paises em
desenvolvimento e aos baixos salarios que estes oferecem, varias empresas
multinacionais investem em funcionarios expatriados. O modelo de expatriacdo
utilizado atualmente torna o empregado com experiéncia internacional uma peca-
chave para o crescimento das organizacdes, bem como em um elemento importante
para a divulgacédo de normas e tecnologias (FREITAS, 2010)

A palavra expatriado vem do vocabulario do exilio, sendo, em hebraico, galut
e, assim como o termo migracao, exiles, € o vocabulo antigo de muitas linguas
europeias. Na Espanha, a palavra exilio passou a ser usada somente no século XX,
como destierro, que quer dizer desenraizar-se, numa referéncia a perda da terra natal
(BURKE, 2017).

Ndo ha separacdo de género masculino ou feminino para o termo em

portugués, sendo denominados apenas como expatriados. De acordo com a
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Brookfield Global Relocations Service (2015), no mundo, temos, aproximadamente,
3,7 milhdes de expatriados. As mulheres representam 19% do numero de expatriados
no mundo. No Brasil, o nimero de mulheres expatriadas € inferior a 5% em relacéo
ao numero de homens na mesma condicdo. Em 2017, o numero de expatriados
brasileiros enviados para o exterior acompanhados de seus cOnjuges representava
71% do total.

Debatendo o conceito da expatriacdo no mundo corporativo, Dutra (2002)
observa que esta € uma prética realizada pelo funcionério durante um periodo
determinado em um pais diferente daquele que o contratou para trabalhar. Shephard
(1996) debate o tema sob a perspectiva da importancia de se mapear e desenvolver
continuamente as competéncias para que a empresa obtenha sucesso em uma
economia global. Assim, o autor define o expatriado como aquele que nédo é cidaddo
do pais em que se encontra trabalhando ou que devera atuar por um periodo
determinado em um pais que nao é aquele que o contratou para trabalhar.

Entende-se que o termo expatriagcdo ndo tenha um conceito Unico e universal.
No Quadro 3, elaborado por Gallon (2015) séo apresentados os tipos de expatriados,

de acordo com a definicdo de cada autor.

Quadro 3: Os tipos de Expatriados e seus principais autores

Tipos de expatriados

Expatriado

Expatriado Brasileiro

Repatriado

Impatriado

Flexpatriado

Cidaddo do Mundo

Executivo
transnacional

Patriado

Caracteristicas

Empregado enviado por uma empresa para
trabalhar em outro pais.

Empregado contratado no Brasil para prestar
servigo no exterior por um periodo maior que 90
dias.

Expatriado que retorna a empresa matriz.

Empregado de uma subsidiaria que trabalha em
missdes temporarias na matriz da empresa.
Empregado que circula entre paises, em estadas
de curta duracdo e ndo é acompanhado pela
familia a fim de responder as necessidades de
flexibilidade da empresa.

Empregado que transita por diversos paises, se
adapta facilmente a outros habitos e ja perdeu a
identidade de cidaddo de um Unico pais.
Empregado que conhece e aprecia costumes
variados e tem, por competéncia, facilidade de
transitar rotineiramente por diversos paises
durante sua carreira profissional.

Empregado que retorna para a empresa depois
de uma sequéncia de multiplas realocagées.

Fonte: adaptado de Gallon (2015, p.5)

Autores

Dutra (2002), Caligiuri
(2000) e (Shephard,
1996).

Lei n°®11.962/09

Gallon e Antunes
(2017)

Harvey, Ralston e
Napier (2000)

Rego e Cunha (2009)

Bohlander, Snell e
Sherman (2003)

Tanure, Evans e Pucik

(2007)

Harvey e Novicevic
(2006)
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Os diversos conceitos de missdes internacionais surgem em fungéo do trabalho
e advém como uma demanda para englobar um amplo processo, tomando maiores
dimensdes em funcdo de sua importancia dentro das estratégias das empresas.
Gallon e Antunes (2017) apresentam as configuracdes de expatriados, mostrando-nos
0 repatriado como um funcionario que, apds o cumprimento de seu contrato como
expatriado, retorna para a empresa que o contratou em seu pais de origem. O
processo de repatriacdo envolve a renegociacdo e a readaptacdo do funcionario,
como reconstrucdo das redes de profissionais da empresa. Tanure (2007) nos
apresenta a trajetoria dos profissionais com experiéncia internacional, como carreiras
gue ndo tém fronteiras, porque os individuos, também conhecidos como cidadaos do
mundo, deslocam-se de uma empresa para outra. O intuito desses trabalhadores é
buscar melhores oportunidades e desenvolvimento profissional, gerando-se, assim, o
aumento desse tipo de expatriado. Harvey e Novicevic (2006) apresentam o termo
patriacdo, que designa a reinsercao do funcionario apés uma sequéncia multipla de
deslocamentos em empresas como expatriado, com o0 objetivo de apreender as
peculiaridades de cada subsidiaria, a fim de obter vasto conhecimento sobre o
mercado externo e trazé-lo para a matriz. Portanto, entende-se que o conceito de
expatriacdo pode variar de acordo com a legislacédo de cada pais.

Tendo sido conhecida a expatriacdo, na proxima secdo, € apresentada a
influéncia da globalizagéo para os expatriados. A multinacionalizagdo das empresas,
como uma consequéncia da globalizacao, traz, para os expatriados, uma opc¢éo de

investimento na carreira.

2.2 Os expatriados e a Globalizagéo

A globalizacdo € um termo que descreve 0 processo que intensifica a
integracdo econdmica e politica internacional e € um fator importante que influencia
organizagbes que competem por clientes com altas expectativas de desempenho,
gualidade e baixo custo. Esse fenbmeno ocorre porque a economia da globalizacao
permitiu que as organiza¢cdes competissem em um nivel internacional. Além das

zonas de livre comércio, outras forcas que facilitam a globalizacéo incluem reducao
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de méo de obra e custos de producdo em paises subdesenvolvidos, aumento da
demanda por produtos semelhantes entre culturas (por exemplo, telefones celulares),
reducdo dos custos globais de transporte, avancos tecnolégicos (por exemplo, a
internet) e padrdes internacionalmente reconhecidos, como a ISO 9000. Como
resultado, um namero sem precedentes de organizacbes aumentou o foco
internacional de seus negdécios (FRIEDMAN, 2007).

Por ser um fenbmeno de carater mundial, para Corazza (1997), a compreensao
da globalizacdo se posiciona em duas visdes: de um lado tem-se a exigéncia de se
aceitarem as mudancgas e se colocar em pratica as politicas adequadas a esse mundo
sem fronteiras e, com isso, explicar a natureza das mudancas para justificar politicas
indefensaveis. Por outro lado, hd um esforco para negar a realidade deste fenbmeno
chamado globalizagdo, como se o modo de operar o capitalismo internacional nao
tivesse mudado. Nessa linha, tem-se que tudo o que esta ocorrendo é a renovacao
dentro de uma continuidade, na qual ndo ha nada de novo, mas que provoca um mal
para a economia local. Santos (2006, p. 228) completa esta definicdo sobre o debate

da globalizacédo do espaco e escreve que:

A ordem trazida pelos vetores da hegemonia cria, localmente, desordem, ndo
apenas porque conduz a mudancas funcionais e estruturais, mas, sobretudo,
porque essa ordem nédo é portadora de um sentido, ja que o seu objetivo o
mercado global é uma autorreferéncia, sua finalidade sendo o proprio
mercado global. Nesse sentido, a globalizacdo, em seu estagio atual, € uma
globalizagéo perversa para a maioria da Humanidade.

Por outro lado, a multinacionalizacao traz a discussao da queda de barreiras
entre as nagdes, nas quais 0s espagos estdo sendo constantemente recriados e as
empresas buscam se adaptar a estas transformacdes e a este novo mundo de
integragBes sociais, econémicas e culturais. Portanto, a globalizacdo permite as
empresas a possibilidade de se expandirem, por meio das exportacdes e, para tanto,
S840 necessarios investimentos na qualidade de seus produtos e em contratacdo de
pessoal qualificado para um melhor desenvolvimento das relacbes comerciais e
respectivas transacdes. Isso significa que as empresas necessitam internacionalizar
sua gestdo e capacitar melhor seus profissionais, além de melhorar seu repertdério de
conhecimentos para desenvolver projetos, produtos e mercados. Por outro lado,

“expatriar alguns profissionais, passou a ser uma necessidade das grandes
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corporagbes, porque o expatriado se torna uma pessoa com visao diferenciada,
devido ao conhecimento de outros costumes e mercado” (BURKE, 2017, p.125).

O profissional com essa visao tem grande importancia na nova estrutura da
empresa para tomada de decisdes, porém, os custos elevados sobre este processo,
e 0S riscos que envolvem este investimento, sao aqueles enfrentados em todos os
processos de expatriacdo. Estas acdes vém chamando a atencdo dos especialistas
em recursos humanos internacionais, pois a selecédo do expatriado envolve analisar
algumas caracteristicas importantes, como dinamismo, equilibrio emocional e
adaptabilidade (FREITAS, 2010).

Para Pereira (2005), o expatriado, quando enviado a outro pais, tem entre 0s
principais encargos a divulgacdo da cultura da empresa, os desenvolvimentos
tecnolégicos e de novos mercados. O sucesso na escolha do expatriado esta
diretamente ligado a selecdo, bem como a adaptabilidade de sua familia aos novos
ambientes. A expatriacdo agrega experiéncias ao ser humano, transformando-o em
um novo profissional, sendo possivel até que o expatriado deixe de ser compativel
com a organizagao (GALLON, 2015).

Para Gregersen (1999), as principais razdes pelas quais as companhias enviam
expatriados para tarefas internacionais séao: (1) abrir novos mercados; (2) facilitar uma
fusdo ou aquisicdo; (3) instalar novas tecnologias e sistemas; (4) aumentar a
participacdo de mercado (market share) ou impedir que competidores o facam; (5)
desenvolver visdo de longo prazo de negdécios em paises estrangeiros; (6) transferir
conhecimento para profissionais locais; (7) aprender e gerar ideias inovadoras; e (8)
desenvolver habilidades de lideranca global.

As motivacdes estratégicas das companhias que levam as organizacfes a
enviarem 0s expatriados ao exterior sdo definidas, em geral, em funcdo de trés
objetivos complementares: (1) buscar o entendimento das necessidades do mercado
local, para que possa ser criada a diferenciacdo nos produtos para atender as
preferéncias dos clientes e as caracteristicas do setor, bem como promover eventuais
mudancas no ambiente de mercado no qual irdo operar, denominado resposta local;
(2) alavancar as oportunidades de diferentes fatores da produgao nacional, buscando
economias de escala, compartilhamento de custos e investimentos por meio de
diferentes mercados e unidades de negocios, denominado integracdo global; e (3)

desenvolver, na organizacdo, o intercambio das diferentes unidades (centrais ou
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subsidiarias), para que aprendam e troquem entre si inovacgdes e sistemas de gestao
e processos, denominados aprendizado e inovacdo (BARTLETT, 1992).

Para Freitas (2010), a movimentacdo intensa de pessoas, acelerada pela
economia, coloca profissionais altamente qualificados como elementos fundamentais
nessa consolidagcdo. Destituir-se de seus habitos locais ndo é uma barreira muito
simples para ser vencida, especificamente quando o cbnjuge e os filhos que
acompanham o expatriado ndo tém maturidade suficiente e ndo estdo preparados
para tal mudanca.

As empresas multinacionais tornam-se vulneraveis quando o assunto é
expatriacdo, sendo o processo de adaptacdo do expatriado e de sua familia,
especialmente do conjuge, a maior dificuldade enfrentada (CALIGIURI et al., 1998;
SHAFFER; HARRISON, 1998; BLACK, 1991). As empresas tém seu processo de
expatriagdo simplificado quando restringem 0S compromissos apenas com O
profissional e sua missao no pais de destino, deixando de lado a adaptacao da familia
(PEREIRA, 2005).

Segundo Pereira (2005), o ajustamento do cbnjuge do expatriado tem sido
considerado de grande relevancia, bem como o ajustamento dos filhos e do proprio
funcionério. A adaptacdo pode ser caracterizada em quatro estagios, que tém uma
ligacdo direta com o sucesso da jornada no exterior e também com a estratégia das

empresas no processo de internacionalizacdo, como pode ser visto no Quadro 4.

Quadro 4: Os estagios de ajustamento do expatriado.
Estagios Definicéo

Estagio de Lua de mel Nesta fase, o expatriado e sua familia, usualmente, estdo
excitados com todas as coisas novas oferecidas no novo pais;
esta fase dura entre duas semanas e alguns meses.

Estagio de choque Nesta fase, também chamada de fase da desilusao, a familia
comeca a se sentir desconfortavel com a vida diaria no novo pais;
esta fase dura, em geral, de trés a nove meses.

Estagio de ajustamento E o periodo no qual os membros da familia do expatriado se
sentem confortdveis, passando a entender melhor o
comportamento das pessoas. Esta fase dura entre o sexto e o
décimo segundo més.

Estagio de entusiasmo Os individuos passam a gostar das rotinas diarias; este estagio
ocorrera apés o décimo més.

Fonte: adaptado de Pereira (2005)

Para Freitas (2010), a falta de procedimentos, em muitas empresas, conduzem

a tomada de decisdes sem informacdes suficientes que garantam ao expatriado um
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nivel de confiangca. Um expatriado que permanece na empresa, mas com problemas
de adaptacao, traz custos para a organizacao e para si proprio. Com isso, 0 processo
de selecdo passa a ter enorme importancia nas estratégias empresariais. A selecéo
de uma pessoa deve considerar tracos proprios da “personalidade do candidato, mas
também verificar sua disponibilidade, flexibilidade e abertura para aprender novas
formas de lidar com o ambiente de negdcios, uma vez que os cidadaos expatriados
nao conseguem se desenvolver sozinhos” (BARBOSA, 2010, p. 5). Estes tracos séao
de fundamental importancia para que os objetivos da expatriacdo sejam alcancados.
Outro desafio critico para as empresas, ao recrutarem expatriados, apontados por
organismos de comércio internacional, sdo o ajustamento da familia e a resisténcia
dos conjuges a nova situacédo (PEREIRA, 2005).

As expatriagcBes apresentam dificuldades, mas evita-se aborda-las com pré-
requisitos e solucdes prontas. E importante ter uma percepgéo mais ampla sobre este
processo, para poder tratar os diferentes casos de diferentes maneiras e com maior
complexidade na abordagem (GALLON, 2015).

O acompanhamento da familia é importante para a adaptacao do expatriado e
fundamental para o sucesso da missdo a ser desempenhada (FREITAS, 2010).
Apesar disso, Pereira (2005) afirma que o maior impacto enfrentado pelo executivo é
a adaptacdo as rotinas diarias. Embora esta transferéncia seja benéfica para a
empresa num primeiro momento, se mal administrada, podera causar um problema

para o executivo e, em decorréncia, para a empresa.

2.3 Trabalho e carreira

Para Kubo e Gouvéa (2012), o trabalho tem sido visto ndo somente como forma
de obter a renda, mas também como atividade que proporciona realizacdo pessoal,
status social e possibilidade de estabelecer e manter contatos interpessoais entre 0s
outros.

O trabalho e a vida sdo elementos que se confundem, sao elementos utilizados

pela humanidade para satisfazer as necessidades primarias do homem, tanto corporal
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como de sobrevivéncia. O homem interage com os recursos naturais a ele disponiveis,
a fim de buscar elementos que assegurem a sua existéncia (SILVA, 2001).

Kubo e Gouvéa (2012) afirmam que a importancia do trabalho pode ser
avaliada pela constatacdo da quantidade de horas por dia que as pessoas
permanecem nessa atividade. Nesse caso, sao relevantes também os dias, meses e
anos gastos na preparacdo para essa atividade e na formacdo escolar, que da a
capacitacao basica para o funcionario exercer as atividades da profissao escolhida. O
trabalho passa a ter o seu valor, 0 que permite ganhar a vida e as formas de atividade
social convenientes para assegurar a cada um 0s meios para sobreviver e as variaveis
dos trabalhos e dos valores. Modificam-se entéo, as maneiras de se produzir, de forma
a garantir a dependéncia ao trabalhador, assegurando seu bem estar social e de sua
familia (SCHWARTZ, 1996).

Kubo e Gouvéa (2012) evidenciam os resultados e objetivos do trabalho,
destacando as seguintes funcfes: fonte de renda, funcéo intrinseca do trabalho,
funcdo interpessoal do trabalho, servir a sociedade pelo trabalho, a ocupacédo do
tempo com o trabalho, obter status e prestigio pelo trabalho. Tudo isso torna o
trabalho um elemento que se transfere entre as empresas do mesmo grupo. Veloso
(2012, p.198) complementa, alegando que “...neste mundo sem fronteiras, onde é
necessario o movimento entre organizacoes, € preciso desenvolver competéncias e
funcdes transferiveis entre as companhias”., Estas competéncias sao transferidas por
valores relativos ao trabalho e suas metas, como principio orientador na vida das
pessoas. Ros (1999) apresenta que valores provém de grupos e individuos que
traduzem as necessidades e demandas que experimentam, em conceitos sobre 0s
guais podem se comunicar, expressando-os na linguagem de valores. Essas

afirmacdes sédo apresentadas no Quadro 5.

Quadro 5: Valores relativos ao trabalho e os objetivos desejaveis
Tipo de Valor  Objetivos desejaveis

Poder Status social e prestigio, controle ou dominio sobre pessoas e recursos (Poder,
Autoridade, Riqueza).

Realizacéo Sucesso pessoal por meio da demonstragdo de competéncia de acordo com
padrdes (Sucesso, Capaz, Ambicioso, Influéncia).

Hedonismo Prazer e gratiddo sensual para si mesmo (prazer, curtindo a vida).

Estimulagéo Excitagdo, novidade e desafio na vida (ousadia, uma vida variada, uma
emocionante vida).

Auto Direcdo  Pensamento independente e escolha de acéo, criando e explorando (Criatividade,
Liberdade, Independente, Curioso, Escolhendo Metas Préprias).

Universalismo Compreensao, apreciacdo, tolerancia e prote¢do para o bem-estar todas as
pessoas e pela natureza (Broadminded, Sabedoria, Justica Social, Igualdade, Um
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Mundo em Paz, um Mundo de Beleza, Unido com a Natureza, Proteger o Meio
Ambiente).

Benevoléncia Preservacdo e melhoria do bem-estar das pessoas com quem se € em contato
pessoal frequente (Gtil, honesto, perdoar, leal, responsavel).

Tradicéo Respeito, comprometimento e aceita¢gdo dos costumes e ideias que tradicional
cultura ou religido fornece (humilde, aceitando minha por¢do na vida, devoto,
respeito por tradicdo, moderado).

Restricao de acdes, inclinacdes e impulsos susceptiveis de perturbar ou prejudicar

Conformidade o0s outros e violar expectativas ou normas sociais (Polidez, Obediéncia,
Autodisciplina, Homenagem Pais e Ancidos).

Seguranca Seguranca, harmonia e estabilidade da sociedade, dos relacionamentos e do eu
Seguranca, Seguranca Nacional, Ordem Social, limpeza, reciprocidade de favor).

Fonte: ROS (1999, p. 52), traducao livre

Ros (1999) explica que as relagdes de valor sdo a suposicao de que as acdes
tomadas na busca de cada tipo de valor tém consequéncias psicolégicas, praticas e
sociais, que podem ser contraditérias ou compativeis com a busca de outros tipos de
valores. Entretanto, € com o decorrer do tempo, e com as constantes mudancas, que
a modernidade imp0e para a sociedade esses valores, que ativam as mudancas de
acOes no trabalho. J& os objetivos do trabalho em si ndo demonstram mudancas
radicais ao longo do tempo.

Para Amabile (2009), o ambiente de trabalho é, geralmente, definido como um
clima social dentro de uma organizacdo, embora todos os fatores que cercam o
empregado também possam ser incluidos, tais como normas e praticas de trabalho,
integrando as pessoas com as quais se relaciona diariamente. Os ambientes de
trabalho tém trés subambientes: técnico, humano e organizacional. O subambiente
técnico se refere aos métodos de trabalho, aos equipamentos, a infraestrutura
tecnoldgica e a outros elementos fisicos. O subambiente humano € conhecido como
a maneira de encorajar a interagéo informal no ambiente de trabalho, combinando a
troca de conhecimentos e de ideias. JA o subambiente organizacional, inclui os
sistemas, os procedimentos, valores e filosofia (OPPERMAN, 2002).

Segundo Arthur, Khapova e Wilderom (2005), a carreira pode ser definida como
a sequéncia de desdobramento das experiéncias de trabalho de uma pessoa ao longo
do tempo. As carreiras também podem ser descritas de duas formas
fundamentalmente diferentes. Por um lado, h& carreiras subjetivas, refletindo o senso
individual de carreira e 0 que o profissional esta se tornando. Por outro lado, ha
carreiras objetivas, refletindo as posicbes, situacOes e status mais ou menos
publicamente observaveis, que servem como marcos para aferir 0 movimento de uma
pessoa pelo meio social (ARTHUR; KHAPOVA; WILDEROM, 2005).
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Veloso (2012), investigando a possivel relacdo entre a percepcdo sobre o
desenvolvimento das competéncias das carreiras inteligentes e a percep¢ao sobre o
crescimento profissional nas organizacbes, mostra que o desafio na gestdo de
pessoas é conciliar os variados interesses pessoais e seus valores com 0s objetivos
organizacionais. Nesse contexto, a gestao de carreiras é importante para todos os
envolvidos, porque as empresas identificam suas responsabilidades e oferecem
condicbes e suporte, aumentando as expectativas entre empresa e funcionario.
Diante da queda de barreiras impostas pela globalizacdo, faz-se necessario que o
desenvolvimento de competéncias seja transferivel entre as companhias.

Brisco e Hall (2013) destacam que é importante flexibilizar as condicfes do
trabalho e sua organizacdo, como forma de obter melhores condi¢bes de atracéo e
retencdo de talentos. Também é importante favorecer o desenvolvimento profissional,
pois a reorganizacao do trabalho é o crescimento dos servigos compartilhados. Estes
servicos tém o potencial de gerar grandes transformacfes na forma de organizacao

do trabalho e também de ampliar a complexidade na gestéo de pessoas.

2.4 Expatriacdo e desenvolvimento de carreira

A designacao de um expatriado desempenha um papel cada vez mais critico
na execucdo de estratégias de negdcios internacionais das organizagbes e no
desenvolvimento de gerentes globais. A funcéo desses funcionarios € representar o
interesse da matriz, aumentar os canais de comunicacao e atuar como intérpretes
entre a matriz e a subsidiaria. Os critérios de selecdo incluem o grau em que o
individuo internalizou os valores corporativos para que esses gerentes sejam
confiaveis, do ponto de vista da matriz (BONACHE; BREWSTER; SUUTARI, 2001).

A teoria do capital humano prevé que as designacdes de expatriados sao
experiéncias importantes de aprendizado que desenvolvem novos conhecimentos e
habilidades. Pesquisas mostram que colocar funcionarios em tarefas incomuns ou
dificeis, como trabalhar no exterior, geralmente resulta em aprendizado substancial.
Além disso, designagbes de expatriados sdo pensadas de forma a fornecer uma

profundidade de experiéncia que desenvolve habilidades de lideranga, conhecimentos
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gerais de negdcios internacionais e habilidades técnicas internacionais (BENSON;
PATTIE, 2008).

Ainda segundo Benson e Pattie (2008), estudos mostraram que expatriados e
repatriados tém expectativas geralmente otimistas quando se trata de perspectivas
futuras de carreira dentro de suas organiza¢gfes. Em uma pesquisa com expatriados
dos Estados Unidos, antes da crise que afetou aquele pais, a maioria dos profissionais
percebeu que uma designacéao internacional teria um impacto positivo no avanco da
carreira subsequente em sua organizacgéo tanto atual como em outro lugar. Da mesma
forma, em um estudo de expatriados finlandeses, concluiu-se que estes acreditavam
gue sua experiéncia internacional seria valorizada em suas organizacées e que as
designacdes internacionais ajudariam a promover suas carreiras (BENSON; PATTIE,
2008). Essa percepcao se deve ao fato de que a carreira do expatriado, como um bem
de capital, € particularmente importante para os expatriados. Essa importancia
independe dos objetivos de sua designhacdo, sejam de curto/longo prazo ou
estratégicos, pois constituem a base de sua empregabilidade. Elementos ancoras de
uma carreira, que sao um aspecto do “saber porqué”, refletem os valores e interesses
de uma pessoa em termos de orientagéo profissional e, portanto, contribuem para o
sucesso dos expatriados tanto na fase de expatriacdo quanto durante a fase de
repatriacdo (CERDIN; BREWSTER, 2014).

Porém, é reconhecido também que existe um estresse muito grande em uma
designacao internacional. Segundo Hiltrop e Janssens (1990), as caracteristicas
pessoais desejaveis de gestores expatriados tidos como bem-sucedidos podem ser
simplificadas:

...ele ou ela, deveria ter o vigor de um nadador olimpico, a agilidade mental
de um Einstein, a habilidade de conversacdo de um professor de linguas, o
distanciamento de um juiz, o tato de um diplomata e a perseveranca de um
construtor de piramides egipcio. E se ele vai medir as exigéncias de viver e
trabalhar em um pais estrangeiro, ele também deve ter um sentimento
cultural; seus julgamentos morais ndo devem ser muito rigidos; ele deve ser
capaz de se fundir com o ambiente local com facilidade semelhante a um
camaledo; e ele ndo deve mostrar sinais de preconceito” (HILTROP;
JANSSENS, 1990, p. 21).

Algumas consideracdes gerais devem ser levantadas quando se procura uma
visao geral dos fatores associados com o desempenho do expatriado. Segundo Hiltrop

e Janssens (1990), esses fatores podem ser organizados em trés categorias: (1)
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caracteristicas pessoais do expatriado; (2) fatores relacionados as relacbes entre a
subsidiaria e a matriz da empresa; e (2) caracteristicas da familia do expatriado.

As caracteristicas pessoais do expatriado incluem: a) habilidades técnicas —
obviamente, o expatriado deve ter o conhecimento técnico e as habilidades
necessarias para fazer o trabalho; b) tolerancia ao estresse — 0s expatriados e suas
familias, frequentemente, operam em um ambiente que € altamente estressante; c)
flexibilidade — o expatriado que € capaz de encontrar alternativas para seus interesses
e atividades tem maior probabilidade de ter sucesso em se adaptar a nova cultura; d)
habilidades de comunicacéo — é importante para o expatriado se relacionar bem com
os anfitribes nacionais, tanto no ambiente de negécios quanto no ambiente social.
Essas caracteristicas requerem a capacidade de conviver com as pessoas, a
disposicéo de trabalhar com os outros e, acima de tudo, o respeito pelas crencas
religiosas e politicas do pais anfitrido. A expatriacdo bem sucedida também requer a
vontade de aprender e usar o idioma local, parte da empatia cultural que deve ser
demonstrada. A empatia cultural é a capacidade de entender porque os anfitrides se
comportam da maneira que fazem e € importante para se ajustar a um novo ambiente
cultural. Com demasiada frequéncia, problemas de adaptacdo surgem porque 0s
expatriados séo incapazes de enfrentar um novo mundo de padrdes culturais, que
estdo potencialmente em conflito com seus proprios sistemas de valores e habitos de
vida (HILTROP; JANSSENS, 1990; LEE; SUKOCO, 2010; TEMPLER, 2010).

Os fatores relacionados entre a subsidiaria e a matriz da empresa faz com que
0s expatriados, frequentemente, precisem lidar com problemas decorrentes do
relacionamento entre a matriz e a subsidiaria estrangeira. Em empresas
multinacionais, a tarefa dos gerentes expatriados é, predominantemente, implementar
0s objetivos e politicas que a matriz formula. Esses objetivos e politicas podem entrar
em conflito com as necessidades e expectativas da subsidiaria. Por exemplo, a matriz
pode preferir repatriar 0s lucros e usar a receita para investir em outra subsidiaria ou
local. Claramente, essas diferencas de opinido podem criar conflito de papéis para
gerentes expatriados. Outro fator que influencia a eficacia da expatriacdo envolve a
chamada “lacuna de informagao” entre expatriados e seus colegas em casa. Como a
matriz das corporacdes esta fora do pais anfitridio, os gerentes das matrizes,
geralmente, ignoram a necessidade de se comunicar com seus colegas no exterior.

Como resultado, os gerentes expatriados, frequentemente, acabam perdendo
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informacdes sobre atividades importantes na matriz (HILTROP; JANSSENS, 1990;
LEE; SUKOCO, 2010; TEMPLER, 2010).

A caracteristica da familia do expatriado € um fator importante a ser
considerado e diversos trabalhos tratam desse tema (CALIGIURI et al., 1998). Embora
as caracteristicas pessoais sejam importantes, uma variedade de estudos sugere que
a adaptabilidade de um expatriado, para ser eficaz em uma subsidiaria estrangeira,
depende, em grande parte, da felicidade do conjuge e dos filhos no ambiente externo
(BAUER; TAYLOR, 2001).

A vontade do cbnjuge de se mudar internacionalmente em periodos de curto
ou longo prazo pode ser influenciada por uma gama de variaveis no nivel individual.
Algumas dessas variaveis sdo: a) envolvimento no trabalho — cénjuges altamente
envolvidos em seu trabalho e carreiras sd0 menos propensos a apoiar a
movimentacgao internacional da carreira do expatriado do que os conjuges menos
envolvidos; b) aventura - a faceta aventureira mostra a predisposicao dos conjuges
para experimentar novas culturas, culinarias, viagens e uma ampla variedade sobre a
rotina; c) parentes idosos - ha evidéncias de que morar perto de parentes idosos é
uma variavel muito importante que, provavelmente, influenciard a disposicdo do
cbnjuge de se mudar internacionalmente por curtos ou longos periodos de tempo; e
d) criancas em casa - pais com filhos em casa podem estar menos dispostos a mudar
de pais, devido a interrupcédo das redes sociais das criancas, escola e atividades
(KONOPASKE; ROBIE; IVANCEVICH, 2005).

2.5 Familia

Segundo Ceverny (2010, p. 81), “a familia € a mais antiga forma de sociedade
€ em Seu nome agrupam-se pessoas com os mais diversos interesses e sentimentos”.
Sayao (2010, p.8) complementa que familia “é o conceito que designa o grupo de
pessoas associadas por relacdes de consanguinidade ou alianga, as quais podem
viver sob o mesmo teto ou ngo”.

O conceito de familia se refere aquela formada pelos cénjuges ou

companheiros e seus filhos, incluindo-se os parentes de cada conjuge ou
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companheiro. No sentido mais restrito, a familia € a comunidade formada pelos pais,
podendo ser de matriménio ou de unido estavel, e a da filiacdo (DINIZ, 2010). Segundo
Dias (2010, p. 147), “ao direcionar um olhar panoramico sobre a familia, sendo esta
uma unidade formada por membros que interagem entre si, e havendo entre eles
determinados vinculos, em uma relagdo nada acontece isoladamente”, entédo,
gualquer coisa que afete um componente, afeta a todos os outros. Para Dias (2010,
p. 154), “a familia € o elemento mais forte, seguro e estruturante da personalidade de
seus membros”. Portanto, as relac@es bidirecionais do trabalho e da familia séo fortes
e influentes e permitem o equilibrio, porém, sua falta pode causar também conflitos
na relacéo.

Segundo Sayédo (2010), o local de conservacdo da familia € a casa, antes
denominada lar, que advém da palavra lares, que era o nome dado pelos etruscos e
antigos romanos aos deuses protetores da familia e da casa. Trata-se do ambiente
familiar e deve contar com habitos regulares e amistosos, a fim de permitir a circulacéo
dos afetos e a singularidade de cada um, garantindo, assim, um minimo de
constrangimento entre todos.

Diante da comunicacao familiar, as interagcées constantes que ocorrem neste
ambiente sdo o que mantém o equilibrio entre todos e sua falta provoca instabilidades,
porque familia e individuo influenciam-se mutuamente (DIAS, 2011). Portanto, a
relagdo bidirecional entre trabalho e familia do expatriado é constantemente
influenciada pelos ambientes e pode provocar desequilibrios, independentemente do
modelo de familia. Segundo Dias (2011, p. 82), “o modelo tradicional de familia esta
sofrendo alteracdes e permitindo que aparecam novas formas de organizacao familiar,
tornando-se um fendmeno de carater global”. Nesta nova organizagdo, a mulher
também sai de casa para trabalhar. Essa evolu¢cao e mudanca permitem a visao do
modelo atual sem excluir a familia.

Com a evolucéo da sociedade e, por consequéncia, da legislacdo, é possivel
falar de diversas estruturas familiares, diferentes da tradicionalmente conhecida entre
homem e mulher. A partir da constituicdo de 1988, passou-se a reconhecer outras
formas de familia (DINIZ, 2010).

‘Foram os fatores econdémicos, politicos, sociais, culturais, demograficos e
tecnolégicos que contribuiram de forma decisiva para as alteragbes na estrutura e

dinamica familiar” (DIAS, 2011, p.142). A configuracédo da familia vem se modificando



46

ao longo do tempo quanto a sua estrutura, sua dindmica, a organizacao interna e o
tamanho, pois houve a diminuicdo no nimero de filhos e mais pessoas vivem s0s. Na

Figura 3, demonstram-se as novas configura¢cdes e novos modelos de familia.

Figura 5: Modelos de Familia

Familia Nuclear Unides de fato

Tipos

Unides Livres Familia Recomposta

diferentes

Familias Homossexuais Familias Monoparental

Fonte: Dias (2011, p.142)

Relacionando os conceitos apresentados na Figura 3, apresentam-se 0s
conceitos para cada um dos tipos de modelos de familia.

A familia nuclear, constituida por dois adultos de sexos diferentes, os filhos séo
biolégicos ou adotados, as unifes de fato, trata-se de uma realidade semelhante ao
casamento. No entanto, esses arranjos ndo implicam na existéncia de qualquer tipo
de contrato escrito, sendo que as unides livres ndo sdo muito diferentes das unibes
de fato. Nestas, nunca esta presente a ideia de formar a familia por contratos, sendo
gue as familias recompostas sdo constituidas por novos lacos conjugais apos
divorcios ou separacfes. As familias monoparentais sdo compostas pela mée ou pelo
pai e os filhos, sdo familias frutos do divorcio, viuvez ou da prépria opcédo dos
progenitores; as familias homossexuais séo constituidas por duas pessoas do mesmo
sexo com ou sem filhos (DIAS, 2010).

Ceverny (2010), em seu trabalho sobre a formacao da familia ao longo de seu
ciclo vital, desde os primeiros anos de vida em comum até as geracfes mais velhas,
caracterizou a familia em quatro fases. A primeira € a fase de aquisi¢cao, na qual seus
objetivos sao: encontrar um lugar para morar, ter emprego, carro, seguro saude, sendo
gue os filhos pequenos também fazem parte desta fase. A segunda é a fase

adolescente, determinada pela entrada dos filhos na adolescéncia. A terceira € a fase



a7

madura, momento em que o casal tem duas ou mais geragdes necessitando de seu
apoio e atencdo. A quarta e ultima fase depende muito de como foram vividas as
anteriores, pois, geralmente, coincide com a aposentadoria e com o retorno a vida a
dois.

Andrade (2015) apresenta as mudangcas de comportamento que estao
ocorrendo no ambiente familiar, provenientes das mudancas econdémicas e que
contribuem para a manutencéao e reconfiguracdo da familia. Essas mudancas passam
do modelo tradicional, no qual apenas um dos elementos é o provedor econdémico,
para um modelo em que ambos os elementos do casal contribuem para a renda
familiar. Estas sdo denominadas familias de duplo emprego. Neste novo modelo
familiar, o rendimento provém das atividades profissionais dos dois elementos do
casal e esta se tornando um modelo predominante. Paralelamente a isso, discute-se,
socialmente, a equidade de género, tanto no ambiente de trabalho quanto no familiar,
surgindo, assim, o conceito sobre as relacdes sociais, profissionais e familiares, em
gue se associam as expectativas e o0 modo de agir socialmente construido.

Cardoso (2014) define relacdo como a forma de convivéncia entre seres
humanos, porque séo seres de relacdes, e destes com a natureza. As relagdes fazem
a diferenca entre sofrimento e bem-estar, definindo, assim, a construgcao da vida
social. Para Nascimento (2002), as relacdes existem desde o inicio da humanidade,
fazendo parte da evolugcéo dos seres humanos e podem ser positivas ou negativas.
Relacbes sao fontes de ideias novas e levam a discussdes abertas sobre
determinados assuntos, 0 que se revela positivo, pois permite a expressdo e
exploracédo de diferentes pontos de vista, interesses e valores. Entretanto, entre varios
aspectos, algumas relacées podem ser consideradas negativas, sendo que essas
aparecem com frequéncia na vida de todos.

Segundo Martins (2010), quanto mais fortes forem os lagos que estabelecemos
com os outros, mais fortes serdo os desacordos, uma vez que em todas as relagoes,
sejam de que natureza forem, existem hostilidades implicitas a definicdo de relacéo.
As relacdes podem gerar conflitos, que sdo experiéncias de frustracdo de uma ou de
ambas as partes, diferencas em termos de informacdes e percepcoes, de
personalidade ou de metas diferentes, sendo estas as causas mais provaveis dos
confrontos em uma relagcdo. Sejam as relacdées positivas ou negativas, podem ser

consideradas uteis, de acordo com o papel que desempenham na vida das pessoas.
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Lidar com o conflito implica em trabalhar com grupos diferentes. A técnica para
administrar os conflitos é ser franco, desde que exista um moderador entre as partes,
porque o conflito € causado por uma comunicagdo inadequada (NASCIMENTO,
2002).

2.6 Arelacédo bidirecional Trabalho-Familia

Dois importantes pontos focais da vida adulta sdo familia e trabalho. No
entanto, as expectativas de papel desses dois dominios nem sempre sdo compativeis,
criando conflitos entre trabalho e vida familiar. Esses conflitos estéo relacionados a
resultados como insatisfacdo no trabalho, perda de emprego e rotatividade, assim
como resultados relacionados a sofrimento psicologico (por exemplo, depressao) e
insatisfacdo com a vida e o casamento (NETEMEYER; BOLES; MCMURRIAN, 1996).

Byron (2005) considera diversas variaveis diferentes como possiveis
antecedentes para o conflito trabalho-familia e que podem ser classificados em trés
categorias: variaveis do dominio do trabalho, variaveis do dominio fora do trabalho e
variaveis demograficas e individuais. As variaveis do dominio de trabalho consideram
o efeito de fatores de trabalho e de local de trabalho, como a agilidade de horario e 0
estresse no trabalho. As varidveis do dominio fora do trabalho consideram as
demandas da familia e outros fatores néo relacionados ao trabalho, como os conflitos
conjugais e o numero de horas gastas nos trabalhos domésticos ou na assisténcia de
filhos muito novos. Variaveis demograficas ou individuais incluem personalidade,
comportamentos e outras diferencas individuais, como sexo, renda e estilo de
enfrentamento.

O conflito Trabalho-Familia ocorre quando os esfor¢cos de uma pessoa para
cumprir as exigéncias dos papéis de trabalho interferem na capacidade de alguém
cumprir as demandas da familia e vice-versa. Essa definicdo de conflito trabalho-
familia implica uma relagdo bidirecional entre trabalho e vida familiar. Em outras
palavras, o trabalho pode interferir na vida familiar (conflito entre familiares) e a vida

em familia pode interferir no trabalho (conflito familia-trabalho) (FRONE, 2000).
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Para ampliar essa discussao sobre o conflito bidirecional entre Trabalho-
Familia, primeiro. é preciso compreender o papel social assumido pelos individuos em
cada momento da sua vida. A teoria dos papéis, derivada da Psicologia Social, procura
a compreensao dos papéis sociais do individuo e das outras pessoas, bem como dos
elementos simbdlicos, verbais ou ndo, a eles associados. Ou seja, analisa a
flexibilidade do individuo em assumir diferentes papéis sociais (BOLSONI-SILVA,
2002).

Segundo Au e Fukuda (2002), a teoria do papel postula que, devido as suas
posi¢cdes sociais, os individuos devem desempenhar muitos papéis. Ao aprovar esses
papéis, eles sdo influenciados pelas expectativas dos outros. Os individuos tém que
selecionar constantemente os papéis apropriados para agir e 0s conjuntos corretos
de comportamento a serem exibidos, de acordo com as demandas em mudanca do
ambiente e do publico. As vezes, diferentes expectativas inerentes ao conjunto de
papéis podem infligir presséo sobre os individuos.

Para Shaffer e Harrison (1998), dentro do contexto familiar, os expatriados,
muitas vezes, assumem novos papéis e responsabilidades. Por exemplo, o
expatriado, geralmente, se torna o Unico provedor financeiro da familia e seu conjuge
se torna um cuidador doméstico, tendo ndo apenas perdido um emprego, mas também
perdido uma carreira, independéncia financeira e apoio da familia do pais de origem.
Por outro lado, para os expatriados, a familia, muitas vezes, tem que assumir
responsabilidades adicionais que sao abdicadas por causa das frequentes auséncias
do chefe da familia. Além disso, para profissionais globais, as fronteiras entre o
trabalho e o contexto familiar tornam-se mais permeaveis a medida que as
organizacdes fornecem suporte adicional para a familia, enquanto os membros da
familia também se tornam mais dependentes do apoio de cada um. A teoria do papel
sugere que essa permeabilidade aumenta a saliéncia das transicdes entre cada
funcao e, assim, torna a promulgacéao de cada papel mais desafiadora.

As consequéncias latentes de um conflito na relacdo bidirecional entre trabalho
e familia sdo consideradas como ponto negativo por muitos especialistas. Tal ponto
ocorre porque essas consequéncias aparecem com frequéncia dentro das
organizacoes, pois desviam a atencéo dos reais objetivos e interferem na socializa¢ao
entre as pessoas, seja ho ambiente de trabalho, na sociedade ou no ambiente familiar
(RAZAVI, 2015).
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O ambiente de trabalho € definido como um local de inter-relacionamentos,
projetado para atender ao fluxo de troca de ideias e de empreendimento total de
forcas, acbes e outros fatores influentes que resultam em seu desempenho. Um
ambiente de trabalho projetado adequadamente motiva os funcionarios a uma maior
produtividade (TAIWO, 2010).

Greenhaus e Beutell (1985) defendem a expressao conflito bidirecional do
trabalho e familia ou familia e trabalho. Os autores evidenciam trés tipologias de
conflitos: o primeiro, baseado no tempo, em que se assume que as multiplas relacdes
competem entre si, de modo que o tempo dedicado a uma relacdo tem impacto
negativo na disponibilidade para a outra relacdo. O segundo, é baseado na tenséo,
na qual a presséo sentida no exercicio de uma funcéo afeta negativamente a outra. O
terceiro conflito se baseia no comportamento que corresponde aos padrées de
atuacao especificos de uma determinada relagdo, que podem ser incompativeis com
as expectativas comportamentais da outra relacao.

Conceituando a relacdo entre trabalho e familia, esta “¢ uma forma de
relacionamento interfuncéo, em que as pressoes da funcéo do trabalho e os dominios
familiares sdo mutuamente incompativeis em algum aspecto” (GREENHAUS,1985 p.
5). As trés maiores formas de conceito nas relacdes entre trabalho e familia séo as
baseadas no tempo, na formacao e no comportamento (GREENHAUS, 1985).

A relagéo entre familia e trabalho € considerada um tipo de vinculo entre os
papéis do expatriado nos ambientes familiar e profissional, e é considerada
incompativel (GREENHAUS, 1985). Definicbes limitadas da relacdo entre familia e
trabalho sdo encontradas na literatura familiar, uma vez que muitos estudos se
concentraram, exclusivamente, em efeitos de trabalho e familia.

Considera-se que fungcdo € um conjunto de atividades e comportamentos que
outros esperam que um individuo desempenhe (BELLAVIA, 2005). A relacdo entre
esse conjunto de atividades tem sido vista como uma forma de relagdo em que as
pressbes das atividades direcionadas ao expatriado tém associacdo com a
organizacdo e com a adesao a outro grupo de pessoas. A relacdo bidirecional entre
trabalho e familia séo conceitos distintos, porém, ambos séo formas relacionadas as
funcdes nos ambientes do expatriado (NETMEYER, 1996). Por sua vez, a relagéo
bidirecional é a ocorréncia simultanea de dois ou mais conjuntos de pressodes, de

modo que o cumprimento de um tornaria mais dificil o cumprimento do outro
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(GREENHAUS, 1985). Assim, a relac&o interfuncdes € uma forma de relacdo, na qual
um conjunto de pressbes surge da participacdo em diferentes ambientes
(GREENHAUS, 1985; KOPELMAN, 1983).

2.7 Modelo teorico e proposicoes

Nesta secdo, sao abordados os paradigmas dominantes dos conceitos de
hospitalidade, ressaltando os dominios da hospitalidades (comercial, social e privado).
Também, abordam-se a gestdo da experiéncia de hospitalidade, o ambiente de
trabalho e o ambiente familiar e o papel do expatriado e da familia em um processo
de internacionalizagdo, além da relacao bidirecional Trabalho-Familia.

No desenvolvimento deste trabalho de pesquisa, ficou evidenciada a
importancia para as empresas globalizadas do sucesso de uma missdo de
expatriacdo, como explicitado por diversos autores (LEE; SUKOCO, 2010; TEMPLER,
2010; ZHUANG; WU; WEN, 2013; CERDIN; BREWSTER, 2014; COLE; NESBETH,
2014; ABDUL MALEK; BUDHWAR; REICHE, 2015). Vérios trabalhos também
abordam os muitos desafios que acompanham o processo de expatriacdo
(NETEMEYER; BOLES; MCMURRIAN, 1996; SHAFFER; HARRISON, 1998; FRONE,
2000; BENSON; PATTIE, 2008; SHAFFER et al., 2016).

Zeeshan e Sarwar (2012) apresentaram um estudo que se centrou no conflito
Trabalho-Familia dos expatriados, com aplicacdo da teoria dos papéis. Esses autores
propuseram um modelo que relacionava os ambientes de trabalho e familiar com o
conflito Trabalho-Familia e também com o bem estar psicologico e fisico do expatriado
e sua familia com moderacgéo dos tragcos de personalidade dos individuos.

Partindo do estudo apresentado por Zeeshan e Sarwar (2012), este trabalho de
pesquisa propde uma mudanca no modelo proposto pelos dois autores, a substituicao
do bem estar psicologico e fisico pelos trés dominios da hospitalidade (social, privado
e comercial), propostos por Lashley (2000). A Figura 6 mostra o modelo adaptado
pelos autores deste trabalho de pesquisa.

Segundo Zeeshan e Sarwar (2012), em seu modelo, os ambientes doméstico

e de trabalho possuem uma forte influéncia na relacao bidirecional Trabalho-Familia.
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De acordo com os autores, os limites do dominio do trabalho e da familia sé@o
assimetricamente permeaveis, sendo as fronteiras familiares mais permeaveis do que
os limites do trabalho. Autores que investigam a bidirecionalidade do conflito Trabalho-
Familia enfatizam que o conflito Trabalho-Familia se origina no ambiente de trabalho
e que o conflito Familia-Trabalho é influenciado por fatores pertencentes ao dominio

nao profissional/familiar.

Figura 6: Quadro tedrico ligando a relagao bidirecional do expatriado aos dominios da

hospitalidade

Ambiente de trabalho i N

¢ Novidade organizacional
¢ Novidade cultural

\ Hospitalidade no dominio
\ comercial.

Hospitalidade no dominio
social.

Hospitalidade no dominio
| privado.

Trabalho €»Familia —

Ambiente familiar

e Ajuste do cdnjuge

o Novos costumes

¢ Facilidades
educacionais N s

Fonte: adaptado pelo autor, a partir do modelo proposto por Zeeshan e Sarwar (2012) .

Os fatores do ambiente familiar que podem influenciar o ambiente de trabalho
ja foram amplamente discutidos na literatura. Ajuste do cbnjuge ou da familia é
definido como o conforto psicolégico experimentado pelo coénjuge/familia do
expatriado, em relagdo ao ambiente de residéncia no pais anfitrido. O ajuste do
cbnjuge é reconhecido como um fator vital que prediz o ajustamento geral dos
expatriados, que podem estar acompanhados por filhos. A presenca dos filhos é
reconhecida por aumentar a tensdo experimentada pelos expatriados, pois uma das
preocupacdes mais importantes dos pais, quando se trata de seus filhos, é a educacéo
e a socializagdo da prole no pais anfitrido. Outro fator importante e que € muito
explorado na literatura académica sao as diferencas ou distancias culturais entre o
pais de origem da familia e o pais anfitridao, em relacdo a dificuldade de ajustes a nova
realidade. Também pesa, nesta influéncia, para as familias que possuem criancgas,

guestOes relativas a facilidades e suporte educacionais (KONOPASKE; ROBIE;
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IVANCEVICH, 2005; ZEESHAN; SARWAR, 2012; SHAFFER et al., 2016). Com base

no exposto, formula-se a seguinte proposicao:

Proposi¢cdo 1: O ambiente familiar pode influenciar o ambiente de trabalho do
expatriado.

Da mesma forma, existem fatores do ambiente de trabalho que podem
influenciar o ambiente familiar. Como uma das missdes dos expatriados € trazer a
cultura da matriz para as filiais, muitas vezes, o expatriado encontra grandes
diferencas entre a cultura da organizacao anfitria e a matriz. Esse fato implica que o
expatriado tera que investir mais tempo e energia neste processo, as custas do
ambiente familiar (SHAFFER; HARRISON, 1998; SUUTARI; BURCH, 2001,
ZEESHAN; SARWAR, 2012; SHAFFER et al.,, 2016). Dessa forma, a seguinte

proposicao € apresentada:

Proposi¢cdo 2: O ambiente do trabalho pode influenciar o ambiente familiar do
expatriado.

Os ambientes de trabalho e doméstico sdo ambientes de relacdes humanas
entre membros de cada um destes ambientes (CEVERNY, 2010; SAYAQ, 2010). As
proposicdes 1 e 2 afirmam que os ambientes podem se influenciar mutuamente de
forma positiva ou negativa. Assim, a hospitalidade surge como elemento influenciador
destas relacdes, uma vez que a hospitalidade tem como func¢édo basica promover ou
melhorar as relacdes ja estabelecidas (SELWYN, 2004). Ainda segundo Hemmington
(2007), as principais dimensdes da hospitalidade como experiéncia sdo o
relacionamento entre anfitrido e hdspede, generosidade, teatro e desempenho, muitas
pequenas surpresas e seguranca. Para Lashley (2004), a gestdo de experiéncia de
hospitalidade sdo as acdes do anfitrido na interseccdo entre a hospitalidade privada
e, neste caso, aquela que ocorre dentro dos dominios da familia do expatriado e as
relacdes entre esses membros. Assim, a hospitalidade social € aquela que ocorre
entre a familia do expatriado e o pais anfitrido. Ja a hospitalidade comercial, neste

caso, € aquela que ocorre entre a empresa no papel de anfitrido e o expatriado e sua
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familia. Portanto, conforme o apresentado anteriormente, a seguinte proposicdo €

formulada.

Proposigéao 3: A hospitalidade pode influenciar a relagéo bidirecional entre trabalho e

familia.

A finalidade deste trabalho € investigar as relacdes entre a hospitalidade e o
expatriado, a relacdo bidirecional entre trabalho e familia e também pesquisar a
influéncia da hospitalidade nos setores social, privado e comercial do processo de
expatriacdo. Como objetivo especifico, busca-se identificar qual € a importancia do
ambiente familiar no ambiente de trabalho do expatriado. A partir dessa discussao, o
proximo capitulo apresentara os procedimentos metodoldgicos de pesquisa utilizados
neste trabalho,
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo, apresentam-se os procedimentos metodoldgicos utilizados, 0s
objetivos, as etapas e a operacionalizacdo da pesquisa, o procedimento de pesquisa
de campo e a caracterizacdo dos objetos estudados detalhadamente. A metodologia
escolhida para esta pesquisa € empirico-exploratéria e inclui o levantamento
bibliografico dos conceitos escolhidos em artigos cientificos, dissertacdes, teses,
livros, documentos online e materiais coletados na midia especializada. Em seguida
desse levantamento, iniciaram-se as entrevistas de campo, com 0 objetivo de

encontrar respostas aos objetos de estudos selecionados.

3.1 Tipo de pesquisa

O objetivo deste trabalho de pesquisa € investigar as relacbes entre
hospitalidade e expatriados, juntamente com suas familias nos dominios social,
privado e comercial e a relag&o bidirecional entre trabalho e familia. Assim, busca-se
uma compreensao destas relacbes no periodo em que o expatriado esta trabalhando
em outro pais, acompanhado de sua familia. A pergunta desta pesquisa é: qual a
funcao da hospitalidade na relacao bidirecional entre trabalho e familia do expatriado?

Portanto, esta pesquisa assume caracteristicas descritivas e explicativas, pois
visa esclarecer, por meio de significado e opinides, as diferentes representacdes de
um caso e as razfes que o motiva. De procedéncia qualitativa, a pesquisa aborda
aspectos subjetivos relacionados a percepcdo dos entrevistados (YIN, 2010;
CRESWELL, 2010).

Quanto a estratégia, adotou-se o0 estudo de caso, de modalidade de caso
multiplo, pois tal caminho permite entender fendmenos sociais complexos dos quais o
pesquisador ndo possui o controle sobre os eventos (YIN, 2010, p. 29). O estudo de
caso € uma estratégia de pesquisa que possibilita analisar acontecimentos existentes
numa configuracao, e “[...] permite empregar multiplos niveis de analise dentro de um
estudo.” (EISENHARDT, 1989, p. 534). Além disso, a opc¢ao pelo estudo de caso
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multiplo possibilita “[...] expor os fatos necessarios ao entendimento de uma
determinada situagao [...].” (CRESWELL, 2010, p. 26).

Para especificar, com clareza, os casos em estudo, cabe ressaltar que este
estudo de caso multiplo examinou as relacdes entre a hospitalidade e o expatriado e
a relacao bidirecional entre trabalho e familia em um contexto de expatriacao.

Outro elemento essencial do estudo de caso € a unidade de analise, ja que esta
define o objeto e o préprio estudo de caso (YIN, 2010). Nesse estudo, as unidades de
andlises sdo compostas por duas empresas globais e uma empresa multinacional,
gue tém como politica a pratica de expatriacdo. A escolha foi definida pela
disponibilidade das empresas em responderem a pesquisa.

Quanto aos respondentes, primeiro, foram entrevistados oito expatriados;
segundo, foram entrevistados oito familiares que acompanharam seus conjuges nas
missdes de expatriagdo, Nessa amostra, seis expatriados s&do casados, uma
expatriada quando chegou ao Brasil era casada, mas se separou durante o periodo
de expatriacdo e ap0s o término de seu contrato permaneceu aqui na Brasil. Também
uma expatriada néo € casada com sua companheira, mas sua relacéo foi reconhecida
como uma unido estavel. Em terceiro lugar foram entrevistados trés gestores de
recursos humanos de empresas com filiais em outros paises fora a sua sede.

Quanto a identificacdo dos entrevistados, reserva-se o sigilo, tanto das
pessoas, quanto das organizacdes, especialmente pela confidencialidade que envolve
0 setor estratégico. Contudo, o pesquisador se comprometeu a apresentar aos
participantes os resultados do trabalho, proporcionando a confiabilidade esperada ao
estudo de casos multiplos (YIN, 2010; CRESWELL, 2010).

Apresentadas as particularidades do método de pesquisa: tipologia, estratégia,
unidade de andlise e a representacdo do campo de pesquisa do Estudo de Caso
Multiplo, inicia-se o detalhamento do protocolo de pesquisa. Esse protocolo foi
necessario ndo apenas para organizar os esforgcos do pesquisador em sua ida ao
campo, mas também para estabelecer uma relacdo l6gica entre as informacdes

obtidas e sua pertinéncia aos objetivos da pesquisa.
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3.2 Protocolo de pesquisa

Um estudo de casos multiplos requer um protocolo, com vistas a aumentar a
confiabilidade da pesquisa e evitar a perda de foco. A funcdo do Protocolo de Estudo
de Caso extrapola a finalidade de detalhar o método de pesquisa porque possibilita
delinear todo o processo de construcéo, que se inicia com a definicdo de um problema
e termina com a conclusao daquilo que se pbéde inferir sobre os resultados. Todo esse
trabalho é justificado quando se pretende levar a outros pesquisadores a
compreensao necessaria acerca das etapas que, se seguidas corretamente, permitem
replicar a forma com a qual o estudo foi realizado (YIN, 2010). O protocolo de estudo

de caso conta com seguintes etapas:

Cronograma: Delimitacdo do escopo para fortalecer o tema; amadurecimento
de um problema de pesquisa; organizacdo dos objetivos a serem
perseguidos; estruturacdo das questdes de campo; aplicacdo do pré-teste
para a validacéo do roteiro e questiondrios de entrevistas; retorno a base para
0s ajustes e os dimensionamentos de pesquisa. Fundamentos Tedricos:
Imersé@o na teoria; realizar as leituras essenciais ao desenvolvimento do
constructo tedrico utilizado. Metodologia: Congénere a um modelo
operacional; estabelecer ordem as etapas imprescindiveis a realizacdo do
Estudo de Caso (YIN, 2010, p.153).

O desenvolvimento do protocolo, tal como demonstrado no Apéndice A, como
um documento formal pautado nas etapas de cronograma, fundamentos tedéricos e
metodologia, concede uma visao geral do estudo de caso, O documento abrange
aspectos como tema, questdes de estudo, leituras norteadoras, procedimentos a
serem adotados para a coleta dos dados (observacdo em campo, entrevistas, analise
documental) e o plano de anélise dos dados coletados, com discriminacao da natureza

das informacgdes colhidas (YIN, 2010).

3.3 Métodos de coleta de dados

Na primeira fase da coleta dos dados, buscaram-se informacbes em

repositorios de contetudo académico (Spell, Google Académico, Scopus e Ebsco) e de
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conteudo jornalistico (Folha de S&o Paulo, UOL, Estado de S&o Paulo, Revista Veja

e Revista Exame).

3.4 Método de analise de dados

Para a andlise dos dados de entrevistas e de fontes secundérias na forma de
texto, foi utilizado o conjunto de técnicas denominado como andlise de contetdo
(BARDIN, 2009). Justifica-se a utilizacdo desse conjunto de técnicas, pois essas se
aplicam a unidades de analises equivalentes as abordadas no presente estudo. As
unidades de andlises, utilizadas na analise de conteudo, sdo formadas por
expressodes, enunciados, palavras ou frases relativas a temas cuja analise se faz em
funcao de sua situacdo no contetdo e em relacdo a outros elementos aos quais estédo
ligados e que lhes déo sentido e valor (LAVILLE, DIONNE, 1999).

As entrevistas com roteiro semiestruturado e as fontes de dados secundarios,
na forma de textos, foram analisadas, conforme as regras especificas da técnica de
analise tematica (BARDIN, 2009). Essa técnica consiste em inferir e resumir a ideia
central de um conjunto de afirmativas sobre um tema especifico. A escolha desse
método se justifica quando existem subdivisdes de variaveis, como é o caso dos varios
conceitos de hospitalidade, familia e ambientes familiares e de trabalho. Com os
dados coletados das entrevistas, construiu-se uma tabela da presenca dos

indicadores.

3.5 Caracterizacdo das Unidades de Analise

Foram realizadas entrevistas com os gestores de recursos humanos de duas
empresas globais e uma empresa multinacional, que tém como politica a pratica de
expatriacdo. A ordem das entrevistas foi definida pela disponibilidade dos
respondentes em atender ao entrevistador da pesquisa. O relacionamento do

pesquisador com 0s gestores entrevistados, construido durante os anos de carreira
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profissional do mesmo como expatriado, ajudou na escolha da amostra. As entrevistas
com os gestores de recursos humanos, especialistas em expatriacdo, ndo obtiveram
a autorizacdo para a divulgacdo dos nomes dos entrevistados e das respectivas
empresas. Os motivos alegados foram que as empresas em que 0s especialistas
trabalham tratam o assunto expatriacdo e gestdo de recursos humanos como
estratégicos e ndo sado autorizadas entrevistas ou qualquer divulgacdo de informacéo
sobre este assunto. Os gestores de recursos humanos das empresas foram
contatados pelo pesquisador por e-mail e se recusaram a responder as entrevistas,
alegando tratar-se de um assunto interno e estratégico. As entrevistas com 0s cinco
expatriados apresentados pela comunidade de expatriados do Brasil foram
agendadas e ocorreram também por Skype, sendo que o0s expatriados e seus

cbnjuges e familiares acompanharam as entrevistas que ocorreram na sequéncia.

Seguem as descricbes das empresas entrevistadas.

Empresa 1: Fundada em 1928, € um grupo industrial europeu que atua na area
de infraestrutura de energia, transporte sobre trilhos e construcdo maritima, presente
em 70 paises do mundo. Esta presente no Brasil ha mais de 60 anos e emprega 5.000
colaboradores, atuando na area de infraestrutura em todos os estados brasileiros. Sua
cultura é baseada em espirito de equipe, confianca e valores, tendo como principal
atitude as acOes de empreendedorismo e agilidade de seus colaboradores,
independentemente de raca, cor, religido, orientacdo sexual, idade ou sexo A empresa
mantém, em sua politica de investimentos em recursos humanos, um amplo e
especifico programa de expatriagdo em todas as suas unidades no mundo. Por meio
disso, efetua treinamento de futuros executivos, como também para integracdo de
tecnologia e divulgacdo de sua cultura empresarial. Por intermédio do gestor de
recursos humanos, foi indicado o expatriado entrevistado e sua familia, nesta
pesquisa, chamados de Expatriado 1 e Familia 1. O expatriado é brasileiro, tem
guarenta e trés anos, é casado ha doze anos, possui funcdo executiva na area
comercial, trabalha como expatriado na Itélia, viajou com o cénjuge e dois filhos, um
de dez anos e outro de trés anos, frutos deste casamento.

Empresa 2: Empresa europeia, fundada na primeira década de 1800. Esta

presente em 190 paises e possui 15 divisbes separadas em infraestrutura, digitacao
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e energia e, atualmente, conta com mais de 370.000 colaboradores. Esta presente no
Brasil desde 1890 e aqui conta com 11.000, colaboradores atuando na area de
infraestrutura em todos os estados brasileiros. Sua cultura esta baseada na
criatividade, empreendedorismo e desenvolvimento. A empresa mantém, como
politica de investimentos em recursos humanos, 1% de seu quadro de funcionarios
efetivos, enviando-os como expatriados a todos os paises que possuem filial
instalada. Por intermédio do gestor de recursos humanos, foi indicado o expatriado
entrevistado e sua familia, nesta pesquisa, chamados de Expatriado 2 e Familia 2.
O expatriado € brasileiro, tem gquarenta e cinco anos, é casado ha oito anos, atua em
funcdo executiva da area comercial. Trabalhou por dois anos na Alemanha e ja voltou
ao Brasil, viajou com o conjuge e um filho de cinco anos, fruto deste casamento.
Empresa 3: Empresa multinacional brasileira, fundada na década de 1940,
esta presente em mais de 21 paises, tem mais de 19.000 funcionérios, atua na area
de infraestrutura, construcdo de rodovias, vias férreas, usinas hidroelétricas e nas
areas de gquimica e petroquimica. Sua cultura é baseada na forca do trabalho de seus
colaboradores, na qual investe massivamente em busca de inovacgdes e
empreendedorismo. A empresa tem como cultura a pratica e o incentivo a expatriacao,
envia colaboradores de niveis operacional, técnico, gerencial e executivo para todos
0s paises nos quais tem uma filial, obra ou escritério de representacdo. Por intermédio
do gestor de recursos humanos, foi indicado o expatriado entrevistado e sua familia,
nesta, pesquisa chamados de Expatriado 3 e Familia 3. O expatriado € brasileiro,
tem trinta e trés anos, é casado ha sete anos, tem dois filhos, um de cinco e outro de
trés anos, é técnico mecanico, viajou com a esposa e esta trabalhando na lItalia faz
um ano e meio. Seus pais 0 visitam a cada quatro meses e sua pretensao nao € de
voltar para o Brasil, desejo que ja manifestou para a empresa, pois pretende
permanecer na ltalia. A empresa ndo havia respondido ao seu pedido até 0 momento

da entrevista.

Também foram entrevistados, de acordo com a disponibilidade de cada um,
outros cinco expatriados e seus familiares, apresentados pela comunidade de
expatriados do Brasil, identificados nesta pesquisa como Expatriado 4, Expatriado

5, Expatriado 6, Expatriado 7 e Expatriado 8.
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Expatriado 4: Peruana, trinta e oito anos, separada, pesquisadora. Foi enviada
ao Brasil para realizar um curso de doutorado e, durante aquele periodo, separou-se,
sendo que o ex-marido retornou ao Peru. Seu contrato de expatriacdo encerrou-se ha
seis meses, porém ela decidiu permanecer no Brasil morando sozinha. Nao tem filhos
e sua mae se divide entre o Peru, onde vive com outro filho, e as visitas ao Brasil,

onde passa de quatro a cinco meses em companhia da filha.

Expatriado 5: Brasileira, tem trinta e um anos, é casada e estudante. Foi
enviada para a Espanha como expatriada para fazer um curso de especializacao e ja
retornou ao Brasil. A duracdo do curso foi de seis meses e seu cdnjuge nao a

acompanhou. O casal ndo tem filhos.

Expatriado 6: Paraguaio, tem vinte e oito anos, é casado hé trés anos e atua
como supervisor de financas empresariais. Veio ao Brasil como expatriado,
acompanhado da esposa, com contrato de um ano, podendo ser renovado por mais
um ano. Conforme informado pela empresa, ndo tinham filhos e sua esposa
engravidou aqui no Brasil, por isso, o casal decidiu ndo prorrogar o contrato, voltando
para o pais que o contratou, porgue preferiram que o filho nascesse no Paraguai, terra

natal do casal.

Expatriado 7: E brasileira, tem trinta e oito anos, é pesquisadora e foi enviada
ao Chile como expatriada para cursar doutorado; mantém unido estavel com o cénjuge
h& oito anos, ndo tem filhos. Ao ser convidada para permanecer no Chile por dois
anos, a expatriada recusou o convite porque seu conjuge nao poderia acompanha-la.
A empresa, entdo, cedeu e aceitou a viajem do conjuge, reconhecendo a uniao

estavel. O contrato de expatriacdo se encerrou e a expatriada ja voltou ao Brasil.

Expatriado 8: Brasileiro, tem cinquenta e cinco anos, € casado e tem trés filhos,
um de dezessete anos, um de treze anos e outro de quatro anos. Atua como gerente
financeiro do departamento de contas a pagar, esta trabalhando como expatriado no
México ha dois anos e seu contrato sera renovado para mais dois anos. Ja foi

expatriado outras vezes para outros paises.
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Com o objetivo de confirmar ou ndo as proposi¢des ja citadas nesta pesquisa,,
foram entrevistadas as familias dos expatriados que os acompanharam na missao,
em relacdo a Proposicdo 1. Os entrevistados responderam as perguntas

demonstradas no roteiro de entrevistas, apresentado no Quadro 6.
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Quadro 6: Roteiro de entrevistas sobre a relacéo familia-trabalho — P1, seus objetivos e 0s principais autores

Pergunta

Objetivo

Principais autores

Quais foram as razbGes que fizeram vocés acompanharem seu cbnjuge neste
processo de expatriacdo?

Visdo da Familia

Caligiuri et al. (1998), Shaffer (2001),
Shafer e Harison (1998), Black (1991)
Pereira (2005), Freitas (2010), Dias
(2010), Dias (2011),Greenhaus e
Beutell (1985), Bellavia (2005),
Konopaske; Robie; Ivancevich (2005);
Zeeshan; Sarwar (2012), Shaffer et al.,
2016)

Nos primeiros meses durante o processo de adaptacdo em outro pais, quais foram
suas maiores dificuldades?

Processo de adaptacao

Pereira (2005), Freitas (2010), Caligiuri
et al. (1998), Shaffer (2001), Shafer e
Harison (1998), Black (1991

Quais foram as mudancas que vocés notaram no relacionamento familiar neste
periodo em que estéo ou estiveram fora de seu pais?

Hospitalidade

Telfer (2004); Lashley (2004), Camargo
(2004), Kraimer; Wayne; Jaworski
(2001), Pitt-Rivers (2012), King (1995),
Brotherton (1999), Camargo (2015),
Wada e Moretti (2014).

De que forma vocés acreditam que a presenca de vocés contribuiu neste processo
de expatriacdo?

Relagao familia trabalho

Caligiuri et al. (1998), Shaffer (2001),
Pereira (2005), Freitas (2010), Dias
(2010), Dias (2011),Greenhaus e
Beutell (1985), Bellavia (2005),
Konopaske; Robie; Ivancevich (2005);
Zeeshan; Sarwar (2012), Shafferetal.,
2016)

Comente como foi a intera¢do com as pessoas que viviam no mesmo bairro ou prédio
em que vocés estavam ou estdo morando. Vocés se sentiram acolhidos?

Hospitalidade

Telfer (2004); Lashley (2004), Camargo
(2004), Kraimer; Wayne; Jaworski
(2001), Pitt-Rivers (2012), King (1995),
Brotherton (1999), Camargo (2015),
Wada e Moretti (2014).

Comente sobre as dificuldades e facilidades de ter a presenca da familia em um
ambiente diferente ao que vocés estavam acostumados. A presenca da familia
ajudou no desenvolvimento da misséo do seu cénjuge?

Relacdo familia trabalho

Caligiuri et al. (1998), Shaffer (2001),
Pereira (2005), Freitas (2010), Dias
(2010), Dias (2011),Greenhaus e
Beutell (1985), Bellavia (2005),
Konopaske; Robie; Ivancevich (2005);
Zeeshan; Sarwar (2012), Shafferetal.,
2016)

Como familia, vocés notaram ter influenciado no trabalho de seu cénjuge? Explique
como foi esta influéncia, positiva, negativa ou ndo houve influéncia.

Relagao familia trabalho

Caligiuri et al. (1998), Shaffer (2001),
Pereira (2005), Freitas (2010), Dias
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(2010), Dias (2011),Greenhaus e
Beutell (1985), Bellavia (2005),
Konopaske; Robie; Ivancevich (2005);
Zeeshan; Sarwar (2012), Shaffer etal.,
2016)

Em algum momento foi notado que as fun¢des desempenhadas pelo seu conjuge no
ambiente familiar influenciavam no ambiente de trabalho como expatriado? Vocé
pode explicar como foi esta relacédo familia-trabalho?

Relacéo familia trabalho

Caligiuri et al. (1998), Shaffer (2001),
Pereira (2005), Freitas (2010), Dias
(2010), Dias (2011),Greenhaus e
Beutell (1985), Bellavia (2005),
Konopaske; Robie; Ivancevich (2005);
Zeeshan; Sarwar (2012), Shafferetal.,
2016)

Como familia, qual foi a percep¢éo de vocés quanto & acolhida dos anfitrides? Este
acolhimento ou a falta dele afetou na relagéo familia-trabalho?

Hospitalidade e relacdo
familia e trabalho

Telfer (2004), Lashley (2004), Camargo
(2004), Kraimer; Wayne; Jaworski
(2001), Pitt-Rivers (2012), King (1995),
Brotherton (1999), Wada e Moretti
(2014), Camargo (2015)

Fonte: elaborado pelo autor
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Em relacé@o a Proposicdo 2, foram entrevistados os expatriados, que responderam as perguntas demonstradas no Quadro 7:

Quadro 7: Roteiro de entrevistas sobre a relagcdo trabalho/familia — P2 , seus objetivos e o principais autores

Perguntas

Objetivos

Principais autorea

Por que sua familia estd acompanhando ou acompanhou vocé neste processo de
expatriacdo?

Visdo do expatriado

Caligiuri et al. (1998), Shaffer
(2001), Pereira (2005), Freitas
(2010), Dias (2010), Dias
(2011),Greenhaus e Beutell (1985),
Bellavia (2005), Konopaske; Robie;
Ivancevich (2005); Zeeshan;
Sarwar (2012), Shaffer et al.,
2016)

Comente como foi sua adaptacéo nos primeiros meses em seu novo ambiente de
trabalho e sua influéncia no ambiente familiar.

Hospitalidade

Telfer (2004); Lashley (2004),
Camargo (2004), Kraimer; Wayne;
Jaworski (2001), Pitt-Rivers (2012),
King (1995), Brotherton (1999),
Camargo (2015), Wada e Moretti
(2014).

Em sua visdo, vocé poderia comentar como seria a relacdo com seu trabalho no
caso de sua familia ndo o acompanhar?

Relacéo trabalho/familia

Caligiuri et al. (1998), Shaffer
(2001), Pereira (2005), Freitas
(2010), Dias (2010), Dias
(2011),Greenhaus e Beutell (1985),
Bellavia (2005), Konopaske; Robie;
Ivancevich (2005); Zeeshan;
Sarwar (2012), Shaffer et al.,
2016)

Explique as influéncias positivas e/ou negativas nas tomadas de decisdo no trabalho
e na sua relacdo com a familia, por motivos relacionados ao ambiente de
expatriacao.

Relagéo bidirecional trabalho
e familia

Caligiuri et al. (1998), Shaffer
(2001), Pereira (2005), Freitas
(2010), Dias (2010), Dias
(2011),Greenhaus e Beutell (1985),
Bellavia (2005), Konopaske; Robie;
Ivancevich (2005); Zeeshan;
Sarwar (2012), Shaffer et al.,
2016)

Explique como foi a relagdo do ambiente familiar no ambiente de trabalho e de que
forma isso afetou sua relagdo no ambiente de trabalho.

Relacéo familia trabalho

Caligiuri et al. (1998), Shaffer
(2001), Pereira (2005), Freitas
(2010), Dias (2010), Dias
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(2011),Greenhaus e Beutell (1985),
Bellavia (2005), Konopaske; Robie;
Ivancevich (2005); Zeeshan;
Sarwar (2012), Shaffer et al.,
2016)

Ao chegar ao pais anfitrido, como vocé e sua familia notaram a hospitalidade em
relacdo ao ambiente de trabalho e as pessoas fora desse ambiente?
De que forma isso afetou no seu trabalho e a relagdo com sua familia?

Hospitalidade

Telfer (2004), Lashley (2004),
Camargo (2004), Kraimer; Wayne;
Jaworski (2001), Pitt-Rivers (2012),
King (1995), Brotherton (1999),
Wada e Moretti (2014), Camargo
(2015)

Vocé chegou a observar os costumes locais junto com sua familia antes de aceitar
a expatriagdo? Explique de que forma suas observacdes ou a falta delas afetou sua
relacdo no ambiente de trabalho e no ambiente familiar.

Hospitalidade e relacdo
bidirecional trabalho/familia

Telfer (2004), Lashley (2004),
Camargo (2004), Kraimer; Wayne;
Jaworski (2001), Pitt-Rivers (2012),
King (1995), Brotherton (1999),
Wada e Moretti (2014), Camargo
(2015)

ApO6s um periodo de expatriagdo, quais foram as diferencas que causaram maior
dificuldade para sua adaptacdo? O que facilitou ou dificultou sua adaptacdo no
trabalho?

Hospitalidade

Telfer (2004); Lashley (2004),
Camargo (2004), Kraimer; Wayne;
Jaworski (2001), Pitt-Rivers (2012),
King (1995), Brotherton (1999),
Camargo (2015), Wada e Moretti
(2014).

Vocé se sentiu acolhido pelo anfitrido nacional? De que forma isso influenciou seu
ambiente de trabalho? Este acolhimento, ou a falta dele, afetou sua relagdo no
ambiente familiar?

Hospitalidade e relacdo
bidirecional trabalho e familia

Telfer (2004), Lashley (2004),
Camargo (2004), Kraimer; Wayne;
Jaworski (2001), Pitt-Rivers (2012),
King (1995), Brotherton (1999),
Wada e Moretti (2014), Camargo
(2015)

Fonte: Elaborado pelo autor
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Quanto a Proposicdo 3, foram entrevistados os Gerentes de Recurso Humanos de empresas Globais e multinacionais, que

responderam as perguntas demonstradas no Quadro 8.

Quadro 8: Roteiro de entrevistas com os gestores de RH sobre hospitalidade nos dominios apresentados por Lashley — P3 e seus objetivos.

Perguntas

Objetivos

Principais autores

Por que a organizacao prefere que a familia acompanhe o expatriado, mesmo com
o conhecimento de que esta decisdo é mais onerosa?

Viséo da empresa

Caligiuri et al. (1998), Shaffer (2001),
Pereira (2005), Freitas (2010), Dias

(2010), Dias (2011),Greenhaus e
Beutell (1985), Bellavia (2005),
Konopaske; Robie; Ivancevich
(2005); Zeeshan; Sarwar (2012),

Shaffer et al., 2016)

Qual a visdo da organizacdo no desenvolvimento de seu papel no acolhimento, no
tipo de alimentag&o, no entretenimento e na escolha da habitacéo para o expatriado?

Visdo da empresa

Caligiuri et al. (1998), Shaffer (2001),
Pereira (2005), Freitas (2010), Dias
(2010), Dias (2011),Greenhaus e
Beutell (1985), Bellavia (2005),
Konopaske; Robie; Ivancevich
(2005); Zeeshan; Sarwar (2012),
Shaffer et al., 2016)

A organizacdo envia o expatriado e a familia ao pais anfitrido, antes de firmar o
contrato de expatriacdo, com a finalidade de conhecer a cidade, os tipos de
residéncias em que irdo viver no periodo, os costumes alimentares e as formas de
entretenimento, antes de envia-los definitivamente? Qual a importancia dessa acéo
para a organizacdo?

Hospitalidade

Diniz (2010), Florkowiki e Fogel,
(1999), Montandon (2011), Selwyn
(2004), Lashley (2000), Shaffer et al.
(2016), Kraimer; Wayne; Jaworski,
(2001), Telfer (2004), Lashley (2004)
e Camargo (2004), Pitt-Rivers (2012),
Camargo, 2015

Nos processos de expatriacdo, a organizacdo do pais anfitrido contrata uma
empresa anfitrid especializada em expatriacdo para zelar pela seguranca e orientar
0 expatriado e sua familia, apresentando os costumes locais? Por que?

Hospitalidade

Diniz (2010), Florkowiki e Fogel,
(1999), Montandon (2011), Selwyn
(2004), Lashley (2000), Shaffer et al.
(2016), Kraimer; Wayne; Jaworski,
(2001), Telfer (2004), Lashley (2004)
e Camargo (2004), Pitt-Rivers (2012),
Camargo, 2015

De que forma o pais anfitrido acolhe o expatriado recém-chegado com sua familia,
e no ambiente de trabalho?

Hospitalidade e relagéo
bidirecional trabalho e familia

Diniz (2010), Florkowiki e Fogel,
(1999), Montandon (2011), Selwyn
(2004), Lashley (2000), Shaffer et al.
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(2016), Kraimer; Wayne; Jaworski,
(2001), Telfer (2004), Lashley (2004)
e Camargo (2004), Pitt-Rivers (2012),
Camargo, 2015

Qual a periodicidade com que os Recursos Humanos da organiza¢cdo acompanham
0s estagios de adaptacdo, acolhimento e entretenimento do expatriado e sua
familia? Por que este acompanhamento € importante para a empresa?

Hospitalidade

Diniz (2010), Florkowiki e Fogel,
(1999), Montandon (2011), Selwyn
(2004), Lashley (2000), Shaffer et al.
(2016), Kraimer; Wayne; Jaworski,
(2001), Telfer (2004), Lashley (2004)
e Camargo (2004), Pitt-Rivers (2012),
Camargo, 2015

Qual o trabalho que o pais anfitrido desenvolve com o expatriado e sua familia para
adaptacédo a alimentacdo, aos costumes locais e as formas de entretenimento?

Hospitalidade

Diniz (2010), Florkowiki e Fogel,
(1999), Montandon (2011), Selwyn
(2004), Lashley (2000), Shaffer et al.
(2016), Kraimer; Wayne; Jaworski,
(2001), Telfer (2004), Lashley (2004)
e Camargo (2004), Pitt-Rivers (2012),
Camargo, 2015

Periodicamente, a organizacdo desenvolve ou cuida do entretenimento do
expatriado e sua familia, no decorrer do periodo de adaptacao? Qual a importancia
para a organizagdo?

Hospitalidade
trabalho e familia

e

relacao

Diniz (2010), Florkowiki e Fogel,
(1999), Montandon (2011), Selwyn
(2004), Lashley (2000), Shaffer et al.
(2016), Kraimer; Wayne; Jaworski,
(2001), Telfer (2004), Lashley (2004)
e Camargo (2004), Pitt-Rivers (2012),
Camargo, 2015

A organizagao anfitrid acompanha o trabalho do anfitrido nacional no acolhimento do
expatriado e sua familia para que possam passar em seus primeiros meses de
adaptagdo? Quais sao estas orientagdes? Ou por que ndo ha essas orientagfes?

Hospitalidade

Diniz (2010), Florkowiki e Fogel,
(1999), Montandon (2011), Selwyn
(2004), Lashley (2000), Shaffer et al.
(2016), Kraimer; Wayne; Jaworski,
(2001), Telfer (2004), Lashley (2004)
e Camargo (2004), Pitt-Rivers (2012),
Camargo, 2015

Fonte: elaborado pelo autor
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Todas as entrevistas foram gravadas e, posteriormente, transcritas e
acrescentadas a esta dissertacao nos Apéndices. Foram realizadas duas viagens para
a cidade de Campinas, onde foi entrevistada a companheira de uma expatriada
respondente. As demais entrevistas e levantamentos foram realizados na cidade de
Sdo Paulo. Os familiares dos expatriados responderam as perguntas da P1, os
expatriados responderam as perguntas da P2 e os gerentes de recursos humanos
responderam as perguntas da P3.

Neste contexto, a funcéo do expatriado no ambiente de trabalho, bem como no
familiar, age como fator que aumenta ou diminui a relacdo bidirecional entre essas
areas. Sendo assim, ha melhor compreensdo desta dinAmica e deste contexto na
relacdo bidirecional. Por meio desta pesquisa, foi possivel obter contribuices
gerenciais e tedricas sobre estas relacdes.

Para responder a problemédtica e observacdo das proposicées de pesquisa,
abordaram-se temas relacionados a Hospitalidade, relacionados a trabalho e familia
e relacionados a familia e ao trabalho.

No grupo P3, as entrevistas com o0s gestores de recursos humanos
obedeceram a algumas categorizagOes. Primeiro, a visdo da empresa em enviar a
familia acompanhando o expatriado em sua missao e o acolhimento de ambos no pais
anfitrido. Depois, quais cuidados a organizacao toma antes de enviar o expatriado em
definitivo para sua missdo no exterior. Em terceiro lugar, qual o acompanhamento da
organizacao diante do processo de adaptacao do expatriado e de sua familia. A quarta
categorizacao diz respeito ao papel do anfitrido no acompanhamento do expatriado e
de sua familia durante o periodo de expatriacdo. Finalmente, a Ultima categoria se
refere a importancia da Hospitalidade no processo de expatriacao.

As respostas foram utilizadas para avaliar a importancia da hospitalidade no
processo de expatriacdo e a influéncia na relagéo bidirecional trabalho e familia.

No grupo P2, as entrevistas com 0s expatriados obedeceram as seguintes
categorizacdes: a) Qual a visdo do expatriado em ter sua familia 0 acompanhando no
processo de expatriagcdo?; b) Qual a influéncia da familia na relacdo trabalho e
familia?; ¢) Qual a importancia do anfitrido no processo de adaptacdo e durante o
periodo de expatriacdo?; d) Qual a importancia da Hospitalidade no processo de
expatriacéo para o expatriado?

No grupo P1, as entrevistas com os familiares dos expatriados que os

acompanharam no processo de expatriacdo obedeceram as seguintes
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categorizagdes: a) A visdo da familia no acompanhamento do cénjuge no processo
de expatriacdo; b) A influéncia da familia na relacdo familia trabalho; c) A importancia
do anfitrido no processo de adaptacdo e durante o periodo de expatriacdo; e d) A
importancia da hospitalidade no processo de expatriacdo para a familia.

No capitulo a seguir, estdo as analises das entrevistas que compuseram este

estudo.



71

4. ANALISE DAS ENTREVISTAS

Neste capitulo, sdo retomados o0s objetivos da pesquisa e os dados
apresentados, analisando-os a luz dos depoimentos obtidos nas entrevistas, de forma
a extrair as conclusdes do trabalho. O presente estudo iniciou-se com a intencéo de
pesquisar a hospitalidade durante o contrato de expatriacdo das empresas. A
pesquisa é baseada nos expatriados e na visdo das empresas, aqui representadas
pelos gestores de recursos humanos internacionais, e que gentilmente cederam parte
de seu tempo, juntamente com suas familias para a realizacdo das entrevistas.

Com esta intenséo e sob o olhar da hospitalidade, levou-se a cabo um estudo
de caso qualitativo, usando como metodologia de coleta de dados a entrevista
semiestruturada. No processo, foram entrevistados os expatriados, funcionarios de
empresas globais, multinacionais e nacionais, com contratos em vigéncia ou que ja
retornaram ao seu pais de origem apds o término do contrato de expatriacdo. Os
respondentes relataram suas experiéncias como expatriados, suas relacbes entre
trabalho-familia e vice-versa, relatando como foram as experiéncias com o anfitrido
nacional, a hospitalidade e/ou hostilidade no novo ambiente de trabalho.

Os objetivos especificos estéo relacionados as proposicdes. A proposicao P1,
apresentada neste trabalho é: “O ambiente familiar pode influenciar o ambiente de
trabalho do expatriado?” Para esta proposi¢ao, o objetivo especifico foi identificar qual
a funcédo do ambiente familiar no ambiente de trabalho do expatriado. A proposi¢cao
P2 foi: “O ambiente de trabalho pode influenciar o ambiente familiar do expatriado?”
Para esta proposicao, o objetivo especifico foi identificar qual a fungcdo do ambiente
do trabalho no ambiente familiar do expatriado. Quanto a proposi¢do P3, que nos
orientou, dimensionou-se : “Qual a forga da hospitalidade nos dominios social, privado
e comercial para influenciar a relagédo bidirecional entre trabalho e familia?” (P1 e P2).
Para esta proposicdo, o objetivo foi identificar qual a funcdo dos dominios social,
privado e comercial da hospitalidade na relacéo bidirecional entre trabalho e familia.

Por motivos relacionados as empresas que tratam os assuntos abordados
neste trabalho como assuntos internos e confidenciais, e para preservacdo da
privacidade dos respondentes, os expatriados e familias aqui relatados tiveram seus
nomes omitidos, assim como o foram os homes das empresas. Visando o anonimato,

foram nomeados, os respondentes, como Familia 1 e Expatriado 1, Familia 2 e
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Expatriado 2 e assim por diante. Os gestores de recursos humanos internacionais das
empresas foram nomeados como Gestor 1 e Gestor 2, e 0 gestor de recursos
humanos internacionais foi nomeado Gestor.

Analisando as respostas da Familia 1, que é composta por cénjuge, dois filhos
e 0 expatriado, descobriu-se que todos foram enviados para o exterior, sob o contrato
de expatriacdo. O expatriado declarou que néo aceitaria 0 convite da empresa sem o
acompanhamento do cbnjuge e dos filhos, demonstrando claramente o que foi
definido por Diniz (2010) como ‘comportamento tradicional’, por ndo aceitar-se a
separacao da familia por um longo periodo. Entretanto, esta também foi uma exigéncia
da empresa, que alegou que sem 0 acompanhamento de todos os membros, o convite
para o contrato de expatriacdo seria retirado. Provavelmente, a empresa agiu dessa
forma porque sabia que os individuos se tornam vulneraveis quando o assunto €
expatriacdo, visto que o processo de adaptacdo do expatriado é a maior dificuldade
reconhecida pelos autores (CALIGIURI et al., 1998; SHAFFER; HARRISON, 1998;
BLACK, 1991). A empresa com esta exigéncia confirma o que escreve Freitas (2010),
Bauer e Taylor (2001) e Black (1991), que a familia € importante para a adaptacao
do expatriado e fundamental para o sucesso da missdo. Para a Familia 1, segundo
suas palavras, “ndo seria suportavel ficar cuidando da casa e dos filhos sem a
presencga do conjuge, isso mudaria nossa proposta de vida”.

Falando sobre a importancia da familia para o sucesso da missao, todos
concordaram que a estrutura familiar € base de apoio, pois com o carinho dos entes
gueridos e a seguranca de estarem juntos, 0 expatriado consegue se concentrar
melhor em seu trabalho, sem as preocupacdes que a distancia acarreta. Esta € a
principal contribuicdo para a adaptacdo em ambientes diferentes. Confirmando
Pereira (2005), sobre o ajustamento do conjuge ser considerado de grande relevancia,
tem-se que o estagio chamado de estagio de choque é a fase mais dificil do processo
de adaptacéo, porque todos se sentem desconfortaveis com a rotina no novo pais. Foi
comentado, nas entrevistas, que, no inicio do contrato, a adaptacao foi bem dificil.

Foram necessarios dois meses para a adequacao ao novo ambiente familiar da
Familia 1. Nesta entrevista, ndo foi encontrada uma relagdo com o anfitrido, assim
como definida por Lashley (2007, p.174), que afirma que “A relacdo entre o anfitrido e
0 hospede, € uma construcao social reconhecida como a raiz de qualquer sociedade
civilizada”. Dessa forma, €& razoavel concluir que o anfitrido ndo assumiu a

responsabilidade pelo cuidado do hospede, oferecendo alimento, bebida e
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eventualmente abrigo, além de cuidar de sua seguranca. Os familiares (conjuge)
complementaram que nao se sentiram acolhidos, respondendo: “acolhida nao, porque
tenho que me virar sozinha!”, demonstrando que a auséncia do anfitrido dificultou a
adaptacao e o desenvolvimento do trabalho da familia e do expatriado. Isso ocorreu
no periodo mais dificil, que é a adaptacao inicial, demonstrando, assim, a auséncia do
anfitrido para alegrar e cuidar da seguranca. Todos das familias apontaram
dificuldades na adaptacdo ao idioma, nos afazeres cotidianos, como compras,
transporte coletivo e farmacia, demonstrando claramente a auséncia do anfitrido nas
orientagdes e no acolhimento, conforme indicam os autores Camargo (2015), Telfer
(2004) e Lashley (2004), durante os dois primeiros meses.

As dificuldades apontadas por todos nas entrevistas foram causadas devido a
falta de relacionamento interpessoal, que € o componente basico da hospitalidade
descrita por Camargo (2015, p. 49): “uma empresa ndo € hospitaleira ou inospitaleira:
seus responsaveis, aqueles que atendem o publico € que sdo.” O pensamento é
complementado por Pitt-Rivers (2012), que acrescenta que também €& de
responsabilidade do anfitrido a protecdo do hdéspede em toda a regido em que
convivem, sendo o alcance desta relagcdo valida em todo o territério no qual o status €
desigual. O Expatriados entrevistados notaram a presenca do anfitrido somente no
auxilio as documentacfes necessarias para trabalhar e na apresentacdo da
residéncia. O Expatriado 1 percebeu também que houve certa hostilidade na relagao
com o dono do imével, por estas razdes nao foi notada as atuacfes dos dois anfitribes
e do mentor, comentados por Florkowiki e Fogel (1999) e Carraher, Sulivan e Crocitto,
(2008), que destacam a importancia dos anfitrides para o fracasso ou 0 sucesso do
processo de expatriacdo. Sobre este ponto, a Empresa 1 comentou suas dificuldades,
mas possui um programa para promover a integracéo, declarando “Dificil falar em
termos de pais, a ndo ser no que se refere a burocracia, documentagdo, costumes....
etc... que normalmente em termos do nosso pais nao funcionam muito bem e nao
contribuem para o sucesso do processo.”

Quanto ao ambiente de trabalho, as melhores empresas dispéem de
Programas de Integracao para o expatriado e familiares, promovendo encontros entre
eles e os locais, socializando, proporcionando acompanhamento e monitorizagéo, que
visam integrar e dar apoio nessa fase que nem sempre € facil para quem esta em

transicdo”. Porém, na relacdo com os colegas de trabalho e com os vizinhos, foi
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notada a importancia do programa da empresa, confirmando os autores Montandon
(2011) e Camargo (2015), nas demonstracfes de acolhimento e na interacédo social.
O fato de estarem todos juntos, Expatriado 1 e Familia 1, foi importante no
processo de adaptacao, permitindo uma influéncia positiva, porque, com o ambiente
familiar mais tranquilo, a dedicagcdo ao trabalho do expatriado se torna mais
desenvolta. Nota-se a mudanca em ambos os ambientes, quando o cénjuge e os filhos
voltam para o Brasil, para visita a familiares. Apesar de ser um distanciamento de, no
maximo quinze dias, a irritacdo do expatriado no trabalho com a auséncia dos
familiares o transforma. Segundo a declaracdo da Familia 1: “as vezes eu me
pergunto: nao foi essa pessoa irritada que eu deixei 1a.” Isso demonstra a importancia
do cdnjuge, pois a funcdo do ambiente familiar no ambiente de trabalho é dar apoio,
conforto e seguranca, contribuindo para a concentragcdo no trabalho e para as
decisbes necessarias a esse ambiente (SHAFFER, 2001),. Também confirmando
Pereira (2005), o Expatriado 1 comenta que a influéncia do ambiente de trabalho no
ambiente familiar € muito diferente no ambiente de expatriacdo, em comparacdo com
o cotidiano do pais em que vivem. Por este motivo, no ambiente de expatriacéo, esta
influéncia tende a ser negativa no inicio do contrato. Porém, passado o periodo de
adaptacao, essas dificuldades sé&o superadas, confirmando o autor Pereira (2005).

A relacdo com o trabalho seria mais dificil com a auséncia da familia, porque
os expatriados teriam de suportar a distancia, as dificuldades do dia a dia e a saudade,
fatores que, certamente, atrapalham a concentragcéo e o foco no ambiente de trabalho.
O expatriado afirma que ja viveu esta situacao e foi muito dificil supera-la. As decisbes
no ambiente de trabalho s&o influenciadas positivamente quando todos estéo juntos,
assim, a funcdo do ambiente de trabalho no ambiente familiar € dar estabilidade, como
resultado da relacao bidirecional entre trabalho e familia. Nesta entrevista (Expatriado
1), notou-se a auséncia do anfitrido, deixando claro a importancia das habilidades
para ser um anfitrido que deve impedir que algum argumento vire briga. Cabe ao
anfitrido deixar seus hospedes felizes, buscando compreender as necessidades e os
anseios do héspede, que, neste caso, é o expatriado e sua familia. Esta auséncia
torna ainda mais critica a fase de adaptacdo, sendo este um tema importante a ser
estudado pelas empresas, com o objetivo de evitar o retorno precoce do expatriado e
sua familia.

A Familia 2 é composta pelo conjuge, um filho de seis anos e o expatriado. O

acompanhamento do conjuge foi uma exigéncia da empresa e a aceitacdo deste
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contrato foi a forma encontrada pelo expatriado para se especializar e se mudar para
Sao Paulo. Apdés o término do contrato, que foi de um ano, e com um filho pequeno,
nas respostas ao entrevistador, foram identificados varios ambientes de hospitalidade
no relacionamento com os amigos. Esse relacionamento foi descrito por Camargo
(2015), que propde que as regras da hospitalidade sao importantes no acolhimento,
evitando-se, assim, a hostilidade. No caso do Expatriado 2 e Familia 2, o ambiente
gue frequentavam era familiar, os amigos na Alemanha também tinham familia e a
troca de informagdes sobre os costumes e culturas facilitava a estadia deles. Esta
hospitalidade social e humana € demonstrada na satisfacdo de todos nestas
entrevistas, confirmando a importancia do que escreve Camargo (2004, p. 52): “Os
tempos sociais da hospitalidade humana: o receber/acolher pessoas; hospeda-las,
alimenta-las e entreté-las, e 0s espagos socials Nnos quais 0S pProcessos se
desenrolam: doméstico; publico; comercial e virtual”.

Falando sobre a interacdo com as pessoas que viviam no mesmo bairro,
encontramos ambientes primeiramente de hostilidade e em seguida de hospitalidade,
ficando claro que, primeiramente, encontra-se um ambiente de negacdo ao
estrangeiro. Entretanto, passado um periodo inicial de adaptacdo, encontra-se a
hospitalidade cada dia mais forte. A Familia 2 respondeu “em um primeiro momento
nao fomos bem recebidos, as vezes eu pensava que € porque éramos brasileiros. Em
um curto espaco de tempo de 30 dias, mais ou menos, ja nos familiarizamos com as
pessoas do bairro”

Passado este periodo, a familia comecou a ser aceita como moradores do
bairro e recebiam varias orienta¢des para facilitar o dia a dia, como ir a farmacia, fazer
compras, ir a parques ao ar livre para passeios aos domingos etc. Na entrevista com
a Familia 2, foi identificado o papel do anfitrido somente para as ac¢des burocraticas,
por este motivo, ndo se sentiram acolhidas pelo anfitrido, apoiando-se somente no
hospitalidade social. A presenca dos recursos humanos da empresa anfitrid também
foi apontada como distante. A Familia 2 declarou que, para esclarecer qualquer davida
sobre a vida cotidiana, apoiavam-se nas informacdes dos vizinhos ja declarados como
amigos. A colocacédo da familia sobre este assunto foi: “ Quer saber de uma coisa?
Achei que foi melhor assim, a gente se adaptou mais rapido, pronto falei (risos)”. O
acompanhamento do cbénjuge do expatriado e de seu filho foi importante para o
sucesso da misséo, porque trouxe maior tranquilidade para os ambientes familiar e

profissional. Como defendido por Shaffer (2001), isso se comprova devido as
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dificuldades encontradas no inicio do contrato, pois o expatriado viajou para a
Alemanha trinta dias antes da familia, sendo que ele se sentia muito tenso, fato que
afetava seu ambiente de trabalho. Mas, com a chegada do conjuge e do filho, o clima
mudou e tudo ficou mais tranquilo. Para a Familia 2, o resultado da reunido da familia
foi ter maior tranquilidade para as decisGes do conjuge no ambiente de trabalho, pois,
com a presenca dos entes no ambiente de expatriacdo, o expatriado obteve ajuda
para o rapido desenvolvimento no ambiente de trabalho, conforme comentarios do
proprio gestor do contrato.

Para o Expatriado 2, foi notado um sentido de hostilidade e de negacéo quando
chegaram e por parte do proprietario da casa alugada para eles. O Expatriado 2
declarou que as pessoas proximas a ele foram acolhedoras, dizendo “ meus colegas
de trabalho, especialmente a secretaria do meu gestor direto, foram extremamente
hospitaleiros, me auxiliando na busca das coisas necessarias para a casa, medico,
explicavam como as coisas funcionam, como ir ao transporte publico, como comprar
passagens de trem, este lado funcionou muito bem”. Entretanto, assim como sua
familia, o expatriado reconheceu a hostilidade por parte do proprietario da casa que
foi alugada para ele. Desta forma, a hostilidade foi encontrada assim como escrevem
os autores Camargo (2015), Telfer (2004), Lashley (2004) e Pitt-Rivers (2012).

A influéncia da familia no ambiente de trabalho foi muito relevante, as vezes
positiva e as vezes negativa. O Expatriado 2 comentou: “Eu viajava muito e, quando
isso acontecia, a influéncia era negativa, mas quando eu estava ao lado da familia, a
influéncia era positiva”. “Isso influenciou no ambiente de trabalho, porque a seguranca
de ter a familia por perto nos incentiva e nos permite tomar decisbes mais assertivas”.
Sem a participacdo da familia, as tomadas de decisdo sdo prejudicadas, o que
confirma que as fungbes desempenhadas no ambiente de trabalho influenciam o
ambiente familiar, assim como defende Shaffer (2001).

Para as Familias 3, 6 e 8, assim como para a Familia 1, o acompanhamento
nas missdes de trabalho foi uma exigéncia da empresa. Mas, mesmo que nao
houvesse essa exigéncia, 0s expatriados ndo aceitariam os contratos, apontando para
a importancia da presenca da familia, conforme o autor Shaffer (2001). Acrescentando
mais um ponto comum entre as familias 1, 3, 6 e 8, houve, por parte de todos, o
reconhecimento de que a auséncia da familia tem o grande poder de levar a misséo
ao fracasso. Acrescenta-se, ainda, uma influéncia negativa do coénjuge

acompanhando o Expatriado 3, que é a preocupacéo com a adaptacao dos entes ao
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novo ambiente. Esta preocupagao desvia a atencdo do trabalho e sobrecarrega o
cbnjuge, que também esta em seu processo de adaptacdo com o novo ambiente de
trabalho. O Expatriado 3 acredita que, sem a presenca da familia, o contrato de
expatriacdo ndo chegaria ao final. A dificuldade, como a Familia 1 alegou, também foi
com a adaptagdo ao idioma, confirmando Pereira (2005). A Familia 3 também se
sentiu acolhida e demonstrou ser esta uma grande forca para vencer as barreiras,
confirmando que a presenca do anfitrido foi muito importante no processo de
adaptacao ao novo ambiente (TELFER, 2004; CAMARGO, 2015; LASHLEY, 2004). A
importancia da hospitalidade comentada por Camargo (2004, 2015) e Montandon
(2011), de que a presenca do anfitrido € imprescindivel para todos os envolvidos, fica
confirmada. Ja o Expatriado 3, assim como o Expatriado 1, acha que ndo houve
interferéncia entre um ambiente e outro, ao contrario do que relatam suas familias. Os
entrevistados, porém, assumem que, sem a presenca familiar, tudo seria mais dificil e
nao aceitariam esta missao de trabalho., Também afirmam que as tomadas de deciséo
no trabalho foram influenciadas positivamente devido a presenca da familia.
Confirmando a importancia no acompanhamento deste processo de expatriacao,
essas quatro familias entrevistadas deixaram claro que a presenca do cénjuge tem
total influéncia no ambiente bidirecional entre trabalho e familia, e ndo somente na
adaptagdo ao novo momento.

O acolhimento dos novos amigos foi fundamental para que a adaptacédo se
desse de forma mais rapida, confirmando Shaffer (2001) e Pereira (2005), que
afirmam que a familia interfere nos recursos alocados no dominio do trabalho, assim
como o contrario também acontece. Outro ponto em comum entre 0S quatro
expatriados € que ndo assumem a influéncia da familia no ambiente de trabalho, mas
garantem que suas dificuldades seriam maiores sem a proximidade deles, e que suas
tomadas de deciséo influenciaram positivamente a relagdo com as familias.

A Familia 4 é composta pela expatriada e seu cdnjuge que, assim como ocorreu
com a Familia 2, ndo a acompanhou. Neste caso, a expatriacdo sem o
acompanhamento do conjuge resultou na separacdo do casal, e a personagem
principal da familia que continuou apoiando a expatriada foi sua mae. Sua expatriacdo
teve uma relacdo negativa, mas o que a ajudou a n&o desistir do contrato foi o
acolhimento. Com a mae muito distante, o acolhimento e a hospitalidade, conforme
0s autores Camargo (2004), Montandon (2011) e Lashley (2004), substituiram a
auséncia do conjuge. A Expatriada 4 se adaptou aos costumes de Sao Paulo e ndo
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guer mais voltar para seu pais, o Peru. Apesar dos costumes diferentes, a cidade de
Sao Paulo ndo lhe permite sentir saudades ou desejo de retorno. Sua mée a visita
duas vezes por ano e comenta sobre o acolhimento: “Sempre que vou ao Brasil me
sinto acolhida, sinto o carinho de boas-vindas. Sempre aparece alguém para oferecer
um almocgo ou um jantar, se for sabado € pizza [...] as pessoas me abracam como se
me conhecessem ha muito tempo”. Estas declaragdes demonstram claramente o
acolhimento (CAMARGO, 2004, 2015; LASHLEY, 2004; TELFER, 2004).

A Familia 5 € composta pela expatriada e o cénjuge, que ndo a acompanhou
nesta missao. Nao houve exigéncia da empresa para o0 acompanhamento do conjuge
e o periodo de contrato foi de seis meses. Para garantir o emprego do cdnjuge no
Brasil, o casal optou pela separacdo temporaria e o contato entre expatriada e cénjuge
ocorria por Skype. O conjuge ressalta que poderia ajudar mais se estivessem juntos,
porque ndo podiam se falar todos os dias por causa do fuso horario e por
compromissos do trabalho. O cdnjuge, neste periodo, ficou instalado na casa de sua
mae aqui no Brasil e a distancia causava discussoes, devido a inseguranca causada
pela separacdo. Para este cOnjuge, ndo ha possibilidade de falar de hospitalidade
durante o periodo em que estavam separados por um contrato temporario de
expatriacdo. Portanto, para o conjuge, sua familia passou a ser sua mae, irméo e
amigos, com 0s procurava superar a auséncia de seu par. Apesar disso, o cénjuge
tentava apoiar da melhor maneira a expatriada que estava na Espanha. Nos encontros
periédicos, ambos sentiam a melhora nos ambientes de trabalho e no convivio social
fora dele. Houve influéncias no processo de adaptacdo, por terem com quem
conversar. A funcdo do ambiente familiar no ambiente de trabalho foi de apoio.
Embora ndo estivessem juntos no cotidiano, afirmam que esta funcdo é muito
importante, por sentirem falta um do outro no dia a dia.

Para a Expatriada 5, a influéncia do ambiente de trabalho no ambiente familiar
no periodo de expatriacdo foi negativa, pois optaram pela distancia, achando, no
inicio, que seria algo facil, porque o periodo do contrato seria de apenas seis meses.
Os meses para o0 casal ndo passaram tdo rapido quanto imaginavam, mas as
dificuldades no ambiente de trabalho ndo dificultaram a relagdo com sua familia, o que
contraria a resposta de seu cnjuge. Este posicionamento é compreensivel, devido ao
fato da distancia afetar o casal de formas distintas, conforme declaracdo da
expatriada: “Achei que a auséncia do meu marido foi dificil, no entanto, me permitiu

uma dedicagdo em tempo integral’.
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A comunicacdo inadequada comentada por Nascimento (2002) também foi
motivo de conflito entre a Expatriada 5 e o cénjuge, porque ndo houve um moderador
entre as partes. Nao houve o apoio do anfitrido contratado para o conjuge, mas a
expatriada elogiou a acolhida das pessoas proximas que a apoiaram. Sobre esse
apoio, escrevem Montandon (2011), Camargo (2004), Selwyn (2004), Telfer (2004) e
Lashley (2004), que concordam que a hospitalidade ndo tem um conceito Unico e esta
relacionada com os espacos associados ao conforto, receptividade, generosidade,
reciprocidade, sociabilidade, alimentacéo e lazer, elementos contidos nos espagos da
hospitalidade. Camargo (2015, p. 49) acrescenta que a relagdo interpessoal do
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componente basico da hospitalidade esta nos individuos porque ““uma empresa néo
€ hospitaleira ou inospitaleira: seus responsaveis, aqueles que atendem o publico é
gue sao!”

A Familia 7 € composta pelo cénjuge, um filho de oito anos e o expatriado. A
Familia 6 € composta pelo conjuge e o expatriado, sendo que a Familia 8 € composta
pelo cénjuge, dois filhos adolescentes e o expatriado.

Para a Familia 7 e a Expatriada 7, o contrato de expatriacdo também néo seria
realizado sem o acompanhamento do conjuge, mas, por uma exigéncia do casal e nao
da organizacdo. Demonstrou-se o ponto positivo do reconhecimento da unido estavel
entre as duas companheiras quanto a importancia do acompanhamento da familia.
Assim, elas partilham todos os momentos de dificuldades, apoiando-se mutuamente,
0 que também foi comum em todas as familias entrevistadas. As entrevistadas
crescentam, ainda, que o acompanhamento da familia nos contratos de expatriacéo
deveria ser lei e ndo apenas uma exigéncia das organizacdes. Para a Familia 7, que
€ composta somente pelo cénjuge e o expatriado, as funcdes desempenhadas no
ambiente familiar influenciavam o ambiente de trabalho, sendo que comentaram que
essa relagao foi bastante agitada. O conjuge afirma que, por formarem um casal com
pessoas do mesmo sexo, hao encontraram hostilidade, mas distanciamento das
pessoas, até que se acostumassem com as duas. A partir desse momento, passaram
a ser acolhidas por todos os amigos e pessoas com quem conviviam. Este
acolhimento contribuiu para a adaptacdo ao local de trabalho e fora dele e nas
relagdes sociais. Essa experiéncia confirma o proposto por Telfer (2004), Camargo
(2004, 2015) e Montandon (2011), , mostrando a importancia da hospitalidade no
processo de expatriacdo, porque houve o acolhimento no pais anfitrido. Entretanto,

para a Expatriada 7 e igualmente todos os expatriados, ndo houve percepcao da



80

influéncia do ambiente de trabalho no ambiente familiar durante o processo de
expatriacdo. Quando questionados se a relacdo com o trabalho seria mais dificil com
a auséncia da familia, todos assumem que sim, mas que o0 contrato de expatriacao
ndo chegaria ao final se suas familias ndo os estivessem acompanhando. Para a
Expatriada 7, a funcéo do trabalho no ambiente familiar € de apoio e sustentacéo para
todos os envolvidos.

Para os trés gestores de Recursos Humanos entrevistados, a funcdo da
hospitalidade é uma preocupacao das organizacGes. Foi possivel observar, nas
entrevistas, que as organizagdes nao tém um conhecimento mais aprofundado sobre
a hospitalidade, mas concordam que é um tema importante para o sucesso das
missdes de expatriagdo. Por isso, muitas acabam contratando especialistas,
determinando metas, preocupando-se em ndo mudar os costumes locais onde o
expatriado e sua familia estdo sendo inseridos. Demonstrando que a hospitalidade
social € muito importante neste processo de expatriacdo e adaptacdo ao novo
ambiente, o anfitrido contribui para a seguranca da familia, protegendo, orientando,
alegrando e distraindo-o0s. Desta forma, suas fun¢cdes como anfitrido confirmam o que
comentaram Telfer (2004), Camargo (2015), Lashley (2004, 2007) e Pitt-Rivers (2012)
sobre o papel do anfitrido, de que este contratado pela empresa demonstra que é
muito importante a pratica a hospitalidade, acolhendo-se o hdspede e cuidando para
gue néo nada lhe falte.

Para o Gestor de Recursos Humanos 1, o acompanhamento da familia é
importante para suavizar a pressao que o expatriado enfrenta no novo ambiente a que
esta sendo submetido e elimina o sentimento de culpa sobre o afastamento da familia.
Para o Gestor de RH 2, enviar a familia juntamente com o expatriado ndo € a opc¢éo
mais onerosa, existem outros fatores mais onerosos para a empresa que Sao
causados pelo afastamento do expatriado de sua familia, como, por exemplo, a
separacdo definitiva do casal. Essa ocorréncia que faculta uma imagem da
organizacdo que nao é a que se defende, a de priorizar a familia e seu bem estar.
Para o Gestor de RH 3, nos casos em que as familias ndo os acompanham, ha a
tendéncia a um alto nimero de rescisfes nos contratos, devido a ndo adaptacdo a
cultura local e pela distancia da familia. A contratacdo de uma empresa especializada
em expatriacdo como anfitrid € importante para as trés organizacdes entrevistadas,
por ser uma forma de garantir que o expatriado ira receber todas as orientacdes de

especialistas e que irdo Ihe apresentar os costumes do local, no que diz respeito a



81

alimentacéo, abrigo e entretenimento. O acolhimento é realizado de acordo com 0s
costumes locais de cada filial que estd recebendo o expatriado, com o
acompanhamento do anfitrido especialista. As reunides periddicas para acompanhar
os estagios de adaptacéo dos expatriados e suas familias ndo foram identificadas em
duas organizacdes, sendo que este € um fator primordial para acompanhar a
adaptacao nos primeiros meses, que sdo os mais criticos. Conforme o Gestor de RH
3, as organizacfes sdo unanimes em dizer que este assunto € responsabilidade do
anfitrido contratado, deixando claro que a adaptacdo deve ser direcionada aos
costumes dos locais a que estédo sendo inseridos. O anfitrido nacional € acompanhado
pela organizacdo que o contrata, pois € ela que determina quais sdo as metas que
deveréo ser atingidas para a satisfacdo do expatriado e de sua familia.

No préximo capitulo, h&a as consideracdes finais desta pesquisa.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Neste capitulo, sdo apresenta as conclusdes do trabalho, objetivos alcancados,
contribui¢des teoricas, metodoldgicas e gerenciais, limitacdes e recomendacdes para
futuras pesquisas

O objetivo deste estudo foi investigar as relacdes entre a hospitalidade e o
expatriado, a relacdo bidirecional entre trabalho e familia e também pesquisar a
influéncia da hospitalidade nos setores social, privado e comercial do processo de
expatriacdo. Como objetivo especifico, buscou-se identificar qual € a importancia do
ambiente familiar no ambiente de trabalho do expatriado. Chegou-se a objetivos

especificos alcancados, os quais estdo descritos adiante.

5.1. Andlise

Apds ampla revisdo da literatura, sobre a hospitalidade e seus sistemas, bem
como uma extensa revisdo da literatura sobre os expatriados, com o objetivo de
investigar as relagdes entre a hospitalidade nos dominios social, privado e comercial
junto ao expatriado, a influéncia da relacao bidirecional entre trabalho e familia foi
estabelecida. Assim, obtivemos a compreensao desta relacdo no periodo em que o
expatriado esta trabalhando em outro pais, acompanhado de sua familia.

Apols as entrevistas com os expatriados e suas respectivas familias, esta
pesquisa buscou responder qual é a funcdo da hospitalidade nos dominios social,
privado e comercial e na relagdo bidirecional entre trabalho e familia. Entrevistando-
se 0s gestores e uma gestora de recursos humanos internacionais, demonstrou-se
gue as empresas multinacionais tém procedimentos para o envio dos expatriados para
suas missoes e respeitam a presenca da familia. O gestor de recursos humanos da
segunda entrevista (Gestor 2) afirmou que este procedimento consolida a posi¢ao de
uma empresa que se preocupa com as familias de todos os seus colaboradores.
Segundo Zeeshan e Sarwar (2012), em seu modelo, os ambientes doméstico e de
trabalho possuem uma forte influéncia na relacéo bidirecional Trabalho-Familia, o que

justifica a exigéncia dos recursos humanos no acompanhamento da familia no
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processo de expatriacdo. A hospitalidade e a presenca dos anfitribes HCNs (Host
Country Nationals), que se refere ao apoio dos colegas locais de trabalho, bem como
da comunidade local, sdo importantes para contribuir com a adaptacdo dos
expatriados e seus familiares, Esses sao elementos que, fora do ambiente de trabalho,
tornam o ambiente em que vivem os expatriados mais agradaveis. Essas ideias foram
definidas por Kraimer, Wayne e Jaworski (2001) e conformadas por Camargo (20015,
p.10), que alega que “a Virtude da hospitalidade refere-se a comportamentos
desejaveis do anfitrido”. Wada e Moretti (2014, p. 97) complementam Camargo, ao

afirmarem que

...0 desenvolvimento da capacidade de oferecer hospitalidade e ndo de
simplesmente servir, assumindo plenamente o papel de anfitrido, traz luz a
um dos caminhos possiveis para que as organizac¢des incorporem de forma
estratégica a hospitalidade como um diferencial.

Para a funcdo de anfitrido, algumas empresas multinacionais contratam outras
empresas especializadas no assunto para receber e apoiar o expatriado e sua familia
na chegada ao pais anfitrido. Essas empresas contratadas cuidam para que sejam
evitados os costumes, como alimentacéo, bebidas e entretenimentos de acordo com
seu pais de origem. Os costumes locais do novo ambiente devem prevalecer, por se
constituirem na nova vida social da nova regido onde o expatriado e sua familia
viverdo. Pitt-Rivers (2012) e Telfer (2004) afirmam que a lei basica da hospitalidade
consiste em dizer que aquele que recebe deve honrar o que é recebido. Assim sendo,
o papel do anfitrido é proteger, alegrar e cuidar do héspede, ndo permitindo que nada
lhe falte e providenciando para que se sinta como se estivesse em sua residéncia. Isto
se confirmou nesta pesquisa, assim como houve as confirmacdes sobre as teorias de
Lashley (2004), quando diz que, embora seja esta uma atividade remunerada, o
anfitrido tem uma importancia muito grande na adaptacédo do expatriado e sua familia.
Corroborando essa importancia, a Familia 6 e o Expatriado declararam: “fomos
acolhidos, respeitados e cuidados pela anfitria de uma forma que nos surpreendeu’”.

As familias que nao tiveram uma acao dedicada do anfitrido buscavam apoio
nos amigos de trabalho e nos novos vizinhos, porque, mesmo sem reconhecerem,
sentiam a falta do anfitrido. A Familia 6 continua: “Nos sentimos muito orgulhosos pelo
acolhimento que recebemos ai no Brasil, os anfitribes desempenharam seus papéis

de forma muito agradavel”’. Com isso, em resposta a pergunta desta pesquisa, o papel
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da hospitalidade exercida pela empresa anfitrid na relacdo bidirecional entre trabalho
e familia é de ajudar a familia do expatriado a se adaptar aos costumes locais, na
alimentacéo, na apresentacao e ajuda na escolha da residéncia, contribuindo com a
satisfacdo do expatriado e sua familia e fazendo com que se sintam protegidos. Assim,
guando os anfitrides eram bons profissionais, cuidavam também do entretenimento
de todos, porque faz parte de seu papel distrair e alegrar o héspede.

A hospitalidade é muito importante para ajudar o expatriado e sua familia na
adaptacdo ao novo pais, como afirmado por Telffer (2004), Pitt-Rivers (2012) e
Camargo (2015), principalmente nos primeiros meses, periodo no qual o choque da
mudanca de costumes é motivo de interrupcao de contrato de trabalho. Desta forma,
confirma-se a Proposicdo 3, que diz que a hospitalidade influencia a relacdo
bidirecional entre trabalho e familia. E vélido aceitar a proposi¢cdo porque todos os
entrevistados demonstraram maior satisfagdo com o ambiente social ao qual foram
inseridos, com o ambiente de trabalho e os problemas de cunho social e
comportamental se fizeram presentes em menor intensidade quando a hospitalidade
se faz mais presente no novo ambiente Para concluir, observamos que, no ambiente
empresarial, a hospitalidade pode ser utilizada como uma importante ferramenta para
melhorar o ambiente interno de trabalho, sua comunicagéo e sua produtividade. Isto
porque o ambiente esta contribuindo com um melhor relacionamento social dentro das
companhias e para a sociedade local, que também influencia, por meio do
comportamento de seus colaboradores.

Os HCNs séo importantes porque praticam a hospitalidade dentro e fora do
ambiente de trabalho. O Departamento de Recursos Humanos, praticando e
incentivando a hospitalidade social e privada, torna o relacionamento com o0s
expatriados e entre si mais agradaveis. Com esta pratica, a sociedade, que também
€ influenciada com a hospitalidade, no papel de HCN, deixa os ambientes menos
tensos, contribuindo para que o ambiente dentro e fora das organizacbes seja
socializado. Em contra partida, a empresa também se torna mais produtiva.

Com o objetivo de identificar qual a relagdo do ambiente familiar no ambiente
de trabalho do expatriado, foram analisadas as respostas das oito familias
entrevistadas, sendo que seis delas acompanharam os expatriados em sua missao e
duas permaneceram em seu pais de origem. Revelando a importancia da
hospitalidade, do papel do anfitrido e a importancia das familias que relataram as

dificuldades encontradas no processo de adaptacdo, conforme Pereira (2005), é



85

possivel afirmar que a relacdo entre 0 ambiente familiar e o ambiente de trabalho é
muito importante para o expatriado e para sua familia.

Freitas (2010) afirma que o acompanhamento da familia & importante para a
adaptacdo do expatriado e fundamental para o sucesso da missdo a ser
desempenhada. Das seis familias que acompanharam os expatriados, cinco
declararam que, mesmo sendo uma exigéncia da empresa, se a familia ndo pudesse
acompanha-los, o contrato nédo teria sido aceito. Destas cinco familias, apenas uma
optou por retornar ao pais de origem logo apds o término da primeira vigéncia do
contrato, ndo aceitando a renovagao porque a esposa engravidou aqui no Brasil.
Entretanto, o retorno s6 ocorreu porque o casal desejou que o nascimento do bebé se
desse em seu pais de origem.

Apenas uma das empresas ndo aceitou o acompanhamento do conjuge,
porém, tanto a expatriada como seu cbnjuge, ndo aceitaram o convite, alegando ndo
serem capazes de suportar uma separacdo. Entendendo a situacdo, a empresa
concordou em incluir o cdnjuge no projeto para acompanhar a expatriada. Os outros
dois expatriados que n&o contaram com a companhia de suas familias em suas
missdes, apresentando relacées negativas entre a familia e seu trabalho, sendo que
um dos casais rompeu relagbes, chegando ao divércio. Nesse caso, 0 expatriado
precisou do apoio de sua mae para seguir em sua missao. As dificuldades causadas
pelo distanciamento da familia, conforme afirmam Shaffer (2001) e Pereira (2014),
interferem nos recursos alocados no trabalho, assim como o trabalho interfere nos
dominios familiares e podem causar a retirada do expatriado de sua misséo.

Apoés a analise junto as oito familias, conclui-se que a funcdo do ambiente
familiar no ambiente de trabalho € uma juncéo de apoio e companheirismo, o0 que nao
tem concordancia com Greenhaus (1985). Esse autor afirma que a relacéo bidirecional
€ a ocorréncia simultdnea de dois ou mais conjuntos de pressdes, de modo que o
cumprimento de um tornaria mais dificil o cumprimento de outro, uma vez que as
funcdes do trabalho e os dominios familiares sdo mutuamente incompativeis. Porém,
uma vez constituida a familia, ndo se aceita a separacédo por um longo periodo e
comprova-se que a presenca da familia contribui positivamente para o rendimento e
na relacéo do expatriado em sua nova misséo. Essa constatacao ratifica a afirmacéo
de Dias (2010, p.154), que alega que “a familia € o elemento mais forte, seguro e
estruturante da personalidade de seus membros”. Desta forma, confirma-se a

Proposicédo 1, que diz que o ambiente familiar pode influenciar o ambiente de trabalho
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do expatriado e, por meio da hospitalidade, esta influéncia é positiva, contribuindo com
todos os envolvidos no ambiente de expatriagcdo para o atingir o sucesso da missao
direcionada ao expatriado.

Com o objetivo de identificar qual a fungdo do ambiente de trabalho no ambiente
familiar do expatriado, foram entrevistados oito expatriados. Um ponto em comum
ressaltado entre todos eles foi que responderam que o ambiente de trabalho néo
dificulta a relacdo com a familia. Esse achado contraria as respostas das familias
entrevistadas. Porém, quando questionados se a relacdo com seu trabalho seria mais
dificil com a auséncia da familia, os oito entrevistados responderam que sim e um
chegou a enfatizar: “Nossa Senhora, seria muito mais dificil!l Meu trabalho exige muita
concentracdo, tenho que estar focado 100% do tempo nos nuameros, e qualquer
distracdo provoca um erro que pode prejudicar a organizagao”, consolidando, assim,
a importancia da familia acompanhando o expatriado. Como afirma Dias (2011), a
relacdo bidirecional entre trabalho e familia do expatriado €& constantemente
influenciada pelos ambientes, sendo capaz de provocar desequilibrios caso nao
estejam em harmonia. Assim, a funcédo dos ambientes de trabalho e doméstico unidos
€ trazer o equilibrio e a seguranga em resposta reciproca ao que proporciona o
ambiente familiar. Este fato esta em acordo com Mantovani (2017), que afirma que as
pessoas que se comprometem com os ambientes familiar e profissional tendem a
expressar maior satisfacdo com a vida do que aquelas que se focalizam em apenas
um dos ambientes. Assim, confirma-se a Proposicao 2, que alega que o ambiente do
trabalho pode influenciar o ambiente familiar do expatriado.

Nesta pesquisa, quando o0s entrevistados conviviam diante da pratica da
hospitalidade e da presenca do anfitrido, ndo foi confirmada a expressao do conflito
bidirecional do trabalho e familia ou familia e trabalho, que evidencia as trés tipologias
de conflito defendida por Greenhaus e Beutell (1985). A hospitalidade e a presenca
do anfitrido inibiram o conflito baseado no tempo, no conflito baseado na tenséo e no
conflito baseado no comportamento. Os autores confirmam que as multiplas relacées
competem entre si e a pressao sentida no exercicio da funcdo afeta negativamente a
outra e, por fim, os padrdes de uma relacdo podem ser incompativeis com as
expectativas comportamentais da outra relagao. Os entrevistados que tiveram o apoio
e a protecao do anfitrido e conviveram com a hospitalidade social, privada e comercial
no novo mostraram estar felizes, sentiram-se protegidos e aproveitavam todas as

oportunidades de diversdo e entretenimento apresentadas pelos anfitrides. Assim
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ocorreu com a Familia 3 e o Expatriado 3, que demonstraram o desejo de ndo querer
mais voltar ao Brasil, porque se sentiram protegidos e respeitados por todos no
ambiente em que conviviam, seja no trabalho, no ambiente social com as pessoas
proximas e no ambiente comercial, deixando claro que ndo encontraram conflitos
nestes ambientes.

Conclui-se, nesta pesquisa, que a hospitalidade tem uma influéncia importante
nos ambientes pesquisados e no ambiente familiar. Assim, quanto mais forte for a
pratica da hospitalidade, melhor € o relacionamento entre os membros da familia e
destes com a sociedade, quando expostos a ambientes, costumes e culturas
diferentes de sua convivéncia nativa. A importancia do anfitrido para acolher, proteger,
alegrar e cuidar de assuntos pertinentes as leis locais faz com que as pessoas que
estdo sob seu cuidado sintam-se confortaveis e protegidas, podendo dedicar-se ao
seu trabalho a familia. No estéagio de choque, comentado por Pereira (2005), a familia
comeca a sentir-se desconfortadvel com a vida diaria no novo pais, sendo esta uma
fase que dura de trés a nove meses. Este periodo € considerado longo e
desconfortavel para todos os envolvidos no processo e, desta forma, o papel do
anfitrido é importante para diminuir este desconforto. As familias que notaram o papel
do anfitrido mostraram-se mais felizes e satisfeitas, dado o desejo de permanecer no
pais anfitrido. Nota-se que, no processo de expatriacdo, ha trés anfitrides. O primeiro
anfitrido € o departamento de Recursos Humanos da organizacao. O segundo anfitrido
€ 0 proprio pais que recebe o expatriado com suas leis e costumes. O terceiro anfitrido
€ a empresa contratada como anfitria e representada por uma pessoa que cuida da
satisfacao do expatriado e de sua familia, protege-os, ensina sobre costumes e todos
os locais de lazer, fazendo com que se diminua o choque e o periodo de
descontentamento.

No ambiente familiar, durante o periodo de expatriagcdo, a hospitalidade nos
dominios social, privado e comercial € muito importante. Entende-se que praticar a
hospitalidade ajuda no periodo de adaptacédo, sendo capaz de diminuir as desisténcias
por problemas de adaptacdo. Todas as familias e expatriados foram unénimes em
afirmar que a presenca do anfitridio e a hospitalidade das pessoas proximas ao
expatriado, bem como os Recursos Humano da empresa, sao 0s principais
responsaveis para a adaptacao mais rapida do expatriado e de sua familia. Isso ocorre
porque a hospitalidade praticada pelas empresas comeca pelo RH e pelos anfitrides

HCNs (Host Country Nationals). Kraimer, Wayne e Jaworski (2001) falam sobre fontes
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de apoio e desempenho do expatriado, nas quais o papel do anfitrido mostrou-se como
um dos principais personagens no apoio ao expatriado e sua familia. Em concordancia
com essas afirmacgdes, Lahley (2007, p.174) relata que “A relacédo entre o anfitrido e
0 hospede, € uma construcao social reconhecida como a raiz de qualquer sociedade
civiizada”. Wada e Moretti (2014, p. 97) complementam, alegando que “o
desenvolvimento da capacidade de oferecer hospitalidade e ndo de simplesmente
servir, assumindo plenamente o papel de anfitrido, traz luz a um dos caminhos
possiveis para que as organizac¢des incorporem de forma estratégica a hospitalidade
como um diferencial’.

Tanto no ambiente de trabalho como fora dele, os anfitribes sdo capazes de
diminuir ao minimo o risco de interrupcéo do contrato de expatriacdo prematuramente,
principalmente no periodo mais critico da adaptacao. Esse periodo é apontado como
estagio de choque por Pereira (2005), em sua pesquisa sobre o papel da familia como
fator de equilibrio na adaptacdo de expatriado. Os anfitribes também conseguem
evitar que as diferencas ou distancias culturais entre o pais de origem da familia e o
pais anfitrido intensifiquem a dificuldade de ajustes a nova realidade. Também pesa
nesta influéncia, para as familias que possuem criangas, questdes relativas a
facilidades e suporte educacionais (KONOPASKE; ROBIE; IVANCEVICH, 2005;
ZEESHAN; SARWAR, 2012; SHAFFER et al., 2016).

5.2 Contribui¢cdes desta pesquisa

Teoricamente, este trabalho contribui para a discussao acerca do papel da
hospitalidade nas relacdes humanas em um ambiente organizacional. Também
contribui para a discussao iniciada por Lashley (2004), sobre os dominios da
hospitalidade (social, privado e comercial), além da discussdo sobre a gestdo da
experiéncia de hospitalidade.

Diversas experiéncias pessoais dos sujeitos foram relatadas durante a fase de
coleta de dados. Algumas histdrias sdo realmente interessantes e sustentam nossas
afirmativas. Exemplo foi a Familia 3, que destacou a importancia da hospitalidade:
‘Fomos muito bem acolhidos, este acolhimento influenciou muito, inclusive na

adaptacao de meus filhos na escola. Todos se comoveram e conversavam cOonosco,
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eu nunca Vi coisa igual, acho que no Brasil ndo seriamos tdo bem recebidos. Este
acolhimento influenciou sim na relacéo aqui em casa e no trabalho, porque sabiamos
gue poderiamos contar com as pessoas que estdo a nossa volta; influenciou tanto
nestas relagdes que ndo queremos mais voltar para o Brasil’. Exemplos semelhantes
sustentam nossa afirmativa de que a hospitalidade possui uma fungao importante para
0s relacionamentos interpessoais.

A duvida metodologica importante refere-se a forca do instrumento de
pesquisa, na fase de campo em que houve as entrevistas. Surgiram dadvidas em
relac@o as respostas recebidas, pois a sustentacdo das afirmativas ocorria de modo
muito rapido e claro.

A contribuicdo gerencial mais importante deste estudo foi mostrar que, em um
contexto de expatriacdo, a hospitalidade € um fator importante para as relacfes entre
anfitrido e hospede e que a gestdo da experiéncia de hospitalidade é importante para
gue os resultados de uma expatriagdo possa alcancar sucesso.

Na proxima secdo, comentamos as limitacées do trabalho.

5.3 LimitacOes da pesquisa

Os limites tedricos deste projeto se encontram na falta de literatura nacional
especifica e pesquisas realizadas acerca do tema que relacionam expatriagdo e
hospitalidade. Outras fontes, como teses e dissertacfes, talvez tragam estes temas
sob outras perspectivas.

As limitacbes para esta pesquisa se deram pelo fato de que as empresas
multinacionais tratam a expatriagdo como assunto interno e confidencial, o que
dificultou encontrar expatriados que aceitassem ser entrevistados. S6 foi possivel
entrevistar oito expatriados e suas familias, no Brasil e no exterior, dois gestores de
recursos humanos de empresas multinacionais e um gestor de recursos humanos de
empresas multinacionais. Este nimero pode ser considerado reduzido em relacao ao
universo de expatriados e empresas multinacionais, que mantém a politica de
expatriacdo. Porém, diante das respostas dos entrevistados, foi possivel obter um

resultado satisfatorio e que foi confrontado com os autores pesquisados.
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O trabalho possibilita outras pesquisas, a partir dos resultados e conclusdes
dessa base teorica e metodoldgica. Alguns temas surgiram durante a execucédo do
trabalho, mas n&o puderam ser elaborados. S&o exemplos desses temas a utilizacéo
de estudo de acompanhamento longitudinal, com a finalidade de coletar mais
evidéncias sobre a relacdo entre expatriagao e hospitalidade e a ampliagcao do estudo
para mais empresas que promovem 0 processo de expatriagdo. Essa expansao pode
ter como finalidade a criacdo de base mais solida nas afirmativas feitas e a
investigacdo mais profunda do papel da hospitalidade nas relagcées entre os individuos
anfitrides e os expatriados e suas familias como héspedes.

5.4 Recomendacdes para futuras pesquisas

O trabalho ajudard outros estudos que queiram pesquisar o papel da
hospitalidade nas relagbes bidirecionais familia-trabalho, em um contexto de
expatriacdo, servindo como referencial ou ponto de partida. Acreditamos que este
trabalho abriu leque de possibilidades de novas pesquisas.

Este pesquisador teve despertado o interesse para pesquisas futuras que
podem complementar este estudo sobre a hospitalidade no ambiente dos expatriados.
Ha outras abordagens pertinentes ao estudo do contexto dos que retornaram de suas
missOes, denominados repatriados, e que sao acolhidos pelas empresas que 0s
contrataram e readaptados ao seu novo ambiente de trabalho, agora em seu proprio
pais.

Abre-se, como futura pesquisa, a possibilidade de se fazer um estudo de casos
multiplos, com expatriados e repatriados de empresas multinacionais, utilizando-se
técnicas quantitativas. As técnicas quantitativas permitem criar generalizacdes e,
possivelmente, ajudardo na obtencdo de respostas as hipdteses que discutam as
interfaces entre as variaveis sociais e as variaveis de negoécios.

Outra possibilidade de pesquisa futura seria desenvolver investigagao sobre as
funcdes dos gerentes anfitribes ou mentores no contexto de expatriacdo e ou
repatriacdo. A figura do gerente ou mentor ainda é pouco investigada e explicada nas

teorias sobre hospitalidade nas organizacdes, apesar de sua funcédo como facilitador
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evidenciar-se nos resultados do campo. Estudos que expliguem esse papel nos

parecem adequados e oportunos a teoria sobre hospitalidade.
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APENDICE A - PROTOCOLO DE PESQUISA

Justifivativa

As pesquisas de campo foram pautadas segundo o método sugerido por Yin
(2016), que prevé a selecdo de multiplos objetos de estudos para observacao dos
temas pesquisados, e entrevistas com roteiros semiestruturados, foram entrevistados
gestores de recursos humanos especializados em profissionais internacionalizados,
0s expatriados e seus respectivos conjuges. Também foram entrevistados outros
cinco expatriados escolhidos de forma aleatéria, apresentados por amigos da
comunidade de expatriados no Brasil, com o objetivo de complementar este estudo

sobre a importancia da hospitalidade.

Tema

Pesquisar as relacdes entre a hospitalidade nos dominios social, privado e
comercial e 0 expatriado, e as influéncias da hospitalidade nas rela¢des bidirecionais

trabalho/familia, no processo de expatriacao.

Titulo

Hospitalidade e Expatriacéo

Pressupostos
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A relagdo bidirecional entre trabalho e familia influencia positivamente,
negativamente ou nao ter influéncia no ambiente de trabalho e no ambiente familiar
do expatriado. A hospitalidade nos dominios social, privado e comercial influencia
positivamente, negativamente ou ndo exercer influéncia na relacao bidirecional entre
trabalho e familia, no ambiente familiar e no ambiente de trabalho do expatriado.

Conceituando a relagao Trabalho/familia, “é uma forma de relacionamento Inter
funcdo, em que as pressdes da funcédo do trabalho e os dominios familiares séo
mutuamente incompativeis em algum aspecto” (GREENHAUS; BEUTELL, 1985). As
trés maiores formas na relacdo trabalho/familia sdo: relacdo baseada no tempo,
relacdo baseada na formacéo e relacdo baseada no comportamento, (GREENHAUS;
BEUTELL, 1985).

“A familia é o elemento mais forte, seguro e estruturante da personalidade de
seus membros. Dias” (2010, p. 154), as relagbes bidirecionais trabalho/familia sdo
fortes e influentes diante da comunicacao, permitindo o equilibrio na familia, podendo
causar também o conflito na relacéo.

O ambiente é tudo o que esta ao entorno, ou que rodeia 0S seres Vivos, O
ambiente de trabalho incide todas as atividades dentro de um escritério ou de uma
fabrica, estd4 associado as condi¢des que se vive no local de trabalho. O ambiente
familiar € tudo o que esta ao entorno da familia. Engloba todas as atividades do
ambiente familiar: o convivio com o conjuge, com os filhos, com os pais e irméos. E
comum associar o ambiente familiar as relacdes familiares.

De acordo com (DUTRA, 2002); (SHEPHARD, 1996), expatriado é aquele que
nao é cidadao do pais em gue se encontra trabalhando ou que devera atuar por um

periodo determinado em um pais que nao é aquele que o contratou para trabalhar.

Objetivos do estudo

O estudo possui 0s seguintes objetivos:

Investigar as relacdes entre a hospitalidade e o expatriado e a influéncia da
relacdo bidirecional entre trabalho e familia para obtermos uma compreenséo desta
relacdo no periodo em que o expatriado esta trabalhando em outro pais acompanhado

de sua familia.
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O objetivo geral é pesquisar a influéncia da hospitalidade nos dominios social,
privado e comercial, na relacdo bidirecional entre trabalho e familia no processo de
expatriagao.

Como objetivo especifico, busca-se nesta pesquisa, identificar qual a relacédo
do ambiente familiar no ambiente de trabalho do expatriado e vice-versa e identificar

gual a funcéo da hospitalidade na relacéo bidirecional entre trabalho e familia.

Problema de pesquisa

O estudo sobre o expatriado e sua familia, direcionado aos papéis atribuidos
ao expatriado, nos ambientes de trabalho e familiar, justifica-se devido a sua
importancia para as empresas globais, internacionalizadas e nacionais, bem como
identificar os efeitos mediadores da hospitalidade, contribuindo com a relacéo
bidirecional entre trabalho e familia, baseados nos estudos de (BELLAVIA; FRONE,
2005), que, por consequéncia, podera reduzir o stress, e desta forma melhorar a

performance e o bem estar do expatriado e de sua familia.

Pergunta da pesquisa

Qual o papel da hospitalidade nos dominios Social, Privado e Comercial, na
relacdo entre os conflitos bidirecionais Trabalho/Familia e Familia/Trabalho e no

conflito Inter papéis do expatriado?

Proposicdes tedricas utilizadas

Para que os objetivos sejam alcancados foram identificadas trés proposi¢des:
Proposicdo 1: O ambiente familiar pode influenciar no ambiente de trabalho do

expatriado? Proposicdo 2: O ambiente do trabalho pode influenciar no ambiente
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familiar do expatriado? Proposicdo 3: A hospitalidade pode influenciar na relagéo

bidirecional entre trabalho e familia (P1 e P2)?

Estrutura do trabalho

Introducdo.

Capitulo: 1 Hospitalidade

Capitulo 2: Expatriacao

Capitulo 3: Procedimentos Metodoldgicos
Capitulo 4: Andlise e discussofes

Capitulo 5: Consideragdes Finais

Referéncias Bibliograficas

© N o g &~ w D PE

Apéndices

Pessoal Envolvido

Pesquisador: Marcos Antonio Molina
Professor Orientador: Prof. Dr. Carlos Alberto Alves

Procedimento de campo

O autor encontrou-se, primeiramente, com 0s gestores de recursos humanos
das trés empresas para entrevista sobre o processo de expatriacdo: qual é a
importancia do acompanhamento da familia na visdo da organizacao, qual o papel do
anfitrido e a importancia da hospitalidade no processo de expatriacédo e sua influéncia
na relacdo bidirecional trabalho/familia. Os agendamentos ocorreram via contato
telefénico, os horarios e dias foram marcados conforme a disponibilidade dos

entrevistados. ApdOs a entrevista, foi solicitada a cada gestor, a indicacdo de
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expatriados que estavam sob contrato de expatriacdo e acompanhados de seus
familiares. Os trés gestores concordaram em indicar apenas um expatriado e seu
cOnjuge para entrevista de cada organizacao devido a confidencialidade do assunto
tratado. As empresas 1 e 2 indicaram expatriados e seus conjuges que estavam com
0 contrato de expatriacdo em vigéncia. As entrevistas ocorreram via Skype, gravadas
e posteriormente transcritas. A empresa 3 indicou um expatriado e seu cénjuge que
ja haviam retornado do processo de expatriagdo, que encerrou-se ha 5 meses.

Todas as entrevistas com 0s expatriados ocorreram via Skype, gravadas,
posteriormente transcritas e anexada nesta dissertagdo como apéndice A. O
agendamento foi intermediado pelos gestores de recursos humanos, sendo que estes
requisitaram o roteiro das entrevistas e, ap0s a realizacdo das mesmas, solicitaram
as gravacoes e transcricdes dessas entrevistas com os expatriados e suas familias,
com a responsabilidade de nao prejudica-los mas, sim, conhecer melhor seus
procedimentos e buscar melhorias.

As entrevistas com os conjuges também ocorreram via Skype, o agendamento
foi intermediado pelos expatriados que tiveram a liberdade de acompanhar a
entrevista ou ndo, de acordo com sua escolha. Os trés expatriados optaram por
acompanhar as entrevistas e notou-se que sua presenca nao influenciava nas
respostas dos conjuges, dados os momentos de descontracdo entre entrevistador,
expatriado e conjuge.

As entrevistas com 0s cinco expatriados apresentados pela comunidade de
expatriados do Brasil foram agendadas e ocorreram também por Skype e 0s
expatriados e seus conjuges e familiares acompanharam as entrevistas que

ocorreram na sequéncia.

Roteiros de entrevistas

Para a construcdo das perguntas, utilizou-se os temas levantados em objetivos
gerais e especificos de modo a responder as proposi¢cdes de pesquisa. Foram
abordados os temas relacionados a expatriacdo corporativa.

Com os gerentes de recursos humanos foram discutidas as vantagens, ou nao,

do acompanhamento da familia no processo de expatriacdo, a visdo da empresa na
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relacdo bidirecional do trabalho e familia, a importancia do papel do anfitrido para a
empresa e a importancia da hospitalidade no processo de expatriacao.

As entrevistas com os expatriados foram divididas em dois grupos: para 0s
expatriados 1, 2 e 3, indicados pelas empresas 1, 2 e 3, respectivamente, inicialmente
foram solicitadas informacdes gerais sobre o entrevistado, sua fungao no processo de
expatriacdo, idade e quantidade dos filhos que o acompanharam neste contrato de
expatriacdo, sua relacdo trabalho/familia, como esta ocorrendo ou como ocorreu 0
periodo de adaptacdo no exterior, qual a sua visdo sobre o anfitrido e a hospitalidade
no periodo de expatriacdo. Para o grupo dos expatriados que foram contatados por
meio do grupo de amigos dos expatriados do Brasil, foram solicitadas informacdes
sobre os expatriados, suas funcdes no processo de expatriacédo, idades, quantidade
de filhos, como esta ocorrendo ou como ocorreu o periodo de adaptacdo e suas
relacdes trabalho/familia.

As entrevistas com o0s conjuges ou familiares dos expatriados também
ocorreram em dois grupos, para os conjuges ou familiares 1, 2 e 3, indicados pelas
empresas 1, 2 e 3, respectivamente, foram solicitadas informagdes sobre sua relacao
familia trabalho, como esta ocorrendo ou como ocorreu o periodo de adaptacdo no
exterior, qual sua viséo sobre o anfitrido e a hospitalidade no periodo de expatriacéo.
Para os familiares que foram contatados por meio do grupo de amigos expatriados do
Brasil foram solicitadas informacdes sobre sua relacdo familia/trabalho, como esta
ocorrendo ou como ocorreu o periodo de adaptacdo no exterior, qual sua visao sobre
o anfitrido e a hospitalidade no periodo de expatriagdo. A transcricdo das entrevistas

encontram-se no apéndice A.

Perguntas para os familiares dos expatriados P1

Quais foram as razdes que fizeram vocés acompanharem seu conjuge neste
processo de expatriacdo?

Nos primeiros meses, durante o processo de adaptacdo em outro pais, quais
foram suas maiores dificuldades?

Qual foi a importancia da familia para o sucesso na missdo ao qual seu (sua)

companheiro (a) foi designado (a)?
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Quais foram as mudancas que vocés notaram no relacionamento familiar neste
periodo em que estdo ou estiveram fora de seu pais?

Comente como foi a interagdo com as pessoas que viviam no mesmo bairro ou
prédio em que vocés estavam ou estdo morando? Vocés se sentiram acolhidos?

Comente sobre as dificuldades e facilidades de ter a presenca de sua familia
em um ambiente diferente ao que vocés estavam acostumados. A presenca da familia
ajudou no desenvolvimento da misséao?

Como familia, vocés notaram ter influenciado no trabalho de seu conjuge?
Expligue como foi esta influéncia: positiva, negativa ou nao houve influéncia.

Em algum momento foi notado que as funcdes desempenhadas no ambiente
familiar influenciavam no ambiente de trabalho como expatriado? Vocé pode explicar
como foi esta relacdo familia/trabalho?

Como familia, qual foi a percepcado de vocés quanto a acolhida dos anfitrides?

Este acolhimento ou a falta dele afetou na relagao familia/trabalho?

Perguntas para os expatriados P2

Comente a influéncia do ambiente de trabalho no ambiente familiar no periodo
de expatriagéo.

As dificuldades do ambiente de trabalho dificultaram a relacdo com sua familia
no ambiente familiar? Explique porque.

Em sua opinido, a relagdo com seu trabalho seria mais dificil com a auséncia
de sua familia? Porque?

As tomadas de decisdo no trabalho, foram influenciadas positivamente ou
negativamente na sua relacdo com a familia, por motivos relacionados a expatriacdo?
Explique.

Em algum momento notou que as funcdes desempenhadas no ambiente do
trabalho influenciavam no ambiente familiar como expatriado? Vocé pode explicar

como foi esta relacdo familia/trabalho?
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Ao chegar ao pais anfitrido, vocé notou algum sentido de hostilidade e de
negacao a sua presenca como estrangeiro? De que forma isso afetou seu trabalho e
a relacdo com sua familia?

Vocé chegou a observar os costumes locais junto com sua familia antes de
aceitar a expatriacdo? Expligue de que forma suas observacdes afetaram sua relagcéo
nos ambientes de trabalho e familiar.

Apés um periodo de expatriacdo, vocé notou que 0s costumes eram muito
diferentes e encontrou problemas para se adaptar? O que facilitou ou dificultou sua
adaptacao no trabalho?

Vocé se sentiu acolhido pelo anfitrido nacional? De que forma isso afetou no
ambiente de trabalho? Este acolhimento no ambiente de trabalho ou a falta dele,

afetou sua relacédo no ambiente familiar?

Perguntas para os Gestores e Gestores de recursos humanos internacionais

Porque as organizagOes preferem que a familia acompanhe o expatriado,
mesmo com o conhecimento de que esta decisdo é mais onerosa?

Qual a visao da organizacao no desenvolvimento de seu papel no acolhimento,
no tipo de alimentagcdo, no entretenimento e na escolha da habitacdo
para o expatriado?

A organizacado envia o expatriado e a familia ao pais anfitrido, antes de firmar
o0 contrato de expatriacdo, com a finalidade de conhecer a cidade, os
tipos de residéncias em que irdo viver no periodo e 0s costumes alimentares, e as
formas de entretenimento, antes de envia-lo definitivamente? Qual a importancia para
a organizagao?

Nos processos de expatriacdo, a organizacdo do pais anfitrido contrata uma
empresa anfitrid especializada em expatriacdo para zelar pela seguranca e orientar o
expatriado e sua familia, apresentando os costumes locais? Porqué?

De que forma o pais anfitrido acolhe o expatriado recém-chegado com sua

familia, e no ambiente de trabalho?
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Qual a periodicidade que o0s Recursos Humanos da organizacao
acompanham os estagios de adaptacédo, acolhimento e entretenimento do expatriado
e sua familia? Porque este acompanhamento € importante para a empresa?

Qual o trabalho que o pais anfitrido desenvolve com o expatriado e sua familia
para adaptacao a alimentacao e aos costumes locais e as formas de entretenimento?

Periodicamente, a organizacdo desenvolve ou cuida do entretenimento do
expatriado e sua familia no decorrer do periodo de adaptacdo? Qual a
importancia disso para a organizagao?

A organizacdo anfitria acompanha o trabalho do anfitrido nacional no
acolhimento do expatriado e sua familia para que possam passar 0s primeiros meses

de adaptacao? Quais sao estas orientacdes? Ou porque nao?

Anélise de dados

A andlise dos dados e a interpretagcdo compdem a avaliacdo dos conteudos
relatados pelos expatriados e suas familias no processo de expatriacdo. A
hospitalidade nos dominios social, privado e comercial foi analisada com base nos
relatos dos expatriados e de suas familias, dos gestores e gestor de recursos

humanos internacional.

Guia para o relatorio do estudo de caso

O relatério do presente estudo foi estruturado de forma analitico-linear, que é
considerada a abordagem padréo para a composicdo de relatérios de pesquisas

recomendadas por Yin (2017)
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APENDICE B — TRANSCRICOES DAS ENTREVISTAS COM OS EXPATRAIDOS E
FAMILIAS 1,2E 3

As perguntas estdo divididas da seguinte forma: Pergunta P1, foram
respondidas pelas familias que acompanharam os expatriados em sua missao.
Pergunta P2 foram respondidas pelos expatriados e Pergunta P3, foram aplicadas aos
gestores de recursos humanos de empresas multinacionais e gestor de recursos
humanos de empresa multinacional. As entrevistas tém a seguinte relagcdo: A familia
1 sado familiares do expatriado 1, a familia 2 s&o familiares do expatriado 2 e assim

seguindo nesta sequéncia até a familia 8 e expatriado 8.

Pergunta P1 para a Familial

P. Quais foram as razbes que fizeram vocés acompanharem seu conjuge neste
processo de expatriacdo?

R. Primeiro porgue somos uma familia tradicional: meu marido sai para
trabalhar e eu fico em casa com meus filhos. Segundo porque acho que tanto meu
marido como eu ndo conseguiriamos suportar muito tempo a auséncia um do outro.
Ou eu teria que viajar ao encontro dele posteriormente ou ele voltaria para ca, ambos
por motivos de unido familiar. Segundo porque a viajem acompanhado da familia foi
uma exigéncia da empresa em que meu marido trabalha, neste aspecto eles foram
muito claros conosco, ou a familia viaja acompanhando o expatriado ou a proposta
para expatriacao € retirada.

P. Nos primeiros meses durante o processo de adaptagdo em outro pais quais
foram suas maiores dificuldades?

R. Nos primeiros meses a maior dificuldade foi em se ambientar, se apresentar
para os vizinhos. As pessoas olhavam para nos estudando como era 0 Nosso
comportamento, como era a nossa cultura, e eu ficava fazendo a mesma coisa
estudando eles, desta forma a maior dificuldade foi com a cultura e os costumes,
porque nao foi conforme eu pensava, quanto ao idioma foi a mesma coisa, eu sabia
falar o idioma deles mas eles falavam muito rapido e eu ndo entendia nada.

Resumindo eu digo a vocé que foi muito dificil.
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P. Quais foram as mudancas que vocés notaram no relacionamento familiar
neste periodo em que estdo ou estiveram fora de seu pais?

R. Estrutura, base de apoio, carinho, seguranca, parece que nos tornamos mais
unidos, foi como ele falou, com a familia por perto ficamos mais tranquilos, ele e eu,
se algo acontecer estaremos juntos, a importancia da familia estar junto é dar
seguranca.

P. De que forma vocés acreditam que a presenca de vocés contribuiu neste
processo de expatriagdo?

R. E a mesma coisa da pergunta anterior, aceitamos as coisas como elas s&o,
€ N0S unimos para vencer, em nossa casa falamos o nosso idioma nativo, o portugués,
assim nos sentimos mais juntos, isso ajuda na adaptacdo em ambientes diferentes.

P. Comente como foi a interacdo com as pessoas que viviam no mesmo bairro
ou prédio em que vocés estavam ou estdo morando? Vocés sentiram-se acolhidos?

R. No comeco foi muito dificil, as pessoas aqui sdo muito frias no
relacionamento com estranhos, ainda mais depois que eles descobrem que somos
brasileiros, mas com o passar dos tempos, depois de mais ou menos dois meses as
pessoas comegaram a notar que, tanto eu como meus filhos e meu marido somos
educados, gostamos de respeitar o ambiente e as pessoas, isso faz muita diferenca
agui.

P. Comente sobre as dificuldades e facilidades de ter a presenga de sua familia
em um ambiente diferente ao que vocés estavam acostumados. A presenca da familia
ajudou no desenvolvimento da misséao?

R. As dificuldades ficaram mais na adaptacdo do idioma, por consequéncia,
aumenta a dificuldade para ir ao supermercado, na farmacia, no posto de gasolina,
depois que comecamos a ver um pouco de diversdo nas coisas que tentdvamos
descobrir e nos erros que cometiamos tudo ficou mais facil, a familia ajudou porque
era feito tudo em conjunto, se errar erramos, Se acertar, acertamos, e 0s erros viram
piadas por um bom tempo. Sem a familia acho que haveria mais dificuldades do que
facilidades, piadas nao existiriam, por isso a presenca da familia ajudou e muito.

P. Como familia, vocés notaram ter influenciado no trabalho de seu coénjuge?
Expligue como foi esta influéncia positiva, negativa ou ndao houve influéncia.

R. Influenciou, talvez eu n&o consiga explicar, mas vou tentar, influenciou
positivamente porque eu nao preciso me preocupar com o que esta acontecendo com

eles, estamos todos juntos, entdo a maior influéncia foi a presenca de todos, e por
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este motivo a tranquilidade de quem esta aqui perto nos permite influéncias positivas
o tempo todo.

P. Em algum momento foi notado que as fun¢cdes desempenhadas no ambiente
familiar influenciavam no ambiente de trabalho como expatriado? Vocé pode explicar
como foi esta relacdo familia/trabalho?

R. Sim, no ambiente familiar mais tranquilo com esposa e filhos, sua atencéo e
paciéncia no trabalho ficam mais desenvolta, por isso influenciavam positivamente,
porque qualquer coisa € sO pegar o telefone e ligar, estamos sempre perto um do
outro, tudo fica mais claro, eu noto muito diferenga quando volto para o Brasil com
meus filhos e deixo ele sozinho aqui, seu temperamento muda muito, e para pior, por
isso a influéncia da familia no ambiente de trabalho também é afetada.

P. Como familia qual foi a percepcéo de vocés quanto a acolhida dos anfitrides?
Este acolhimento ou a falta dele afetou na relagdo familia/trabalho?

R. N&o percebemos nada, acolhida ndo, porque tenho que me virar sozinha, os
anfitrides contratados pela empresa nos déo a casa para morar, € mais nada, o resto
buscamos por nossas forgas. Quanto ao ambiente de trabalho sim, foi afetado, porque
meu marido passava muito tempo de seu trabalho pensando aonde encontrariamos o
que necessitamos, aonde vamos passear, porque depois de um certo tempo, 0s
passeios comecam a ficar repetitivos, os restaurantes também, ou seja vocé comeca
a ficar sem opcéo, os amigos que conquistamos foram mais anfitribes do que as
pessoas contratadas pela empresa, chegavam a oferecer alojamento quando

estdvamos mais distantes de nossa casa.
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Pergunta P2 para o Expatriado 1

P. Comente a influéncia do ambiente de trabalho no ambiente familiar no
periodo de expatriacao.

R. A influéncia do ambiente de trabalho no ambiente familiar € muito diferente
da influéncia quando estamos em nosso pais de origem, porgue no pais de origem
temos amigos para desabafar, quando estamos fora de nosso pais s6 podemos
desabafar com a familia, todos os problemas que encontramos e isso torna a
influéncia mais pesada, cobrada, por isso ela tende a ser mais negativa, mas ao
superarmos as dificuldades concluimos que aprendemos um pouco mais sobre nos.

P. As dificuldades do ambiente de trabalho dificultaram a relacdo com sua
familia no ambiente familiar? Explique porque.

R. Ndo. E como eu expliquei no comeco fica muito pesado, mas sempre
superamos e caminhamos juntos, no comecgo é negativa mas com o passar do tempo
passa a ser positiva, as vezes minha esposa me pedia para comentar sobre o meu
ambiente de trabalho, ela queria na verdade participar de minha vida profissional, isso
foi muito bom.

P. Em sua opinido a relagdo com seu trabalho seria mais dificil com a auséncia
de sua familia? Porque?

R. Sim, porque a preocupacdo com o bem estar da familia, a impossibilidade
de lidar com as dificuldades do dia a dia e a saudade, certamente atrapalham a
concentracao e o foco no trabalho. Eu sempre me senti o protetor deles, o medo de
acontecer algo e eu nao estar perto para protege-los € muito grande, eu ja vivi esta
experiéncia e nado gostei nada, faltou tudo para mim, concentracdo, sono, vontade de
comer, paciéncia com o trabalho e com os novos amigos, enfim, faltou tudo.

P. As tomadas de decisdo no trabalho, foram influenciadas positivamente ou
negativamente na sua relacdo com a familia, por motivos relacionados a expatriacdo?
Explique.

R. Positivamente, tendo minha familia perto, sei o que estd acontecendo,
participo na solucéo de problemas do dia a dia 0 que me d& mais tranquilidade para

tomar melhores decisfes, ou pelo menos decisbes mais serenas.



115

P. Em algum momento foi notado que as fun¢gbes desempenhadas no ambiente
do trabalho influenciavam no ambiente familiar como expatriado? Vocé pode explicar
como foi esta relagcéo familia/trabalho?

R. Sim, sempre influenciam, o beijo de minha esposa antes de sair de casa me
desejando um bom dia e boa sorte, € como um pote de vitaminas tomada tudo ao
mesmo tempo, como eu ndo vivo sem minha familia a relacdo familia/trabalho é
motivadora e inspiradora, me faz um bem muito grande.

P. Ao chegar ao pais anfitrido, vocé notou algum sentido de hostilidade e de
negacao a sua presenca como estrangeiro? De que forma isso afetou no seu trabalho
e na relagcdo com sua familia?

R. Nao, hostilidade ou negacdo, ndo, mas a diferenca de cultura, menos
acolhedora do que vivemos no Brasil foi chocante, nos causou um impacto, parecia
rejeicdo, mas nao era rejeicdo, era o jeito deles se tratarem, mesmo entre eles. No
comeco afetou no trabalho e na familia, mas depois de algum tempo tudo ficou normal
para nds, nos adaptamos rapidamente.

P. Vocé chegou a observar os costumes locais junto com sua familia antes de
aceitar a expatriacdo? Expligue de que forma suas observacdes afetaram sua relagcéo
no ambiente de trabalho e no ambiente familiar.

R. Sim claro, observamos os costumes locais antes de aceitar a expatriacdo. O
gue nos ajudou a evitar as frustracdes futuras da familia, o que geralmente repercute
no equilibrio da familia e consequentemente no desempenho profissional. No comeco
parecia que estavamos indo viajar de lua de mel, era uma alegria sO, depois
comecamos a ver que tinhamos exagerado na animacdo, e em casa ficamos um
pouco tristes, mas logo superamos, no ambiente de trabalho ndo cheguei a notar
dificuldades, trabalho é trabalho em qualquer lugar do mundo.

P. Ap6s um periodo de expatriacdo, vocé notou que 0s costumes eram muito
diferentes e encontrou problemas para se adaptar? O que facilitou ou dificultou sua
adaptacéo no trabalho?

R. Os costumes geralmente sdo diferentes, mas as experiéncias que iamos
ganhando no dia a dia, nos ajudou a mapear as vantagens e desvantagens e criar
expectativas favoraveis, nem tudo na vida é ruim, algo vocé sempre consegue tirar

para te favorecer.
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P. Vocé se sentiu acolhido pelo anfitrido nacional? De que forma isso afetou no
ambiente de trabalho? Este acolhimento no ambiente de trabalho ou a falta dele,
afetou sua relacdo no ambiente familiar?

R. O acolhimento foi muito frio, nos da um pouco a sensacao de desamparados
profissionalmente, traz um pouco de inseguranca no trabalho novo que de alguma
maneira deve afetar o ambiente familiar, porque nos unimos mais ainda, mas nao sei
definir como, porque o que faltava no anfitrido ndés tentdvamos compensar com

atitudes nossas, e com informagdes que nos passavam no dia a dia.
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Pergunta P1 para a Familia 2

P. Quais foram as razbes que fizeram vocés acompanharem seu conjuge neste
processo de expatriacdo?

R. Na verdade foi uma exigéncia da empresa e uma escolha nossa também,
porque nos sabiamos que a expatriacdo tinha um tempo e nés moravamos em porto
seguro, como a fabrica ndo tinha muitas perspectivas para o futuro, porque nao tinha
muito trabalho para ele e eu queria estudar, entdo nosso planejamento foi viajar para
a Alemanha e depois voltar para Sdo Paulo, porque eu queria estudar, foi também um
tempo que nos vimos para que eu pudesse me dedicar mais ao meu filho que era
muito pequeno, foi na realidade uma oportunidade de viajar para fora do pais e depois
eu conseguiria melhores oportunidades de trabalho também.

P. Nos primeiros meses durante o processo de adaptacdo em outro pais quais
foram suas maiores dificuldades?

R. Nao encontramos muitas dificuldades porque que frequentavamos as casas
de alguns amigos e era ambiente familiar, nossos amigos tém familias e no periodo
em que meu marido estava na Alemanha e eu com nosso filho no Brasil, foram
exatamente 30 dias, o0 meu marido reclamava que nao tinha uma vida social fora do
ambiente do trabalho porque, os amigos saiam para passear, ou para jantar com a
familia, o meu marido estava la sozinho entdo nédo era convidado, ele ficou muito
isolado, o meu marido pensava até em voltar para casa e desistir do contrato de
expatriacdo, quando chegamos passamos a ter uma vida social com a participacao
familiar, neste momento passou até a vontade de retornar para casa. Com a nossa
presenga as pessoas passaram a nos aceitar, no comeg¢o encontramos problemas
com o idioma, porque aprender um idioma no Brasil € uma coisa, chegando la o bicho
pegou, parece que eu tinha esquecido tudo, (risos)..

P. Qual foi a importancia da familia para o sucesso na missdo ao qual seu
companheiro (a) foi designado (a)?

R. Eu sinto que meu marido ficou mais tranquilo, seu envolvimento com o
trabalho, ficou com ares mais tranquilos, ndo havia discusséo, lembro que, quando ele
ja estava na Alemanha e nés aqui no Brasil, ele comentava coisas do trabalho muito

nervoso, quando nos chegamos 14, tudo mudou, ele estava mais tranquilo e
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comentava coisas do seu trabalho de uma forma mais natural, como resolvia 0s
problemas, sua fisionomia mudou.

P. Quais foram as mudancas que vocés notaram no relacionamento familiar
neste periodo em que estao ou estiveram fora de seu pais?

R. Foi 0 que eu comentei acima, somente a nossa presenca é que trouxe
tranquilidade no trabalho, nossos amigos alemdes comentavam isso, e diziam
brincando que o brasileiro € muito familiar e sentimental, mas eu me aproximei mais
do meu marido, o casamento ficou mais doce (risos).

P. Comente como foi a interacdo com as pessoas que viviam no mesmo bairro
ou prédio em que vocés estavam ou estdo morando? Vocés sentiram-se acolhidos?

R. Falando primeiro das pessoas gue viviam no mesmo bairro que nés, em um
primeiro momento ndo fomos bem recebidos, as vezes eu pensava que é porque
éramos brasileiros, as vezes achava que nao tinha nada a ver ser ou nao brasileiros,
mas, em um curto espaco de tempo, ja nos familiarizamos com as pessoas do bairro,
os alemaes sdo mesmo muito frios nos primeiros contatos, mas depois de um certo
tempo, 30 dias mais ou menos, as pessoas ja nos cumprimentavam e perguntavam
como € no Brasil, a partir dai, recebiamos vérias orientagdes, tais como ir na farmacia,
no supermercado, pargues ao ar livre para passeios aos domingos, etc. Passando o
momento em que eles ndo nos conheciam e nos identificaram como moradores do
bairro, sim, fomos acolhidos. Falando agora do dono do imovel que alugamos, ele ndo
foi nada acolhedor, tivemos problemas com ele todo o tempo em que moramos la.

P. Comente sobre as dificuldades e facilidades de ter a presenca da familia em
um ambiente diferente ao que vocés estavam acostumados. A presenca da familia
ajudou no desenvolvimento da missao?

R. A presenca da familia ao meu ver, ajudou muito no sucesso da missao do
meu marido, sabendo que estdvamos la ao lado dele seu desenvolvimento foi muito
rapido, o diretor dele comentou isso conosco em um almogo, contou até piadas das
coisas que meu marido fazia no periodo em que ainda ndo estavamos estabelecidos.
Olhando por este lado e pelo comentario do diretor dele, creio que a presenca da
familia foi muito importante, talvez meu marido poderia responder isso melhor do que
noés.

P. Como familia, vocés notaram ter influenciado no trabalho de seu cénjuge?

Expligue como foi esta influéncia positiva, negativa ou ndo houve influéncia.
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R. A familia ao meu ver influenciou positivamente nas decisées do trabalho
dele, esta influéncia é explicada pelos resultados do trabalho do meu marido antes de
nossa chegada e depois de nossa chegada, conforme a gente ja respondeu antes.

P. Em algum momento foi notado que as fun¢gdes desempenhadas no ambiente
familiar influenciavam no ambiente de trabalho como expatriado? Vocé pode explicar
como foi esta relacédo familia/trabalho?

R. Olha pode ser até engracado responder isso, mas na nossa opinido como
membros da familia e temos o contato com a familia dos colegas de trabalho que
comentam as mudangas como mais alegre, mais gordo, mais sorridente, eu poderia
dizer que o ambiente familiar influenciava no ambiente de trabalho dele, e de forma
positiva, mas se vocé perguntar para ele, a resposta vai ser negativa, porque ele diz
gue nao ha uma ligacao do ambiente familiar como o ambiente de trabalho, mas que
houve influéncia houve, (risos de todos da familia). A relacéo familia/trabalho acontece
de forma natural, na Alemanha nao era permitido levar trabalho para casa, e nao era
permitido trabalhar até mais tarde na empresa, entédo tinhamos mais tempo livre para
convivermos entre nas, isso foi muito bom, pelo menos deste ponto eu gostei.

P. Como familia qual foi a percepcéo de vocés quanto a acolhida dos anfitrides?
Este acolhimento ou a falta dele afetou na relagédo familia/trabalho?

R. Nao, nos sentimos acolhidos pelos anfitrides, eles localizaram a casa para
morarmos, nos orientou sobre o pagamento de aluguel, nos mostrou a escola em que
nosso filho ia estudar, e mais nada, a distancia foi tdo grande que fica dificil falar sobre
acolhimento, como ndés brasileiros estamos acostumados, o recursos humanos da
empresa, ndo perguntava nada para nds. Eu ndo me senti acolhida pelos anfitrides
contratados pela empresa ndo. Tudo o que precisdvamos saber sobre compras de
supermercado, farmacia, posto de gasolina, era sobre as orientacdes, ou das pessoas
gue trabalham nos locais que buscavamos, ou pelos amigos e vizinhos, qué saber de
uma coisa achei que foi melhor assim, a gente se adaptou mais rapido, pronto falei

(risos).
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Pergunta P2 para o expatriado 2

P. Comente a influéncia do ambiente de trabalho no ambiente familiar no
periodo de expatriacao.

R. Houve esta influéncia, porgue eu continuava viajando muito, minha esposa
ficava sozinha na Alemanha e eu viajava, muito embora esta ndo era a proposta que
nos motivou a ir para a Alemanha, e isso causou um impacto muito grande porque
minha esposa ficava sozinha e ndo falava o idioma perfeitamente.

P. As dificuldades do ambiente de trabalho dificultaram a relacdo com sua
familia no ambiente familiar? Explique porque.

R. Devido eu ser muito preso ao trabalho, eu estava me dedicando ao maximo
possivel porque era um trabalho e um ambiente novo, eu néo tinha que fazer trabalhos
em casa, principalmente porque € como eu estava comecando do zero em uma
empresa nova eu tinha que mostrar meu servico, tinha que mostrar minha capacidade
e esta situacao exigia de mim um esforco que nao é facil, porque tem a adaptacéo ao
idioma e aos costumes, mas isso faz parte do processo.

P. Em sua opinido a relagdo com seu trabalho seria mais dificil com a auséncia
de sua familia? Porque?

R. Eu acredito que sim, nos primeiros trinta dias que fiquei la na Alemanha
sozinho senti bastante a falta deles, quando chegou minha esposa e meu filho eu
fiquei mais tranquilo, porque se algo acontecer, eu estaria por perto, entdo a relagcédo
no meu trabalho com a familia distante seria mais dificil porque ndo conseguiria me
concentrar no trabalho.

P. As tomadas de decisao no trabalho, foram influenciadas positivamente ou
negativamente na sua relacdo com a familia, por motivos relacionados a expatriagdo?
Explique.

R. Sim porgque eu ficava mais ansioso do que o meu normal eu me estressava
mais do que o habitual, isso influenciou negativamente no inicio, mais para 0 meio da
expatriacdo eu estava mais adaptado, passando da metade.

P. Em algum momento foi notado que as fun¢gdes desempenhadas no ambiente
do trabalho influenciavam no ambiente familiar como expatriado? Vocé pode explicar

como foi esta relacédo familia/trabalho?
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R. Eu acho que ndo, mas minha esposa acha que sim, embora eu ndo goste
de misturar os dois ambientes, minha esposa as vezes reclamava que eu ja estava
em casa, mas de acordo com 0 meu comportamento parecia que ndo, eu ja acho que
ela estava sendo muito exigente comigo, € claro que aqui no Brasil, ela nunca
comentou sobre este assunto, entdo acho que as fun¢des que eu desempenhava no
trabalho ndo influenciavam no ambiente familiar, acredito que minha esposa € que
estava sendo mais exigente.

P. Ao chegar ao pais anfitrido, vocé notou algum sentido de hostilidade e de
negacao a sua presenca como estrangeiro? De que forma isso afetou no seu trabalho
e na relagcdo com sua familia?

R. E possivel dividir minha resposta em duas partes, meu gestor na Alemanha
mais meus colegas de trabalho, especialmente a secretaria do meu gestor direto foram
extremamente hospitaleiros, me auxiliando na busca das coisas necessérias para a
casa, médico, como as coisas funcionam, como ir ao transporte publico, como comprar
passagens de trem, este lado funcionou muito bem. As pessoas do bairro em um
primeiro momento ndo aceitavam a nossa presenca, mas depois de nos conhecer
melhor, ndo houve mais problemas, ja o dono da casa aonde moravamos, ele foi
bastante hostil, dificultou bastante a nossa estadia, eu chegava a me preocupar nos
momentos em que eu tinha que viajar a trabalho pela Alemanha, a hostilidade do dono
da casa também era motivo de pensar, ou mudar de casa ou voltar para o Brasil.

P. Vocé chegou a observar os costumes locais junto com sua familia antes de
aceitar a expatriacdo? Expligue de que forma suas observacdes afetaram sua relagcéo
no ambiente de trabalho e no ambiente familiar.

R. Sim, estudamos a regido e os costumes locais, como se vestiam, 0 que
comiam, o aspecto da religido, vida noturna, essas coisas, eu viajei um més antes e
minha familia foi depois, estudamos um pouco como 0 aleméo, eu ja tinha o
conhecimento do idioma, mas minha familia ndo, neste ponto foi bastante dificil para
eles, acho que deveriam pagar um curso rapido de alemé&o para minha familia, mas
isso ndo aconteceu. No ambiente de trabalho n&o afetou nada, ja no ambiente familiar

mudou muito, mas acho que até a gente se acostumar é assim mesmo.

P. Ap6s um periodo de expatriacdo, vocé notou que 0s costumes eram muito
diferentes e encontrou problemas para se adaptar? O que facilitou ou dificultou sua

adaptacao no trabalho?
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R. Eu ndo encontrei problemas, porque a empresa aqui no Brasil mantinha um
pouco de seus costumes, e depois de conversar com 0s colegas alemées que
estavam expatriados aqui no Brasil eu me senti bem preparado, o que facilitou para a
minha adaptagcdo. Para a minha familia sei que estas mudancas de costume foram
bastante dificeis, na adaptacdo do trabalho eu ndo encontrei problemas para me
acostumar.

P. Vocé se sentiu acolhido pelo anfitrido nacional? De que forma isso afetou no
ambiente de trabalho? Este acolhimento no ambiente de trabalho ou a falta dele,
afetou sua relagdo no ambiente familiar?

R. (sic), antes de vocé perguntar eu nem falava muito sobre o anfitrido, a
participacdo dele foi tAo pequena que eu nao consigo avaliar se existe alguma
eficiéncia no trabalho deles, ajudaram na documentacéo para meu trabalho, visto,
essas coisas, ajudaram na documentacdo do aluguel da casa, porque né&o
conheciamos as leis locais, e s0, eu acho que esta falta de acolhimento do anfitrido
nacional, afetou de forma positiva no meu ambiente de trabalho, porque a secretaria
do meu gestor ficou sensibilizada com esta falta de acolhimento e nos ajudava nas
orientagdes, e orientava os demais colegas de trabalho a sempre me perguntar se
estava tudo bem ou se necessitava de alguma coisa, eu fiquei até mais amigo de
todos, neste ponto foi muito legal, dai te respondo que no ambiente familiar ndo afetou,

ou se afetou foi para tranquilizar, para nos sentirmos acolhidos.
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Pergunta P1 para a Familia 3

P. Quais foram as razbes que fizeram vocés acompanharem seu conjuge neste
processo de expatriacdo?

R. Primeiro porque foi uma exigéncia da empresa, segundo que somente um
de nos viajando e familia e filhos ficando no Brasil ndo aceitariamos este contrato,
dividir uma familia por conta de uma missdo que se recebe no trabalho deveria ser
contra a lei, a menos que o casal queira se separar, ai € outra histéria.

P. Nos primeiros meses durante o processo de adaptacdo em outro pais quais
foram suas maiores dificuldades?

R. Olha, como é que eu vou te falar, passamos por dificuldade sim, de
adaptacao aos costumes, idioma, essas coisas, agora, simplesmente porque somos
familia, entendemos que todos juntos somos mais fortes, passamos por dificuldades
juntos e superamos todas elas juntos, acredito que se n6s ndo acompanhassemos
meu marido ele iria interromper o contrato e voltar para o Brasil, porque longe da
familia tudo é muito mais dificil, ia ser dificuldade por todos os lados que a gente possa
olhar.

P. Qual foi a importancia da familia para o sucesso na missdo ao qual seu
companheiro (a) foi designado (a)?

R. Porque com a familia por perto, ele pode se concentrar mais no trabalho,
pode ser envolvido pelo ambiente e sabe que ao chegar em casa todos estaremos
esperando ele para jantar, brincar com os filhos e depois conversarmos, isso é uma
terapia, faz bem a todas as pessoas de bem, que foram criados em um ambiente
familiar.

P. Quais foram as mudancas que vocés notaram no relacionamento familiar
neste periodo em que estdo ou estiveram fora de seu pais?

R. Foi uma mudanca muito grande, a influéncia € muito grande, tem uma
influéncia negativa e uma positiva, a influéncia negativa € que a preocupacédo com a
adaptacao tira a atencédo do trabalho e sobrecarrega meu marido que tem que se
adaptar com o ambiente de trabalho dele, entendemos que concorde ou ndo é um
emprego Novo, isso as vezes deixa 0 ambiente em casa um pouco tenso, a influéncia

positiva & que estavamos todos juntos, e meu marido me falou por varias vezes, que
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se nao estivéssemos la com ele este contrato ndo chegaria ao final, por isso eu acho
gue a grande mudanca € que esse gordo aqui descobriu que me ama, ufa (risos).

P. Comente como foi a interacdo com as pessoas que viviam no mesmo bairro
ou prédio em que vocés estavam ou estdo morando? Vocés sentiram-se acolhidos?

R. Foi muito facil, os italianos gostam muito de brasileiros, dizem que somos
muito alegres, temos aqui grandes amigos, fomos tdo bem acolhidos que nos sentimos
membros do bairro, em pouco tempo todos ja nos conheciam e vinham conversar
perguntando como € no Brasil sobre vérias situacdes que eles viam no bairro deles,
todos perguntavam se estavamos necessitando de algo, se tinhamos dificuldades com
alguma situacdo em que eles poderiam nos ajudar, isso facilitou e acelerou muito
nossa adaptacao aqui na Italia.

P. Comente sobre as dificuldades e facilidades de ter a presenca de sua familia
em um ambiente diferente ao que vocés estavam acostumados. A presenca da familia
ajudou no desenvolvimento da missao?

R. As dificuldades s&o com o idioma, acho que nao poderia ser diferente com
nenhum expatriado, meus filhos tiveram dificuldades na escola, a metodologia de
ensino € um pouco diferente da nossa, aliada a dificuldade do idioma fica pior ainda
para as criangas, no inicio eles chegaram a pedir para voltar para o Brasil, com a
comida ndo houve dificuldades, apesar de ter temperos muito forte para nds, mas
controlavamos ao fazer nossa comida em casa. As facilidades sdo mais por conta da
receptividade, foi muito boa, com tudo isso minha missdo aqui na Italia ficou mais facil,
depois que meus filhos se adaptaram na escola. A presenca da familia ajudou muito
porque trouxe mais confianga e menos preocupacao para o meu marido, sabemos
gue todas as dificuldades superadas, vamos crescer muito.

P. Como familia vocés notaram ter influenciado no trabalho de seu cénjuge?
Expligue como foi esta influéncia positiva, negativa ou ndo houve influéncia.

R. Com certeza uma influéncia positiva, esta influéncia é positiva porque como
diz o meu marido todos estando acolhidos sob as asas dele, sua concentracdo no
trabalho pode ser maior, meu marido sempre fala que nossa presenca da a ele a
oportunidade de se preocupar somente com o trabalho dele, claro que isso influencia
nas decisGes do trabalho, porque fica mais tranquilo, sua concentracdo fica 14 no
trabalho somente la, e pode deixar que aqui em casa quem comanda sou eu, nao
precisa se preocupar com nada (falando baixinho com o entrevistador, ele ainda néo

assumiu que aqui quem manda sou eu) (risos).
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P. Em algum momento foi notado que as fun¢gdes desempenhadas no ambiente
familiar influenciavam no ambiente de trabalho como expatriado? Vocé pode explicar
como foi esta relagcéo familia/trabalho?

R. Sim, em varios momentos, quando os nossos filhos estavam em dificuldades
na escola, em casa as coisas ndao andaram muito bem conforme eu falei, meu marido
comecou a reclamar do trabalho que também néo estava dando certo, ele falou que
nao conseguia se concentrar no trabalho, sempre me ligava para saber se havia
alguma reclamagdo da escola quanto ao desenvolvimento dos nossos filhos na
escola, se eu estava me adaptando bem, estava dificil, mas gragas a Deus em
pouquissimo tempo tudo foi se ajeitando e meu marido pode se preocupar somente
com o trabalho dele, graca a Deus.

P. Como familia qual foi a percepcéo de vocés quanto a acolhida dos anfitrides?
Este acolhimento ou a falta dele afetou na relagdo familia/trabalho?

R. Fomos muito bem acolhidos, este acolhimento influenciou muito inclusive na
adaptacdo de meus filhos na escola, todos se comoveram e conversavam conosco,
eu nunca Vi coisa igual, acho que no Brasil ndo seriamos tdo bem recebidos, este
acolhimento influenciou sim na relagdo aqui em casa e no trabalho, porque sabiamos
gue poderiamos contar com as pessoas que estdo a nossa volta, influenciou tanto

nestas relacées que ndo queremos mais voltar para o Brasil.
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Pergunta P2 para o expatriado 3

P. Comente a influéncia do ambiente de trabalho no ambiente familiar no
periodo de expatriacao.

R. Na minha opinido ndo houve esta influéncia, porque gosto de separar as
coisas, os problemas do trabalho ficam no trabalho, os problemas de casa ficam em
casa, mesmo com tudo que a minha esposa falou, eu sinto isso.

P. As dificuldades do ambiente de trabalho dificultaram a relagcdo com sua
familia no ambiente familiar? Explique porque.

R. As dificuldades que eu encontrei no ambiente de trabalho na minha opinido
nédo dificultaram a relacdo com a minha familia, teve influencias, mas néo dificuldades,
porque eu sei que minha esposa domina bem estas coisas da casa, eu me preocupo
guando ela reclama de alguma coisa, ai sim dificulta a relacdo com minha familia, mas
isso ainda ndo aconteceu.

P. Em sua opinido a relagdo com seu trabalho seria mais dificil com a auséncia
de sua familia? Por qué?

R. Sim, muito mais dificil, sem minha familia por perto tudo seria mais dificil,
porque gosto de todos embaixo de minhas asas, porque na minha opinido a familia
separada desconcentra todos ndo somente eu, mas minha esposa, meus filhos e
nossos familiares mais proximos, eu vou te ser bastante franco, sem minha familia me
acompanhando eu ndo aceitaria esta missao.

P. As tomadas de decisdo no trabalho, foram influenciadas positivamente ou
negativamente na sua relacdo com a familia, por motivos relacionados a expatriacao?
Explique.

R. Foram influenciadas positivamente, cada decisdo acertada eu me motivo
cada vez mais, embora eu ndo gosto de levar estas influéncias do trabalho para casa,
mas sei que influencia, sei que as vezes chego em casa calado.

P. Em algum momento foi notado que as funcdes desempenhadas no ambiente
do trabalho influenciavam no ambiente familiar como expatriado? Vocé pode explicar
como foi esta relagdo familia/trabalho?

R. A relacdo familia/trabalho é muito dependente, em qualquer lugar do mundo
a relacéo familia/trabalho afeta o ambiente de trabalho aqui ndo poderia ser diferente,

mas tudo bem no ambiente de expatriacdo € diferente, esta relacdo expde nossos
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sentimentos e N0SSOS hervos, porque queremos que tudo ocorra normalmente, como
eu tenho tudo bem dividido, minha esposa cuida da casa e eu do trabalho, sei que ela
pode reclamar um pouco, as fungdes no meu ambiente de trabalho para mim ficam na
mesma, sei que minha esposa pensa diferente.

P. Ao chegar ao pais anfitrido, vocé notou algum sentido de hostilidade e de
negacao a sua presenca como estrangeiro? De que forma isso afetou no seu trabalho
e na relacdo com sua familia?

R. Assim que chegamos eu notei uma rejeicdo dentro dos padrdes europeus,
mas logo fomos envolvidos por uma hospitalidade incomum, porque os italianos
gostam muito dos brasileiros, perguntam tudo sobre o Brasil, no parque quando
estamos com as criangas, sentimos que as pessoas nos aceitam, mesmo assim isso
afeta meu ambiente de trabalho e na relagdo com minha familia, mas de uma forma
muito boa, me traz tranquilidade, porque sei que estamos convivendo em um ambiente
familiar mesmo fora de minha casa, e no trabalho estamos convivendo com amigos,
isso para mim e para a minha familia & 6timo.

P. Vocé chegou a observar os costumes locais junto com sua familia antes de
aceitar a expatriacdo? Explique de que forma suas observacdes afetaram sua relacao
no ambiente de trabalho e no ambiente familiar.

R. N&o tive esta oportunidade, estudamos um pouco o idioma no Brasil, e
viemos para ca, no ambiente familiar foi mais dificil, porque meus filhos foram um
pouco prejudicados e minha esposa sentiu um pouco menos estas dificuldades mas
sentiu, no ambiente de trabalho nao foi muito dificil, porque eu estou me relacionando
o tempo todo com pessoas que foram expatriadas no Brasil pela mesma empresa e
sabem falar o portugués, isso me ajuda muito.

P. Ap6s um periodo de expatriacdo, vocé notou que 0s costumes eram muito
diferentes e encontrou problemas para se adaptar? O que facilitou ou dificultou sua
adaptacao no trabalho?

R. Sim notei, problemas para me adaptar ndo, mas 0s costumes me pareceram
bastante diferentes do que estudamos e 0s colegas nos apresentaram, mas nao
afetou a adaptacao no trabalho porque é como eu te falei, no meu trabalho convivo
com pessoas que foram expatriados para o Brasil e falam o portugués, entao as coisas

ficam mais faceis para mim.
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P. Vocé se sentiu acolhido pelo anfitrido nacional? De que forma isso afetou no
ambiente de trabalho? Este acolhimento no ambiente de trabalho ou a falta dele,
afetou sua relacédo no ambiente familiar?

R. N&o muito, um representante de uma empresa se apresentou para nos, nos
ajudou a escolher um apartamento para morarmos, que até entdo estavamos
hospedados em um hotel, nos mostrou a regido da cidade que seria melhor para nos,
e nos gostamos muito. Quanto a escola das criancas ela nos apresentou a melhor
escola da cidade, sinto que meus filhos evoluiram muito nesta escola, e a propria
escola nos ajudou a superar as dificuldades com o idioma. A anfitrid nos apresentou
uma professora para dar aulas de italiano em nosso ambiente familiar, ela vai até a
nossa casa duas vezes por semana, a anfitrid liga sempre para saber se necessitamos
de alguma coisa, uma vez comentamos que estdvamos com saudades da comida
brasileira e ela veio com um carro da empresa e nos levou a um restaurante de comida
brasileira, |4 tinha feijoada e rodizio de churrasco, podiamos escolher o que
gueriamos, fizemos questdo da presenca dela em nossa mesa para almocar, ontem
mesmo ela nos ligou perguntando se poderia nos apresentar um local aberto para
fazer um almoco no parque, ndo sei exatamente aonde € este parque, mas ela disse
para nhdo nos preocuparmos com a comida, porque é tudo por conta da empresa que
ela trabalha, o aluguel do carro 0 passeio e 0 almoc¢o no parque, eu e minha familia

nos sentimos acolhidos, eles sdo 6timos com isso.
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APENDICE C - TRANSCRICAO DA ENTREVISTA COM O EXPATRIADO E A
FAMILIA 4

Pergunta P1 para a Familia 4

P. Quais foram as razbes que fizeram vocés acompanharem seu cdnjuge neste
processo de expatriacdo?

R. Eu ndo acompanhei a minha filha, venho de vez em quando, a oferta de
expatriacdo era somente para ela e ndo para mim ou o marido dela, porque na época
ela ainda mantinha um casamento.

P. Nos primeiros meses durante o processo de adaptacdo em outro pais quais
foram suas maiores dificuldades?

R. Como disse minha filha veio sozinha eu ndo a acompanhei.

P. Qual foi a importancia da familia para o sucesso na missdo ao qual seu
companheiro (a) foi designado (a)?

R. A minha orientacdo mesmo a distancia teve uma importancia muito grande
para minha filha, vejo que ela sempre busca meu apoio, as vezes eu acho que é
necessidade do colo da mamae, mas eu acho que sou muito importante para a missao
dela no Brasil, a distancia ndo e motivo de insucesso, sempre nos falamos e sinto que
sou importante para ela, quando as coisas estao dificeis ela me chama, nédo importa
a hora eu a escuto.

P. Quais foram as mudangas que vocés notaram no relacionamento familiar
neste periodo em que estdo ou estiveram fora de seu pais?

R. Olha eu gostaria de ficar com ela aqui, mas nao para sempre como ela quer,
somente pelo periodo em que ela necessita para cumprir a missao dela aqui, eu sinto
gue influenciaria minha filha de forma que ela se sinta mais familiar, mais acariciada,
gquando ela chega em casa quero que ela tenha uma comidinha pronta, quentinha,
nao precisa comer estas comidas industrializadas que tem ai no Brasil, ainda mais
com estas descobertas de carne contaminada, fico muito preocupada, ndo quero que
ela figue doente, entdo ndo acho que seria uma grande influéncia mas seria um
cuidado maior. A mudanga que eu notei € que eu me preocupo mais eu nao durmo

sossegada.
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P. Comente como foi a interagdo com as pessoas que viviam no mesmo bairro
ou prédio em que vocés estavam ou estdo morando? Vocés sentiram-se acolhidos?

R. Quando eu vou para o Brasil, me sinto bastante acolhida, as pessoas sempre
guerem me agradar de alguma forma, a interacdo € muito grande e divertida, eu
tentando falar portugués e eles tentando falar espanhol, € muito divertido, damos
muitas risadas.

P. Comente sobre as dificuldades e facilidades de ter a presenca de sua familia
em um ambiente diferente ao que vocés estavam acostumados. A presenca da familia
ajudou no desenvolvimento da missao?

R. Sempre temos dificuldades nos ambientes que sao diferentes de nossa
cultura, como a familia ndo estava acompanhando ndo conseguimos precisar uma
resposta.

P. Como familia vocés notaram ter influenciado no trabalho de seu cénjuge?
Expligue como foi esta influéncia positiva, negativa ou ndo houve influéncia.

R. Eu diria a vocé que mesmo a distancia a presenca da familia influenciou
positivamente nas decisdes do trabalho de minha filha, esta influéncia foi a palavra, a
palavra de conforto, de confianca, a palavra de carinho, ndo importa o que vocé vai
decidir, se vai dar certo ou errado, eu estarei ao seu lado e te apoiarei, acredito que
esta disposicéao influenciou positivamente nas decisdes de minha filha, porque quando
ela ndo sabia exatamente como fazer, eu menos ainda, mas palavras para encorajar
eu tenho muitas, entdo eu acho que a familia mesmo a distancia influenciou
positivamente.

P. Em algum momento foi notado que as funcdes desempenhadas no ambiente
familiar influenciavam no ambiente de trabalho como expatriado? Vocé pode explicar
como foi esta relacdo familia/trabalho?

R. Esta pergunta eu nao saberei te responder porque esta relagéo eu néo vivi
com ela.

P. Como familia qual foi a percepcéo de vocés quanto a acolhida dos anfitrides?
Este acolhimento ou a falta dele afetou na relagao familia/trabalho?

R. Sempre que eu vou ao Brasil, me sinto acolhida, sinto carinho de boas-
vindas, sempre tem alguém para oferecer um almogo, ou um jantar, se for de sabado
€ pizza, ndo sei porque, mas no domingo, tem feijoada, parrilla, por todos os lados, as
pessoas me abracam como se me conhecessem ha muito tempo, tenho certeza que

esta relacao afetou a relagdo minha como familia e do trabalho de minha filha, porque
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se ela me diz que um amigo a orientou e eu fui bem recebida por este amigo, digo

siga os conselhos de seu amigo, ele € uma pessoa de bem.
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Pergunta P2 para o expatriado 4

P. Comente a influéncia do ambiente de trabalho no ambiente familiar no
periodo de expatriacao.

R. N&o existiu influéncia do ambiente de trabalho no ambiente familiar durante
o periodo da expatriacao, ja que minha familia ndo se encontrava comigo no pais que
estou expatriada.

P. Eu acredito que se meu marido me acompanhasse, minhas preocupac¢des
seriam muito grandes e eu ndo conseguiria atingir o objetivo de minha viajem.

R. No meu pais meus parentes e os parentes de meu marido cuidardo melhor
dele do que eu, ndo temos filhos ele vem me ver de vez em quando, isso para mim
esta muito bom. Nao sinto saudades porque falo com ele por Skype todos os dias,
mesmo assim brigamos porque ele quer que eu volte, ele acha que é coisa de maluco,
para mim € coisa boa, poderia te dizer que a auséncia do meu marido foi melhor do
gue se ele estivesse perto de mim, iria me cobrar fazeres do lar que eu ndo tenho
tempo para fazer, se minha mae me acompanha seria melhor, porque me dou muito
bem com ela.

P. As dificuldades do ambiente de trabalho dificultaram a relacdo com sua
familia no ambiente familiar? Explique porque.

R. Te respondo mais ou menos ou ndo muito, sou expatriada para estudar por
uma bolsa da USP, e arrumo um trabalho para me manter, meu trabalho em horas
vagas é dar aulas de salsa, mas meu objetivo principal é o estudo na USP, e olhando
para o estudo da USP, as dificuldades que eu passei, dificultaram a relacdo com meu
marido, dificultaram tanto que nos separamos, eu precisava de tempo para montar
meus trabalhos, e meu marido queria conversar comigo por Skype, eu n&do podia parar
meu trabalho da universidade e ficar namorando por computador, as vezes acho que
a distancia facilitou meu trabalho, mas pela falta de compreensdo do meu marido me
perturbou bastante.

P. Em sua opinido a relagdo com seu trabalho seria mais dificil com a auséncia
de sua familia? Por qué?

R. Acredito que a presenca de minha mée teria me ajudado muito no processo
de adaptacdo. Porque eu me sentiria mais segura, mais tranquila e assim seria mais

facil de enfrentar eventuais dificuldades que possam surgir durante o periodo da
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expatriacdo. Quando me perguntas de familia entendo que mama me ajuda e meu
marido me atrapalha.

P. As tomadas de decisao no trabalho, foram influenciadas positivamente ou
negativamente na sua relacdo com a familia, por motivos relacionados a expatriagdo?
Explique.

R. As minhas tomadas de decisdes no trabalho ndo foram influenciadas pela
minha familia, porque eu me encontrava s6 no pais expatriada, tomo uma decisao
assumo as responsabilidades e vou em frente. Se sei que minha familia ndo gosta,
entdo ndo comunico eles sobre minha decisdo. As tomadas de decisdo sobre a
expatriacdo influenciaram negativamente na minha familia, porque acabei me
separando, meu marido ndo aceitava sair do Peru, queria que eu interrompesse minha
bolsa de estudo para voltar ao Peru, entdo decidi ficar no Brasil, agora vivo aqui.

P. Em algum momento foi notado que as fun¢gdes desempenhadas no ambiente
do trabalho influenciavam no ambiente familiar como expatriado? Vocé pode explicar
como foi esta relacédo familia/trabalho?

R. Em meu trabalho influenciava muito, porque eu queria fazer meu trabalho e
nNao conseguia, depois que me separei eu contava somente com o apoio de minha
mae, que mesmo ndo morando aqui no Brasil, eu sempre a trago para ficar um tempo
comigo, minhas obrigac6es sdo melhores desempenhadas e quando chego em casa
tenho o carinho de minha mée, desta forma eu acredito que a influéncia foi positiva,
mas com a minha mae, com meu marido nao seria assim, teria mais cobrancas.

P. Ao chegar ao pais anfitrido, vocé notou algum sentido de hostilidade e de
negacao a sua presenca como estrangeira? De que forma isso afetou no seu trabalho
e na relacdo com sua familia?

R. N&o de forma alguma, fui muito bem recebida, meu orientador na USP era
um pai para mim, no comec¢o assim que cheguei ele me tirou do alojamento da USP
e me levou para morar na casa dele, eu me senti muito bem com este calor ofertado,
minha mae achou que eu estava louca, mas eu disse para ndo se preocupar porque
meu orientador € homossexual e seu cOnjuge me respeitava muito, e assim foi,
acredito que meu rendimento foi alto por esta recepcéo, na relagdo com minha familia
nao afetou em nada, eu ja tinha me separado nesta época, porque assim que cheguei
aqgui dois meses depois me separei. Em algumas vezes alguém me parava para falar
gue eu estava la tirando a vaga de um brasileiro, 0 que ndo me parecia verdade,

porque a selecao foi feita pela USP no meu pais, e ndo aqui, mas isso nao me afetou.
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P. Vocé chegou a observar os costumes locais junto com sua familia antes de
aceitar a expatriacdo? Expligue de que forma suas observacdes afetaram sua relacdo
no ambiente de trabalho e no ambiente familiar.

R. Nao observei, vim com o conhecimento que todo peruano tem sobre 0s
brasileiros, um povo que te recebe com muito calor, com muito carinho, é alegre, e em
certas areas tinha violéncia, demorei para me acostumar com a comida, mas néo foi
tdo sofrido assim, foi rapida a adaptacédo, eu ndo sinto que chegou a afetar meu
ambiente de trabalho, as vezes passava mal mas acho que era da comida fora de
hora.

P. Apds um periodo de expatriacdo, vocé notou que 0s costumes eram muito
diferentes e encontrou problemas para se adaptar? O que facilitou ou dificultou sua
adaptacao no trabalho?

R. Nao, ndo muito, encontrei mais diferencas do que eu imaginava, mas nao
muito, isso facilitou bastante na adaptacdo na USP, as pequenas diferencas, eram
rapidamente acompanhadas por um companheiro expatriado ja veterano que me
orientava como me portar, como sair de alguma situacao mais dificil.

P. Vocé se sentiu acolhida pelo anfitrido nacional? De que forma isso afetou no
ambiente de trabalho? Este acolhimento no ambiente de trabalho ou a falta dele,
afetou sua relacdo no ambiente familiar?

R. Se eu chamar meu orientador de anfitrido nacional sim fui acolhida, e fez
com que eu me sentisse acolhida e segura, ndo corria perigos, isso foi 0 que eu senti
do meu orientador, a relacdo com a minha familia ficou até melhor, porque eles ficaram

mais tranquilos sabendo que eu estava protegida.
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APENDICE D - TRANSCRICAO DA ENTREVISTA COM O EXPATRIADO E A
FAMILIA 5

Pergunta P1 para a Familia 5

P. Quais foram as razbes que fizeram vocés acompanharem seu cénjuge neste
processo de expatriacdo?

R. Eu ndo acompanhei ela, enquanto minha esposa foi para a Espanha eu fiquei
aqui no Brasil. Achamos que assim seria melhor, porque por sermos na época recém-
casados eu trabalhando em outra empresa precisava ficar no Brasil, porque poderia
ficar desempregado ao voltar para o Brasil, que ja era nossos planos permanecer aqui,
e sabemos dos problemas politicos que nosso pais estd passando com o
desemprego, por este motivo decidimos por ficar no Brasil e ela viajando, o periodo
gue ela ficou na Espanha foi de 6 meses, ndo era nossos planos permanecer la.

P. Nos primeiros meses durante o processo de adaptacdo em outro pais quais
foram suas maiores dificuldades?

R. Embora ndo tenha viajado junto com minha esposa, mas baseado pelas
conversas por Skype, senti que se eu estivesse presente poderia ajudar mais ainda,
porque poderiamos sair para jantar ou tomar alguma coisa, conversar sobre diversas
coisas, e assim nos distrairmos. Aos finais de semana, eu sentia mais a auséncia de
minha esposa, mesmo ficando na casa de minha méae, ndo era iSso que eu queria, 0
gue eu queria era permanecer ao lado de minha esposa, afinal éramos recém-
casados. Discutiamos algumas vezes, porque estava sendo muito dificil para mim a
distancia, confesso que em muitos momentos eu pensava em me separar, porque me
casei com uma mulher que ndo estava presente, isso tornou nossa relacéo mais dificil.

P. Qual foi a importancia da familia para o sucesso na missdo ao qual seu
companheiro (a) foi designado (a)?

R. A importancia da familia eu poderia dizer em duas etapas, a minha familia,
minha mae, meu pai meus irmaos e meus amigos me apoiavam bastante, e isso foi
imprescindivel o apoio para que meu trabalho continuasse bem, aqui em Séo Paulo,
porque a auséncia de minha esposa estava afetando meu ambiente de trabalho, eu

nao tinha muita paciéncia para escutar as pessoas, meu chefe j4 havia me chamado
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a atencdo por conta de minha paciéncia muita curta. Para a segunda etapa eu via que
precisava apoiar minha esposa porque esta separacao era temporaria, entdo entendi
gue minha compreensao era importante para o sucesso da Christiane, ela mesma me
pedia apoio porque estava dificil para ela, talvez eu tenha sentido mais a distancia do
gue ela, mas a distancia entendiamos que era dificil suportar, quando comecei a viajar
a cada trés meses para ficar com ela, notei que tanto eu quanto a Christiane
comecamos a trabalhar melhor e nos relacionarmos melhor em nosso ambiente de
trabalho, portanto, concluo que a familia é importante para o sucesso da missao,
embora eu ndo estivesse com ela mas podemos testemunhar esta importancia.

P. Quais foram as mudancas que vocés notaram no relacionamento familiar
neste periodo em que estéo ou estiveram fora de seu pais?

R. A influéncia da familia facilita no processo de adaptacao, porque temos com
guem conversar, temos essa ideia porque viviamos separados durante o processo de
expatriacdo, a influéncia seria positiva se estivéssemos juntos.

P. Comente como foi a interacdo com as pessoas que viviam no mesmo bairro
ou prédio em que vocés estavam ou estdo morando? Vocés sentiram se acolhidos?

R. Eu ndo posso responder sobre isso porque eu ndo estava com a Christiane
la, mas nos dias em que eu estava com ela |4, geralmente em feriados prolongados
ou em minhas férias notava que as pessoas que moravam no prédio em que a
Christiane morava eram bastante reservadas comigo, ndo puxavam assunto, me
olhavam com uma certa distancia, eu ndo me importava muito com isso porque sabia
que era questao de dias.

P. Comente sobre as dificuldades e facilidades de ter a presenca de sua familia
em um ambiente diferente ao que vocés estavam acostumados. A presenca da familia
ajudou no desenvolvimento de sua missao?

R. Olha o que eu posso dizer a vocé é que, se eu estivesse com minha esposa
la seria melhor mas eu ndo sei se teriamos dificuldades, porque ja estdvamos
acostumados, em nossas conversas via Skype acredito que teriamos somente
facilidades, mas reconheco que os espanhdis ndo gostam muito de sul americanos,
por este motivo o dono do apartamento que tinhamos alugado era em algumas vezes
indelicado com a gente.

P. Como familia vocés notaram ter influenciado no trabalho de seu cénjuge?

Expligue como foi esta influéncia positiva, negativa ou ndo houve influéncia.
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R. Pelo simples fato de conversarmos via Skype e de trés em trés meses eu
vigjar para a Espanha, mais o apoio de minha familia no Brasil, eu digo para vocé que
nas duas situagdes a presenca da familia influenciou positivamente nas decisdes do
trabalho tanto no trabalho dela assim como no meu trabalho aqui no Brasil.

P. Em algum momento foi notado que as fun¢gbes desempenhadas no ambiente
familiar influenciavam no ambiente de trabalho como expatriado? Vocé pode explicar
como foi esta relacédo familia/trabalho?

R. Com certeza, talvez porque este processo de expatriacéo foi mais doloroso,
devido a distancia, eu fui bastante cobrado principalmente por meus familiares,
perguntando porgue eu aceitei esta situacdo, a relacéo foi muito dificil. Nos momentos
em que eu estava junto com a Christiane eu notava que nosso ambiente familiar
influenciava no ambiente de trabalho dela.

P. Como familia qual foi a percepc¢éo de vocés quanto a acolhida dos anfitrides?
Este acolhimento ou a falta dele afetou na relagao familia/trabalho?

R. Nado vimos anfitrides na Espanha, pelo menos eu nao vi. Te confesso que
por ndo ter visto a presenca de um anfitrido me deixava mais tranquilo quando

estavamos distante.
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Pergunta P2 para o Expatriado 5

P. Comente a influéncia do ambiente de trabalho no ambiente familiar no
periodo de expatriacdo?

R. A influéncia foi que por 6 meses eu respirei somente o meu trabalho e isso,
claro, afetou minha relagao conjugal no sentido em que nossos assuntos so se falava
disso. O assunto era somente como eu estava, 0 que eu tinha feito e como as coisas
iam (bem ou mal) dias dificeis, dias mais tranquilos. Para o meu marido, (nas palavras
dele) foi mais dificil, pois ele continuou aqui no Brasil sem a minha presenca e nada
era novidade, mas ele sabia que essa estadia tinha prazo de validade.

P. As dificuldades do ambiente de trabalho dificultaram a relacdo com sua
familia no ambiente familiar? Explique porque.

R. De nenhuma maneira. As dificuldades foram compartilhadas (pelo Skype)
com meu marido e ele sempre esteve disponivel para dar toda a estrutura que eu
precisava para realizar um bom trabalho.

P. Em sua opinido a relagdo com seu trabalho seria mais dificil com a auséncia
de sua familia? Porque?

R. Na verdade, minha familia ficou no Brasil enquanto eu estava na Espanha
por 6 meses realizando o doutorado sanduiche. Eu achei que a auséncia do meu
marido foi dificil. No entanto, me permitiu uma dedicacdo em tempo integral. Ao final
dos 6 meses eu tinha todos os dados que fui buscar.

P. As tomadas de decisdo no trabalho, foram influenciadas positivamente ou
negativamente na sua relacdo com a familia, por motivos relacionados a expatriacao?
Explique.

R. Positivamente, nunca tive nenhum tipo de obstaculo em relagdo ao meu
marido. Pelo contrario, em todas as decisdes ele sempre foi muito compreensivo.
Desde a deciséo de viajar logo apds nosso casamento até o fim do periodo.

P. Em algum momento foi notado que as fun¢gdes desempenhadas no ambiente
do trabalho influenciavam no ambiente familiar como expatriado? Vocé pode explicar
como foi esta relacédo familia/trabalho?

R. Para ser sincera, a Unica dificuldade era o fuso horario, para a comunicacao,

e o fato de nao ter internet em casa, somente na faculdade. Esses fatores limitavam
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muito nossa comunicacdo. Mas, nos comunicdvamos todos os dias. As vezes ficava
até mais tarde no trabalho somente para que essa comunicacao fosse realizada.

P. Ao chegar ao pais anfitrido, vocé notou algum sentido de hostilidade e de
negacao a sua presenca como estrangeiro? De que forma isso afetou no seu trabalho
e na relacdo com sua familia?

R. Nao senti hostilidade, mas também néo fiz amigos (espanhdis) com os quais
me comunico até hoje. O Unico amigo de trabalho que fiz durante minha estada na
Espanha, foi com um Colombiano. Ele além de me ajudar no ambiente de trabalho me
apresentou diversos pontos turisticos. Com os colegas espanhdis, a relagdo néo
passava do ambiente de trabalho.

P. Vocé chegou a observar os costumes locais junto com sua familia antes de
aceitar a expatriacdo? Expligue de que forma suas observacdes afetaram sua relacéo
no ambiente de trabalho e no ambiente familiar.

R. Antes de viajar, procurei aprender um pouco mais sobre a cultura espanhola,
tanto costumes, alimentac&o. Mas, no geral ndo tive dificuldade. O idioma foi um item
determinante, devido a minha facilidade com o espanhol.

P. Ap6s um periodo de expatriacdo, vocé notou que 0s costumes eram muito
diferentes e encontrou problemas para se adaptar? O que facilitou ou dificultou sua
adaptacéo no trabalho?

R. Como disse na questéo anterior, pesquisei sobre a cultura espanhola e seus
costumes. A Unica observacao que afetou minha estada no ambiente de trabalho foi
a “siesta” (sono durante o dia), pois eu preferia adiantar meu trabalho do que dormir
por duas horas depois do almoco e assim, sair mais cedo.

P. Vocé se sentiu acolhido pelo anfitrido nacional? De que forma isso afetou no
ambiente de trabalho? Este acolhimento no ambiente de trabalho ou a falta dele,
afetou sua relagédo no ambiente familiar?

R. Eu morei sozinha durante toda a estadia na Espanha e nao criei vinculos ou
amizades no ambiente de trabalho, eles eram estritamente profissionais. Em alguns
momentos me senti um pouco solitaria, mas ndo chegou a afetar o trabalho. O periodo
foi curto. Em alguns fins de semana viajei pelo pais e sempre fui muito bem tratada.
Quando alguma coisa ndo saia bem no trabalho sempre tive o apoio (online) do meu

marido. Ele me visitou duas vezes durante esse periodo de seis meses.
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APENDICE E - TRANSCRICAO DA ENTREVISTA COM O EXPATRIADO E A
FAMILIA 6

Pergunta P1 para a Familia 6

P. Quais foram as razbes que fizeram vocés acompanharem seu cénjuge neste
processo de expatriacdo?

R. Porque foi uma exigéncia da empresa, quando convidaram meu marido,
deram a ele um prazo de 10 dias para ele responder se aceitava ou ndo, a exigéncia
gue fizeram é que a familia tem que acompanhar neste trabalho fora do pais, o
contrato seria por 1 ano podendo ser renovado por mais um ano, nés aceitamos por
dois motivos, o primeiro foi com medo de meu marido ficar desempregado no caso de
recusar, o segundo € gque esta poderia ser uma oportunidade Unica de ser promovido
na empresa, e melhorar nossa condic¢éo financeira.

P. Nos primeiros meses durante o processo de adaptacdo em outro pais quais
foram suas maiores dificuldades?

R. Olha foram poucas as amizades que temos fora de nosso pais onde
nascemos e crescemos, sentimos a falta dos amigos no ambiente de expatriacao, as
pessoas que ai no Brasil nos convidavam para sair a noite para jantar, saiam com sua
familia, entendemos que a socializacdo familiar era muito importante, algumas
pessoas nos convidavam para jantar ou almocar na casa deles, todos 0s encontros
foram de nossa familia com a familia deles, todas as pessoas que nos convidavam
para um almoc¢o ou jantar, eram funcionarios da empresa, o ambiente ficou bastante
amigavel e ajudou muito na adaptacao do trabalho, em um ambiente social e familiar,
isso tudo ajudou na nossa adaptacéao, foi bastante rapido, agora falar portugués eu
ainda nédo falo, mas vocés entendem bem o portunhol entdo como vocés falam ai foi
beleza (risos).

P. Qual foi a importancia da familia para o sucesso na missdo ao qual seu
companheiro (a) foi designado (a)?

R. A presenca da familia deu seguranca para o meu marido, ele podia se
dedicar mais ao trabalho e ficava tranquilo, porque sabia que ao sair do trabalho

encontraria sua familia em casa o aguardando para jantar e conversar.
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P. Quais foram as mudancas que vocés notaram no relacionamento familiar
neste periodo em que estdo ou estiveram fora de seu pais?

R. Eu ndo vejo mudancas na relacdo com meu esposo foi 0 que eu comentei
acima, a presenca da familia deu mais tranquilidade ao meu marido e ele podia se
dedicar mais ao trabalho, sua concentracdo nos seus afazeres profissionais eram
elogiados, tudo porque a presenca da familia dava a ele mais tranquilidade.

P. Comente como foi a interacdo com as pessoas que viviam no mesmo bairro
ou prédio em que vocés estavam ou estdo morando? Vocés sentiram-se acolhidos?

R. Foi facil, assim que chegamos no apartamento que alugaram para nés, 0s
vizinhos logo notaram que ndo somos brasileiros, tanto pelo idioma quanto pelas
roupas, todos os vizinhos vieram se apresentar e se colocaram a disposicao, para
uma eventual necessidade, foram todos muito amaveis no Brasil, logo pegamos
amizade, nos sentimos acolhidos, abracados, queridos.

P. Comente sobre as dificuldades e facilidades de ter a presenca de sua familia
em um ambiente diferente ao que vocés estavam acostumados. A presenca da familia
ajudou no desenvolvimento da misséo?

R. Facilidades foram muitas, mas também tivemos dificuldades e que
culminaram na decisao de voltar para o Paraguai, foi quando descobrimos que eu
estava gravida, eu gqueria ganhar meu segundo bebé no Paraguai, e ndo no Brasil,
gueria minha mée comigo ao meu lado, a distancia da minha familia e da minha mae
foi imprescindivel para ndo renovarmos o contrato de expatriagdo para mais um ano,
esta foi uma dificuldade n&o calculada quando aceitamos sair do Paraguai, ndo foi um
bebé planejado. N&o posso dizer que a familia ajudou no desenvolvimento da misséo,
porque foi por motivos familiares que resolvemos n&o renovar o contrato para mais
um ano.

P. Como familia vocés notaram ter influenciado no trabalho de seu cénjuge?
Expligue como foi esta influéncia positiva, negativa ou ndo houve influéncia.

R. Eu acredito que influenciou negativamente levando em consideracdo que
por motivos familiares retornamos ao Paraguai, mas no periodo em que estivemos no
Brasil a presenca da familia foi importante para o crescimento no ambiente de trabalho
nossa, para resumir os dois momentos diria para vocé que a familia da forca ajuda,

da confianga, também foi motivo para ndo avancar nesta missao.
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P. Em algum momento foi notado que as fun¢gbes desempenhadas no ambiente
familiar influenciavam no ambiente de trabalho como expatriado? Vocé pode explicar
como foi esta relagcéo familia/trabalho?

R. Sim, as fungbes familiares influenciaram no ambiente de trabalho,
principalmente quando descobrimos que eu estava gravida, o rendimento no trabalho
dele caiu muito, ao ponto do superior dele chamar e perguntar 0 que estava
acontecendo, nos ja tinhamos decidido a ndo prorrogar o periodo de expatriacdo, mas
ndo tinhamos comunicado a empresa, porque a certeza era tanta de que o contrato
seria renovado que o contrato de aluguel foi feito para 30 meses, e no décimo segundo
més queriamos voltar, foi muito dificil esta decisdo, comunicar a decisdo entéo foi mais
dificil ainda.

P. Como familia qual foi a percepcéo de vocés quanto a acolhida dos anfitrides?
Este acolhimento ou a falta dele afetou na relagdo familia/trabalho?

R. Nos sentimos muito orgulhosos pelo acolhimento que recebemos ai no
Brasil, os anfitribes desempenharam os papéis de forma muito agradavel, pelo pouco
gue eu entendo de anfitribes, ofertando comida bebida e alojamento, nés recebemos
muito mais do que isso, recebemos também carinho, amizade, confianca, e sempre
estavam querendo nos divertir de alguma forma, este acolhimento marcou a nossa
vida, nos sentimos muito bem quando ofertamos o mesmo acolhimento para estes
amigos virem ao Paraguai nos visitar, em nossa casa tem sempre um quarto
disponivel para estes convidados tao ilustres e que nos receberam muito bem, das

amizades que ganhei ai no Brasil sinto saudades de todas.
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Pergunta P2 para o expatriado 6

P. Comente a influéncia do ambiente de trabalho no ambiente familiar no
periodo de expatriacao.

R. A influéncia foi intensa, todos os amigos que conhecemos foi por intermédio
do ambiente de trabalho, entdo o ambiente de trabalho se estendeu para o ambiente
familiar, sempre com bastante influéncia positiva, alegre.

P. As dificuldades do ambiente de trabalho dificultaram a relagcdo com sua
familia no ambiente familiar? Explique porque.

R. Olha, a dificuldade que enfrentamos no ambiente de trabalho foi porque
minha esposa ficou gravida e nés decidimos que este bebé deveria nascer no
Paraguai, ai tanto as dificuldades do ambiente de trabalho dificultaram a relacdo com
minha familia, no ambiente familiar, como ao contrario, porque havia um medo de ser
demitido e depois ndo encontrarmos uma colocacao tao boa, entdo por este motivo
houve dificuldades do ambiente de trabalho com a familia e ao contrario também.

P. Em sua opinido a relagdo com seu trabalho seria mais dificil com a auséncia
de sua familia? Porque?

R. Sim, seria uma relagcdo muito mais dificil. Porque longe da familia eu ndo
estaria tranquilo, ficaria sempre preocupado com minha familia, e minha concentracéo
no trabalho ficaria comprometida, uma familia separada por uma missao de trabalho
tem dificuldade de ambos os lados, na familia e no trabalho, sempre.

P. As tomadas de decisdo no trabalho, foram influenciadas positivamente ou
negativamente na sua relacdo com a familia, por motivos relacionados a expatriacao?
Explique.

R. Olha na minha opinido a decisdo do trabalho foram influenciadas
positivamente na relagdo com a minha familia, mas teve seu momento de influéncia
negativa, na relacdo familiar a partir do momento em que decidimos voltar para o
Paraguai, houve muita discussao tanto no trabalho como no ambiente familiar.

P. Em algum momento foi notado que as fun¢gdes desempenhadas no ambiente
do trabalho influenciavam no ambiente familiar como expatriado? Vocé pode explicar
como foi esta relacdo familia/trabalho?

R. Sim, notamos que as fun¢cdes desempenhadas no trabalho, influenciavam

no ambiente familiar, era impossivel ndo relacionar o meu trabalho com o ambiente
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familiar, ficamos muito mal deixando esta relagéo entre os dois ambientes afetar nossa
vida, a empresa estava investindo em mim, ndo sei se estou respondendo o0 que vocé
perguntou, mas fico mal s6 de lembrar os momentos que passamos, foi dificil no
trabalho e em casa.

P. Ao chegar ao pais anfitrido, vocé notou algum sentido de hostilidade e de
negacao a sua presenca como estrangeiro? De que forma isso afetou no seu trabalho
e na relacdo com sua familia?

R. N&do, ndo houve hostilidade, ao contrario, fomos muito bem recebidos,
guando chegamos no apartamento em que a empresa alugou para nés e descobriram
gue nao éramos brasileiros, todos se aproximaram para nos conhecer, se
apresentaram e se colocaram a nossa disposicdo para qualquer necessidade que
eventualmente poderia aparecer, nunca nos sentimos hostilizados, mesmo sendo
estrangeiro, a maioria das amizades que fizemos séo de trabalhadores da empresa,
gue junto com suas familias, sempre estavam nos convidando para um almoc¢o ou um
jantar, isso influenciou tanto no ambiente do trabalho como no ambiente familiar, foi
otimo, sempre nos sentimos amados por vocés, e em todos os lugares que
frequentamos.

P. Vocé chegou a observar os costumes locais junto com sua familia antes de
aceitar a expatriacdo? Expligue de que forma suas observacfes afetaram sua relacéo
no ambiente de trabalho e no ambiente familiar.

R. Sim, a empresa nos pagou uma viajem para Sao Paulo, e passamos aqui
uma semana, conhecemos aonde iriamos morar, o ambiente de trabalho, os
costumes, as comidas, vimos que ai ndo se toma mate, e essa seria uma de nossas
dificuldades para nos alimentar, vocé sabe que para nés paraguaios, tomar um mate
ndo é um costume é um culto, desde sua preparacdo até o compartiihamento em
tomar mate e conversar, 0s costumes foram bastante discutidos e apresentados para
nés por uma funcionaria de uma empresa que seria a nossa anfitrid, onde
encontramos 0s melhores restaurantes, onde encontramos as comidas tipicas do
Paraguai, os melhores parques para visitarmos aos finais de semana, e assim por
diante.

P. Ap6s um periodo de expatriacdo, vocé notou que 0s costumes eram muito
diferentes e encontrou problemas para se adaptar? O que facilitou ou dificultou sua

adaptacéo no trabalho?
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R. N&o notei tanta diferenca assim ndo, o que facilitou foram os amigos que
nao permitiam que eu sentisse saudades do meu Paraguai, o clima dificultou minha
adaptacao no trabalho e os amigos facilitaram a minha adaptacéo.

P. Vocé se sentiu acolhido pelo anfitrido nacional? De que forma isso afetou no
ambiente de trabalho? Este acolhimento no ambiente de trabalho ou a falta dele,
afetou sua relacdo no ambiente familiar?

R. Sim bastante, fomos acolhidos respeitados e cuidado pela anfitrid de uma
forma que nos surpreendeu, a anfitrid nos apresentou o apartamento que iriamos
morar, os melhores lugares para frequentar, os melhores cinemas, os melhores
restaurantes, ela sempre estava nos convidando para almocar ou jantar ao finais de
semana, ela nos confidenciou que é a empresa dela quem paga tudo, porque fazem
guestao que nos sentimos acolhidos. Ela foi uma pessoa amavel, tanto que sempre a
estamos convidando para vir ao Paraguai, e temos sempre um lugar para todos os
NOSSOS amigos virem nos visitar, queremos retribuir a amizade, o carinho e o alimento
gue nos ofertaram. Isso foi claro tanto no ambiente de trabalho como no ambiente fora

do trabalho.
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APENDICE F - TRANSCRICAO DA ENTREVISTA COM O EXPATRIADO E A
FAMILIA 7

Pergunta P1 para a Familia 7

P. Quais foram as razbes que fizeram vocés acompanharem seu conjuge neste
processo de expatriacdo?

R. Quando minha companheira recebeu o convite da Universidade para este
periodo no exterior como expatriada, conversamos bastante e concluimos que néo
suportariamos viver longe uma da outra por dois anos, por mais que conseguissemos
nos encontrar em periodos de férias de uma ou de outra, entdo a exigéncia de minha
companheira foi de aceitar o convite de expatriacdo somente se eu a acompanhasse,
achei muito bacana por parte de Universidade em reconhecer nossa unido estavel e
aceitar nossa viajem juntas.

P. Nos primeiros meses durante o processo de adaptacdo em outro pais quais
foram suas maiores dificuldades?

R. Olha foi muito dificil, porque somos duas mulheres, no Chile ndo era em
gualquer lugar que poderiamos, como € que eu vou te falar, andar de maos dadas ou
abracadas, comida essas coisas foi facil, o bife de churizo é uma delicia, gostamos de
vinho entéo foi como jogar o sapo na lagoa (risos) as dificuldades seriam bem maiores,
eu creio que nao suportariamos a distancia uma da outra, em poucos meses ou dias
ela iria desistir do contrato de expatriagéo e voltar para o Brasil, eu penso que a volta
poderia estar mais proxima de nosso conceito, uma vez que esta € nossa terra natal.

P. Qual foi a importancia da familia para o sucesso na missdo ao qual seu
companheiro (a) foi designado (a)?

R. Porque somos unidas, como relatei antes, nos apoiamos sempre uma na
outra e assim superamos todas as nossas dificuldades, e olha que sdo muitas as
dificuldades, porque somos mulheres, entdo nem todos que nos olham nos aceitam,
e essas dificuldades se refletem em todos os nossos ambientes, tanto no trabalho
dela como no meu, a partir do momento que decidimos juntas ser uma s6 pessoa,
todas as dificuldades séo partilhadas, creio que se estivéssemos distante uma da

outra esta missado nao daria certo, as vezes eu viajava para o Brasil e sentia que a
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distdncia mudava nosso ambiente, tanto familiar como o ambiente de trabalho, a
importancia para 0 sucesso na missao, é isso, estar ao lado, ndo da para definir
melhor.

P. Quais foram as mudangas que vocés notaram no relacionamento familiar
neste periodo em que estéo ou estiveram fora de seu pais?

R. Olha, eu acredito que o acompanhamento dos familiares deveria ser uma
lei, onde ndo se deve fazer um convite desta extensao e ficar dois anos longe da
familia, porque eu entendo que enfrentar as dificuldades com a familia ao lado temos
uma resisténcia muito maior se todos estdo distantes, a mao presente, o afago
transmite uma for¢ca muito grande, as vezes eu ndao entendo nada do trabalho dela,
mas pelo simples fato de ouvir, e dizer estou do seu lado, d4 uma seguranca muito
grande, eu nao diria que mudou nosso relacionamento porque eu a amo do mesmo
jeito ou tamanho sei I& como dizer, e adaptar-se a um novo ambiente somente de um
lado da familia e o outro lado permanece distante, no meu entender acaba sendo
criado um nivel diferente para os dois principalmente, se minha companheira se
adaptasse a um novo ambiente e eu que vivo ao lado dela ndo a acompanho, acaba
mudando o nivel de relacionamento entre nds duas, entdo ao meu entender inicia-se
ai a separacao do casal, por diferencas, culturais, eu entendo assim.

P. Comente como foi a interacdo com as pessoas que viviam no mesmo bairro
ou prédio em que vocés estavam ou estdo morando? Vocés sentiram-se acolhidas?

R. No inicio foi muito dificil, porque ndo somos um casal comum, digo homem
e mulher, entdo quando chegamos no Chile, e viram que somos diferentes e
estrangeiras, notei que houve um distanciamento das pessoas, mas depois que se
acostumaram a ver nos duas juntas, e sendo brasileiras, porque os chilenos gostam
muito dos brasileiros, fomos muito bem recebidas, o primeiro convite que recebemos
foi para saborear um bife de chorizo e tomar vinho chileno, fomos convidadas por uma
familia local, a partir dai ndo faltou amigos, nos sentiamos acolhidas o tempo todo,
as pessoas nos ajudavam em tudo, apontando inclusive o que compramos no
supermercado, o que compramos em frutaria, qual o melhor caminho para um passeio,
se é de 6nibus ou de metrd, ou mesmo alugando um carro. A dona do apartamento
gue alugamos se tornou nossa amiga, tanto que ela ja veio para o Brasil e fizemos
guestdo de acomoda-la em nossa casa, mantemos amizades até hoje com a maioria
das pessoas, posso dizer a vocé que nos sentimos acolhidas e nos sentimos bem com

o acolhimento que recebemos.
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P. Comente sobre as dificuldades e facilidades de ter a presenca de sua familia
em um ambiente diferente ao que vocés estavam acostumados. A presenca da familia
ajudou no desenvolvimento da misséo?

R. E engracado, cometemos erros que a noite virava piada e riamos uma da
outra, ndo tivemos problemas com o idioma, e a cultura deles também ndo € muito
diferente da nossa, o que eu quero dizer € que é facil se adaptar no ambiente deles,
mesmo assim as pessoas nos ajudaram muito em nos adaptar a diferencas como
tomar o mate, era costume da regido em que viviamos, e para manter uma boa
amizade temos que compartilhar uma roda de mate, pensamos, entdao ta, se é
importante vamos tomar este cha amargo, foi dificil no comeco, mas nos
acostumamos, creio que por conta desta orientacdo que recebemos de amigos
chilenos o caminho ficou mais facil, a presenca dos familiares sempre ajuda a encarar
a missao de frente, depois disso é que vem 0 sucesso.

P. Como familia vocés notaram ter influenciado no trabalho de seu cénjuge?
Explique como foi esta influéncia positiva, negativa ou ndo houve influéncia.

R. Claro que sim, € uma influéncia muito positiva, nossa relagcédo com o trabalho
e nossa relacao nas decis6es foram muito boas e positivas, como posso explicar, é
uma influéncia boa, um positivismo, eu vou te falar uma coisa, a distancia da familia
nos direciona a atitudes que nao tomariamos com todos proximos da gente, é dificil
falar sobre isso, acho que néo sei se respondi sua pergunta, mas € o que eu sinto.

P. Em algum momento foi notado que as funcdes desempenhadas no ambiente
familiar influenciavam no ambiente de trabalho como expatriado? Vocé pode explicar
como foi esta relacédo familia/trabalho?

R. Com certeza, minha companheira sempre agradeceu minha presenca aqui
com ela, porque ajudava a tirar aquele peso da distancia, depois em um ambiente feliz
em sua casa, nada te aborrece no seu trabalho, isso é certeza. A relacdo
familia/trabalho, foi bastante agitada, porque minha companheira saia do trabalho,
mas chegando em casa eu notava que o trabalho nao tinha saido dela, ela ainda
estava vivendo no clima do trabalho, entdo deveriamos mudar o ambiente, jantando,
conversando sobre outras coisas, tentando entender o que se falava na televisao, no
dia seguinte ela chegava com outro animo ao trabalho, segundo declaracdes dela
mesma, entdo eu acho que a relacéo familia/trabalho foi muito boa e proveitosa para

nos duas.
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P. Como familia qual foi a percepc¢éo de vocés quanto a acolhida dos anfitribes?
Este acolhimento ou a falta dele afetou na relacdo familia/trabalho?

R. Nao tivemos o anfitrido que vocé esta nos explicando, chegamos no Chile,
e fomos alojadas na vila da Universidade do Chile, uma pessoa nos recebeu e disse
este € o apartamento de vocés, foi embora e nunca mais vimos ele, se a falta dele
afetou a relacao familia/trabalho, eu acho que ndo, chegamos comendo Mcdonalds e

saimos comendo bife de chorizo, tomando vinho e mate, ou seja quase chilenas.
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Pergunta P2 para o expatriado 7

P. Comente a influéncia do ambiente de trabalho no ambiente familiar no
periodo de expatriacao.

R. Foi normal, ndo sinto que mudou alguma coisa esta influéncia de ambientes
no Chile ou no Brasil, a influéncia existe, € uma coisa boa, temos com quem
desabafar, as vezes xingar sem que o outro lado nos ouca, e depois tudo volta ao
normal.

P. As dificuldades do ambiente de trabalho dificultaram a relacdo com sua
familia no ambiente familiar? Explique porque.

R. Nao, poderia te dizer que foi ao contrario, porque estavamos em um periodo
de aprendizagem, entdo as dificuldades no ambiente de trabalho eram superadas de
forma natural, eu sempre recebi reclamacfes de que eu deveria ajustar meu GPS,
porque eu ja tinha saido do trabalho, mas minha cabeca ainda permanecia 14, entdo
fui separando os ambientes, mesmo estando fora do meu pais.

P. Em sua opinido a relagdo com seu trabalho seria mais dificil com a auséncia
de sua familia? Porque?

R. Com certeza, meu animo é outro quando estou longe de minha companheira,
sou mais dificil longe de minha familia, minha companheira consegue me acalmar,
acho que eu permanecendo no Chile e minha companheira aqui no Brasil, este
processo de expatriacdo ndo chegaria ao final. As decisdes que eu tomei, se estivesse
longe de minha familia seriam outras, e agora que tudo ja passou, vejo que muitas de
minhas decisfes me prejudicariam, ou no minimo me levariam a caminhos mais
dificeis, porque tenho um apoio para no minimo desabafar.

P. As tomadas de decisdo no trabalho, foram influenciadas positivamente ou
negativamente na sua relacdo com a familia, por motivos relacionados a expatriagdo?
Explique.

R. Foram influenciadas positivamente, assim como a reciproca também é
verdadeira, porque o fato de estarmos convivendo em outro pais nosso ambiente
familiar ndo mudou, entdo minhas decis6es no ambiente de trabalho influenciavam de
forma positiva minha relagdo com minha companheira, foi tudo muito tranquilo, claro
gue sempre fui chamada a atencdo para me desligar do trabalho porgue eu ja estava

em casa, mas isso € coisa normal de quem trabalha.
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P. Em algum momento foi notado que as fun¢gbes desempenhadas no ambiente
do trabalho influenciavam no ambiente familiar como expatriado? Vocé pode explicar
como foi esta relagéo familia/trabalho?

R. Olha eu acho que ndo, como expatriada ndo, mas minha companheira é
guem deveria responder esta pergunta, nos sentiamos tdo bem |4 que nem parecia
gue estavamos no Chile, a relagdo foi muito normal, porque eu estava la compondo
um grupo de pesquisadores, assim como aqui em Campinas, entao a unica coisa que
mudava era o idioma, como eu estudava o castellano junto com minha companheira,
dividiamos as duvidas, e nos ajudavamos, por isso a relagdo familia/trabalho foi
normal.

P. Ao chegar ao pais anfitrido, vocé notou algum sentido de hostilidade e de
negacao a sua presenca como estrangeira? De que forma isso afetou no seu trabalho
e na relacao com sua familia?

R. Assim que chegamos eu notei sim, as pessoas custaram um pouco para se
aproximarem de nds, mas foi por pouco tempo, ao descobrirem que somos brasileiras,
0 convivio com as outras pessoas foi se abrindo e os amigos foram aparecendo,
porque os chilenos gostam muito dos brasileiros, no comeco atrapalhava um
pouquinho sim, porgue isso intimida e as vezes ndo comentamos coisas para hao
piorar a relacdo, mas depois tudo ficou normal, e até davam forcas para nés. Familias
gue moravam longe da Universidade nos hospedavam na casa deles aos fins de
semana, preparavam comidas tipicas para experimentar, se preocupavam conosco,
exigiam de noés ligar para eles assim que chegdvamos ao nosso alojamento da
Universidade, se justifica porque mantemos nossa amizade até hoje, ora voltamos
para o Chile, ora eles vém para o Brasil, recebem teto para se hospedarem e comida
sem nenhum custo, assim como acontece quando vamos Ia.

P. Vocé chegou a observar os costumes locais junto com sua familia antes de
aceitar a expatriacdo? Expligue de que forma suas observacdes afetaram sua relagcéo
no ambiente de trabalho e no ambiente familiar.

R. Nao, descobrimos os costumes locais quando chegamos Ia, e foi como eu
disse, no comeco foi dificil mas em pouco tempo nos adaptamos, porque a cultura
deles ndo € muito diferente da nossa, é facil de se acostumar.

P. Ap6s um periodo de expatriacdo, vocé notou que 0s costumes eram muito
diferentes e encontrou problemas para se adaptar? O que facilitou ou dificultou sua

adaptacao no trabalho?
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R. Nao, foi exatamente ao contrario, ap6s um periodo de mais ou menos dois
meses ja estdvamos totalmente acostumadas aos costumes locais, isso facilitou muito
minha adaptagéo ao trabalho e na relagdo com as pessoas no meu ambiente de
trabalho.

P. Vocé se sentiu acolhida pelo anfitrido nacional? De que forma isso afetou no
ambiente de trabalho? Este acolhimento no ambiente de trabalho ou a falta dele,
afetou sua relacdo no ambiente familiar?

R. Essa pessoa nao teve para nos, quando chegamos na vila da Universidade,
uma pessoa nos levou até nosso apartamento e disse é aqui que vocés vao ficar, e
foi embora, até hoje ndo sei 0 nome dessa pessoa, as pessoas locais sim, foram

anfitrioes, mas um anfitrido comercial, ndo.
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APENDICE G - TRANSCRICAO DA ENTREVISTA COM O EXPATRIADO E A
FAMILIA 8

Pergunta P1 para a Familia 8

P. Quais foram as razbes que fizeram vocés acompanharem seu cénjuge neste
processo de expatriacdo?

R. Porgue € norma da companhia, serd anulado o contrato de expatriagdo, no
caso de o expatriado querer viajar sozinho ou sua familia ndo concordar em
acompanha-lo, eu tive que assinar um documento de que estava ciente da viajem e
era meu desejo acompanhar meu marido nesta missao.

P. Nos primeiros meses durante o processo de adaptacdo em outro pais quais
foram suas maiores dificuldades?

R. Nossa maior dificuldade foi com a socializacao, é dificil ser brasileiro fora do
Brasil, mas tudo bem, quando descobrem que somos familia e gente boa as coisas
melhoram, ndo digo que o idioma foi problema, mas tem coisas regionais que
dificultam nosso entendimento, acho que é so0 isso, sei la.

P. Qual foi a importancia da familia para o sucesso na missdo ao qual seu
companheiro (a) foi designado (a)?

R. Acredito que seja a importancia do companheirismo, da unido do casal e
seus filhos, sempre comentamos que um processo de expatriacdo, € um emprego
novo a cada dois anos, é tenso queremos que tudo dé certo, com a familia distante o
sucesso da missao fica comprometido, porque sua atengéo estd sempre voltada para
a familia, quando bate a saudade entdo, acredito que a situacédo tende a piorar, ai
podem aparecer duas situacfes, ou o casal se separa, procurando preencher um
espaco vazio, ou o0 expatriado interrompe o contrato solicitando o seu retorno, imagino
gue em qualquer das duas situagfes a misséo fica comprometida, entendo que com
a familia ao lado do expatriado estes problemas sédo contornados e a vida do
expatriado passa a ser mais proveitosa buscando conhecer novos espagos, € novos
relacionamentos sociais, esta € minha viséo e experiéncia, apés o terceiro contrato de

expatriagdo acompanhando meu marido e conhecendo a historias de outros
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expatriados, ndo estou falando como psicologa, que € minha formac&o, mas como
esposa de expatriado e amiga de familia de expatriados.

P. Quais foram as mudancas que vocés notaram no relacionamento familiar
neste periodo em que estao ou estiveram fora de seu pais?

R. Mudanc¢a, mudanga no nosso relacionamento acho que nao, ndo vou
poetizar, a familia € tudo, tem muita influéncia na adaptacédo de todos, um ajuda o
outro, um se apoia no outro, pai, mae, filhos e por ai vai, deixando as coisas do lar
comigo, acho que é isso, € dificil esta pergunta para eu responder, porque eu nao Vi
diferenca nenhuma, mas acho que somos importantes pela unido as vezes a gente
briga mais as vezes menos, e ndo estou falando de marido e mulher é tudo na mesma
panela.

P. Comente como foi a interacdo com as pessoas que viviam no mesmo bairro
ou prédio em que vocés estavam ou estdo morando? Vocés sentiram-se acolhidos?

R. A interacdo é muito facil, ja estamos acostumados com estas novidades, de
ter novos vizinhos, conhecer outras pessoas, chegar em um lugar aonde ninguém nos
conhece e néo fala 0 nosso idioma, como temos uma preparacdo da empresa quanto
ao idioma e conhecer a cidade onde iremos viver, entao ja chegamos entendendo os
costumes e o idioma deles, isso facilita a interagdo com as pessoas locais, sempre
nos apresentamos buscamos amizades e a partir dai tudo fica mais facil, troca de
chocolates, café, tortas, a partir dai as pessoas locais nos acolhem, porque nos
mostramos acessiveis, e o acolhimento também passa a ser mais caloroso, gostoso,
nos reunimos em familia para um almoco, as vezes de comida tipica brasileira, outras
vezes de comida tipica local, assim eu ensino o que sei da cozinha brasileira e
aprendo o que ndo sei da cozinha local, € uma delicia, sempre damos o primeiro passo
para interagir com as pessoas, quando vamos nos mudar tem pessoas que até
choram, ndo querendo que vamos embora, confesso que nunca tivemos problemas
de interagdo com os vizinhos ou as pessoas locais.

P. Comente sobre as dificuldades e facilidades de ter a presenca de sua familia
em um ambiente diferente ao que vocés estavam acostumados. A presenca da familia
ajudou no desenvolvimento da missao?

R. Agora eu te digo que nao temos dificuldades para comentar, porque somos
experientes neste processo de expatriacdo, quanto a presenca da familia ajuda no

desenvolvimento da misséo, tenho certeza que sim, porque permanecemos juntos o
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tempo todo, ndo ficamos preocupados com nenhum de nds que ficou para tras, isso
deu mais estabilidade para meu marido, ele mesmo é quem comenta isso.

P. Como familia vocés notaram ter influenciado no trabalho de seu cbénjuge?
Explique como foi esta influéncia positiva, negativa ou ndo houve influéncia.

R. A presenca da familia influenciou positivamente, a influéncia € a questao da
unido, dos meios sociais que estamos envolvidos, sao todos familiares, influenciou
porque melhorou a nossa cultura social, nosso conhecimento sobre as
nacionalidades, suas historias, suas particularidades, entdo quando meu marido vai
tomar uma decisédo ele sempre comenta com todos da familia, que se sente mais
tranquilo, consegue manter o foco somente no trabalho, nas particularidades do novo
ambiente de trabalho, meu marido comenta que se sente mais seguro e consciente
para tomar uma deciséo, porque ndo tem outras preocupacdes, por este motivo que
respondo que a presenca da familia influenciou positivamente nas decisdes do
trabalho dele.

P. Em algum momento foi notado que as funcbes desempenhadas no ambiente
familiar influenciavam no ambiente de trabalho como expatriado? Vocé pode explicar
como foi esta relacdo familia/trabalho?

R. Sim, um ambiente agradavel em casa, influencia positivamente no ambiente
de trabalho, esta € uma ligacdo natural, por mais que as pessoas dizem que nao tem
esta ligacéo, o senso de compreenséo, a paciéncia, o carisma das pessoas mudam,
guando as coisas em sua casa nao vao bem, vocé nao sorri para todas as coisas,
guando algo em sua casa néo vai bem, esta reacdo € natural, por mais que se tente
negar a existéncia desta ligacéo ela existe e € muito forte, se em casa esta tudo bem,
no trabalho também ira, porque vocé enfrenta as situacdes de forma diferente, e te
digo mais quando as coisas ndo andam muito bem no trabalho, em casa, o ambiente
mais familiar também sofre estas influéncias, isso liga um pouco as perguntas
anteriores sobre o ambiente de trabalho influenciar no ambiente familiar.

P. Como familia qual foi a percepcéo de vocés quanto a acolhida dos anfitrides?
Este acolhimento ou a falta dele afetou na relacao familia/trabalho?

R. Nos sentimos acolhidos, nosso anfitrido nos acolheu com muita atencéo,
guando viemos visitar o pais antes de aceitar a proposta, o anfitrido nos levou para
conhecer a casa, demos uma volta no bairro, conhecemos o comércio local,
restaurantes, parques, escolas, também nos apresentou a professora de Castellano,

ela nos da aulas em casa, € mais uma festa do que aula. cuidou de todas as
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documentacgbes para nossa estadia aqui, visto, autorizacdo de trabalho, o anfitrido
sempre nos liga para saber se estamos necessitando de algo, se estamos sentindo
muitas saudades do Brasil. Este acolhimento é muito importante para a relagcéo
familia/trabalho, nos sentimos bem, tanto em casa como no trabalho, descobri que
nosso anfitrido é um sociélogo, entdo ele estudou nossos costumes antes de se

apresentar, achei isso 0 maximo.
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Pergunta P2 para o expatriado 8

P. Comente a influéncia do ambiente de trabalho no ambiente familiar no
periodo de expatriacao.

R. Neste contrato de expatriacdo, eu ndo estou sentindo muita influéncia do
ambiente de trabalho no ambiente familiar, porque esta ja é a terceira expatriacao,
como temos um bom apoio da empresa que nos assiste e da organizacao, fico muito
tranquilo, quando h& alguma influéncia, € aquela influéncia normal, que acontece
mesmo se eu estivesse no Brasil, € o peso do trabalho influenciando nos ambientes
fora dele, ndo somente no ambiente familiar.

P. As dificuldades do ambiente de trabalho dificultaram a relacdo com sua
familia no ambiente familiar? Explique porque.

R. Nao, minha esposa ndo permite que estes ambientes se misturem, ja levei
muitas broncas, por conta da mistura destas relagdes.

P. Em sua opinido a relagdo com seu trabalho seria mais dificil com a auséncia
de sua familia? Porque?

R. Nossa Senhora, seria muito mais dificil, meu trabalho exige muita
concentracdo, tenho que estar focado 100% do tempo nos nameros, qualquer
distracdo provoca um erro que pode prejudicar a organizacdo, a presenca da familia
aqui comigo, tira um peso muito grande, elimina uma inseguranga provocada pela
distancia, sem contar com a falta de todos, porque eu sou muito familiar, acho que na
auséncia da familia eu ndo aceitaria um contrato de 2 anos longe deles, eu 0os amo
muito.

P. As tomadas de decisao no trabalho, foram influenciadas positivamente ou
negativamente na sua relacdo com a familia, por motivos relacionados a expatriagdo?
Explique.

R. Positivamente, porque estamos crescendo todos juntos, nossa cultura esta
melhorando a cada dia, ou a cada contrato de expatriacdo, as tomadas de decisao
com acerto sdo sempre comemoradas com a familia, as que eu nao acerto, volto para
arrumar e depois comemoro com a familia.

P. Em algum momento foi notado que as fun¢gdes desempenhadas no ambiente
do trabalho influenciavam no ambiente familiar como expatriado? Vocé pode explicar

como foi esta relagéo familia/trabalho?
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R. Sim porque esta € uma relagdo dependente, estamos sempre conectando
uma coisa com a outra, procuro sempre trazer as coisas boas para dentro de minha
casa, ja no trabalho é bem diferente, porque ndo me sinto bem quando algo em casa
ndo estad bom, a influéncia do ambiente familiar no ambiente de trabalho & maior do
gque a influéncia do ambiente de trabalho no ambiente familiar.

P. Ao chegar ao pais anfitrido, vocé notou algum sentido de hostilidade e de
negacao a sua presenca como estrangeiro? De que forma isso afetou no seu trabalho
e na relacado com sua familia?

R. N&o, em nenhum momento. Fomos muito bem recebidos, aqui no México
todos gostam muito dos brasileiros, se afetou no trabalho ou na familia foi de forma
positiva, incentivadora, conjunta, em nenhum momento fomos hostilizados, esta ndo
€ uma resposta politica, € uma verdade.

P. Vocé chegou a observar os costumes locais junto com sua familia antes de
aceitar a expatriacdo? Expligue de que forma suas observacdes afetou sua relacéo
no ambiente de trabalho e no ambiente familiar.

R. Sim, este é um item contratual na organizacdo, nos foi apresentado tudo
antes de aceitarmos, passamos uma semana aqui, na companhia do anfitrido, que
nos mostrou tudo conforme eu e minha esposa ja& comentamos, minhas observacdes
afetaram de forma incentivadora.

P. ApOs um periodo de expatriacdo, vocé notou que 0S costumes eram muito
diferentes e encontrou problemas para se adaptar? O que facilitou ou dificultou sua
adaptacao no trabalho?

R. N&o, ndo encontramos problemas para nos adaptarmos, mesmo apds um
periodo, como eu disse, a organizacao nos enviou para a cidade antes de aceitarmos
o contrato, fomos informados sobre os costumes locais, estudamos também os
costumes locais, ndo encontro o que dificultou na adaptacao, o que facilitou foi a forma
gue a organizagdo prepara tudo, informacdes sobre a cidade, cultura, comida,
vigjamos antes para conhecer tudo, local de trabalho, local aonde viveriamos,
diversao, lazer, tudo, isso é o que facilitou, € muito bom esta programacéo antes, e
ndo € s6 comigo ou com minha familia, € com todos os funcionérios que séo
convidados para este processo, na sele¢ao dos candidatos tem muita gente querendo
viajar, dificilmente alguém pede para interromper o contrato e voltar mais cedo para
casa, eu nao conheco ninguém que tenha solicitado a interrupcdo do contrato de

expatriacao.
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P. Vocé se sentiu acolhido pelo anfitrido nacional? De que forma isso afetou no
ambiente de trabalho? Este acolhimento no ambiente de trabalho ou a falta dele,
afetou sua relacdo no ambiente familiar?

R. Sim, ja relatamos isso durante a entrevista, fomos acolhidos por todos e
inclusive pelo anfitrido nacional, afetou de forma positiva, porque tudo que nos foi
apresentado pelo anfitrido nacional era a realidade, e ficou muito claro que o anfitrido
nacional estudou nossos costumes e culturas. No ambiente de trabalho também é a
mesma coisa, as vezes até incomoda, porque eu ndo posso olhar para o lado que ja
vem meu anfitrido perguntando se eu necessito de alguma coisa, somos acolhidos de
uma forma tdo calorosa que nos sentimos obrigados a convidar os anfitrides a
viajarem conosco para conhecer o Brasil, se ndo houver este convite, me sinto como
gue se eu nao estivesse aceitando o anfitrido, eles sdo muito bons. No ambiente

familiar € melhor ainda, eles ndo sdo mais anfitrides, sdo meus amigos.
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APENDICE H — TRANSCRICAO DA ENTREVISTA COM O GESTOR DE RH 1

Entrevista P3: Com gestor de Recursos Humanos 1

P. Porque as organizacg6es preferem que a familia acompanhe o expatriado,
mesmo com o conhecimento de que esta decisdo é mais onerosa?

R. O expatriado acompanhado da familia, sofre muito menos presséao do que
estando s0, liberta-se do sentimento de culpa que haveria deixando a familia no pais
de origem, concentra-se mais no trabalho, tem maior qualidade de vida, integra-se a
sociedade como familia, fatores que para um expatriado com familia distante
contribuiriam para um stress maior, afetando a concentracéo e os resultados.

P. Qual a visdo da organizacdo, no desenvolvimento de seu papel no
acolhimento, no tipo de alimentag&o, no entretenimento e na escolha da habitacdo
para o expatriado?

R. A visao vai no sentido de reduzir os impactos da mudanca, no que se refere
a oferecer boas condi¢cdes de moradia, escola para os filhos, socializacdo da familia,
adaptacao a cultura local, minimizando-os e possibilitando ao profissional condigdes
de maior foco no trabalho, sabendo que ele e a familia estdo tendo a infraestrutura
adequada.

P. A organizacéo envia o expatriado e a familia ao pais anfitrido, antes de firmar
0 contrato de expatriacdo, com a finalidade de conhecer a cidade, o0s
tipos de residéncias em que irdo viver no periodo e os costumes alimentares, e as
formas de entretenimento, antes de envia-lo definitivamente? Qual a importancia para
a organizacao?

R. Importa no processo de decisédo do expatriado e da familia, agindo de forma
totalmente transparente, apresentando todas as variaveis, mudancas, evitando um
retrocesso durante o processo que podera ocorrer em maiores custos, atrasos em
projetos, além do desconforto ao expatriado e familiares.

P. Nos processos de expatriacdo, a organizacao do pais anfitrido, contrata uma
empresa anfitrid especializada em expatriagdo para zelar pela seguranca e orientar o

expatriado e sua familia, apresentando os costumes locais? Por qué?
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R. Da mesma forma. A empresa especializada ja detém toda uma experiencia
com esse publico, podendo demonstrar de forma muito mais profissional e isenta, as
condicOes que o expatriado e familia irdo encontrar.

P. De que forma o pais anfitrido acolhe o expatriado recém-chegado com sua
familia, e no ambiente de trabalho?

R. Dificil falar em termos de pais, a ndo ser no que se refere a burocracia,
documentacédo, costumes.... etc... que normalmente em termos do nosso pais néo
funcionam muito bem e nao contribuem para o sucesso do processo. Quanto ao
ambiente de trabalho, as melhores empresas dispdem de Programas de Integracéo
para o expatriado e familiares, promovendo encontros entre eles e os locais,
socializando, acompanhamento e monitorizacdo, que visam integrar e dar apoio nessa
fase que nem sempre é facil para quem esta em transicao.

P. Qual a periodicidade que os Recursos Humanos da organizagao
acompanham os estagios de adaptacédo, acolhimento e entretenimento do expatriado
e sua familia? Porque este acompanhamento € importante para a empresa?

R. A periodicidade pode variar de acordo com o programa de cada empresa e
com o que foi pré-estabelecido com o expatriado e familia, visando também respeitar
a sua individualidade, seu modo de vida, sem nunca, porém, abdicar do
acompanhamento, sob quaisquer circunstancias.

P. Qual o trabalho que o pais anfitrido desenvolve com o expatriado e sua
familia para adaptacdo a alimentacdo e aos costumes locais e as formas de
entretenimento?

R. Mais uma vez torna-se dificil falar em termos de pais, principalmente no que
se refere ao nosso, que até onde eu sei, ndo desenvolve esse tipo de trabalho. O que
acontece normalmente, € que as empresas, através dos seus programas, incluem
essas acdes como forma de complementar a adaptacgéao.

P. Periodicamente, a organizagdo desenvolve ou cuida do entretenimento do
expatriado e sua familia, no decorrer do periodo de adaptacdo? Qual a
importancia para a organizacao?

R. Pode variar de empresa para empresa. As melhores empresas mantém nos
seus programas acdes culturais, visando a integragdo do expatriado e familias aos
seus costumes, cultura, lazer, etc... muitas vezes associadas aos programas das

escolas dos filhos, cursos de idiomas, etc...
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P. A organizacdo anfitrida acompanha o trabalho do anfitrido nacional no
acolhimento do expatriado e sua familia para que possam passar em seus primeiros
meses de adaptacao? Quais sao estas orientagcdes? Ou por que nao?

R. Os programas de expatriados em geral sdo corporativos e devem ser
seguidos por todas as subsidiarias. Sdo monitorados de acordo com as normas e a

medida em que 0s responsaveis pelos expatriados sdo avaliados nos seus resultados.



163

APENDICE | - TRANSCRICAO DA ENTREVISTA COM O GESTOR DE RH 2

Entrevista P3 - Com gestor de Recursos Humanos 2

P. Porque as organizacg6es preferem que a familia acompanhe o expatriado,
mesmo com o conhecimento de que esta decisdo é mais onerosa?

R. N&o, esta ndo é uma deciséo onerosa, discordo totalmente.

Nosso historico demonstra que enviar o funcionario em um contrato de
expatriagdo sem o acompanhamento da familia € muito mais oneroso, porque existem
varias situacfes que envolvem este processo, vamos ver se vocé concorda comigo:
ao enviarmos o expatriado sozinho para o exterior, e por um periodo de dois anos,
gue € o normal de nossa organizacdo, em primeiro lugar seu ambiente de trabalho é
afetado, porque ele pode até ndo sentir a auséncia da familia, mas a distancia causa
discussdes e o ambiente de trabalho acaba sendo afetado, o treinamento ao qual o
expatriado foi designado, acaba ndo acontecendo da forma que nds queremos. Em
segundo lugar, e na minha opinido como gestor de recursos humanos é o mais
agravante, a distancia por este periodo que é longo, dois anos € um periodo longo,
acaba ocasionando a separacao do casal, e neste ponto n6s somos 0s causadores
desta separagdo, sem contar que a imagem de nossa organizacdo acaba sendo
afetada, por ndo ser uma organizacao que prioriza a familia. Em terceiro lugar, ai sim
€ oneroso, o expatriado nao vai atingir os objetivos completos, e estdo descritos no
contrato estes objetivos, porque ele nos apresenta duas vertentes, ele ndo se separou
mas solicita a interrupcdo do contrato para voltar para o Brasil, ou pede o
cancelamento do contrato e a transferéncia para o pais em que se encontra, porque
nao quer mais voltar ao Brasil. Em ultimo caso, quando o expatriado viaja com a
familia ele pede interrupcéo do contrato para voltar ao Brasil, por ndo ter se adaptado
a cultura local com a familia. Concluindo a resposta, enviar a familia com o expatriado
nao é a mais onerosa, embora este seja um processo muito caro. Nos ndo aceitamos
contrato de expatriacdo para colaboradores casados ou com unido estavel que cause

algum tipo de separacédo, nossa organizacao ao redor do mundo prioriza a familia.
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P. Qual a visdo da organizacdo, no desenvolvimento de seu papel no
acolhimento, no tipo de alimentacdo, no entretenimento e na escolha da habitacdo
para o expatriado?

R. Nossa organizagdo tem uma visdo global sobre este assunto, se o
expatriado foi enviado para um pais, quanto a alimentacao ele devera ter um salario
gue o permita ter uma alimentacao, o que aqui no Brasil chamamos de classe A, mas
a comida é do pais em que o expatriado esta, ndo enviaremos contetdo para a China,
por exemplo, o expatriado tem que se adaptar a comida local, 0 mesmo acontece com
a habitacdo, ndo nos importa com o tipo de habitacdo que ele tenha aqui no Brasil,
mas o expatriado e sua familia recebera uma casa ou apartamento de um padrao
elevado, e com um numero de quartos compativel com a quantidade de membros da
familia, geralmente isso é quantificado por valor do aluguel que a empresa paga, 0
gue eu costumo ouvir nos feedbacks é que o valor do aluguel d& para pagar o aluguel
e as despesas de condominio, e ainda ndo atinge o teto, entdo penso que esta bom,
guanto ao entretenimento também esta na faixa salarial do seu cargo e do que
gueremos para nossos colaboradores.

P. A organizagéo envia o expatriado e a familia ao pais anfitrido, antes de firmar
o0 contrato de expatriacdo, com a finalidade de conhecer a cidade, o0s
tipos de residéncias em que irdo viver no periodo e os costumes alimentares, e as
formas de entretenimento, antes de envia-lo definitivamente? Qual a importancia para
a organizagao?

R. Sim, enviamos a familia ao pais anfitrido, eles ficam |4 por uma semana,
conhecem o bairro que irdo morar, a fabrica, temos um anfitrido contratado que ira
apresentar a cidade e os costumes locais para eles, quanto ao entretenimento néo
esta no papel do anfitrido local, mas sabemos que ele comenta os locais de passeio
para os finais de semana, porque 0 entretenimento varia de pessoa para pessoa, de
familia para familia, de religido para religido, e ndo entramos neste mérito, € muito
delicado. E importante para a organizacdo porque ndo queremos que ele interrompa
0 contrato de expatriagcdo para retornar ao seu pais de origem, pelo simples fato de
nao ter se adaptado aos costumes locais, isso costuma dar certo, sei que em outras
organizacdes, o numero de familias que retornam para o pais de origem ou o0 Home
country como chamamos, € bem maior do que na nossa organizacao, falo a nivel

mundial.
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P. Nos processos de expatriagdo, a organizagdo do pais anfitrido, contrata uma
empresa anfitrid especializada em expatriacdo para zelar pela seguranca e orientar o
expatriado e sua familia, apresentando os costumes locais? Por qué?

R. E como eu ja comentei na resposta anterior, sim, contratamos uma empresa
anfitria especializada em expatriados, para zelar, orientar, e cuidar do expatriado e
sua familia, porque grande namero dos expatriados de nossa companhia tém filhos e
estes filhos tém que ir para a escola, a escola tem que abordar os dois idiomas, o do
estudante e local. Porque ja tentamos cuidar dos expatriados e sua familia e ndo
fomos felizes, uma pessoa da companhia, por mais que tenha em seu papel cuidar do
expatriado e de sua familia ele vai pensar primeiro na organizacéo, e na maioria das
vezes 0 pensamento é o dele e ndo da organizacéo, entdo é melhor contratar alguém
especializado neste assunto, é melhor para a companhia e para o expatriado e sua
familia.

P. De que forma o pais anfitrido acolhe o expatriado recém chegado com sua
familia, e no ambiente de trabalho?

R. O anfitrido é orientado por nds para acolher o expatriado e sua familia de
acordo com os costumes locais, nada de tentar imitar os costumes do expatriado,
apenas respeitamos seus costumes e ajudamos a conviver com 0s costumes locais,
como eu disse, nao vou enviar ingredientes de feijoada para a China, isso ndo vai dar
certo.

P. Qual a periodicidade que os Recursos Humanos da organizacéo
acompanham os estéagios de adaptacao, acolhimento e entretenimento do expatriado
e sua familia? Porque este acompanhamento € importante para a empresa?

R. N&o temos uma periodicidade estabelecida, isso depende do
desenvolvimento do expatriado, no pais anfitrido e dentro da companhia o expatriado
€ sempre questionado se esta tudo bem, em geral 0 que nos importa € a expressao
dele, o que ele fala estd em segundo plano para analisar, se por algum motivo
entendemos que ha algo que ndo esta bem, queremos saber o0 que é, o expatriado
geralmente ndo fala conosco sobre estes assuntos, entdo acionamos o anfitrido
contratado, que é um especialista, e juntos tentamos descobrir o que ndo esta bem,
mas isso € caso raro para nos, 90% dos expatriados nem hé este tipo de reunido, se
entendemos que esta tudo bem e o expatriado esta se divertindo, deixamos seguir 0
seu rumo sem a nossa interferéncia, isso vale para todos os niveis de expatriados,

executivo, operacional ou técnico.
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P. Qual o trabalho que o pais anfitrido desenvolve com o expatriado e sua
familia para adaptacdo a alimentacdo e o0s costumes locais e as formas de
entretenimento?

R. Isso j& foi respondido acima, o trabalho desenvolvido € para que o expatriado
e sua familia se adapte com os costumes locais, comida, entretenimento, residéncia,
etc.

P. Periodicamente, a organizacdo desenvolve ou cuida do entretenimento do
expatriado e sua familia, no decorrer do periodo de adaptacdo? Qual a
Importancia para a organizagao?

R. Sim, isso é feito por cada filial, festas de confraternizacdo com a participacéo
da familia, sem distincdo de nacionalidades, sdo festas locais, isso ajuda na
socializacdo do expatriado e sua familia, ele encontra amigos mais facilmente,
costumo receber pedidos de funcionarios que ndo estdo viajando a servico da
companhia, mas querem visitar nossa unidade, porque estdo aqui no Brasil a convite
de um colaborador que ja foi expatriado no pais dele, vemos isso com bons olhos, a
amizade se estendeu.

P. A organizagao anfitria acompanha o trabalho do anfitrido nacional no
acolhimento do expatriado e sua familia para que possam passar em seus primeiros
meses de adaptacdo? Quais sdo estas orientacdes? Ou por que ndo?

R. Acompanhamos a distancia, porque o anfitrido nacional tem metas que séo
estipuladas por nés, atingindo as metas sabemos que esta tudo bem e o expatriado
tem os recursos humanos de cada filial para relatar o que quiser, se isso néao lhe

agrada. Porgue contratamos uma especialista para este papel.
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APENDICE J — TRANSCRICAO DA ENTREVISTA COM O GESTOR DE RH 3

Entrevista P3 Com Gestor de Recursos Humanos 3

P. Porque as organizacg6es preferem que a familia acompanhe o expatriado,
mesmo com o conhecimento de que esta decisdo é mais onerosa?

R. Porgue segundo os levantamentos estatisticos que temos, o contrato de
expatriacdo que ndo permite 0 acompanhamento da familia, ndo costumam chegar
até o seu final porque, ai tem uma divergéncia na pesquisas, algumas apontam para
a ndo adaptacéo a cultura local, outras apontam ndo adaptacao quanto a distancia da
familia, portanto indicamos para as empresas que querem manter um expatriado por
dois anos e podendo ser renovado por mais dois anos, € melhor enviar a familia junto,
0 ambiente de socializacao fica familiar e a adaptacdo aos costumes locais mais facil.

P. Qual a visdo da organizacdo, no desenvolvimento de seu papel no
acolhimento, no tipo de alimentacdo, no entretenimento e na escolha da habitagao
para o expatriado?

R. A visdo das organizacdes € de néo alterar os costumes locais, tanto quanto
a alimentacdo como nas residéncias, em geral as organizac¢des dispdem de uma valor
para salario, que ja se entende uma alimentacdo boa ou saudavel, e para o
entretenimento da familia, isso esta no salario em que o expatriado ird receber no pais
em que ira viver. Para a habitacdo as empresas geralmente deixam para as filiais que
estdo recebendo o expatriado, onde € disponibilizado um valor para o aluguel da
residéncia, desde que nédo altere o padrdo que o expatriado tem no seu pais de
origem.

P. A organizacao envia o expatriado e a familia ao pais anfitrido, antes de firmar
0 contrato de expatriacdo, com a finalidade de conhecer a cidade, o0s
tipos de residéncias em que irdo viver no periodo e 0s costumes alimentares, e as
formas de entretenimento, antes de envia-lo definitivamente? Qual a importancia para
a organizacao?

R. Como gestora, sempre indico que se cumpra esta acdo, mas sei que 0s
expatriados ndo sdo enviados para o pais anfitrido para conhecerem os costumes

locais, € uma questdo de reducdo de custos. Indicamos para enviar 0 expatriado e
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sua familia para o pais em que irdo viver nos proximos dois anos, para evitar que no
primeiro periodo de adaptacao eles sejam surpreendidos com algo que néo agrade e
pecam para voltar ao seu pais de origem, este custo de retorno prematuro é
seguramente bem mais alto do que enviar o expatriado e sua familia antes para
conhecer o local.

P. Nos processos de expatriacdo, a organizacao do pais anfitrido, contrata uma
empresa anfitrid especializada em expatriacdo para zelar pela seguranca e orientar o
expatriado e sua familia, apresentando os costumes locais? Por qué?

R. Sim, porque uma empresa especializada tem toda uma técnica,
conhecimento e agilidade para tratar de expatriados, do tipo, documentacéao, aluguel
de residéncia, escola para os filhos, aluguel de carros para a familia.

P. De que forma o pais anfitrido acolhe o expatriado recém-chegado com sua
familia, e no ambiente de trabalho?

R. Isso depende de cada filial e de seus costumes de receber o expatriado, eu
vejo empresas que nao dependem nem delas, mas sim, dos gestores do setor em que
0 expatriado iréa trabalhar. Geralmente este acolhimento € uma apresentagao formal,
e maos a obra.

P. Qual a periodicidade que o0s Recursos Humanos da organizagéo
acompanham os estagios de adaptacédo, acolhimento e entretenimento do expatriado
e sua familia? Porque este acompanhamento € importante para a empresa?

R. Geralmente de trés em trés meses, este € um periodo em que o0s expatriados
e sua familia tém para aceitar as mudancgas de habitos e idiomas, apds este periodo
as necessidades sdo outras, e o tema das reuniées também mudam.

P. Qual o trabalho que o pais anfitrido desenvolve com o expatriado e sua
familia para adaptacdo a alimentacdo e aos costumes locais e as formas de
entretenimento?

R. Para as organizacgfes que eu presto gestoria, este trabalho € direcionado ao
anfitrido nacional, como apresentacdo de locais para entretenimento, parques,
shoppings, cinemas, teatro, etc, porque esta percepcéao varia de familia para familia,
seus costumes também variam, de acordo com a nacionalidade e regido de cada um.

P. Periodicamente, a organizagdo desenvolve ou cuida do entretenimento do
expatriado e sua familia, no decorrer do periodo de adaptacdo? Qual a

importancia para a organizacao?
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R. Para as organiza¢cfes que eu presto gestoria, vejo que eles desenvolvem
festas com a participacédo das familias de seus colaboradores, os expatriados e sua
familia também participam destas confraternizacdes, mas séo confraternizacdes, nao
h&d nada de especial desenvolvido para expatriados, também ndo vejo com os
anfitrides especialistas.

P. A organizacdo anfitrid acompanha o trabalho do anfitrido nacional no
acolhimento do expatriado e sua familia para que possam passar em seus primeiros
meses de adaptacao? Quais sao estas orientagcdes? Ou por que nao?

R. Sim, acompanham. Nos primeiros meses, este acompanhamento é mais
intenso, porque € o periodo mais critico, o de adaptacdo aos costumes locais, nés
também acompanhamos o expatriado mais de perto para sentir suas necessidades e
dificuldades, as empresas nos retornam informacdes que eventualmente o0s
expatriados comentam dentro da companhia ou com funciondrios da companhia.
Acredito que acompanham porque eles contratam uma empresa especializada e

guerem um retorno positivo.
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APENDICE K — AUTORIZACAO PREVIA PARA ENTREVISTA DE INVESTIGACAO
CIENTIFICA

As autorizacOes prévia para entrevistas assinadas pelos entrevistados foram
removidas desta pagina para manter o sigilo da identidade dos expatriados e seus

familiares bem como dos gestores de recursos humanos.



