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RESUMO

O presente estudo tem por finalidade compreender as relagdes de hospitalidade no processo de
ruptura e posterior restabelecimento do ciclo da dadiva, derivados do processo de
distanciamento fisico decorrente da pandemia de COVID-19. As vivéncias sem precedentes,
consequentes do contexto de necessidade de contencdo da propagacdo da doenca sdo
entendidas por intermédio de uma pesquisa qualitativa, exploratéria e descritiva, realizada por
meio de entrevistas com moradores da cidade de Sao Paulo que experienciaram o processo de
isolamento. Os dados foram tratados mediante andlise de conteudo e a principal limitagdo do
estudo ¢ a impossibilidade de sua generalizacdo. Esta pesquisa contribui com a area de
hospitalidade ao refletir sobre suas relacbes em um momento historico para a sociedade
contemporanea, caracterizado por abruptas alteracdes das relacdes sociais. Como resultado,
obteve-se que as relacdes de hospitalidade se perpetuam, mesmo em momentos de ruptura de
valores sociais, como ¢ o caso de um cenario pandémico, por intermédio da adaptacdo e
restabelecimento da circularidade da dadiva ao novo contexto. Observou-se também a
importancia da virtualidade para as relagdes de hospitalidade e a vulnerabilidade emocional
decorrente da inviabilidade do encontro fisico.

Palavras-chave: Hospitalidade. Dadiva. Distanciamento fisico. COVID-19. Cidade de Sao
Paulo.



ABSTRACT

The present study aims to understand the hospitality relations in the process of rupture and
subsequent restoration of the donation cycle, derived from the physical distancing process
established due to the COVID-19 pandemic. The unprecedented experiences resulting from
the context of the need to contain the spread of the disease are understood through qualitative,
exploratory and descriptive research, conducted through interviews with citizens of the city of
Sao Paulo who experienced the process of isolation. The data were treated through content
analysis and the main limitation of the method is the impossibility of its generalization. This
research contributes to the hospitality area by reflecting on its relationships at a historic
moment for contemporary society. As a result, it was obtained that the hospitality relations are
perpetuated, even in moments of rupture of social values, as is the case of a pandemic
scenario, through the adaptation and reestablishment of the circularity of the donation to the
new context. Unexpected findings were also reached, which may encourage future studies,
such as the importance of virtuality for hospitality relations and the emotional vulnerability
resulting from the infeasibility of physical encounters.

Keywords: Hospitality. Gift. Physical distance. COVID-19. Sao Paulo City.
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1. INTRODUCAO

Figura 1: Olhar sobre a COVID-19

Fonte: Renata Scafuro (2020).

O dia 11 de mar¢co de 2020, dia no qual a Organizacdo Mundial da Satide (OMS)
declarou a proliferacao do virus causador da COVID-19 (Corona Virus Disease do ano 2019)
como pandemia, marcou o inicio de um momento sem precedentes na histéoria mundial. O
primeiro alerta emitido para a nova doenga foi dado no ultimo dia de 2019, em Wuhan, na
China, devido a diversos relatos de uma doenca pulmonar, até entdo caracterizada como
misteriosa. Apos procedimentos basicos de isolamento dos individuos doentes, analise e
sequenciamento primario do novo virus, no dia 9 de janeiro de 2020, a OMS, em conjunto
com o Centro de Controle ¢ Prevencao de Doengas Chinés, anunciou sua identificacio como

uma nova evolucao do Coronavirus, a partir de entdo, denominado COVID-19. Este dia
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também foi marcado pela primeira morte em decorréncia da doencga, na propria cidade
origindria da pandemia.

A familia viral que afeta vias respiratorias foi isolada pela primeira vez em 1937,
nomeada em 1960 e tem seu nome derivado da semelhanga estética entre o virus e uma coroa.
Surtos de doengas causadas por Coronavirus foram vivenciados na historia recente, como a
SARS e a MERS que aconteceram em 2002 e 2012, respectivamente, mas ndo sao plausiveis
de comparacdo com a pandemia de COVID-19, sob nenhum aspecto. A atual crise supera de
maneira espantosa todas as pandemias anteriormente enfrentadas pela humanidade, seja em
nameros de contagios, amplitude de territorio afetado e principalmente quebra de paradigmas
sociais, demandando drastica adaptagdo das populagdes afetadas.

A répida disseminagdo do virus pelo planeta, e o relevante aumento do nimero de
infectados apontou holofotes dos governos, bem como das midias de diversos paises, para a
necessidade de urgentes medidas de contingéncia. O primeiro trimestre de 2020 foi pautado
pela comprovacdo da chegada da COVID-19 em todos os continentes e decorrentes agdes
objetivando mitigar a propagacdo do contdgio, consistindo em sua maioria, medidas de
distanciamento fisico. A partir de entdo, o que era entendido como habitual e cotidiano deu
lugar a uma maneira completamente diferente de se viver.

Novos habitos de higiene, paralisagdo e postergacdo dos mais diversos eventos, desde
missas no Vaticano, até as Olimpiadas de 2020 no Japao, orientagdo para a permanéncia em
domicilio, suspencao do comércio e de todas as atividades consideradas ndo essenciais,
diminui¢do do transporte publico, rodizio de veiculos, multiddes de desempregados, colapso
dos sistemas de saude, hospitais de campanha lotados, veldrios apressados de caixdes
lacrados, noticiarios didrios com numeros relacionados a pandemia cada vez mais
preocupantes e a impossibilidade do encontro. Esse € o contexto da pandemia de COVID-19,
bem como dessa dissertacao.

A cidade de Sao Paulo, local no qual a presente dissertacao, foi realizada, teve seu
primeiro caso do novo coronavirus confirmado no dia 26 de fevereiro de 2020 e inicio de
medidas substanciais de distanciamento fisico em 24 de marco de 2020. Medidas essas que,
em razdo da importancia mundial da cidade, com uma grande concentra¢do de habitantes,
entre outros fatores sociopoliticos, ndo impediram que ela terminasse o segundo trimestre do
mesmo ano como o maior epicentro da doenca do pais. Consequentemente, o Brasil adentrou
o segundo semestre de 2020 como segundo pais em nimero de contagios e mortes por

COVID-19, seguindo os Estados Unidos.
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A principal motivacao da pesquisa se deu porque, enquanto residente da cidade de Sao
Paulo e mestranda em hospitalidade, que entende suas leis e a circulagdo da dddiva como um
grande instrumento de coesdo social, estuda a importancia do encontro humano e das suas
relacdes de troca, ndo se pode deixar de observar uma ruptura significativa de valores
previamente estabelecidos, derivada da imposicdo e na verdade, da necessidade do
distanciamento fisico.

Pareceu-nos impossivel ndo observar o impedimento de visitas e recepgoes, de festas e
eventos sob as lentes da hospitalidade (LASHLEY et al., 2007), atentando as suas relagdes,
em um novo contexto social que impede anfitrido e hospede de encenarem seus papéis. Tal
contexto, fomenta, por outro lado, uma busca por adaptagdes e maneiras de permitir ao
homem ser o que ¢, segundo Rousseau (2018), um ser social que nasce livre, mas logo se
depara com a necessidade do outro e do coletivo para a sua sobrevivéncia.

A percepcao de que existem relagdes de troca entre os seres sociais € de que essas
relagdes sdo de imensuravel valia para a construgao ¢ manutengao de vinculos, sdo a premissa
para a realizagdo dessa pesquisa. Uma das maneiras de se entender a organizacdo em que
essas trocas acontecem, muito trabalhada na area de hospitalidade, ¢ a circularidade e a
obrigatoriedade do “dar-receber-retribuir”, ou, circularidade da dddiva. De maneira simplista
e geral, pode-se observar um ciclo, previamente estabelecido, por meio do qual as mais
diversas dadivas transitam em uma sociedade, colaborando para seu equilibrio social.
(MAUSS, 1925; GODBOUT, 1998).

A imposic¢ao do distanciamento fisico derivada da pandemia de COVID-19 rompe esse
ciclo quando impacta o fluxo habitual do “dar-receber-retribuir”, ao impedir que as pessoas
recebam ou visitem amigos e familiares, frequentem seus espacgos de trabalho e lazer, nao
possam comparecer a festas e eventos, estes vitais para a manutencao da teia da vida, segundo
Bueno (2006). Ocorrem também diversas outras modifica¢des do cotidiano, que influenciam
de maneira relevante os tempos (receber, hospedar, alimentar e entreter) e espacos
(doméstico, publico, comercial e virtual) da hospitalidade (CAMARGO, 2004). Todos esses
aspectos geram necessidade de adaptacdes, de maneira a restabelecer a circularidade da
dadiva, que segundo Godelier (2001), jamais se extingue, mas transmuta de acordo com os
novos contextos sociais.

Baseada em tais observagdes, surge a pergunta problema da pesquisa: como as
relagdes de hospitalidade se manifestam em uma situagdo de ruptura do ciclo cotidiano da

dadiva, como em casos de necessidade de distanciamento fisico por pandemia? Isto
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considerando que nao houve uma ruptura generalizada das relagdes, visto que palavras, gestos
e imagens continuam circulando.

A partir disso, o objetivo geral dessa pesquisa € compreender as relagdes de
hospitalidade em uma situacdo de ruptura do ciclo cotidiano da dadiva, como em casos de
necessidade de distanciamento fisico derivados da pandemia. Isto, de acordo com Gotman
(2013), que considera a hospitalidade como um mecanismo de retorno ao equilibrio apds
momentos de ruptura de valores, ou como a mesma coloca, uma luz no fim do tinel que
auxilia o retorno a normalidade. O objetivo geral desdobra-se em dois objetivos especificos:
esclarecer o que ¢ o ciclo da dadiva e entender como o ciclo da dadiva ¢ impactado pelo
distanciamento fisico.

A fundamentacdo teorica deste trabalho ¢ composta por Mauss (1925), ao buscar
conceituar a dadiva e sua circularidade. Godbout (1998), ao visar entendé-la enquanto relagao
social. Por Godelier (2001), ao evidenciar a transmutagdo ¢ adaptagdo da dadiva a novos
contextos. Gotman (2013), ¢ utilizada para a compreensdo da dadiva enquanto mecanismo de
retorno ao equilibrio. Buscou-se Lashley e outros (2007) para o entendimento da
hospitalidade como fundamental para a existéncia humana.

Bueno (2006) ¢ adotada para a compreensdo da importancia dos encontros fisicos e
festas para a manutencdo dos vinculos sociais; Camargo (2004; 2015) ¢ aplicado com o
proposito de conceituar a hospitalidade enquanto encontro e a relacdo interpessoal como
inerente a existéncia humana. Para salientar a existéncia das leis e regras ndo escritas da
hospitalidade, cujo objetivo ¢ evitar a hostilidade, e entender a propria hostilidade, utilizou-se
Montandon (2011). E para compreendé-la como a ponte entre o lado de fora e o lado de
dentro, utilizou-se Grassi (2011).

Apo6s a descrigdo do contexto de distanciamento fisico, que caracteriza o momento
historico daqueles que o vivenciam, tem-se inicio a conceituacdo tedrica de hospitalidade e
dadiva. A apresentacdo desses conceitos almeja permitir a compreensdo de relacdes de
hospitalidade durante a ruptura, restabelecimento, adaptacdao e transmutacdo do ciclo da
dadiva, representados pelo contexto da pandemia de COVID-19 (MAUSS, 1925;
GODBOUT, 1998; GODELIER, 2001; GOTMAN, 2013; BUENO, 2006).

A dimensdo tradgica que, sem duvida, envolve todos os aspectos do contexto
pandémico, desde as fatalidades até as quebras da bolsa de valores, nao impede, contudo, a
observagdo da oportunidade de estudos que a vivéncia de um momento como esse
proporciona. Tal vivéncia permite o vislumbre de um contexto que dificilmente pode ser

compreendido sem imersdo, bem como possibilita entrevistar pessoas que nele estdo imersas.
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A partir disso, entender como a hospitalidade se manifesta em situa¢des de distanciamento
fisico e como pode minimizar a vulnerabilidade daqueles que o vivenciam sera a contribuigao
pratica desse estudo. A contribuicao desta dissertagdo com a area de hospitalidade se da pela
reflexdo que ela propde acerca de suas relagdes durante um momento social tdo singular.

A pesquisa foi desenvolvida por meio de abordagem qualitativa, com carater
exploratorio e descritivo. Os dados foram tratados através de analise de contetido e coletados
mediante entrevistas semiestruturadas com roteiro. O corpus da pesquisa é formado por oito
entrevistas, que foram transcritas na integra (apéndices A ao H).

Estruturalmente, essa dissertacdo ¢ composta pelo capitulo de procedimentos
metodologicos, que elucida os principais aspectos da pesquisa, como sua abordagem e tipo, 0s
sujeitos aptos e os sujeitos selecionados para a coleta de dados, como ela foi realizada e como
esses dados foram tratados, bem como apresenta o instrumento de pesquisa utilizado e a
tabela de conexdes, que justifica e embasa cada um de seus aspectos.

Segue-se ao capitulo denominado “Hospitalidade, circularidade da dadiva e
distanciamento fisico”, que ¢ dedicado em um primeiro momento a conceituacdo da
hospitalidade enquanto encontro e relagdo humana. Busca-se, por intermédio de autores
seminais da area, compreender a dadiva e sua circularidade, tangenciando momentos de
ruptura e posterior restabelecimento desse ciclo. A se¢do conta também com a caracterizagao
do processo de distanciamento fisico derivado da pandemia de COVID-19, e descricao de
conceitos relacionados ao tema, acompanhada pela contextualizagdo de situacdes historicas
analogas.

Por fim, o capitulo “Perpetuidade das relagdes em tempos de pandemia” consiste na
analise dos resultados obtidos por meio dos relatos dos sujeitos entrevistados. S3o cinco
categorias de analise: circularidade da dadiva, hospitalidade, interrup¢ao da circularidade da
dadiva, restabelecimento da circularidade da dadiva e hostilidade. As categorias,
respectivamente, aproximam a vivéncia do distanciamento fisico na Cidade de Sdo Paulo,
decorrente da pandemia de COVID-19, ao referencial teérico adotado nesta dissertagao,

permitindo o alcance de seus objetivos.
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2. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Figura 2: “Morning sun”

Fonte: Edward Hopper (1952)

Neste capitulo sdo apresentados os aspectos metodoldgicos do presente estudo, como a
defini¢do da abordagem e tipo de pesquisa, seu problema e objetivos, aspectos relacionados
aos sujeitos entrevistados, sua selecdo, coleta e tratamento de dados, bem como as limitagdes

do método empregado.

2.1 ABORDAGEM DA PESQUISA

De acordo com Godoy (1995), existem duas abordagens mais comuns de pesquisa
cientifica na area das ciéncias sociais, a abordagem quantitativa, que busca quantificar
resultados de maneira objetiva e mais precisa possivel, composta por pesquisas realizadas por
intermédio de planos previamente estabelecidos e concretos. E a abordagem qualitativa,
caracterizada pela auséncia de estrutura rigida para o plano de pesquisa, contato direto do
pesquisador com o objeto de estudo e por objetivos relacionados ao entendimento de
fenomenos humanos, comportamentos, processos interativos, sem a proposta de apontamentos
numeéricos.

Para a realizagdo deste estudo, a abordagem escolhida foi a qualitativa, j4 que o

objetivo ¢ compreender a perspectiva dos sujeitos de pesquisa em relagdo a experiéncia
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estudada. No caso, entender as questdes de hospitalidade e hostilidade envolvidas no processo
de distanciamento fisico devido a pandemia de COVID-19.

Creswell (2010) apresenta algumas caracteristicas da pesquisa qualitativa:

-Ambiente natural: a pesquisa de campo ndo acontece em ambientes artificialmente
preparados, como laboratérios, e sim no contexto habitual do entrevistado, o que permite
interacdes e observagdes mais completas por parte do entrevistador.

-Pesquisador como instrumento fundamental: a coleta de dados acontece com o

contato pessoal do pesquisador com os entrevistados, ambientes e contextos pesquisados,

o

que permite maior imersao e riqueza de informagdes.

-Anélise de dados indutiva: a pesquisa qualitativa permite aos pesquisadores

o

processamento de informagao de maneira mais pessoal e abstrata.

-Significados dos participantes: o sentido e a subjetividade que os entrevistados dao a
questdao pesquisada ¢ de extrema relevancia e ¢ o foco do pesquisador na pesquisa qualitativa.

-Interpretativo: os pesquisadores investigam de forma interpretativa seu objeto de
estudo, ou seja, as questdes passam pela sua subjetividade e individualidade.

-Relato holistico: a pesquisa qualitativa permite a criagdo de um cenario completo,
multissensorial da situagdo estudada, composto por diversas perspectivas e culminando em
um conjunto de dados mais amplo.

-Lente teodrica: conceitos tedricos sdo frequentemente utilizados como lentes para a
realizagdo de estudos qualitativos.

Quanto a questdo do ambiente de realizagdo das entrevistas, optou-se por locais
habituais ao entrevistado, sendo possivelmente sua propria residéncia ou ambiente de
trabalho. Devido ao contexto de distanciamento fisico derivado da pandemia de COVID-19
utilizou-se a ferramenta de chamada de video por celular ou computador. Essa forma de
entrevista permitiu o contato pessoal entre entrevistador e entrevistado, porém, de forma

adaptada ao cenario contemporaneo.

2.2 TIPO DE PESQUISA

Vergara (1997) propde um critério para a apresentacao da categoria de pesquisa, que
consiste em uma divisdo entre tipo de pesquisa quanto aos fins, podendo ser: exploratoria,
descritiva, explicativa, metodologica, aplicada e intervencionista. Detém-se sobre o tipo de
pesquisa quanto aos meios, que entre outros, contempla as pesquisas de campo, pesquisas de

laboratorio, pesquisas documentais, pesquisas bibliograficas e pesquisas experimentais.
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Quanto aos fins, o desenvolvimento deste trabalho sera realizado por meio de pesquisa
exploratoria e descritiva, que segundo Vergara (1997), sio pesquisas com objetivo de
exploracdo do tema, realizadas em areas com poucos estudos publicados e que visam
descrever grupos e fenomenos, respectivamente. A op¢ao por tais tipos de pesquisa se deve ao
contexto sem precedentes, que caracteriza o isolamento social derivado da pandemia de
COVID-19, e a oportunidade de realizar o estudo durante a ocorréncia desse cenario,
possibilitando a descricdo da experiéncia dos sujeitos de pesquisa. Quanto aos meios, serad

realizada a pesquisa de campo, embasada por estudo bibliografico e documental.

2.3 PROBLEMA DE PESQUISA

A pergunta problema a partir da qual se desenrola este trabalho é: como as relagoes de
hospitalidade se manifestam em uma situacdo de ruptura do ciclo cotidiano da dadiva, como

em casos de necessidade de distanciamento fisico por pandemia?

2.4 OBJETIVOS

Com o intento de responder a pergunta problema, estipula-se um objetivo geral:
compreender as relagdes de hospitalidade em uma situacao de ruptura do ciclo cotidiano da
dadiva. O trabalho desdobra-se também em dois objetivos especificos: esclarecer o que é o

ciclo da dadiva e entender como o ciclo da dadiva ¢ impactado pelo distanciamento fisico.

2.5 SUJEITOS APTOS

Pessoas que tenham vivenciado ou estejam vivenciando a experiéncia do

distanciamento fisico devido a pandemia de COVID-19 na cidade de Sao Paulo.

2.6 SELECAO DOS SUJEITOS

A selecao dos sujeitos, de acordo com critérios previamente delineados ¢ fundamental
para a realizacdo de uma boa pesquisa e influi diretamente na compreensdao do problema que
se pretende estudar. Tal grupo permitiu percepgdes de padrdes, simbolos, significados,
categorias ¢ a delimitacao da quantidade de individuos entrevistados foi suficiente para que
essas percepcoes acontecessem (DUARTE, 2002).

Neste estudo, optou-se por individuos residentes da cidade de Sao Paulo — SP, Brasil,
que tenham vivenciado as medidas de distanciamento fisico impostas a cidade. Utilizou-se

dessa restri¢do, tanto por questdes de comodidade, pois a pesquisa foi desenvolvida em Sdo
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Paulo, quanto para evitar distor¢des, ja que o avango da pandemia, bem como as medidas para
sua contencao ocorreram de maneiras distintas em diferentes cidades do Brasil, sendo que até
o momento da realizacao deste estudo, Sao Paulo ¢ a cidade com maior nimero de infectados.

Com a intengdo de inibir percepgdes distintas, decorrentes de grandes diferencas de
idade, optou-se por uma maior homogeneidade de faixa etdria entre os sujeitos, sdo eles:
Rodrigo, 22 anos; Camila e Gabriela, ambas com 24 anos; Matheus e Danilo, com 25 anos;

Lucas e Giulia, ambos com 26 anos € Miriam, com 39 anos.

2.7 COLETA DE DADOS

Segundo Baker, Gentry e Rittenburg (2005), a tUnica maneira de entender a
vulnerabilidade € ouvir e observar aquele que se encontra em situacdo de vulnerabilidade. A
partir disso e do objetivo da pesquisa pautada na compreensdo e interpretagdo do contexto
envolvendo distanciamento fisico devido a pandemia de COVID-19, optou-se pela coleta de
dados através de entrevistas semiestruturadas com roteiro.

Flick (2013) aponta que entrevistas semiestruturadas sao compostas por uma ampla
variedade de perguntas, que em conjunto abordam o escopo pretendido da entrevista por
completo. Tais perguntas estimulam o inicio de um didlogo entre entrevistador e entrevistado,
de maneira que o entrevistador possa captar a visdo subjetiva que o entrevistado tem sobre o
tema em andlise. As entrevistas sdo amparadas por um roteiro previamente elaborado, que
serve como guia, mas nao se deve prender a ele, nem a formulagdo inicial das perguntas, ja
que a conversa ¢ dindmica.

Marandola e Hogan (2006) apontam a necessidade de uma postura aberta e dindmica

no momento da tentativa de interpretacao das dificuldades que o entrevistado vivencia:

Em muitos casos, problematicas especificas podem suscitar hipoteses de pesquisa
que, ao serem investigadas, revelardo os perigos e os elementos da estrutura causal
da wvulnerabilidade. Nesse caso, manter uma postura aberta diante do objeto de
pesquisa permite que, mesmo que tenham sido definidos os perigos que serfo
investigados (e a vulnerabilidade a eles) durante o seu desenvolvimento havera
oportunidade de descobrir outros elementos que interferem no desenho da
vulnerabilidade daquela populagdo, sociedade ou lugar. Na maioria das vezes, ha
maior clareza do dano que os perigos causam, tendo dificuldade em definir o risco e
a vulnerabilidade. Em vista disso, o profundo conhecimento do perigo (o evento) e
dos processos envolvidos num contexto social e geografico, colocados numa escala
adequada para a sua apreensdo, ¢ vital para que as estruturas que configuram a
vulnerabilidade possam ser elucidadas e compreendidas de forma contextual
(MARANDOLA e HOGAN, 2006, p.37).

Duarte (2002) aponta a importancia do que denomina situa¢do de contato, o momento

no qual entrevistador e entrevistado interagem e que pode influenciar diretamente na
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qualidade dos dados obtidos, pois ¢ extremamente rico em informagdes e significados que
devem ser registrados e interpretados pelo pesquisador. A autora sugere que o entrevistador
fique atento nao somente as respostas do entrevistado, como também aos seus sinais
corporais, gestos e atitudes durante a entrevista. O local mais indicado para a realizagdo desse
contato ¢ o ambiente doméstico do entrevistado, onde ele estard mais a vontade para expressar
seus pensamentos € menos preocupado com fatores externos. Devido a situacdo de pandemia
e consequente impossibilidade, ou mesmo medo da aproximacgao fisica, as entrevistas foram
realizadas por chamada de video.

O corpus da entrevista foi constituido a partir de saturagdo, que segundo Fontanella e
outros (2008), consiste em uma ferramenta na qual se interrompe a inclusao de novos sujeitos
aptos na pesquisa qualitativa, quando o entrevistador percebe padroes de repeti¢cdo nas coletas
previamente obtidas. E um método bastante utilizado em pesquisas qualitativas da area da
saude, pois permite a capta¢do de ampla variedade de informagdes, mesmo em um contexto
em que costuma haver redundancia.

De acordo com Bauer e Gaskell (2002) a quantidade de entrevistas necessarias para
uma boa interpretacdo dos dados, varia de acordo com diversos aspectos, como ambiente e
recursos disponiveis. No entanto, de maneira geral, os autores apontam que, a partir do
momento que as entrevistas permane¢cam muito parecidas, sem a obtencdo de dados que
representem novidades, dificilmente a continuidade na coleta de dados trard beneficio a
pesquisa. Isso porque dado um mesmo ambiente e uma mesma experiéncia, as percepcoes dos
individuos derivam principalmente de um processo social compartilhado ¢ o ponto de
saturagdo, entendido como o momento no qual os relatos comegam a se repetir, ¢ o ponto que
permitira ao pesquisador entender o fendmeno estudado.

No caso da presente dissertacao, considerando o contexto de pandemia compartilhado
pelos habitantes da cidade de Sao Paulo, a semelhanga entre os relatos dos entrevistados foi
perceptivel desde as primeiras trés entrevistas. A ultima visdo que representou uma novidade
foi constatada na quinta entrevista ¢ o ponto de saturacao foi alcancado na oitava conversa,
que por esse motivo tornou-se a ultima, de maneira a possibilitar uma leitura e interpretacao
profunda dos dados coletados, colaborando assim para a compreensao do fendmeno, que pode
ser prejudicada pelo excesso de dados, os quais interferem no tempo de analise e atengdo do

pesquisador (BAUER E GASKELL, 2002).
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2.8 TRATAMENTO DOS DADOS

Métodos qualitativos fornecem dados muito significativos e densos, mas, também,
muito dificeis de se analisarem. Sempre se 1€ isso em textos sobre metodologia de
pesquisa em ciéncias sociais, entretanto s se tem ideia da dimensdo dessa afirmagao
quando se esta diante de seu proprio material de pesquisa e se sabe que € preciso dar
conta dele (DUARTE, 2002, p.151).

A anélise dos resultados das entrevistas foi realizada mediante andlise de conteudo
interpretativa. Segundo Franco (2005), a analise de conteudo tem como ponto de partida a
mensagem, de todo e qualquer tipo, seja ela verbal ou ndo-verbal e ja era utilizada na tentativa
de interpretagdo “das mensagens de Deus” nos textos biblicos. Segundo o autor, a analise de
conteudo estd atrelada a concepcao de linguagem como construgao social dindmica, ou seja,
esta sujeita a modificacdes de acordo com o contexto, tempo, espacgo, cultura, entre outros.

Toda analise de contetido deve ser composta de comparagdo e classificagdo de dados.
Um dado extraido de uma mensagem precisa necessariamente estar relacionado a outro, seja
por semelhanca, ou diferenca, ja que ele ndo tera relevancia se for apenas um dado solto ou
isolado, que ndo possibilita nenhuma criagdo de significado a anélise. E preciso evidenciar o
sentido da mensagem para o individuo, considerando-o subjetivo (FRANCO, 2008).

“A andlise de contetdo pode ser considerada como um conjunto de técnicas de
analises de comunicagdes, que utiliza procedimentos sistematicos e objetivos de descri¢cdo do
conteido da mensagem” (BARDIN, 1977, p.38). Segundo Bardin (1977), ndo existe um
instrumento fixo para analisar mensagens, mas uma enorme variedade de técnicas mutaveis
adaptaveis conforme a necessidade da pesquisa, que formam um leque de apetrechos, em suas
palavras, para auxiliar o pesquisador. Neste aspecto proposto pela autora, considera-se neste
estudo “0 momento historico da fala”, ou seja, o distanciamento fisico derivado da pandemia
de COVID-19, que teve inicio no come¢o do ano de 2020 e ainda se estende durante a
realizagdo da etapa de defesa desta dissertacao, em margo de 2021.

A autora propde uma série de etapas com intuito de decodificar a mensagem,
consistindo a primeira etapa na separacao do material a ser estudado, bem como escolha de
suposi¢oes e técnicas de analise correspondentes a essas suposi¢des, a segunda etapa na
exploracdo do material e aplicagdo das técnicas escolhidas e a terceira etapa na analise dos

resultados e conexdo com o referencial tedrico, permitindo a formulagao de conclusdes.
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2.9 LIMITACOES DO METODO

A principal limitagdo do método utilizado ¢ o fato de que os dados ndo poderdo ser
generalizados. Bauer e Gaskell (2002) dissertam sobre o fato de que a coleta de dados por
meio de entrevistas ¢ valida na interpretacdo parcial de um contexto, contudo, tal abordagem
possui limitagdes. Além da impossibilidade de entrevistar todos os individuos que
representam determinado cenario, aqueles entrevistados nem sempre verbalizam suas
experiéncias de maneira correta e completa, o que interfere na inferéncia de conclusdes por

parte do entrevistador, que tem as entrevistas como principal fonte de informacdes.

2.10 INSTRUMENTO DE COLETA

A seguir, sdo apresentados os principais aspectos do instrumento de coleta utilizado
para a reunido de dados deste estudo. Um roteiro de entrevista cuja inten¢do foi auxiliar o
entrevistador na conducdo de uma conversa aberta com o entrevistado, de maneira a obter o
maior nimero possivel de informagdes verbais e ndo verbais relacionadas a percepgao da

experiéncia que foi alvo desta pesquisa.

2.10.1 Instrucdes para o entrevistador:

° Declaracoes de abertura

Apresentagdo formal da entrevistadora Erika Lichy Lopes.

o Quais sdo os objetivos da entrevista?

Compreender como o processo de distanciamento fisico inerente a pandemia de
COVID-19 impactou as relagdes de troca (das mais diversas) e relagdes da hospitalidade na
vida dos entrevistados. Destacar as relacdes de hospitalidade observaveis no restabelecimento

do ciclo da dadiva.

2.10.2 Condicoes da entrevista

o Quem foi entrevistado?
Pessoas residentes da cidade de Sdao Paulo que tenham vivenciado o processo de

distanciamento fisico inerente a pandemia de COVID-19.

o Quando?

As entrevistas serao agendadas conforme agenda do entrevistado.
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. Onde?
Devido ao contexto de pandemia, as entrevistas foram realizadas de maneira remota,

por meio de plataforma digital.

o Como foi conduzida a entrevista? Gravada? Onde foram feitas as anotagdes?
As entrevistas foram gravadas em audio, com autorizacdo do entrevistado e
posteriormente transcritas na integra, com corre¢ao de erros gramaticais, cacoetes e palavras

de baixo calao.

2.10.3 Aspectos importantes

o Tendo em vista que os entrevistados em geral nao sdo da area de hospitalidade,
. . I . AT
portanto, ndo estdo familiarizados com seus termos como “ciclo da dadiva”, por exemplo, o
objetivo do roteiro de entrevista foi conduzir uma conversa, com perguntas e respostas
abertas. Buscou-se captar como cada individuo entendeu o processo de distanciamento fisico
como fator impactante nas relagdes de troca e nas relagdes sociais em seu dia-a-dia, além de
entender quais fatores contribuiram para a retomada e/ou adaptacdo dessas relagdes. Nao foi
questionado se os entrevistados sabem ou ndo sobre hospitalidade, suas dimensdes ou

caracterizacoes.

o Considerando que os sujeitos aptos selecionados sdao residentes da cidade de Sao
Paulo, que vivenciaram o processo de distanciamento fisico e que essa pesquisa nao busca
diferenciar questoes de género, idade, profissao ou faixa socioecondmica, esses aspectos nao

foram abordados na entrevista.

2.10.4 Introducio da entrevista

o Ol4, tudo bem? Vocé foi selecionado para essa pesquisa, pois € residente da cidade

de Sao Paulo e vivenciou o processo de distanciamento fisico inerente a pandemia de

COVID-19.

o Reforgo que sua participacdo ¢ voluntaria e muito importante para a presente pesquisa.
Os resultados serdo compartilhados com o senhor (a) posteriormente. Para auxiliar na analise

do contetido da entrevista, solicito que a mesma seja gravada, sendo que o senhor (a) podera
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solicitar a interrup¢ao da gravacao ou da entrevista em qualquer momento. A gravacgao serd de
acesso somente aos pesquisadores envolvidos no processo e quaisquer nomes de pessoas ou
empresas citadas ndo serdo repassados ou publicados em nenhum momento. A transcrigao

sera publicada em diversos meios, mas sua identidade sera sempre preservada.

2.10.5 Assuntos tratados na entrevista

a) A vivéncia do distanciamento fisico do entrevistado;

b) As alteracdes e/ou impactos em suas relacdes mais proximas e mais distantes;

C) Os pontos de hostilidade que o entrevistado identificou nessa vivéncia;

d) Percepcao do entrevistado sobre as adaptacdes das relagdes durante a vivéncia do
processo.

2.10.6 Roteiro da entrevista

Visando um dialogo aberto, no qual seja possivel captar as percepgdes, opinides e
vivéncias do entrevistado, o roteiro compreende perguntas abertas, com a utilizacdo de
expressoes como “comente”, “conte mais”’, “por que vocé acredita que isso ocorreu”, de
maneira a conduzir uma conversa da qual possam ser extraidas o maior niumero de
informagdes verbais e ndo verbais possiveis. Diferentes perguntas sdo designadas a
compreensao de distintos momentos do processo de distanciamento fisico e isso ¢ pontuado
para o entrevistado. Além disso, os termos referentes a pandemia utilizados durante a
entrevista correspondem aos mais utilizados pela midia, com o objetivo de ndo confundir o
entrevistado e ndo causar ruidos a percep¢ao da mensagem.

E importante salientar que, apds a realizagio da primeira entrevista, notou-se a
importancia de reforgar para o entrevistado quais as relagdes de interesse para a presente
pesquisa. Com esse intuito, utilizou-se a estratégia de iniciar a conversa com perguntas como:
Vocé tem relagdes importantes com pessoas que ndo moram com vocé? Qual a importancia
dessas relacdes na sua vida? Também foram utilizadas afirmagdes como: € sobre essas
relagdes que vamos conversar um pouco mais.

A partir da terceira entrevista também foi solicitado ao entrevistado que se
apresentasse e falasse um pouco sobre o significado do distanciamento fisico na sua vida. Isto
com o intuito de entender um pouco mais sobre suas perspectivas e deixd-lo mais
descontraido, percebendo que o foco de andlise sdo suas vivéncias pessoais € que ndo existem

respostas certas ou erradas, 0 que notou-se ser uma preocupagao nas primeiras entrevistas.
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Entrevista:

“Neste primeiro momento, gostaria de entender um pouco da sua vida social antes do

distanciamento fisico derivado da pandemia.”

1) Como eram as principais formas de contato e de constituicdo de vinculos sociais com
pessoas que ndo moram com voce (amigos, familia, colegas)?

- Como vocé manifestava seu interesse na manutengdo dos vinculos sociais com as pessoas
pertencentes aos seus vinculos sociais? Como vocé percebia a manifestagdo de interesse na
manutenc¢ao dos vinculos sociais por parte das pessoas pertencentes aos seus vinculos sociais?

Qual a importancia da manutencao desses vinculos?

2) Pensando agora exclusivamente nos encontros fisicos com pessoas pertencentes aos seus
vinculos sociais, como festas, eventos, recepgdes e visitas de convidados para refei¢cdes ou
mesmo para hospedagens. Qual era a frequéncia e importancia deste tipo de vivéncia na sua

rotina? E qual a importancia delas para a manutencao dessas relagdes?

3) Considerando agora uma situac¢do hipotética na qual vocé gostaria de presentear alguém da
sua rede de vinculos sociais. Como vocé entregaria esse presente? Qual reacdo esperaria da
pessoa que o recebeu? Como vocé percebia a manifestava a reacdo ao presente? E qual a
importancia dessa reagdo para voce?

(Seria interessante entender o que essa pessoa entende como presente).

“Agora gostaria de entender um pouco da sua vida social durante o distanciamento fisico

derivado da pandemia.”

4) Quais as principais formas de contato ¢ de troca com pessoas importantes pertencentes aos
seus vinculos sociais que ndo moram com vocé€ (amigos, familia, colegas)? Vocé notou
alguma forma de adaptagdo para esse novo contexto social? Qual a importancia dessa
adaptacao? [em casos de respostas pouco satisfatorias, foram efetuadas as perguntas abaixo,

ainda neste item]:
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- Como vocé manifesta seu interesse na manutengdo dos vinculos sociais com as pessoas
pertencentes aos seus vinculos sociais? Como vocé percebe a manifestacdo de interesse na

manutenc¢ao dos vinculos sociais por parte das pessoas pertencentes aos seus vinculos sociais?

5) Pensando agora exclusivamente nos encontros fisicos com seus vinculos sociais, como
festas, eventos, recepgdes e visitas de convidados para refeigdes ou mesmo para hospedagens,
que se tornaram uma impossibilidade. Qual o impacto desse impedimento para essas relagdes?

Vocé observou algo que substituiu de alguma forma o encontro fisico?

6) Considerando agora uma situag¢ao hipotética na qual vocé gostaria de presentear alguém da
sua rede de vinculos sociais. Como vocé entregaria esse presente? Qual reagdo esperaria da
pessoa que o recebeu? Acredita ser possivel perceber a reacdo ao presente recebido? E qual a

importancia dessa reagao para vocé?

7) Como se sabe, o distanciamento fisico derivado da pandemia de COVID-19 alterou de
maneira significativa as regras de boa convivéncia. Vocé vivenciou alguma situa¢do na qual
precisou agir de maneira menos acolhedora do que lhe seria comum em um momento anterior

a pandemia? Descreva.

8) Considerando as diversas alteracdes nas relagcdes sociais diante o contexto de
distanciamento fisico, vocé vivenciou alguma situagdo na qual as pessoas se sentiram
ofendidas, chateadas ou mesmo discriminadas? Qual o impacto dessa vivéncia na relagdo dos

individuos envolvidos?

2.10.7 Quadro de conexdes

O quadro a seguir tem como objetivo demonstrar as conexdes entre as perguntas
realizadas na entrevista ¢ os objetivos da pesquisa, bem como os conceitos que foram

utilizados para embasamento teorico.
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Quadro 1: Quadro de conexdes

Objetivo Pergunta Conceito
Pergunta 1 Mauss (1925); Godbout (1998); Camargo
(2004; 2015); Lashley et al (2007).
Esclarecer a existéncia de um Pergunta 2 Camargo (2004; 2015); Bueno (2006);
ciclo da dadiva cotidiano, Lashley et al (2007).

previamente estabelecido.

Pergunta 3 Mauss (1925); Godbout (1998); Lashley et al
(2007); Gotman (2013).

Pergunta 4 Mauss (1925); Godbout (1998); Camargo
(2004; 2015); Lashley et al (2007); Gotman
(2013); Godelier (2001).

Entender como essa
circularidade ial .ddadlfV?‘ Pergunta 5 Camargo (2004; 2015); Bueno (2006);
previamente _ estabelecida  foi Lashley et al (2007); Gotman (2013);
impactada pelo distanciamento .
fisico. Godelier (2001).

Pergunta 6 Mauss (1925); Godbout (1998); Lashley et al

(2007); Gotman (2013); Godelier (2001).

Analisar as  relagdes de Pergunta 7 Camargo (2004; 2015); Montandon (2011)

hostilidade no processo de

distanciamento fisico derivado

de pandemia. Pergunta 8 Camargo (2004; 2015); Montandon (2011)

Fonte: Elaborado pela autora (2021)

2.11 PESQUISA BIBLIOGRAFICA

Considerando a especificidade da relacio do contexto de distanciamento fisico
derivado da pandemia de COVID-19 com a possivel ruptura do ciclo da dadiva, até entdo
vigente, optou-se por realizar uma pesquisa bibliografica de maneira a entender o estado da
arte das publicacdes relacionadas ao tema entre janeiro e dezembro de 2020. O periodo de
busca foi escolhido devido ao fato da pandemia ter iniciado e se desenrolado durante este
respectivo ano.

Foram realizadas buscas com os termos “pandemia” e “dadiva”, no periodo 2020-
2020, da qual originaram-se 289 artigos. Foi adicionado o filtro de classificacdo por
relevancia e entdo os artigos das dez primeiras paginas tiveram titulo e referéncia
bibliografica analisados. Aqueles considerados de interesse para a realiza¢dao do trabalho por
relacionarem-se com o tema proposto tiveram seus resumos analisados e aqueles que, de

fato se encaixavam com o objetivo da dissertagdo foram lidos na integra.
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2.12 ANALISE DOS DADOS COLETADOS

A andlise teve inicio com a definicdo de categorias de andlise com base no
referencial tedrico, visando atingir os objetivos especificos e gerais da presente dissertacado.
As categorias sdo: circularidade dadiva, hospitalidade, interrup¢do da circularidade da
dadiva, restabelecimento da circularidade da dadiva e hostilidade. Os termos e expressoes a
elas relacionados foram sistematizados no Quadro 2. As entrevistas foram cuidadosamente
lidas para a identificacdo de termos, expressdes e suas variantes relacionados com as
categorias definidas a priori. Trechos das entrevistas foram selecionados e sempre
apresentados em fonte italica, para possibilitar sua melhor identificagdo. No topico seguinte

prossegue-se com a analise destes relatos, alicer¢ada no referencial tedrico.

2.12.1 Primeira categoria de analise: circularidade da dadiva

Categoria que comporta a analise do conjunto de trechos que fazem alusio a
circularidade da dadiva. Entendida neste trabalho como um sistema de prestacdes e
contraprestagdes de mutua obrigatoriedade entre os atores, no qual as mais diversas tocas
ocorrem por meio de cenas que representam a circularidade do dar, receber e retribuir,

gerando coesdo social.

2.12.2 Segunda categoria de analise: hospitalidade

A hospitalidade ¢ observada nesta dissertagao por sua perspectiva relacionada a troca,
ao acolhimento, ao encontro e as leis ndo escritas que os permitem acontecer da melhor
maneira possivel, culminando no estreitamento de vinculos. Encontram-se nesta categoria as

analises referentes as suas cenas e relacdes.

2.12.3 Terceira categoria de analise: interrupcao da circularidade da dadiva

Considera-se nesta pesquisa que houve uma interrup¢do da circularidade da dadiva,
ocasionada pelo do distanciamento fisico derivado da pandemia de COVID-19, no qual o
impedimento do contato fisico gerou em um primeiro momento a quebra das formas de troca

até entdo estabelecidas. Os relatos referentes a essa interrupcdo sdo examinados nesta

categoria.
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2.12.4 Quarta categoria de analise: restabelecimento da circularidade da dadiva

Nesta categoria sdo analisados relatos que evidenciam que a dadiva nunca se extingue

e que busca caminhos através da hospitalidade para adaptar-se aos novos contextos sociais.

2.12.5 Quinta categoria de analise: hostilidade

A hostilidade, observada como o contraponto a hospitalidade e inerente a processos de

pandemia, geralmente pautados por medo e inseguranca, ¢ analisada por intermédio de

relatos que apontam para interagdes negativas em um contexto de distanciamento fisico.

Quadro 2: Categorias de analise

Categorias

Termos

Referencial Teodrico

Circularidade

abragar; encostar; conversar; passar
mensagem, divertir, relaxar; expressao
facial; sentir; presente; estar presente/ se
fazer presente; apoio; suporte; relagdes

Interrupcao
Dadiva

relembrar; substitui; nada ¢ igual; ndo
supri; saudade; dificuldade; angustia;
vulnerabilidade emocional; depressio;
destruicdo; experiéncia ruiny horrivel/
estranha/ esquisita;

Restabelecimento

mensagem; internet; whatsapp; video-
chamada; redes sociais; adaptagdo;
mandar entregar; video; verossimil/
honesto/ realista; diferente;
possivel/possibilidade; novos hébitos;
minimiza a saudade/ distancia/ falta;

Mauss (1925); Godbout
(1998); Camargo (2004;
2015); Lashley e outros
(2007); Gotman (2013);
Godelier (2001)

Hospitalidade

receber/convidar/chamar; visitar/ ser
convidado/ ser chamado; festa; reunido/
reunir/ reunia; contato fisico; encontrar/
encontro.

Camargo (2004; 2015);
Montandon (2011); Gotman
(2013); Baptista 2005;
Lashley 2000, 2007; Bueno
2006

Hostilidade

discriminacdo; afastamento; julgamento;
risco; complexo; preconceito; exclusio;
constrangimento.

Camargo (2004; 2015);
Montandon (2011); Gotman
(2013); Hawryluck e outros

(2004)

Fonte: Elaborado pela autora (2021)
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O quadro 2 relaciona as categorias de analise (circularidade, interrupcao e
restabelecimento da dadiva; hospitalidade e hostilidade), bem como os termos derivados das
entrevistas realizadas e o respectivo referencial tedrico que a suporta. Torna-se importante
salientar que, os termos selecionados se inscrevem nas experiéncias subjetivas dos
entrevistados e ndo possuem significado se analisados isoladamente, ja que representam todo
um contexto ao qual estdo atrelados. Isto se evidencia na categoria “hostilidade”, na qual os
termos, de maneira independente, ndo correspondem necessariamente a um fator hostil, mas a
percepcao derivada diretamente das vivéncias dos entrevistados em um cenario de pandemia.

3. HOSPITALIDADE, CIRCULARIDADE DA DADIVA E DISTANCIAMENTO
FiSICO

Figura 3: “Sterile creation”

Fonte: Wolf Silveri (2020).

Este capitulo trata algumas perspectivas da hospitalidade e se aprofunda na sua
percepcao enquanto encontro, abordagem escolhida para a realizacdo do presente trabalho. A
dadiva, seu ciclo, momentos de ruptura e posterior restabelecimento desse ciclo também sao
trabalhados, enquanto o distanciamento fisico, com enfoque na pandemia de COVID-19,

explicita o processo de ruptura e restabelecimento da circularidade da dadiva.

3.1 HOSPITALIDADE

Muito além de uma 4rea andloga ao turismo, como ¢ frequentemente apontada, a

hospitalidade possui diversas frentes de estudo, que comportam desde a tdo discutida oferta de
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alimento e acomodacao, até o entendimento da hospitalidade como elemento de controle e
organizac¢do social. Tal concep¢do permite ao ser humano lidar com “o outro” da maneira
mais adequada possivel, perpassando pela analise das cenas que se sucedem entre hospede e
anfitrido nas mais diversas situagdes, como os espacos doméstico e virtual. (LYNCH, et al.,
2011). Algumas dessas frentes serdo apresentadas a seguir.

Grassi (2011) evidencia a hospitalidade como a ponte entre “o fora” e “o dentro”, bem
como todo o ritual de acolhida que permeia esse momento de admissdao do outro, daquele que
vem de fora, do estrangeiro. A autora aponta que a hospitalidade ¢ justamente o rito, o gesto
de autorizacdo que permite a ultrapassagem do forasteiro aos limites internos, seja de um
grupo, de uma casa, de uma cidade ou de qualquer contexto do qual ele nao pertenga, sem que
haja hostilidade. Em suas obras, esse momento ¢ frequentemente nomeado como
“transposicdo da soleira”.

A autora ressalta a dimensdo sagrada da hospitalidade, na qual ela é entendida como
uma virtude, um atributo moral a ser ensinado para a sociedade e exemplifica com a mitologia
grega, que possui os deuses Hérmes e Héstia como seus representantes. O primeiro € o deus
do movimento, da viagem, do ato de nao permanecer, portanto, o hdspede, enquanto a
segunda ¢ a deusa do lar, da acolhida, a anfitrid. Nesse contexto, passar de Hérmes a Héstia ¢é
ser admitido no ritual da hospitalidade. E transpor a soleira.

Em Lashley e outros (2007) observa-se a busca pela origem da hospitalidade ancestral,
cujos primeiros signos sao observados em civilizagdes antigas, como na Mesopotamia, Grécia
e Roma, bem como em textos judaico-cristdos. Em comum, tem-se a hospitalidade como
pauta para o regimento de boas relagcdes e acolhimento de estrangeiros e individuos mais
frageis. Na maioria das vezes por propoésitos relacionados ao divino, mas também para o
fortalecimento interno dos grupos.

Baptista (2005), que considera a hospitalidade como competéncia fundamental da
cidadania, acredita que ela ndo esta “fora” ou “dentro” de uma casa, morada ou lugar e sim no
limiar entre os dois. Ela afirma que cada individuo consiste em um proprio universo,
composto por significados, experiéncias e relagdes unicos e que, portanto, a hospitalidade
nada mais seria do que a aceitacdo da alteridade dos outros individuos, configurando um
movimento de fora para dentro, no qual um individuo acolhe e respeita ao outro.

Segundo a autora uma vivéncia de relacdo entre duas ou mais pessoas, s pode
acontecer através da hospitalidade. O ponto de contato entre o hospede e o anfitrido consiste
inicialmente em um momento de ruptura, pois interrompe tudo aquilo que ¢ comum e

tradicional a cada um dos individuos, para o vislumbre de uma existéncia, um universo
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completamente diferente, o outro, para posteriormente transformar-se em um ponto de
vinculag¢do, um momento fértil para a criacdo de uma relacao entre esses dois individuos.

A hospitalidade também pode ser entendida como o conjunto de regras e leis nao
escritas, que regem a boa acolhida e destinadas a evitar a hostilidade. Regras essas que regem
as mais diversas cenas e variam de acordo com cultura, tempo e local, constituindo desde
preceitos sobre como admitir e tratar o estrangeiro, até os esforcos que cabem aquele que
ocupa o papel de hospede. Como, por exemplo, o entendimento de que para o bom andamento
de uma cena hospitaleira, espera-se que o anfitrido honre seu hospede, protegendo-o e
oferecendo-lhe o que tem de melhor, enquanto o hospede deve dignificar seu papel, aceitando
tudo que a ele for oferecido e jamais usurpando o papel de anfitrido daquele que o recebe. A
hospitalidade ¢ inclusive vista como intrusiva, pois, caso tais leis ndo sejam seguidas,
provavelmente havera constrangimento (MONTANDON, 2011; PITT-RIVERS, 2012).

Segundo O’Mahony (2015), a necessidade de estudo da hospitalidade de maneira
holistica e multidisciplinar, foi possivel a partir da publicagdo do modelo de Lashley (2000),
que permitiu a observacao de seus diversos aspectos e frentes, de maneira a expandir seus
conceitos. Lashley (2015) afirma que apesar de a hospitalidade ter sido tradicionalmente
estuda pela lente comercial, ela advém da matriz social, dominio que contempla as regras,
rituais e morais que permeiam a existéncia dos individuos, bem como os regimentos de suas
conexoes, relacoes e criagdes de lagos.

Lashley (2000) apresentou um meio de observar o fenomeno da hospitalidade de
maneira mais completa, de modo a superar a forma como estava sendo estudada, que
enfatizava a hospitalidade como atividade econdomica. A abordagem dos trés dominios
consiste em um diagrama de Venn, apresentado abaixo, que demarca os dominios privado,
social e comercial da hospitalidade, cada uma fazendo referéncia a um aspecto da oferta da
hospitalidade, que segundo o autor, consiste em um arcabougo de comportamentos oriundos

da base da sociedade.

Figura 4: Os dominios

da Anfitrido hospitalidade
Necessidades fisiologicas
Necessidades psicologicas

Obtengio de superavit
Servigo visando o lucro
Limitagdes do produtor

Pri\-’ado Limitagdes do mercado
Comercial
Trato com forasteiro
Mutualidade .
Status e prestigio SOClal

Administragiio das experiéncias relativa 4
hospitalidade.




Fonte: Lashley (2015).
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Outro modelo relevante para os estudos de hospitalidade em suas diversas frentes € o

de Camargo (2004), no qual o autor elenca e relaciona os diferentes tempos e espagos da

hospitalidade (quadro 4). Tem como intuito ilustrar uma das maneiras como entende a

hospitalidade, ou seja, como “o ato humano, exercido em contexto doméstico, publico ou

comercial, que envolve o ato de receber, hospedar, alimentar e entreter pessoas

temporariamente deslocadas de seu habitat” (CAMARGO, 2004, p.52).

Quadro 3: Tempos e espacos da hospitalidade

Categoria

Doméstica

Piblica

Comercial

Virtual

Recepcionar

Receber pessoas
em casa, de forma
intencional ou
casual

A recepgio em
espagos ¢ orgios
piiblicos de livre
Acesso

Os servicos
profissionais de
recepgdo

A net-etigueta do
enviar e receber
mensagens por
meios eletronicos

Hospedar

Fornecer pouso e
abrigo em casa para
Pessoas

A hospedagem
proporcionada pela
cidade e pelo pais

Hotéis

Hospitais e casas de
sainde

Presidios

Sites ¢ hospedeiros
de sites

Alimentar

Receber em casa
para refeigoes e
Banquetes

A gastronomia
Local

A restauracio

A gastronomia
eletrdnica

recepedes e festas

Espagos publicos de
lazer ¢ eventos

Eventos e
espetaculos
Espagos privados de

Lazer

Jogos e
entretenimento

Font

Ca

mar

g0
(200
4).

am
arg

(o)

(2004) demonstra por intermédio de seu quadro que os diferentes tempos da hospitalidade

(recepcionar; hospedar; alimentar; entreter) podem ocorrer em qualquer um de seus espagos,

que sao os ambientes doméstico, publico, comercial ou virtual. Por exemplo, o ato de

hospedar pode ser observado tanto em uma casa na qual se fornece abrigo para um amigo,

quanto em um hotel ou hospital que recebe seus clientes e pacientes. O mesmo ocorre com

outros tempos e outros espagos.



34

Tanto pela inser¢do do pensamento capitalista nos mais diversos aspectos da vida
social, quanto pela forte associagdo popular da hospitalidade ao setor hoteleiro, muito se
discute sobre a comparagdo entre a hospitalidade e o comércio da hospitalidade. Como em
Gotman (2009), quando a autora afirma que essa comparagdo ¢ apenas de carater mimético, ja
que no comércio, o dinheiro acaba por estabelecer equilibrio entre os atores, removendo a
dadiva, a reciprocidade e, portanto, a criacdo de vinculo, descaracterizando a cena
hospitaleira. O que antes evidenciaria um gesto genuino, passivel de retribui¢do, torna-se uma
cena iniciada e finalizada pelo pagamento.

Nas relagdes comerciais, o contato € o vinculo sdo substituidos por contratos e
pagamentos, que afastam os protagonistas, isentando-os na obriga¢do de retribuicdo e
garantindo-lhes um alto nivel de liberdade para o hospede em relagdo aos anfitrides e ao local
de acolhida. O comércio propicia, portanto, uma encenagdo da hospitalidade, mas representa-
lhe uma constante oposigao, ja que sua esséncia ¢ o contato, a troca, o vinculo humano
(GOTMAN, 2009).

E justamente o sentido da hospitalidade enquanto vinculo, encontro, troca e relagdo

humana, a perspectiva que interessa e embasa o presente estudo. Ela serd tratada a seguir.

A hospitalidade mais do que um fato observavel, ¢ uma virtude que se espera
quando nos defrontamos com o estranho (e todo estranho ¢ também um estrangeiro),
alguém que ainda ndo ¢, mas deve ser reconhecido como o outro (CAMARGO,
2015, p.44).

Entender a hospitalidade como relagdo humana, encontro e ponto de equilibrio nas
relagdes de troca € o ponto de partida do presente trabalho. Camargo (2015) compreende o
encontro como um ponto de contato humano de extrema importancia, que pode culminar em
um estreitamento de lagos ou em um afastamento entre os individuos. Isto de acordo com a
presenga da hospitalidade, por ele € entendida como o atributo, o ritual que rege as relagdes
humanas, ou de sua auséncia, a inospitalidade, pelo autor entendida como o desinteresse do
contato, da qual pode derivar uma oposi¢ao ainda mais intensiva, a hostilidade.

A hospitalidade emerge entre dois principios contraditorios: a hospitalidade versus a
hostilidade e pertence sobretudo a uma natureza intrinseca ao Homem, surgindo e podendo
ser observada, portanto, de maneira espontdnea em qualquer sociedade, respeitando as
diferentes caracteristicas provenientes das diferentes culturas. O ser humano nio vive sem a
relagdo com o outro e essa relacdo ndo existe sem a troca, que por sua vez acontece em bons
ou maus termos, de acordo com a presenc¢a da hospitalidade ou hostilidade, respectivamente

(GOTMAN, 2013).
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O cerne da hospitalidade ¢ relacdao interpessoal, inerente a existéncia humana, visto
que Homens sdo seres sociais e dependem de seus relacionamentos para sobreviver. De
acordo com Rousseau (2018), nascem livres, sem obrigacdes morais, mas logo se vém
amarrados a necessidade do coletivo, o que por um lado revoga sua liberdade natural, mas lhe
confere um direito, a ordem social. O ser humano deve saber viver em ambito de sociedade,
pois disso depende seu maior instinto, sua autopreservagao.

Das vitais relacdes sociais e¢ da necessidade de sua manutengdo, nutricdo e
fortalecimento, derivam conceitos como troca, rituais, contato, aproximagao, calor humano e
acolhimento. Ambientes de encontro como recepgdes e festas sejam eles de qualquer
natureza, tamanho ou modalidade, consistem em um ambiente fértil para essa manutengao,
além da cria¢do de novos vinculos e fortalecimento da identidade do ser humano enquanto ser
social (BUENO, 2006; CAMARGO, 2015).

Para Lashley e outros (2007), uma das dimensdes da hospitalidade ¢ justamente o
quanto ela ¢ fundamental para a existéncia humana, sem a qual os grupos nao poderiam se
formar, conviver e assim atingir os principais objetivos necessarios para a sobrevivéncia,
como obtencdo de alimento, abrigo e seguranca. Sem a hospitalidade, também ndo seriam
possiveis as relagdes entre diferentes grupos, que ampliavam as redes de relacionamento,
segurancga e trocas de beneficios.

As relagdes sociais e, portanto, primeiras relagdes da hospitalidade na vida de um
individuo se dao por intermédio da convivéncia com amigos e familiares, com os quais se
busca nutrir ¢ manter o vinculo de maneira reciproca (LASHLEY ET AL., 2007). Em uma
situacdo de distanciamento fisico, torna-se interessante observar como essa manutencao se da,
pois, a priori, o contato presencial se extingue, mas o vinculo ndo.

Lashley e outros (2007) apontam que o avango dos estudos de hospitalidade em
direcdo a uma perspectiva multidisciplinar, que englobe diferentes varidveis sociais ¢ de
grande importancia para as organizagdes comerciais. A partir das percepcoes derivadas desse
tipo de literatura, poderao oferecer aos seus clientes servigos e experiéncias cada vez mais
pautados pela hospitalidade e, por consequéncia, mais satisfatorios.

Este aprofundamento mais holistico nas questdes da hospitalidade permite o
entendimento de diferentes perspectivas sociais que, por sua vez culminam em diferentes
formas de praticar cenas hospitaleiras, como por exemplo, a recepcao de forasteiros, que pode
divergir em distintas comunidades e apresentar aspectos intimamente relacionados a sua

respectiva cultura (LASHLEY et al. 2007).
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De acordo com esta linha de raciocinio, Lashley e outros (2007) afirmam que
hospitalidade pode ser inclusive entendida como uma lente por meio da qual se pode
visualizar constructos sociais tais como ideologias, valores e crengas. Os autores constroem
um diagrama conceitual para representar visualmente as lentes da hospitalidade, passiveis de
serem empregadas quando se almeja compreender um contexto social em que cenas

hospitaleiras estdo inseridas.

Figura S: Lentes conceituais de hospitalidade

entre anfitrifio

sieinyna

e héspedes

sagsuswig

Fonte: Lashley e outros (2007).

O diagrama apresenta a hospitalidade como um fendmeno humano que possui como
centro as transacgdes entre hospede e anfitrido, ponto do qual derivam oito aspectos que se
inter-relacionam, sdo eles: Contexto Doméstico, que abarca as nog¢des e simbologias
hospitaleiras relacionadas ao ambiente doméstico, Comercial, que diz respeito as cenas da
hospitalidade que estdo diretamente ligadas a transacdes econdmicas; Inclusdo/Exclusdo,
entendidas como a representagdo metaforica da hospitalidade, fazem alusdo ao acolhimento

ou ndo acolhimento do forasteiro; Leis, que representam as normas sociais, que mesmo nao
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escritas regem as situagdes de hospitalidade; Performance ou Desempenho, fazendo referéncia
literal aos papéis desempenhados pelos atores envolvidos das cenas de hospitalidade; Politicas
de Espaco, envolve as nog¢des de limites espaciais nas relagdes hospitaleiras; Tipos e Lugares,
faz referéncia as diferencas e varidveis da hospitalidade, relacionadas ao local no qual ela
acontece; Dimensdes Sociais e Culturais, aborda o impacto dos contextos sociais e culturais
vigentes nas questoes de hospitalidade que sao desenvolvidas e compartilhadas.

Ao vislumbrar a hospitalidade como essencial a relagdo humana e como uma lente de
observacdo da sociedade, possibilita-se refletir sobre a necessidade de adaptagdes que suas
relagdes tangenciam em momentos como o estudado pela presente dissertagdo. O contexto de
distanciamento fisico, no caso derivado da pandemia de COVID-19, demandou intensa
reformulacdo das maneiras de troca humana até entao vigentes.

De acordo com Gotman (2013), a hospitalidade transmuta conforme o momento
social, nunca desaparece, mas se transforma em momentos de ruptura de valores, muitas
vezes aparecendo como “uma luz no fim do tinel”, um mecanismo de retorno ao equilibrio.
Dai o questionamento: sobre quais relacdes da hospitalidade podem ser observadas nesse
momento historico de ruptura caracterizado pelo distanciamento fisico?

Gotman (2013) retoma Mauss e sua visao da universalidade antropoldgica da dadiva,
afirmando que a hospitalidade ¢ pautada pela reciprocidade e assimetria, que também sao
reformuladas e adaptadas as novas realidades, auxiliando a reorganizagio social e o retorno ao
equilibrio. Esses temas sdo tratados a seguir, de maneira a estabelecer uma conexao com o
contexto de distanciamento fisico por pandemia, entendido neste trabalho como um exemplo

de ruptura.

3.2 ADADIVA, SUA CIRCULARIDADE E MOMENTOS DE RUPTURA

A associagdo do momento de distanciamento fisico derivado da pandemia de COVID-
19 a um processo de ruptura do ciclo da dadiva, deu-se pela concomitincia entre a vivéncia
desse contexto ¢ a leitura do “Ensaio sobre a dadiva” (MAUSS, 2003). A obra que tem inicio
com um poema escandinavo evidenciando as questdes simbolicas da troca, marcou os estudos
de antropologia e sociologia ao buscar compreender o sistema de trocas humanas, através da
analise de sociedades arcaicas, tidas como “primitivas”. O texto de Mauss trouxe a tona a
dimensdao moral do “dar-receber-retribuir”’, que ultrapassa questdes econdmicas e pode ser

considerado uma logica que visa a coesdo social.
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Ao estudar a natureza das transagdes humanas, Mauss (2003) buscou como objetos de
estudo entender qual a regra de interesse faz com que o presente recebido seja
obrigatoriamente retribuido e descobrir qual a for¢ca que hd na coisa dada que obriga sua
retribui¢do. Utilizando-se da comparagdo entre os sistemas de troca entre povos do noroeste
americano, Polinésia e Melanésia, o autor defendeu que a obrigatoriedade por tras das
dadivas, supostamente voluntarias, era algo que poderia ser generalizado entre as demais
sociedades, constituindo um “fato social total”, ou seja, um fendmeno que permeia de uma
unica vez as diversas instituigdes sociais: religiosa, juridica, moral, familiar, politica,
econdmica, estética e morfoldgica.

A obra aborda também os diferentes aspectos peculiares da troca de dadivas e a
obrigag¢ao de sua retribuicdo que o autor observou nas diferentes sociedades. ¢ Como exemplo
apontam-se os seguintes aspectos: a honra envolvida em poder receber e poder retribuir; a
dimensdo sagrada da dadiva e o “dar-receber-retribuir’ como sacrificio e agradar aos deuses;
e, também, a relagdo do presente dado com o proprio espirito do doador.

Além de toda a percepgao da dinamica da dadiva possibilitada pelo ensaio, um aspecto
de grande relevancia para o presente trabalho ¢ a observagdo da importidncia de sua
circularidade como dispositivo de manuten¢ao das relagoes ¢ do entendimento de que a recusa
em dar, receber, ou retribuir ¢ sinonimo de ruptura desse equilibrio. Os tdpicos a seguir
buscam explorar um pouco mais sobre a dadiva e seu ciclo, de modo a viabilizar o
entendimento do momento de distanciamento fisico derivado da pandemia de COVID-19 a
um processo de ruptura do ciclo da dddiva, bem como seu possivel restabelecimento e as
relagdes de hospitalidade e hostilidade observaveis nesse processo.

Fois-Braga e Brusadin (2020) abordam alteracdes nas cenas e relagdes corriqueiras de

hospitalidade, derivadas do processo de distanciamento fisico, como:

Em época de Covid-19, de repente, ninguém chega batendo as nossas portas, e
ninguém se anuncia, o0 que nos resta € nos anunciarmos - gritar para o mundo para se
fazer presente, ou implodir no siléncio do fazer-se esquecido no processo de
autodescoberta. Aqui, cabe-nos pensar sobre como nossa mente e espirito anfitrides
organizam atos de hostilidade e de ndo-acolhimento (FOIS-BRAGA; BRUSADIN,
2020, p. 49).

Godbout (1998) aponta que a dadiva ndo ¢ uma coisa e sim uma relacao social. O
autor a coloca como uma outra op¢ao de entendimento da troca que ndo ¢ exclusivamente
econOmica, mas sim como aquilo que circula em prol dos lagos sociais, com o objetivo de

criar vinculos, conexdes, ligagdes e romper o isolamento. Ele entende a diddiva como uma
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alternancia constante entre liberdade e obrigacdo citagdo direta, na qual “ndo se da para
receber; da-se para que o outro d&” (GODBOUT, 1998, p.8). Fato este que promove a criagao
e manuten¢do de vinculos importantes ao ser humano, tratando-o como um ser social e
quetem sempre interesse na conservacao de vinculos.

Godelier (2001) afirma que o ciclo da dadiva ndo se extingue por questdes sociais, ele
transmuta conforme o contexto e segue seu papel vital na construgdo e manutengao dos lagos
sociais nas suas diversas formas. Segundo o autor, o ciclo da dadiva encontra formas de se
adaptar ao contexto contemporaneo que impede o encontro dos individuos e as trocas que dele
decorrem.

Segundo Godbout (1998), a dadiva pode ser entendida como um modelo que permite e
nutre a conexao entre as pessoas, possibilitando a sensacdo de pertencimento as relagdes e o

rompimento da soliddo:

Por que se da? Se admitirmos o que precede, a resposta € simples: para se ligar, para
se conectar a vida, para fazer circular as coisas num sistema vivo, para romper a
soliddo, sentir que ndo se estd sO e que se pertence a algo mais vasto,
particularmente a humanidade, cada vez que se da algo a um desconhecido, um
estranho que vive do outro lado do planeta, que jamais se vera. Por isso eu dizia que
a dadiva € o que circula a servi¢o do lago social, o que o faz aparecer, o alimenta.
Desde os presentes para os amigos e familiares até a doagdo por ocasido de grandes
catastrofes naturais, a esmola na rua, a doagdo de sangue, ¢ fundamentalmente para
sentir essa comunicagdo, para romper o isolamento, para sentir a propria identidade.
Dai o sentimento de poder, de transformagao, de abertura, de vitalidade que invade
os doadores, que dizem que recebem mais do que dao, e muitas vezes do proprio ato
de dar (GODBOUT, 1998, p. 13-14).

A dadiva desafia os modelos de interpretacdo da sociedade, por ndo obedecer ldgicas
que entendem as trocas apenas por questdoes financeiras e de acimulo de capital, ou por
padrdes de comportamento em que o individuo age de acordo com o coletivo social. Ao
contrario do que muito se observa, a dadiva busca a contragdo de dividas e ndo sua liquidacgao,
ja que essa divida configura na manutengdo do vinculo. E um esquema que envolve
prestagdes mutuas, de maneira livre e opcional, configurando uma verdadeira dadiva, o que
ndo seria no caso de uma retribui¢do resolutamente compulsoria (GODBOUT, 1998).

Pode-se observar a dadiva como um sistema no qual os atores envolvidos nao buscam
a equivaléncia, mas sim a divida, pois ela gera sempre a obrigacao de retribuicao e com a isso
a manutencao do vinculo. O autor aponta, no entanto, que essa obrigatoriedade ¢ implicita, ja
que cada doador busca diminuir o valor do que foi prestado, com o intuito de tornar a

existéncia ou ndo de sua contraprestagdo algo legitimo por parte daquele que recebeu a dadiva
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e que, no proximo movimento dessa cena, tornar-se-4 o doador, e assim por diante
(GODBOUT, 1998).

A dinamica da dadiva gera a sensacdo de paradoxo entre obrigacdo e liberdade, ja que
ela pressupde a obrigacdo de dar, receber e retribuir, enquanto exige a liberdade do individuo
em realizar essas acoes, o que parece contraditério. No entanto, o que de fato acontece em um
processo de circularidade da dddiva ¢ a existéncia de uma obrigacdo, porém de origem
interna, ou seja, os atores sentem-se obrigados a prestar e contraprestar, mas por impetos
pessoais e ndo por coagdo externa (GODBOUT, 1998).

A degradacao da dadiva ¢ um movimento que advém do proprio doador, que ndo mais
realiza a agdo por uma motivagao espontanea, mesmo que permeada pelo desejo da conexao,
afastamento da soliddo, mas por uma obriga¢do que vem do meio externo. Seja pautada pelo
cumprimento de regras e convengdes, ou por questoes religiosas e de solidariedade, a dadiva
que vem de fora e ndo pelo impeto interno de dar, receber, ou retribuir, encontra-se
desgastada (GODBOUT, 1998; GODELIER, 2001).

Sabourin (2008) revisita o Ensaio Sobre a Dadiva (MAUSS, 2003) para apontar sua
perspectiva paradoxal entre dadiva e troca. O autor destaca que Mauss diferencia a dadiva das
trocas mercantis, conferindo-a um carater moral e ético, em que os atores envolvidos
participam da dindmica de dar-receber-retribuir em busca de honra e prestigio. Tal pratica
protagoniza um processo no qual questdes materiais e espirituais se misturam, de modo que,
considerar expressdes de dadiva e contra-dadiva como exemplos de troca, seria uma reducao
do seu real significado.

O desinteresse da dadiva pode ser entendido como uma caracteristica apenas aparente,
uma vez que sua reciprocidade € parte obrigatoria do processo. No entanto, a explicagdo dessa
estrutura da reciprocidade e seu valor moral ¢ complexa. Mauss (2003) utiliza-se de um
terceiro ator, de carater simbodlico e imaginario: o mana, nome polinésio que faz referéncia ao
contetdo espiritual contido naquilo que € trocado, no qual parte do doador estd integrada ao
objeto material, conferindo um cunho muito mais profundo a sua contraprestagao
(SABOURIN, 2008).

Lévi-Strauss (1997) ¢ retomado em Sabourin (2008) ao explicar que a reciprocidade
da dadiva ndo ¢ necessariamente simétrica, ja que o interesse em sua prestacdo e
contraprestagdo estd muitas vezes relacionado a preocupacdo com o outro, na criagdo e
manuten¢do de relagdes e vinculos, por mais que estas intengdes possam ter surgido a partir

da busca de satisfacao propria. “A reciprocidade supde uma preocupagao pelo outro [...] tal
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preocupacao torna-se, portanto, hospitalidade, dadiva de alimentos e viveres, protecdao, ou
seja, motivos ou obrigacgdes para produzir” (SABOURIN, 2008, p. 135).

As dadivas derivadas de demandas sociais constituem parte dos exemplos evidentes de
circularidade da dadiva no contexto de pandemia. S3o inumeros os projetos sociais voltados
para o auxilio de pessoas prejudicadas financeira e socialmente pela necessidade do
distanciamento fisico. Seja por motivagdes intrinsecas, seja por motivagdes pessoais ou
religiosas, o que segundo os autores supracitados constituiriam o dom for¢ado, sdo
manifestagdes que amenizam as dificuldades da vivencia de uma ruptura do ciclo da dadiva
previamente estabelecido (AMADEO, 2020).

Isso porque uma vastidio de individuos foi prejudicada economicamente pela
necessidade do distanciamento fisico derivado da pandemia de COVID-19. Segundo Godelier
(2001), sem dinheiro, ou seja, sem possibilidade de manter trocas, o individuo deixa de existir
no meio social, tornando-se praticamente um ser a margem do tecido social contemporaneo
que, segundo o autor, ¢ cada vez mais esgarcado, criando uma demanda de dadivas para sua
sobrevivéncia.

Em outra perspectiva do entendimento do lado moral da dadiva, pode-se colocar que a
hospitalidade tem duas faces. Uma que comporta seus codigos e regras a serem seguidos e, a
outra face, que corresponde a transcendéncia desses codigos e regras e leva a se doar um
pouco a mais do que o “obrigatdrio”. Fato que daria origem a associacao do sacrificio e da
perspectiva moral da dadiva, que ndo pertence a uma religido ou outra, mas sim a toda
humanidade e configura uma economia na qual sempre estd presente a gratuidade, o
desequilibrio e a indeterminagdo (GOTMAN, 2013).

Muito além das questdes econdmicas impactadas também pelo distanciamento fisico,
existe o prejuizo das relagdes interpessoais, frente a impossibilidade da troca existente no
encontro. Bueno (2006) entende a dadiva como o mais poderoso antidoto para a manutengao
de vinculos e para o proprio restabelecimento de seu ciclo em algum momento de possivel
ruptura. Tal circunstancia ressalta a importancia de festas e recepgdes para a manutengao de
sua circularidade, que ¢ reafirmada desde a construgdo do espago fisico e simbodlico do
encontro através de objetos, simbolos e portais honorificos que se destacam da realidade e
assim reforcam a dimensao simbdlica do dom. Salienta-se que o espago do encontro cria uma
relacdo entre aquele que recebeu e foi recebido permitindo a circulagio da dadiva, como por
exemplo na hospitalidade das casas. Aspecto esse, alterado pelo contexto pandémico.

As festas e encontros presenciais, impactados pelo distanciamento fisico tém a funcao

de amenizar tensdes sociais, bem como o isolamento dos individuos. Elas permitem a
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convivéncia solidaria e a manutengao de relagdes, favorecem o acolhimento e a troca em
situagdes contemporaneas de urbanizacdao, na qual as pessoas estdo cada vez mais isoladas.
Esse tipo de reunido de pessoas também incentiva a doagdo de cada um ao todo, em
complemento a doagdo do espago. A autora coloca a dadiva como “antidoto” para a
manuten¢do de vinculos e de sua propria circularidade em momentos de ruptura do ciclo

original (BUENO,2000).

3.3 DISTANCIAMENTO FiSICO: ISOLAMENTO SOCIAL, QUARENTENA E SEUS
IMPACTOS NAS RELACOES SOCIAIS

De acordo com a Organizagdo Mundial da Satide (OMS), o termo distanciamento
fisico faz referéncia a diferentes medidas que visam diminuir a interagdo fisica entre membros
de uma comunidade, com intuito de mitigar a velocidade de propagacdo de uma doenca
contagiosa. Entre essas medidas, pode-se observar desde agdes relativamente brandas como a
diminuicao da circulacdo do transporte publico e recomendag¢des para que a populacdo evite
aglomeracgodes, até operagdes mais drasticas como o lockdown, palavra de origem inglesa que
se refere ao bloqueio total da circulagdo de pessoas em um perimetro delimitado.

Os critérios para a determinagdo de medidas de distanciamento fisico, que englobam
ainda agdes de quarentena e isolamento social, sdo delimitados de maneira particular para
diferentes tipos de pandemias em diferentes paises. Restrigdes proporcionais ao nimero de
infectados de determinada regido, bem como a capacidade de seu sistema de satde sdo
implementadas, segundo declaracao da Organizagdo Mundial da Saude (OMS), realizada em
abril de 2020.

Segundo Usher, Bhullar e Jackson (2020), medidas de distanciamento fisico para
contencdo da propagacdo de doencas causadas pelo contdgio de virus e bactérias, sdao
observadas ha séculos e existem em grande variedade. Contemplando desde toques de
recolher, proibicao de grandes aglomeragdes, cancelamento de viagens e eventos, até o
isolamento de individuos saudaveis e doentes ou possivelmente doentes, estratégias hoje
conhecidas prioritariamente como quarentena e isolamento social.

O processo de quarentena pode ser definidko como um método de diminui¢ao da
propagacao de uma doenga contagiosa, por meio do isolamento de individuos contaminados
ou com suspeita de contaminagdo. O periodo desse isolamento varia conforme o tempo
durante em que estes individuos seriam capazes de transmitir a doenga em questdo

(MINISTERIO DA SAUDE DO BRASIL, 2020).
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O Ministério da Satde do Brasil afirma ainda que se trata de uma medida
administrativa restritiva e obrigatoria, derivada dos poderes publicos e direcionada aos
diversos agentes da sociedade, com a intengao de frear ou diminuir o ritmo da propagacao de
virus, ou bactéria que esteja afetando a sociedade, a partir da drastica diminui¢do da
intensidade de circulagdo de pessoas.

Outra medida de saude publica, com o mesmo objetivo, no entanto, de carater diverso,
¢ o isolamento social. Segundo o Ministério da Saude do Brasil, consiste em uma
recomendacdo, ndo obrigatdria, dirigida aos individuos que estejam contaminados, com
suspeita de contaminagdo, ou em processo de teste clinico ou laboratorial para comprovagao
de contaminagao pelo virus ou bactéria em questdo. O isolamento social ¢ feito em ambiente
domiciliar para os pacientes assintomaticos, em ambiente hospitalar para aqueles que
necessitem de auxilio médico e consiste, em suma, na retirada temporaria deste individuo do
convivio social.

Brooks e outros (2020) afirmam que o termo quarentena foi criado e utilizado pela
primeira vez no ano de 1127, em Veneza, [talia, em um momento no qual buscava-se conter a
dissemina¢do da Hanseniase, e voltou a ser usado cerca de 220 anos depois, na Eurésia, no
inicio da Peste Bubdnica. Segundo os autores, o termo ¢ frequentemente confundido com
isolamento social, que impde a separacdo fisica entre individuos doentes e individuos
saudadveis, enquanto a quarentena visa a diminuicdo da movimentagdo de pessoas até entao
saudaveis, mas que potencialmente tiveram contato com o virus ou bactéria do contagio em
questao.

Uma consequéncia relevante e relatada como duradoura, mesmo apds o periodo de
distanciamento fisico ¢ a estigmatizacao daqueles que estiveram em quarentena ou isolamento
social e a criacao de relagdes hostis entre e para com membros das populacdes afetadas, como
se todo aquele que passou pelo processo de pandemia representasse uma ameaga permanente
(BROOKS et al., 2020).

Toda e qualquer estratégia de distanciamento fisico para conten¢do de pandemia afeta
drasticamente a vida dos individuos e instituigdes, de maneira a alterar o que antes era
conhecido por “normal” na vida das pessoas. Gera a necessidade de diversas adaptagdes nas
dindmicas familiares, sociais, comerciais e governamentais. As medidas de quarentena e
isolamento social sdo conhecidas por serem desagradaveis para aqueles que as experimentam,
por modificar de maneira brusca e duradoura seus habitos e rotinas, promovendo o
afastamento fisico de seus lacos sociais, como familia e amigos (USHER; BHULLAR;

JACKSON, 2020).
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Hawryluck e outros (2004) afirmam que o senso de conexao e de relagdes sociais tem
um importante papel na manutencdo da saide emocional dos individuos em situacdo de
quarentena ou isolamento social, que frequentemente encontram-se mentalmente vulneraveis
devido as restrigdes impostas ¢ as mudangas nos habitos de vida. No entanto, os autores
apontam que este tipo de contexto também acaba por gerar hostilidade entre as pessoas, que
de maneira geral vivenciam o medo do contagio da doenca e por vezes passam a enxergar
determinadas pessoas ou grupo de pessoas como ameaca, culminando inclusive em atitudes
xenofobicas.

Perrin e outros (2009) apontam que doengas contagiosas, principalmente de carater
respiratorio, t€ém grande propensdo de criar situagdes de hostilizagdo e marginalizagdo dos
grupos infectados ou supostamente infectados. Os autores ressaltam ainda o termo “contagio
psicologico”, enfatizando que situagdes pandémicas alimentam sentimentos de medo, raiva e
paranoia, por vezes incentivando comportamentos sociais inadequados.

Historicamente, as a¢des de quarentena e isolamento social, apontam para bons
resultados de contencdo da propagacao de doengas contagiosas. No entanto, também sucedem
em impactos econdmicos, sociais e psicoldgicos, que podem resultar em doencas como
depressdo e transtorno de ansiedade. Fato que consiste em um aspecto a ser observado pelos
governos que necessitem, em casos graves de epidemia ou pandemia, dispor desse tipo de
medida (PERRIN et al. 2009).

Ainda em Brooks e outros (2020), nota-se que processos de distanciamento fisico em
situacdes de pandemia geram diversas condi¢des psicologicas negativas aqueles sujeitos,
culminando inclusive em depressdo, stress pds-traumatico e até suicidio. Os autores afirmam
que esse tipo de situagdo apresenta diversos fatores de stress ao individuo, como frustagao e
tédio devido a impossibilidade de contato fisico e social, medo de contrair a doenga em
questdo; incertezas quanto a duracdo do periodo de distanciamento fisico; falta de

suprimentos € complicagdes financeiras derivadas das restrigdes laborais.

3.3.1 Pandemias: situa¢des histéricas

\

O termo pandemia ja estda popularmente atrelado a propagacdo de doencas
infectocontagiosas e ¢ frequentemente relacionado a outros termos, de igual origem, porém,
com diferentes significados: epidemia e endemia. Segundo a Organizagdo Mundial da Satude
(OMS) e o Centro de Controle e Prevengdo de Doengas dos Estados Unidos da América

(CDC), a distingdo entre endemia, epidemia e pandemia, estd relacionada ao ntimero de
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infectados e a 4rea de abrangéncia da contaminagio (ORGANIZACAO MUNDIAL DA
SAUDE, 2006; CENTRO DE CONTROLE E PREVENCAO DE DOENCAS, 2010).

Endemias s3o catalogadas como “ameacas constantes” e referem-se a doengas comuns
a determinada regido, que acontecem com certa frequéncia, por vezes relacionadas a fatores
sazonais e afetando um niimero praticamente constante de individuos ao longo do tempo. A
Epidemia representa uma evolu¢do do nivel endémico, consistindo em uma situacdo na qual o
numero de casos de determinada doenga aumenta drasticamente em relacdo a porcentagem de
contagio que costumava ser comum aquela regido.

A pandemia por sua vez, consiste na propagacao da epidemia em nivel mundial,
caracterizada pela rapida disseminagdo da doenca em diferentes paises, regides e continentes
do planeta. A tendéncia ¢ que pandemias sejam causadas por virus e bactérias resistentes e
novos para o ser humano, o que significa que poucos individuos serdo imunes e os indices de
propagacao altos. Esse ¢ um dos motivos pelos quais grandes pandemias da histéria sao
atribuidas a casos de zoonoses, ou seja, virus ou bactérias transmitidas primariamente por
intermédio de animais (ORGANIZACAO MUNDIAL DA SAUDE, 2006; CENTRO DE
CONTROLE E PREVENCAO DE DOENCAS, 2010).

Muitas foram as pandemias que perpassaram a histéria do planeta, compreendendo
uma grande variedade de patdogenos, duracdo, quantidade de vitimas e medidas de contengao.
Suas origens e significados foram discutidos desde o campo da ciéncia, até os campos da arte
e da religido, mas o que se pode destacar em comum entre a maioria ¢ o quanto uma vivéncia
desse tipo de situagdo ¢ capaz de alterar os paradigmas da sociedade e a forma como as
pessoas enxergam o mundo (BITTENCOURT, 2020; SENHORAS, 2020; SCHIO, 2019).

A seguir, sdo apresentadas algumas dessas pandemias: A peste bubdnica, considerada
a primeira grande pandemia; a gripe espanhola, conhecida por incentivar diversas mudancas
sociais, inclusive pelo fato de possuir diversas vitimas socialmente relevantes; e a COVID-19,
pandemia sem precedentes, que se desenrola durante o desenvolvimento dessa dissertacdo e

foi sua grande motivagao.

3.3.1.1 Peste bubodnica

A pandemia de peste bubodnica, tida como a primeira grande pandemia registrada e
documentada da histéria, consiste no segundo evento epidemioldgico de peste, ocorrido entre
1347 e 1353, com inicio na Asia, disseminacdo e pico de infecgdo na Europa e extensdo até o

norte do continente africano. A doenga ¢ originaria de roedores, transmitida ao ser humano
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por meio da picada de pulgas infectadas e causa hemorragia generalizada na vitima,
desencadeando manchas escurecidas na pele, de onde deriva seu nome popular, “peste negra”.

O primeiro evento epidemioldgico de “peste negra” se deu no Egito, entre os anos 542
e 602 d.C. e foi nomeado como “Peste de Justiniano”. Ja a terceira epidemia teve inicio na
China em 1894 e foi responsavel pela disseminagdo da bactéria causadora da doencga ao redor
do mundo através de meios maritimos, chegando inclusive ao Brasil, no ano de 1899 pelo
porto de Santos, no estado de S3o Paulo. Apesar de ndo configurar mais um quadro
pandémico, a peste ainda consiste em um perigo para as sociedades e seu ultimo caso em
seres humanos foi comprovado no ano de 2005, na cidade de Pedra Branca, Ceara, Brasil.
Nestes relatos, nota-se a importancia da circulacao de individuos como forma de propagacao
de doengas. Quanto maior for o deslocamento humano e a rapidez desse processo, maior sera
o fator de propagagdo de doengas.

Reconhecida como um flagelo de alta magnitude para a histéria humana, a peste
bubonica dizimou uma grande parcela da populagdao europeia, com numeros que nao podem
ser precisamente estimados, mas estdo entre 50 e 150 milhdes de mortos. Fato que alterou
padrdes econdmicos e sociais, instaurando principalmente novos principios de higiene, ja que
as péssimas condigdes sanitarias da época sdo tidas como um dos fatores que contribuiu para a
rapida disseminacdo da doenca e alta taxa de mortalidade (GOTTFRIED, 2010; WYMAN,
1897; DEPARTAMENTO DE VIGILANCIA EPIDEMOLOGICA DO ESTADO DE SAO
PAULO; 2020).

Segundo Brooks e outros (2020), procedimentos de distanciamento fisico, como a
quarentena, foram iniciados com intuito de conter a peste bubdnica, mas de maneira
extremamente desorganizada por parte dos poderes publicos. Poucas agdes foram obedecidas
por parte da populagdo, o que gerou outro fator a colaborar com a propor¢ao devastadora que
a pandemia atingiu. Como consequéncia, houve um maior reconhecimento a importancia de
medidas de higiene e isolamento social para a contencdo de doencas. No surto de peste
bubonica na Inglaterra, ocorrido cerca de 240 anos depois, verificou-se a primeira aplicagao
regrada e efetiva de quarentena, proporcionando excelentes resultados na contencao da
doenca em Londres, por volta de 1592.

A propor¢ao cadtica da pandemia, segundo Benedictow (2011), foi representada por
filésofos e artistas importantes a época e a posteriori, como Boccaccio, que durante a
pandemia fez alusdes ao ja famoso inferno de Dante Alighieri e como Shakespeare, que em
sua quarentena, durante o surto de Londres escreveu pecas e poemas, atribuindo a peste a uma

puni¢do dos céus. O relevante nimero de perdas acabou por alterar a forma como os europeus
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enxergavam a vida e as relacdes e demandou uma consistente reestruturagdo econdmica, ja
que a mao de obra e a demanda por produtos e servigos restantes era muito inferior a

verificada antes da pandemia.

3.3.1.2 Gripe espanhola

Outra pandemia historica, também bastante documentada, foi a gripe de 1918, uma
manifestacdo do virus influenza HINI1, bastante conhecido atualmente, mas com carater
excepcionalmente letal, que aconteceu entre 1918 e 1920. Derivado provavelmente de
zoonose, ou seja, origem animal, a também conhecida como “gripe espanhola” contaminou
cerca de 500 milhdes de pessoas e levou a morte numeros que nao podem ser estimados com
precisdo, mas podem chegar a mais de 50 milhdes.

Propagando-se por todo o planeta e afetando principalmente a Europa e a América do
Norte, a gripe espanhola ganhou esse nome nao por sua origem, que nao pode ser determinada
com exatidao, mas por sua divulgagdo. Isso se deu porque a pandemia ocorreu durante a
Primeira Guerra Mundial e os paises envolvidos minimizavam os efeitos da doenga para
conter os animos da populacdo. Por outro lado, a Espanha, por se manter neutra durante a
guerra, teve uma imprensa livre para relatar os efeitos e a gravidade da pandemia, criando a
falsa impressdao de que a doenga tivesse origem no pais. Aqui, novamente deve-se considerar
o desenvolvimento acentuado das tecnologias dos meios de transporte, que foram
fundamentais para a grande propagacao da doenca.

A gripe de 1918, como também ¢ conhecida, desencadeou diversas criticas politicas
derivadas da percepgao dos povos de diversos paises cujos lideres ndo nada faziam de efetivo
para frear a pandemia e tratar os doentes. Isso resultou posteriormente em novas politicas
sociais de saude, como o aumento de investimento nos sistemas publicos de satde de
diferentes paises. Métodos de isolamento social foram iniciados em muitas regides, mas a
pandemia continuava a ser propagada desenfreadamente, fato que pode ser atrelado a intensa
circulagdo de soldados, possivelmente contaminados, que devido ao contexto de guerra
viajavam ao redor do planeta, disseminando o virus (SPINNEY, 2017; PHILLIPS, 2014,
ORGANIZACAO MUNDIAL DA SAUDE, 2020; MINISTERIO DA SAUDE DO BRASIL,
2014).

O mesmo virus (HINT1) foi responsavel por uma segunda pandemia, no ano de 2009.
Conhecida como gripe suina, ocorreram pelo menos 700 milhdes de contdgios confirmados e

namero de mortes estimado entre 200 e 500 mil, ao redor de todo o planeta, com excecao de
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poucos paises africanos, que ndo relataram casos confirmados. O medo herdado da gripe
espanhola, bem como notificacdes de estado de emergéncia da Organizacdo Mundial da
Satde (OMS) deram inicio a dindmicas até entdo incomuns, principalmente nos paises
ocidentais, como a utilizagdo de mascaras pela populagdo e a realizagdo de medidas de
isolamento social. Procedimentos esses, que se tornaram usuais na pandemia de COVID-19
(PERRIN, 2009; CORREIA, 2010; CENTRO DE CONTROLE E PREVENCAO DE
DOENCAS DOS ESTADOS UNIDOS DA AMERICA, 2020).

3.3.2 A pandemia de COVID-19

A sigla COVID-19 faz referéncia a doenga causada pelo novo coronavirus. Descoberto
em 31/12/2019, ele faz parte de uma familia viral que causa doengas respiratdrias em
humanos desde 1960 e vem sofrendo mutacdes desde entdo. A pandemia atual do coronavirus,
contexto desta dissertagdo, teve inicio em carater epidemioldogico em Wuhan, China, em
dezembro de 2019 e apds sua rapida proliferacao e necessidade de resposta imediata por parte
das entidades de saude, seu genoma foi sequenciado ja& em 7 de janeiro do ano seguinte.
(THEY, 2020).

A primeira medida de distanciamento fisico, procedimento que veio a tornar-se
caracteristica marcante da nova pandemia, teve inicio em 22 de janeiro de 2020 em sua cidade
de origem. No entanto, tais medidas ndo impediram a répida dissemina¢do da doenca, que
avangou por diversos outros paises, tendo seu primeiro caso confirmado no Brasil em 26 de
fevereiro de 2020, na cidade de Sao Paulo, que iniciou suas proprias medidas de contencao do
virus:

Comega a valer, nesta terca-feira (24), o decreto do governador Jodo Doria (PSDB)
que determina quarentena de 15 dias em todo o estado de Séo Paulo. A medida tem
validade até 7 de abril e impde o fechamento de estabelecimentos comerciais que
ndo estejam entre os servicos essenciais de alimentago, saude, abastecimento,
limpeza urbana, seguranga publica e bancos. O decreto recomenda que a circulagéo
de pessoas no estado se limite as necessidades imediatas de alimentaggo, cuidados
de saude e exercicio de atividades essenciais (SOARES, 2020).

Tanto no Brasil, quanto no resto do mundo, os nimeros de individuos contaminados e
obitos decorrentes da COVID-19 escalaram de maneira assustadora. A globalizacdo e a alta
circulagdo de pessoas nos grandes centros urbanos foram atribuidas como potenciais
catalizadores da pandemia que, fora de controle, alterou significativamente o cotidiano de
bilhdes de pessoas, obrigadas a alterarem suas rotinas e permanecerem em distanciamento
fisico. Uma das importantes e unicas alternativas para amenizar os contagios, de acordo com

o infectologista Rodrigo Contrera, em entrevista concedida a CNN Brasil:
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O virus ndo vai sumir porque ja tem uma transmissdo comunitaria. Mas se sairmos
do isolamento agora, nds seremos o celeiro de multiplicacao desse virus. Se todos
forem as ruas ao mesmo tempo, vao aumentar o numero de pessoas infectadas.
Precisamos do maximo de tempo possivel em isolamento para evitar aglomeragdes e
deslocamentos desnecessarios. Assim, conseguiremos manter a taxa de infectividade
mais baixa (CNNBR, 2020).

A importancia do distanciamento social, bem como seus impactos no dia-a-dia das

pessoas também foi discutida na entrevista concedida pela psicéloga Denise Esper ao R7:

O isolamento social ¢ uma das medidas recomendadas para evitar o avango do
coronavirus. Dessa forma, muitas pessoas ja se encontram na quarentena, com suas
rotinas didrias completamente mudadas. Enquanto alguns continuam a trabalhar em
home office, outros se encontram sem atividades, muitas vezes sozinhos em casa ou
dividindo o lar com os filhos e poucos familiares. Isso, de acordo com psicologos e
terapeutas, tem um impacto significativo na vida das pessoas, de maneira individual
e coletiva. “E importantissimo colocar a saide mental e o bem-estar em primeiro
lugar, neste momento”, diz Denise Esper, psicologa e pedagoga. “E normal a gente
se sentir estressado quando ficamos fechados e isolados das pessoas. Essa
tempestade de fatores que esta acontecendo deixa as pessoas mais ansiosas €
preocupadas, com medo, isso faz parte do processo”, analisa. (MASTROROSA,
2020).

Dentre os ntimeros globais que, entre o inicio da pandemia ¢ o margo de 2021
consistiam em aproximadamente 112 milhdes de contagios ¢ 2,5 milhdes de mortes, a cidade
de Sao Paulo destacou-se com aproximadamente 2 milhdes de contagios e 60 mil mortes. O
municipio realizou um processo de monitoramento através de bandeiras que, relacionam os
indices de contdgio com a atividade econdmica, de forma inversamente proporcional, de
maneira que, quanto maior o nimero de casos de infec¢do, mais restrito ¢ o processo de
isolamento, sendo a bandeira verde aquela que representa uma situagdo menos grave, a
amarela uma posigao intermediaria e a vermelha, mais grave (PREFEITURA DA CIDADE
DE SAO PAULO, 2021).

No dia 17/01/2021 as primeiras doses da vacina contra o coronavirus foram aplicadas
em Sao Paulo, transformando-a na primeira cidade brasileira a dar inicio a imunizagdo. O
grupo prioritario compreendeu profissionais da satde, idosos e deficientes institucionalizados,
populacdo indigena e quilombola e idosos com residéncia individualizada acima de 86 anos.
O planejamento de vacinac¢do da populacao restante se deu de acordo com a faixa etaria, dos
mais velhos aos mais novos e a prefeitura atentando aos cidaddos para o fato da gravidade e
permanéncia da situacdo pandémica e continuidade da necessidade dos protocolos de higiene
e distanciamento fisico, como a utilizagdo de mascaras, ndo compartilhamento de objetos, e

higieniza¢do frequente das maos (PREFEITURA DA CIDADE DE SAO PAULO, 2021).
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Dentre as diversas caracteristicas marcantes da pandemia de COVID-19, como sua
rapida proliferagdo pelo planeta, o grande niimero de vitimas, utilizacdo de mascaras e alcool
gel como parte do cotidiano, entre outros, o cerne de interesse da presente dissertagdo € o
distanciamento fisico, bem como a consequente impossibilidade do encontro e da troca da
maneira como eram estabelecidos anteriormente, de maneira a gerar diversas relagdes de
hospitalidade e hostilidade. As proximas etapas do presente trabalho buscam esclarecer essas
relacdes e suas alteragdes decorridas deste momento que necessita a permanéncia no lar, visto
que “a hospitalidade atende a uma necessidade equivalente a exogamia: precisa aliar-se ao

exterior” (GOTMAN, 2001, p. 605).

3.4 O DISTANCIAMENTO FiSICO DERIVADO DA PANDEMIA DE COVID-19: UM
MOMENTO DE RUPTURA

Com intuito de aprimorar o arcaboucgo tedrico do presente trabalho, realizou-se uma
pesquisa bibliografica, que permitiu a visualizagdo de um panorama sobre as publicagdes que
relacionam o distanciamento fisico como uma possivel ruptura nos padrdes de convivéncia até
entdo estabelecidos. Como resultado, obteve-se 289 artigos, que foram filtrados e analisados.
A partir disso, foi possivel dissertar sobre o tema, conforme se observa a seguir.

Habitos cotidianos que por vezes variam e, inclusive, caracterizam diferentes culturas,
mas, sobretudo sinalizam afeto, encontro, calor humano ¢ hospitalidade s3o alterados. Nao se
deve mais receber, visitar, reunir ou encontrar, € em caso de encontro ndo se deve encostar,
abragar ou apertar as maos. Gestos que representam identidades, codigos e regras ndo escritas
que tanto transmitem, foram alterados (AGAMBEN, 2020; ZIZEK, 2020).

O que antes era comum, como dividir espagos, trocar objetos, ou mesmo tocar outras
pessoas como forma de cumprimento e afeto, tornou-se uma ameaca. O contexto de pandemia
exige que as pessoas evitem se encontrar, encostar € que suprimam até mesmo gestos
espontaneos como apertos de mao. Esta série de novos protocolos corriqueiros, que elencam
diversas mudangas podem, em conjunto, representar uma ameaca a identidade das pessoas
enquanto seres sociais, bem como acabam por gerar momentos de constrangimento
(AMADEO, 2020).

Tantas modificacdes, observaveis nos mais diversos aspectos da vida cotidiana,
derivadas da prolifera¢do da doenga pelo novo coronavirus, levaram Santos e outros (2020) a
fazer uma analogia entre a pandemia e o conceito de fato social total, desenvolvido por Mauss

(2003), ao buscar compreender a dadiva e sua circularidade. Segundo os autores, tal
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comparacao se deu pelo fato da COVID-19 perpassar as diversas dimensdes sociais (religiosa,
juridica, moral, familiar, politica, econdmica, estética e morfologica), causando grandes
implica¢des em todas elas, tal como Mauss (2003) aponta ser um fato social total.

Kalaoum e outros (2020) abordam o encontro fisico como cerne da hospitalidade e das
relagdes, apontando, no entanto, que a partir da instauragdo do contexto pandémico, esse tipo
de encontro tornou-se na realidade um ponto de hostilidade, uma vez que traz riscos a saude
publica. Partindo dessas novas questdes das relacdes humanas, derivadas da pandemia de
COVID-19 e das novas necessidades para a possibilidade de um encontro seguro, o estudo
disserta sobre o conceito de hospitalidade sanitaria, evidenciando mudangas relevantes para

permitir as relagdes por meio de contato fisico, utilizando como cenario o setor hoteleiro.

Se pudesse definir em apenas uma palavra o elemento basico da possibilidade da
hospitalidade se manifestar, acredita-se que o termo apropriado seria “encontro”. A
escolha dessa palavra, apesar de ndo ser o suficiente para explica-la, fornece-nos
uma diretriz valiosa para aprofundar reflexdes sobre o tema. A hospitalidade &,
fundamentalmente, uma relacfo criada a partir do contato humano (KALAOUM et
al. 2020, p. 280).

Um novo conceito que denominamos hospitalidade sanitaria. Se antes do Covid-19,
a hospitalidade hoteleira poderia ser percebida através do encontro fisico, da troca de
relagdes e pelos elementos fisicos do meio de hospedagem, agora, diante ao cenario
pandémico, h4 a necessidade de garantir a seguranca sanitaria dos envolvidos nos
processos de viagens e hospitalidade” (KALAOUM et al. 2020, p. 276).

As novas demandas de higiene sdo trabalhadas também em Margutti e outros (2020),
que aprimoram sua pesquisa sobre a importancia de caracteristicas hospitaleiras na percepgao
de clientes no varejo, realizado em 2019, de maneira a englobar as novas demandas geradas
pela COVID-19 e consequente necessidade de distanciamento fisico. O estudo aponta que a
preparagdo de um espaco de maneira a priorizar a existéncia de aspectos hospitaleiros e o
consequente desenvolvimento de relagdes humanas, mesmo que em ambiente comercial,
mudou durante a pandemia e conferiu grande relevancia a aten¢ao aos protocolos sanitarios e
orientagdes da Organiza¢do Mundial da Saude (OMS), para que as pessoas se sintam seguras.

As dadivas originarias de demandas sociais sdo trabalhadas por Amadeo (2020), que
disserta sobre a caridade no periodo de distanciamento fisico e considera a pandemia de
COVID-19 uma situagdo que colocou todos os cidaddos do mundo em um mesmo barco,
obrigando todos a uma cooperagdo solidaria, sem a qual ndo serd possivel vencer a
disseminagdo do virus. O autor aponta que a mesma situacdo a qual obriga as pessoas a
estarem fisicamente distantes, também impulsiona a necessarios movimentos de preocupagao

com o0 proximo, seja no ambito social ou emocional.
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Toledo e Souza (2020) também elencam agdes sociais desenvolvidas na pandemia,
mas neste caso, analisando aquelas derivadas de redes sociais que, antes da pandemia
possuiam uma circularidade prépria e com fins objetivos, como é o caso de torcidas
organizadas de futebol e escolas de samba. Ambas circundavam em torno de atividades
totalmente paralisadas pelo distanciamento fisico e frente a impossibilidade da realizagao de
suas agendas até entdo estabelecidas, passaram a utilizar a for¢a de seus vinculos
comunitarios para realizar atividades solidarias destinadas a populagdes carentes
economicamente prejudicadas pela COVID-19.

Da mesma forma que as relagdes entre as pessoas que moram juntas sdo alteradas pela
convivéncia rotineira e intensa repeticao do cotidiano, caracteristicas marcantes da quarentena
da COVID-19; os vinculos daqueles que se encontravam com certa frequéncia, passam a
sofrer grande instabilidade. As praticas de sociabilidade até entdo vigentes necessitaram
rapida adaptagdo no cendrio pandémico de 2020, obrigando as pessoas a reinterpretarem seus
conceitos de relagdo social e levando ao entendimento de que viver e conviver sdo tarefas
bastante diferentes (CARDOSO; NETTO, 2020).

Bittencourt e Pereira (2020) apontam que o impacto do distanciamento fisico na satde
mental dos jovens ¢ grande. Ao serem privados dos encontros com amigos e colegas, esses
individuos sdo privados também de seu desenvolvimento social como um todo, ja que este é
altamente influenciado por praticas sociais compartilhadas na convivéncia com seus pares. O
estudo ressalta ainda que, quanto maior a vulnerabilidade socioecondémica do jovem, o
impacto do isolamento na saide mental e nas relagdes sociais ¢, respectivamente, mais
relevante.

Idosos também sofrem consequéncias emocionais derivadas do contexto pandémico.
Junqueira e outros (2020) dissertam sobre a criacdao incentivada de redes de interacao social
por meio de plataformas digitais, com intuito de amenizar a soliddo de individuos da terceira
idade durante a pandemia. O estudo aborda a questdo da importancia do encontro e das
dindmicas a partir dele estabelecidas, ressaltando que o distanciamento fisico acarretou
dificuldades emocionais principalmente a idosos que moram sozinhos, ja que, pertencentes ao
grupo de risco, precisaram isolar-se drasticamente. Uma alternativa importante ao isolamento
foi o incentivo da familiarizacao de idosos a tecnologia, de forma que pudessem se conectar a
pessoas de diversas faixas etdrias e grupos de interesse, minimizando o impacto psicoldgico
de estar fisicamente sozinho.

Questdes emocionais de pessoas que contrairam o novo coronavirus sdo trabalhadas

em Freitas e outros (2020). Segundo os autores, a perspectiva da dadiva ¢ fundamental para o
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enfrentamento da pandemia de maneira menos prejudicial a saide emocionale, como
exemplo, pode-se apontar a dadiva presente no afeto dado por enfermeiros a pacientes
internados, sobretudo criangas e adolescentes. O estudo aponta que interagdes carinhosas e
criagoes de vinculos com pacientes ndo ¢ algo previsto no contrato de um enfermeiro, mas
uma expressao de dadiva que permite a recuperagdo de casos de COVID-19 sem um
comprometimento psicoldgico tdo relevante, como se pode esperar em uma situacdo de
carater pandémico.

Ribas (2020) aponta que a sociedade atual, principalmente a brasileira, ndo estava
preparada de maneira alguma para a vivéncia do distanciamento fisico e principalmente para
os desafios da convivéncia cotidiana quase que ininterrupta daqueles que moram juntos.
Brooks e outros (2020) também abordam os sintomas de stress € medo tdo presentes na
vivéncia de uma quarentena, culminando inclusive no aumento da violéncia doméstica
durante o periodo pandémico, que obriga agressor e agredido a estarem juntos dentro de um
mesmo ambiente por hora a fio.

Segundo Lopes (2020) os lagos sociais sao debilitados por situacdes de reclusao
prolongada, como no caso da quarentena da COVID-19. Torna-se muitas vezes fonte de
hostilidade, tanto nas relagdes que se extinguem pela distincia fisica, quanto naquelas que se
intensificam devido a necessidade de permanéncia no mesmo recinto, culminando por vezes
em violéncia verbal ou fisica. O autor ressalta que os individuos mais vulneraveis sdo aqueles
que mais se prejudicam com essa forma de hostilidade, como deficientes, idosos, criangas ou
mulheres. Tais individuos, além de se encontrarem confinados com seus potenciais
agressores, estdo isolados e, provavelmente, mais distantes de lagos externos que viriam a
amenizar o problema.

“Neste tempo em que a alegria ¢ uma sombra € em que os abracos se suspendem no ar,
ndo podemos renunciar a mais dificil e urgente das perguntas: quando chegar, o virus vai
encontrar-nos ainda socialmente vivos?” (LOPES, 2020, p. 2). Além de questionar a
sobrevivéncia da vida social dos individuos, o autor afirma que os sentimentos de medo e
ansiedade, naturais de um processo de pandemia, sdo fortes catalisadores para situagdes de
exclusdo, preconceito e outras formas de hostilidade.

Santos (2020) ressalta que regras de etiqueta e as normas de boa convivéncia, que
muitas vezes podem ser também interpretadas como relacdes de hospitalidade, foram
alteradas significativamente pelas novas necessidades sociais derivadas da pandemia de

COVID-19. Segundo o autor, a preocupagao em ndo contribuir com a disseminagao do virus e
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a busca por uma postura de vigilancia em relagcdo ao outro em situagdes de encontro fisico,
culminou em novas formas de entendimento de mundo e inclusive de expressao artistica.

De acordo com Silva (2020), as formas de sociabilidade, troca e manutengao dos
vinculos adaptaram-se sensivelmente ao contexto de distanciamento social. As tecnologias,
com destaque para o celular com internet, tornaram-se a nova forma primordial de contato,
muitas vezes sendo a Unica maneira por meio da qual as pessoas podem transmitir empatia,
amizade, amor, senso de unido e pertencimento, sentimentos tdo importantes para a existéncia
humana.

Instantaneidade, agilidade e alta frequéncia sdo caracteristicas marcantes da
manuten¢do do contato através de celulares com internet, muitas vezes o unico recurso para
que um individuo ndo se encontre totalmente isolado em tempos de pandemia. O impacto
desse contexto nos proprios vinculos sociais, anteriormente nutridos por encontros fisicos, ¢
notodrio, muitos desses vinculos tendem inclusive a extinguir-se (SILVA, 2020).

Fois-Braga e Brusadin (2020) entendem que a necessidade de recolhimento ao lar
derivada da necessidade de distanciamento social, traz ao ser humano atual sofrimento e
sentimentos de coacdo e hostilidade. As pessoas estdo altamente acostumadas a um grande
fluxo de interagdes sociais e trocas que aconteciam face-a-face antes da pandemia, com isso,
as interagdes precisaram ser repensadas e readaptadas, recorrendo fortemente ao ambiente
virtual.

O impedimento do encontro devido a pandemia da COVID-19, obrigou as pessoas a
encontrarem novas estratégias de contato com seus vinculos sociais. A impossibilidade de
expressar os sentimentos bem como vivenciar a expressdo dos sentimentos dos amigos e
familiares, sejam risadas, choros, abragos ou surpresa, traz uma grande frustagdo aqueles que
experienciam o distanciamento social. As formas de demonstrar alegria ao receber um
presente, ou mesmo prestar solidariedade em um momento dificil sdo em geral atreladas a
tecnologia. As chamadas de video, audios e emojis, além de entregas por aplicativo tornaram-
se taticas relevantes para a tentativa de continuidade das relagdes que antes acontecia face-a-
face (MAIA, 2020).

Escola (2020) disserta sobre a percepcdo da importdncia do contato humano em
tempos de pandemia, momento em que as instituicdes de ensino precisaram aprimorar a
comunicacdo por intermédio da tecnologia, para permitir as trocas necessarias em um
processo de educagdo. O estudo demonstra que os itinerarios comunicativos até entdo vigentes

em escolas e universidades precisaram se adaptar rapidamente para viabilizar o aprendizado,
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em um contexto no qual professores e alunos estdo fisicamente distantes e impedidos de
realizar as diversas dindmicas presenciais que aconteciam naturalmente antes da COVID-19.

Dentre as dinamicas sociais interrompidas pela pandemia, que permitiam trocas,
criagdo, desenvolvimento e reconhecimento de relagdes, pode-se destacar também as festas
tipicas. Consistem em eventos nos quais os espacos publicos ganham carater acolhedor e
reforcam sensacdes de pertencimento, comunidades se unem em prol de uma cultura em
comum e dadivas dos mais diversos aspectos sdo celebradas, como por exemplo as religiosas.
O distanciamento fisico acaba por paralisar todo um sistema de vinculos comunitarios,
acarretando sentimentos de soliddo aos grupos e envolvidos com esses encontros culturais
(CUNHA et al., 2020).

Silva (2020), aborda uma questdo bastante relevante e delicada do impedimento do
contato fisico na pandemia, aquela que impossibilita os individuos de estarem proximos a
seus entes queridos em seus ultimos momentos de vida, ja que estes encontram-se em areas
hospitalares isoladas. Segundo o autor, ndo existe forma de adaptacdo possivel para as trocas
inviabilizadas neste momento. Além disso, o velorio das vitimas de COVID-19 € realizado de
maneira resumida, com caixdo lacrado e nimero restrito de pessoas, o que torna a situacao
ainda mais hostil e frustrante para os familiares.

Situagdes de hostilidade sdo de fato observaveis em um processo de quarentena, no
entanto, relagdes de hospitalidade com os mais vulneraveis, pessoas em situacao de rua,
imigrantes refugiados, entre outros, também cresceram durante a pandemia. A solidariedade
deriva de uma demanda social da dadiva e neste momento de pandemia ¢ determinante para a
sobrevivéncia de muitos. Segundo Ferreira e outros (2020), valores de humanidade, empatia e
compaixao destacaram-se.

A seguir, o presente trabalho buscara entender as principais caracteristicas do
contexto de distanciamento fisico derivado da pandemia de COVID-19, que permitem sua
analogia a uma situagdo de ruptura do ciclo original da dadiva, bem como de seu posterior
restabelecimento. Através do tratamento e analise dos dados coletados a partir de oito

entrevistas, disponiveis na integra na dissertacdo (Apéndices A ao H).
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4. PERPETUIDADE DAS RELACOES EM TEMPOS DE PANDEMIA

O capitulo sistematiza a analise das entrevistas com Camila, Miriam, Matheus, Lucas,
Rodrigo, Gabriela, Giulia e Danilo, realizadas a partir das categorias de andlise: circularidade
da dadiva, hospitalidade, interrupcdo da circularidade da dadiva, restabelecimento da

circularidade da dadiva e hostilidade, cuja estrutura reproduz essa sequéncia.

4.1 CIRCULARIDADE DA DADIVA

Chega-se a ideia de que, na dadiva, além de ndo se querer a retribui¢do, nem sequer
se deseja a propria dadiva: pode-se dizer que ela vem naturalmente. A dadiva vem
por si mesma, da-se a si mesma. Finalmente, ndo € o sujeito que da; o sujeito segue a
dadiva, é levado por ela. A dadiva seria uma experiéncia em que a distancia entre
fins e meios ¢ abolida, em que ndo ha mais fins e meios, mas um ato que preenche o
espaco de significagdo do sujeito e faz com que sejamos ultrapassados pelo que
passa por nos, e pelo que se passa em nos. A dadiva seria uma experiéncia de
abandono a incondicionalidade, experiéncia de pertencer a uma comunidade que,
longe de limitar a personalidade de cada um, ao contrario, a expande (GODBOUT,
1998, p. 13).

A sensacdo de pertencimento comunitario € mais do que isso, a necessidade da
circularidade da dadiva existente nas relagdes, pautadas por aspectos intangiveis e de
equivaléncia impossivel, aparece com frequéncia nas entrevistas ¢ reforgam a importancia da
concretizagdo da sensagdo de pertencimento do individuo a sociedade, para a possibilidade de

uma vida emocionalmente confortavel (GODBOUT, 1998). Conforme verifica-se:

Sim tem minhas relagées de amizade e de familia que ndo moram comigo, sdo
relagoes boas, saudaveis com pessoas tranquilas que eu conto e que ajudam a trazer
tranquilidade para minha vida e sdo relagoes que eu posso dividir em varios
ambitos, tem os amigos da faculdade, tem os amigos da academia, tem os amigos da
vida mesmo e tem a minha familia. Sdo relagoes que permitem que a vida tenha
mais leveza, apesar de lidar com ser humano nem sempre ser leve, mas as relagoes
ddo motivo, ddo suporte... Eu acho que gente estd no planeta vivendo coisas mais ou
menos semelhantes, por mais que de formas diferentes e é interessante compartilhar
as experiéncias, compartilhar o que estamos vivendo com outras pessoas que
também estdo vendo coisas parecidas. (Giulia, 12/02/2021).

Nota-se o impacto emocional positivo que a entrevistada confere a circularidade da
dadiva nas relagdes de amizade e parentesco, que tangenciam diferentes contextos de sua vida
social.

No que lhe concerne, Miriam (20/01/2021) observa que as trocas existentes nas

relagdes com pessoas que ndo residem com ela sdo consideradas de grande importancia para
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sua saude mental: “Sdo pessoas que sdo tudo... profissional, sentimental, para conversar,
para chorar as pitangas, desabafar... Sdo diversas as fung¢oes e as importancias dessas
relagcoes extra familia, né? E tem bastante impacto na minha vida.”

O apoio e o suporte proporcionado pelas relagdes de amizade e parentesco, necessarias
para o enfrentamento das diversas dificuldades da vida, bem como, experiéncias de vida em
sociedade percebidas como atributo positivo, gerador de animo e felicidade, transparecem nas
entrevistas de Matheus (21/01/2021), Lucas (27/01/2021), Rodrigo (31/01/2021) e Gabriela
(11/02/2021).

Sim, tenho os meus amigos e meus familiares, sdo as pessoas que estdo do meu lado
quando eu preciso, quando eu té passando por um momento dificil e também sdo
essas pessoas que eu quero estar do lado quando precisam de mim. Sdo pessoas que
também quero por perto nos momentos bons e importantes, sdo relagoes essenciais
para minha sanidade e para minha vida emocional de maneira geral (Gabriela
,11/02/2021).

Nota-se que Gabriela (11/02/202) relaciona sua estabilidade emocional com o apoio
derivado da relagdo com pessoas importantes para ela.

A questao da circularidade da dadiva, bem como a importancia da sua reciprocidade
para a criacdo e manutengdo de vinculos (MAUSS 2003) — entendida por Lévi-Strauss
(1997) como uma cena sempre assimétrica, de preocupa¢do mutua dos atores para com o
bem-estar do outro e da relacdo que protagonizam — ¢ evidenciada por Rodrigo

(31/01/2021), Giulia (12/02/2021) e Danilo (14/02/2021):

Eu acho que um jeito bom de avaliar isso [existéncia do vinculo] é quando vocé
precisa de uma ajuda, de uma forca e vé quem ta perto... Pra mim as pessoas que
estdo perto na hora que vocé precisa de apoio sdo aquelas que vocé sabe que se
importam com o vinculo (Rodrigo, 31/01/2021).

O entrevistado refor¢a o carater positivo da preocupacdo mutua entre os atores de uma
relagdo, apontando-a inclusive como um dispositivo valido para a percep¢do da intengdo de
manutengdo do vinculo. Constata-se também o carater assimétrico da circularidade da dadiva
nas relagdes: quem recebe o apoio € aquele que esta precisando.

“Eu acho que da mesma forma, quando a pessoa procura a gente para viver
momentos, para demonstrar afeto, para se fazer presente, vocé acaba percebendo que ela
quer manter a rela¢do e quando ndo tem essa procura vocé também tira conclusoes” (Giulia,
12/02/2021). Repara-se que a entrevistada refor¢a a importincia da reciprocidade para a

manutenc¢do das relagdes com pessoas queridas, demonstrando que a percebe por intermédio
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da intencdo de presenca em sua vida, aspecto também destacado por Danilo (14/02/2021).
“Fu acho que essa propria dindmica [marcar encontros presenciais| ja mostra que a
reciproca é verdadeira. Elas escolherem me ver.”

Uma questdo relativa a dadiva, que inclusive incentivou o inicio de seus estudos por
Mauss (2003) sao as trocas de itens materiais entre comunidades ancestrais. O proprio autor
disserta sobre o simbolismo existente no ato de presentear alguém, bem como ressalta
caracteristicas de honra e prestigio que permeiam este tipo de cena e sua contraprestacao.
Sabourin (2008) levanta que o pressuposto desinteresse na hora de se dar um presente, por
exemplo, camufla o interesse intrinseco da manuten¢do do vinculo e consequente satisfacao
pessoal. Quando incentivados a pensar sobre trocas de itens materiais, através da criagdo de
uma situacdo hipotética envolvendo a troca de presentes com pessoas queridas e suas
circunstancias, os entrevistados acabaram por reforgar conceitos como esse.

“Para mim é bem importante pela entrega, por perceber que ela entendeu o que eu to
fazendo por ela, que eu tive vontade de dar algo para ela e ndo que eu precisasse, mas que eu
quis, entdo ¢ legal ver que ela gosta daquilo que vem de mim... Da minha entrega a ela”
(Gabriela, 11/02/2021). Assim, evidenciam-se aspectos da entrega que vao além do material,
salientando-se a falta de obrigatoriedade da prestagdo realizada e a sensacdo de honra
envolvida no ato de presentear alguém.

A satisfacdo pessoal atrelada a circulagdo da dadiva em uma relacdo, representada
neste caso por um presente, ¢ observada por Matheus (21/01/2021): “[Importancia de dar um
presente| Enorme, eu acho que é caso até de uma satisfagcdo propria. Eu acho que eu nunca
consegui comprar um presente e pensar no presente sem pensar na rea¢do da pessoa, sem

>

esperar essa reac¢do, entdo é tudo.’

Com certeza eu iria levar até as mdos da pessoa... ia dar um abrago. Como rea¢do
tudo que eu queria seria um abrago de volta e com a expressdo facial dessa pessoa
da para perceber se ela gostou, se ela ndo gostou... o que fazia me sentir bem era
ver que a pessoa ficou feliz, ver a reagdo da pessoa me deixava feliz com o presente
que eu dei (Camila, 19/01/2021).

Percebe-se nesse relato o interesse da manutengdo do vinculo como resposta ao
presente, simbolizado inclusive, por um abrago enquanto reagdo esperada. Ja, quando
questionados sobre o significado de um presente, os entrevistados levantaram aspectos como a
doagdo ao outro, a auséncia de obrigacdo e o simbolismo existente na troca, que vai além de
questdes materiais ou regras mercadoldgicas, como se observa em: “Para mim é tudo aquilo

que é dado com o coragdo!” (Lucas, 27/01/2021), e em “Um presente para mim, eu acho que
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¢ a tentativa de simbolizar o que aquela pessoa representa para vocé.” (Matheus,
21/01/2021).

Durante as entrevistas, buscou-se aprofundar questdes relativas a circularidade da
dadiva na vida dos entrevistados, no periodo pré-pandemia, para posteriormente identificar a
possivel ocorréncia de sua interrup¢ao com a imposi¢ao do distanciamento fisico derivado da
COVID-19. A partir desse aprofundamento, apenas Rodrigo (31/01/2021), apontou a

circularidade como evidente, mesmo antes do contexto pandémico:

Na faculdade os contatos eram presenciais, o qué faz diferen¢a ndo soé para vida
social, como para a vida académica mesmo, questdo da troca de informagdo e de
fazer os laboratorios juntos... Isso mudou muito. Com os amigos do condominio eu
sempre descia para jogar bola, jogar baralho, era um contato mais ao vivo mesmo,
mas eu também gosto muito de jogar jogos online entdo eu também tenho uma
parcela de amigos que a minha comunicagdo ja era mais pelo computador mesmo e
era uma grande parte da minha convivéncia na verdade.

Neste relato evidencia-se que as relagdes do entrevistado com amigos, ja acontecia
também por meios virtuais. Os demais entrevistados apontaram para uma ligagao intima entre
a circularidade da dadiva, o estreitamento e nutri¢do de vinculos e os encontros presenciais no
periodo pré-pandémico, colocando que era durante este tipo de evento que as relacdes de fato

existiam. Estes aspectos sio refor¢ados nas outras entrevistas.'

Para mim no momento do encontro é momento que a gente podia sair um pouco da
rotina, do momento de obrigacdo para um momento de relaxar, esquecer o0s
problemas, porque estando com quem a gente gosta fica tudo mais facil, eu acho
que é o momento que as relagoes se alimentam e crescem (Giulia, 12/02/2021).

Repara-se que Giulia (12/02/2021) aponta o momento do encontro fisico como o

momento no qual as relagdes com pessoas queridas se desenvolvem de fato.

Para mim era extremamente importante, porque acredito que nesses encontros
presenciais a gente consegue conversar, prestar aten¢do de verdade, se conectar de
verdade com a pessoa, sentir ela sabe? Entdo eu acredito que naqueles momentos
realmente as relagées se conectavam e as pessoas sentiam que de fato estavam
Jjuntas (Gabriela, 11/02/2021).

Nota-se aqui a importancia que a entrevistada confere ao encontro presencial para a

conexao entre aqueles que se relacionam afetivamente.

1 . , . . . . - . - .
A literatura da area de psicologia pode contribuir com uma compreensdo mais ampla sobre as relagdes afetivas
e a forma como elas se ddo.
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[...] eu acredito que no olho no olho, no abrago, no toque que vocé acaba criando
um vinculo de verdade com uma pessoa, porque ¢ muito diferente de conversar com
alguem por uma tela celular ou de computador. Entdo para mim era pessoalmente
que a gente estabelecia uma relagdo de afinco e de afeto. [...] Eu acho que era onde
elas (relagoes) se desenvolviam, era o que permitia elas acontecerem. As relagoes
que ja eram importantes se fortaleciam e as que ainda ndo existiam podiam virar
realidade... Por exemplo, como eu comentei, estou solteiro ha pouco tempo e estava
conhecendo algumas pessoas por internet, por aplicativo, s6 que quando uma
relagdo que ainda ndo existe ndo tem a chance de acontecer pessoalmente,
simplesmente ndo vai para frente, é inviavel se ndo puder encontrar! (Lucas,
27/01/2021).

Lucas (27/01/2021) aponta o impedimento do encontro fisico como um fator que
impossibilita o estabelecimento e desenvolvimento de novos vinculos afetivos.

Com base nas percep¢des dos entrevistados, que conferem em sua maioria, grande
importancia ao contato presencial, para existéncia das trocas inerentes ao vinculo com pessoas
queridas, evidencia-se, que a circulacdo da dadiva se dd por intermédio de cenas de
hospitalidade. Estas que tém como esséncia o vinculo humano, o encontro como ponto
passivel para o estabelecimento de relagdes e eventos como momentos de grande importancia
para seu desenvolvimento. A partir dessa intrinseca relagdo entre a circularidade da dadiva e
cenas de hospitalidade (BUENO, 2006; GOTMAN, 2009; CAMARGO, 2015), da-se inicio a

categoria de andlise hospitalidade.

4.2 HOSPITALIDADE

Para Baptista (2005) a hospitalidade ¢ um importante dispositivo por meio do qual
relagdes entre duas ou mais pessoas podem nascer e se desenvolver, enquanto para Bueno
(2006), eventos que protagonizem o encontro presencial tornam-se um contexto fértil para o
desenvolvimento de vinculos, trocas e rompimento do isolamento. J& Lashley e outros (2007),
afirmam que as vivéncias com amigos e familiares sdo exemplos vitais da presenca da
hospitalidade na vida de um individuo, por intermédio da qual ele buscara manter seus lagos.

As percepcoes dos entrevistados sobre a forma que suas relagdes e trocas delas
derivadas aconteciam no periodo pré-pandémico, refor¢am os aspectos apontados por Baptista
(2005) e apontam para uma grande importancia do encontro fisico, sugerindo inclusive uma
certa dependéncia dele para sua existéncia, apesar da possibilidade de outros meios de
contato. Como Danilo (14/02/2021) destaca: “Para mim a importdncia do encontro fisico era
gigantesca, porque era o momento no qual a relagdo existia, era o momento para conversar,
para ver, para interagir, para falar o que ta acontecendo na minha vida e saber o que que ta

acontecendo na deles”.
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Diversas entrevistas corroboram com a perspectiva de que o contato presencial era
imprescindivel para a manutencdo das relagdes afetivas, como: “Eram relagoes muito ligadas
ao encontro, eu falava por mensagem até, mas geralmente pra combinar de reunir no fim de
semana e ai quando a gente se encontrava que era meu melhor momento da semana”
(Camila, 19/01/2021). Nota-se que Camila (19/01/2021) explicita a correlagdo direta entre a
efetividade dos vinculos e o encontro fisico.

O ato de fazer ou receber visitas, e promover encontros dos mais diversos possiveis,
colabora com a constante assimetria da hospitalidade, que devido a sua caracteristica de
reciprocidade, gera a necessidade de retribuicdo, contribuindo assim para a continuidade da
circularidade da dadiva e consequente manuten¢do do vinculo (GRASSI, 2008; GOTMAN,
2009). Matheus (21/01/2021) e Lucas (27/01/2021) apontam a relevancia da frequéncia dos
encontros e salientam a ocorréncia corriqueira de cenas da hospitalidade, presentes no

cotidiano e importantes para a continuidade de suas relagoes:

Eu acho que era bem dindmico... O simples fato de marcar de se ver, de se
encontrar constantemente ja deixava implicito, porque o buscar se encontrar e o
estar ali presente toda hora acho que ja demonstrava isso [intengdo em manter o
vinculo]. E da mesma forma eu percebia a intengdo deles em continuar a relagdo, a
mobiliza¢do de se encontrar, de corresponder a atengdo... Era uma construg¢do
diaria praticamente (Matheus, 21/01/2021).

Verifica-se neste trecho que o entrevistado relaciona as dindmicas de encontros
presenciais com a continuidade dos vinculos com pessoas queridas em um periodo pré-

pandémico.

Bom, basicamente contato fisico, todo fim de semana encontrava, era aquela coisa
bem corriqueira de chegar sexta-feira depois do trabalho e ja encontrar um amigo
para tomar uma cerveja, para enfim para se reunir. Era uma frequéncia semanal,
ate duas, trés vezes por semana... sexta, sabado e domingo, pelo menos, eu tava
vendo alguém dessa minha rede de contatos (Lucas, 27/01/2021).

Identifica-se aqui o carater de regularidade quanto a frequéncia de contatos fisicos
com pessoas afetivamente proximas ao entrevistado, no periodo anterior a pandemia de
COVID-19, que também transparece nas demais entrevistas.

Por fim, um aspecto relevante observado nas entrevistas, fundamenta-se no conceito
de tempos e espacgos da hospitalidade (CAMARGO, 2004). Apesar de enfatizado por Miriam,
(20/01/2021), outros entrevistados também apontaram para a manuten¢do do contato humano
nos mais diversos ambientes, a partir da realizagdo de diferentes atividades e com propositos

diversos, enquanto o espaco virtual ¢ evidenciado por Rodrigo (31/01/2021).
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Eu penso que algum e cada tipo de encontro tinha entre aspas a sua fun¢do, como
por exemplo, essa amiga que eu contei... Nossos encontros serviam quase como uma
terapia tanto para os momentos dificeis, que a gente desabafava, quanto nos
momentos bons que a gente comemorava e também era o momento de diversdo, de
falar bobagem, se divertir, de recarregar as energias. Os encontros com a minha
mde e com pessoas proximas da familia também servia para ter informagoes de
pessoas ndo tdo proximas que eram da rede deles, que sdo da minha familia, mas
que eu ndo encontrava tanto, entdo funcionava querendo ou ndo como um elo, como
uma ligagdo. Com colegas de trabalho sair para happy-hour ou para jantar servia
para saber da vida delas e também melhorar o meu trabalho, criar um ambiente
mais legal no trabalho...Servia para dar risada porque eu sou professora, entdo eu
tenho a minha sala e eu sei o que acontece na minha sala, mas ndo sei o que
acontece nas outras salas e isso muitas vezes pode ser importante ou até divertido
de trocar com as outras professoras.[...] Entdo, eu nunca fui muito de receber, de
fazer coisas na minha casa até porque minha casa é bem pequena, mas eu sempre
gostei muito de festa, qualquer tipo de festa: casamento, aniversario, Natal, festa de
Ano Novo, sempre gostei disso e esse tipo de coisa eu senti bastante. Ndao poder ter
isso deu uma nostalgia, é meio como se a relagdo ndo pudesse acontecer, tinha
relacdo so acontecendo nesse momento... E até algo que me vem muito na cabega,
que tem me perturbando muito. (Miriam, 20/01/2021).

No depoimento de Miriam (20/01/2021) destaca-se ainda um exemplo da assimetria na
reciprocidade inerente a hospitalidade, de modo que a entrevistada afirma, entre outras coisas,
que realizava muitas visitas a casa de pessoas da sua rede de relagdes, mas sem retribuir o
convite. Além disso, assim como também acontece em outros relatos, a entrevistada aborda
espontaneamente a frustragao relativa a impossibilidade da ocorréncia de cenas presenciais de
hospitalidade, derivada da pandemia de COVID-19, trazendo a tona a interrup¢do da
circularidade da dadiva, categoria analisada a seguir (GRASSI, 2008; GOTMAN, 2009).

4.3 INTERRUPCAO DA CIRCULARIDADE DA DADIVA

A andlise das entrevistas relacionadas a categoria de interrupg¢do da circularidade da
dadiva pautou-se em quatro frentes diferentes: a primeira, que faz referéncia as consequéncias
do distanciamento fisico na vida cotidiana dos individuos, contando com diversas referéncias
relacionadas a vulnerabilidade emocional e também com dois relatos sobre impactos a
tradicoes socialmente estabelecidas; a segunda, que demonstra que o encontro fisico ¢
insubstituivel; a terceira, que representa os impactos decorrentes da impossibilidade do
encontro nas relagdes; e, por fim, a quarta, na qual se demonstra que, apesar de tais impactos,
as relacdes adaptaram-se e continuam.

Entender a dadiva enquanto relagdo social permite compreender sua circularidade

como tudo aquilo que transita em nome dos vinculos e sua manutengdo, que por sua vez, sao

essenciais para a vida humana. Durante a vivéncia do contexto pandémico da COVID-19,
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cenas corriqueiras de encontro, recepgoes e eventos, antes habituais ao cotidiano, tornaram-se
impossiveis, interrompendo, mesmo que temporariamente as cenas de dar-receber-retribuir,
até¢ entdo comuns (GODBOUT, 1998; FOIS-BRAGA, BRUSADIN, 2020; CAMARGO,
2015). Do conjunto de relatos que evidenciam percepcdes desse processo, foram selecionados

os de Matheus (21/01/2021) e Lucas (27/01/2021).

Nossa, foi muito dificil porque como eu disse, sou uma pessoa muito do tato, do
toque, do pessoal... E quando vocé tem essa quebra, isso eu acho que é muito
impactante, gera realmente essa necessidade de se reaproximar por outra forma,
porque a melhor e que a gente ja estava acostumado ndo é mais possivel e dd um
desespero, pode até acontecer de estragar uma relagdo (Lucas, 27/01/2021).

Lucas (27/01/2021) entende a impossibilidade do encontro fisico derivada da
pandemia como uma ruptura de repercussiao negativa em sua vida emocional e social, mesmo
com existéncia de outras alternativas de comunicacdo, aspecto também salientado por
Matheus (21/01/2021): “Olha para mim pegou muito, porque sempre foi uma pessoa do
toque, do encontro... Eu acho que o distanciamento social me pegou nisso, o fato de vocé ter

que conversar com uma pessoa com muita intimidade pelo celular, ou ser pela internet e tudo

>

mais é muito ruim.’
Rodrigo (31/01/2021) e Miriam (20/01/2021) descrevem a vivéncia de impactos
emocionais resultantes do rompimento de tradi¢des socialmente estabelecidas, em razdo da

necessidade de distanciamento fisico:

Como eu comentei, minha filha nasceu agora na pandemia e tem algo que pela
primeira vez me desesperou, pela primeira vez me tirou dos eixos: pensar que muito
provavelmente o primeiro ano dela vai ter um aniversdrio e é possivel que ndo tem
a festa, é possivel que eu ndo possa promover um encontro para COmemorar com
todo mundo que eu gosto a vida dela e isso faz meu olho encher de lagrima... E uma
coisa que realmente me machucou muito, a primeira coisa que me impactou, pode
ser coisa de mde recente, hormonio, mas algo que me preocupa bastante... Minha
outra filha tem 20 anos e eu comemorei todos os anos de vida dela e saber que
provavelmente esse encontro ndo vai poder acontecer me fere realmente, foi a
primeira coisa que me deu uma angustia, pensar que minha pequenininha minha
princesinha vai fazer um ano e ndo vai poder ter essas memorias. Sabe eu queria
todo mundo junto, todo mundo que ta vivo junto, pelo menos mas ndo sei se vai ter
como... E ainda continuando nessa historia do encontro, minha bebé nasceu e
ninguém foi ver na maternidade porque ndo podia, eu ndo recebo ninguém na
minha casa, eu consigo contar nos dedos as pessoas que conheceram ela, que sdo
cinco. O médico nos alertou para preservar ao maximo e a gente td fazendo isso, so
que esse encontro é muito importante né? E para as pessoas da familia, os amigos
conhecerem a nova vida, celebrar, conhecer a pessoa que nasceu e por conta do
isolamento isso ndo ta acontecendo (Miriam, 20/01/2021).
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Neste trecho, a entrevistada ressalta a importancia pessoal que confere a tradicdes
sociais, como a comemoracao de aniversarios € os encontros que permitem a apresentacao de
um recém-nascido aos entes queridos. Expressa o efeito negativo que o rompimento dessas
tradi¢Oes acarreta em sua vida, uma vez que, devido ao impedimento da realizagdo de festas e

visitas, a circularidade da dadiva prevista para esses momentos especificos ¢ interrompida.

Uma situagdo mais estrema que eu Vvivi, foi que um amigo perdeu o pai dele, ele
morreu de Corona e ndo so eu ndo pude ir no velorio e tudo mais, como ndo pude
estar sequer perto dele nesse momento de tanta fragilidade, nesse momento tdo ruim
emocionalmente falando e ele tava mal, entdo ele ndo entrava em aplicativo e ndo
respondia mensagem, seria um momento no qual eu iria ld na casa dele bater e dar
um abrago e falar: ‘vou ficar aqui com vocé, nem que seja para ficar quieto’ s6 a
presenca sei que faria diferenca e ai que tda o problema, nesse momento a unica
coisa que eu poderia oferecer para ele seria minha presenga e nem isso eu
consegui, ndo consegui contato com ele e ndo pude ir na casa dele para ndo expor
ele e ndo me expor. (Rodrigo, 31/01/2021).

Verifica-se nesta passagem outro relato de frustragdo derivada da quebra de um
costume social, em decorréncia da impossibilidade do encontro fisico Rodrigo (31/01/2021)
foi impedido de comparecer ao funeral de uma pessoa proxima, bem como ndo pdde oferecer
seu apoio por meio de sua presenca fisica, em um momento que a julgava extremamente
necessaria para a manutengao de um vinculo.

Os relatos compreendidos na segunda frente observada demonstram a perspectiva dos
entrevistados de que nada substitui o encontro fisico, o que se estima ter colaborado para a
sensagdo de ruptura de circularidade do primeiro momento da pandemia. Apesar de ja
familiarizados com outros meios de comunicagdo — como ligagdes de telefone, mensagens
por aplicativo e redes sociais — o0s sujeitos se mostram saudosistas quanto ao contato
presencial. Como em: “Na minha opinido nada substitui o encontro fisico, a tecnologia ajuda
a sentir menos falta, mas o contato fisico, estar no mesmo ambiente, olhando no olho, o calor
humano, esse ndo tem como ser substituido por nada’ (Danilo, 14/02/2021).

Sinceramente... Ndo! Acho que ameniza a falta do contato fisico, a possibilidade de
ver por video, de ouvir a voz mas ndo substitui... Porque, para mim o contato fisico
permite a gente sentir a energia da pessoa e ¢ tudo mais verdadeiro, tudo mais

real... Eu acho que so estar fisicamente junto tem esse beneficio (Gabriela,
11/02/2021).

Infere-se que Gabriela (11/02/2021) compreende o encontro presencial como a melhor
maneira possivel de se manter vinculos e demonstra que sua impossibilidade ¢ um fato
desfavoravel. Rodrigo (31/02/2021), por sua vez, afirmou possuir uma vida social virtual

consolidada, apesar de apontar a importancia do encontro fisico para as relagdes sociais:
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Foi um momento muito delicado, as relagoes sociais de maneira geral se alteraram
muito principalmente com as pessoas que ndo moram com vocé, alem disso, para
mim foi um momento que eu parei de ter aula presencial e comecei um trabalho no
qual eu ndo conhego ninguém nada esta acontecendo, tudo transitou para o virtual
aparentemente [...] mas o momento presencial ¢ algo unico e ndo tem outra forma
de acontecer... Vocé pode até ter o dudio visual, mas ndo é a mesma resposta, ndo é
a mesma relagdo ndo tem como, ndo é ndo organico (Rodrigo, 31/01/2021).

Compreendidos na terceira frente de analise, alusivos aos impactos observados nas
relagdes, devido ao impedimento do encontro fisico, os relatos dos entrevistados permitem a
percepcdo de que, em um primeiro momento, as relagdes perpassaram por um cenario de
surpresa negativa, no qual cenas até entdo corriqueiras do dar-receber-retribuir e a vigéncia
das leis ndo escritas da hospitalidade, abruptamente passaram a ndo mais acontecer, o que
gerou estranhamento e até atritos (MONTANDON, 2011; PITT-RIVERS, 2012; GODBOUT
1998).

Além da impossibilidade da troca na forma como estavam acostumados no periodo pré-
pandemia, Lucas (27/01/2021), Camila (19/01/2021), Rodrigo (31/01/2021) e Gabriela
(11/02/2021) destacam também que as mudangas provenientes do distanciamento fisico
geraram a demanda de novas competéncias dentro das relacdes, para que os vinculos
pudessem se perpetuar.

Eu acho que na pandemia as formas de contato mudaram, ficou natural demorar
mais para se ter uma resposta, para ter algum momento com a pessoa né... E ai eu
acho que cabe a cada um entender, até porque cada um reage de uma forma
mentalmente, entdo acho que demandou um pouco mais de paciéncia na hora de

entender as intengbes de manutengdo de relagoes... Tanto para expressar, quanto
para perceber a intengdo do outro em manter o vinculo (Giulia, 12/02/2021).

Compreende-se a perspectiva de Giulia (12/02/2021), de que um momento
excepcional como a pandemia de COVID-19 exige mais compreensdo das partes envolvidas
em uma relacdo afetiva, para que ela possa ter continuidade. Rodrigo (31/01/2021) elucida
que o distanciamento fisico trouxe também uma maior necessidade de demonstracdo quanto

a inten¢do em se manter um vinculo:

Acho que essa manifesta¢do foi ainda mais importante na pandemia, porque a
impossibilidade absoluta de ver a pessoa da muita saudade, entdo eu acho que no
isolamento, entender que as pessoas queriam continuar a relagdo foi ainda mais
importante do que em uma situa¢do normal. (Rodrigo, 31/01/2021).
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Gabriela (11/02/2021) refor¢a que expressdes de afeto e preocupagdo mutuas, dentro
dos limites pautados pelo isolamento derivado da pandemia, tornaram-se fundamentais, frente

a um momento de mudancas sociais abruptas:

Eu acho que na pandemia a principal forma de demonstrar que a gente queria
manter o vinculo era estando presente da maneira possivel, as vezes era uma
mensagem, as vezes era um tchauzinho na janela de quem mora perto, mas eu acho
que tanto de demonstrar interesse, quanto de perceber interesse em continuar
relacdo, a pandemia precisa de doagdo mesmo... Simplesmente demonstrar que estd
ali mesmo que ndo fisicamente.

Matheus (21/01/2021) traz ainda um exemplo no qual optou-se por burlar os
protocolos vigentes para controle da pandemia e correr risco consciente de infec¢ao, para que
o encontro fisico pudesse acontecer. Essa atitude corrobora com a interpretacdo de que seu
impedimento, pode ter representado de fato uma ruptura. Esse aspecto, evidente no relato a

seguir, € corroborado pelo depoimento de Danilo (14/02/2021).

Eu acho que tiveram relagoes que se distanciaram bastante e a auséncia da rotina
de encontro prejudicou na rotina da propria relagdo, diminuiu a frequéncia... Eu
acho que a pandemia obrigou a gente a focar naqueles que importam mesmo...
Aqueles que contam de verdade e ficar mais proximo dessas pessoas... E ai foi
questdo de aplicativo [aplicativos de comunicagdo] e correr o risco mesmo para
encontrar, tentando mitigar o risco, mas correndo esse risco [...[ficar dentro de
casa e ainda sem essas relacoes seria desesperador, muito entediante... Eu acho que
[buscar adaptacdes rapidamente] foi muito importante, principalmente para a satde
mental, para ndo ficar mais fragil emocionalmente (Matheus, 21/01/2021).

Os relatos compreendidos na quarta e ultima frente de andlise desta categoria,
referente aos impactos sobre as relagdes, que se modificam e continuam, ndo deixam de
abordar as consequéncias de uma ruptura de circularidade até entdo vigente. Este aspecto foi
observado em um conjunto de entrevistas, que apontam a necessidade de adaptacdes, para o
restabelecimento do dar-receber-retribuir e prosseguimento dos vinculos.

A percepgao de que a circularidade da dadiva e consequentemente a continuidade dos
vinculos dela derivada sofreram interrup¢do com o inicio da quarentena da COVID-19, torna-
se evidente em Danilo (14/02/2021) “E com os meus amigos que eu via semanalmente,
simplesmente ndo poder mais ver é uma mudan¢a enorme na vida, eu ndo acho que impacta
definitivamente a relagdo, ela continua, mas, o impacto na forma dela acontecer é absurdo,
eu acho que eu posso dizer que no minimo traz muito aprendizado”. Destaca-se 0
entendimento de que, apesar desta quebra, as relagdes perpetuam-se. Aspecto também

refor¢ado por Giulia (12/02/2021):
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Eu achei um impacto psicologico porque o ser humano é social, a gente vive em
sociedade e foi algo que ninguém nunca vivenciou, que ninguém tava esperando
vivenciar, tem gente que fica bem nesses momentos de soliddo, mas eu acho que a
maioria das pessoas se assustou e sentiu alguma agonia, porque o nosso normal é
interagir, encontrar. Pras relagées, eu acho que elas tomaram um susto e depois
foram se acostumando, elas mudam, mas se mantém.

Aspectos relacionados a compreensdo de que, apés um momento de ruptura,
adequacdes nas relagdes permitem sua perenidade, sdo trabalhados na categoria de

restabelecimento da circularidade da dadiva.

4.4 RESTABELECIMENTO DA CIRCULARIDADE DA DADIVA

De maneira mais profunda eu acho que ndo teve impacto, porque as relagoes que
realmente importavam se mantiveram, foram encontrando outras formas e se
adaptando, mas de maneira geral uma coisa que eu acho que impactou bastante foi
que eu ndo consigo ser tdo sincero ou tdo aberto por video, por aplicativo e ja que
ndo podia se encontrar pessoalmente acho que teve esse prejuizo, pelo menos para
mim, pessoalmente (Matheus, 21/01/2021).

Essa adaptagdo é extremamente importante, porque se a gente ndo se adapta, a
gente distancia dessas pessoas e como para mim o contato com essas pessoas é
vital, mesmo que seja reduzido, mesmo que tenha interferéncia do meio eletrénico e
do distanciamento, é algo que precisa continuar... Entdo essa adaptagdo é tdo
importante a ponto de permitir que as relagoes continuem... A pandemia trouxe
muita coisa negativa emocionalmente falando, muito medo e essas relagoes que
deram forgas, que animaram, que levantaram... Entdo foi uma adapta¢do muito
importante (Gabriela, 11/02/2021).

Matheus (21/01/2021) e Gabriela (11/02/2021) sintetizam a percepg¢do da existéncia de
uma circularidade da dadiva previamente estabelecida. Por intermédio de cenas de
hospitalidade; a interrup¢do dessa circularidade, derivada da necessidade do distanciamento
fisico da pandemia de COVID-19 e o entendimento de que sua circulagdo se restabelece,
adapta-se e continua. A dadiva nunca termina, mesmo em momentos de drasticas alteragdes
sociais, ela encontra meios de se adaptar aos novos contextos cotidianos, utilizando-se da
hospitalidade, para perpetuar-se. (GOTMAN, 2013).

Gabriela (11/02/2021), Miriam (20/01/2021) e Lucas (27/01/2021) demonstram a
perspectiva de que as relagdes se encaminharam para adaptagdo, sempre buscando sua

continuidade, por meio de novas formas de existir e acontecer:

Eu acho que as pessoas tiveram que se adaptar de diversas maneiras para manter
as relagoes... Eu acho que desde se adaptar a usar mais tecnologia para ter contato
e até uma adaptagdo emocional: ter mais paciéncia, ter mais empatia... Eu acho que
todo mundo que tinha diversas relagoes teve que se preparar, entender o momento e
se adaptar mesmo a esse periodo de distanciamento para poder dar continuidade as
suas relagoes... Entdo acho que é uma adaptacdo que cada individuo teve que ter
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em varios aspectos, de maneira conseguir perpetuar os vinculos que tinha(Gabriela,
11/02/2021).

Nota-se que a entrevistada elenca adequagdes de diversos aspectos, que propiciaram a
perenidades das relagdes, como adaptagdes emocionais ¢ adaptagdes dos proprios meios de
contato entre as pessoas queridas, reinventando de certa forma, a circularidade da dadiva
rompida pelo isolamento fisico. Aspecto destacado por Miriam (20/02/2021): “O que eu pude
perceber é que aléem de mudangas na forma de contato, algumas relagoes mudaram, pelo
menos no meu caso algumas, por exemplo, se fortaleceram [...] e meio que se adaptaram a
ndo se ver, criaram essas outras formas de existir”.

Em Lucas (27/01/2021) infere-se que, frente a ruptura da circularidade da dadiva,
ocasionada pelo distanciamento fisico, as relagdes mais fortes, cujos envolvidos tém interesse

na manuten¢do do vinculo ndo se extinguem, elas se adaptam se perpetuam.

[o distanciamento fisico] Gerou o impacto da necessidade imediata de se adaptar...
E eu acho assim: se as duas pessoas da relagdo tiverem interesse em manter e se
esfor¢arem para isso, ndo tem muito que dar errado, tem modificagdo, mas ndo
quebra, mas eu acho que esse distanciamento e impedimento do encontro da mais
chance de quebrar so relagdes que ja ndo eram tdo fortes (Lucas, 27/01/2021).

Ao buscar entender essas adaptacdes, o que se pode perceber por intermédio das
entrevistas, ¢ que ela aconteceu por meio do ambiente virtual, de acordo com Camargo
(2004), um dos espacos da hospitalidade. Silva (2020) levanta que as redes sociais € 0s meios
tecnologicos possibilitaram o restabelecimento de conexdes e a transmissdo de sentimentos
durante a pandemia, permitindo o rompimento de um isolamento absoluto. Os relatos de
Camila (19/01/2021), Miriam (20/01/2021) e Lucas (27/01/2021) confirmam uma forma do
restabelecimento da dddiva se dando a partir do momento que a manutencdo dos vinculos

transitou para o meio online:

Eu acho que o contato que eu mais tive foi pelas redes sociais... WhatsApp, usei
muito o FaceTime e video-chamada, porque pelo menos da para conversar e ver o
rosto da pessoa... pelo menos a gente relembra um pouco de como era ter contato
de verdade. Eu acho que a internet ajudou muito nisso... é a unica forma de contato
possivel (Camila, 19/01/2021).

Vé-se que o ambiente virtual foi utilizado pela entrevistada e seus vinculos sociais,
como uma alternativa de contato durante o momento no qual a interacdo presencial era

inviavel. Miriam (20/01/2021) ressalta ainda que os meios tecnoldgicos serviram também
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para possibilitar o cuidado miituo entre aqueles que se relacionam, apontando que a pandemia

e a consequente necessidade de isolamento, afetaram a saude emocional de muitas pessoas.

Aplicativos de mensagem, com certeza porque toda hora vocé consegue mandar
noticia, mandar um audio, mandar uma foto, mandar video... Todo mundo ta
assim... Para justamente ndo perder isso e até pra cuidar do outro a distancia,
porque eu sei que muita gente ficou mal ou para baixo, ficou mal emocionalmente,
bem no momento que o contato ¢ complicado entdo tinha que achar uma forma de
estar perto das pessoas. Dentro dos meus vinculos sociais mesmo, teve gente que
ficou muito mal, entdo para ndo deixar que as relagoes se perdessem até por saber
que a pessoa ndo estava bem, eu ia atrds por aplicativo mesmo.

Lucas (27/01/2021) corrobora com a perspectiva de que o ambiente virtual se destacou

como uma op¢ao de manutencdo dos vinculos:

Olha, no caso dos meus grupos foram aquelas plataformas como Google Meets,
Hangout, Zoom, que sdo formas que possibilitam o encontro de varias pessoas na
mesma sala, como se fosse uma reunido mesmo, so que virtual... Eu acho que foi
muito valido, todo mundo entrou na onda (Lucas, 27/01/2021).

Miriam (20/01/2021) exemplifica uma situagdo na qual, um encontro fisico que
aconteceria em um periodo anterior a pandemia nao foi possivel, por causa da necessidade do
distanciamento fisico, mas a utilizagdo dos meios virtuais viabilizou a circulagdo do dar-

receber-retribuir relativa aquele contexto:

Como eu ja comentei algumas, vezes minha bebé nasceu e tem aquele momento
emocionante, bonito da escolha dos padrinhos entdo eu na verdade tive ideia,
conversei com meu marido e a gente escolheu os padrinhos. S que ai a pergunta:
‘ta bom, como que a gente vai fazer esse convite?’ Porque é algo muito importante,
vocé esta convidando um casal para ser padrinho da sua filha e como a gente vai
fazer isso acontecer? Porque a gente ndo pode receber visita, ela ainda era muito
pequenininha ela ta com quatro meses e meio agora, mas ela tava com dois entdo a
gente realmente ndo podia encontrar ninguém. E ai a gente pensou e a ideia que a
gente teve foi: Eu contratei uma empresa de personalizar coisas e fiz varios itens
personalizados para eles, entdo camiseta, almofada, copo, xicara fiz uma carta
falando que eu ndo poderia falar ali na hora e mandei entregar. SO que tem uma
questdo muito importante para mim e muito importante, principalmente nesse
momento: saber a reagdo legitima deles, entdo o que eu fiz... Eu pedi para que eles
filmassem, eu fui muito insistente nisso, eles ndo tavam entendendo nada, mas eu
deixei claro que era obrigatorio que eles filmassem antes de abrir o pacote e assim
eles fizeram... Porque ndo ia ter aquela emogdo do beijo, abraco, chora,
dificilmente alguém recusa um convite desses, mas eu queria saber a reagdo ali do
momento, porque o normal seria a pessoa aceitar e ai abraga, beija, aquela coisa
do momento. Como ndo seria possivel, tinha que filmar e ai ela me passou e a
reagdo foi melhor até do que eu esperava, assim, foi indescritivel e o que foi legal
foi que eu consegui curtir junto com eles... Logico que foi depois de alguns
segundos, alguns minutos, ndo seria ao mesmo tempo e ndo foi pessoalmente, mas
pelo menos eu consegui curtir com eles a distancia, mas com eles e ai logo depois
eu liguei a gente falou por video. SO que depois que eu pensei e até comentei com
ela, que o que aconteceu foi que eles ndo viram a minha reagdo e eu chorei muito,
eu fiquei muito emocionada pela reacdo deles e isso eles ndo sabem eles ndao tem
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como saber... Depois que eu parei para pensar que eu deveria ter gravado a minha
reagdo vendo a reagdo deles,, porque eu acho que tanta rea¢do deles era
importante para mim quanto a minha poderia ser importante para eles verem o
quanto eu fiquei emocionado, entdo eles choraram de um lado eu chorei do outro,
todos emocionados, so que separado, a distdncia entdo foi uma experiéncia
maravilhosa. Nao foi a mesma coisa que ao vivo a cores, mas foi uma experiéncia
boa, foi uma boa saida, podemos dizer uma boa adaptagdo, née?

Apesar de outras entrevistas reforcarem que o meio virtual tornou possivel a
perpetuidade das relagdes, Rodrigo (31/01/2021) evidencia que seus vinculos sociais ja

aconteciam de forma regular pela internet:

Olha, no meu caso e dos meus amigos essas redes que a gente esta utilizando na
pandemia ja eram muito frequentes para gente, ja eram comuns, eu acho que as
outras relagées, que ndo usavam isso, passaram a usar e teve um aumento da
frequéncia sabe? Mas ndo foi algo totalmente novo, era algo que ja acontecia e
aumentou a frequéncia entdo ndo foi uma adaptagdo tdo grande para mim quanto
eu sei que foi para outras pessoas.

O que se pode evidenciar também, no que tangencia a questdo da adaptacdo das
relagdes a um novo momento, no qual se faz necessario o distanciamento fisico, ¢ o
entendimento do meio virtual enquanto um arquétipo inferior de conexdao, que apenas
minimiza os efeitos da impossibilidade do encontro presencial, sem nunca substitui-lo. Esta
percepcdo esta presente em um conjunto de entrevista e ¢ exemplificado tanto por Camila
(19/01/2021) quanto por Miriam (20/01/2021).

Camila (19/01/2021) acentua que os meios de contato virtual, amenizam os impactos
negativos do distanciamento fisico, embora os considere inferiores a um encontro fisico:
“Com certeza, se ndo fosse isso eu nem sei...Essa é maneira de se relacionar. Obvio que nio
supriu...como eu posso explicar... 0bvio que ndo é a mesma coisa, mas deu para minimizar
um pouco a saudade”. Miriam (20/01/2021) refor¢a que o contato presencial € insubstituivel:

Tanto na teoria quanto na pratica entdo encontrar faz uma falta “lascada’, ndo tem
nada que substitui, mesmo o virtual, ele ameniza, ele permite sim acho que a

manutengdo das relagbes é uma adapta¢do para esse momento, mas substituir de
maneira alguma.

Além disso, outra questao que se apresentou, foi a percep¢ao de que o contato virtual
nao permite uma compreensdo totalmente verossimil do que por ele transpassa. Para tanto,
adotou-se o recurso de criagdo de uma cena hipotética na qual os entrevistados enviariam um
presente a alguém da sua rede de contatos, durante o periodo de distanciamento fisico, para
compreender as expectativas quanto a rea¢do dos presenteados e demais varidveis observaveis

em um processo de dadiva como este. O que se obteve como resultado foi a opinido de que a
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transmissao de reagdes e sentimentos que se da virtualmente ndo ¢ inteiramente segura e

verdadeira. Conforme Rodrigo (31/01/2021):

Olha eu acho que é bem mais dificil [perceber a reagdo do presenteado], porque a
pessoa primeiro recebe e depois ela vai te mandar uma mensagem ou te ligar, fazer
um video, eu acho que ndo tem muito como ter nog¢do de como foi na hora, porque
vocé ndo ta ali, ndo é como quando vocé entrega o presente e jd vé cara da pessoa,
é uma reagdo que é postergada. Vocé pode até pedir pra pessoa gravar, mas ai ja
ndo é surpresa e a pessoa pode até atuar sabendo que vocé vai ver, ndo é como na
surpresa inesperada.

Destaca-se a incerteza do entrevistado em relagdo a veracidade da reagdo da pessoa
presenteada, quando esta ¢ transmitida por meios virtuais € ndo presenciada fisicamente.

Como também aponta Giulia (12/02/2021):

A reagdo verdadeira ndo, a pessoa pode até falar que gostou por educagdo e ndo ter
gostado ou vice-versa, eu acho que a reagdo de verdade a gente so tem quando a
gente esta junto, no momento, porque o que a gente vai saber é o que a pessoa
relatou, mas se ela relatou de fato o que sentiu, ai ja é outra historia.

Danilo (14/02/2021) aponta ainda que, mesmo que a transmissdo de sentimentos a
distdncia, como reacdo ao recebimento de um presente seja possivel por intermédio de

diferentes dispositivos, ela ndo ¢ tdo completa e intensa como vivéncia presencial.

Eu acho que é possivel perceber a reagdo, mas ndo de maneira imediata entdo
talvez ndo seja a reagdo 100% honesta... Pelo menos é uma reagdo que vocé
observa com menos intensidade, porque vocé ndo ta ali no momento... Se a pessoa
mandar um video vocé consegue ter nogdo da expressdo dela, se ela mandar um
dudio so da voz se ela mandar uma mensagem escrita, vocé ndo tem a percep¢do de
basicamente nada, entdo até da para ter uma nogdo da reagdo, mas acho que bem
menos intensa e verdadeira.

Tendo essas questdes em vista, bem como a repercussdo social das alteragoes dos
padrdes de convivéncia até entdo vigentes, investigou-se a possibilidade de relagdes de

hostilidade, categoria que sera analisada a seguir.

4.5 HOSTILIDADE

A hostilidade, entendida em Camargo (2021) como a¢ao dada sem observacao as leis
da hospitalidade, derivada de uma interacdo malsucedida e culminando em qualquer
representacao de rejeicdo ao outro, buscou ser examinada a partir de manifestagdes derivadas
de todo o contexto de distanciamento fisico, interrup¢do e restabelecimento da dadiva dele

derivados. Vale ressaltar que, parte dos relatos ndo contou com exemplos de hostilidade
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propriamente ditas, mas conta com interpretagdes subjetivas de vivéncias dos entrevistados,
que podem ser interpretadas como fatores desencadeantes para hostilidade.

A alteragdo das normas de convivéncia em sociedade até entdo vigentes, foram
modificadas pelos novos protocolos sanitarios, pautados pelo objetivo de mitigacdo da
proliferagdo da COVID-19. Estas mudangas acabam por impactar negativamente as relagdes
de hospitalidade, fato que impulsionou, inclusive o desenvolvimento de pesquisas
relacionadas a hospitalidade sanitdria, na qual a seguranga contra patdogenos também ¢
considerada um aspecto de acolhimento (KALAOUM et al. 2020).

Gabriela (11/02/2021), Lucas (27/02/2021) e Camila (19/01/2021) exemplificam o que
também se constata em demais entrevistas, o estranhamento as novas regras cotidianas de nao
encostar ou aproximar-se do outro, que apesar de ndo representarem uma cena de hostilidade

em si, apontam para interagdes pouco satisfatorias.

Eu fico inclusive sem graga de encontrar alguém e ndo poder dar um beijo, ndo
poder abragar, eu fico muito sem saber o que fazer e esse toque de cotovelo que
inventaram eu acho horrivel, eu me sinto indelicada, pouco acolhedora... E bem
esquisito! (Gabriela, 11/02/2021).

Observa-se que a entrevistada considera a impossibilidade de tocar nas pessoas
conhecidas como algo constrangedor e pouco caloroso. Lucas (27/01/2021) reforg¢a a
perspectiva de que a ruptura de habitos sociais, como o cumprimento, gera estranhamento na

vivéncia das relacdes:

[...] pra mim, algo muito pouco educado e muito pouco acolhedo , é questdo de ndo
poder cumprimentar quando, por um acaso, encontrar um amigo ali na rua, no
supermercado... Nossa, isso de ndo poder encostar em uma pessoa que antes vocé
abracaria, vocé beijaria é muito esquisito... Engracado que por varias vezes eu senti
a pessoa como mal-educada, mas ai eu fui me tocando ‘poxa, é uma pandemia’ e é
isso, é basicamente uma nova regra e a gente tem que aceitar, é uma forma de
higiene, mas é estranho! (Lucas, 27/01/2021).

Camila (19/01/2021) explicita que a inviabilizagdo do toque impacta negativamente as
relagdes, prejudicando a percepgao de acolhimento e a troca de sentimentos. Narrando ainda a
frustragdo gerada por uma cena na qual ela encontrou amigos proximos, mas ndo pode abraga-

los:

[...] eu me vi obrigada a ser menos educada do que eu queria, como por exemplo,
cumprimentar as pessoas dando tchau a distdancia, sabe? E eu acho que prejudica a
relagdo porque sabe... ndo tem aquele vinculo com a pessoa, vocé ndo pode nem
apertar a mdo, ndo parece nada educado [...] Algumas pessoas sinto que ficam
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meio assim: ‘po vocé ndo vai dar nem um beijo?’ né... Ai eu tive que falar ‘ndo, a
gente ta numa pandemia ndo tem como’... Por exemplo teve um episodio que eu
estava no carro e encontrei um casal de amigos andando a gente ¢ bem proximo,
ndo se via ha bastante tempo, mas ndo tinha como chegar perto... eu vi minha
amiga e eu ndo sabia como reagir sabe? E eu ndo podia ir la dar um abrago nela
mesmo a gente ja estando um bom tempo sem se ver e foi horrivel! Nossa, é um
sentimento muito ruim vocé ndo poder ir ld e abragar... eu fiquei pensando ‘preciso
falar, oi eu preciso abragar mas eu ndo posso’...porque sabe... é por um bem maior,
mas de toda forma é muito ruim. Foi horrivel, mas infelizmente tive que vivenciar
isso (Camila, 19/01/2021).

O que se evidencia, no entanto, nos relatos de Matheus (21/01/2021) e Lucas
(27/01/2021), sao cenas que também derivam das alteracdes das normas de convivéncia e
novos protocolos de higiene, mas que, de fato, representam relagdes de hostilidade:

“Teve uma situagdo que eu fui praticamente hostilizado por ter esquecido a mascara
quanto eu desci com meu cachorro” (Matheus, 21/01/2021). Salienta-se 0 medo da contragao
do virus como fator desencadeante de tratamento hostil para com a pessoa que, supostamente

representa um risco, como também ¢é enfatizado por Lucas (27/01/2021):

Tem um vizinho meu que antes a gente tinha uma relagdo muito legal, era uma
relagdo de vizinhos quase virando amigos e basicamente o que aconteceu foi: desde
o comego da pandemia, por conta da minha mde, eu comecei ser muito rigoroso e
passar o gel quase no corpo inteiro, usar mdscara e protetor de rosto, luva na
mdo... Enfim, ser muito cauteloso mesmo e la no condominio o elevador é muito
grande e eles colocaram uma regra de duas pessoas por elevador.. E no caso de um
elevador gigante, duas pessoas que estejam seguindo os protocolos, ndo se
ofereceriam risco, realmente ndo teria problema... E por trés vezes ele me impediu
de entrar no elevador e eu ja estava super atrasado e sabia que ele estava errado
porque eu tava seguindo todos os protocolos, ndo teria risco ali e isso me
incomodou bastante. Na terceira vez eu fui grosso com ele, eu acho que inclusive
que a gente tinha uma relacdo se desenvolvendo e acabou porque eu tive que ser
grosso e falei: ‘foi mal, me desculpa, mas t6 cumprindo a regra eu, té seguindo
todos os protocolos, eu praticamente tomo um banho de dlcool gel, o elevador é
grande, eu ndo vou encostar em vocé, t0 com mdscara e eu vou entrar e paciéncia,
se vocé quiser vocé sai pronto,!’ E ele ficou realmente bastante ofendido, mas eu ja
tava me sentindo discriminado, ndo deu para aguentar! (Lucas, 27/01/2021).

As diversas cenas de hospitalidade, comuns ao cotidiano do ser humano, sdo pautadas
por regras nao escritas, que vislumbram a boa convivéncia e o estreitamento de lagos entre os
atores envolvidos. Um cendrio pandémico, todavia, afeta o desenrolar dessas cenas,
dificultando ou at¢é mesmo impedindo o respeito as leis que tém como premissa o bom
acolhimento do outro no processo de transicdo entre o lugar externo e interno, seja ele um
dominio doméstico, piblico ou mesmo comercial, de modo que a simples visita de um amigo
representa na COVID-19 um grande fator de risco (GRASSI, 2011; BAPTISTA, 2005;
LASHLEY, 2000; MONTANDON, 2011; AMADEO, 2020; ZIZEK, 2020; KALAOUM et.
al. 2020).
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A insatisfacdo quanto as alteracdes nas dindmicas hospitaleiras, derivadas do
distanciamento fisico e o surgimento de relacdes de hostilidade, provenientes dessas
mudangas sociais, foram observadas no conjunto de entrevistas, como em Miriam

(20/01/2021) e Lucas (27/01/2021).

Agora eu acho que a questdo mais dificil de todas foi como eu comentei a questdo
do nascimento da minha filha, porque antigamente nascia e ia meia duzia... 10
pessoas na maternidade ver a crianga, sendo assim que vocé ia para casa ja iam.
Nos tivermos que ser radicais, falar: ‘ndo, ndo vai conhecer, ndo vai vir'... Teve
gente que falou que vinha eu falei: ‘se vier vocé ndo vai entrar na minha casa, vai
ficar na porta, ndo venha!’. E isso é muito estranho, vocé ter que falar para pessoa
ndo te visitar. Muita gente respeitou e ficou de boa, entendeu a situacdo, mas teve
gente que ndo queria saber, que queria ver a crianga e atormentava porque queria
ver a crianga e ndo parava de mandar mensagem... E eu tentando ser o menos mal-
educada possivel, mas chegava hora que ndo tinha como, eu tinha que falar ndo e
pronto. E realmente tem gente que ta esperando para conhecer ela e teve uma
especificamente que eu tive que falar claramente: ‘olha para de me perturbar, vocé
ndo vai ver e ponto final!’ E ela falou que era falta de respeito isso... e respondi que
falta de respeito era querer conhecer a crian¢a nessa situacdo [...] Olha é uma
relacdo que desgastou, ndo sei se rompeu mas, é uma relacdo que com certeza caiu
de nivel porque se ele tinha alguma proximidade, agora virou so6 parentesco mesmo,
uma pessoa que de agora em diante ndo vai mais fazer diferenca para mim, porque
eu acho que é uma situa¢do que necessitou o isolamento, necessitou afastamento e
se as duas partes ndo tentarem compreender, ndo tentarem se esforcar para manter
essa relacdo, ela acaba e nesse caso ndo teve compreensdo nenhuma entdo...
Paciéncia! (Miriam, 20/01/2021).

A entrevistada salienta a impossibilidade de uma cena de hospitalidade, no caso a
visita de pessoas da sua rede de contatos a sua casa para apresentacao de sua filha recém-
nascida, como um fator desencadeante de hostilidade e desgaste vinculo, frente a
incompreensdo de uma das partes em relacdo a impossibilidade do encontro. Consequéncias
nocivas do impedimento do contato fisico para relagdes, também foram frisadas por Lucas

(27/01/2021):

Foi um impacto bem grande, so para resumir eu me demiti eu nem trabalho mais la,
porque comegou dar tanto problema de mensagem... O que a gente conversava
pessoalmente comegou a ter que ser sempre por e-mail, por WhatsApp e dava tanto
ruido, tanto problema, que foi gerando brigas e brigas, a nossa relagdo foi ficando
cada vez pior, mais desgastada até que chegou um ponto que ela queria que eu
voltasse a trabalhar no escritorio, sendo que a la ndo tinha a menor preocupa¢do
com as novas etiquetas de higiene e eu tenho uma mde idosa em casa, que ja passou
por problemas sérios de saude e isso para mim foi a gota d'agua, sabe? Eu sai de la
por conta disso e eu tenho quase certeza que se fosse algo que a gente tivesse frente
a frente ndo teria acontecido... Uma coisa que a pandemia me fez pensar muito foi
que a internet soluciona algumas barreiras de distdncia, ela pode aproximar
alguéem que esta no Brasil de alguém que esta no Japdo, mas por outro lado ela
pode distanciar completamente duas pessoas que estdo a poucos metros de
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distancia, porque ndo é pessoal, ndo é caloroso, ndo é tao simples, tem ruido e isso
da muito problema (Lucas, 27/01/2021).

Brooks e outros (2020) e Santos (2020) dissertam sobre as alteracdes nos padrdes de
relacionamento durante a pandemia de COVID-19. Os autores abordam o aumento de
sentimentos de stress e ansiedade, derivados da necessidade de isolamento, mas também do
medo de infecgdo. Lopes (2020) trabalha o seguimento destes sentimentos, para cenarios de
exclusdo e discriminagdo, segundo o autor, bastante recorrentes no cendrio pandémico. Giulia
(12/02/2021) e Matheus (21/01/2021) relatam experiéncias relacionadas a discriminacdo, por

eles vivenciadas no contexto pandémico:

[...] eu fui bastante discriminada e meus pais também, somos da drea da saude e
eles da linha de frente, sdo médicos e toda a minha familia foi bastante
discriminada... E irénico porque ao mesmo tempo que a populagdo tava muito grata
por essas pessoas que estavam lutando pela vida dos outros, elas ndo queriam que a
gente chegasse perto... E l6gico que a gente tinha também essa preocupa¢do por ser
da area da saude, até por ter mais conhecimento, mas machuca muito vocé ser
excluido, alguém falar ‘se vocé for, eu ndo vou’ simplesmente porque sua familia ta
se dedicando nem salvar os outros né... Foi um preconceito, as pessoas ndo
queriam que eu estivesse perto, que eu estivesse no mesmo ambiente, porque
supostamente ofereceria mais risco e eu entendo isso, mas ainda assim machuca
ndo é algo tdo simples de ser digerido (Giulia, 12/02/2021).

Infere-se que, devido a questdes relacionadas a pandemia de COVID-19, o tratamento
dispensado a entrevistada ndo se pautou pelo acolhimento, calor humano e reciprocidade, o
que lhe proporcionou uma experiéncia negativa. Matheus (21/01/2021), por outro lado,
comenta ter observado um tratamento hostil para com uma amiga, também proveniente dos

aspectos pandémicos:

Uma situagdo que teve uma certa discriminagdo e foi bem desagradavel foi que, no
fim do ano, eu e mais quatro amigos resolvemos nos encontrar para passar o Ano
Novo, todos fizeram distanciamento, isolamento e todos ja tinham feito teste, a gente
acreditou que seria seguro. SO que tem uma grande amiga nossa, que faz parte
desse grupo, que a mde dela trabalha na linha de frente... E enfermeira em hospital
e a maioria das pessoas votou para ndo chamar ela por conta do risco que,
supostamente ela poderia oferecer, sendo que na verdade todos ali ofereceriam
risco e eu senti como uma discriminagdo... Fiquei bem chateado com isso, bem
incomodado e falei que a gente deveria ou chamar todo mundo ou ndo chamar
ninguém. Isso me marcou bastante porque ndo ¢ uma pessoa distante, é uma amiga
de infdncia e no momento de risco foi bastante discriminada (Matheus, 21/01/2021).

Depreende-se que, apesar do restabelecimento da circularidade da dadiva, notado
principalmente no espago virtual, apds sua ruptura, derivada da necessidade do

distanciamento social, o impedimento de cenas da hospitalidade, antes recorrentes bem como
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a alteracdo da observancia de suas leis, culminou em situacdes de interacdo pouco favoraveis

e até hostis para alguns entrevistados.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

A vivéncia da pandemia de COVID-19, bem como diversas resultantes suas, em
concomitancia com a experiéncia de cursar um mestrado em hospitalidade, foi a for¢a motriz
para a realizagdo deste trabalho. Observar o inicio do distanciamento fisico, o impedimento do
encontro ¢ as modificagdes nas relacdes gerou uma grande curiosidade para quem iniciava
estudos sobre circularidade da dadiva em sua grade curricular, que entdo transitava para a
modalidade online. Surgiram duvidas sobre uma possivel interrup¢do do dar-receber-retribuir
até ali vigente e sobre a verdadeira capacidade da dadiva em amoldar-se & um novo contexto
social no qual as “antigas” leis da hospitalidade ja nao vigoravam (GOTMAN, 2013;
MONTANDON, 2011).

Com a andlise das entrevistas, pautada no arcabouco tedrico, o que se podde
compreender foi que, de fato a interrupgao dos encontros fisicos e ademais costumes sociais
de convivéncia, pela necessidade de mitigagdo da propagacdo da COVID-19, gerou uma
ruptura da circularidade da dadiva recorrente. Consequentemente, essa ruptura impacta na
manutenc¢ao dos vinculos entre pessoas proximas, que apreciam e sustentam aspectos de afeto
e preocupa¢do mutua, mas que ndo moram juntas e por efeitos da pandemia, ndo podiam
empreender contatos presenciais.

O encontro fisico despontou como uma modalidade extremamente significativa para
os elos afetivos, incapaz de substituicdo, no entanto, ndo recomendavel em tempos de
isolamento social. O que se notou a partir de entdo, foi um impulso de adaptagao por parte das
relacdes que, apos o “susto” das alteragdes sociais desencadeadas pela pandemia, buscaram
novas formas de existir, encontrando nos meios virtuais, como aplicativos de mensagens,
video-chamadas e redes sociais, um espacgo do dar-receber-retribuir possivel.

Infere-se, portanto que as relagdes de hospitalidade se perpetuam por meio da
circularidade da dadiva, que se adapta e se restabelece ap6s momentos de ruptura. No entanto,
0 que também se tornou relevante foi a ocorréncia de evidéncias de hostilidade, ou pelo
menos, de interagdes sociais pouco favoraveis a manutencdo de vinculos, relacionadas
principalmente a sentimentos de medo e incerteza, tipicos de um contexto de pandemia.

Uma adversidade que se impds durante a realiza¢do da pesquisa foi o proprio cendrio
pandémico, que impossibilitou a realizacdo de orientagdes presenciais € o acesso a algumas
bases de dados. Em relacdo a parte teorica, a principal dificuldade se deu com a selecdo dos
trechos analiticos referentes as categorias de analise de dadiva e hospitalidade. Cabe ressaltar

também que a circularidade da primeira acontece no decorrer de cenas da segunda.
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Dois aspectos ndo pensados incialmente destacaram-se de forma relevante nas
analises, sugerindo que consistem em uma tematica interessante para a realiza¢do de estudos
futuros relacionados ao distanciamento fisico e hospitalidade. Sao eles, a vulnerabilidade
emocional, frisada pelos entrevistados como uma consequéncia significativa da vivéncia de
pandemia e isolamento fisico dela derivado e a virtualidade, principal artificio utilizado para
rompé-lo.

As principais limitagcdes da pesquisa se ddo pela inviabilidade de generaliza¢do dos
resultados, tanto pelas proprias caracteristicas do método de coleta de dados por meio de
entrevistas, que possibilita apenas um entendimento parcial do fenomeno (BAUER;
GASKELL, 2002), quanto pela homogeneidade da faixa etaria dos sujeitos selecionados, o
que acaba por impelir uma semelhanca entre as percep¢des. Nesse sentido, sugere-se também
a abordagem de um corpus de entrevista mais diversificado para a realizagdo de estudos

futuros sobre a tematica de dadiva, hospitalidade e distanciamento fisico.
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APENDICE A - TRANSCRICAO DA ENTREVISTA 1

Entrevista 1: Realizada com Camila, 24 anos, em Sao Paulo, no dia 19/01/2021. Tempo

de Duracao: 13°55”.

Entrevistado 1: “1”

Entrevistador: “E”

E: “Obrigada por disponibilizar parte do seu tempo. Essa entrevista vai ser utilizada para
minha dissertacdo de mestrado e nenhuma informacao de carater pessoal, nenhum nome de
empresa ou nome de pessoa vai ser publicado, ta bom? E vocé pode pedir para interromper ou
para terminar a entrevista qualquer momento, t4 bom? Nesse momento eu quero entender um
pouco sobre a sua vida social antes do distanciamento social derivado da pandemia de
COVID-19. “Ta” entdo quero que vocé pense sua vida social antes desse processo todo que a
gente ta vivendo. Como eram como eram as principais formas de contato e de construcao de
vinculo que vocé tinha com pessoas que ndo moram com voc€? Com seus amigos, com
familiares que ndo moram com vocé, com colegas de trabalho... como que funcionava esse

contato e a manuten¢ao de vinculo?”

1: “Entdo na verdade sempre gostei de sair, mas eu sempre via as mesmas pessoas, meus
amigos, a gente se reunia todos no mesmo lugar... normalmente a gente se reunia todo mundo
na casa de alguém. Na minha familia também a gente sempre se reunia, tinha festa de

aniversario, comemorava datas importantes.”

E: “Entendi, e qual a importancia da manuteng¢ao dos vinculos sociais na sua vida?”

1: “Entdo... E que na verdade eu tenho muita necessidade dessa coisa do contato fisico, sabe?
Isso que me pegou muito com a pandemia eu me sentia muito angustiada por ndo poder
abragar, encostar, conversar perto... Eu gosto de sentir as pessoas. Antes da pandemia isso era

algo muito importante para mim.”

E: “Me conta um pouco mais sobre como era sua relagdo com as pessoas importantes pra

voce. Aquelas pessoas que vocé gosta de se relacionar, mas ndo moram com voce.”
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1: “Eram relagdes muito ligadas ao encontro, eu falava por mensagem até, mas geralmente pra
combinar de reunir no fim de semana e ai quando agente se encontrava que era meu melhor

momento da semana”.

E: “E qual a importancia dessas relagdes na sua vida?”

1: “Enorme, porque essas relagdes que me divertem, me relaxam, me apoiam, posso

desabafar, enfim... viver”.

E: “Agora focando s6 nos encontros fisicos: festas, jantares, eventos, receber amigos na sua
casa ou ir até a casa de amigos. Qual era a frequéncia e a importancia desse tipo de vivéncia
para vocé? E na sua opinido, qual a importancia desses encontros para a manutencao das

relacoes?”

1: “Assim eu saia todo fim de semana com meu namorado, com a minha familia, com os
meus amigos. Todo fim de semana tinha que sair, tinha muita visita... visitar parente, visitar

amigo... isso era muito importante para mim, ter esse contato com as pessoas que eu gosto.”.

E: “Agora a gente continua pensando em um momento pré-distanciamento fisico da pandemia
€ eu quero que voc€ imagine uma situacao hipotética na qual vocé queira presentear alguém
que vocé gosta. Como vocé faria esse presente chegar na pessoa? Que reacdo vocé esperaria
dessa pessoa e como vocé verificaria essa reagdo? E qual a importincia dessa reagdo para

vocé?”

1: “Com certeza eu iria levar até as maos da pessoa... ia dar um abraco. Como reagao tudo que
eu queria seria um abrago de volta e com a expressdo facial dessa pessoa da para perceber se
ela gostou, se ela ndo gostou... o que fazia me sentir bem era ver que a pessoa ficou feliz, ver

areacao da pessoa me deixava feliz com o presente que eu dei”.

E:“Nos j4 vamos nos encaminhar para segunda metade da entrevista. E a partir de agora eu
quero que vocé pense na sua vida social durante o processo de distanciamento fisico da
pandemia. Quais as principais formas de contato com as pessoas importantes do seu circulo
social, excluindo as pessoas que moram com vocé. Que maneira de contato vocé estd

utilizando?”
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1: “Eu acho que o contato que eu mais tive foi pelas redes sociais... WhatsApp, usei muito o

FaceTime e video-chamada, porque pelo menos da para conversar e ver o rosto da pessoa...
b

pelo menos a gente relembra um pouco de como era ter contato de verdade. Eu acho que a

internet ajudou muito nisso... ¢ a inica forma de contato possivel.”

E: “Entendi. E vocé notou alguma adaptacdo nas relagdes para esse novo contexto?”

1: “Sim, com certeza teve adaptacdo.”

E: “E vocé considera importante para as relagdes essa adaptagao?”

1: “Com certeza, se nao fosse isso eu nem sei...Essa ¢ maneira de se relacionar. Obvio que
nao supriu...como eu posso explicar... 6bvio que ndo ¢ a mesma coisa, mas deu para

minimizar um pouco a saudade”.

E: “E agora voltando a pensar naqueles encontros fisicos que a gente conversou agora pouco...
festa, jantar, reunido, eventos... Qual o impacto do impedimento desses encontros para vocé e

para suas relacdes?”

1: “Nossa eu tive muita dificuldade por ndo poder ver as pessoas, teve um momento na
pandemia que eu falei ‘nossa.. o que vai ser da minha vida?”..Sabe eu ficava muito
angustiada tinha momentos muito ruins, chorava, foi bem assim... depressivo, sabe? Foi bem
forte para mim, marcou muito. Que experiéncia horrivel, mas conforme eu disse a internet,
WhatsApp e as redes sociais me ajudaram um pouco a me manter bem, mas tudo isso me

deixou muito mal... destruida mesmo uma €poca”.

E: Entendo! E vocé acha que teve algo que substituiu o encontro fisico... que deu conta de

substituir?

1: “Nao, nada!”
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E: “agora a gente vai voltar para aquela situacao hipotética na qual vocé€ quer dar um presente
para alguém do seu circulo social, mas agora no momento de distanciamento fisico. Como

que vocé faria esse presente chegar na pessoa?

1: Entdo, na verdade eu até adaptei isso né... eu mandava entregar o presente, mas ¢ 0bvio que
eu ndo conseguia ver a reacdo da pessoa. Eu mandava entregar na casa da pessoa e a pessoa
recebia e agradecia por mensagem. SO que assim... a gente ndo vé€ a reagdo, porque por
mensagem ¢ tudo muito superficial, ndo d4 para sentir a emog¢@o da pessoa ou ter ideia se a

pessoa gostou mesmo. Ver a reagao ¢ muito diferente.

E: “Entendi. E vocé acha que acaba prejudicando entdo o entendimento da reagdo e até

importancia da reag¢do?

1: “Ah sim, com certeza... as vezes nem parece algo tdo importante, tdo especial”.

E: “Entendi perfeitamente... agora eu gostaria de entender o seguinte: como a gente sabe, esse
processo do distanciamento fisico alterou significativamente as regras de boa convivéncia.
Entdo o que antes era normal, como apertar a mao, conversar perto e tudo mais ja ndo ¢ mais
bem visto né? Pensando nisso, eu queria saber se vocé vivenciou ou conhece alguém que
vivenciou alguma situagdo na qual a pessoa precisou agir de maneira menos educada do que
antigamente por conta do processo de pandemia... alguma maneira mais hostil ou menos

acolhedora.

1: “Sim eu vi e na verdade até eu me vi obrigada a ser menos educada do que eu queria, como
por exemplo, cumprimentar as pessoas dando tchau a distancia, sabe? E eu acho que prejudica
a relacdo porque sabe... ndo tem aquele vinculo com a pessoa, vocé ndo pode nem apertar a

mao, nao parece nada educado.

E: “E vocé observou alguma situagdo dessas na qual alguém ficou chateado ou ofendido?”

1: “Algumas pessoas sinto que ficam meio assim: ‘p0 voc€ ndo vai dar nem um beijo?’ né...
Ai eu tive que falar ‘ndo, a gente t4& numa pandemia ndo tem como’... Por exemplo teve um
episddio que eu estava no carro e encontrei um casal de amigos andando a gente ¢ bem

proximo, nao se via ha bastante tempo, mas nao tinha como chegar perto... eu vi minha amiga
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e eu nao sabia como reagir sabe? E eu ndo podia ir 14 dar um abraco nela mesmo a gente ja
estando um bom tempo sem se ver e foi horrivel! Nossa, ¢ um sentimento muito ruim vocé
nao poder ir 14 e abragar... eu fiquei pensando ‘preciso falar, oi eu preciso abragar mas eu nao
posso’...porque sabe... ¢ por um bem maior, mas de toda forma ¢ muito ruim. Foi horrivel,

mas infelizmente tive que vivenciar isso.”

E: “Bom era isso, muito obrigada pelo seu tempo, pela sua disponibilidade... e depois os

resultados vao ser compartilhados com vocg, td bom? Obrigada mesmo!”
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APENDICE B -TRANSCRICAO DA ENTREVISTA 2

Entrevista 2: Realizada com Miriam, 39 anos, em Sao Paulo, no dia 20/01/2021. Tempo

de Duracao: 36°25”.

Entrevistado 2 “2”

Entrevistador “E”

E: “Muito obrigada pela disponibilidade, como eu comentei essa entrevista vai ser utilizado
na minha dissertacdo de mestrado... € eu queria comecar sabendo se vocé tem relagdes

importantes com pessoas que nado moram com voce.”

2: “Tenho.”

E: “E qual a importancia dessas relagdes na sua vida?”

2: “Sao pessoas que sdo tudo... profissional, sentimental, para conversar, para chorar as
pitangas, desabafar... S3o diversas as fungdes e as importancias dessas relagdes extra familia,

né? E tem bastante impacto na minha vida.”

E: “Eu queria considerar agora um momento anterior a pandemia, um momento no qual ndo
existia a necessidade do distanciamento social. Como funcionavam essas relagdes que vocé

citou, como eram as formas de contato?”

2: “Bom, no trabalho era todo dia, eu encontrava com as minhas colegas de trabalho algumas
eram amigas € eu encontrava diariamente com essas amigas. Também tinhamos encontros
esporadicos fora do trabalho, como happy-hour. Com a familia ndo tinha toda hora, mas tinha
sempre a presenca, a minha mae eu via sempre, ia bastante na casa dela ¢ a gente sempre se
encontrava pessoalmente. Tem uma grande amiga minha que a gente se conheceu no trabalho
e a nossa relagdo se desenvolveu de tanto que a gente se encontrava... A gente desenvolveu
uma rotina de tomar café juntas na casa dela toda segunda e sexta-feira, entdo na segunda-
feira a gente fofocava sobre o final de semana e na sexta-feira a gente fofocava sobre como
foi a nossa semana e desabafava. Entdo querendo ou nao, meus encontros com as pessoas

eram constantes.”
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E: “Entendi e na sua opinido qual a importancia dessa forma de contato que vocé tinha para

manutengao dessas relagdes e para constituir um vinculo mesmo com essas pessoas?”’

2: “Entdo, na minha opinido antes da pandemia, encontrar pessoalmente era vital porque, por
mais que vocé fosse proxima da pessoa, se vocé ndo a encontrasse nunca, ndo tivesse um
contato fisico, a relacdo se desgastava. Vocé perdia um pouco o contato. Até mantinha o
contato por telefone, mas vocé€ ndo via e isso acabava afastando. Entdo eu acho que antes da
pandemia o contato visual, fisico, pessoal era vital... Entdo para mim ndo ver as pessoas

pessoalmente causavam distanciamento.”

E: “Entendi e agora continuando nesse periodo pré-pandemia, pré-distanciamento eu queria
focar um pouco exclusivamente nos encontros fisicos: jantares, festas e eventos, receber
amigos ou ir na casa de amigos... Vocé ja contou um pouco, mas se vocé puder falar um

pouco mais sobre a importancia desses encontros para vocé e para as suas relagdes.”

2: “E que assim eu penso que algum e cada tipo de encontro tinha entre aspas a sua funcéo,
como por exemplo, essa amiga que eu contei... N0ossos encontros serviam quase como uma
terapia tanto para os momentos dificeis, que a gente desabafava, quanto nos momentos bons
que a gente comemorava ¢ também era o momento de diversao, de falar bobagem, se divertir,
de recarregar as energias. Os encontros com a minha mde e com pessoas proximas da familia
também servia para ter informagdes de pessoas ndo tdo proximas que eram da rede deles, que
sdo da minha familia mas que eu ndo encontrava tanto, entdo funcionava querendo ou nao
como um elo, como uma ligagcdo. Com colegas de trabalho sair para happy-hour ou para jantar
servia para saber da vida delas e também melhorar o meu trabalho, criar um ambiente mais
legal no trabalho...Servia para dar risada porque eu sou professora, entdo eu tenho a minha
sala e eu sei o que acontece na minha sala, mas ndo sei o que acontece nas outras salas e isso

muitas vezes pode ser importante ou até divertido de trocar com as outras professoras.”

E: “Entendi, perfeito eu queria agora que vocé considerasse uma situacao hipotética, antes da
pandemia, na qual vocé gostaria de presentear alguém dessa sua rede de relagdes ta? Como

que voce faria esse presente chegar na pessoa?
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2: “Eu entregava pessoalmente com certeza 99,9% das vezes eu entregava pessoalmente, em

maos.”

E: “E que reagdo vocé esperaria da pessoa?”

2: “(rindo) A melhor possivel né? A gente escolhe um presente pensando nas caracteristicas
da pessoa... Torcendo para ela gostar, por exemplo, um menino que gosta de videogame, vocé
da algo relacionado a videogame e vocé€ espera que ele goste, espera que ele fique feliz,
porque vocé se dedicou para comprar aquele presente, vocé saiu comprou, se dedicou e
quando essa reacdo nao vem da maneira que vocé espera da uma chateada né, da uma

entristecida.”

E: “Em relagdo a dar o presente, qual a importancia dessa reagao para vocé?”

2: “Entdo, ¢ tudo, ¢ o que faz a diferenga, porque assim, quando a pessoa nao gosta do
presente vocé percebe que ela ndo gostou, por mais que ela tente disfar¢ar vocé€ consegue ver
pelas feicdes se ela gostou ou ndo e percebe também quando ela finge que gostou, mas na
verdade ndo gostou e vocé também sabe quando ela desprezou seu presente, que eu acho que
¢ o pior, ¢ uma situacdo que te faz pensar né... As vezes vocé percebe que ndo “rolou” o

presente e acaba repensando a relagdo né, pelo menos me faz parar para pensar.”

E: “Agora a gente ja td se encaminhando para segunda metade da entrevista, t& bom? E eu
quero agora que vocé€ foque na sua vida social durante o processo de distanciamento da
pandemia. A partir de agora as perguntas sao relacionadas a esse momento. Entdo voltando a
pensar naquelas relagdes importantes para vocé, que vocé gosta de ter mas que voc€s nao

moram junto... Quais foram as principais formas de contato durante a pandemia?”’

2: “Foi um momento muito diferente pra mim, durante a pandemia meio que tardiamente eu
descobri que estava gravida, foi uma loucura eu descobri de quase cinco meses, entio uma
descoberta em meio a pandemia, com as pessoas distantes... Entdo todo o processo social que
uma gravida passa: a grande descoberta da gravidez, contar para as pessoas, ir no médico,
para mim foi bem diferente porque foi durante o distanciamento, mas por um lado foi bom...
Eu vi na televisdo e por um acaso eu tive colegas que também engravidaram na pandemia e

ficaram muito vulneraveis, ficaram muito mal psicologicamente e sofreram mais do que eu.
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No meu caso eu nao sofri tanto porque eu tive a sorte de até recuperar o contato com algumas
amizades que eu ja nao via ha algum tempo, mas que nesse novo mundo de pandemia no qual
o contato virou virtual eu voltei a falar... E ai a jungao da gravidez com essas novas formas de
contato da pandemia, de video-chamada, de aplicativo, eu acabei retomando algumas
relacdes... Entdo acabei trazendo de volta para minha area social, para minha convivéncia
pessoas que estavam distantes, através dessas novas formas de contato. A pandemia ¢ uma
“porcaria”, nao ouso falar que foi legal... Pro mundo foi horrivel, mas para mim teve esse lado

legal.

E: “E a principal forma de contato para vocé foi...?”

2: “Telefone e quando eu digo o telefone digo ligagdo mesmo, mas muita video-chamada e

aplicativos... WhatsApp, Telegram...”

E: “E vocé notou entdo alguma forma de adaptacdo dessas relagdes para esse novo contexto

de distanciamento fisico?”

2: “Como assim?”

E: “Entdo, vocé me disse que as relagdes aconteciam de uma determinada forma antes da
pandemia... Depois das medidas de distanciamento vocé sentiu que essas relacdes mudaram,

se adaptaram de alguma forma?”

2: “A sim, com certeza... O que eu pude perceber ¢ que além de mudancas na forma de
contato, algumas relagdes mudaram, pelo menos no meu caso algumas por exemplo se
fortaleceram enquanto outras com os impactos a pandemia murcharam e até desapareceram...
Principalmente pessoas que vocé€ via muito fisicamente e acabava mantendo essa relagao por
ver fisicamente, sem o encontro acabou. E ndo s6 no trabalho mesmo amigos ou familiares
que vocé€ no aniversario numa data comemorativa ou que voc€ ndo conversava muito, mas
chamava para vir na sua casa... acabou e mesmo com a possibilidade de video, de dudio, de
aplicativo teve o desaparecimento de relagdes enquanto outras se fortaleceram e meio que se

adaptaram a ndo se ver, criaram essas outras formas de existir”.
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E: “Entendi e pensando nessas, que se fortaleceram como vocé comentou, vocé acredita que

foi por qual meio principalmente?”

2: “Aplicativos de mensagem, com certeza porque toda hora vocé consegue mandar noticia,
mandar um audio, mandar uma foto, mandar video... Todo mundo t4 assim... Para justamente
nao perder isso e até pra cuidar do outro a distancia, porque eu sei que muita gente ficou mal
ou para baixo, ficou mal emocionalmente, bem no momento que o contato ¢ complicado entao
tinha que achar uma forma de estar perto das pessoas. Dentro dos meus vinculos sociais
mesmo, teve gente que ficou muito mal, entdo para ndo deixar que as relagdes se perdessem

até por saber que a pessoa nao estava bem, eu ia atras por aplicativo mesmo.”

E: “Perfeito. Para vocé€, qual a importancia dessa adaptagao ter acontecido?”

2: “Pergunta dificil, profunda, ¢ algo para gente pensar!”

E: “Nao tem certo e errado ta ? O que me interessa ¢ a sua vivéncia e experiéncia, sua

opinido.”

2: “A pandemia fez a gente pensar em muita coisa, mas especificamente nisso eu ainda nao
pensei, mas quero pensar agora junto com vocé... Eu acho que sem se adaptar, além de muitas
relagdes que se perderiam... Eu acho que muita gente ia ficar muito mal e quando digo muito
mal eu digo emocionalmente, fisicamente... Por que ficar preso em casa e sem contato de
forma alguma, seria muito dificil. Se a gente tivesse na pandemia, sem essa benesse da
tecnologia, muita gente teria ficado muito doente mentalmente... Mas € isso, sinto que eu tive
o privilégio de ter tido bons momentos, mas eu sei que muita gente ndo. Sei que esse contato

foi fundamental para essas pessoas nao ficarem ainda pior.”

E: “Entendi e me fala uma coisa, nesse contexto que a gente nao pode ter contato fisico nao
pode ter encontro, como vocé percebe que a pessoa tem interesse em manter a relagdio com

voce e estreitar esse vinculo, permanecer na sua rede de relagdes?”

2: “Olha eu percebo muitas pessoas que querem saber como vocé ta, mas ndo para manter um
vinculo e sim para tomar conta da sua vida e ver o quao mal ou bem vocé€ td em comparagao a

vida dela. D4 para perceber isso porque a pessoa aparece: ‘oi, tudo bem? E tchau!’, mas quem
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se interessa manda mensagem mas frequentemente, liga, pergunta, manda video, manda o
link... Eu acho que isso vira muito uma medida quando a gente quer manter a relagdo e nao sé
que a pessoa responda. Eu também fago isso, eu mando um contetido de interesse, algo que
possa ser legal para pessoa fazer... Um site com imagem, video, que vao obrigar entre aspas
que a pessoa me responda de volta e vai gerar uma conversa. Quando a pessoa faz isso, ela
demonstra que ainda lembra de vocé, que ela te percebe e que ela ainda quer manter essa
relacdo, ndo so se certificar que vocé ta vivo. Além disso, vocé também consegue perceber se
a pessoa responde de uma maneira mais seca, mais monossilabica ou se ja puxa outro assunto

e assim vai... E quem nao mantém a gente descarta e fala ‘paciéncia’, né?”

E: “Agora eu quero que a gente volte a pensar naqueles encontros fisicos que a gente ja
conversou: festa, reunido, jantar, evento, receber visita... Na sua vivéncia, na sua experiéncia,

qual foi o impacto do impedimento desses encontros nas relagdes?

2: “Entdo, eu nunca fui muito de receber, de fazer coisas na minha casa até porque minha casa
¢ bem pequena, mas eu sempre gostei muito de festa, qualquer tipo de festa: casamento,
aniversario, Natal, festa de Ano Novo, sempre gostei disso e esse tipo de coisa eu senti
bastante. Nao poder ter isso deu uma nostalgia, ¢ meio como se a relagdo ndo pudesse
acontecer, tinha relacdo s6 acontecendo nesse momento... E até algo que me vem muito na
cabeca, que tem me perturbando muito... Como eu comentei, minha filha nasceu agora na
pandemia e tem algo que pela primeira vez me desesperou, pela primeira vez me tirou dos
eixos: pensar que muito provavelmente o primeiro ano dela vai ter um aniversario e ¢ possivel
que ndo tem a festa, € possivel que eu ndo possa promover um encontro para comemorar com
todo mundo que eu g osto a vida dela e isso faz meu olho encher de lagrima... E uma coisa
que realmente me machucou muito, a primeira coisa que me impactou, pode ser coisa de mae
recente, hormonio, mas algo que me preocupa bastante... Minha outra filha tem 20 anos e eu
comemorei todos os anos de vida dela e saber que provavelmente esse encontro nao vai poder
acontecer me fere realmente, foi a primeira coisa que me deu uma angustia, pensar que minha
pequenininha minha princesinha vai fazer um ano e ndo vai poder ter essas memdorias. Sabe eu
queria todo mundo junto, todo mundo que ta vivo junto, pelo menos mas nao sei se vai ter
como... E ainda continuando nessa historia do encontro, minha bebé nasceu e ninguém foi ver
na maternidade porque ndo podia, eu ndo recebo ninguém na minha casa, eu consigo contar
nos dedos as pessoas que conheceram ela, que sdo cinco. O médico nos alertou para preservar

a0 maximo e a gente ta fazendo isso, s6 que esse encontro ¢ muito importante né? E para as
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pessoas da familia, os amigos conhecerem a nova vida, celebrar, conhecer a pessoa que
nasceu e por conta do isolamento isso ndo t4 acontecendo... E as relagdes se abalam, algumas
pessoas ficam chateadas por ndo conhecer a bebé. As vezes tem até gente que ficou realmente
brava, entdo com certeza ndo poder ter um encontro afasta e as vezes magoa, principalmente
numa situagdo como essa, para mim € quase que uma negac¢do nao poder dividir com as

pessoas meu momento.”

E: “Queria saber agora se vocé percebeu algo que conseguiu substituir esse encontro fisico.
Vocé comentou da utilizacdo de aplicativos, ligagdo, mas tem algo que para vocé substitui um

encontro?

2: “Nao, de maneira nenhuma porque vocé€ ver a pessoa na sua frente, o abrago, cheiro... Eu
sou uma pessoa até suspeita para falar, porque eu sou professora e sou professora de educacao
infantil entdo eu sei a importancia dos sentidos para o ser humano. Vocé agora esta ouvindo
minha voz, mas a minha voz um pouco computadorizada... Nao ¢ minha voz de verdade entao
voc€ ouvir a voz, vocé tocar na pessoa, vocé sentir o cheiro da pessoa € outra experiéncia que
ndo tem nada que pode substituir e eu sei o quanto ¢ importante. Tanto na teoria quanto na
pratica entdo encontrar faz uma falta “lascada”, ndo tem nada que substitui, mesmo o virtual,
ele ameniza, ele permite sim acho que a manutengao das relagdes ¢ uma adaptacdo para esse

momento, mas substituir de maneira alguma.

E: “Entendi, agora a gente vai voltar para aquela situagcdo hipotética na qual vocé quer
presentear alguém da sua rede de relacionamentos, mas agora no momento de pandemia, no

momento do distanciamento, como vocé faz para esse presente chegar na pessoa?

2: “Entdo eu tenho uma historinha para contar que acho que encaixa bem. Posso contar?”

E: “Com certeza, por favor!”

2: “Como eu ja comentei algumas, vezes minha bebé nasceu e tem aquele momento
emocionante, bonito da escolha dos padrinhos entdo eu na verdade tive ideia, conversei com
meu marido e a gente escolheu os padrinhos. S6 que ai a pergunta: ‘td bom, como que a gente
vai fazer esse convite?’ Porque ¢ algo muito importante, vocé esta convidando um casal para

ser padrinho da sua filha e como a gente vai fazer isso acontecer? Porque a gente ndo pode
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receber visita, ela ainda era muito pequenininha ela td com quatro meses e meio agora, mas
ela tava com dois entdo a gente realmente nao podia encontrar ninguém. E ai a gente pensou e
a ideia que a gente teve foi: Eu contratei uma empresa de personalizar coisas e fiz varios itens
personalizados para eles, entdo camiseta, almofada, copo, xicara fiz uma carta falando que eu
nao poderia falar ali na hora e mandei entregar. S6 que tem uma questdo muito importante
para mim e muito importante, principalmente nesse momento: saber a reacdo legitima deles,
entdo o que eu fiz... Eu pedi para que eles filmassem, eu fui muito insistente nisso, eles nao
tavam entendendo nada, mas eu deixei claro que era obrigatério que eles filmassem antes de
abrir o pacote e assim eles fizeram... Porque ndo ia ter aquela emogao do beijo, abraco, chora,
dificilmente alguém recusa um convite desses, mas eu queria saber a reagdo ali do momento,
porque o normal seria a pessoa aceitar e ai abraga, beija, aquela coisa do momento. Como nao
seria possivel, tinha que filmar e ai ela me passou e a reagdo foi melhor até do que eu
esperava, assim, foi indescritivel e o que foi legal foi que eu consegui curtir junto com eles...
Logico que foi depois de alguns segundos, alguns minutos, ndo seria a0 mesmo tempo ¢ nao
foi pessoalmente, mas pelo menos eu consegui curtir com eles a distancia, mas com eles e ai
logo depois eu liguei a gente falou por video. S6 que depois que eu pensei e até comentei com
ela, que o que aconteceu foi que eles nao viram a minha reagdo ¢ eu chorei muito, eu fiquei
muito emocionada pela reagdo deles e isso eles ndo sabem eles ndo tem como saber... Depois
que eu parei para pensar que eu deveria ter gravado a minha reacao vendo a reagao deles,,
porque eu acho que tanta reagdo deles era importante para mim quanto a minha poderia ser
importante para eles verem o quanto eu fiquei emocionado, entdo eles choraram de um lado
eu chorei do outro, todos emocionados, s6 que separado, a distancia entdo foi uma experiéncia
maravilhosa. Nao foi a mesma coisa que ao vivo a cores, mas foi uma experiéncia boa, foi

uma boa saida, podemos dizer uma boa adaptacgao, né?”

E: “Que historia legal! Que bacana... Entdo pensando que as regras de educagdo, de etiqueta
que a gente tinha até entdo ndo sao mais vigentes, o que antes era normal, considerado
educado, polido hoje em dia pode ser visto até como inseguro... E eu queria saber a partir
disso, se vocé€ vivenciou alguma situacdo na qual vocé precisou ser menos educada do que
vocé gostaria, menos acolhedora do que vocé seria num momento antes da pandemia por

conta dessas novas regras do distanciamento.”

2: “Varias, nossa varias... A questdo do elevador né tem alguém no elevador, vocé fala: ‘nao

pode descer, pode subir, depois eu vou’ ai a pessoa te olha meio com cara de: ‘nossa vocé ta
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com nojo de mim!’. Vdrias situagdes corriqueiras, entrar e sair do prédio na portaria, na
clausura... Agora eu acho que a questdao mais dificil de todas foi como eu comentei a questao
do nascimento da minha filha, porque antigamente nascia ¢ ia meia dazia... 10 pessoas na
maternidade ver a crianga, sendo assim que vocé ia para casa ja iam. Nos tivermos que seria
radicais, falar: ‘ndo, ndo vai conhecer, ndo vai vir’... Teve gente que falou que vinha eu falei:
‘se vier voc€ nao vai entrar na minha casa, vai ficar na porta, ndo venha!’. E isso ¢ muito
estranho, vocé ter que falar para pessoa ndo te visitar. Muita gente respeitou e ficou de boa,
entendeu a situagdo, mas teve gente que ndo queria saber, que queria ver a crianga e
atormentava porque queria ver a crianga € ndo parava de mandar mensagem... E eu tentando
ser o menos mal educada possivel, mas chegava hora que nao tinha como, eu tinha que falar
ndo e pronto. E realmente tem gente que td esperando para conhecer ela e teve uma
especificamente que eu tive que falar claramente: ‘olha para de me perturbar, vocé ndo vai ver
e ponto final!’ E ela falou que era falta de respeito isso... e respondi que falta de respeito era

querer conhecer a crianga nessa situagao.”

E: “Isso que eu ia te perguntar, vocé sentiu que teve alguém que ficou ofendido, chateado,

talvez até sentiu discriminado com essa situagao?”’

2: “Assim, eu acredito que sim, boa parte das pessoas ficou pelo menos chateada mas pelo
menos entenderam... Agora no caso dessa especifica, quando fui obrigado a ser mal educada,
com certeza ficou ofendida, ficou sentindo talvez até discriminada, porque tiveram algumas

pessoas muito importantes que ja conheceram a bebé.”

E: “Entendi e qual vocé acredita ser o impacto de uma situacao como essa para a relacao?”

2: “Olha ¢ uma relagdo que desgastou, ndo sei se rompeu mas, ¢ uma relacdo que com certeza
caiu de nivel porque se ele tinha alguma proximidade, agora virou s6 parentesco mesmo, uma
pessoa que de agora em diante ndo vai mais fazer diferenga para mim, porque eu acho que ¢
uma situacdo que necessitou o isolamento, necessitou afastamento e se as duas partes nao
tentarem compreender, ndo tentarem se esforgar para manter essa relacdo, ela acaba e nesse

caso ndo teve compreensdao nenhuma entdo... Paciéncia!”

E: “Bom, era isso muito obrigada pela sua disponibilidade pelo seu tempo!”
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APENDICE C - TRANSCRICAO DA ENTREVISTA 3

Entrevista 3: Realizada com Matheus, 25 anos, em Sao Paulo, no dia 21/01/2021 . Tempo
de Duracao: 32°58”.

Entrevistado 3: “3”

Entrevistador: “E”

E: “Eu queria agradecer pelo seu tempo e sua disponibilidade e comecar pedindo para vocé se

apresentar e contar um pouco da sua vida.”

3: “Tenho 25 anos, sou estudante de Medicina, minha rotina tem sido basicamente em casa,

online, estudando, assistindo séries e filmes.”

E: “Me fale uma coisa: vocé€ tém relagdes importantes com pessoas que nado moram com

voce?”

3: “Sim, tenho. Tenho relacdo com meus pais, que ndo moram comigo. E tem os meus amigos

também.”

E: “Qual a importancia dessas relagdes na sua vida?”

3: “Sao relacdes importantes demais. Elas moldam quem eu sou, mudam minha visdo de vida
em relacdo a varias coisas, me ajudam a tomar decisdes, fora que sdo as pessoas com quem

posso contar e viver experiéncias.”

E: “Vocé poderia me contar, de maneira resumida, o significado do distanciamento social para

vocé?”’

3: “Olha para mim pegou muito, porque sempre foi uma pessoa do toque, do encontro... Eu
acho que o distanciamento social me pegou nisso, o fato de vocé ter que conversar com uma
pessoa com muita intimidade pelo celular, ou ser pela internet e tudo mais ¢ muito ruim. Eu
tive que me policiar para conseguir fazer isso na verdade, porque eu nunca fui de mexer no

celular entdo durante a pandemia eu tive que me adaptar para conseguir me sentir a vontade
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dentro do jeito que eu sou e dentro dessa nova necessidade de comunicagdo e também
continuar mantendo minhas relagdes e até criar novas relagdes. O meio que eu mais me senti
mais a vontade foi o audio, foi o que eu descobri que funciona para mim. Mensagem para
mim ¢ muito distante e ligacdo de video pode ser meio invasivo, entdo audio foi um meio
termo bom e outra coisa que eu desenvolvi foi mandar Emoji para ajudar a pessoa interpretar

a emogao que eu to € que eu queria passar.”

E: “Entendi, agora vou fazer algumas perguntas para vocé, mas essa primeira parte da
entrevista eu quero que vocé foque na sua vida social no periodo pré-pandemia, quando ainda
nao tinha necessidade do distanciamento social... Primeira coisa que eu queria saber: quais
eram as principais formas de contato que vocé tinha com essas relacdes que a gente

comentou, que sao importantes para vocé€, mas que ndo moram junto com vocé?”’

3: “Eram os contatos cotidianos com bastante encontro, tanto com a familia quanto com os
amigos, a gente se encontrava bastante, descia no prédio, pessoal da faculdade, eram
encontros no dia-a- dia mesmo, bem frequentes. Com meu pai sempre foi um pouco mais
distante porque meu pai sempre trabalhou viajando entdo a gente sempre teve a comunicacao
e o contato com ele através de ligagdo mesmo... Mas todo fim de semana de maneira geral eu
estava encontrando com amigos ou com familiares, que no caso sdo essas relacdes

importantes para mim.”

E: “E continuando nesse periodo pré-pandemia, como vocé mostrava para as pessoas que

vocé queria manter essa relagdo, que vocé queria continuar com esse vinculo?”

3: “ Eu acho que era bem dindmico... O simples fato de marcar de se ver, de se encontrar
constantemente ja deixava implicito, nem precisava porque o buscar se encontrar € o estar ali
presente toda hora acho que ja demonstrava isso. E da mesma forma eu percebia a intengao
deles em continuar a relagdo, a mobilizagdo de se encontrar, de corresponder a atencdo... Era

uma construgao diaria praticamente.”

E: “Agora especificamente nos encontros fisicos: festa, jantar, evento, happy-hour, em
qualquer momento que as pessoas se encontravam fisicamente qual que era a frequéncia desse

tipo de encontro para vocé?”
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3: “Nossa era semanal, muito alta!”

E: “E qual a importancia disso para essas relagdes?”

3: “Nossa enorme, era onde a relagdo acontecia mesmo... Nao importava o tipo de evento, tipo

de festa, o que importava era a gente ta junto e era ali que a gente vivia de verdade!”

E: “Agora eu quero que vocé pense numa situacdo hipotética na qual vocé gostaria de
presentear alguém dessa sua rede de relacdes, ainda no periodo anterior a pandemia ta? Como

voce faria para esse presente chegar na pessoa?”’

3: “Acho que entregar pessoalmente seria o melhor, porque eu gosto dessa questio de
encontrar ¢ eu acho que dando ele pessoalmente vocé consegue ver a reagdo da pessoa, se
ficou satisfeita, se ela gostou ou nao, fora que a surpresa também faz parte, entdo quando vocé
déa o presente para pessoa, isso acaba gerando uma atitude dela no momento que acho que se

voce pedir para um terceiro entregar nao € a mesma coisa.”

E: “Entendi e qual a importancia da reacdo dessa pessoa para vocé em relagdo ao ato de dar o

presente?

3: “Enorme, eu acho que ¢ caso até de uma satisfacdo propria. Eu acho que eu nunca consegui
comprar um presente e pensar no presente sem pensar na reacdo da pessoa, sem esperar essa

reagao, entao ¢ tudo.”

E: “E uma pergunta: o que que ¢ um presente para vocé?

3: “Um presente para mim, eu acho que ¢ a tentativa de simbolizar o que aquela pessoa

representa para voce.”

E: “Agora a gente j4 vai se encaminhar para segunda parte da entrevista e a partir desse
momento a gente vai focar na sua vida social e nas suas relagcdes durante o processo de
distanciamento social da pandemia, t& bom? Quais foram as principais formas de contato que

voce teve com essas relagdes importantes durante o distanciamento?
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3: “Video chamada, com certeza, audio, confesso que tiveram situagdes que até me encontrei,
que eu precisei furar a quarentena por conta da minha satide mental... Eu vi algumas pessoas

mesmo. Fora as mensagens por aplicativo de maneira geral acho que isso aumentou muito.

E: “No primeiro bloco vocé comentou que encontrava muito com essas pessoas da sua rede de
relagdes, mas agora nesse momento distanciamento ndo seria possivel. Vocé notou alguma

adaptagao nessas relacdes?

3: “Eu acho que tiveram relagdes que se distanciaram bastante ¢ a ausé€ncia da rotina de
encontro prejudicou na rotina da propria relacdo, diminuiu a frequéncia... Eu acho que a
pandemia obrigou a gente a focar naqueles que importam mesmo... Aqueles que contam de
verdade e ficar mais proximo dessas pessoas... E ai foi questdo de aplicativo e correr o risco

mesmo para encontrar, tentando mitigar o risco, mas correndo esse risco.”

E: “E para vocé qual a importancia dessa adaptagao?”

3: “Nossa foi muito importante, porque ficar dentro de casa e ainda sem essas relagdes seria
desesperador, muito entediante... Eu acho que principalmente para a saude mental, para ndo

ficar mais fragil emocionalmente, foi muito importante.”

E: “E agora pensando nesse momento de pandemia, como vocé manifestava interesse de

manter a relacdo com as pessoas ja que nao podia encontrar?”

3: “Confesso que esse € um defeito meu, algo que eu tive que lutar para melhorar porque eu
nao sou muito de chamar para conversar e tal, entdo eu tive que ir melhorando nisso para nao
perder o contato, porque ndo era muito de sempre chamar pelo WhatsApp, por exemplo. E ter
que falar por internet invés de poder chamar para sair me da esse bloqueio, porque ndo ¢ a

mesma coisa... Enfim ndo era algo natural meu, como eu ja comentei.”

E: “Entendi e dessa forma, como vocé percebia que a pessoa queria continuar tendo essa

relagdo com vocé?”
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3: “Olha acho que as pessoas vindo por ligagdo, mensagem e etc demonstra isso. Eu tenho o
infeliz habito de demorar para responder, entdo as pessoas me cobrando para responder ja era

uma manifestagdo. As pessoas realgavam a intengdo do vinculo cobrando por atengdo.”

E: “Vocé comentou na primeira parte da entrevista que o encontro era bem importante para

suas relacdes. Qual vocé acha que foi o impacto do impedimento desse encontro para elas?”’

3: “De maneira mais profunda eu acho que ndo teve impacto, porque as relagdes que
realmente importavam se mantiveram, foram encontrando outras formas e se adaptando, mas
de maneira geral uma coisa que eu acho que impactou bastante foi que eu nao consigo ser tao
sincero ou tao aberto por video, por aplicativo e ja que ndo podia se encontrar pessoalmente

acho que teve esse prejuizo, pelo menos para mim, pessoalmente.”

E: “Entendi. Agora a gente vai voltar para aquela situacao hipotética na qual vocé€ quer dar o
presente para alguém, s6 que agora estamos no distanciamento. Como vocé faria para esse

presente chegar na pessoa?”

3: “O que eu fiz e chegou acontecer e acho que eu faria novamente, seria deixar na casa da
pessoa, na portaria por exemplo e depois avisar ela, assim ndo teria nenhum contato, mas o
presente chegaria nela, muitas vezes o proprio estabelecimento de compra do presente

entregaria também, isso aumento muito na pandemia.”

E: “E qual reagdo vocé esperaria da pessoa ao receber o presente?”

3: “Eu esperaria uma mensagem, alguma coisa do tipo para ela demonstrar. Nesse contexto de
pandemia uma simples mensagem ja seria algo, mas no caso de uma pessoa mais proxima eu
gostaria de no minimo uma liga¢ao de video, algo do tipo que mostre mais a reagdo, para eu
poder ter a satisfacdo que ja comentei que eu gosto da pessoa gostar do presente que eu dei.
Nao ¢ a mesma coisa que ver pessoalmente e porque ndo se vé a surpresa, ndo se v€ o

momento exato, mas ¢ uma forma de viabilizar isso nesse momento.”

E: “Bom, como a gente sabe o momento da pandemia alterou varias regras de boa
convivéncia, entdo o que antes era educado, considerado polido... Hoje em dia pode ser

considerado um fator de risco para as pessoas, os habitos mudaram muito e eu queria saber se,
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devido a esse contexto houve alguma situagdo na qual vocé precisou ser menos educado ou

menos acolhedor do que vocé seria no periodo pré-pandemia.”

3: “Sim, varias situagdes! Uma que me vem a mente: um dia que eu tava voltando do mercado
e aqui no meu prédio tinha uma crianga que caiu e visivelmente se machucou de maneira um
pouco mais grave. Eu curso medicina e eu sabia que eu poderia ajudar e eu cheguei perto, s6
que ao chegar perto veio a baba da crianga meio com uma cara de ‘ndo encosta nela’ e eu
também ndo me senti a vontade para tocar, entdo eu s6 pedi para ver de longe a mdo e eu vi
que o dedo tava fora do lugar, era algo que eu poderia resolver para a crianga parar de sentir
dor e tirar urgéncia de ir para o hospital, mas por conta da pandemia eu achei que ndo seria
adequado tocar na crianga entdo eu instrui a baba que subisse com ela e pedisse para os pais
levarem ela para o pronto-socorro, porque eu também nao me senti a vontade para leva-la.
Realmente eu faria tudo de uma forma bem diferente se nao fosse o contexto de pandemia e

isso me deu uma certa agonia!”

E: “Nossa, entendi! E considerando essas situagdes que aconteceram com vocé € com varias
outras pessoas durante a pandemia, da gente ndo poder agir da maneira como a gente agiria
antes, vocé viveu algum caso ou sabe de algum caso que alguém sentiu chateado, ofendido,

ou até discriminado por uma situagdo como essa?”’

3: “Teve uma situagdo que eu fui praticamente hostilizado por ter esquecido a mascara, eu
desci com meu cachorro... Aqui no meu condominio tem um ‘Espaco Pet’ e eu desci com ele
e eu realmente esqueci a mascara... Ficou todo mundo me olhando muito feio e gente
comegou a apontar para mim e tudo mais, eu vi que tinha alguém que quase me falou alguma
coisa mesmo... eu fui com a mao rosto e vi que esqueci a mascara. Dai peguei meu cachorro e
sai correndo para casa para botar a mascara... Uma situacdao que teve uma certa discriminagao
e foi bem desagradavel foi que, no fim do ano, eu e mais quatro amigos resolvemos nos
encontrar para passar o Ano Novo, todos fizeram distanciamento, isolamento e todos ja
tinham feito teste, a gente acreditou que seria seguro. SO que tem uma grande amiga nossa,
que faz parte desse grupo, que a méie dela trabalha na linha de frente... E enfermeira em
hospital e a maioria das pessoas votou para ndo chamar ela por conta do risco que,
supostamente ela poderia oferecer, sendo que na verdade todos ali ofereceriam risco e eu senti
como uma discriminagdo... Fiquei bem chateado com isso, bem incomodado e falei que a

gente deveria ou chamar todo mundo ou ndo chamar ninguém. Isso me marcou bastante
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porque ndo ¢ uma pessoa distante, ¢ uma amiga de infincia e no momento de risco foi
bastante discriminada.... Tem algo interessante que eu li sobre, eu acho que encaixa com a sua

pesquisa posso contar?”

E: “Claro por favor!”

3: “Eu ja comentei algumas vezes... Eu estudo medicina e tem uma parte que a gente estuda
das relacdes tudo mais, que demonstram que realmente o toque humano libera endorfina para
outro humano... Entdo ndo ¢ s6 uma questao emocional, chega a ser uma questdo fisica a
necessidade de encontro, de toque e uma condigdo bastante curiosa relacionada a isso, ja foi
relatada no leste europeu no sul da Europa... Foram situagdes que hoje eles denominam de
‘skin hunger’, em portugués seria ‘faminto por pele’ e o que se escreve, sdo pessoas que
estavam isolamento ha muito tempo dentro de casa e ficaram desesperados por ter esse
contato, por esse toque... E por conta disso, sairam correndo na rua, muitas delas
completamente peladas, sem roupa, simplesmente desesperadas por abracar alguém, para
tocar alguém depois de meses de confinamento. Eu acho que isso faz a gente parar pra pensar

no significado da privagdo do encontro para o ser humano.”

E: “Nossa, que coisa! Realmente faz a gente parar pra pensar... Bom, era isso, muito

obrigada!"
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APENDICE D - TRANSCRICAO DA ENTREVISTA 4

Entrevista 4: Realizada com Lucas, 26 anos, em Sao Paulo, no dia 27/01/2021. Tempo de

Duracio: 24°25”.

Entrevistado 4: “4”

Entrevistador: “E”

E: “Entao, eu queria comegar pedindo para vocé se apresentar e contar um pouquinho sobre a

sua vida.”

4: “Bom, sou o ‘4’, tenho 26 anos, sou arquiteto recém-formado e atualmente estou solteiro,

"’

acabel de terminar um relacionamento e eu moro com a minha mae, € 1SS0

E: “Legal e vocé podia me contar um pouco sobre o significado da pandemia e do

distanciamento social na sua vida?”

4: “Olha, para mim foi bastante conturbado por varios motivos... Minha rotina mudou muito,
principalmente porque eu comecei a trabalhar em casa e boa parte do meu trabalho dava para
ser feita remotamente, mas as obras que eram uma parte mais pratica, elas pararam por
questdo do distanciamento social. E também a questio de ndo encontrar as pessoas no
trabalho acabou me afastando assim... Drasticamente dos meus colegas e principalmente da
minha chefe. Com os meus amigos eu acho que também teve muita altera¢do, desde nao poder
se encontrar para fazer alguma coisa até o simples fato de ndo poder se cumprimentar, se
abragar e eu sou uma pessoa muito do toque, muito da presenga, acho que um abraco, um
beijo faz toda a diferenca para relagdo, para aproximar as pessoas € ndao tem isso no
distanciamento, achei péssimo, ¢ meio que uma coisa natural de um ser humano para outro

demonstrar afeto e do nada teve que mudar né?”

E: “Entendo e vocé comentou que se afastou um pouco da sua chefe, vocé podia contar um

pouco do impacto desse distanciamento na sua relagdo com ela?”

4: “Foi um impacto bem grande, s6 para resumir eu me demiti eu nem trabalho mais 14,

porque comecgou dar tanto problema de mensagem... O que a gente conversava pessoalmente
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comegou a ter que ser sempre por e-mail, por WhatsApp e dava tanto ruido, tanto problema,
que foi gerando brigas e brigas, a nossa relacdo foi ficando cada vez pior, mais desgastada até
que chegou um ponto que ela queria que eu voltasse a trabalhar no escritorio, sendo que a la
ndo tinha a menor preocupacdo com as novas etiquetas de higiene e eu tenho uma mae idosa
em casa, que ja passou por problemas sérios de satide e isso para mim foi a gota d'agua, sabe?
Eu sai de 14 por conta disso e eu tenho quase certeza que se fosse algo que a gente tivesse
frente a frente nao teria acontecido... Uma coisa que a pandemia me fez pensar muito foi que
a internet soluciona algumas barreiras de distincia, ela pode aproximar alguém que esta no
Brasil de alguém que estd no Japao, mas por outro lado ela pode distanciar completamente
duas pessoas que estdo a poucos metros de distdncia, porque nao ¢ pessoal, ndo ¢ caloroso,

ndo € tdo simples, tem ruido e isso d4 muito problema.”

E: “Entendi e vocé comentou Entdo vocé mora s6 com sua mae, é isso?”

4: “Isso!”

E: “Eu queria saber se vocé tem relacdes importantes para sua vida, relagdes que vocé gosta

de ter, mas que nado moram com vocé, entdo com excec¢ao da sua mae.”

4: “Sim, muitas!”

E: “Voceé pode me contar um pouco da importancia dessas relagdes para vocé?”

4: “Bom, eu acho que essas relagdes sdo basicamente meus amigos € meus familiares que nao
moram comigo, inclusive meu pai, meus pais sdo separados ha bastante tempo entdo eu nao
moro com ele e durante pandemia, também por ele ser idoso, a gente acabou ficando bastante
afastado fisicamente... Essas relagdes sdo tudo na minha vida, sdo as pessoas que me
educaram e me defenderam desde pequeno, as pessoas que eu busco no momento para

desabafar, para me divertir, para curtir, sdo tudo!”

E: “Entendo, meu objetivo ¢ focar nessas relacdes para as proximas perguntas. Nesse
primeiro momento a gente vai pensar no periodo pré-pandemia, no momento antes do
distanciamento social... Eu queria saber quais eram as principais formas de contato que vocé

tinha com as pessoas que a gente comentou agora ha pouco.”
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4: “Bom, basicamente contato fisico, todo fim de semana encontrava, era aquela coisa bem
corriqueira de chegar sexta-feira depois do trabalho € ja encontrar um amigo para tomar uma
cerveja, para enfim para se reunir. Era uma frequéncia semanal, até duas, trés vezes por
semana... sexta, sdbado e domingo, pelo menos, eu tava vendo alguém dessa minha rede de

contatos.”

E: “Entendi e esses encontros que vocé ta citando, na sua opinido qual era a importancia deles

para a manutengao dessas relagdes?”

4: “Nossa, gigante! Total gigante, porque eu acredito que no olho no olho, no abrago, no
toque que vocé acaba criando um vinculo de verdade com uma pessoa, porque € muito
diferente de conversar com alguém por uma tela celular ou de computador. Entdo para mim

era pessoalmente que a gente estabelecia uma relagdo de afinco e de afeto.”

E: “Entendi! E como vocé manifestava o interesse de manter essa relagdo com as pessoas?”’

4: “Olha, eu sempre me mostrei muito presente nas minhas relagdes mais importantes, sempre

ia atras para ver no fim de semana, para dar um jeito de encontrar... Acho que era assim.”

E: “E como vocé percebia que a reciproca era verdadeira, que essas pessoas também tinham

esse interesse?”

4: “Olha, para ser muito honesto, no periodo pré-pandemia eu nem parava muito para pensar
nisso, eu nao me importava muito com essa questdo de reciprocidade, eu acho que,

basicamente, se a pessoa fosse me encontrar ja estava bom.”

E: “E focando um pouco nesses encontros fisicos, entdo: jantar, festa, evento, chamar um
amigo para ir na sua casa ou visitar um amigo, parente... qual era a frequéncia desse tipo de

encontro para voceé?

4: “Nossa, era corriqueira, semanal, eu gostava muito de encontrar com as pessoas € ¢ uma

coisa que me faz muita falta.”
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E: “E para vocé qual era a importancia desses encontros para as relagdes?”

4: “Eu acho que era onde elas se desenvolviam, era o que permitia elas acontecerem. As
relacdes que j4 eram importantes se fortaleciam e as que ainda ndo existiam podiam virar
realidade... Por exemplo, como eu comentei, estou solteiro ha pouco tempo e estava
conhecendo algumas pessoas por internet, por aplicativo, s6 que quando uma relagdo que
ainda ndo existe ndo tem a chance de acontecer pessoalmente, simplesmente ndo vai para

frente, ¢ invidvel se ndo puder encontrar!”

) p

E: “Entendi, agora gente continua no momento pré-pandemia, mas eu quero que vocé imagine
uma situacdo hipotética na qual vocé gostaria de presentear alguém da sua rede de relagdes.
Como vocé faria esse presente chegar na pessoa?

4: “Eu tentar ia encontrar com ela, basicamente.”

E: “E qual reacdo vocé esperaria da pessoa nesse caso?”

4: “Engracado que eu ndo sou muito de esperar a reacdo... Logico que eu preferia que a
pessoa gostasse, mas eu acho que eu ja fico mais feliz em ter dado presente do que realmente
se ela gostou ou ndo.”

E: “Mas e como vocé conseguia perceber essa reagao em si?

4: “Gestualmente, pelas fei¢des da pessoa na hora.”

E: “E uma pergunta: para vocé o que ¢ um presente?”

4: “Para mim ¢ tudo aquilo que ¢ dado com o coragao!”

E: “Perfeito! Agora a gente vai mudar de momento, as proximas perguntas tém interesse na
sua vida social durante o processo de distanciamento social, durante 0 momento que ndo

poderia de forma alguma se encontrar fisicamente... Quais foram as principais formas de

contato com aquelas relagdes importantes para vocé?”
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4: “Olha, no caso dos meus grupos foram aquelas plataformas como Google Meets, Hangout,
Zoom, que sao formas que possibilitam o encontro de varias pessoas na mesma sala, como se
fosse uma reunido mesmo, s6 que virtual... Eu acho que foi muito valido, todo mundo entrou

na onda.”

E: “E vocé notou alguma forma de adaptagdo dessas relagdes por conta desse processo de

distanciamento social?”

4: “Eu acho que fora questdo de se adaptar para se comunicar, que virou praticamente tudo
virtual, pode ser que as relagdes em si tenham se alterado, mas acho que ainda é muito cedo
para dizer, eu acho que s6 depois de um tempo depois da pandemia que vai dar para parar e

pensar, analisar as relagdes e ver como elas mudaram.”

E: “E pensando nesse contexto de pandemia, como vocé percebia que a pessoa tinha interesse

em continuar aquela relagdo, continuar alimentando aquele vinculo?”

4: “Basicamente as pessoas que buscavam uma maneira de manter contato, encaixar a relagao
nesse novo contexto, na sua nova rotina e fazer acontecer... As pessoas tiveram que se
programar mesmo e deu para ver quem fez isso quem nem ligou... E pior que eu sou péssimo
para isso, sou timido entdo para mim ¢ mais complicado de sorrir, de demonstrar uma emogao
assim pela tela, mas eu tentava demonstrar estando presente, comparecendo nas reunides que

eram agendadas... E por ai vai!”

E: “E qual vocé acha que foi a importancia dessa manifestagdo de interesse em manter as

relagdes?”

4: “Olha, eu acho que foi imprescindivel, porque a sociedade estd muito fragilizada
mentalmente por conta desse contexto atual, entdo poder ver que suas relagdes continuavam
ali, mesmo que de outra forma foi vital... Mesmo acontecendo uma catastrofe sanitaria as

relagdes ainda trazem um pouco de otimismo.”

E: “Bacana! Agora a gente vai voltar a pensar naqueles encontros que a gente comentou:
festa, jantar, happy-hour... Na sua opinido, qual foi o impacto do impedimento desse tipo de

encontro para as relagdes?”’
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4: “Nossa, foi muito dificil porque como eu disse, sou uma pessoa muito do tato, do toque, do
pessoal... E quando vocé tem essa quebra, isso eu acho que ¢ muito impactante, gera
realmente essa necessidade de se reaproximar por outra forma, porque a melhor e que a gente
jéa estava acostumado nao ¢ mais possivel e dd um desespero, pode até acontecer de estragar
uma relacao, como foi meu caso com a minha chefe, entdo gerou o impacto da necessidade
imediata de se adaptar... E eu acho assim: se as duas pessoas da relagdo tiverem interesse em
manter e se esforcarem para isso, ndo tem muito que dar errado, tem modificacdo, mas nio
quebra, mas eu acho que esse distanciamento e impedimento do encontro da mais chance de

quebrar as relagdes que ja ndo eram tao fortes.”

E: “Entendi... E nesse periodo vocé observou alguma coisa que substituiu o encontro fisico?”

4: “Nao, acho que nunca vai ter como, vocé estar de frente para pessoa, olhando a reagdo
dela, ¢ quando vocé vé a verdadeira pessoa, ¢ diferente atras de uma tela, vocé ndo consegue
ter certeza do quanto a pessoa ta sendo honesta, sincera, se o sentimento bate com o que ela ta

falando .”

E: “Entendi, a gente volta agora para aquela situacdo hipotética na qual vocé gostaria de
presentear alguém da sua rede de relagdes, mas agora a gente t4 na pandemia, como vocé faria

para esse presente chegar na pessoa?

4: “Basicamente mandaria entregar para pessoa, mas com um recadinho falando alguma coisa
legal e ja pedindo para gente marcar uma reuniao virtual, pra pelo menos eu poder saber a
reacdo dela... E o mais engracado para mim ¢ que, como eu comentei antes, eu nao ligo muito
para a reagdo das pessoas e tudo mais, mas nesse contexto de pandemia eu comecei a ligar,
nesse contexto de distanciamento eu passei a achar recursos para ver a reacdo da pessoa,
porque passou a importar para mim saber se recebeu mesmo, se gostou, ndo gostou € o quanto

foi importante para ela .”

E: “Interessante! E qual reagdo ¢ essa que vocé esperaria?
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4: “Acho que surpresa e satisfacdo! Porque na pandemia ganhar um presente, receber uma
surpresa tem uma outra propor¢ao... E muito mais significativo do que num cenario normal,

no qual vocé encontra as pessoas com regularidade.”

E: “E vocé acha que ¢ possivel perceber a reacdo dessa pessoa, mesmo que nao

presencialmente?”

4: “Eu acho que através de uma video chamada ou algo do tipo dé para perceber sim, ndo vai
ser a mesma coisa, como eu comentei, mas ligando por video em um momento proximo, da

pra ter uma no¢ao.”

E: “Entendi, bom a gente estd se encaminhando para as duas Gltimas perguntas t& bom?”

4: “Ta bom, ta bom!”

E: “A gente sabe que a pandemia alterou muito as regras de etiqueta e atitudes que antes
seriam consideradas polidas, como cumprimentar, chegar perto para conversar, chamar pessoa
para entrar no mesmo elevador que vocé, segurar uma porta, hoje em dia ja ndo sdo vistas
como gestos educados e sim como um fator potencial de risco né... E pensando nisso queria
saber se voc€ vivenciou alguma situagdo na qual vocé foi menos educado ou menos acolhedor

do que vocé seria fora de um contexto de distanciamento social.”

4: “Sim para mim uma questdo que pega muito, ¢ muito pouco educada e muito pouco
acolhedora , ¢ questdo de ndo poder cumprimentar quando, por um acaso, encontrar um
amigo ali na rua, no supermercado... Nossa, isso de ndo poder encostar em uma pessoa que
antes vocé abracaria, vocé€ beijaria ¢ muito esquisito... Engracado que por varias vezes eu
senti a pessoa como mal educada, mas ai eu fui me tocando ‘poxa, ¢ uma pandemia’ e € isso,
¢ basicamente uma nova regra ¢ a gente tem que aceitar, ¢ uma forma de higiene, mas ¢

estranho!”

E: “E pensando ainda nessas altera¢gdes, mudangas de etiqueta e de protocolo de higiene, eu
queria saber se vocé viveu ou observou alguma situagdo na qual uma pessoa, ou mesmo voce,
teve que reagir de maneira diferente por causa da pandemia, mas que acabou culminando em

alguém se sentindo chateado, ofendido ou discriminado.”
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4: “Sim, total! Tem um vizinho meu que antes a gente tinha uma relagdo muito legal, era uma
relagdo de vizinhos quase virando amigos e basicamente o que aconteceu foi: desde o comecgo
da pandemia, por conta da minha mae, eu comecei ser muito rigoroso e passar o gel quase no
corpo inteiro, usar mascara e protetor de rosto, luva na mao... Enfim, ser muito cauteloso
mesmo ¢ 14 no condominio o elevador ¢ muito grande e eles colocaram uma regra de duas
pessoas por elevador.. E no caso de um elevador gigante, duas pessoas que estejam seguindo
os protocolos, ndo se ofereceriam risco, realmente ndo teria problema... E por trés vezes ele
me impediu de entrar no elevador e eu ja estava super atrasado e sabia que ele estava errado
porque eu tava seguindo todos os protocolos, nao teria risco ali € isso me incomodou bastante.
Na terceira vez eu fui grosso com ele, eu acho que inclusive que a gente tinha uma relagao se
desenvolvendo e acabou porque eu tive que ser grosso e falei: ‘foi mal, me desculpa, mas to
cumprindo a regra eu, t0 seguindo todos os protocolos, eu praticamente toma um banho de
alcool gel, o elevador ¢ grande, eu ndo vou encostar em voceé, t0 com mascara € eu vou entrar
e paciéncia, se vocé quiser vocé sai pronto,!’ E ele ficou realmente bastante ofendido, mas eu

',9

Jja tava me sentindo discriminado, ndo deu para aguentar

E: “E para vocé o impacto desse tipo de vivéncia para relagdo entdo ¢ qual?”

4: “Assim, nesse caso por exemplo, eu acho que destruiu a relagdo td ok que ndo era uma
relacdo ainda muito estabelecida, mas eu acho que a gente ficaria bem amigo ainda e hoje em
dia ndo quero nem mais olhar na cara dele, mas mesmo com rela¢des mais fortes eu acho que
de repente ndo acaba relagdo, mas eu soube de casos até de parentes que se estranharam por
questdes de um ndo poder ir na casa do outro, por questdo de ter que pedir para outro ir

embora da casa, enfim esse tipo de situag¢do ¢ sempre delicada.”

E: “Sim, sim. com certeza! Bom, era isso, eu queria te agradecer muito pelo seu tempo, pela
sua disponibilidade essa entrevista ¢ muito importante para o desenvolvimento da minha
dissertacdo, obrigada mesmo! E se vocé lembrar de qualquer coisa que vocé ache valido

acrescentar ou que vocé€ queira me contar, eu to sempre a disposi¢ao, td bom?”

4: “Foi super legal, obrigada!”
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APENDICE E - TRANSCRICAO DA ENTREVISTA 5

Entrevista 5: Realizada com Rodrigo, 22 anos em Sao Paulo, no dia 31/01/2021. Tempo
de Duracao: 23°18”.

Entrevistado 5: ““5”

Entrevistador: “E”

E: “Bom, eu queria comegar pedindo para vocé se apresentar e contar um pouquinho sobre a

sua vida.”

5: “Tenho 22 anos, estudo engenharia mecanica no Instituto Maua de Tecnologia e agora eu

estou estagiando em controle de qualidade e moro com meus pais.”

E: “Entendi, bacana... E vocé podia me contar um pouco sobre o significado da pandemia e do

distanciamento social pra vocé?”

5: “Foi um momento muito delicado, as relagdes sociais de maneira geral se alteraram muito
principalmente com as pessoas que ndo moram com voce, além disso, para mim foi um
momento que eu parei de ter aula presencial e comecei um trabalho no qual eu ndo conhego

ninguém nada esta acontecendo, tudo transitou para o virtual aparentemente.”
gu s p p

E: “Eu queria saber se vocé tem relacdes importantes para sua vida, relagdes que vocé gosta

de ter, mas que nao moram com vocg.”

5: “Tenho, com certeza!”

E: “Me conta um pouco sobre a importancia dessas relagdes para vocé!”

5: “Bom primeiro eu destacaria relacdes de amizade, seja com pessoal da faculdade, do
condominio ou de infincia, sdo pessoas com quem eu converso muito € sdo importantes por

diversos motivos, para vocé se distrair, se divertir, poder contar no momento que vocé precisa

de ajuda, sao relagdes que auxiliam mesmo no dia-a-dia.”
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E: “Legal, entdo, meu objetivo ¢ focar nessas relacdes para as proximas perguntas. Nesse
primeiro momento a gente vai pensar no periodo pré-pandemia, antes do distanciamento
social... Eu queria saber quais eram as principais formas de contato que vocé€ tinha com essas

relagdes que a gente comentou agora ha pouco.”

5: “Na faculdade os contatos eram presenciais, o qué faz diferenca ndo s6 para vida social,
como para a vida académica mesmo, questao da troca de informagao e de fazer os laboratorios
juntos... Isso mudou muito. Com os amigos do condominio eu sempre descia para jogar bola,
jogar baralho, era um contato mais ao vivo mesmo, mas eu também gosto muito de jogar
jogos online entdo eu também tenho uma parcela de amigos que a minha comunicagao ja era

mais pelo computador mesmo e era uma grande parte da minha convivéncia na verdade.”

E: “Perfeito! E como vocé manifestava o interesse de manter essa relagdo com as pessoas?”

5: “Eu sempre estava presente quando a pessoa precisava, ou mesmo sO para passar um tempo
junto, sempre tentei ajudar meus amigos, seja na época de escola, ou com as matérias da

faculdade, sempre buscava um jeito assim de ajudar e me fazer presente.”

E: “E como vocé percebia que a reciproca era verdadeira, que essas pessoas também tinham

esse interesse?”’

5: “Eu acho que um jeito bom de avaliar isso ¢ quando vocé precisa de uma ajuda, de uma
forca e v€ quem ta perto... Pra mim as pessoas que estdo perto na hora que vocé precisa de
apoio sao aquelas que vocé sabe que se importam com o vinculo.”

E: “Agora vamos focar nesses encontros fisicos, entdo: jantar, festa, evento, chamar um amigo
para ir na sua casa ou visitar um amigo, parente... qual era a frequéncia desse tipo de encontro
para voce?

5: “Ah, didrio praticamente.”

E: “E para vocé qual era a importancia desses encontros para as relagoes?”
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5: “Eu acho importante o encontro real principalmente para vocé ndo se sentir sozinho...
Logico que da para ter contato com uma pessoa de outras formas, mas ver a pessoa ao vivo da
aquela sensagdo de realidade, pelo menos de vez em quando sabe, para vocé nao se sentir
sozinho. Eu acho que o proprio contato, mesmo que ndo tdo frequente faz com que vocé

tenha uma resposta direta da pessoa, ¢ pessoalmente que vocé conhece o ser humano.”

E: “Entendi, agora eu quero que vocé imagine uma situa¢ao hipotética na qual vocé€ gostaria
de presentear alguém da sua rede de relagdes. Isso ainda em um momento pré-pandemia.

Como voce faria esse presente chegar na pessoa?

5: “Provavelmente eu entregaria pessoalmente a menos que eu fosse impedido, ndo pudesse

no evento, enfim.”

E: “E qual reagdo vocé esperaria da pessoa nesse caso?”

5: “Bom, quando eu vou dar um presente eu tento pensar no tipo de valor, porque tem
objetivos sentimentais e objetivos mais praticos, entdo eu espero que a pessoa se sinta
satisfeita de ter ganhado aquilo.”

E: “E como vocé conseguia perceber essa reagao?

5: “Eu acho que da para perceber pelo esboco da pessoa, pelo rosto dela, né?”

E: “E uma pergunta: para vocé o que ¢ um presente?”

5: “Eu gosto de pensar que existem dois tipos de presentes, tem um presente com valor
sentimental, entdo uma atribuicdo sentimental que vocé atrela a um objeto, ou um valor util,
que vocé sabe que a pessoa ta precisando e que ela vai utilizar no dia-a-dia, entdo para mim
presente ¢ algo que vai ser positivo para pessoa seja no emocional ou na questdo mais

pratica.”

E: “Entendi! Agora a gente vai mudar de momento, as proximas perguntas tém interesse na

sua vida social durante o processo de distanciamento social, durante 0 momento que ndo era
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possivel o encontro fisico... Quais foram as principais formas de contato com aquelas relagdes

importantes para vocé?”

5: “Olha para ser bem honesto desde o comeco da pandemia eu e meus amigos refor¢amos os
contatos online, entdo a gente passou a jogar mais e falar mais pelas formas de comunicagao
para o jogo. Com aqueles que eu tinha contado s6 pessoalmente, comecamos a fazer reunido
no Google Meet... Esse tipo de coisa e quase diariamente viu... A gente foi se adaptando e
surgiram alguns jogos também que bombaram na pandemia como among us... Sdo coisas que
fazem a gente descontrair um pouco, vocé pode jogar junto ¢ mesmo ndo estando. E tém
varias plataformas, tem varias possibilidades para fazer trabalho de faculdade junto, enfim eu

acho que foram se aprimorando as questdes virtuais.”

E: “E vocé notou alguma forma de adaptacdo dessas relagdes por conta desse processo de

distanciamento social?”

5: “Olha, no meu caso e dos meus amigos essas redes que a gente esta utilizando na pandemia
j& eram muito frequentes para gente, ja eram comuns, eu acho que as outras relagdes, que nao
usavam isso, passaram a usar e teve um aumento da frequéncia sabe? Mas ndo foi algo
totalmente novo, era algo que ja acontecia e aumentou a frequéncia entdo ndao foi uma

adapta¢do tdo grande para mim quanto eu sei que foi para outras pessoas.”

E: “E como vocé percebia que a pessoa tinha interesse em continuar aquela relagdo, continuar

alimentando aquele vinculo na pandemia?”

5: “Eu acho que da mesma forma que era mostrar que tava afim de ter contato, de ter uma
relagcdo antes...O que mudou foi meio da relacdo, mas a forma de demonstrar interesse, €

aquilo: se fazer presente e pedir pela presenca da pessoa.”

E: “E pra vocé qual foi a importdncia dessa manifestacdo de interesse em manter as

relagdes?”

5: “Acho que essa manifestacio foi ainda mas importante na pandemia, porque a

impossibilidade absoluta de ver a pessoa d4 muita saudade, entdo eu acho que no isolamento,
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entender que as pessoas queriam continuar a relagdo foi ainda mais importante do que em uma

situa¢do normal.”

E: “Legal! Agora a gente vai voltar a pensar naqueles encontros que a gente comentou: festa,
jantar, happy-hour... Na sua opinido, qual foi o impacto do impedimento desse tipo de

encontro para as relagdes?”’

5: “Como eu falei, ndo teve um impacto tdo grande de mudanca nas relagoes... Mas o que eu
acho € que esse grande periodo que a gente td sem se ver, vai influenciar muito nas relagdes
no momento que a gente voltar a se ver... Porque a gente esta se acostumando mais com as
redes sociais, ficando mais em contato com o computador, com o celular e eu acho que a
nossa vida depois da pandemia vai ser diferente sim. Eu acho que as pessoas vao estar mais
isoladas mentalmente, mais ligadas a celular do que ja eram, eu acho que vai ter ainda mais
gente no restaurante, uma de frente para a outra, falando pelo celular e sem falar com a pessoa
que ta de verdade na sua frente. Eu acho que vai ter um impacto nesse sentido e eu acho muito
negativo, porque eu acho que cada vez mais as pessoas vao deixar de viver e deixar de se
relacionar com que esta ali na frente delas, para se relacionar com quem elas ndo estdo. Eu
tenho amigos e amigas que comegaram a procurar psicoélogo, procurar ajuda emocional
porque j& ndo estdo se conhecendo fora do ambiente virtual, eu tenho duas amigas, por
exemplo, que de tanto conversar usando filtro, postar foto usando filtro... Se olham no espelho
e realmente ndo se reconhecem, falaram que quando for a hora de voltar a ver as pessoas, nao
vao estar preparados para mostrar quem sdo, sem filtro... Eu acho que isso ¢ algo muito
absurdo, algo muito sério e foi catalisado pela pandemia. Ficar mais de ano sem encontrar e
ter o feedback presencial, natural dos seus amigos, familiares, colegas, ndo ¢ algo normal pro

ser humano.”

E: “Que interessante, nossa, entendi... E nesse periodo vocé observou alguma coisa que

substituiu o encontro fisico?”

5: “Nao, eu acho que nada nunca vai substituir encontro fisico, porque ele serve para muitas
coisas, isso nunca vai ter como deixar de existir, a interpretagdo das emogdes do momento
presencial € algo Gnico e ndo tem outra forma de acontecer... Vocé pode até ter o audio visual,

mas nao ¢ a mesma resposta, ndo ¢ a mesma relagdo ndo tem como, ndo € nao organico.”
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E: “Perfeito, a gente volta agora para aquela situagcdo hipotética na qual vocé gostaria de
presentear alguém da sua rede de relacdes, s6 que agora a gente ta na pandemia, como vocé

faria para esse presente chegar na pessoa?

5: “Entdo na verdade eu fiz isso por duas vezes e eu usei um aplicativo de entrega, para nao

expor a pessoa € nem me expor.”

E: “Bacana! E qual reacdo vocé esperou nesses casos?

5: “Esperei a mesma reagdo que pessoalmente: animacao, felicidade, empolgagdo, sé que
com um extra que ela me mande uma mensagem ou ligue pelo menos, para agradecer, para

explicar para contar dessa reagao... Eu acho que isso que muda no caso do isolamento.”

E: “E vocé acha que ¢é possivel perceber a reacdo dessa pessoa, mesmo que nao

presencialmente?”

5: “Olha eu acho que ¢ bem mais dificil, porque a pessoa primeiro recebe e depois ela vai te
mandar uma mensagem ou te ligar, fazer um video, eu acho que ndo tem muito como ter
no¢do de como foi na hora, porque vocé ndo ta ali, ndo ¢ como quando vocé entrega o
presente e ja vé cara da pessoa, ¢ uma reacao que € postergada. Vocé pode até pedir pra
pessoa gravar, mas ai ja ndo ¢ surpresa € a pessoa pode até atuar sabendo que vocé vai ver,

ndo ¢ como na surpresa inesperada.”

E: “Legal, bom a gente ja esta se encaminhando para as duas ultimas perguntas td bom?”

5: “Té ok!”

E: “A gente sabe que a pandemia alterou muito as regras de etiqueta e atitudes que antes
seriam consideradas polidas, como cumprimentar, chegar perto para conversar, chamar pessoa
para entrar no mesmo elevador que vocé, segurar uma porta, hoje em dia ja ndo sdo vistas
como gestos educados e sim como um fator potencial de risco né... E pensando nisso queria
saber se vocé vivenciou alguma situagdo na qual vocé foi menos educado ou menos acolhedor

do que vocé seria fora de um contexto de distanciamento social.”
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5: “Olha, no meu caso realmente cumpri muito o isolamento, eu acho que sai trés vezes em
quase um ano, entdo ndo encontrei outras pessoas, mas teve a questdo de amigos meus que
voltaram a jogar bola agora por ultimo ¢ eu me recusei e nao achei legal deles, acho que a
gente tem que priorizar a saide de todo mundo em detrimento da diversdo e as vezes que eu
expressei isso, talvez um pouco menos educado, tiveram repercussoes chatas, fui zoado,

chamado de bobo, mas nao foi nada muito impactante pras essas relacoes.”

E: “E pensando ainda nessas alteragdes, mudancgas de etiqueta e de protocolo de higiene, eu
queria saber se vocé viveu ou observou alguma situagdo na qual uma pessoa, ou mesmo voce,
teve que reagir de maneira diferente por causa da pandemia, mas que acabou culminando em

alguém se sentindo chateado, ofendido ou discriminado.”

5: “Uma situacdo mais estrema que eu vivi, foi que um amigo perdeu o pai dele, ele morreu
de Corona e ndo s6 eu ndo pude ir no veldrio e tudo mais, como ndo pude estar sequer perto
dele nesse momento de tanta fragilidade, nesse momento tao ruim emocionalmente falando e
ele tava mal, entdo ele ndo entrava em aplicativo e ndo respondia mensagem, seria um
momento no qual eu iria 14 na casa dele bater ¢ dar um abrago ¢ falar: ‘vou ficar aqui com
vocé, nem que seja para ficar quieto’ s6 a presenga sei que faria diferenca e ai que td o
problema, nesse momento a Uinica coisa que eu poderia oferecer para ele seria minha presenca
€ nem isso eu consegui, ndo consegui contato com ele e nao pude ir na casa dele para ndo

expor ele e ndo me expor.”

E: “E para vocé qual o impacto desse tipo de situagao para a relagao?”

5: “No nosso caso ndo teve um impacto para a relacdo de amizade, porque tanto eu entendo a
posicao dele, como ele entende a minha, mas em caso de relagdes mais frageis, eu acho que
deve ter varios exemplos de pessoas que se afastaram e de situagdes que prejudicaram
relagdes de forma permanente por conta dessas necessidade de afastamento do

distanciamento.”

E: “Entendi... Bom, era isso, eu queria te agradecer muito pelo seu tempo, pela sua
disponibilidade essa entrevista ¢ muito importante para o desenvolvimento da minha
dissertacdo, obrigada mesmo! E se vocé lembrar de qualquer coisa que vocé ache valido

acrescentar ou que vocé queira me contar, eu estou a disposi¢ao.”
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APENDICE F - TRANSCRICAO DA ENTREVISTA 6

Entrevista 6: Realizada com Gabriela, 24 anos em Paulo, no dia 11/02/2021. Tempo de
Duracio: 21°56”.

Entrevistado 6: “6”

Entrevistador: “E”

E: “Primeiro eu queria agradecer muito pelo seu tempo e pela sua disponibilidade e pedir para

vocé se apresentar... Contar um pouco sobre voce.”

6: “Meu nome ¢ ‘6°, tenho 24 anos e hoje eu moro em Sdo Paulo, mas sou natural de
Varginha, Minas Gerais. Eu me formei la e trabalho em Sao Paulo como advogada... Eu me
considero uma pessoa mais extrovertida e carinhosa... Uma pessoa bastante familia e ligada

aos amigos... E isso!”

E: “E qual foi o significado da pandemia pra vocé, me conta?”

6: “A pandemia tem sido bem complicada principalmente na minha relacio com a minha
familia e com meu pai porque ele mora em outro estado ¢ ¢ do grupo de risco, entao
basicamente ndo vi mais meu pai desde o comeg¢o da pandemia vi pouquissimas vezes. Fora
isso eu t0 trabalhando pela primeira vez em home-office, entdo ta sendo um desafio também,
fora a questao de nao poder ver meus amigos, estd sendo uma fase de adaptacdo completa, eu

mudei para Sdo Paulo e comegou a pandemia em seguida.”

E: “Vocé mora sozinha?”

6: “Nédo, moro com meu namorado.”

E: “E com excec¢do do seu namorado, que mora com vocé, vocé tem relacdes importantes para

sua vida?”

6: “Sim, tenho os meus amigos e meus familiares, sdo as pessoas que estio do meu lado

quando eu preciso, quando eu t0 passando por um momento dificil e também sdo essas
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pessoas que eu quero estar do lado quando precisam de mim. S3o pessoas que também quero
por perto nos momentos bons e importantes, sdo relagdes essenciais para minha sanidade e

para minha vida emocional de maneira geral .”

E: “Bacana... Agora eu vou fazer algumas perguntas para voce€, mas essa primeira parte da
entrevista eu quero que vocé foque na sua vida social no periodo pré-pandemia, quando ainda
ndo tinha necessidade do distanciamento social... A primeira coisa que eu queria ¢ quais eram
as principais formas de contato que vocé tinha com essas relagdes que a gente conversou, que

sdo importantes para voc€, mas que nao moram junto com vocé?”

6: “A principal forma de contato era marcando eventos, marcando de sair, marcando de ir um

na casa do outro € com meu pai, eu visitava ele a cada 15 dias pelo menos.”

E: “E como vocé mostrava para essas pessoas que vocé queria manter essa relacdo, que vocé

queria continuar mantendo esses vinculos?”

6: “Eu acredito que eu sempre demonstrei isso marcando esses encontros, chamando para
fazer alguma coisa, demonstrando que eu faco questio mesmo de ter elas por perto nesses
momentos de distra¢do e também demonstrando carinho e afeto.”

E: “E como vocé percebia que a reciproca era verdadeira?”

6: “Acredito que da mesma forma... Mostrar que gostariam de ficar perto de mim, de me ver,

quando me chamam para participar dos momentos delas mesmo.”

E: “A gente agora vai pensar nos encontros fisicos: festa, jantar, evento, happy-hour, em
qualquer momento que as pessoas se encontravam fisicamente, qual que era a frequéncia
desse tipo de encontro para vocé?”

6: “Era uma frequéncia de pelo menos duas vezes por semana.”

E: “E como vocé enxerga a importancia desse tipo de encontro para as relagdes?”
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6: “Para mim era extremamente importante, porque acredito que nesses encontros presenciais
a gente consegue conversar, prestar atencao de verdade, se conectar de verdade com a pessoa,
sentir ela sabe? Entdo eu acredito que naqueles momentos realmente as relagdes se

conectavam e as pessoas sentiam que de fato estavam juntas.”
E: “Nos agora vamos imaginar uma situacao hipotética na qual vocé gostaria de presentear
alguém dessa sua rede de relagdes, ainda no periodo anterior a pandemia, t& bom? Como vocé

faria para esse presente chegar na pessoa?”’

6: “Se fosse para alguém da mesma cidade eu mesma levaria e no caso de outra cidade,

mandaria entregar.”

E: “E qual reagdo vocé esperaria da pessoa?”’

6: “Bom... Eu esperaria que ela ficasse feliz, ndo pelo presente, mas pela minha atitude de

presentea-la, sabe? Nao pela questdo material, mas pela atitude de surpreender a pessoa e

tentar deixar ela feliz!”

E: “E me fala uma coisa, como vocé perceberia essa reacao?”

6: “Eu acho que através de sorrisos, de expressdes, observando as fei¢des da pessoa.”

E: “E pra vocé, qual a importancia da rea¢dao da pessoa, em relacdo ao ato de dar o presente?”

6: “Para mim ¢ bem importante pela entrega, por perceber que ela entendeu o que eu to

fazendo por ela, que eu tive vontade de dar algo para ela e ndo que eu precisasse, mas que eu

quis, entdo ¢ legal ver que ela gosta daquilo que vem de mim... Da minha entrega a ela.”

E: “E me conta: o que € um presente pra voce?”

6: “Para mim muita coisa ¢ presente, palavras bonitas podem ser presentes bens materiais

podem ser presentes, atitudes positivas podem ser presentes, mas eu acho que resumindo,

presente ¢ aquilo de positivo que uma pessoa entrega pra outra.”
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E: “A gente vai agora para um outro momento da entrevista e nesse momento, vamos focar na
sua vida social e nessas suas relagdes que estamos conversando, mas agora durante o processo
de distanciamento social da pandemia, ok? Quais foram as principais formas de contato que

vocé teve com essas relacdes importantes durante o distanciamento social?

6: “Foi através de celular, computador, rede social... Foi por meio eletronico.”

E: “E vocé notou alguma forma de adaptacgio nessas relagdes?”

6: “Eu acho que as pessoas tiveram que se adaptar de diversas maneiras para manter as
relagdes... Eu acho que desde se adaptar a usar mais tecnologia para ter contato e até uma
adaptacdo emocional: ter mais paciéncia, ter mais empatia... Eu acho que todo mundo que
tinha diversas relagdes teve que se preparar, entender o momento e se adaptar mesmo a esse
periodo de distanciamento para poder dar continuidade as suas relagdes... Entdo acho que ¢
uma adaptacdo que cada individuo teve que ter em varios aspectos, de maneira conseguir
perpetuar os vinculos que tinha. Um exemplo que eu tenho € meu pai, ele teve que aprender a
mexer em redes sociais e entender como conversar por video para gente continuar tendo uma
relacdo mais proxima... A gente tem que descobrir como sentir a energia do outro por um

novo meio.”

E: “Na sua visdo, qual a importancia dessa adapta¢ao?”

6: “Essa adaptacdo ¢ extremamente importante, porque se a gente nao se adapta, a gente
distancia dessas pessoas € como para mim o contato com essas pessoas ¢ vital, mesmo que
seja reduzido, mesmo que tenha interferéncia do meio eletronico e do distanciamento, ¢ algo
que precisa continuar... Entdo essa adaptacdo ¢ tdo importante a ponto de permitir que as
relagdes continuem... A pandemia trouxe muita coisa negativa emocionalmente falando,
muito medo e essas relagdes que deram forgas, que animaram, que levantaram... Entao foi

uma adaptacdo muito importante.”

E: “E pensando nesse momento de distanciamento, como vocé manifestou interesse de manter

a relagdo com as pessoas ja que nao podia mais encontrar fisicamente?”
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6: “Eu acho que na pandemia a principal forma de demonstrar que a gente queria manter o
vinculo era estando presente da maneira possivel, as vezes era uma mensagem, as vezes era
um tchauzinho na janela de quem mora perto, mas eu acho que tanto de demonstrar interesse,
quanto de perceber interesse em continuar relagdo, a pandemia precisa de doagdo mesmao...
Simplesmente demonstrar que estd ali mesmo que ndo fisicamente... Entdo mudou a forma de

se fazer isso, mas ndo dou importancia!”

E: “Voltando agora a focar naqueles encontros fisicos que conversamos, qual foi o impacto do

impedimento desses encontros para as relagoes?”

6: “Entdo, eu acredito que, apesar da gente ter contato com as pessoas por meio das redes
sociais, para mim nao ¢ a mesma coisa, entdo teve um impacto sim... Abala emocionalmente,
afeta. Eu ndo acho que destrdi a relagdao, mas traz algum prejuizo porque a gente nao tem a
sensagao de estar com alguém, de tocar, de falar de olho no olho, ¢ tudo muito diferente... A
gente ndo consegue ver a reacdo das pessoas pessoalmente, entdo para mim tem um impacto

sim, ndo ¢ a mesma coisa. A relagdo continua, mas diferente e um pouco pra pior.”

E: “Voceé notou algo que substituiu o encontro fisico?”

6: “Sinceramente... Nao! Acho que ameniza a falta do contato fisico, a possibilidade de ver
por video, de ouvir a voz mas ndo substitui... Porque, para mim o contato fisico permite a
gente sentir a energia da pessoa e ¢ tudo mais verdadeiro, tudo mais real... Eu acho que so6
estar fisicamente junto tem esse beneficio.”

E: “Pensando novamente naquela situacdo hipotética, na qual voc€ gostaria de presentear para
alguém da sua rede de relagdes, mas que agora a gente t4 na pandemia... Como vocé faria para
esse presente chegar até a pessoa?”

6: “Através de terceiros, pela propria empresa que eu comprei o presente, ou pelo correio.”

E: “E qual reacdo vocé esperaria da pessoa ao receber o presente neste caso?”

6: “Eu acredito que a reagdo que eu espero nao mudaria, esperaria que ela ficasse feliz,

emocionada com algo que vem de mim!”
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E: “Mas voce acredita que ¢ possivel perceber a reacao da pessoa, mesmo nao estando junto?”

6: “Nao da mesma forma, eu acho que a gente consegue perceber a reacdo da pessoa
momentos depois, por exemplo, a pessoa recebe e te manda uma mensagem, ou alguém ta
perto grava um video, mas vocé nao ta 1a na hora e ndo estar na hora muda tudo, entdo vocé

percebe, mas ndo com tanta veracidade.”

E: “Outra pergunta: essa reagdo ficou mais importante pra vocé€ durante a pandemia?”

'9’

6: “Nao, ndo muda... S6 quero que a pessoa se sinta bem e feliz mesmo

E: “Bom... Como sabemos, a pandemia alterou varias regras de boa convivéncia, entdo o que
antes era educado, considerado polido... Hoje em dia pode ser considerado até um fator de
risco para as pessoas, muitos habitos mudaram e eu queria saber se, devido a esse contexto de
novas regras de etiqueta, vocé viveu alguma situacdo na qual vocé precisou ser menos

educada ou até menos acolhedora do que vocé seria no periodo pré-pandemia.”

6: “Certo, sim eu me senti assim, eu fico inclusive sem graca de encontrar alguém e ndo poder
dar um beijo, ndo poder abragar, eu fico muito sem saber o que fazer e esse toque de cotovelo
que inventaram eu acho horrivel, eu me sinto indelicada, pouco acolhedora... E bem

esquisito!”

E: “E pensando nesse tipo de situagdo que aconteceu durante a pandemia, da gente ndo poder
agir da maneira como a gente agiria antes, vocé€ viveu algum caso ou sabe de algum caso que

alguém sentiu chateado, ofendido, ou até¢ mesmo discriminado por uma vivéncia desse tipo?”

6: “Eu ndo cheguei a vivenciar, ja chegou a ser um pouco constrangedor, como essa situacao
de ndo cumprimentar, mas eu particularmente ndo vivenciei... Ouvi muitas historias de outros
e todas muito cheias de subjetividade e até rancor entdo ndo vou nem contar, porque nao sei
se bate muito com a realidade, as pessoas estdo carregadas de muita emoc¢do e tudo mais...

Mas eu ndo vivenciei ndao.”
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E: “Mesmo nao tendo vivenciado, vocé acredita que esse tipo de situagdo gera algum impacto

pra relacdo das pessoas envolvidas?”

6: “Assim, eu acho que uma situa¢do nova na qual um acaba ofendendo o outro, mesmo que
sem querer, acaba afastando, ndo quer dizer que relagdo vai se desfazer mas eu acho que traz
um desafio sabe... Até porque, pelo o que eu sei, esses constrangimentos foram muito
relacionados a ndo poder se encontrar, ndo poder receber, ao medo de se contaminar... Entdo
eu acho que de uma forma ou de outra traz ali uma problematica para relagao, sim, da para ser

superada com entendimento e com paciéncia, mas que traz, traz!”

E: Bom, era isso, eu queria novamente agradecer e reforgar a importancia da sua participagao

pro meu trabalho, obrigada!"

6: “Eu que agradego, obrigada!”
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APENDICE G - TRANSCRICAO DA ENTREVISTA 7

Entrevista 7: Realizada com Giulia, 26 anos, em Sao Paulo, no dia 12/02/2021. Tempo de

Duracio: 24°50”.

Entrevistado 7: “7”

Entrevistador: “E”

E: “Eu queria agradecer pelo seu tempo e sua disponibilidade e pedir para vocé se

apresentar... Contar um pouquinho sobre voce.”

7: “Eu tenho 26 anos, sou estudante de fisioterapia e estou no ultimo ano, sou estagiaria, moro
uma parte da semana na casa da minha mae e uma parte de semana na casa do meu pai... Eles
sdo separados. Eu sou bastante ligada a area da saude, tanto na minha vida académica, quanto

na minha vida pessoal, sou muito ligada aos esportes... Acho que € isso!”

E: “E me fala uma coisa, qual foi o significado da pandemia pra vocé?”

7: “Eu acho que definiria em algumas palavras que vém a minha mente: isolamento social,
impossibilidade do contato fisico, aumento da demanda de trabalho e necessidade de viver

consigo mesmo.”

E: “E me conta uma coisa, com excecdao das pessoas que vocé mora, vocé tem relacdes
2 2

importantes para sua vida?”’

7: “Sim tem minhas relagdes de amizade e de familia que ndo moram comigo, sdo relagdes
boas, saudaveis com pessoas tranquilas que eu conto e que ajudam a trazer tranquilidade para
minha vida e sdo relagdes que eu posso dividir em varios ambitos, tem os amigos da
faculdade, tem os amigos da academia, tem os amigos da vida mesmo e tem a minha familia.
Sao relagdes que permitem que a vida tenha mais leveza, apesar de lidar com ser humano nem
sempre ser leve, mas as relacdes ddo motivo, dao suporte... Eu acho que gente esta no planeta
vivendo coisas mais ou menos semelhantes, por mais que de formas diferentes e ¢ interessante
compartilhar as experiéncias, compartilhar o que estamos vivendo com outras pessoas que

também estdo vendo coisas parecidas.”
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E: “Perfeito... Eu vou fazer algumas perguntas para voc€, mas essa primeira parte da
entrevista eu quero que vocé foque na sua vida social no periodo pré-pandemia, quando ainda
ndo tinha necessidade do distanciamento social... A primeira coisa que eu queria € quais eram
as principais formas de contato que vocé tinha com essas relagdes que a gente conversou, que

sdo importantes para voc€, mas que nao moram junto com vocé?”

7: “Era um contato pessoal, era um encontro do dia-a-dia.”

E: “E como vocé mostrava para as pessoas que vocé queria manter essa relacdo, que vocé

queria continuar nutrindo esse vinculo?”

7: “Eu sempre fui uma pessoa muito afetuosa, entdo eu sempre tentei demonstrar carinho, seja
um abrago, um beijo, um presente ou estar perto simplesmente e eu acho que ¢ um bom jeito

de mostrar esse interesse.”

E: “E como vocé percebia que a reciproca era verdadeira?”

7: “Eu acho que da mesma forma, quando a pessoa procura a gente para viver momentos, para
demonstrar afeto, para se fazer presente, vocé acaba percebendo que ela quer manter a relagdo
e quando eu ndo tem essa procura vocé também tira conclusoes.”

E: “No6s agora vamos pensar nos encontros fisicos: festa, jantar, evento, happy-hour, em
qualquer momento que as pessoas se encontravam fisicamente, qual que era a frequéncia

desse tipo de encontro para vocé?”

7: “Era diario com pessoas da faculdade e academia e com as outras relagdes que nao

compartilhassem uma rotina em conjunto, pelo menos semanal duas vezes por semana.”

E: “E na sua opinido, qual a importancia desses encontros para as suas relacoes?”

7: “Para mim no momento do encontro ¢ momento que a gente podia sair um pouco da rotina,

do momento de obrigacdo para um momento de relaxar, esquecer os problemas, porque
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estando com quem a gente gosta fica tudo mais facil, eu acho que ¢ o momento que as

relagdes se alimentam e crescem.”

E: “Agora eu quero que a gente imagine uma situacdo hipotética na qual vocé gostaria de
presentear alguém dessa sua rede de relagdes, ainda no periodo anterior a pandemia, ok?
Como vocé faria para esse presente chegar na pessoa?”

7: “Levaria esse presente até a pessoa.”

E: “E qual reagdo vocé esperaria da pessoa?”’

7: “Eu acho que um sorriso, uma expressao de felicidade... Nem esperaria que ela dissesse

nada, acho que s6 o sorriso ja tava bom!”

E: “E como vocé perceberia essa reacao?”’

7: “Eu acho que pela expressdo corporal que a pessoa se entrega nesse momento.”

E: “Entendi... E qual a importancia da reacao dessa pessoa para vocé em relacdo ao ato de dar

o presente?”’

7: “Para mim ¢ a sensagdo de saber que a pessoa se sentiu confortavel e feliz com aquilo que

eu fiz para ela, entdo traz uma satisfacdo, eu vejo que acertei.”

E: “E o que ¢ um presente pra voce?”

7: “Nossa, que pergunta dificil, mas acredito que seja a demonstra¢do de cuidado, ¢ algo que

vocé da sem obrigacao, da porque vocé quer dar, € aquilo que vocé tem vontade de entregar.”

E: “Agora a gente vai se encaminhar para um outro momento da entrevista e vamos focar na
sua vida social e nas suas relagdes durante o processo de distanciamento social da pandemia...
Quais foram as principais formas de contato que vocé teve com essas relacdes importantes

durante o distanciamento?
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7: “Foi pelas redes sociais WhatsApp, Instagram, video chamada e as plataformas de aula

online.”

E: “E vocé notou alguma forma de adaptacgao nessas relagcdes?”

7: “Eu acho que as video chamadas foram uma grande adaptagdo nesse momento, virou algo
frequente, uma ferramenta para vocé estar ali com a pessoa, mesmo sem estar pessoalmente,
vocé td vendo ela, conversando em tempo real e isso ¢ um pouco mais verossimil do que

apenas ler uma mensagem.”

E: “E pensando nesse momento de pandemia, como vocé manifestou interesse de manter a

relagdo com as pessoas ja que ndo podia mais encontrar?”

7: “Eu acho que na pandemia as formas de contato mudaram, ficou natural demorar mais para
se ter uma resposta, para ter algum momento com a pessoa né... E ai eu acho que cabe a cada
um entender, até porque cada um reage de uma forma mentalmente , entdo acho que
demandou um pouco mais de paciéncia na hora de entender as intengdes de manutengao de
relacdes... Tanto para expressar, quanto para perceber a inten¢do do outro em manter o

vinculo.”

E: “Voltando agora a pensar naqueles encontros fisicos, qual vocé acha que foi o impacto do

impedimento desse encontro para as relagdes?”

7: “Eu achei um impacto psicolégico porque o ser humano ¢€ social, a gente vive em sociedade
e foi algo que ninguém nunca vivenciou, que ninguém tava esperando vivenciar, tem gente
que fica bem nesses momento de soliddo, mas eu acho que a maioria das pessoas se assustou e
sentiu alguma agonia, porque o nosso normal € interagir, encontrar. Pras relagdes, eu acho que

elas tomaram um susto ¢ depois foram se acostumando, elas mudam, mas se mantém .”

E: “E vocé notou algo que substituiu o encontro fisico?”

7: “Nao, nada substitui o encontro pessoal, até por questdo de sentir todas as varidveis que

estdo ali no momento, eu acho que ¢ uma experiéncia holistica mesmo vocé estar junto com

outro. E por mais que tenha videochamada, a experiéncia ¢ muito reduzida, ¢ um quebra
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galho... Mas ndo ¢ igual ndo substitui...Vocé vé um pedaco da situacdo, mas voc€ nao

vivencia ela, ndo tem a troca de energia, ¢ uma parcela do que seria um encontro mesmo.”

E: “Voltando agora para aquela situacdo hipotética na qual vocé quer dar o presente para
alguém, s6 que agora a gente ta na pandemia. Como vocé€ faria para esse presente chegar até a

pessoa?”

7: “Eu pediria para empresa que eu comprei entregar € surgiram varias empresas que

intensificaram esse tipo de servigo!”

E: “E qual reacdo vocé esperaria da pessoa ao receber o presente?”

7: “Esperaria que a pessoa comunicasse que recebeu, no minimo!”

E: “E vocé acha que da pra perceber a reacdo da pessoa mesmo nao estando perto?”

7: “A reacdo verdadeira ndo, a pessoa pode até falar que gostou por educagdo e ndo ter
gostado ou vice-versa, eu acho que a reacdo de verdade a gente s6 tem quando a gente estd
junto, no momento, porque o que a gente vai saber € o que a pessoa relatou, mas se ela relatou

de fato o que sentiu, af ja ¢ outra historia.”

E: “E essa reacgdo ficou mais importante pra voc€ durante o distanciamento?”

7: “Eu acho que a importancia da reacao da pessoa mudou para mim na pandemia sim, eu
acho que ficou mais importante porque pela impossibilidade do contato fisico as relagdes
estdo um pouco menos afetuosas, entdo a resposta da pessoa a em relacdo a um ato de afeto,
como dar um presente, comegou a ter mais importancia, virou uma forma de troca de

carinho.”

E: “Entdo, como a gente sabe, o momento da pandemia alterou vdarias regras de boa
convivéncia, entdo o que antes era educado, considerado polido... Hoje em dia pode ser
considerado um fator de risco para as pessoas, os habitos mudaram muito e eu queria saber se,
devido a esse contexto houve alguma situagdo na qual vocé precisou ser menos educado ou

até menos acolhedor do que vocé seria no periodo pré-pandemia.”
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7: “Eu acho que a simples questdo de ndo poder cumprimentar uma pessoa conhecida ou
abragar e beijar uma pessoa querida ¢ um exemplo claro da gente sendo menos acolhedor
durante a pandemia... E algo que a gente ndo faria antes, porque a primeira coisa a se fazer
quando encontra alguém que vocé gosta ¢ abragar, mas hoje em dia vocé sai correndo
praticamente. Para mim foram mais essas questdes de ndo tocar, ndo cumprimentar...Surgiram
essas novas formas de cumprimentar com cotovelo e tudo mais, mas eu acho que tornam a

situacdo ainda mais constrangedora.”

E: “E considerando essas situagdes que aconteceram com vocé€ € com varias outras pessoas
durante a pandemia, da gente ndo poder agir da maneira como a gente agiria antes, voc€ viveu
algum caso ou sabe de algum caso que alguém sentiu chateado, ofendido, ou até discriminado

por uma situagao como essa?”

7: “Sim, eu fui bastante discriminada e meus pais também, somos da area da satde e eles da
linha de frente, sio médicos e toda a minha familia foi bastante discriminada... E ironico
porque ao mesmo tempo que a populacdo tava muito grata por essas pessoas que estavam
lutando pela vida dos outros, elas ndo queriam que a gente chegasse perto... E 16gico que a
gente tinha também essa preocupagao por ser da area da saude, até por ter mais conhecimento,
mas machuca muito vocé ser excluido, alguém falar ‘se vocé for, eu ndo vou’ simplesmente
porque sua familia t4 se dedicando nem salvar os outros né... Foi um preconceito, as pessoas
ndo queriam que eu estivesse perto, que eu estivesse no mesmo ambiente, porque
supostamente ofereceria mais risco € eu entendo isso, mas ainda assim machuca ndo ¢ algo

tao simples de ser digerido.”

E: “Nossa, muito complicado mesmo... E na sua opinido, qual o impacto de uma situagao

como essa na sua relagdo com essas pessoas?”

7: “Eu acho que esse tipo de atitude mostra muita coisa, desde demonstrar que a pessoa esta
com medo, o que ¢ compreensivel, s6 que também mostra que a pessoa nao se importa com
vocé, € horrivel vocé ser julgado e isso traz um impacto negativo para relagdo, afasta, ndo tem
como, cria um atrito, um problema na relacdo... Ser discriminado ndo € algo que vocé esquece
rapido entdo ¢ triste porque da para entender o medo das pessoas, sO que parece que elas

"’

esquecem que tem outro ser humano do outro lado
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E: Eu queria agradecer mais uma vez pelo seu tempo e reforcar que sua participacdo ¢ muito

importante para a minha disserta¢do, obrigada mesmo!"

7: “Obrigada, eu adorei participar!”
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APENDICE H - TRANSCRICAO DA ENTREVISTA 8

Entrevista 8: Realizada com Danilo, 25 anos, em Sao Paulo, no dia 14/02/2021. Tempo de

Duracio: 21°13”.

Entrevistado 8: “8”

Entrevistador: “E”

E: “Eu queria agradecer pelo seu tempo e sua disponibilidade e comegar pedindo para vocé se

apresentar e contar um pouco da sua vida.”

8: “Tenho 25 anos, sou formado em administracdo, hoje eu trabalho como consultor, fago

duas pos-graduagdes € moro com a minha namorada.”

E: “E me conta uma coisa, qual foi o significado da pandemia pra vocé?”

8: “Olha, o significado da pandemia para mim foi algo que mostrou o quanto a gente ¢
globalizado e quanto uma coisa pequena, em um pequeno lugar do mundo pode alcangar o
mundo inteiro, trazendo uma mudanga absurda... O que € bom para o ser humano se colocar
no seu lugar, uma coisa que era para ser tdo pequena, uma feira, tomou proporcdes
gigantescas e me fez pensar quanto o ser humano tem que prestar cada vez mais atenc¢ao nas
suas acdes, porque pode afetar ndo s6 assim mesmo, como de repente uma escala global de
pessoas. Para mim foi um momento dificil, de preocupacdo de dar mais valor para as

relagcdes.”

E: “Entendi e deixa eu te perguntar, com exce¢ao da sua namorada, que mora com vocé, vocé

tem relagdes importantes para sua vida?”

8: “Sim, meus pais e meus amigos e sao relagdes de importancia gigantesca € quanto mais eu
to longe, mais eu percebo o quao importante ¢ estar proximo dessas pessoas, eu sinto saudade,
quero ta4 sempre perto... sdo agdes que tem varios aspectos importantes para vida, desde lazer

até apoio, forca... Sdo relagdes que me energizam.”
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E: “Entendi, agora vou fazer algumas perguntas para vocé, mas essa primeira parte da
entrevista eu quero que vocé foque na sua vida social no periodo pré-pandemia, quando ainda
nao tinha necessidade do distanciamento social... Primeira coisa que eu queria saber: quais
eram as principais formas de contato que vocé tinha com essas relacdes que a gente

comentou, que sao importantes para vocé€, mas que ndo moram junto com vocé?”

8: “Geralmente eu ia para casa dessas pessoas ou essas pessoas venham na minha casa, era um

contato fisico.”

E: “E como vocé mostrava para as pessoas que vocé queria manter essa relacdo, que vocé

queria continuar nutrindo esse vinculo?”

8: “Eu convidava eles para a minha casa ou me convidava para casa deles simplesmente e o
simples fato de estar presente ja demonstrava.”

E: “E como vocé percebia que a reciproca era verdadeira?”

8: “Eu acho que essa propria dindmica ja mostra que a reciproca ¢ verdadeira...Elas

escolherem me ver.”

E: “Agora vamos focar nos encontros fisicos: festa, jantar, evento, happy-hour, em qualquer
momento que as pessoas se encontravam fisicamente, qual que era a frequéncia desse tipo de

encontro para vocé?”

8: “Era uma frequéncia semanal no minimo.”

E: “E qual a importancia desses encontros para as suas relagcoes?”

8: “Para mim a importancia do encontro fisico era gigantesca, porque era o0 momento no qual
a relagdo existia , era 0 momento para conversar, para ver, para interagir, para falar o que ta
acontecendo na minha vida e saber o que que t4 acontecendo na deles.”

E: “Agora eu quero que vocé pense numa situacdo hipotética na qual vocé gostaria de

presentear alguém dessa sua rede de relagdes, ainda no periodo anterior a pandemia, ok?

Como vocé faria para esse presente chegar na pessoa?”
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8: “Olha, ndo sou muito de dar presente, mas eu entregaria pessoalmente.”

E: “Entendi e qual reacdo vocé esperaria da pessoa?”’

8: “Felicidade e surpresa.”

E: “Mas como vocé perceberia essa reacao?”

8: “Percebia pela fisionomia da pessoa, pela expressao .”

E: “Sei... E qual a importancia da reacdo dessa pessoa para vocé em relacdo ao ato de dar o

presente?”

8: “Essa reagdo traz felicidade, vocé fica feliz de ver a pessoa feliz por algo que vocé fez,

sabe?”
E: “E me fala uma coisa, pra vocé€ o que € um presente?”
8: “Nossa acho que muita coisa, pode ser desde algo fisico a algo sentimental, uma cartinha

pode ser um presente, uma festa surpresa... Acho que um presente para mim ¢ a intengdo de

deixar alguém feliz.”

E: “Agora a gente j4 vai se encaminhar para segunda parte da entrevista e a partir desse
momento a gente vai focar na sua vida social e nas suas relagdes durante o processo de
distanciamento social da pandemia... Quais foram as principais formas de contato que vocé

teve com essas relagdes importantes durante o distanciamento?

8: “Videochamada.”

E: “E vocé notou alguma forma de adaptacgao nessas relagcdes?”

8: “Olha, teve a adaptacdo do contato, por exemplo, nunca fiz video chamada e agora faco

sempre... Eu acho que ¢ uma adaptacao de importancia absurda porque agora, por exemplo, eu
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ja té acostumado a video chamada como uma nova forma de contato que antes eu tinha quase

desprezo e agora eu ja acho totalmente valido.”

E: “Perfeito... E pensando nesse momento de pandemia, como vocé manifestava interesse de

manter a relagdo com as pessoas ja que ndo podia mais encontrar?”’

8: “Eu acho que na pandemia vocé ligar para pessoa, mandar um WhatsApp, perguntar como

ela estd, ja ¢ uma boa manifestacdo de interesse.”

E: “E como vocé percebia que a reciproca era verdadeira?”

8: “Eu acho que da mesma forma, ela procurar como falar comigo, tenta fazer uma call, acho
que dessa forma dava para ver.. Mais uma coisa que alterou na pandemia ¢ que agora,
quando vocé€ ndo pode ver as pessoas, ou se quiser ver tem que fazer todo um isolamento, ter
todo um cuidado, isso foi uma nova forma de perceber a importancia que vocé tem para
pessoa, porque agora além de tudo ela vai ter que se cuidar, se isolar e garantir que ta bem
para poder te ver, eu acho que isso demonstra o interesse... Entdo acho que ai ¢ uma forma

diferente de perceber a inten¢do e acho que € bastante relevante .”

E: “E agora voltando a pensar naqueles encontros fisicos, qual vocé acha que foi o impacto do

impedimento desse encontro para as relagdes?”

8: “Eu acho que foi um impacto muito grande, para mim pessoalmente, tenho pessoas idosas
da minha familia como minha avo, que ndo consegue usar a tecnologia e esse tipo de coisa e
ela mora no sul, a gente se vé um ano sim um ano nao ¢ bem no ano que eu ia ver ela foi o
ano da pandemia, entdo vai bater ja ja trés anos que eu ndo a vejo € o impacto ¢ gigantesco,
ainda mais na vida de uma pessoa idosa. E com os meus amigos que eu via semanalmente,
simplesmente ndo poder mais ver ¢ uma mudanga enorme na vida, eu nao acho que impacta
definitivamente a relagdo, ela continua mas, o impacto na forma dela acontecer ¢ absurdo, eu

acho que eu posso dizer que no minimo traz muito aprendizado.”

E: “Voceé notou algo que substituiu o encontro fisico?”
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8: “Na minha opinido nada substitui o encontro fisico, a tecnologia ajuda a sentir menos falta,
mas o contato fisico, estar no mesmo ambiente, olhando no olho, o calor humano, esse ndo

tem como ser substituido por nada.”

E: “Perfeito. Agora a gente vai voltar para aquela situagdo hipotética na qual vocé quer dar o
presente para alguém, s6 que agora estamos no distanciamento. Como vocé faria para esse

presente chegar na pessoa?”’

8: “Mandaria entregar através de uma empresa preparada para entregar de uma maneira mais

segura.”

E: “E qual reacdo vocé esperaria da pessoa ao receber o presente?”

8: “Bom, nesse caso eu esperaria como reagdo um retorno avisando que recebeu, um
WhatsApp, um audio, uma mensagem e até uma ligagdo para ela tentar mostrar a reacgao dela,

eu acho que esperaria isso0.”

E: “E vocé acredita que da pra perceber a reacdo da pessoa mesmo nao estando perto?”’

8: “Eu acho que ¢ possivel perceber a reacdo, mas nao de maneira imediata entdo talvez nao
seja a reacdo 100% honesta... Pelo menos ¢ uma reacdo que vocé observa com menos
intensidade, porque vocé ndo tad ali no momento... Se a pessoa mandar um video vocé
consegue ter nogao da expressao dela, se ela mandar um audio s6 da voz se ela mandar uma
mensagem escrita, vocé nao tem a percep¢ao de basicamente nada, entdo até da para ter uma

noc¢ao da reagdo, mas acho que bem menos intensa e verdadeira.”

E: “Entdo, como a gente sabe, o momento da pandemia alterou varias regras de boa
convivéncia, entdo o que antes era educado, considerado polido... Hoje em dia pode ser
considerado um fator de risco para as pessoas, os habitos mudaram muito e eu queria saber se,
devido a esse contexto houve alguma situagdo na qual vocé precisou ser menos educado ou

menos acolhedor do que vocé seria no periodo pré-pandemia.”

8: “Sim sim, eu mudei de residéncia e eu nao pude apertar a mao das locatarias, vou morar na

casa das pessoas, elas sao super legais eu ndo pude nem cumprimentar, dar um abrago, nem
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ser caloroso, eu achei bem hostil isso, tipo: ‘vou morar na sua casa, mas nao posso nem

chegar perto de vocé’”.

E: “E considerando essas situagdes que aconteceram com vocé€ € com varias outras pessoas
durante a pandemia, da gente ndo poder agir da maneira como a gente agiria antes, voc€ viveu
algum caso ou sabe de algum caso que alguém sentiu chateado, ofendido, ou até discriminado

por uma situa¢do como essa?”’

8: “Olha, no meu grupo de amigos aconteceu isso sim, porque as vezes que a gente optou por
se cuidar e se isolar para depois se encontrar, a gente ndo chamou uma pessoa que tinha
parentes que trabalhavam na linha de frente e também teve uma outra pessoa que a gente
deixou de chamar porque sabia que ela ndo tava se cuidando tanto, que tava saindo com mais
frequéncia e essas pessoas ficaram chateadas, a gente ficou chateado, foi uma situa¢do no
geral bastante constrangedora que envolvia medo ¢ depois arrependimento, foi bem

complicado.”

E: “E na sua opinido, qual o impacto de uma situagdo como essa na relagdo das pessoas

envolvidas?”

8: “Olha eu acho que pode gerar um impacto negativo, no nosso caso a gente conseguiu
contornar com uma certa eficicia e as pessoas entenderam que talvez elas oferecessem risco

maior, mas de toda forma ¢ uma discriminagdo e isso ndo ¢ legal.”

E: “Bom, nds paramos por aqui, eu queria agradecer mais uma vez pelo seu tempo e reforcar
2

que sua participacdo ¢ muito importante para o desenvolvimento da minha dissertacdo,

obrigada!"

8: “Obrigado, Erika!”



