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PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM HOSPITALIDADE

EDITAL 06/2023

PROCESSO SELETIVO - COMPLEMENTAR - 22 SEMESTRE DE 2023
MESTRADO EM HOSPITALIDADE — VAGAS REMANESCENTES
Duragdo: 24 meses

Campus: Mooca

O Programa de Pés-Graduacdo em Hospitalidade da Universidade Anhembi Morumbi, torna publica a
realizacdo de sele¢do a realizacdo de sele¢do, para o preenchimento de 12 (doze) vagas remanescentes no
curso de Mestrado em Hospitalidade, recomendado pela CAPES, para ingresso no 22 semestre de 2023,
regida pelos critérios expostos no presente Edital 06/2023.

1. CURSO

1.1 O Programa de Pds-Graduagcdo em Hospitalidade é reconhecido pela Portaria n? 609, de 14 de margo
de 2019, publicada no Diario Oficial da Unido — Secdo |, de 18 de margo de 2019.

1.2 O Programa de Pés-Graduacdo em Hospitalidade tem como area de concentracdo a Hospitalidade e
possui duas linhas de pesquisa.

1.3 Linhas de Pesquisa:
Linhas de pesquisa 1 (LP-1): Dimensodes e contextos da Hospitalidade.

Linha de pesquisa 2 (LP-2): Hospitalidade na competitividade em servigos.

2. INFORMAGOES ADICIONAIS

2.1 Diretamente pelo e-mail simone.miguel@animaeducacao.com.br

2.2 Pelo site https://portal.anhembi.br/mestrado-doutorado/programa-de-pos-graduacao-em-
hospitalidade-mestrado-e-doutorado/

2.3 O investimento total é de RS 32.078,59, com pagamento em 24 meses no valor de RS RS 1.336,61
(reajustes semestrais conforme critérios legais e de mercado).

3. DADOS GERAIS
3.1 Numero de vagas oferecidas neste edital: 12 (doze) para ingresso no 22 semestre de 2023.

3.2 O periodo para a realizagdo da inscri¢do é de 20 de setembro de 2023 a 22 de outubro de 2023 (18h).
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3.3

34

3.5

3.6

As inscricGes podem ser feitas diretamente pelo link https://www.anhembi.br/inscreva/13231

Para efetivar a inscricdo até 22 de outubro de 2023 (18h), o candidato deve encaminhar toda a
documentacdo ao e-mail da Secretaria do Programa: simone.miguel@animaeducacao.com.br.

O candidato que necessitar de cuidado especial devera comunicar a sua necessidade com antecedéncia
minima de 5 dias Uteis da realizacdo da prova.

Este processo seletivo tem validade para inicio de ingressantes no ano letivo de 2023.

4. DOCUMENTOS - cépias simples sem a apresentacdo dos originais dos documentos podem ser enviadas
a simone.miguel@animaeducacao.com.br

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

Ficha de inscrigdo (é necessario o preenchimento pelo link): https://www.anhembi.br/inscreva/13231

Curriculum vitae inscrito na Plataforma Lattes, do CNPq (https://lattes.cnpg.br), devidamente
atualizado.

Proposta de Pesquisa de acordo com o ANEXO 3.

Documento dissertativo “Hospitalidade e seu tema de pesquisa”: Com base no seu projeto inicial de
pesquisa de mestrado, elabore um texto que contemple todos os seguintes itens: a) contextualizacdo
do assunto a ser estudado em suas relagdes com aspectos tedrico-aplicados da hospitalidade com base
fundamentada em, no minimo, trés obras que constam da bibliografia do edital desta prova; b)
justificativa do tema a ser pesquisado sob a dtica da hospitalidade; c) Repercussdes sociais, ambientais
e/ou econbmicas dos resultados da pesquisa junto a sociedade brasileira. (Ver bibliografia na 12 Etapa)

Obs.: O texto devera ter entre 1000 (minimo) e 2000 (mdaximo) palavras em letra tamanho 12 e espago
1,5. O arquivo deve ser enviado em pdf.

Fotocdpia (autenticada ou simples) dos diplomas do curso de graduagdo ou graduacgao tecnoldgica e
de mestrado em universidade brasileira ou, em caso de formagao no exterior, convalidagdo de tal
titulagao por IES brasileira.

Fotocdpia (autenticada ou simples) do historico escolar dos cursos de graduacdo e de mestrado.
Fotocdpia (autenticada ou simples) da cédula de identidade ou equivalente.

Fotocdpia (autenticada ou simples) do CPF.

Fotocdpia (simples) do comprovante de endereco.

5. CRONOGRAMA DO PROCESSO SELETIVO

ATIVIDADE PERIODO
Inscricdo pelo link https://www.anhembi.br/inscreva/13231 20 de setembro a 22 de

outubro de 2023 (até 18h)
Envio da documentacgao para o e-mail 20 de setembro a 22 de
simone.miguel@animaeducacao.com.br outubro de 2023 (até 18h)
12 etapa 23 de outubro de 2023
Avaliacdo da documentagdo e do texto dissertativo
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22 etapa 24 de outubro de 2023

Prova de proficiéncia em lingua estrangeira

32 etapa 25 e 26 de outubro

Entrevista agendada pela Secretaria do Programa de 2023

Avaliagdo de recuso de candidatos 28 de outubro de 2023 (até
18h)

Divulgacdo do resultado 30 de outubro de

(por e-mail) 2023

Matricula 31 de outubro a 06 de

novembro de 2023




6. DESCRIGAO DO PROCESSO SELETIVO

6.1

6.2

A elaboracdo, o acompanhamento e a analise de excecdes inerentes ao processo de selecdo sao
realizados pela Comissao de Selecao e Bolsas que é composta por professores doutores e pela
Coordenacao do Programa de Pds-Graduacdo em Hospitalidade.

Todas as etapas possuem carater eliminatdrio e nota minima 7 (sete) exigida como critério para a
aprovacgao:

12 ETAPA: avaliacdo da documentacdo e do texto dissertativo “Hospitalidade e seu tema de pesquisa”
pela Comissao de Selecdo e Gerenciamento de Bolsas, em 23 de outubro de 2023.

Bibliografia recomendada para elaboragao do texto dissertativo:

BASTOS, S.; REJOWSKI, M. (2015). Pesquisa cientifica em hospitalidade: desafios em busca de uma
configuragao tedrica. Revista Hospitalidade, 132-159. Disponivel em:
https://www.revhosp.org/hospitalidade/article/view/575

CAMARGO, L. 0. de L. (2015). Os intersticios da hospitalidade. Revista Hospitalidade, 42-69.
Disponivel em: https://www.revhosp.org/hospitalidade/article/view/574

GOTMAN, A. Hospitalidade em sentido préprio e figurado. Revista Hospitalidade. S3o Paulo, v. 16, n.
3, p. 160-174, 2019. Disponivel em: https://www.revhosp.org/hospitalidade/article/view/855/pdf

GRINOVER, L. N06s, a cidade, a hospitalidade. Rosa dos Ventos — Turismo e Hospitalidade, v. 11, n.1,
pp. 224-234, jan-mar, 2019. Disponivel em:
http://www.ucs.br/etc/revistas/index.php/rosadosventos/article/view/6990/pdf

LASHLEY, C. Hospitalidade e hospitabilidade. Revista Hospitalidade. Sdo Paulo, v. XlI, n. especial, p.
70- 92, maio, 2015. Disponivel em: https://www.revhosp.org/hospitalidade/article/view/566/623

LUGOSI, P. Exploring the hospitality-tourism nexus: Directions and questions for past and future
research. Tourist Studies, v.21, n.1, pp.24-35, 2021. Disponivel em:
https://journals.sagepub.com/doi/pdf/10.1177/1468797620985778

O’MAHONY, B. Explorando o impacto do modelo de abordagem dos trés-dominios sobre a oferta
privada, social e comercial de hospitalidade. Revista Hospitalidade. Sdo Paulo, v. 12, n. especial, p.
112 - 131, mai. 2015. Disponivel em:
http://www.revhosp.org/ojs/index.php/hospitalidade/article/view/567/626

22 ETAPA: realizagdo da prova de proficiéncia em linguas estrangeiras (Inglés, Francés e/ou Espanhol), em 24
de outubro de 2023, com inicio as 9h e término até as 12h, em sala virtual com link informado
oportunamente via e-mail.

Para os candidatos solicitarem dispensa da prova de proficiéncia em lingua estrangeira, deverdo
apresentar certificagdo de proficiéncia por instituto reconhecido (Ex.: Diplomas de Graduagdo nos
idiomas Inglés, Espanhol ou Francés; certificados de conclusdo de curso e/ou proficiéncia
equivalentes ao nivel avangado emitidos pelas seguintes institui¢cdes: Cultura Inglesa, Centro Cultural
Brasil Estados Unidos ou Unido Cultural Brasil Estados Unidos, Alumni, Alianca Francesa e Instituto
Cervantes; Exames especificos: CAE - Cambridge Level Four; CPE - Cambridge Level Five; Michigan -
ECCE ou ECPE; TESE Prime - TEAP, WAP ou PEICE; TOEFL IBT - score minimo: 15 no quesito reading;
IELTS - score minimo 6; DELE; DELF; DALF; TCF).

32 ETAPA: o agendamento da entrevista serd realizado apds a conclusdo da 12 e 22 etapas, pela Secretaria
do Programa, no periodo de 25 e 26 de outubro de 2023.
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Obs.: A auséncia do candidato em uma das etapas elencadas acima implicara em sua imediata
desclassificacdo. As notas serdo de 1 a 10; candidatos que ndo obtiverem a pontua¢cdo minima de 7,0 na
avaliagdo da dissertagao e na prova de idioma serdao automaticamente eliminados e nao participarao da etapa
de entrevistas. Em caso da necessidade de desempate, sera considerada a nota da avaliacao da dissertacao.

7. RESULTADO E DIVULGACAO

7.1 A comunicagdo aos aprovados sera realizada no dia 30 de outubro de 2023, por e-mail, e divulgada
com a respectiva ordem de classificacdo e o cronograma das chamadas para matriculas, de acordo
com os critérios para preenchimento das vagas constantes do edital.

7.2 O candidato aprovado podera realizar a matricula no periodo de 31 de outubro a 06 de novembro de
2023 (orientagdes sobre o processo de matricula serao dadas apds a divulgagao do resultado).

7.3 O candidato aprovado deverad realizar sua matricula dentro do periodo instituido pela Coordenacao
do Programa. Sera considerado desistente quem nao efetuar sua matricula no prazo fixado.

7.4 O candidato, classificado ou ndo, podera solicitar acesso a suas notas ou indicadores de
desempenho em provas, exames e demais atividades da selecdo e a sua posicao na ordem de
classificacdo de todos os candidatos.

8. INICIO DAS ATIVIDADES

1.1 O Deuterade-Mestrado em Hospitalidade funciona no campus Mooca da Universidade Anhembi
Morumbi, situado a rua Dr. Almeida Lima, 1134 - Mooca, Sdo Paulo - SP, 03101-001.

1.2 As atividades académicas com os discentes do PPG em Hospitalidade estao previstas para iniciar a
partir do dia 06 de novembro de 2023.

8.1 O PPG em Hospitalidade reserva-se o direito de dar inicio ao curso mesmo que o nimero de
aprovados seja inferior ao nimero de vagas.

9. PROGRAMA DE BOLSAS INSTITUCIONAIS DA POS-GRADUAGAO STRICTO SENSU

9.1 As bolsas sdo alocadas de acordo com critério meritocratico pela Comissdo de Selecdo e Gestdo de
Bolsas. As bolsas aprovadas para o presente edital sdo da CAPES e os aprovados devem se submeter
a seus critérios.

9.2 Todos os bolsistas, sdao avaliados anualmente quanto ao desempenho no desenvolvimento dos
trabalhos académicos (disciplinas, grupo de pesquisa, orientagdo, participacdo em eventos da drea e
producéo cientifica), bem como nas atividades realizadas junto ao PPG em Hospitalidade.

9.3 Os bolsistas do programa deverdo contribuir com as atividades académicas, de acordo com os
critérios definidos pela coordenacdo do programa.

9.4 A Comissdo de Sele¢do e Gerenciamento de Bolsas conduz o processo seletivo, mediante os critérios
regimentais. Independentemente da modalidade de bolsa, a realizacdo de atividades pelos bolsistas
ird ocorrer em consonancia com o descrito no edital de bolsas (disponivel no ANEXO 4) e com as
demandas do PPG em Hospitalidade.

IMPORTANTE: as bolsas CAPES sdo implementadas a partir do més de janeiro/2024, com efetivacdo
em fevereiro/2024. O aluno contemplado deve estar ciente de que devera efetuar o pagamento de
trés parcelas (novembro — matricula, dezembro e janeiro), sem direito a reembolso. A renovagao da
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9.5

9.6

bolsa estara condicionada ao desempenho obtido pelo(a) bolsista na Avaliagdo Discente do PPG em
Hospitalidade.

O limite para conclusdao do Mestrado é de 24 (vinte e quatro) meses, contados a partir de novembro
de 2023. O Regulamento do PPG em Hospitalidade permite, em casos excepcionais, a prorrogacao
dos prazos de conclusdo em até seis meses.

No caso de aprovacao do pedido de prorrogacao do prazo para conclusao do curso, serdo cobrados
do estudante 100% do valor de uma mensalidade do plano de parcelamento em 24 (vinte e quatro)
meses para Mestrado, para cada més do periodo de prorrogacao, em valores atualizados para o
periodo de aplicacao.

10. DOS VALORES E CONDIGOES COMERCIAIS

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

O curso de Mestrado em Hospitalidade da Universidade Anhembi Morumbi oferece uma Bolsa de
Incentivo a Pesquisa de 30%, adicionada a uma bolsa comercial de 4%, aplicada por todo o curso e
para todos os ingressantes; dessa forma, o investimento que seria de RS 47.736,00 passa a ser de RS
32.078,59.

Para colaboradores da Universidade Anhembi Morumbi que cumpram com os requisitos
estabelecidos em acordo sindical (tempo de casa, disponibilidade da cota de bolsas pessoais,
aprovacdo no processo seletivo),aplica-se a bolsa de 100%, apds analise de Gestdo de Pessoas.

Para Egressos (Ex-alunos) da Universidade Anhembi Morumbi, aplica-se a bolsa de 40%: valor do
Curso, ja com a bolsa de pesquisa: RS 20.049,12 ou 24 pagamentos de RS 835,38 (aplicacdode
reajustes semestrais conforme leis e praticas de mercado vigentes).

Para Egressos (Ex-alunos) de outras IES Anima, aplica-se a bolsa de 20%: valor do Curso, j4 com a
bolsa de pesquisa: RS 26.732,16 ou 24 pagamentos de RS RS 1.113,84(aplicacdo de reajustes
semestrais conforme leis e praticas de mercado vigentes).

Para colaboradores Anima, aplica-se a bolsa de 50% (maximo de 30% da turma): valor do Curso, ja
com a bolsa de pesquisa: RS RS 16.707,60 ou 24 pagamentos de RS 696,15(aplicacdo de reajustes
semestrais conforme leis e praticas de mercado vigentes).

Para Empresas Parceiras, aplica-se a bolsa de 35%: valor Total do Curso, ja com a bolsa de pesquisa:
RS RS 21.719,88 ou 24 pagamentos de RS RS 905,00(aplicacdo de reajustes semestrais conforme leis
e praticas de mercado vigentes)

*Todas as condicbes de utilizagdo de Bolsa Egresso, Colaborador e Empresa Parceira, sdo
condicionadas a adimpléncia dos pagamentos das parcelas até a data vencimento de todos os meses,
nado sendo cumulativase nao sujeitas a bolsa comercial.

A perda do Beneficio se dard pelos seguintes motivos: interrupcdo, transferéncia, inadimpléncia ou
desisténcia do curso; informacgdes fraudulentas; insuficiéncia do desempenho académico; avaliacdo,
nao satisfatéria, do orientador quanto ao desempenho do bolsista no PAA; reprovacdo em disciplina.

11. CONCORDANCIA

111

11.2

A inscricdo do candidato pressupde sua concordancia com as regras estabelecidas por este edital de
processo seletivo.

Questdes ndo previstas neste edital sdo de responsabilidade da Comissdo de Selegdo e
Gerenciamento de Bolsas e da Coordenac¢do do Programa de Pds-Gradua¢do em Hospitalidade da
Universidade Anhembi Morumbi.



Sao Paulo, 18 de setembro de 2023.

Comissao de Selecao e Gerenciamento de Bolsas do Programa de Pds-Graduacdao em Hospitalidade
Programa de Pds-Graduagcao em Hospitalidade

Universidade Anhembi Morumbi

Campus Mooca

R. Dr. Almeida Lima, 1134 — Mooca - Cep 03101-001 - S3o Paulo, SP

Telefone: (11) 4007-1192

E-mail: simone.miguel@animaeducacao.com.br

Homepage: https://portal.anhembi.br/mestrado-doutorado/programa-de-pos-graduacao-em-
hospitalidade-mestrado-e-doutorado/
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ANEXO 1

Modelo de Procuragao

Procuragao
Pelo presente instrumento particular de procuracdo eu (nome do candidato),
nacional de (nacionalidade), (estado civil), maior, portador da
Cédula de ldentidade n° , residente e domiciliado na (endereco
completo) nomeio e constituo meu bastante procurador(a) (nome do
procurador), (endereco completo), (estado civil),

(nacionalidade) maior, portador da Cédula de Identidade n° ,

residente e domiciliado na (endereco completo), a quem confiro amplos
poderes, para efetuar minha inscricdo no Doutorado em Hospitalidade da Universidade
Anhembi Morumbi, podendo, para este fim, assinar documento e praticar todos os atos

necessdrios ao bom e fiel desempenho deste mandato.

Local, data

Assinatura




ANEXO 2

MANUAL DO CANDIDATO - MESTRADO EM HOSPITALIDADE

1. APRESENTACAO

O Programa de Mestrado em Hospitalidade da Universidade Anhembi Morumbi, recomendado pela CAPES
(Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior), € um curso destinado a formacdo de
profissionais com uma visdo integrada de diferentes aspectos da hospitalidade: negdcios, relacdes humanas
e sustentabilidade.

Sob a ¢ética dos negdcios, o programa concentra-se no estudo dos modelos de gestdo das organizacdes
envolvidas com o receber humano, pesquisando as estratégias e ferramentas utilizadas para atracdo de
clientes e obtencdo de vantagens competitivas. A area de negdcios em hospitalidade abrange diversos
segmentos produtivos, como hospedagem, servigos de alimentagdo, transportes, entretenimento, eventos,
shopping centers, bancos, clubes, atracées turisticas, museus, galerias, teatros, instalacdes esportivas, entre
outros.

Na sociedade contemporanea, a melhor compreensdo da complexidade das relagdes humanas é um fator
estratégico tanto para a criagcdo de vinculos com clientes e stakeholders, como para o desenvolvimento de
relacGes pessoais visando a melhoria da qualidade de vida nas comunidades. Nessa direcdo, o Programa trata
das dimensdes conceituais e epistemoldgicas da hospitalidade e do turismo, contemplando estudos sobre o
convivio com estruturas sociais na cidade e nos espacos rurais, abarcando diferentes areas do conhecimento
como sociologia, antropologia, nutricdo, gastronomia, geografia e outras. O estudo de politicas para o
desenvolvimento sustentavel da hospitalidade em localidades complementa o Programa. A hospitalidade
deve ser entendida em um contexto territorial especifico, um espago caracterizado por uma cidade, regido,
ou qualquer local de concentragdo de pessoas. O estudo da relagdo do espago com seus usuarios proporciona
valiosas contribui¢cdes na interse¢cdo de pesquisas em turismo, arquitetura e urbanismo, planejamento
urbano, geografia etc.

A CAPES (Coordenacgdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior), do Ministério da Educagdo, na
justificativa de sua recomendagdo com referéncia ao Programa de Mestrado em Hospitalidade, datada de 15
de marco de 2002, afirma:

O campo da hospitalidade vem ganhando importéncia dentro da drea de turismo,
enquanto estudo das formas de hospedagem, porém ampliando sua abrangéncia
para outros aspectos além da infraestrutura hoteleira, como aqueles relacionados
com a infraestrutura urbana. Neste sentido, este campo disciplinar possui uma
importdncia estratégica para a drea de turismo no Brasil, carente de cursos de pJs-
graduacgdo com este enfoque.

Em face do pioneirismo do curso, mais adiante destaca:

Possui também abrangéncia nacional (além da regional), dado que ndo existe ainda
nenhum curso semelhante no pais.

2. PUBLICO-ALVO

O Mestrado em Hospitalidade destina-se a profissionais formados nos cursos de Graduacdo,
prioritariamente, nas areas de Turismo, Hotelaria, Lazer; Gastronomia; Administracdo; Nutricdo; Arquitetura
e Urbanismo; Comunicacdo Social; RelagGes Publicas; Enfermagem; Educacdo Fisica; Sociologia;
Antropologia, Planejamento Ambiental e outras dreas que estabelecam interface com a Hospitalidade.8

3. PERFIL DO MESTRE EM HOSPITALIDADE



O aluno egresso do Programa de Mestrado em Hospitalidade podera dedicar-se ao trabalho como docente,
pesquisador ou coordenador de cursos em instituicdes de ensino superior, e também como profissional do
setor privado e publico, em organizacdes de servicos onde a hospitalidade seja considerada um fator
estratégico. No mercado de trabalho, o Mestre em Hospitalidade podera se diferenciar pelas competéncias

de:

Oferecer uma visdao ampla e interdisciplinar da Hospitalidade nos estudos pds-graduados, e
relaciona-la a oferta de produtos e servigos, em tempos e espacos diferenciados, nas areas urbanas
e rurais.

Estimular e ampliar a fundamentacao tedrica para o planejamento de empreendimentos de
Hospitalidade, bem como a implementacao de investigagdes no campo da histéria e no campo social,
econdmico e ambiental.

Dominar instrumental metodoldgico para promover o desenvolvimento das relagdes humanas nas
organizagdes ou localidades, seja com objetivo comercial ou para melhoria da qualidade de vida.
Aplicar o conhecimento dos fundamentos tedricos e praticos para o planejamento e gestdo dos
empreendimentos publicos e privados em Hospitalidade.

Desenvolver modelos estratégicos orientados para o mercado de servigos e produtos para o sistema
de Hospitalidade.

Desenvolver politicas para o desenvolvimento sustentdvel de cidades e de localidades turisticas.
Divulgar o conhecimento cientifico adquirido por meio da participacdo em eventos cientificos e da
publicacdo de resenhas, artigos e trabalhos produzidos no pais e no exterior.

4. ESTRUTURA DO PROGRAMA

Area de Concentragio e Linhas de Pesquisa

A darea de concentracdo do Programa de Pés-Graduacdo em Hospitalidade é denominada Hospitalidade e
apoia-se em duas linhas de pesquisa:

Dimensdes e Contextos da Hospitalidade Nesta linha de pesquisa sdo desenvolvidos estudos sobre
as dimensbes da Hospitalidade em contextos turisticos e ndo turisticos, ou seja, no ambito dos
eventos, da familia, da gastronomia, da hotelaria, da imigracao, do lazer, da religido, do turismo e da
urbanidade. Este corpo de conhecimento se traduz em abordagens do acolhimento, da sociabilidade,
da comensalidade, da educacdo e da producdo cientifica, podendo integrar mais de uma destas ou
novas abordagens. Nesta 6tica, sdo abordados aspectos antropoldgicos, comunicacionais, culturais,
histdricos, socioldgicos e educacionais, ao lado de fatores estimulantes e limitantes dos processos e
praticas da Hospitalidade em qualquer ambiente, seja urbano ou rural.

Hospitalidade na Competitividade em Servicos Nesta linha de pesquisa sdao desenvolvidos estudos
sobre a Hospitalidade na perspectiva da gestdo dos negdcios em organiza¢Oes turisticas e nao
turisticas, notadamente naquelas focadas em servigos em geral e nos setores de turismo, meios de
hospedagem, de alimentacdo, hospitalar e de eventos. Este corpo de conhecimento contribuira para
aperfeicoar e/ou ampliar a interacdo entre anfitrido e cliente, fator estratégico e decisivo para as
organizacOes criarem vantagens competitivas. Nesta dtica sdo abordados aspectos mercadoldgicos,
comunicacionais, de qualidade e de competéncias, ao lado de fatores estimulantes e limitantes dos
processos e praticas da Hospitalidade em servicos e organizac¢des, sejam publicos, privados e/ou do
terceiro setor.

Plano de estudos
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Para a obtencdo do titulo de Mestre o aluno deve, no periodo maximo de 24 meses:
e Desenvolver um projeto de pesquisa cientifica, selecionando um tema a ser destacado de uma das

linhas de pesquisa do Programa, com a supervisao de um professor doutor a ser designado como
orientador.

e Realizar as unidades curriculares obrigatdrias e outras unidades curriculares eletivas de acordo com
o professor orientador.

e Participar dos projetos destinados ao aprofundamento dos estudos sobre o tema de pesquisa e a
formacgdao como docente e pesquisador, tais como publicagdes cientificas, participacdes em eventos
técnicos e cientificos, orientacdao de monografias, pesquisa de campo, entre outras.

e Apresentar a banca examinadora os resultados parciais de sua pesquisa na forma de um relatério de
qualificacao.

e Apresentar a banca examinadora, composta por 3 membros, sendo um deles necessariamente de
outro Programa de Pés-Graduacdo, os resultados de sua pesquisa na forma de uma Dissertacdo de
Mestrado.

Unidades curriculares (MD — Master Degree) do Mestrado em Hospitalidade
e Dimensdes da hospitalidade

e Ensino e formacdo em hospitalidade

e Fundamentos tedricos da hospitalidade

e Gastronomia, cultura e hospitalidade

e Hospitalidade e hostilidade entre stakeholders
e Hospitalidade e memoria

e Hospitalidade e turismo receptivo

e Hospitalidade e urbanidade

e Marketing de servicos em hospitalidade

e Metodologia da pesquisa em hospitalidade

e Planejamento e gestdo estratégica em hospitalidade
e Seminario de pesquisa em hospitalidade

e Sistema de hospitalidade

O aluno devera cursar (02) unidades curriculares obrigatérias — Ciéncia e Pesquisa (Core) e Metodologia da
Pesquisa em Hospitalidade (Especifica), (01) unidade curricular de area — Fundamentos Tedricos da
Hospitalidade e (03) Especificas eletivas, além de Seminario de Pesquisa em Hospitalidade e de um Projeto.
Vale ressaltar que a escolha de unidades curriculares deve ser efetuada em comum acordo com o professor
orientador.

Créditos em atividades do Plano de Estudos

O prazo para a obtencdo do grau de mestre é de 24 meses, o cumprimento dos créditos em unidades
curriculares e em atividades programadas é pré-requisito para o depdsito do relatdrio de qualificagao, cujo
exame realizar-se-a, preferencialmente, no terceiro ou quarto semestres e, transcorrido o prazo minimo de
90 dias, ocorrera o depdsito da dissertagdo de mestrado.

e A solicitacdo de prorrogacdo de prazo de 6 meses, podera ser solicitada em casos especiais, e ficara

sujeita a aprovagdo da Comissdo de Pés-Graduacgdo (CPG).

O Programa compreende um total de 40 créditos, correspondentes a 600 horas de atividades académicas,
gue serdo atribuidos pelo Programa de Mestrado em Hospitalidade, sendo:
e 26 créditos — 390 horas em Unidades curriculares;
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e 6 créditos - 90 horas para elaboragao da dissertagao;
e 8créditos - 120 horas em Projetos, com participacdo em comum acordo com o/a orientador/a.

5. CORPO DOCENTE

O quadro de docentes permanentes do curso é composto pelos seguintes profissionais:
Dr. Airton José Cavenaghi

Dr. Carlos Alberto Alves

Dra. Elizabeth Kyoko Wada

Dra. Mirian Rejowski

Dr. Paulo Sérgio Gongalves de Oliveira
Dr. Rafael Cunha Ferro

Dr. Rodrigo Cunha da Silva

e Dra. Roseane Barcellos Marques

e Dra. Sénia Regina Bastos

e Dra. Simone Ruchdi Barakat

e Dra. Valéria Ferraz Severini

6. BOLSAS DE ESTUDO

O curso de Mestrado em Hospitalidade da Universidade Anhembi Morumbi oferece uma Bolsa de Incentivo
a Pesquisa de 30%, adicionada a uma bolsa comercial de 4%, aplicada por todo o curso e para todos os
ingressantes; dessa forma, o investimento que seria de RS 47.736,00 passa a ser de RS 32.078,59.

Para colaboradores da Universidade Anhembi Morumbi que cumpram com os requisitos estabelecidos em
acordo sindical (tempo de casa, disponibilidade da cota de bolsas pessoais, aprovacao no processo seletivo),
aplica-se a bolsa de 100%, apds analise de Gestdo de Pessoas.

Para Egressos (Ex-alunos) da Universidade Anhembi Morumbi, aplica-se a bolsa de 40%:
Valor do Curso, ja com a bolsa de pesquisa: RS 20.049,12 ou 24 pagamentos de RS 835,38 (aplicacdo de
reajustes semestrais conforme leis e praticas de mercado vigentes).

Para Egressos (Ex-alunos) de outras IES Anima, aplica-se a bolsa de 20%:
Valor do Curso, ja com a bolsa de pesquisa: RS 26.732,16 ou 24 pagamentos de RS RS 1.113,84 (aplicacdo de
reajustes semestrais conforme leis e praticas de mercado vigentes)

Para colaboradores Anima, aplica-se a bolsa de 50% (maximo de 30% da turma):
Valor do Curso, ja com a bolsa de pesquisa: RS RS 16.707,60 ou 24 pagamentos de RS 696,15 (aplica¢do de
reajustes semestrais conforme leis e praticas de mercado vigentes)

Para Empresas Parceiras, aplica-se a bolsa de 35%:
Valor Total do Curso, ja com a bolsa de pesquisa: RS RS 21.719,88 ou 24 pagamentos de RS RS 905,00
(aplicacdo de reajustes semestrais conforme leis e praticas de mercado vigentes)

*Todas as condicGes de utilizacdo de Bolsa Egresso, Colaborador e Empresa Parceira, sdo condicionadas a
adimpléncia dos pagamentos das parcelas até a data vencimento de todos os meses, ndo sendo cumulativas
e ndo sujeitas a bolsa comercial.

Perda do Beneficio

e Interrupcdo, transferéncia, inadimpléncia ou desisténcia do curso.
¢ Informagdes fraudulentas.

¢ Insuficiéncia do desempenho académico.
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¢ Avaliacdo, ndo satisfatdria, do orientador quanto ao desempenho do bolsista no PAA.
* Reprovacao em disciplina.
Modalidades de Bolsas de Agéncias de Fomento e outras que seguem editais e regras proprias

CAPES: as modalidades de bolsas oferecidas pela CAPES nos niveis mestrado, doutorado e pds-doutorado
podem ser acessadas em http://www.capes.gov.br/bolsas/bolsas-no-pais.

CNPq: as modalidades de bolsas oferecidas pelo CNPq nos niveis mestrado, doutorado e pds-doutorado
podem ser acessadas em http://www.cnpqg.br/web/guest/apresentacaol3.

FAPESP: as modalidades de bolsas oferecidas pela FAPESP nos niveis mestrado, doutorado e pds-doutorado
podem ser acessadas em http://www.fapesp.br/candidatosabolsas.
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ANEXO 3
ROTEIRO PARA ELABORAGAO DA PROPOSTA DE PESQUISA

e Tema (ainda que provisorio).

e Introdugdo: descricao do que serd tratado na pesquisa.

e Objetivo e Justificativa: o objetivo é a meta final do trabalho (deve ser conciso e viavel).

e Referencial Tedrico: comentar as referéncias bibliograficas em que a proposta esta baseada.

e Método: descricdo dos objetos a serem estudados e dos métodos e técnicas a serem aplicados.
o Referéncias.

OBS: a Proposta de Pesquisa deve ser redigida conforme as Normas Técnicas da ABNT em ndo mais que trés
paginas.
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ANEXO 4

EDITAL 07/2023
BOLSAS TAXA DO PROGRAMA PROSUP/CAPES

O Programa de Pds-Graduacdo em Hospitalidade da Universidade Anhembi Morumbi abre edital para a

selecao

de bolsistas de Mestrado e de Doutorado dentre os ingressantes em 2023.2 para a seguinte

modalidade de bolsas de estudo:

Cotas CAPES PROSUP taxas (o aluno recebe o repasse da CAPES em sua conta e com esse valor efetua o
pagamento do boleto da mensalidade a Universidade Anhembi Morumbi. O valor repassado pela Capes é

igual ao

do boleto da mensalidade), sendo 2 (duas) para Doutorado e 5 (cinco) para o Mestrado.

Requisitos para candidatura:

Ser aluno ingressante em 2023.2 no PPG em Hospitalidade.

Nao ser colaborador da Universidade Anhembi Morumbi ou de qualquer empresa do ecossistema
Anima.

E necessario que o aluno tenha disponibilidade para se dedicar as master/doctoral degrees (DD)
obrigatdrias e eletivas exigidas para cumprimento dos créditos do seu respectivo curso; ao projeto
de pesquisa a ser desenvolvido, com aderéncia ao projeto do orientador; as atividades do grupo de
pesquisa e demandas do orientador, aos eventos, projetos e atividades do PPG em Hospitalidade e
as atividades que integram a rotina da pds-graduacdo stricto sensu, como escrita e publicacdo de
artigos cientificos e participacdo em congressos da area.

Documentos necessarios, ja apresentados para o processo seletivo para ingresso no PPG em Hospitalidade,

a saber:

Ficha de inscricdo (é necessario o preenchimento pelo link):
https://www.anhembi.br/inscreva/13231

Curriculum vitae inscrito na Plataforma Lattes, do CNPq (https://lattes.cnpq.br), devidamente
atualizado.

Documento dissertativo “Hospitalidade e seu tema de pesquisa”: Com base no seu projeto inicial de
pesquisa, elabore uma dissertacdo que contemple o seguinte: a) contextualiza¢do do assunto a ser
estudado em suas relacdes com aspectos tedrico-aplicados da hospitalidade com base
fundamentada em, no minimo, trés obras que constam da bibliografia do edital desta prova; b)
justificativa do tema a ser pesquisado sob a perspectiva da hospitalidade; c) RepercussGes sociais,
ambientais e/ou econémicas dos resultados da pesquisa junto a sociedade brasileira. Obs.: O texto
deverd ter entre 1000 (minimo) e 2000 (maximo) palavras em letra tamanho 12 e espago 1,5. O
arquivo deve ser enviado em pdf.

Proposta de Pesquisa de acordo com os Editais 02/2023 (Doutorado) ou 03/2023 (Mestrado).
Fotocdpia (autenticada ou simples) dos diplomas do curso de graduagao ou graduacdo tecnolégica e
de mestrado em universidade brasileira ou, em caso de formag¢do no exterior, convalida¢do de tal
titulagdo por IES brasileira.

Fotocdpia (autenticada ou simples) do histérico escolar dos cursos de graduacgdo e de mestrado.
Fotocdpia (autenticada ou simples) da cédula de identidade ou equivalente.

Fotocdpia (autenticada ou simples) do CPF.

Fotocdpia (simples) do comprovante de endereco.
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Cronograma que inclui etapas do Processo Seletivo descrito no Edital 02/2023:

ATIVIDADE PERIODO
Inscri¢do pelo link https://www.anhembi.br/inscreva/13231 20 de setembro a 22 de
outubro de 2023 (até 18h)
Envio da documentagao para o e-mail 20 de setembro a 22 de
simone.miguel@animaeducacao.com.br outubro de 2023 (até 18h)
12 etapa 23 de outubro de 2023
Avaliacdo da documentacao e do texto dissertativo
22 etapa 24 de outubro de 2023
Prova de proficiéncia em lingua estrangeira
32 etapa 25 e 26 de outubro
Entrevista agendada pela Secretaria do Programa de 2023
Avaliagdo de recuso de candidatos 28 de outubro de 2023 (até
18h)
Divulgacdo do resultado 30 de outubro de
(por e-mail) 2023
Matricula 31 de outubro a 06 de
novembro de 2023
Entrevista para Bolsa Prosup Dezembro de 2023
Concessao de Bolsa Prosup, com a devida insergao no sistema Janeiro de 2024
CAPES
Efetivacao da Bolsa Prosup Fevereiro de 2024

Critérios de classificagao:

Analise do Curriculo Lattes e do histdrico escolar (graduagdo e pds-graduacgdo lato sensu ou stricto
sensu—este Ultimo no caso de candidatos(as) doutorandos(as).

Classificagdo no processo seletivo discente PPG em Hospitalidade.

Realizacdo de entrevista com os(as) candidatos(as).

Observagdes:

N3o serdo consideradas candidaturas a bolsa com documentagdo pendente.

Caso seja necessario, a Comissdo de Bolsas podera aplicar critério de regionalidade estipulado pela
Capes.

Distribuicdo das bolsas: Ao término das etapas do processo seletivo, a Comissdao de Selegdo e
Gerenciamento de Bolsas deliberara sobre a classificacdo, concessao e alocacdo delas com base nas
cotas disponiveis.

Acompanhamento dos bolsistas: Os bolsistas permanecerdao em regime de estagio probatdrio pelo
periodo de 2 meses a contar do inicio da concessdo da bolsa.

Cabe aos bolsistas apresentar a Comissao de Bolsas do PPG em Hospitalidade um relatério anual de
atividades de bolsista, com o aval do seu orientador, seguindo o modelo de relatdrio para este fim.
O PPG em Hospitalidade podera interromper a concessdo das bolsas em casos justificados e
referendados pela Comissao de Sele¢ao e Gerenciamento de Bolsas.

Vigéncia da Bolsa: Bolsas com vigéncias de doze meses, com renovag¢do condicionada a avalia¢do
anual da comissdo de bolsas. A vigéncia das candidaturas para este edital serd valida apenas para o
ano de 2023.

Sdo Paulo, 18 de setembro de 2023.

Comissao de Selecdo e Gerenciamento de Bolsas do Programa de Pds-Graduagao em Hospitalidade
Programa de Pds-Graduag¢do em Hospitalidade

Universidade Anhembi Morumbi

Campus Mooca

16


https://www.anhembi.br/inscreva/13231
mailto:simone.miguel@animaeducacao.com.br

R. Dr. Almeida Lima, 1134 — Mooca - Cep 03101-001 - Sdo Paulo, SP
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