ecossistema
anima

A | Anhembi

M  Morumbi

PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM HOSPITALIDADE

EDITAL 05/2023

PROCESSO SELETIVO COMPLEMENTAR - 22 SEMESTRE DE 2023
DOUTORADO EM HOSPITALIDADE — VAGAS REMANESCENTES
Duracgao: 48 meses

Campus: Mooca

O Programa de Pdés-Graduacdo em Hospitalidade da Universidade Anhembi Morumbi, torna publica a
realizacdo de selecdo a realizacdo de sele¢do, para o preenchimento de 5 (cinco) vagas remanescentes no
curso de Doutorado em Hospitalidade, recomendado pela CAPES, para ingresso no 22 semestre de 2023,
regida pelos critérios expostos no presente Edital 05/2023.

1. CURSO

1.1 O Programa de Pés-Graduacdao em Hospitalidade é reconhecido pela Portaria n2 609, de 14 de margo
de 2019, publicada no Diario Oficial da Unido — Secdo |, de 18 de margo de 2019.

1.2 O Programa de Pés-Graduagao em Hospitalidade tem como area de concentracao a Hospitalidade e
possui duas linhas de pesquisa.

1.3 Linhas de Pesquisa:
Linhas de pesquisa 1 (LP-1): Dimensdes e contextos da Hospitalidade.
Linha de pesquisa 2 (LP-2): Hospitalidade na competitividade em servigos.

2. INFORMAGCOES ADICIONAIS

2.1 Diretamente pelo e-mail simone.miguel@animaeducacao.com.br

2.2 Pelo site https://portal.anhembi.br/mestrado-doutorado/programa-de-pos-graduacao-em-
hospitalidade-mestrado-e-doutorado/

2.3 Oinvestimento total é de RS 81.513,60, com pagamento em 48 meses no valor de RS 1.698,20 (reajustes
semestrais conforme critérios legais e de mercado).

3. DADOS GERAIS
3.1 Numero de vagas oferecidas neste edital: 5 (cinco) para ingresso no 22 semestre de 2023.
3.2 O periodo para a realizacdo da inscricdo é de 20 de setembro de 2023 a 22 de outubro de 2023 (18h).

3.3 Asinscricdes podem ser feitas diretamente pelo link https://www.anhembi.br/inscreva/13236

3.4 Para efetivar a inscrigdo até 22 de outubro de 2023 (18h), o candidato deve encaminhar toda a
documentac¢do ao e-mail da Secretaria do Programa: simone.miguel@animaeducacao.com.br
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3.5 Ocandidato que necessitar de cuidado especial devera comunicar a sua necessidade com antecedéncia
minima de 5 dias Uteis da realizacdo da prova.

3.6  Este processo seletivo tem validade para inicio de ingressantes no ano letivo de 2023.

4. DOCUMENTOS - cépias simples sem a apresentagao dos originais dos documentos podem ser enviadas a
simone.miguel@animaeducacao.com.br

4.1 Fichade inscrigdo (é necessario o preenchimento pelo link: https://www.anhembi.br/inscreva/13236

4.2  Curriculum vitae inscrito na Plataforma Lattes, do CNPq (https://lattes.cnpg.br), devidamente
atualizado.

4.3 Documento dissertativo “Hospitalidade e seu tema de pesquisa”: Com base no seu projeto inicial de
pesquisa, elabore um texto dissertativo que contemple todos os seguintes itens: a) contextualizacdo
do assunto a ser estudado em suas relagdes com aspectos tedrico-aplicados da hospitalidade,
fundamentada em, no minimo, trés obras que constam da bibliografia do edital desta prova; b)
justificativa do tema a ser pesquisado sob a perspectiva da hospitalidade, considerando sua relevancia
e limitagoes; c) repercussdes sociais, ambientais e/ou econémicas dos resultados da pesquisa junto a
sociedade brasileira.

Obs.: O texto devera ter entre 1000 (minimo) e 2000 (maximo) palavras em letra tamanho 12 e espaco
1,5. O arquivo deve ser enviado em pdf.

4.4  Proposta de Pesquisa de acordo com o ANEXO 2.

4.5 Fotocopia (autenticada ou simples) dos diplomas do curso de graduagdo ou graduagdo tecnoldgica e
de mestrado em universidade brasileira ou, em caso de formacdo no exterior, convalidacdo de tal
titulacdo por IES brasileira.

4.6 Fotocopia (autenticada ou simples) do histérico escolar dos cursos de graduagdo e de mestrado.

4.7 Fotocopia (autenticada ou simples) da cédula de identidade ou equivalente.

4.8 Fotocopia (autenticada ou simples) do CPF.

4.9 Fotocdpia (simples) do comprovante de endereco.

5. CRONOGRAMA DO PROCESSO SELETIVO

ATIVIDADE PERIODO

Inscricdo pelo link https://www.anhembi.br/inscreva/13236 20 de setembro a 22 de
outubro de 2023 (até 18h)

Envio da documentacgao para o e-mail 20 de setembro a 22 de

simone.miguel@animaeducacao.com.br outubro de 2023 (até 18h)

12 etapa 23 de outubro de 2023

Avaliacdo da documentagdo e do texto dissertativo

22 etapa 24 de outubro de 2023

Prova de proficiéncia em lingua estrangeira

32 etapa 25 e 26 de outubro



https://www.anhembi.br/inscreva/13236
https://www.anhembi.br/inscreva/11768
mailto:simone.miguel@animaeducacao.com.br

Entrevista agendada pela Secretaria do Programa de 2023

Avaliagdo de recuso de candidatos 28 de outubro de 2023 (até
18h)

Divulgacdo do resultado 30 de outubro de

(por e-mail) 2023

Matricula 31 de outubro a 06 de

novembro de 2023

6. DESCRIGAO DO PROCESSO SELETIVO

6.1

6.2

A elaboragdo, o acompanhamento e a andlise de exce¢les inerentes ao processo de sele¢do sdo
realizados pela Comissdo de Sele¢cdo e Gerenciamento de Bolsas que é composta por professores
doutores e pela Coordenagdo do Programa de Pds-Graduagdo em Hospitalidade.

Todas as etapas possuem carater eliminatdrio e nota minima 7 (sete) exigida como critério para a
aprovagao.

12 ETAPA: avaliacdo da documentacdo e do texto dissertativo “Hospitalidade e seu tema de pesquisa”
pela Comissdo de Selecdo e Gerenciamento de Bolsas, em 23 de outubro de 2023.

Bibliografia recomendada para o texto dissertativo:

BAPTISTA, I. Hospitalidade e eleicdo intersubjectiva: sobre o espirito que guarda os lugares.
Revista Hospitalidade, v.5, n.2, pp. 5-14, 2008. Recuperado de
https://www.revhosp.org/hospitalidade/article/view/150/175

BASTOS, S.; REJOWSKI, M. Pesquisa cientifica em hospitalidade: desafios em busca de uma
configuracdo tedrica. Revista Hospitalidade, v. 12, n. especial, pp. 132-159, 2015. Disponivel
em: https://www.revhosp.org/hospitalidade/article/view/575

CAMARGO, L. O. L. As leis da hospitalidade. Revista Brasileira de Pesquisa em Turismo, S3ao
Paulo, V. 15, n. 2, e-2112, maio/ago., 2021. Disponivel em:
https://www.rbtur.org.br/rbtur/article/view/2112/1443

GOTMAN, A. Hospitalidade em sentido proprio e figurado. Revista Hospitalidade. Sdo Paulo,v.
16, n. 3, p. 160-174, 2019. Disponivel em:
https://www.revhosp.org/hospitalidade/article/view/855/pdf

LASHLEY, C. Hospitalidade e hospitabilidade. Revista Hospitalidade. S3o Paulo, v. XII, n.
especial, p. 70- 92, maio, 2015. Disponivel em:
https://www.revhosp.org/hospitalidade/article/view/566/623

LUGOSI, P. Exploring the hospitality-tourism nexus: Directions and questions for past and
future research. Tourist Studies, v.21, n.1, pp.24-35, 2021. Disponivel em:
https://journals.sagepub.com/doi/pdf/10.1177/1468797620985778

LYNCH, P. et al. Theorizing hospitality: a reprise. Hospitality & Society, v. 11, n.3, pp. 249-
270, 2021. Disponivel em:
https://intellectdiscover.com/docserver/fulltext/hosp/11/3/hosp.11.3.249.pdf?expires=16
83577608&id=id&accname=guest&checksum=A2BCA98C596AAA78D666B9EBA3375A31

SILVA, Cicera Carla Bezerra da et al. Hospitality and Management for Stakeholders: a
gualitative analysis of contributions to corporate events. Revista Brasileira de Pesquisa em
Turismo, V. 16, 2022. Disponivel em
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https://www.scielo.br/j/rbtur/a/WnNxvsjggCWsY7Dsqpz5mzR/abstract/?lang=es

SOUZA MEIRA de, J. V.; HANCER, M. Using the social exchange theory to explore the
employee-organization relationship in the hospitality industry. International Journal of
Contemporary Hospitality Management, v. 33, n. 2, pp. 670-692, 2021. Disponivel em:
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/1JCHM-06-2020-
0538/full/html?casa_token=szqltcUIKASAAAAA:LZkQfezX8P6lo5lvOwrkdo5_GTBOP_Amju4ddt
ScJSmBcJiC6Evcd03h1X92wuTRjInMsXuOsSbtvHhmHiHxwvItuZQXQ3YkBotlOF2nFfKkwmp__a
Y90

VELOSO, G. R. P.; GONCALVES, J. L. Dom: sistema de rela¢des entre pessoas. Cadernos de
Pedagogia Social: Hospitalidade, Educag¢ao e Turismo. n. especial, p. 25-34, 2015. Disponivel
em:
http://www.uceditora.ucp.pt/site/custom/template/ucptpl_uce.asp?SSPAGEID=1272&lang
=1&artigol D=1505.

22 ETAPA: realizacdo da prova de proficiéncia em linguas estrangeiras (Inglés, Francés e/ou Espanhol) em 24
de outubro de 2023, com inicio as 9h e término até as 12h, em sala virtual com link informado
oportunamente via e-mail. Para o candidato ao Doutorado sdo exigidos dois exames de proficiéncia em
lingua estrangeira.

Para candidatos ao Doutorado que se submeteram a prova de proficiéncia para ingresso no mestrado
a partir de 2005 ou possuam certificacdo de proficiéncia por instituto reconhecido (Ex.: Diplomas de
Graduacdo nos idiomas Inglés, Espanhol ou Francés; certificados de conclusdo de curso e/ou
proficiéncia equivalentes ao nivel avancado emitidos pelas seguintes instituicdes: Cultura Inglesa,
Centro Cultural Brasil Estados Unidos ou Unido Cultural Brasil Estados Unidos, Alumni, Alianga
Francesa e Instituto Cervantes; Exames especificos: CAE - Cambridge Level Four; CPE - Cambridge
Level Five; Michigan - ECCE ou ECPE; TESE Prime - TEAP, WAP ou PEICE; TOEFL IBT - score minimo: 15
no quesito reading; IELTS - score minimo 6; DELE; DELF; DALF; TCF) poderdo solicitar a dispensa de
uma prova de proficiéncia, sendo mandatdria a realizagdo de pelo menos uma avaliagdo em um dos
idiomas disponibilizados para tal.

32 ETAPA: o agendamento da entrevista serd realizado apds a conclusao da 12 e 22 etapas, pela Secretaria
do Programa, no periodo de 25 e 26 de outubro de 2023.

7. RESULTADO E DIVULGAGCAO

7.1

7.2

7.3

7.4

A comunicagdo aos aprovados sera realizada no dia 30 de outubro de 2023, por e-mail, e divulgada
com a respectiva ordem de classificacdo e o cronograma das chamadas para matriculas, de acordo
com os critérios para preenchimento das vagas constantes do edital.

O candidato aprovado podera realizar a matricula no periodo de 31 de outubro a 06 de novembro
de 2023 (orientag¢oes sobre o processo de matricula serdo dadas apés a divulgacdo do resultado).

O candidato aprovado devera realizar sua matricula dentro do periodo instituido pela Coordenagao
do Programa. Sera considerado desistente quem nao efetuar sua matricula no prazo fixado.

O candidato, classificado ou ndo, podera solicitar acesso a suas notas ou indicadores de desempenho
em provas, exames e demais atividades da sele¢do e a sua posi¢cdo na ordem de classificagdo de todos
os candidatos.
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7.5

Os pedidos de recuso deverdao ser encaminhados ao e-mail da Secretaria do Programa:
simone.miguel@animaeducacao.com.br unicamente no dia 27 de outubro de 2023 (até as 18:00h).

8. INICIO DAS ATIVIDADES

8.1

8.2

8.3

O Doutorado em Hospitalidade funciona no campus Mooca da Universidade Anhembi Morumbi,
situado a rua Dr. Almeida Lima, 1134 - Mooca, Sdo Paulo - SP, 03101-001.

As atividades académicas com os discentes do PPG em Hospitalidade estdo previstas para iniciar a
partir do dia 06 de novembro de 2023.

O PPG em Hospitalidade reserva-se o direito de dar inicio ao curso mesmo que o numero de
aprovados seja inferior ao nimero de vagas.

9. PROGRAMA DE BOLSAS DA POS-GRADUAGAO STRICTO SENSU

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

As bolsas sdo alocadas de acordo com critério meritocratico pela Comissdo de Selecdo e Gestdo de
Bolsas. As bolsas aprovadas para o presente edital sdo da CAPES e os aprovados devem se submeter
a seus critérios.

Todos os bolsistas, sdo avaliados anualmente quanto ao desempenho no desenvolvimento dos
trabalhos académicos (disciplinas, grupo de pesquisa, orientacdo, participacdo em eventos da area e
producéo cientifica), bem como nas atividades realizadas junto ao PPG em Hospitalidade.

Os bolsistas do programa deverdo contribuir com as atividades académicas, de acordo com os
critérios definidos pela coordenagdo do programa.

A Comissdo de Selecdo e Gerenciamento de Bolsas conduz o processo seletivo, mediante os critérios
regimentais. Independentemente da modalidade de bolsa, a realizacdo de atividades pelos bolsistas
ird ocorrer em consonancia com o descrito no edital de bolsas (disponivel no ANEXO 6) e com as
demandas do PPG em Hospitalidade.

IMPORTANTE: as bolsas CAPES sdo implementadas a partir do més de janeiro/2024, com efetivacdo
em fevereiro/2024. O aluno contemplado deve estar ciente de que devera efetuar o pagamento de
trés parcelas (novembro — matricula, dezembro e janeiro), sem direito a reembolso. A renovagdo da
bolsa estara condicionada ao desempenho obtido pelo(a) bolsista na Avaliagdo Discente do PPG em
Hospitalidade.

O limite para conclusdo do Doutorado é de 48 (quarentae oito) meses, contados a partir de novembro
de 2023. O Regulamento do PPG em Hospitalidade permite, em casos excepcionais, a prorrogacao
dos prazos de conclusdo em até seis meses.

No caso de aprovacgao do pedido de prorrogagao do prazo para conclusdo do curso, serdo cobrados
do estudante 100% do valor de uma mensalidade do plano de parcelamento em 48 (quarenta e oito)
meses para Doutorado, para cada més do periodo de prorrogacao, em valores atualizados para o
periodo de aplicacdo.

10. DOS VALORES E CONDIGOES COMERCIAIS

10.1

O curso de Doutorado em Hospitalidade da Universidade Anhembi Morumbi oferece uma Bolsa de
Incentivoa Pesquisa de 30% aplicada por todo o curso e para todos os ingressantes; dessa forma, o
investimento que seria de RS 116.448,00 passa a ser de RS 81.513,60.
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10.2  Para colaboradores da Universidade Anhembi Morumbi que cumpram com os requisitos
estabelecidos em acordo sindical (tempo de casa, disponibilidade da cota de bolsas pessoais,
aprovacdo no processo seletivo),aplica-se a bolsa de 100%, apds analise de Gestao de Pessoas.

10.3  Para Egressos (Ex-alunos) da Universidade Anhembi Morumbi, aplica-se a bolsa de 40%: valor do
Curso, ja com a bolsa de pesquisa: RS 48.908,16 ou 48 pagamentos de RS 1.018,92(aplicacdo de
reajustes semestrais conforme leis e praticas de mercado vigentes).

10.4  Para Egressos (Ex-alunos) de outras IES Anima, aplica-se a bolsa de 20%: valor do Curso, j4 com a
bolsa de pesquisa: RS RS 65.210,88 ou 48 pagamentos de RS RS 1.358,56(aplicacdo de reajustes
semestrais conforme leis e praticas de mercado vigentes).

10.5  Para colaboradores Anima, aplica-se a bolsa de 50% (méaximo de 30% da turma): valor do Curso, ja
com a bolsa de pesquisa: RS RS 40.756,80 ou 48 pagamentos de RS RS 849,10 (aplicacdo de
reajustes semestrais conforme leis e praticas de mercado vigentes).

10.6  Para Empresas Parceiras, aplica-se a bolsa de 35%: valor total do Curso, ja com a bolsa de pesquisa:
RS 52.983,84 ou 48 pagamentos de RS 1.103,83(aplicacdo de reajustes semestrais conforme leis e
praticas de mercado vigentes).

*Todas as condicdes de utilizagdo de Bolsa Egresso, Colaborador e Empresa Parceira, sdo
condicionadas aadimpléncia dos pagamentos das parcelas até a data vencimento de todos os meses,
ndo sendo cumulativas.

10.7 A perda do Beneficio se dara pelos seguintes motivos: interrupcao, transferéncia, inadimpléncia ou
desisténcia do curso; informacdes fraudulentas.; insuficiéncia do desempenho académico; avaliacdo,
nao satisfatoria, do orientador quanto ao desempenho do bolsista no PAA; reprorvagdo em disciplina.

11. CONCORDANCIA

11.1  Alinscri¢do do candidato pressupde sua concordancia com as regras estabelecidas por este edital de
processo seletivo.

11.2 Questées ndo previstas neste edital sdo de responsabilidade da Comissdo de Selecdo e
Gerenciamento de Bolsas e da Coordenagdo do Programa de Pds-Graduagdo em Hospitalidade da
Universidade Anhembi Morumbi.

Sdo Paulo, 18 de setembro de 2023.

Comissdo de Selecdo e Gerenciamento de Bolsas do Programa de Pds-Graduagdo em Hospitalidade
Programa de Pds-Graduagdo em Hospitalidade

Universidade Anhembi Morumbi

Campus Mooca

R. Dr. Almeida Lima, 1134 — Mooca - Cep 03101-001 - S3o Paulo, SP

Telefone: (11) 4007-1192

E-mail: simone.miguel@animaeducacao.com.br

Homepage: https://portal.anhembi.br/mestrado-doutorado/programa-de-pos-graduacao-em-
hospitalidade-mestrado-e-doutorado/
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ANEXO 1

Modelo de Procuragao

Procuragao
Pelo presente instrumento particular de procuracdo eu (nome do candidato),
nacional de (nacionalidade), (estado civil), maior, portador da
Cédula de ldentidade n° , residente e domiciliado na (endereco
completo) nomeio e constituo meu bastante procurador(a) (nome do
procurador), (endereco completo), (estado civil),

(nacionalidade) maior, portador da Cédula de Identidade n° ,

residente e domiciliado na (endereco completo), a quem confiro amplos
poderes, para efetuar minha inscricdo no Doutorado em Hospitalidade da Universidade
Anhembi Morumbi, podendo, para este fim, assinar documento e praticar todos os atos

necessdrios ao bom e fiel desempenho deste mandato.

Local, data

Assinatura




ANEXO 2

Estrutura sugerida para o projeto de pesquisa (exigido apenas aos candidatos do Doutorado):

1. Titulo
Nome, mesmo que provisoério, a ser atribuido a pesquisa que se pretende desenvolver.

2. Tema de pesquisa

Propde investigacdo cientifica inédita dentro das Linhas de Pesquisa do PPG em Hospitalidade e alinhada a
um dos projetos de pesquisa desenvolvido por docente do programa. Recomenda-se expor brevemente
como se chegou a formulagdo do tema de investigacdo, a origem do problema identificado, a motivacdo para
tal proposta, a existéncia de antecedentes.

3. Problema de pesquisa
Apresenta, de modo sucinto, a questdo que a pesquisa pretende desenvolver, ou seja, como o tema esta
problematizado e porque ele precisa ser pesquisado.

4. Hip6tese/Pressupostos
Indica as hipéteses levantadas para a solu¢do da questdo apresentada no “problema de pesquisa”.

5. Objetivos Geral e Especificos
Descreve de forma direta e vidvel o que se pretende alcancar com a pesquisa, ou seja, os resultados
almejados.

6. Justificativa da relevancia da pesquisa
Justifica a contribuicdo e relevancia da pesquisa na area de atuagao proposta.

7. Revisdo da literatura pertinente a pesquisa
Discorre sobre a fundamentagdo tedrica que embasa a proposta de pesquisa apresentada, evidenciando a
questdo motivadora, norteadora da investigacao.

8. Métodos e Técnicas de pesquisa
Apresenta os principais métodos (procedimentos), técnicas de investigacdo e etapas metodoldgicas que
serdo empregados para o desenvolvimento da pesquisa.

9. Facilidades e oportunidades para a realizagdo da pesquisa
Descreve os principais aspectos facilitadores e situagdes favoraveis a viabilizacdo da pesquisa.

10. Cronograma
Aponta as etapas de desenvolvimento da pesquisa, distribuidas ao longo dos 48 meses de duragdo do curso.
Deverd considerar a finalizagdo da Tese até 0 472 més, para a banca de examinadores.

11. Sumario preliminar
Apresenta a proposta preliminar de estruturagdo dos capitulos e subcapitulos da pesquisa.

12. Bibliografia
Este item deve indicar as referéncias citadas no projeto e ser elaborado em acordo com as normas da
Associac¢do Brasileira de Normas Técnicas — ABNT, www.abnt.com.br.

13. Bibliografia Complementar

Contempla as referéncias ndo citadas, porém consultadas para a elaborag¢do do projeto, ou que se entendem
importantes para a execuc¢do da pesquisa durante o curso. Este item também deve ser elaborado em acordo
com as normas da ABNT.


http://www.abnt.com.br/

O projeto de pesquisa deve conter de 15 a 20 paginas, formato A4, numeradas, corpo 12, com fonte Times
New Roman ou Arial, espacamento entre linhas de 1,5 e com todas as margens de 2,5 cm.

Este deve, ainda, identificar a linha de pesquisa do PPG em Hospitalidade a qual o projeto se vincula:
Dimensdes e contextos da Hospitalidade; ou Hospitalidade na competividade em servigos.



ANEXO 3

Declaragdo de disponibilidade de horario e assiduidade

L TR , portador(a) do CPF
N ittt e eeerr e e e e et raeeeeenn declaro estar ciente dos dias e horarios das aulas ministradas no
Doutorado em Hospitalidade, bem como do Plano de Atividades Académicas - PAA (dedica¢do de no minimo

12 horas semanais) e me comprometo a frequenta-lo com assiduidade.

Sem mais,

Assinatura do(a) candidato(a)

Sao Paulo, ............. Lo [T de 2023.
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ANEXO 4

Declaracao de término do curso no prazo estipulado

L R , portador(a) do CPF
N2 Lot e e et e e e e rraeaeenes declaro estar ciente de que devo concluir todos os créditos do
Doutorado em Hospitalidade, incluindo a Defesa Publica da tese, dentro do prazo de 4 anos (48 meses).
Também estou ciente da entrega do volume com a versao final e o comprovante de submissao de dois artigos
em periddicos em estratos superiores de A4 a Al, em até 60 dias apds a defesa, a fim da liberacdo para a

emissdo do diploma.

Sem mais,

Assinatura do(a) candidato(a)

Sao Paulo, ............. Lo [T de 2023.
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ANEXO 5
MANUAL DO CANDIDATO
1 PROPOSTA DO PROGRAMA

O Programa de Pés-Graduacgao stricto sensu em Hospitalidade — Doutorado, da Universidade Anhembi
Morumbi, vem completar a vocac¢ao inovadora da UAM na formacdo de pesquisadores para a geracao de
conhecimento visando impacto na sociedade e no campo cientifico, com abordagem eminentemente
interdisciplinar.

Seu foco de pesquisa esta dirigido para as questdes que levam as discussdes sobre Hospitalidade a fronteira
do conhecimento, com uma area de concentragao denominada Hospitalidade e duas linhas de pesquisa: LP-
1 Dimensdes e contextos da Hospitalidade; LP-2 Hospitalidade na competitividade em servigos.

Encerrada a Copa 2014, percebe-se que o saldo positivo ocorreu fora do ambito do esporte, na relagdo do
anfitrido brasileiro com seus visitantes, sejam eles outros brasileiros ou estrangeiros. Na esséncia, as relacoes
estabelecidas foram de hospitalidade quando a avaliacdo foi positiva ou de hostilidade, em situacdes
adversas. A aproximacdo de outros eventos como as Olimpiadas em 2016, com sede no Rio de Janeiro e com
algumas atividades, como jogos de futebol, em S3o Paulo, coloca novamente a prova o contato da populagdo
e dos negdcios locais com os visitantes, criando oportunidades para a pesquisa em Hospitalidade. O senso
comum do brasileiro hospitaleiro requer sistematizacdo de conceitos por meio de pesquisa interdisciplinar
avancada e de propostas de aplicagdo multidisciplinar.

No relatério do World Economic Férum WEF de 2013, sobre a competitividade dos paises em Viagens e
Turismo, disponivel em http://reports.weforum.org/travel-and-tourism-competitiveness-report-2013, o
Brasil estd em 512 lugar entre os 140 paises analisados, destacando-se apenas na oferta de recursos naturais,
item no qual ocupa a primeira posi¢do. O documento se pauta em doze pilares e 75 indicadores. Ressalta-se
o 129 pilar (Afinidade para Viagens e Turismo), com quatro indicadores (abertura para o Turismo, % PIB;
atitude da populagdo em relagdo ao visitante; extensdo de permanéncia a partir de viagens de negécios;
orientagdo a satisfacdo do visitante), que se aproxima dos construtos pesquisados em Hospitalidade. Nesse
pilar, o pais aparece em 832 lugar.

A realizagdo de estudos para compreender tal dissonancia - um povo hospitaleiro que nao percebe e nao faz
uso de uma caracteristica identificada como positiva em prol de sua competitividade em um setor de servigos
como o Turismo - cabe aos programas pds-graduados. A proposta do PPG em Hospitalidade é norteada pela
compreensdo do anfitrido e da oferta diferencial que possa proporcionar, completando a abordagem de
Turismo que enfatiza o visitante, a demanda.

Ao priorizar o anfitrido, os estudos em hospitalidade cumprem com seu objetivo de ampliar sua abrangéncia
para outros aspectos, além da infraestrutura hoteleira e mesmo da infraestrutura urbana, possibilitando o
avancgo para outras dimensdes e contextos da Hospitalidade, bem como sua aplicagcdao na competitividade
em servicos. Com isso, propicia-se o estudo do acolhimento de migrantes e imigrantes; de novos funcionarios
em dada organizac¢ao; de calouros em uma universidade; de clientes em empresas prestadoras de servigos;
de trabalhadores cada vez mais globais transferidos para e do Brasil em curto espaco de tempo. Tal
abordagem de hospitalidade, com a pesquisa avancada para compreender e obter indicadores para mensurar
a insercdao do outro (visitante, turista, empregado, cliente, migrante, imigrante) a uma comunidade ja
existente (localidade, organizagdo), com consequentes aplicagdes em politicas publicas, planos de negdcios
e estudos setoriais respalda os projetos de pesquisa em desenvolvimento no PPG em Hospitalidade.

Se a meta do Mestrado foi sistematizar o estudo de Hospitalidade, o Doutorado buscara levar a compreensao
de suas dimensOes e contextos até suas fronteiras, materializadas nas atividades privadas, sociais e
empresariais, com a incorporacdo crescente de novos temas e de novas frentes de pesquisa. Sob a dtica dos
negdcios, o programa concentra-se no estudo da hospitalidade enquanto fator possivel para a
competitividade em servigos envolvidos com o receber humano, pesquisando as estratégias e ferramentas
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utilizadas para a atracdo e a retencao de clientes internos e externos.
2 OBJETIVOS

Objetivos Gerais:
=  Produzir pesquisas relevantes que resultem na geracao de conhecimento cientifico interdisciplinar
em Hospitalidade no ambito da concentracdo do programa e das suas respectivas linhas de pesquisa.
= Formar pesquisadores e docentes com pensamento critico e autbnomo em estudos avancados da
Hospitalidade em prol da compreensao das suas diferentes dimensdes, contextos, organizacdes e
servigos.
= Desenvolver conhecimento de alto nivel com real impacto em ambientes e setores do sistema de
Hospitalidade em ambitos regional, nacional e internacional.

Objetivos Especificos:

= |nvestigar dimensdes e contextos que possam nortear a aplicacdo de Hospitalidade em prol da
competitividade em organizagGes que se respaldem na prestacdo de servigos.

= Estimular e ampliar o conhecimento cientifico de Hospitalidade para o planejamento e a gestdo de
servicos publicos e/ou privados.

=  Promover a exceléncia na docéncia do ensino em Hospitalidade, inserida em cursos de graduacgdo e
pos-graduacdo de gastronomia, nutricdo, engenharia de alimentos, turismo, hotelaria, eventos,
administracdo e dreas que envolvam a prestacdo de servicos.

= Estimular a sinergia de pesquisa entre os alunos do Programa e aqueles dos cursos de graduacgdo de
areas afins, bem como promover o intercambio académico com outras instituicdes no pais e no
exterior.

= Difundir o conhecimento cientifico produzido no Programa, estimulando novos estudos, pesquisas e
aplicacOes de Hospitalidade.

3 PUBLICO-ALVO

Destina-se aos mestres nas areas de Hospitalidade, Hotelaria, Turismo, Gastronomia, Gestdo, Planejamento
Urbano e areas afins. Os formados no PPGH deverdo atender, de um lado, a crescente demanda do mercado
de trabalho por docentes e pesquisadores universitarios nessas areas e, de outro lado, de profissionais
altamente qualificados para atuarem em centros de pesquisa, rgaos e organizagdes publicas, privadas e do
terceiro setor. Além disso, a maturidade obtida no doutorado sera de utilidade a profissionais de alto escaldo
gue trabalhem com competividade em servicos nas diferentes dimensées e contextos da Hospitalidade.

4 PERFIL PROFISSIONAL A SER FORMADO

Profissional habilitado a atuar como docente em disciplinas e cursos universitarios, de graduac¢do e pds-
graduacao, que demandem conhecimento em Hospitalidade. Também poderad integrar grupos de pesquisa
nacionais e internacionais como pesquisador em temas da area de Hospitalidade. Ainda podera exercer
funcdes executivas em organizacGes publicas, privadas e ndo governamentais, nas quais um conhecimento
académico mais profundo possa ser um diferencial estratégico.

5 ESTRUTURA DO PROGRAMA
5.1 Area de Concentragdo

Hospitalidade, darea de concentragdo do PPG em Hospitalidade, ndo é um termo corrente nas ciéncias sociais
aplicadas. Tal como é entendida no Mestrado, é um processo e um conjunto de atividades que possibilitam
gue um anfitrido proporcione abrigo e acolhimento, tanto fisico quanto social, ao “outro”, ao visitante,
inserindo-o a uma dada comunidade ja existente; isso possibilita o compartilhamento de valores e
conhecimentos entre anfitrides e visitantes. A Hospitalidade, portanto, implica em praticas de sociabilidade,
parcerias e servigos que facilitem o acesso a recursos locais e, também, proporcionem relagdes que vao além
da interagdo ou troca imediatas.
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Qualquer gesto de hospitalidade manifesta-se quando ha uma reciprocidade entre dois tipos de individuos:
o anfitrido, que é o “local” e que recebe o “outro”, hdspede ou o visitante, que esta fora, de passagem. A
Hospitalidade, portanto, implica a transposicao de um espaco fisico ou abstrato e a estruturacdo de um ritual
de acolhimento.

A hospitalidade é um signo de civilizacdo, € um modo de viver com outros, regido por regras, ritos e leis. A
nocao de hospitalidade, portanto, emprega-se em diferentes contextos: desde a hospitalidade em ambiente
domeéstico e/ou familiar; as intera¢des sociais, nas quais ha forte participacdo do Estado (por exemplo, a
legislacdo sobre estrangeiros) e nas relacbes comerciais, que fogem as regras da gratuidade e da
reciprocidade.

A atual visdo de hospitalidade pode conduzir a propostas inovadoras de transformagdo dos conceitos e
solucGes de projetos adequados aos novos contextos sociais, econdmicos e culturais e aos desafios deles
resultantes. Essa abordagem relaciona campos da realidade estudados por outras ciéncias aplicadas e que
sdo elaborados sob um novo enfoque, como aqueles oriundos do Turismo, da Hotelaria, do Lazer, do
Urbanismo, da Nutricdo, da Gestao dos Servicos, entre outros.

Na sociedade contemporanea, a melhor compreensdo da complexidade das relagdes humanas é um fator
estratégico tanto para a criagdo de vinculos com “stakeholders”, como para o desenvolvimento de relagGes
pessoais visando a melhoria da qualidade de vida nas comunidades. Uma das tematicas abordadas no PPG
em Hospitalidade é a possibilidade de gerir experiéncias em hospitalidade; nos estudos realizados até o
momento, observa-se que isso somente é possivel quando os trés ambientes se apresentam em igualdade
de condigGes — o doméstico, com o acolhimento que mimetiza a recepcao em um lar confortavel; o publico,
com a recepcdo calorosa; o comercial, com regras para a obtencdo de beneficios ou o lucro.

Sob a ética dos negdcios, o programa concentra-se no estudo da hospitalidade enquanto fator possivel para
a competitividade em servicos envolvidos com o receber humano, pesquisando as estratégias e ferramentas
utilizadas para a atragdo e a retengdo de clientes internos e externos.

5.2 Linhas de Pesquisa

LP1: Dimensoes e Contextos da Hospitalidade

Descrigao: nesta linha de pesquisa serao desenvolvidos estudos sobre as dimensGes da Hospitalidade em contextos
turisticos e ndo turisticos, ou seja, no ambito dos eventos, da familia, da gastronomia, da hotelaria, da imigragao, do lazer,
da religido, do turismo e da urbanidade. Este corpo de conhecimento se traduz em abordagens do acolhimento, da
sociabilidade, da comensalidade, da educagdo e da produgao cientifica, podendo integrar mais de uma destas ou novas
abordagens. Nesta 6tica, serdo abordados aspectos antropoldgicos, comunicacionais, culturais, histdricos, socioldgicos e
educacionais, ao lado de fatores estimulantes e limitantes dos processos e praticas da Hospitalidade em qualquer
ambiente, seja urbano ou rural. Articula-se com a outra linha de pesquisa do programa - Competitividade em Servigos e
Hospitalidade -, mediante a oferta de construtos basicos e aplicados a serem avaliados em servicos e organizacdes, cujas
realidades e necessidades levarao a novas dimensdes e a outros contextos da Hospitalidade.

LP2: Hospitalidade na Competitividade em Servigos

Descrigdo: nesta linha de pesquisa serdao desenvolvidos estudos sobre a Hospitalidade na perspectiva da gestao dos
negdcios em organizagoes turisticas e nao turisticas, notadamente focada em servicos em geral e nos setores de turismo,
meios de hospedagem, de alimentagdo, hospitalar e de eventos. Este corpo de conhecimento contribuira para aperfeicoar
e/ou ampliar a interacdo entre anfitrido e cliente, fator estratégico e decisivo para as organiza¢des criarem vantagens
competitivas. Nesta Gtica serdo abordados aspectos mercadoldgicos, comunicacionais, de qualidade e de competéncias,
ao lado de fatores estimulantes e limitantes dos processos e praticas da Hospitalidade em servigos e organizagées, sejam
publicos, privados e/ou do terceiro setor. Articula-se com a outra linha de pesquisado programa— Dimensées e Contextos
da Hospitalidade, mediante a avaliagdo de construtos basicos e aplicados em servigos e organizagGes nela gerados, e a
identificagdo de lacunas e de novas interpretagBes para a construcdo de categorias e indicadores da hospitalidade em
servigos e organizagdes.

5.3 Créditos em Atividades do Plano de estudos
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Para a obtencdo do titulo de doutor o aluno deve cumprir, no periodo maximo de 48 meses, 58 créditos
correspondentes a 870 horas de atividades académicas que compreendem:

e Créditos em Unidades Curriculares: Doctoral Degrees = 1 Core (30) + Area (60) + 6 Especificas
(optativas ou obrigatdrias, 360) + 2 semindrios (120) = 570 horas ou 38 créditos. Doutorandos
oriundos do Mestrado em Hospitalidade ou de areas afins, podem solicitar a liberacdo de até 12
créditos em disciplinas eletivas.

e (Créditos em projetos: 8 créditos em atividades programadas exclusivamente relacionadas ao
projeto de pesquisa do aluno, com prévia aprovacao do professor orientador e, posteriormente,
pela Comissdo de Pésgraduacao —CPG.

e (Créditos da Tese: 12 créditos para elaboracdo da tese que devem ser obtidos em reunides com
o orientador, elaboragdo do relatério para o exame de qualificagdo, preparacdo e defesa da tese
e a submissdo dos artigos resultante dela.

5.4 Unidades Curriculares
Carga hordria por unidade curricular: 60 horas = 4 créditos ou 30 horas = 2 créditos
Unidades Curriculares — DD (Doctoral Degree) do Doutorado em Hospitalidade

e Estudos epistemolégicos da hospitalidade

e Meétodos qualitativos e pesquisas em hospitalidade.

e Meétodos quantitativos e pesquisas em hospitalidade

e Acolhimento em ambientes turisticos e ndo turisticos

e Seminario de tese em dimensdes e contextos da hospitalidade
e Hospitalidade e competitividade em organizacées

e Seminario de tese em hospitalidade na competitividade em servigos
e Ensino e formacdo em hospitalidade

e Fundamentos tedricos da hospitalidade

e Gastronomia, cultura e hospitalidade

o Hospitalidade e hostilidade entre “stakeholders”

e Hospitalidade e memoria

e Hospitalidade e turismo receptivo

e Hospitalidade e urbanidade

e Marketing de servicos em hospitalidade

e Planejamento e gestao estratégica em hospitalidade

e Producdo e comunicagao cientifica em hospitalidade

e Sistema de hospitalidade

5.5 Corpo docente
Permanente

e Dr. Airton José Cavenaghi

e Dr. Carlos Alberto Alves

e Dra. Elizabeth Kyoko Wada

e Dra. Mirian Rejowski

e Dr. Paulo Sérgio Gongalves de Oliveira
e Dr. Rafael Cunha Ferro

e Dr. Rodrigo Cunha da Silva
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e Dra. Roseane Barcellos Marques
e Dra. Sénia Regina Bastos

e Dra. Simone Ruchdi Barakat

e Dra. Valéria Ferraz Severini

6. PROGRAMAS REGULARES DE BOLSAS

Os Egressos UAM tém o beneficio de bolsas parciais (40%), bem como os Egressos Anima (20%). Os
colaboradores Anima fazem jus a bolsa parcial de 50% (limitado a 30% da turma).

O curso de Doutorado em Hospitalidade da Universidade Anhembi Morumbi oferece uma Bolsa de Incentivo
a Pesquisa de 30% aplicada por todo o curso e para todos os ingressantes; dessa forma, o investimento que
seria de RS 116.448,00 passa a ser de R$ 81.513,60.

Para colaboradores da Universidade Anhembi Morumbi que cumpram com os requisitos estabelecidos em
acordo sindical (tempo de casa, disponibilidade da cota de bolsas pessoais, aprovacdo no processo seletivo),
aplica-se a bolsa de 100%, apds analise de Gestdo de Pessoas.

Para Egressos (Ex-alunos) da Universidade Anhembi Morumbi, aplica-se a bolsa de 40%:
= Valor do Curso, ja com a bolsa de pesquisa: RS 48.908,16 ou 48 pagamentos de RS 1.018,92

(aplicacdo de reajustes semestrais conforme leis e praticas de mercado vigentes)

Para Egressos (Ex-alunos) de outras IES Anima, aplica-se a bolsa de 20%:
= Valor do Curso, ja com a bolsa de pesquisa: RS RS 65.210,88 ou 48 pagamentos de RS RS 1.358,56

(aplicacdo de reajustes semestrais conforme leis e praticas de mercado vigentes)

Para colaboradores Anima, aplica-se a bolsa de 50% (maximo de 30% da turma:
= Valor do Curso, ja com a bolsa de pesquisa: RS RS 40.756,80 ou 48 pagamentos de RS RS 849,10

(aplicagdo de reajustes semestrais conforme leis e praticas de mercado vigentes)

Para Empresas Parceiras, aplica-se a bolsa de 35%:
= Valor Total do Curso, ja com a bolsa de pesquisa: RS 52.983,84 ou 48 pagamentos de RS 1.103,83

(aplicacdo de reajustes semestrais conforme leis e praticas de mercado vigentes)

*Todas as condig¢bes de utilizagdo de Bolsa Egresso, Colaborador e Empresa Parceira, sdo condicionadas a
adimpléncia dos pagamentos das parcelas até a data vencimento de todos os meses, ndo sendo cumulativas.

Perda do Beneficio

e Interrupgdo, transferéncia, inadimpléncia ou desisténcia do curso.

¢ Informagdes fraudulentas.

¢ Insuficiéncia do desempenho académico.

¢ Avalia¢do, ndo satisfatéria, do orientador quanto ao desempenho do bolsista no PAA.
* Reprovagao em disciplina.

CAPES: as modalidades de bolsas oferecidas pela CAPES nos niveis mestrado, doutorado e pds-doutorado
podem ser acessadas em http://www.capes.gov.br/bolsas/bolsas-no-pais.

CNPq: as modalidades de bolsas oferecidas pelo CNPq nos niveis mestrado, doutorado e pds-doutorado
podem ser acessadas em http://www.cnpq.br/web/guest/apresentacaol3.

FAPESP: as modalidades de bolsas oferecidas pela FAPESP nos niveis mestrado, doutorado e pés-doutorado
podem ser acessadas em http://www.fapesp.br/candidatosabolsas.
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ANEXO

6

EDITAL 07/2023
BOLSAS TAXA DO PROGRAMA PROSUP/CAPES

O Programa de Pds-Graduacdo em Hospitalidade da Universidade Anhembi Morumbi abre edital para a

selecao

de bolsistas de Mestrado e de Doutorado dentre os ingressantes em 2023.2 para a seguinte

modalidade de bolsas de estudo:

Cotas CAPES PROSUP taxas (o aluno recebe o repasse da CAPES em sua conta e com esse valor efetua o
pagamento do boleto da mensalidade a Universidade Anhembi Morumbi. O valor repassado pela Capes é

igual ao

do boleto da mensalidade), sendo 2 (duas) para Doutorado e 5 (cinco) para o Mestrado.

Requisitos para candidatura:

Ser aluno ingressante em 2023.2 no PPG em Hospitalidade.

Nao ser colaborador da Universidade Anhembi Morumbi ou de qualquer empresa do ecossistema
Anima.

E necessario que o aluno tenha disponibilidade para se dedicar as master/doctoral degrees (DD)
obrigatdrias e eletivas exigidas para cumprimento dos créditos do seu respectivo curso; ao projeto
de pesquisa a ser desenvolvido, com aderéncia ao projeto do orientador; as atividades do grupo de
pesquisa e demandas do orientador, aos eventos, projetos e atividades do PPG em Hospitalidade e
as atividades que integram a rotina da pds-graduacdo stricto sensu, como escrita e publicacdo de
artigos cientificos e participacdo em congressos da area.

Documentos necessarios, ja apresentados para o processo seletivo para ingresso no PPG em Hospitalidade,

a saber:

Ficha de inscricdo (é necessario o preenchimento pelo site):
https://www.anhembi.br/inscreva/13236

Curriculum vitae inscrito na Plataforma Lattes, do CNPq (https://lattes.cnpq.br), devidamente
atualizado.

Documento dissertativo “Hospitalidade e seu tema de pesquisa”: Com base no seu projeto inicial de
pesquisa, elabore uma dissertacdo que contemple o seguinte: a) contextualizagdo do assunto a ser
estudado em suas relacdes com aspectos tedrico-aplicados da hospitalidade com base
fundamentada em, no minimo, trés obras que constam da bibliografia do edital desta prova; b)
justificativa do tema a ser pesquisado sob a perspectiva da hospitalidade; c) RepercussGes sociais,
ambientais e/ou econémicas dos resultados da pesquisa junto a sociedade brasileira. Obs.: O texto
deverd ter entre 1000 (minimo) e 2000 (maximo) palavras em letra tamanho 12 e espago 1,5. O
arquivo deve ser enviado em pdf.

Proposta de Pesquisa de acordo com o ANEXO 2.

Fotocdpia (autenticada ou simples) dos diplomas do curso de graduagao ou graduacdo tecnolégica e
de mestrado em universidade brasileira ou, em caso de formag¢do no exterior, convalida¢do de tal
titulagdo por IES brasileira.

Fotocdpia (autenticada ou simples) do histérico escolar dos cursos de graduacgdo e de mestrado.
Fotocdpia (autenticada ou simples) da cédula de identidade ou equivalente.

Fotocdpia (autenticada ou simples) do CPF.

Fotocdpia (simples) do comprovante de endereco.

17


https://www.anhembi.br/inscreva/11768

Cronograma que inclui etapas do Processo Seletivo:

ATIVIDADE PERIODO
Inscri¢do pelo link https://www.anhembi.br/inscreva/13236 20 de setembro a 22 de
outubro de 2023 (até 18h)
Envio da documentagao para o e-mail 20 de setembro a 22 de
simone.miguel@animaeducacao.com.br outubro de 2023 (até 18h)
12 etapa 23 de outubro de 2023
Avaliacdo da documentacao e do texto dissertativo
22 etapa 24 de outubro de 2023
Prova de proficiéncia em lingua estrangeira
32 etapa 25 e 26 de outubro
Entrevista agendada pela Secretaria do Programa de 2023
Avaliagdo de recuso de candidatos 28 de outubro de 2023 (até
18h)
Divulgacdo do resultado 30 de outubro de
(por e-mail) 2023
Matricula 31 de outubro a 06 de
Central de Atendimento ao Candidato novembro de 2023
Entrevista para Bolsa Prosup Dezembro de 2023
Concessao de Bolsa Prosup, com a devida insergao no sistema Janeiro de 2024
CAPES
Efetivacao da Bolsa Prosup Fevereiro de 2024

Critérios de classificagao:

Analise do Curriculo Lattes e do histdrico escolar (graduagdo e pds-graduacgdo lato sensu ou stricto
sensu—este Ultimo no caso de candidatos(as) doutorandos(as).

Classificagdo no processo seletivo discente PPG em Hospitalidade, conforme editais 02 e 03/2023
Realizacdo de entrevista com os(as) candidatos(as).

Observagdes:

N3o serdo consideradas candidaturas a bolsa com documentagdo pendente.

Caso seja necessario, a Comissdo de Bolsas podera aplicar critério de regionalidade estipulado pela
Capes.

Distribuicdo das bolsas: Ao término das etapas do processo seletivo, a Comissdao de Selegdo e
Gerenciamento de Bolsas deliberara sobre a classificacdo, concessdo e alocacdo delas com base nas
cotas disponiveis.

Acompanhamento dos bolsistas: Os bolsistas permanecerdao em regime de estagio probatdrio pelo
periodo de 2 meses a contar do inicio da concessdo da bolsa.

Cabe aos bolsistas apresentar a Comissao de Bolsas do PPG em Hospitalidade um relatério anual de
atividades de bolsista, com o aval do seu orientador, seguindo o modelo de relatdrio para este fim.
O PPG em Hospitalidade podera interromper a concessdo das bolsas em casos justificados e
referendados pela Comissao de Sele¢ao e Gerenciamento de Bolsas.

Vigéncia da Bolsa: Bolsas com vigéncias de doze meses, com renovagdo condicionada a avaliagdo
anual da comissao de bolsas. A vigéncia das candidaturas para este edital serd valida apenas para o
ano de 2023.

Sdo Paulo, 18 de setembro de 2023.

Comissao de Selecdo e Gerenciamento de Bolsas do Programa de Pés-Graduagao em Hospitalidade
Programa de Pds-Graduag¢do em Hospitalidade

Universidade Anhembi Morumbi

Campus Mooca
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