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*METRICA DE COMPARACAO:
» Minimo 1 (discordo totalmente / muito insatisfeito)

» Maximo 5 (concordo totalmente / muito satisfeito)
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Top two box -T2B e Bottom two box - B2B

METRICA DE COMPARACAO:

» T2B (muito satisfeito + satisfeito)
» B2B (muito insatisfeito + insatisfeito)

» Indiferente e Neutro

ET2B ®mB2B Indeferente/Neutro
RGNl 37% 42%  [Noiosa)
TUTORES 47% 12% )

SERVICOS ESTUDANTIS
SATISFACAO GERAL
PROFESSORES SINCRONAS

PROFESSORES PRESENCIAIS 83% 99,
MopELO acapEMico  (NET7 T Y 7R )
INFRAESTRUTURA 46% 40%
IMAGEM
ENCONTROS E EXPERIENCIAS SINCRONAS
CUSTO-BENEFICIO 3804 37%
CURSO
coorpENapor YT EEENETT7E 77
COMUNICACAO 30% 45%
auLas sincronas | N7 Y7100
AULAS PRESENCIAIS 81% 10%
auLas Assincronas ST ETAE D7)

Universidade
M | Anhembi Morumbi

A




