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INDICE DE SATISFACAO DISCENTE - ISD

*METRICA DE COMPARACAO:
» Minimo 1 (discordo totalmente / muito insatisfeito)

» Maximo 5 (concordo totalmente / muito satisfeito)
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Top two box -T2B e Bottom two box - B2B

METRICA DE COMPARACAO:
» T2B (muito satisfeito + satisfeito)

» B2B (muito insatisfeito + insatisfeito)
» Indiferente e Neutro
» N&o se aplica

ET2B ®B2B m®Indeferente/Neutro Ndo se aplica

ULIFE 47% 53%

SERVICOS ESTUDANTIS 47%

SATISFACAO GERAL 47% 53%

PROFESSORES SINCRONAS 100%
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X
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INFRAESTRUTURA 47%

IMAGEM 53% 47%

CUSTO-BENEFICIO 53% 47%

CURSO 53% 47%
COMUNICAGAO 47% 53%

AULAS SINCRONAS 100%

AULAS ASSINCRONAS 100%
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