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1. INTRODUCAO

A Universidade Anhembi Morumbi, doravante denominada UAM, é um estabelecimento de
Ensino Superior com limite de atuagéo territorial circunscrito ao Estado de S&o Paulo, com
sede na Rua Dr. Almeida Lima - n°® 1124 e 1134, Bairro Bras, CEP 03.164-000, Sé&o
Paulo/SP, mantido pela ISCP - Sociedade Educacional Ltda.

Foi autorizado e é mantido regularmente pelos seguintes atos:

Quadro 1 - Atos autorizativos Universidade Anhembi Morumbi

Ato Decreto/Portaria

Decreto n° 70.157, de 17/02/1972, publicado em 18/02/1972, Sec¢éo

Autorizagao 1, p. 1364

Decreto s/n de 12/11/1997, DOU n° 220, publicado em 13/11/1997,

Credenciamento Secdo 1, p. 26156

Portaria n°® 4.594, de 29/12/2005, DOU n° 251, de 30/12/2005,

Credenciamento EAD Secdo 1, p. 24

Portaria n° 595, de 16/05/2012, DOU n° 95, de 17/05/2012, Secéo 1,

Recredenciamento p. 14

Portaria n°® 266, de 30/06/2016, DOU n° 125, de 01/06/2016, Secéo

Credenciamento de Polo 1, p. 43

Credenciamento de Campus Portaria n° 466, de 14/05/2018, DOU n° 92, de 15/05/2018, Secéo 1,
fora de Sede p. 17

Credenciamento de Campus Portaria n°® 615, de 28/06/2018, DOU n° 124, de 29/06/2018, Sec¢éo
fora de Sede 1,p. 31

Portaria n°® 754, de 08/08/2018, DOU n° 153, de 09/08/2018, Secéo
1,p.25

Fonte: elaborado pela CPA/IES.

Recredenciamento EAD

O UAM ¢é referéncia na qualidade de ensino e empregabilidade de seus estudantes ha 50
anos. O compromisso e a responsabilidade de todos que fazem parte desta instituicdo de
ensino superior é buscar permanentemente a exceléncia nas areas de ensino, pesquisa e

extensao.
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A evolucdo pode ser observada em funcdo da ampliacdo da oferta de cursos, com um
portfélio diverso e de acordo com as demandas do mercado. Atualmente composto por 215
cursos de graduacao, sendo 71 na modalidade a distancia. No ambito da p6s-graduacéo,
temos 496 cursos lato sensu, sendo 279 na modalidade a distancia e 9 cursos stricto sensu
na modalidade presencial. A comunidade académica do UAM é composta por 82.239

discentes, 868 docentes e 2.625 Técnicos Administrativos.

A cultura avaliativa € um dos pilares da instituicdo, que pode ser observada a partir dos
indicadores dos processos de autoavaliacdo, permitindo a manutencéo ciclica, continua e
evolutiva, para proporcionar conhecimento sobre a IES, e identificar as causas das suas
fragilidades e as potencialidades.

Os critérios de avaliacdo sao divulgados, permitindo aos principais atores, e prestadores de
servicos estudantis estabelecerem suas diretrizes de atuacdo, capacitacdo e
aperfeicoamento em funcdo dos resultados que contribuem para préaticas e caminhos
académicos norteadores. Os coordenadores de curso apropriam-se dos dados como
insumos para a construcdo dos planos de acdo como ferramenta que da suporte ao

desenvolvimento do processo de ensino e aprendizagem.

A CPA segue exercendo sua autonomia e atua como intermediador entre a comunidade
académica e a alta gestdo institucional, organizando e encaminhando os indicadores
advindos da pesquisa para disseminacéo entre os dirigentes da IES e os coordenadores de
curso, que tém apoiado a comissdo, nas estratégias de engajamento da comunidade

académica e disseminacdo dos resultados das praticas avaliativas.

Este relatdrio apresenta os resultados obtidos pelo processo de Avaliacao Institucional do
Ano Base 2021, atendendo as orientacdes da Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 065,
do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), instituido pela Lei n°
10.861, de 14 de abril de 2004.
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2. HISTORICO DE IMPLANTACAO E
DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

A Universidade Anhembi Morumbi preserva, desde sua criacdo, 0 pioneirismo que marca
sua historia. Em 1970, um grupo de publicitarios instalou em S&o Paulo a Faculdade de
Comunicagéo Social Anhembi. Um ano mais tarde, outro grupo, formado por engenheiros
e arquitetos, fundou a Faculdade de Turismo do Morumbi, com o primeiro curso superior de
Turismo no Brasil a graduar nessa area. Seu credenciamento ocorreu por meio do Decreto
n° 70.157, de 17 de fevereiro de 1972.

Naquela época, muitos ndo entendiam a amplitude do segmento de Turismo, nem mesmo
sua importancia para a economia do Pais. Conceitos como potencial turistico e
hospitalidade foram introduzidos em uma sociedade que passava por evolucdo. E o mais
importante: foi iniciado um processo efetivo de qualificacdo profissional, cada dia mais

valorizado pelo mercado de trabalho.

Em 1982, as duas instituicbes uniram-se e surgiu a Faculdade Anhembi Morumbi,
oferecendo os cursos de Comunicacdo Social, Turismo, Secretariado Executivo Bilingue e

Administragéo.

Na década de 1990, a Instituicdo lancou cursos superiores inéditos no Brasil, como:
Negoécios da Moda; Pedagogia, com habilitacdes em Tecnologia Educacional e
Desenvolvimento na Empresa; Farmacia, com énfase em Cosmetologia, entre outros. No
mesmo periodo, com o surgimento e consolidacdo da Internet, a Instituicdo iniciou suas
pesquisas a respeito do uso dessa tecnologia no ensino e langcou um dos primeiros
ambientes virtuais de aprendizagem, baseado no conceito de browser instrucional. Com a
implantacéo desse sistema, a Anhembi Morumbi passou a oferecer cursos de refor¢o para
estudantes de graduacgdo, cursos de extensdo para a comunidade, cursos livres e de
atualizagéo profissional, considerado o primordio da Educacéo a Distancia na Institui¢ao.

Dentro dessa proposta de aprendizagem virtual, em 1996, o curso de Moda foi pioneiro em

desenvolver a revista digital Moda Brasil, um dos primeiros sites de moda na web e cujo
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objetivo era organizar e publicar pesquisas desenvolvidas por professores e estudantes nas
disciplinas de formacé&o basicas do curso de graduagdo. Em 1998, o projeto consolidou-se
com a parceria de conteudo do grupo UOL e passou a ser fonte de referéncia para diversas

escolas de moda no Brasil e no exterior.

Paralelamente as atividades da revista digital, a Instituicdo lancou seu primeiro curso de
extensdo on-line, denominado Universo da Moda, em 1997, dando continuidade as
pesquisas na area de EAD. O que proporcionou, em 1998, a construcdo da estrutura

curricular da pés-graduacao Lato Sensu em Moda e Comunicacéo On-line.

Com seu DNA de Inovagéao, a faculdade expandiu as possibilidades de profissbes em um
mercado em franca expansdo. Com isso, em 1997, a Instituicdo credenciou-se coma
Universidade, pelo Decreto s/n., de 12/11/1997, DOU 13/11/1997. No ano seguinte, fundou
o Campus Centro (atualmente denominado Campus Mooca), no prédio que abrigava a
fabrica da Sdo Paulo Alpargatas no bairro da Mooca, um marco da industrializacdo do
Estado. O novo campus abrigou diversos cursos da Universidade, acolhendo a expansao
da area de Saude com a criacdo dos cursos de Fisioterapia, Enfermagem, Medicina
Veterinaria e Quiropraxia. Em 1999, tiveram inicio também varios cursos sequenciais, com

diploma de Formacao Especifica em dois anos.

No inicio dos anos 2000, a Anhembi Morumbi propds a outras nove universidades
brasileiras a formacao do Instituto Universidade Virtual Brasileira — iuvb.br, com o objetivo
de otimizar e potencializar os investimentos e recursos disponibilizados para a implantacéo
da educacédo a distancia no Pais. A experiéncia acumulada ao longo dessa trajetoria,
possibilitou a Universidade, em 2002, ofertar disciplinas de Formacdo Geral Basica a

distancia, correspondendo a 20% da carga horaria total do curso.

Em 2001, foi implantada a Graduagcdo Modulada, inspirada no modelo americano dos
community colleges, formando o estudante em dois anos e fornecendo um certificado de
nivel superior em periodo intermediario a conclusdo do curso de graduacédo, antecipando
assim seu ingresso ao mercado profissional. No mesmo ano, foi criado o curso de Aviacéo
Civil, primeiro na area e unico em Sao Paulo, e a Universidade deu inicio ao Mestrado em

Hospitalidade, inédito no Pais e recomendado pela Coordenacgéo de Aperfeicoamento de
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Pessoal de Nivel Superior — CAPES, cuja implantacdo deu-se no ano seguinte. Em 2002,
inaugurou dois novos campus: o Campus Morumbi para abrigar os cursos nas areas de
Artes, Design, Moda e Arquitetura; e o Campus Vale do Anhangabau, que passou a sediar
o curso de Direito, entre outros da area de Negdécios. Neste mesmo ano iniciou no Campus

Centro (Mooca), o curso de Naturologia, pioneiro em Sao Paulo.

Em 2004, o Conselho Universitario — CONSUN aprovou a criagdo da habilitacdo Cinema
no Curso de Comunicacdo Social e o Ministério da Educacdo — MEC homologou a
autorizacdo para o funcionamento do curso de Psicologia, na Modalidade Formacéo do

Psicologo, que foi efetivamente implantado no primeiro semestre de 2007.

Em 2005, depois de ampliar sua gama de cursos, a Universidade Anhembi Morumbi fechou
uma grande alianca com a Rede Internacional de Universidades Laureate — uma das mais
importantes redes de instituicdes de ensino superior do mundo, que redne instituicdes em
diversos paises. Gracas a esta alianca, o estudante da Anhembi Morumbi passou a ter
oportunidade de formacdo e atuacao internacional, podendo usufruir de beneficios como
estudar com docentes de renome mundial no Brasil e no exterior, participar de aulas
espelho (ministrada simultaneamente entre instituicées de dois paises), além de ter acesso
aos conteudos académicos internacionais, por meio de cursos de extensdo ou de

programas de intercambio.

Além disso, os estudantes também passaram a ter a oportunidade de continuar seus
estudos em outros paises, aperfeicoar um novo idioma e ter acesso a um portal de servicos
exclusivos para auxilid-los no ingresso no mercado de trabalho. Esse portal de
recrutamento da Universidade € conhecido como Anhembi Carreiras, um espaco em que
os estudantes contam com a oferta de vagas, oportunidades de estagio, trainees e vagas
efetivas, e que permite as empresas a publicacdo de suas oportunidades de trabalho e a

localizacdo de curriculos de estudantes e egressos da Instituicdo.

Esta alianca com a Laureate também trouxe beneficios para docentes e coordenadores, ao
oferecer oportunidades de intercambio de informac&o para aprimoramento profissional,
bem como para o desenvolvimento de praticas pedagdgicas modernas, com ferramentas

gualificadas de tecnologia e conteudo.

A Universidade

M ' Anhembi Morumbi




13

No ano de 2006, a Universidade obteve o reconhecimento pela CAPES de mais dois
programas de Mestrado Académico. Em marco daquele ano foram oferecidas vagas para
a turma inicial de Mestrado em Design, o primeiro na cidade de Sao Paulo na época. Em
agosto do mesmo ano foi a vez da primeira turma de Mestrado em Comunicacdo. A
recomendacao destes dois programas de pos-graduacao stricto sensu e a aprovacao do
Doutorado em Design em 2012, pela CAPES, foi mais um passo em direcdo a cultura de
pesquisa na Instituicao, ratificando seu status de Universidade.

Com vistas a atender a demanda da populacdo pela busca de formacdo superior com
flexibilidade e com base em seu histérico de educacao a distancia, a Anhembi Morumbi foi
credenciada para oferta de cursos na modalidade de Educacgdo a Distancia (EAD) pela
Portaria 4.594, de 29 de dezembro de 2005 (DOU 30/12/2005). Assim, no inicio de 2007,
foi implantada a modalidade de Educacdo a Distancia. A oferta iniciou com trés cursos
superiores de tecnologia na area de Negdcios, sendo, posteriormente, expandida para a
oferta de cursos de bacharelado, licenciaturas e especializacoes.

Concebida para incentivar o desenvolvimento das competéncias e habilidades mais
valorizadas atualmente pelo mercado de trabalho, o estudante desta modalidade de ensino
possui acesso a plataforma de educacdo a distancia Blackboard Learn®, garantindo a
flexibilidade desejada de modo que aloque seu tempo de estudo como melhor |he convier,

além de dispor de todos os recursos e infraestrutura da Instituicao.

Foi também em 2007, que a Universidade consolidou a mais arrojada inovagdo no campo
da Educacao e da Saude: a Escola de Medicina Anhembi Morumbi. Seu surgimento ocorreu
a partir da Portaria n® 152, de 02 de fevereiro de 2007 (DOU 05/02/2007), expedida pelo
MEC e que autorizou o funcionamento do curso de Bacharelado em Medicina. A Escola
nasceu como resultado de um criterioso estudo das necessidades brasileiras na area da
Saulde e sua proposta de ensino seguiu as principais tendéncias da educagdo médica: aliar
sblida fundamentagdo académico-cientifica, alta tecnologia, énfase nas praticas de
simulacéo e desenvolvimento de habilidades clinicas desde o inicio da graduagéo. O curso
de Medicina Anhembi Morumbi iniciou-se em 2008, com a proposta de promover a

integracao entre as diversas areas da Saude, como Fisioterapia, Enfermagem, entre outras,
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e com o compromisso com a formacao de um excelente profissional do século 21 em prol

da saude e bem-estar do individuo e da populagéo.

Desde entdo, a Anhembi Morumbi contribui de maneira decisiva para a sociedade, ao
formar uma nova geracao de profissionais de Medicina seguindo as diretrizes curriculares
nacionais e as melhores praticas de universidades dos Estados Unidos e da Europa.
Médicos comprometidos com a qualidade de vida e a saude integral do individuo,

preparados para o trabalho e a lideranca em equipes multidisciplinares.

Em 2010, a Anhembi Morumbi foi pioneira ao langar o curso de Gastronomia On-line no
Brasil. E, a partir de 2012, a Universidade iniciou sua expanséo de polos de apoio presencial
para os cursos de EAD, atingindo um total de 113 polos em 2018. No ano seguinte, devido
a sua importancia, o curso de Direito desvinculou-se da Escola de Negécios e deu origem

a outra Escola.

Ja em 2014, outros dois programas stricto sensu, de Doutorado em Comunicacdo e de
Doutorado em Hospitalidade, foram recomendados pela CAPES, fortalecendo essas areas
de conhecimento e ratificando o status de Universidade. No mesmo ano, ocorreu a
publicacdo do Edital n® 6, Seres/MEC, no dia 23 de dezembro de 2014. Nesse sentido,
baseada em seu histérico de qualidade pedagdgica e recursos tecnoldgicos variados na
oferta do curso de Medicina na sede, a Universidade Anhembi Morumbi dedicou-se a
submissao de seu projeto nos primeiros meses de 2015, o qual foi aprovado e possibilitou
a implantacdo do curso em dois municipios do Estado de S&o Paulo.

Em 2014, a Anhembi Morumbi submeteu-se a avaliacdo internacional de universidades
denominada QS Stars, obtendo uma pontuacdo de 5 estrelas, que corresponde a

pontuacdo maxima, em trés categorias: Educacédo a Distancia, Engajamento e Incluséo.

No ano de 2015, participou juntamente com as demais instituicdes que pertencem a Rede
Laureate de um processo de certificagdo denominado B-Corp, conduzido pelo B Lab, uma
organizagdo norte americana sem fins lucrativos, que busca certificar empresas
responsaveis social e ambientalmente a partir da analise criteriosa das praticas de

prestacao de servigos e atendimento as comunidades nas quais esta incluida, por meio da
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avaliacdo de seu impacto social e ambiental. Em sintese, mede o grau de aproximacao
entre o interesse publico e o privado com vistas a uma andlise ampliada de seu

desempenho, superando ndo somente os resultados econémicos eventuais.

No més de dezembro do mesmo ano, a Anhembi Morumbi teve o programa de Mestrado
Profissional em Gestéo de Alimentos e Bebidas recomendado pela CAPES. Também nesse
periodo, o curso de Comunicagdo Social — Publicidade e Propaganda da Universidade foi

acreditado internacionalmente pela International Advertising Association (IAA).

Em 2017, a Universidade obteve a aprovagédo da CAPES para oferecer o Mestrado e o
Doutorado Académico em Engenharia Biomédica, ministrados nem S&o José dos Campos.
Com isso, totalizou a oferta de nove cursos stricto sensu: cinco mestrados e quatro

doutorados.

Ja no ano de 2018, a Universidade Anhembi Morumbi inaugurou seus dois primeiros
campus fora da cidade de Sao Paulo, localizados nos municipios de Piracicaba e Sdo José

do Campos. Com isso, expandiu suas fronteiras de ensino para além da capital paulista.

Em 2021, a Anhembi Morumbi completou 50 anos de uma trajetéria que demonstra que, ao
longo de toda essa jornada, € reconhecida por inovar e determinar mudancas nos rumos
do ensino superior brasileiro. Isso fica evidente ndo so6 pelo langamento de diversos cursos
inéditos, como Gastronomia, Quiropraxia, Design Digital e Aviacdo Civil — areas nas quais
se tornou referéncia de ensino —, mas também por empregar uma nova Vvisdo sobre a
Medicina, trazendo inovacao ao projeto pedagdgico de um curso téo tradicional, com muita

metodologia ativa e tecnologia empregada na formacao dos futuros médicos.

Inovar requer ousadia e coragem, mas acima de tudo sabedoria. E preciso valorizar as
experiéncias adquiridas no passado, perceber todas as nuances da realidade que o
presente coloca e, finalmente, estar atento as mudancas e as oportunidades que o futuro
reserva. Mas ndo so isso, é preciso também adicionar a sele¢do de bons professores; a
busca de um ensino ativo para fixacdo de conteudo; e o alto nivel de exigéncia nas

verificacOes de aprendizagem.
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E a soma de todo esse histdrico e estratégias que faz com que a Universidade Anhembi
Morumbi cumpra sua missao de prover educagédo de alta qualidade, formando lideres e
profissionais capazes de responder as demandas do mundo globalizado e contribuir para o

progresso social e ambiental com espirito empreendedor e valores éticos.

E neste cenario de celebracao e de olhar atento para o futuro, a Universidade entra em um
novo capitulo de sua histéria como instituico integrante do grupo Anima Educac&o. A partir
de entdo e com a parceria de muitas outras instituicées de ensino, assume seu papel como

parte do maior e mais inovador ecossistema de educacéo de qualidade do pais.

A Missao define a razao de ser da Instituicao e reflete os motivos pelos quais a
Universidade Anhembi Morumbi foi criada e é mantida. Ela define como a
Instituicdo vé sua contribuicdo em relagao a sociedade em geral, justificando sua
existéncia. Sendo assim, a missdao da UAM é: “Prover educacdo de alta

qualidade, formando lideres e profissionais capazes de responder as demandas
do mundo globalizado e contribuir para o progresso social e ambiental com
espirito empreendedor e valores éticos”, é orientadora da acdo educativa
desenvolvida pela Instituicdo, pressupondo uma vocacao perene.

~

MISSAO

A Visdo representa o estado que a Instituicdo busca atingir no futuro. Tem como
intencdo propiciar o direcionamento dos rumos de uma organizacdo, de forma
desafiadora, abrangente e detalhada. A visao da Universidade Anhembi Morumbi:
“Consolidar nossa posi¢ado de lideranga no Ensino Superior em todas as areas
de conhecimento em que atuamos, formando o maior numero de profissionais
diferenciados, por meio da exceléncia académica, modernidade e
internacionalidade”, permite a UAM tomar decis6es acerca de como pretende
expandir-se no cenario local, regional, nacional e internacional.

OYSIA

Entende-se por Valores o conjunto de crengas e principios que orientam as
atividades de uma organizagdo. Constituem preferéncias, pontos de vista,
deveres e inclinagdes internas. Sdo padrées de conduta praticados pela
instituicdo e que influenciam o comportamento geral de seus membros.

Nesse sentido, os valores defendidos pela Universidade Anhembi Morumbi sao:
Paixdo; Respeito a Diversidade; Trabalho em Equipe; Inovagdo; Foco em
Resultado; Responsabilidade Corporativa; Compromisso Social, Etica e
Transparéncia.

VALORES
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3. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO E
AUTOAVALIACAO

Ao longo dos ultimos anos, a CPA da UAM tem se estruturado de acordo com as exigéncias
legais vigentes e atuado como suporte ao planejamento da instituicdo em suas diferentes
dimensdes e niveis da estrutura. Durante esse tempo decorrido, desenvolvendo processos
de avaliagdo, a comissao tem obtido apoio de todos os niveis da instituicdo. Dessa forma,
a cultura da avaliacdo vem sendo continuamente assimilada e ampliada, permitindo que os
processos avaliativos possam fazer parte do cotidiano da vida académica, tornando-se

dimenséo constitutiva da rotina académica em qualquer que seja a sua feicao.

A CPA realiza reunides ordinarias semestrais, assim como, quando necessario, reline-se
com grupos especificos para a discussdo de tematicas referentes aos processos de
avaliacdo, bem como dos resultados de avaliagdes internas e externas e acompanhamento
de acgOes decorrentes desses processos. A sistematizacao dos resultados dos processos
de avaliacéo é realizada a partir dos diferentes relatérios construidos a partir da aplicacéo
de questionarios, relatorios desenvolvidos pelos diferentes cursos e outros instrumentos

disponiveis.

A articulacdo com o planejamento estratégico tem se consolidado na medida em que o0s
resultados de avaliagdo sé@o apresentados as equipes de gestdo da UAM que, que, de
posse dos diagnoésticos, podem planejar acdes para buscar os indicadores de manutencéo
para suas fortalezas e aproveitarem as oportunidades de melhorias identificadas. Os
relatérios sdo divulgados aos participantes dos diferentes segmentos e setores para que
sirvam de apoio ao planejamento. Além desse esforco, no website institucional, séo

publicizados os resultados do processo de autoavaliacao.
Por meio da divulgacao dos resultados, séo elaborados planos de agéo, a fim de identificar

as acdes de melhoria nos cursos oferecidos pela instituicdo, bem como nos servigcos
oferecidos pela instituigéo.
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4. METODOLOGIA

O processo de autoavaliacdo fundamenta-se em uma concepc¢ao formativa de avaliacéo,
cujos dados sdo coletados por meio de questiondrios com perguntas quantitativas e
qualitativas. Os resultados s&o fornecidos pelo setor de Pesquisa e Estratégia da Anima e
todo o processo desde a sensibilizacédo a participacdo até os resultados das avaliagdes séo
divulgados para a comunidade académica. Outro ponto de destaque trata da seguranca
sobre o sigilo das respostas da pesquisa e da adesao voluntéria ao processo, assegurada
toda a liberdade de critica aos respondentes para garantir a obtencdo de resultados
fidedignos.

Os discentes e docentes da graduacdo, e a comunidade académica proveniente dos
programas de pos-graduacdo, além do corpo técnico-administrativo participam da
Autoavaliacdo Institucional com periodicidades e instrumentos especificos para cada
publico. H4 também a pesquisa de satisfacdo, por meio de instrumento aplicado junto aos
embaixadores estudantis eleitos nos semestres vigentes, construido a partir dos resultados
obtidos com as pesquisas aplicadas aos discentes que representam para que 0s pontos de
atencdo sejam aprofundados e tratados, conforme necessidade, pelas coordenacdes de

Curso.

Todo o processo de avaliacdo da IES ocorre de acordo com o previsto no calendario
académico, onde sao destacados os periodos em que acontecerd a avaliacdo. Desta forma,

alunos, professores e colaboradores tém ciéncia do periodo em que ocorrera a avaliacao.

A CPA avalia a necessidade de revisdo dos instrumentos existentes, com objetivo de
atualiza-los e assegurar que as questbes possam aferir as diferentes percepcbes da

comunidade académica e administrativa acerca da instituicdo.

Cientes da importancia de atribuir sentido e significado aos dados coletados, uma analise

gualitativa é realizada pelas coordenacdes de curso, gestdo institucional e lideres

administrativos.
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A sensibilizacdo dos atores € realizada semestralmente. Ao longo dos anos de os
processos de sensibilizagdo sao realizados contando com a producdo de material de
comunicacéo (criacao de artes, posts nas redes sociais institucionais, elaboracao de cards,
e-mails marketing direcionados, mensagens de texto SMS, articulacdo com diretores,
gerentes, coordenadores de curso e professores). Utilizaram-se, prioritariamente, recursos
eletrdbnicos em todos os portais de acesso de alunos, professores e corpo técnico

administrativo.

Como forma de amplificar sua comunicacdo com a comunidade interna, a IES também
utiliza, sempre que possivel, a comunicacdo impressa, por meio de cartazes e/ou folhetos
ou informagdes estrategicamente posicionadas nos campi em recursos eletrdnicos
disponiveis, quando € o caso. Os cartazes sdo fixados em murais disponiveis em todas as
unidades fisicas da IES, garantindo facil acesso a informacéo a todos os seus estudantes,
docentes e colaboradores técnico-administrativos. Da mesma forma, os folhetos séo
produzidos e distribuidos nas unidades fisicas a toda comunidade interna.

4.1. INSTRUMENTOS UTILIZADOS

O processo de autoavaliacdo na UAM é realizado na graduacéo, extensao e pds-graduacéo
Lato Sensu, tanto na modalidade presencial quanto a distancia e oportuniza a participacao
de alunos ativos, sempre em um processo voluntario que garante o anonimato. Todo esse
exercicio é conduzido objetivando o aprimoramento da gestao académica, administrativa e

a qualidade do ensino.

Cientes da relevancia que os instrumentos de coleta tém nos processos de autoavaliacao,
no periodo antecessor a aplicacdo, todos passam por uma verificacao. Assim, a construcao
destes, acontecem de forma reflexiva e participativa, até a obtencdo de um formato que
atende as necessidades institucionais e as caracteristicas do publico-alvo do processo

avaliativo. Os instrumentos aplicados em 2021 foram 0s seguintes:
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Quadro 02 — Relacéo de Pesquisas aplicadas em 2021-1

Lista de Pesquisas Aplicadas em 2021-1

Avaliagdo Publico-alvo Modalidade | Periodo de Coleta | Forma de Coleta

Teste de Sondagem Discentes veteranos de todos os cursos. Presencial 22/02 a 05/03 FORMS
Avaliacdo Institucional Coordenadores de Curso, Docentes e Discentes de Graduacgo. Presencial 17/05 a 15/06 MAP
Avaliagdo Institucional Discentes de Pas-Graduacéo Lato Sensu. PIZSE:SEI 17/05 a 15/06 Blackboard
Avaliagdo Institucional Discentes de Graduagdo. EAD 17/05 a 15/06 Blackboard
Laboratdérios Virtuais Discentes e Docentes de Graduagdo CISBEM. Presencial 11/06 a 18/06 FORMS
Laboratérios Virtuais Medicina Docentes e Discentes do Curso de Medicina. Presencial 11/06 a 18/06 FORMS
Monitoria Educacional Docentes e Discentes que possuiam Monitores Educacionais. Presencial 20/05 a 27/05 FORMS
Transmissdo das Aulas Praticas | Docentes e Discentes que utilizaram o recurso de transmissdo. Presencial 14/06 a 21/06 FORMS
Transmissdo das Aulas Tedricas | Docentes e Discentes do Curso de Medicina. Presencial 17/05 a 28/05 FORMS
Satisfacdo dos Estudantes Embaixadores Estudantis. Presencial 15/04 a 30/04 FORMS

Fonte: elaborado pela CPA.

Quadro 03 — Relacdo de Pesquisas aplicadas em 2021-2

Lista de Pesquisas Aplicadas em 2021-2

Avaliagdo Publico-alvo Modalidade | Periodo de Coleta | Forma de Coleta
Avaliagdo Institucional Discentes de Graduagdo Presencial 08 a22/11 MAP
Avaliac3o Institucional Discentes de Pés-Graduacdo Lato Sensu. Presencial 08 a22/11 MAP
Avaliac3o Institucional Coordenadores, Docentes e Corpo Técnico-administrativo Presencial 08 a22/11 FORMS
Satisfacdo dos Estudantes — NPS | Discentes de Graduacdo e Pés-Graduagdo Presencial 08 a22/11 MAP

Fonte: elaborado pela CPA.
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Quadro 04 — Dados sobre as pesquisas aplicadas em 2021

* Qualitativa;
Métodos de pesquisa * Quantitativa;
¢ Survey.

« Todos discentes devidamente matriculados nas modalidades Presencial e EAD;

* Docentes dos cursos Presenciais e EAD;

» Coordenadores de Curso de Graduagdo e Pds-Graduagdo (Lato Sensu) Presenciais e
EAD.

Populagoes

Escopo geografico * Toda comunidade académica da UAM.

* Probabilistico;

Procedimento amostral o [0 prabsliite,

Métodos de coleta * Todas pesquisas ocorreram de forma online, via Blackboard, Microsoft Forms, Qualtrics.

Periodo de coleta » Nas datas apresentadas no quadro a seguir.

* Com base em relatdrios enviados pela equipe do NEAD nas pesquisas aplicadas via
Analises de dados Blackboard, e com as bases de respostas extraidas em Excel® nas pesquisa aplicadas via
Microsoft Forms®.

Fonte: elaborado pela CPA.

4.1.1. Questionarios aplicados em 2021-1

4.1.1.1. Pesquisa de Satisfacdo sobre uso de Ferramentas Digitais

Publico-alvo: Discentes do Curso de Medicina
Amostra: 425 estudantes de Medicina usuarios das ferramentas
Periodo de coleta: 11 a 18/06

Avalie seu grau de satisfagdo em relagdo a usabilidade da ferramenta LT Kura Cloud, considerando
0s aspectos elencados abaixo:

1. Navegacgdo de forma autdnoma e intuitiva.

a) O
b) O
¢
d) O
e) O

2. Alinhamento entre as praticas experimentadas na ferramenta e o contetudo abordado nas disciplinas.

a) O
b) O

A Universidade

M ' Anhembi Morumbi




22

¢
d) O
e) O

3. Oportunidade de praticar/aplicar o conhecimento desenvolvido na teoria.

a) O
b) O
¢
d) O
e) O

4. Compatibilidade da ferramenta com diferentes dispositivos eletrénicos (celular, notebook, tablet etc.).

a) O
b) O
c)d
d) O
e) O
5. A manutencao (permanéncia) desta ferramenta para utilizacao nos proximos semestres.
a) O
b) O
c)Od
d) O
e) O

6. Satisfagdo geral com a ferramenta digital LT Kura Cloud.

a) O
b) O
¢ 0O
d) O
e) O

Avalie seu grau de satisfagdo em relagdo a usabilidade da ferramenta Learning Science,
considerando os aspectos elencados abaixo:

1. Navegacdo de forma auténoma e intuitiva.

a) O
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b) O
c
d) O
e) O

2. Alinhamento entre as praticas experimentadas na ferramenta e o contetido abordado nas disciplinas.

a) O
b) O
¢
d) O
e) O

3. Oportunidade de praticar/aplicar o conhecimento desenvolvido na teoria.

a) O
b) O
c)d
d) O
e) O
4. Compatibilidade da ferramenta com diferentes dispositivos eletrénicos (celular, notebook, tablet etc.).
a) O
b) O
c) O
d) O
e) O

5. A manutencao (permanéncia) desta ferramenta para utilizacdo nos proximos semestres.

a) O
b) O
¢
d) O
e) O

6. Satisfacdo geral com a ferramenta digital Learning Science.

a) O
b) O
¢
d) O
e) O
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Avalie seu grau de satisfagdo em relagdo a usabilidade da ferramenta Paciente 360, considerando
o0s aspectos elencados abaixo:

1. Navegacgdo de forma autdnoma e intuitiva.

a) O
b) O
c
d) O
e) O

2. Alinhamento entre as praticas experimentadas na ferramenta e o contetido abordado nas disciplinas.

a) O
b) O
c)d
d) O
e) O
3. Oportunidade de praticar/aplicar o conhecimento desenvolvido na teoria.
a) O
b) O
c)Od
d O
e) O

4. Compatibilidade da ferramenta com diferentes dispositivos eletronicos (celular, notebook, tablet etc.).

a) O
b) O
¢
d O
e) O

5. A manutencao (permanéncia) desta ferramenta para utilizacdo nos proximos semestres.

a) O
b) O
¢
d) O
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e) O

6. Satisfacdo geral com a ferramenta digital Paciente 360.

a) O
b) O
c
d) O
e) O

Avalie seu grau de satisfagdo em relagdo a usabilidade da ferramenta Sanar Flix, considerando os
aspectos elencados abaixo:

1. Navegagdo de forma autdnoma e intuitiva.

a) O
b) O
c)d
d) O
e) O
2. Alinhamento entre as praticas experimentadas na ferramenta e o contetido abordado nas disciplinas.
a) O
b) O
c) O
d) O
e) O

3. Oportunidade de praticar/aplicar o conhecimento desenvolvido na teoria.

a) O
b) O
¢ 0O
d) O
e) O

4. Compatibilidade da ferramenta com diferentes dispositivos eletrénicos (celular, notebook, tablet etc.).
a) O
b) O
c) O
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d) O
e) O

5. A manutencado (permanéncia) desta ferramenta para utilizagdo nos préximos semestres.

a) O
b) O
c
d) O
e) O

6. Satisfagdo geral com a ferramenta digital Sanar Flix.

a) O
b) O
¢
d) O
e) O

4.1.1.2. Pesquisa de Satisfacdo sobre uso de Ferramentas Digitais

Publico-alvo: Docentes do Curso de Medicina
Amostra: 107 professores do curso de Medicina, usuarios das ferramentas
Periodo de coleta: 11 a 18/06

Avalie seu grau de satisfagdo em relagao a usabilidade da ferramenta LT Kura Cloud, considerando
os aspectos elencados abaixo:

1. Navegacéo de forma autdnoma e intuitiva.

a) O
b) O
¢
d O
e) O

2. Alinhamento entre as praticas experimentadas na ferramenta e o contetudo abordado nas disciplinas.

a) O
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b) O
c
d) O
e) O

3. Oportunidade de praticar/aplicar o conhecimento desenvolvido na teoria.

a) O
b) O
c
d) O
e) O

4. Compatibilidade da ferramenta com diferentes dispositivos eletrdnicos (celular, notebook, tablet etc.).

a) O
b) O
¢
d) O
e) O

5. A manutencao (permanéncia) desta ferramenta para utilizacdo nos proximos semestres.

a) O
b) O
¢
d O
e) O

6. O suporte técnico oferecido pelo fornecedor da ferramenta.

a) O
b) O
¢
d O
e) O

7. Satisfagdo geral com a ferramenta digital LT Kura Cloud.

a) O
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b) O
c
d) O
e) O

Avalie seu grau de satisfagdo em relagdo a usabilidade da ferramenta Learning Science,
considerando os aspectos elencados abaixo:

1. Navegacdo de forma autbnoma e intuitiva.

a) O
b) O
¢
d) O
e) O

2. Alinhamento entre as praticas experimentadas na ferramenta e o contetido abordado nas disciplinas.

a) O
b) O
c)d
d) O
e) O
3. Oportunidade de praticar/aplicar o conhecimento desenvolvido na teoria.
a) O
b) O
c) O
d) O
e) O

4. Compatibilidade da ferramenta com diferentes dispositivos eletronicos (celular, notebook, tablet etc.).

a) O
b) O
¢
d O
e) O

5. A manutencio (permanéncia) desta ferramenta para utilizacdo nos proximos semestres.

A Universidade

M ' Anhembi Morumbi




29

a) O
b) O
¢
d) O
e) O

6. O suporte técnico oferecido pelo fornecedor da ferramenta.

a) O
b) O
¢
d) O
e) O

7. Satisfagdo geral com a ferramenta digital Learning Science.

a) O
b) O
¢
d) O
e) O

Avalie seu grau de satisfagdo em relagdo a usabilidade da ferramenta Paciente 360, considerando
os aspectos elencados abaixo:

1. Navegacéo de forma autdnoma e intuitiva.

a) O
b) O
¢
d O
e) O

2. Alinhamento entre as praticas experimentadas na ferramenta e o conteudo abordado nas disciplinas.

a) O
b) O
¢
d) O
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e) O

3. Oportunidade de praticar/aplicar o conhecimento desenvolvido na teoria.

a) O
b) O
c
d) O
e) O

4. Compatibilidade da ferramenta com diferentes dispositivos eletrénicos (celular, notebook, tablet etc.).

a) O
b) O
¢
d) O
e) O

5. A manutencao (permanéncia) desta ferramenta para utilizacao nos proximos semestres.

a) O
b) O
¢
d) O
e) O

6. O suporte técnico oferecido pelo fornecedor da ferramenta.

a) O
b) O
¢ 0O
d) O
e) O

7. Satisfac@o geral com a ferramenta digital Paciente 360.

a) O
b) O
¢
d) O
e) O
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Avalie seu grau de satisfagdo em relagdo a usabilidade da ferramenta Sanar Flix, considerando os
aspectos elencados abaixo:

1. Navegacdo de forma autbnoma e intuitiva.

a) O
b) O
¢
d) O
e) O

2. Alinhamento entre as praticas experimentadas na ferramenta e o contetdo abordado nas disciplinas.

a) O
b) O
¢
d) O
e) O

3. Oportunidade de praticar/aplicar o conhecimento desenvolvido na teoria.

a) O
b) O
c)d
d O
e) O
4. Compatibilidade da ferramenta com diferentes dispositivos eletrdnicos (celular, notebook, tablet etc.).
a) O
b) O
c)Od
d O
e) O

5. A manutencao (permanéncia) desta ferramenta para utilizacdo nos proximos semestres.

a) O
b) O
¢
d O
e) O
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6. O suporte técnico oferecido pelo fornecedor da ferramenta.

a) O
b) O
¢
d) O
e) O

7. Satisfagdo geral com a ferramenta digital Sanar Flix.

a) O
b) O
¢
d) O
e) O

4.1.1.3. Pesquisa de Satisfagéo sobre uso de Ferramentas Digitais

Publico-alvo: Discentes dos cursos da area de Saude (exceto Medicina)
Amostra: 143 estudantes de cursos da area de Saude (exceto Medicina), usudrios
das ferramentas digitais.

Periodo de coleta: 11 a 18/06

Avalie seu grau de satisfagdo em relagdo a usabilidade da ferramenta LT Kura Cloud, considerando
0s aspectos elencados abaixo:

1. Navegacgdo de forma autdnoma e intuitiva.

a) O
b) O
¢
d O
e) O

2. Alinhamento entre as praticas experimentadas na ferramenta e o contetudo abordado nas disciplinas.
a) O
b) O
c) O
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d) O
e) O

3. Oportunidade de praticar/aplicar o conhecimento desenvolvido na teoria.

a) O
b) O
c
d) O
e) O

4. Compatibilidade da ferramenta com diferentes dispositivos eletronicos (celular, notebook, tablet etc.).

a) O
b) O
¢
d) O
e) O

5. A manutencdo (permanéncia) desta ferramenta para utilizagdo nos préximos semestres.

a) O
b) O
¢
d O
e) O

6. Satisfagdo geral com a ferramenta digital LT Kura Cloud.

a) O
b) O
¢
d) O
e) O

Avalie seu grau de satisfagdo em relagdo a usabilidade da ferramenta Learning Science,
considerando os aspectos elencados abaixo:

1. Navegacdo de forma autbnoma e intuitiva.

a) O
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b) O
c
d) O
e) O

2. Alinhamento entre as praticas experimentadas na ferramenta e o contetido abordado nas disciplinas.

a) O
b) O
¢
d) O
e) O

3. Oportunidade de praticar/aplicar o conhecimento desenvolvido na teoria.

a) O
b) O
c) O
d O
e) O
4. Compatibilidade da ferramenta com diferentes dispositivos eletrdnicos (celular, notebook, tablet etc.).
a) O
b) O
c) O
d O
e) O

5. A manutencgdo (permanéncia) desta ferramenta para utilizagdo nos proximos semestres.

a) O
b) O
¢
d O
e) O

6. Satisfacdo geral com a ferramenta digital Learning Science.

a) O
b) O
¢
d O
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e) O

Avalie seu grau de satisfagdo em relagdo a usabilidade da ferramenta Algetec, considerando os
aspectos elencados abaixo:

1. Navegacgdo de forma autdnoma e intuitiva.

a) O
b) O
¢
d) O
e) O

2. Alinhamento entre as praticas experimentadas na ferramenta e o contetido abordado nas disciplinas.

a) O
b) O
¢
d) O
e) O

3. Oportunidade de praticar/aplicar o conhecimento desenvolvido na teoria.

a) O
b) O
¢
d O
e) O

4. Compatibilidade da ferramenta com diferentes dispositivos eletronicos (celular, notebook, tablet etc.).

a) O
b) O
¢
d O
e) O

5. A manutencao (permanéncia) desta ferramenta para utilizacdo nos proximos semestres.

a) O
b) O
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¢
d) O
e) O

6. Satisfacdo geral com a ferramenta digital Algetec.

a) O
b) O
¢
d) O
e) O

4.1.1.4. Pesquisa de Satisfacéo sobre uso de Ferramentas Digitais

Publico-alvo: Docentes dos cursos da area de Saude (exceto Medicina)
Amostra: 38 professores de cursos da area de Saude (exceto Medicina), usuérios
das ferramentas digitais.

Periodo de coleta: 11 a 18/06

Avalie seu grau de satisfagdo em relagdo a usabilidade da ferramenta LT Kura Cloud, considerando
0s aspectos elencados abaixo:

1. Navegacéo de forma autdnoma e intuitiva.

a) O
b) O
¢
d O
e) O

2. Alinhamento entre as praticas experimentadas na ferramenta e o contetido abordado nas disciplinas.

a) O
b) O
¢
d) O
e) O
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3. Oportunidade de praticar/aplicar o conhecimento desenvolvido na teoria.

a) O
b) O
¢
d) O
e) O

4. Compatibilidade da ferramenta com diferentes dispositivos eletrdnicos (celular, notebook, tablet etc.).

a) O
b) O
¢
d) O
e) O

5. A manutengao (permanéncia) desta ferramenta para utilizacao nos proximos semestres.

a) O
b) O
¢
d) O
e) O

6. O suporte técnico oferecido pelo fornecedor da ferramenta.

a) O
b) O
¢
d O
e) O

7. Satisfagdo geral com a ferramenta digital LT Kura Cloud.

a) O
b) O
¢
d) O
e) O
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Avalie seu grau de satisfagdo em relagdo a usabilidade da ferramenta Learning Science,
considerando os aspectos elencados abaixo:

1. Navegacdo de forma autbnoma e intuitiva.

a) O
b) O
¢
d) O
e) O

2. Alinhamento entre as praticas experimentadas na ferramenta e o contetdo abordado nas disciplinas.

a) O
b) O
¢
d) O
e) O

3. Oportunidade de praticar/aplicar o conhecimento desenvolvido na teoria.

a) O
b) O
¢ 0O
d) O
e) O

4. Compatibilidade da ferramenta com diferentes dispositivos eletrénicos (celular, notebook, tablet etc.).

a) O
b) O
¢ 0O
d) O
e) O

5. A manutencg@o (permanéncia) desta ferramenta para utilizagdo nos proximos semestres.

a) O
b) O
¢
d) O
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e) O

6. O suporte técnico oferecido pelo fornecedor da ferramenta.

a) O
b) O
c
d) O
e) O

7. Satisfacdo geral com a ferramenta digital Learning Science.

a) O
b) O
¢
d) O
e) O

Avalie seu grau de satisfagdo em relagdo a usabilidade da ferramenta Algetec, considerando os
aspectos elencados abaixo:

1. Navegagdo de forma autdnoma e intuitiva.

a) O
b) O
¢ 0O
d) O
e) O

2. Alinhamento entre as praticas experimentadas na ferramenta e o conteido abordado nas disciplinas.

a) O
b) O
¢
d O
e) O

3. Oportunidade de praticar/aplicar o conhecimento desenvolvido na teoria.

a) O
b) O
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¢
d) O
e) O

Compatibilidade da ferramenta com diferentes dispositivos eletrénicos (celular, notebook, tablet etc.).

a) O
b) O
c)d
d) O
e) O
A manutencao (permanéncia) desta ferramenta para utilizagdo nos préximos semestres.
a) O
b) O
c)d
d) O
e) O

0 suporte técnico oferecido pelo fornecedor da ferramenta.

a) O
b) O
¢
d) O
e) O

Satisfac@o geral com a ferramenta digital Algetec.

a) O
b) O
¢ 0O
d) O
e) O

4.1.1.5. Pesquisa de Satisfacdo sobre uso de Ferramentas Digitais

Publico-alvo: Discentes dos cursos da Escola de Ciéncias Sociais Aplicadas,
Educacéo, Artes e Humanidades
Amostra: 362 estudantes, usuarios das ferramentas digitais.

A Universidade

M ' Anhembi Morumbi




41

Periodo de coleta: 11 a 18/06

Avalie seu grau de satisfagdo em relagdo a usabilidade da ferramenta Pacote Adobe, considerando
o0s aspectos elencados abaixo:

1. Navegacgdo de forma autdnoma e intuitiva.

a) O
b) O
¢
d) O
e) O

2. Alinhamento entre as praticas experimentadas na ferramenta e o contetido abordado nas disciplinas.

a) O
b) O
¢
d) O
e) O

3. Oportunidade de praticar/aplicar o conhecimento desenvolvido na teoria.

a) O
b) O
¢ 0O
d) O
e) O

4. Compatibilidade da ferramenta com diferentes dispositivos eletronicos (celular, notebook, tablet etc.).

a) O
b) O
¢
d O
e) O

5. A manutenc¢@o (permanéncia) desta ferramenta para utilizagdo nos préximos semestres.
a) O
b) O
c) O
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d) O
e) O

6. Satisfacdo geral com a ferramenta digital Pacote Adobe.

a) O
b) O
¢
d) O
e) O

Avalie seu grau de satisfagdo em relagdo a usabilidade da ferramenta Simulare, considerando os
aspectos elencados abaixo:

1. Navegagdo de forma autdnoma e intuitiva.

a) O
b) O
¢
d) O
e) O

2. Alinhamento entre as praticas experimentadas na ferramenta e o conteudo abordado nas disciplinas.

a) O
b) O
¢
d O
e) O

3. Oportunidade de praticar/aplicar o conhecimento desenvolvido na teoria.

a) O
b) O
c) O
d O
e) O
4. Compatibilidade da ferramenta com diferentes dispositivos eletrdnicos (celular, notebook, tablet etc.).
a) O
b) O
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¢
d) O
e) O

5. A manutencio (permanéncia) desta ferramenta para utilizagdo nos proximos semestres.

a) O
b) O
¢
d) O
e) O

6. Satisfagdo geral com a ferramenta digital Simulare.

a) O
b) O
¢
d) O
e) O

Avalie seu grau de satisfagdo em relagdo a usabilidade da ferramenta Acoount, considerando os
aspectos elencados abaixo:

1. Navegacgdo de forma autdnoma e intuitiva.

a) O
b) O
¢
d) O
e) O

2. Alinhamento entre as praticas experimentadas na ferramenta e o conteudo abordado nas disciplinas.

a) O
b) O
¢
d) O
e) O

3. Oportunidade de praticar/aplicar o conhecimento desenvolvido na teoria.

a) O

A Universidade

M ' Anhembi Morumbi




44

b) O
c
d) O
e) O

4. Compatibilidade da ferramenta com diferentes dispositivos eletronicos (celular, notebook, tablet etc.).

a) O
b) O
c
d) O
e) O

5. A manutencdo (permanéncia) desta ferramenta para utilizagdo nos préximos semestres.

a) O
b) O
¢
d) O
e) O

6. Satisfagdo geral com a ferramenta digital Acoount.

a) O
b) O
¢ 0O
d) O
e) O

Avalie seu grau de satisfagdo em relagdo a usabilidade da ferramenta Dominio, considerando os
aspectos elencados abaixo:

1. Navegacéo de forma autdnoma e intuitiva.

a) O
b) O
¢
d O
e) O

2. Alinhamento entre as praticas experimentadas na ferramenta e o contetdo abordado nas disciplinas.
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a) O
b) O
¢
d) O
e) O

3. Oportunidade de praticar/aplicar o conhecimento desenvolvido na teoria.

a) O
b) O
¢
d) O
e) O

4. Compatibilidade da ferramenta com diferentes dispositivos eletrénicos (celular, notebook, tablet etc.).

a) O
b) O
¢
d) O
e) O

5. A manutencao (permanéncia) desta ferramenta para utilizacdo nos proximos semestres.

a) O
b) O
¢
d) O
e) O

6. Satisfagdo geral com a ferramenta digital Dominio.

a) O
b) O
¢
d) O
e) O
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Avalie seu grau de satisfacdo em relagdo a usabilidade da ferramenta Fortes, considerando os
aspectos elencados abaixo:

1. Navegacgdo de forma autdnoma e intuitiva.

a) O
b) O
c
d) O
e) O

2. Alinhamento entre as praticas experimentadas na ferramenta e o contetido abordado nas disciplinas.

a) O
b) O
¢
d) O
e) O

3. Oportunidade de praticar/aplicar o conhecimento desenvolvido na teoria.

a) O
b) O
¢
d O
e) O

4. Compatibilidade da ferramenta com diferentes dispositivos eletrénicos (celular, notebook, tablet etc.).

a) O
b) O
¢
d O
e) O

5. A manutencao (permanéncia) desta ferramenta para utilizacdo nos proximos semestres.

a) O
b) O
¢
d) O
e) O
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6. Satisfacdo geral com a ferramenta digital Fortes.

a) O
b) O
c
d) O
e) O

Avalie seu grau de satisfacdo em relagdo a usabilidade da ferramenta Toon Boom, considerando os
aspectos elencados abaixo:

1. Navegagdo de forma autdnoma e intuitiva.

a) O
b) O
¢
d) O
e) O

2. Alinhamento entre as praticas experimentadas na ferramenta e o contetido abordado nas disciplinas.

a) O
b) O
¢
d O
e) O

3. Oportunidade de praticar/aplicar o conhecimento desenvolvido na teoria.

a) O
b) O
¢ 0O
d) O
e) O

4. Compatibilidade da ferramenta com diferentes dispositivos eletrénicos (celular, notebook, tablet etc.).
a) O
b) O
c)Od
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d) O
e) O
5. A manutencado (permanéncia) desta ferramenta para utilizagdo nos préximos semestres.
a) O
b) O
c)d
d) O
e) O

6. Satisfacdo geral com a ferramenta digital Toon Boom.

a) O
b) O
¢
d) O
e) O

Avalie seu grau de satisfagdo em relagdo a usabilidade da ferramenta Autodesk, considerando os
aspectos elencados abaixo:

1. Navegacdo de forma autdnoma e intuitiva.

a) O
b) O
¢
d) O
e) O

2. Alinhamento entre as préaticas experimentadas na ferramenta e o contetdo abordado nas disciplinas.

a) O
b) O
¢ 0O
d) O
e) O

3. Oportunidade de praticar/aplicar o conhecimento desenvolvido na teoria.

a) O
b) O
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c)d
d) O
e) O
4. Compatibilidade da ferramenta com diferentes dispositivos eletrénicos (celular, notebook, tablet etc.).
a) O
b) O
c)d
d) O
e) O

5. A manutencio (permanéncia) desta ferramenta para utilizagdo nos proximos semestres.

a) O
b) O
¢
d) O
e) O

6. Satisfagdo geral com a ferramenta digital Autodesk.

a) O
b) O
¢ 0O
d) O
e) O

Avalie seu grau de satisfagdo em relagdo a usabilidade da ferramenta Unity 3D, considerando os
aspectos elencados abaixo:

1. Navegagdo de forma autdnoma e intuitiva.

a) O
b) O
¢
d) O
e) O

2. Alinhamento entre as praticas experimentadas na ferramenta e o conteudo abordado nas disciplinas.

a) O
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b) O
c)d
d) O
e) O
3. Oportunidade de praticar/aplicar o conhecimento desenvolvido na teoria.
a) O
b) O
c)d
d) O
e) O

4. Compatibilidade da ferramenta com diferentes dispositivos eletrénicos (celular, notebook, tablet etc.).

a) O
b) O
¢
d) O
e) O

5. A manutencdo (permanéncia) desta ferramenta para utilizagdo nos préximos semestres.

a) O
b) O
¢
d O
e) O

6. Satisfagdo geral com a ferramenta digital Unity 3D.

a) O
b) O
¢ 0O
d) O
e) O
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Avalie seu grau de satisfagdo em relagdo a usabilidade da ferramenta Algetec, considerando os
aspectos elencados abaixo:

1. Navegacao de forma autdbnoma e intuitiva.

a) O
b) O
¢
d O
e) 0

2. Alinhamento entre as praticas experimentadas na ferramenta e o contetdo abordado nas
disciplinas.

a) O
b) O
¢
d O
e) O

3. Oportunidade de praticar/aplicar o conhecimento desenvolvido na teoria.

a) O
b) O
c) O
d O
e) O

4. Compatibilidade da ferramenta com diferentes dispositivos eletrénicos (celular, notebook,
tablet etc.).

a) O
b) O
¢
d O
e) 0
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5. A manutencdo (permanéncia) desta ferramenta para utilizacdo nos préximos semestres.

a) O
b) O
¢
d O
e) 0

6. Satisfacdo geral com a ferramenta digital Algetec.

a) O
b) O
¢
d O
e) O

4.1.1.6. Pesquisa de Satisfacdo sobre uso de Ferramentas Digitais

Publico-alvo: Docentes dos cursos da Escola de Ciéncias Sociais Aplicadas,
Educacéo, Artes e Humanidades

Amostra: 49 professores, usuéarios das ferramentas digitais.

Periodo de coleta: 11 a 18/06

Avalie seu grau de satisfagdo em relagdo a usabilidade da ferramenta Pacote Adobe, considerando
os aspectos elencados abaixo:

1. Navegacéo de forma autdnoma e intuitiva.

a) O
b) O
¢
d O
e) O

2. Alinhamento entre as praticas experimentadas na ferramenta e o contetdo abordado nas disciplinas.

a) O
b) O
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¢
d) O
e) O

3. Oportunidade de praticar/aplicar o conhecimento desenvolvido na teoria.

a) O
b) O
¢
d) O
e) O

4. Compatibilidade da ferramenta com diferentes dispositivos eletrénicos (celular, notebook, tablet etc.).

a) O
b) O
c)d
d) O
e) O
5. A manutencao (permanéncia) desta ferramenta para utilizacao nos proximos semestres.
a) O
b) O
c)Od
d) O
e) O

6. Satisfacdo geral com a ferramenta digital Pacote Adobe.

a) O
b) O
¢
d O
e) O

7. 0 suporte técnico oferecido pelo fornecedor da ferramenta.

a) O
b) O
¢
d) O
e) O
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Avalie seu grau de satisfagdo em relagdo a usabilidade da ferramenta Simulare, considerando os
aspectos elencados abaixo:

1. Navegacdo de forma autbnoma e intuitiva.

a) O
b) O
c
d) O
e) O

2. Alinhamento entre as praticas experimentadas na ferramenta e o contetido abordado nas disciplinas.

a) O
b) O
c)d
d) O
e) O
3. Oportunidade de praticar/aplicar o conhecimento desenvolvido na teoria.
a) O
b) O
c) O
d) O
e) O

4. Compatibilidade da ferramenta com diferentes dispositivos eletrénicos (celular, notebook, tablet etc.).

a) O
b) O
¢
d) O
e) O

5. A manutencg@o (permanéncia) desta ferramenta para utilizagdo nos préximos semestres.

a) O
b) O
¢
d O
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e) O

6. Satisfagdo geral com a ferramenta digital Simulare.

a) O
b) O
¢
d) O
e) O

7. 0 suporte técnico oferecido pelo fornecedor da ferramenta.

a) O
b) O
¢
d) O
e) O

Avalie seu grau de satisfagdo em relag@o a usabilidade da ferramenta Acoount, considerando os
aspectos elencados abaixo:

1. Navegacéo de forma autdnoma e intuitiva.

a) O
b) O
¢ 0O
d O
e) O

2. Alinhamento entre as praticas experimentadas na ferramenta e o conteudo abordado nas disciplinas.

a) O
b) O
¢
d) O
e) O

3. Oportunidade de praticar/aplicar o conhecimento desenvolvido na teoria.
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a) O
b) O
¢
d) O
e) O

4. Compatibilidade da ferramenta com diferentes dispositivos eletronicos (celular, notebook, tablet etc.).

a) O
b) O
c
d) O
e) O

5. A manutencdo (permanéncia) desta ferramenta para utilizagdo nos préximos semestres.

a) O
b) O
c) O
d O
e) O
6. Satisfagdo geral com a ferramenta digital Acoount.
a) O
b) O
c) O
d O
e) O

7. 0 suporte técnico oferecido pelo fornecedor da ferramenta.

a) O
b) O
¢
d) O
e) O

Avalie seu grau de satisfagdo em relagdo a usabilidade da ferramenta Dominio, considerando os
aspectos elencados abaixo:

1. Navegacgéo de forma autdnoma e intuitiva.
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a) O
b) O
¢
d) O
e) O

2. Alinhamento entre as praticas experimentadas na ferramenta e o contetdo abordado nas disciplinas.

a) O
b) O
¢
d) O
e) O

3. Oportunidade de praticar/aplicar o conhecimento desenvolvido na teoria.

a) O
b) O
c)d
d) O
e) O
4. Compatibilidade da ferramenta com diferentes dispositivos eletrénicos (celular, notebook, tablet etc.).
a) O
b) O
c) O
d) O
e) O

5. A manutencg@o (permanéncia) desta ferramenta para utilizagdo nos préximos semestres.

a) O
b) O
¢ 0O
d) O
e) O

6. Satisfagdo geral com a ferramenta digital Dominio.

a) O
b) O
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¢
d) O
e) O

7. 0 suporte técnico oferecido pelo fornecedor da ferramenta.

a) O
b) O
¢
d) O
e) O

Avalie seu grau de satisfagdo em relagdo a usabilidade da ferramenta Fortes, considerando os
aspectos elencados abaixo:

1. Navegacdo de forma autdbnoma e intuitiva.

a) O
b) O
c)d
d) O
e) O
2. Alinhamento entre as praticas experimentadas na ferramenta e o contetdo abordado nas disciplinas.
a) O
b) O
c)Od
d O
e) O

3. Oportunidade de praticar/aplicar o conhecimento desenvolvido na teoria.

a) O
b) O
¢
d) O
e) O

4. Compatibilidade da ferramenta com diferentes dispositivos eletrénicos (celular, notebook, tablet etc.).

a) O
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b) O
c
d) O
e) O

5. A manutencado (permanéncia) desta ferramenta para utilizagdo nos préximos semestres.

a) O
b) O
c
d) O
e) O

6. Satisfagdo geral com a ferramenta digital Fortes.

a) O
b) O
¢
d) O
e) O

7. 0 suporte técnico oferecido pelo fornecedor da ferramenta.

a) O
b) O
¢
d O
e) O

Avalie seu grau de satisfagdo em relagdo & usabilidade da ferramenta Toon Boom, considerando os
aspectos elencados abaixo:

1. Navegacgdo de forma autdnoma e intuitiva.

a) O
b) O
¢
d) O
e) O
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2. Alinhamento entre as praticas experimentadas na ferramenta e o contetdo abordado nas disciplinas.

a) O
b) O
¢
d) O
e) O

3. Oportunidade de praticar/aplicar o conhecimento desenvolvido na teoria.

a) O
b) O
c
d) O
e) O

4. Compatibilidade da ferramenta com diferentes dispositivos eletrénicos (celular, notebook, tablet etc.).

a) O
b) O
c)d
d) O
e) O
5. A manutencao (permanéncia) desta ferramenta para utilizacao nos proximos semestres.
a) O
b) O
c) O
d) O
e) O

6. Satisfacdo geral com a ferramenta digital Toon Boom.

a) O
b) O
¢
d O
e) O

7. 0 suporte técnico oferecido pelo fornecedor da ferramenta.

a) O
b) O
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¢
d) O
e) O

Avalie seu grau de satisfagdo em relagdo a usabilidade da ferramenta Autodesk, considerando os
aspectos elencados abaixo:

1. Navegacgdo de forma autdnoma e intuitiva.

a) O
b) O
¢
d) O
e) O

2. Alinhamento entre as praticas experimentadas na ferramenta e o contetido abordado nas disciplinas.

a) O
b) O
c)d
d) O
e) O
3. Oportunidade de praticar/aplicar o conhecimento desenvolvido na teoria.
a) O
b) O
c) O
d) O
e) O

4. Compatibilidade da ferramenta com diferentes dispositivos eletronicos (celular, notebook, tablet etc.).

a) O
b) O
¢
d O
e) O

5. A manutenc¢@o (permanéncia) desta ferramenta para utilizagdo nos préximos semestres.

a) O
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b) O
c
d) O
e) O

6. Satisfacdo geral com a ferramenta digital Autodesk.

a) O
b) O
¢
d) O
e) O

7. 0 suporte técnico oferecido pelo fornecedor da ferramenta.

a) O
b) O
¢
d) O
e) O

Avalie seu grau de satisfagdo em relag@o a usabilidade da ferramenta Unity 3D, considerando os
aspectos elencados abaixo:

1. Navegacéo de forma autdnoma e intuitiva.

a) O
b) O
¢
d O
e) O

2. Alinhamento entre as préaticas experimentadas na ferramenta e o contetdo abordado nas disciplinas.

a) O
b) O
¢
d O
e) O

3. Oportunidade de praticar/aplicar o conhecimento desenvolvido na teoria.
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a) O
b) O
¢
d) O
e) O

4. Compatibilidade da ferramenta com diferentes dispositivos eletronicos (celular, notebook, tablet etc.).

a) O
b) O
c
d) O
e) O

5. A manutencdo (permanéncia) desta ferramenta para utilizagdo nos préximos semestres.

a) O
b) O
c) O
d O
e) O
6. Satisfagdo geral com a ferramenta digital Unity 3D.
a) O
b) O
c) O
d O
e) O

7. 0 suporte técnico oferecido pelo fornecedor da ferramenta.

a) O
b) O
¢
d O
e) O

Avalie seu grau de satisfagdo em relagdo a usabilidade da ferramenta Algetec, considerando os
aspectos elencados abaixo:
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1. Navegacdo de forma autdbnoma e intuitiva.

a) O
b) O
¢
d O
e) 0

2. Alinhamento entre as praticas experimentadas na ferramenta e o contetdo abordado nas
disciplinas.

a) O
b) O
¢
d O
e) O

3. Oportunidade de praticar/aplicar o conhecimento desenvolvido na teoria.

a) O
b) O
¢
d O
e) 0

4. Compatibilidade da ferramenta com diferentes dispositivos eletrénicos (celular, notebook,
tablet etc.).

a) O
b) O
¢
d 0
e) 0

5. A manutencao (permanéncia) desta ferramenta para utilizacdo nos préximos semestres.

a) O
b) O
¢
d O
e) O
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6. Satisfacdo geral com a ferramenta digital Algetec.

a) O
b) O
¢
d O
e) 0

7. 0 suporte técnico oferecido pelo fornecedor da ferramenta.

a) O
b) O
¢
d) O
e) O

4.1.1.5. Pesquisa de Satisfacéo sobre uso de Ferramentas Digitais

Publico-alvo: Discentes dos cursos de Engenharia.
Amostra: 45 estudantes, usuarios das ferramentas digitais.
Periodo de coleta: 11 a 18/06

Avalie seu grau de satisfagdo em relagdo a usabilidade da ferramenta Algetec, considerando os
aspectos elencados abaixo:

1. Navegacgdo de forma autdnoma e intuitiva.

a) O
b) O
¢
d 0
e) O

2. Alinhamento entre as praticas experimentadas na ferramenta e o contetdo abordado nas
disciplinas.

a) O
b) O
c) O
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d O
e) O

3. Oportunidade de praticar/aplicar o conhecimento desenvolvido na teoria.

a) O
b) O
¢
d O
e) O

4. Compatibilidade da ferramenta com diferentes dispositivos eletrénicos (celular, notebook,
tablet etc.).

a) O
b) O
c) O
d) O
e) O
5. A manutengao (permanéncia) desta ferramenta para utilizacdo nos préoximos semestres.
a) O
b) O
c) O
d) O
e) O

6. Satisfagdo geral com a ferramenta digital Algetec.

a) O
b) O
¢
d O
e) O

4.1.1.8. Pesquisa de Satisfacdo sobre uso de Ferramentas Digitais

Publico-alvo: Docentes dos cursos de Engenharia.
Amostra: 13 professores, usuarios das ferramentas digitais.
Periodo de coleta: 11 a 18/06
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Avalie seu grau de satisfagdo em relagdo a usabilidade da ferramenta Algetec, considerando os
aspectos elencados abaixo:

1. Navegacao de forma autdbnoma e intuitiva.

a) O
b) O
¢
d O
e) 0

2. Alinhamento entre as praticas experimentadas na ferramenta e o contetdo abordado nas
disciplinas.

a) O
b) O
¢
d O
e) O

3. Oportunidade de praticar/aplicar o conhecimento desenvolvido na teoria.

a) O
b) O
¢
d O
e) O

4. Compatibilidade da ferramenta com diferentes dispositivos eletronicos (celular, notebook,
tablet etc.).

a) O
b) O
c) O
d) O
e) O
5. A manutencdo (permanéncia) desta ferramenta para utilizagdo nos proximos semestres.
a) O
b) O
c) O
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d O
e) O

6. Satisfacdo geral com a ferramenta digital Algetec.

a) O
b) O
¢
d O
e) 0

7. 0 suporte técnico oferecido pelo fornecedor da ferramenta.

a) O
b) O
¢
d) O
e) O

4.1.1.5. Pesquisa de Satisfacdo sobre uso de Ferramentas Digitais

Publico-alvo: Discentes do curso de Medicina.
Amostra: 54 estudantes.
Periodo de coleta: 17 a 28/05

Avalie seu grau de satisfagdo em relagdo a transmissao das aulas praticas, considerando os
aspectos elencados abaixo:

1. Sua participagdo nas aulas praticas se deu de que forma?

a) O Apenas presencial
b) O Apenas remota

¢) O presencial e remota

2. Visibilidade da demonstragao pratica do professor durante a participagdo remota.

a) [ Muito insatisfeito
b) O Insatisfeito

¢) O Nem satisfeito, nem insatisfeito
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d) O satisfeito
e) [ Muito satisfeito

f) O Nao sei avaliar / ndo se aplica

3. Qualidade do audio da transmissao da aula durante a participagao remota.

a) O Muito insatisfeito

b) O Insatisfeito

¢) [ Nem satisfeito, nem insatisfeito
d) O satisfeito

e) O muito satisfeito

f) [ N&o sei avaliar / ndo se aplica

4. Oportunidade para sanar duvidas com o professor durante a participagdo remota.

a) O Muito insatisfeito

b) O Insatisfeito

¢) O Nem satisfeito, nem insatisfeito
d) O satisfeito

e) O muito satisfeito

f) [ N3o sei avaliar / ndo se aplica

5. Visibilidade da demonstragao pratica do professor durante participagdo presencial.
a) [ Muito insatisfeito
b) O Insatisfeito
¢) [ Nem satisfeito, nem insatisfeito
d) O satisfeito
e) O Muito satisfeito

f) [0 Nao sei avaliar / ndo se aplica

6. Sinto-me seguro(a) para aplicar as habilidades aprendidas presencialmente.

a) O concordo totalmente

b) O concordo

¢) O Na&o concordo nem discordo
d) O piscordo

e) O biscordo totalmente

f) O N&o se aplica

7. Sinto-me seguro(a) para aplicar as habilidades aprendidas de forma remota.
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a) O concordo totalmente

b) O concordo

¢) O Nao concordo nem discordo
d) O piscordo

e) O piscordo totalmente

f) O N&o se aplica

8. 0 modelo hibrido das aulas (presencial + remoto), com as tecnologias utilizadas, promove a segurancga
na aplicacdo das habilidades aprendidas.

a) O concordo totalmente

b) O concordo

¢) O Na&o concordo nem discordo
d) O piscordo

e) O piscordo totalmente

9. Satisfagdo geral com o modelo adotado para a transmissdo das aulas praticas.

a) O
b) O
¢
d) O
e) O

4.1.1.10. Pesquisa de Satisfacédo sobre a Transmissdo Online de Aulas Préticas

Publico-alvo: Docentes do curso de Medicina.
Amostra: 70 professores.
Periodo de coleta: 17 a 28/05

Avalie seu grau de satisfagdo em relagdo a transmissao das aulas praticas, considerando os
aspectos elencados abaixo:

1. Satisfacdo com o suporte de Tl diante dos problemas técnicos.

a) O Muito insatisfeito

b) O Insatisfeito

¢) O Nem satisfeito, nem insatisfeito
d) O satisfeito
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e) [ Muito satisfeito

f) O Nao sei avaliar / ndo se aplica

2. Aprendizagem dos estudantes remotos, quanto a aplicagao da pratica.

a) O
b) O
¢
d) O
e) O

3. Visibilidade da demonstracao pratica pelos estudantes presenciais.

a) O
b) O
¢
d) O
e) O

4. Visibilidade da demonstracdo pratica pelos estudantes remotos.

a) O
b) O
¢
d O
e) O

5. Qualidade do audio da transmissao para os estudantes remotos.

a) O
b) O
¢
d) O
e) O

6. Facilidade na utilizagdo do equipamento de transmissao (Camera Poly Studio).

a) O
b) O
¢
d) O

A Universidade

M ' Anhembi Morumbi




72

e) O

7. Satisfacdo geral com as aulas praticas online.

a) O
b) O
c
d) O
e) O

4.1.1.11. Avaliacéao Institucional — NPS (Net Promoter Score)

Publico-alvo: Discentes de Pds-Graduacgédo Presencial
Universo: 980 estudantes (UAM + BSP — Business School Sao Paulo)
Amostra: 335 respondentes (34,18%)

Periodo de coleta: 17/05 a 15/06

1. Qual a probabilidade de vocé recomendar a Universidade Anhembi Morumbi a amigos e familiares?
Utilize a escala de 0 a 10, em que 0 = “Definitivamente ndo recomendaria” e 10 = “Definitivamente

recomendaria”.

Q0000000 CSS

2. Por favor, indique as principais razdes que justificam o valor que vocé atribuiu na questéo anterior.

4.1.1.12. Avaliagéo Institucional

Publico-alvo: Discentes de Pds-Graduacéao Presencial
Universo: 980 estudantes (UAM + BSP — Business School Sdo Paulo)
Amostra: 123 respondentes (12,55%)

Periodo de coleta: 17/05 a 15/06
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Avalie seu grau de satisfagdo em relagdo a cada uma das disciplinas do seu curso de Pos-
Graduacao, cursadas neste semestre, considerando os aspectos elencados abaixo:

1. Desempenho geral do professor(a) [nome do(a) docente] em [nome da disciplina lecionada].

a) O Muito insatisfeito

b) O Insatisfeito

¢) [ Nem satisfeito, nem insatisfeito
d) O satisfeito

e) O muito satisfeito

f) [ N&o sei avaliar / ndo se aplica

2. Coeréncia entre o plano de ensino e o contetdo trabalhado em aula.

a) O Muito insatisfeito

b) O Insatisfeito

¢) [0 Nem satisfeito, nem insatisfeito
d) O satisfeito

e) O Muito satisfeito

f) [ N&o sei avaliar / ndo se aplica

3. Conteudo da disciplina e sua contribui¢do para a sua atuagao profissional.

a) O Muito insatisfeito

b) O Insatisfeito

¢) [ Nem satisfeito, nem insatisfeito
d) O satisfeito

e) O Muito satisfeito

f) [ N&o sei avaliar / ndo se aplica

4. Postagem ou indicagdo, por parte do docente, de materiais para estudo.
a) O Muito insatisfeito
b) O Insatisfeito
¢) O Nem satisfeito, nem insatisfeito
d) O satisfeito
e) O Muito satisfeito

f) [0 N&o sei avaliar / ndo se aplica

5. Experiéncia de aprendizagem nas aulas remotas (ao vivo).
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a) O Muito insatisfeito

b) O Insatisfeito

¢) [ Nem satisfeito, nem insatisfeito
d) O satisfeito

e) O Muito satisfeito

f) [ Nao sei avaliar / ndo se aplica

6. Satisfacdo geral com a disciplina.

a) O Muito insatisfeito

b) O Insatisfeito

¢) [ Nem satisfeito, nem insatisfeito
d) O satisfeito

e) [ Muito satisfeito
7. Por favor, deixe seus comentarios, criticas ou sugestdes em relagdo a esta disciplina.

4.1.1.13. Avaliacéo Institucional

Publico-alvo: Discentes de Pos-Graduacédo EAD
Amostra: 821 respondentes
Periodo de coleta: 17/05 a 30/06

Avalie seu grau de satisfagdo em relagdo a cada uma das disciplinas do seu curso de Pos-
Graduacao, cursadas neste semestre, considerando os aspectos elencados abaixo:

1. Desempenho geral do professor(a) [nome do(a) docente] em [nome da disciplina lecionada].

a) O Muito insatisfeito

b) O Insatisfeito

¢) O Nem satisfeito, nem insatisfeito
d) O satisfeito

e) O Muito satisfeito

f) O N&o sei avaliar / ndio se aplica

2. Tempo de espera de resposta do tutor.

a) [ Muito insatisfeito

A Universidade

M ' Anhembi Morumbi




75

b) O Insatisfeito

¢) O Nem satisfeito, nem insatisfeito
d) O satisfeito

e) O Muito satisfeito

f) O Nao sei avaliar / ndo se aplica

3. Relevancia das respostas dos tutores em relagao a sua aprendizagem.

a) O Muito insatisfeito

b) O Insatisfeito

¢) O Nem satisfeito, nem insatisfeito
d) O satisfeito

e) O Muito satisfeito

f) [ N3o sei avaliar / ndo se aplica

4. Experiéncia de aprendizagem com a plataforma Blackboard.

a) O Muito insatisfeito

b) O Insatisfeito

¢) O Nem satisfeito, nem insatisfeito
d) O satisfeito

e) O Muito satisfeito

f) [0 Nao sei avaliar / ndo se aplica

5. Conteudo da disciplina.

a) O Muito insatisfeito

b) O Insatisfeito

¢) O Nem satisfeito, nem insatisfeito
d) O satisfeito

e) O Muito satisfeito

f) [0 Nao sei avaliar / ndo se aplica

6. Coeréncia entre o plano de ensino e o conteudo trabalhado em aula e sua aplicabilidade no mercado
de trabalho.

a) O Muito insatisfeito

b) O Insatisfeito

¢) O Nem satisfeito, nem insatisfeito
d) O satisfeito

e) O Muito satisfeito
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f) [0 Nao sei avaliar / ndo se aplica

7. Contribui¢do do conteddo trabalhado na webconferéncia para aprendizagem.

a) [ Muito insatisfeito

b) O Insatisfeito

¢) [ Nem satisfeito, nem insatisfeito
d) O satisfeito

e) O Muito satisfeito

f) [ N&o sei avaliar / ndo se aplica

8. Coeréncia entre os conteldos trabalhados e as atividades avaliativas.

a) [ Muito insatisfeito

b) O Insatisfeito

¢) O Nem satisfeito, nem insatisfeito
d) O satisfeito

e) O Muito satisfeito

f) O N&o sei avaliar / ndo se aplica

9. Critérios de correcdo nas atividades avaliativas.

a) [ Muito insatisfeito

b) O Insatisfeito

¢) O Nem satisfeito, nem insatisfeito
d) O satisfeito

e) O muito satisfeito

f) O N&o sei avaliar / ndo se aplica

10. Satisfagdo geral com a disciplina.
a) O Muito insatisfeito
b) O Insatisfeito
¢) [ Nem satisfeito, nem insatisfeito
d) O satisfeito
e) O Muito satisfeito

11. Por favor, deixe seus comentarios, criticas ou sugestdes em relacdo a esta disciplina.
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4.1.1.14. Avaliacao Institucional

Publico-alvo: Discentes de Graduacéao Presencial
Universo: 37.232

Amostra: 8.0847 estudantes respondentes (21,7%)
Periodo de coleta: 17/05 a 15/06

014, estudante!

A CPA - Comissao Propria de Avaliacao quer ouvir vocé!

Em apenas alguns cliques, vocé realizard a Avaliagdo Institucional 2021.1 de forma totalmente
confidencial.

Com a sua colaboragao construiremos, juntos, uma Instituicdo cada vez melhor!

Obrigado pela sua participacao!

NPS - Net Promoter Score

1. Qual a probabilidade de vocé recomendar a Universidade Anhembi Morumbi a amigos e familiares?

Utilize a escala de 0 a 10, em que 0 = “Definitivamente ndo recomendaria” e 10 = “Definitivamente

recomendaria”.

999696999 ) &

9 10

2. Por favor, indique as principais razdes que justificam o valor que vocé atribuiu na questao anterior.

Estudante avalia Docente

Em relagdo aos aspectos abaixo, sinalize o seu grau de satisfagdo com a condugdo do(a) professor(a) [nome do(a)
docente] em [nome da disciplina lecionadal.

Caso vocé ndo se enquadre na questdo, ndo saiba ou ndo tenha elementos suficientes para respondé-la, use a opgao “N&o sei avaliar /
ndo se aplica”.

1. Estimulo ao desenvolvimento de competéncias reflexivas e criticas através do uso de metodologias
ativas de ensino.

a) [ Muito insatisfeito
b) [ insatisfeito

¢) O Nem satisfeito, nem insatisfeito
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d) O satisfeito
e) O Muito satisfeito
f) O Nao sei avaliar / ndo se aplica
2. Metodologias de ensino que desafiam o aluno a aprofundar conhecimentos.
a) O Muito insatisfeito
b) O Insatisfeito
¢) [ Nem satisfeito, nem insatisfeito
d) O satisfeito
e) [ Muito satisfeito

f) [ N&o sei avaliar / ndo se aplica

3. Coeréncia entre o plano de ensino e o contetido trabalhado em aula.

a) O Muito insatisfeito

b) O Insatisfeito

¢) O Nem satisfeito, nem insatisfeito
d) O satisfeito

e) O Muito satisfeito

f) [ N3o sei avaliar / ndo se aplica

4. Conteudo que proporciona experiéncias de aprendizado inovadoras.

a) O Muito insatisfeito

b) O Insatisfeito

¢) O Nem satisfeito, nem insatisfeito
d) O satisfeito

e) O Muito satisfeito

f) [0 Nao sei avaliar / ndo se aplica

5. Estimulo aos alunos para desenvolvimento da capacidade de solu¢do dos problemas da sociedade.
a) [ Muito insatisfeito
b) O insatisfeito
¢) [ Nem satisfeito, nem insatisfeito
d) O satisfeito
e) [ Muito satisfeito

f) [0 N&o sei avaliar / ndo se aplica

6. Dominio do contetdo abordado pela disciplina.

a) O mMuito insatisfeito
b) [ Insatisfeito
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¢) O Nem satisfeito, nem insatisfeito
d) O satisfeito
e) [ Muito satisfeito
f) O N&o sei avaliar / ndo se aplica
7. Atuacdo que visa desenvolver a consciéncia ética, possibilitando convivéncia e respeito a diversidade.
a) [ Muito insatisfeito
b) O Insatisfeito
¢) O Nem satisfeito, nem insatisfeito
d) O satisfeito
e) O Muito satisfeito

f) O Nao sei avaliar / ndo se aplica

8. Coeréncia entre atividades de avaliagao e conteudo trabalhado em aula.

a) O Muito insatisfeito

b) O Insatisfeito

¢) O Nem satisfeito, nem insatisfeito
d) O satisfeito

e) O Muito satisfeito

f) [ N3o sei avaliar / ndo se aplica

9. Critérios claros de correc¢do nas atividades avaliativas.
a) O Muito insatisfeito
b) O Insatisfeito
¢) O Nem satisfeito, nem insatisfeito
d) O satisfeito
e) O Muito satisfeito

f) [ N&o sei avaliar / ndo se aplica

10. Assiduidade e pontualidade com o horario de inicio e término das aulas.

a) [ Muito insatisfeito

b) O Insatisfeito

¢) O Nem satisfeito, nem insatisfeito
d) O satisfeito

e) O Muito satisfeito

f) [0 N&o sei avaliar / ndo se aplica

11. Relagdo cordial com os estudantes.

a) [ Muito insatisfeito
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b) O Insatisfeito
¢) [ Nem satisfeito, nem insatisfeito
d) O satisfeito
e) [ Muito satisfeito
f) O Nao sei avaliar / ndo se aplica
12. Explicagdo no inicio de cada aula sobre como o que sera aprendido se relaciona com os objetivos de
aprendizagem da disciplina.

a) [ Muito insatisfeito

b) O Insatisfeito

¢) O Nem satisfeito, nem insatisfeito
d) O satisfeito

e) O Muito satisfeito

f) O Nao sei avaliar / ndo se aplica

13. Encerramento das aulas com um momento de feedback para verificar o que foi aprendido.

a) O Muito insatisfeito

b) O Insatisfeito

¢) [0 Nem satisfeito, nem insatisfeito
d) O satisfeito

e) O Muito satisfeito

f) [ N&o sei avaliar / ndo se aplica

14. Estimulo a um ambiente propicio & aprendizagem durante as aulas remotas.

a) O Muito insatisfeito

b) O Insatisfeito

¢) O Nem satisfeito, nem insatisfeito
d) O satisfeito

e) O muito satisfeito

f) O Nao sei avaliar / ndo se aplica

15. Vocé confirma ter cursado [nome da disciplina lecionada] com o(a) professor(a) [nome do(a) docente]?

a) O sim
b) O Nzo
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4.1.1.15. Avaliacéo Institucional

Pulblico-alvo: Docentes de Graduacédo Presencial
Universo: 615

Amostra: 570 respondentes (92,7%)

Periodo de coleta: 17/05 a 15/06

0l4, docente!

A CPA - Comissao Propria de Avaliacao quer ouvir vocé!

Convidamos para realizar a Avaliacao Institucional 2021-1 de forma totalmente confidencial.
Com a sua colaboragao construiremos, juntos, uma Instituicdo cada vez melhor!

Obrigado pela sua participacao!

NPS - Net Promoter Score

1. Considerando sua experiéncia na Universidade Anhembi Morumbi até os dias de hoje, qual é a
probabilidade de recomenda-la como LOCAL DE TRABALHO a amigos, familiares e colegas de
profissdo? Utilize a escala de 0 a 10, em que 0 = “Definitivamente ndo recomendaria” e 10 =

“Definitivamente recomendaria”.
Q0000002 SSS
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

2. Por favor, indique as principais razdes que justificam o valor que vocé atribuiu na questdo anterior.

3. Considerando sua experiéncia na Universidade Anhembi Morumbi até os dias de hoje, qual é a

probabilidade de recomenda-la como LOCAL PARA ESTUDAR a amigos e familiares?

Q0000000 S

4. Por favor, indique as principais razdes que justificam o valor que vocé atribuiu na questéo anterior.
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Docente se Autoavalia

Em relagdo aos aspectos abaixo, sinalize o0 seu grau de satisfacdo com a sua condugao na disciplina [nome da disciplina
lecionadal.

Caso vocé ndo se enquadre na questdo, ndo saiba ou ndo tenha elementos suficientes para respondé-la, use a opgao “N&o sei avaliar /

ngo se aplica”.

1. Estimulo ao desenvolvimento de competéncias reflexivas e criticas através do uso de metodologias

ativas de ensino.

a) O Mmuito insatisfeito

b) O Insatisfeito

¢) O Nem satisfeito, nem insatisfeito
d) O satisfeito

e) O Muito satisfeito

f) [ N3o sei avaliar / ndo se aplica

2. Metodologias de ensino que desafiam o aluno a aprofundar conhecimentos.

a) O Muito insatisfeito

b) O Insatisfeito

¢) O Nem satisfeito, nem insatisfeito
d) O satisfeito

e) O Muito satisfeito

f) O N&o sei avaliar / ndo se aplica

3. Coeréncia entre o plano de ensino e o conteudo trabalhado em aula.

a) O Muito insatisfeito

b) O Insatisfeito

¢) O Nem satisfeito, nem insatisfeito
d) O satisfeito

e) O Muito satisfeito

f) O Nao sei avaliar / ndo se aplica

4. Conteudo que proporciona experiéncias de aprendizado inovadoras.

a) O Muito insatisfeito

b) O Insatisfeito

¢) O Nem satisfeito, nem insatisfeito
d) O satisfeito
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e) [ Muito satisfeito

f) O Nao sei avaliar / ndo se aplica

5. Estimulo aos alunos para desenvolvimento da capacidade de solu¢do dos problemas da sociedade.

a) [ Muito insatisfeito

b) O Insatisfeito

¢) O Nem satisfeito, nem insatisfeito
d) O satisfeito

e) O Muito satisfeito

f) O Nao sei avaliar / ndo se aplica

6. Dominio do conteudo abordado pela disciplina.

a) [ Muito insatisfeito

b) O Insatisfeito

¢) O Nem satisfeito, nem insatisfeito
d) O satisfeito

e) O Muito satisfeito

f) O Nao sei avaliar / ndo se aplica

7. Atuacdo que visa desenvolver a consciéncia ética, possibilitando convivéncia e respeito a diversidade.

a) [ Muito insatisfeito

b) O Insatisfeito

¢) O Nem satisfeito, nem insatisfeito
d) O satisfeito

e) O Muito satisfeito

f) O N&o sei avaliar / ndo se aplica

8. Coeréncia entre atividades de avaliagao e contetdo trabalhado em aula.
a) [ Muito insatisfeito
b) O Insatisfeito
¢) O Nem satisfeito, nem insatisfeito
d) O satisfeito
e) O Muito satisfeito

f) O N&o sei avaliar / ndo se aplica

9. Critérios claros de corregdo nas atividades avaliativas.

a) O mMuito insatisfeito
b) [ insatisfeito

¢) O Nnem satisfeito, nem insatisfeito
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d) O satisfeito

e) [ Muito satisfeito
f) [ Néo sei avaliar / ndo se aplica

10. Assiduidade e pontualidade com o horario de inicio e término das aulas.

a) [ Muito insatisfeito

b) O Insatisfeito

¢) O Nem satisfeito, nem insatisfeito
d) O satisfeito

e) O Muito satisfeito

f) O Nao sei avaliar / ndo se aplica

11. Relagdo cordial com os estudantes.

a) O Muito insatisfeito

b) O Insatisfeito

¢) O Nem satisfeito, nem insatisfeito
d) O satisfeito

e) O Muito satisfeito

f) [ N3o sei avaliar / ndo se aplica

12. Explicagao no inicio de cada aula sobre como o que sera aprendido se relaciona com os objetivos de

aprendizagem da disciplina.

a) O Muito insatisfeito

b) O Insatisfeito

¢) O Nem satisfeito, nem insatisfeito
d) O satisfeito

e) O Muito satisfeito

f) O Nao sei avaliar / ndo se aplica

13. Encerramento das aulas com um momento de feedback para verificar o que foi aprendido.

a) O Muito insatisfeito

b) O Insatisfeito

¢) O Nem satisfeito, nem insatisfeito
d) O satisfeito

e) O Muito satisfeito

f) O N&o sei avaliar / ndio se aplica
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14. Estimulo a um ambiente propicio & aprendizagem durante as aulas remotas.

a) [ Muito insatisfeito

b) O Insatisfeito

¢) O Nem satisfeito, nem insatisfeito
d) O satisfeito

e) O Muito satisfeito

f) O Nao sei avaliar / ndo se aplica

15. Vocé confirma ter lecionado [nome da disciplina lecionada]?

a) O sim
b) O N&o

4.1.1.16. Avaliacéo Institucional

Publico-alvo: Coordenadores de curso
Universo: 44

Amostra: 44 respondentes (100,0%)
Periodo de coleta: 17/05 a 15/06

0la, coordenador(a)!

A CPA - Comissao Propria de Avaliacdo quer ouvir vocé!

Convidamos para realizar a Avaliacao Institucional 2021-1 de forma totalmente confidencial.
Com a sua colaboragao construiremos, juntos, uma Instituicao cada vez melhor!

Obrigado pela sua participagao!

NPS — Net Promoter Score

1. Considerando sua experiéncia na Universidade Anhembi Morumbi até os dias de hoje, qual é a
probabilidade de recomenda-la como LOCAL DE TRABALHO a amigos, familiares e colegas de
profissdao? Utilize a escala de 0 a 10, em que 0 = “Definitivamente ndo recomendaria” e 10 =

“Definitivamente recomendaria”.

Q0000000 SS
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2. Por favor, indique as principais razoes que justificam o valor que vocé atribuiu na questao anterior.

3. Considerando sua experiéncia na Universidade Anhembi Morumbi até os dias de hoje, qual é a
probabilidade de recomenda-la como LOCAL PARA ESTUDAR a amigos e familiares?

Q0000000 S

10

4. Por favor, indique as principais razdes que justificam o valor que vocé atribuiu na questao anterior.

Coordenador(a) avalia Docente

Em relagdo aos aspectos abaixo, sinalize o seu grau de satisfagdo com a conduta do(a) professor(a) [nome do docente].

Caso aparega um docente em duplicidade, realize a avaliagdo apenas uma vez e, nas proximas, assinale “Nao sei avaliar / ndo se aplica”.

1. Pontualidade e assiduidade.
a) [ Muito insatisfeito
b) O Insatisfeito
¢) O Nem satisfeito, nem insatisfeito
d) O satisfeito
e) O Muito satisfeito

f) O N&o sei avaliar / ndo se aplica

2. Didatica.

a) [ Muito insatisfeito

b) O Insatisfeito

¢) O Nem satisfeito, nem insatisfeito
d) O satisfeito

e) O Muito satisfeito

f) [0 N&o sei avaliar / ndo se aplica

3. Relacionamento com os alunos.

a) [ Muito insatisfeito
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b) O Insatisfeito

¢) O Nem satisfeito, nem insatisfeito
d) O satisfeito

e) O Muito satisfeito

f) O Nao sei avaliar / ndo se aplica

4. Atendimento das solicita¢cbes da coordenacao.

a) O Mmuito insatisfeito

b) O Insatisfeito

¢) O Nem satisfeito, nem insatisfeito
d) O satisfeito

e) O Muito satisfeito

f) [ N3o sei avaliar / ndo se aplica

4.1.1.17. Avaliacao Institucional

Publico-alvo: Discentes de Graduag¢do EAD
Amostra: 5.799 estudantes respondentes
Periodo de coleta: 17/05 a 15/06

0l4, estudante!

A CPA - Comissao Propria de Avaliacao quer ouvir vocé!

Convidamos para realizar a Avaliacao Institucional 2021-1 de forma totalmente confidencial.
Com a sua colaboragao construiremos, juntos, uma Instituicao cada vez melhor!

Obrigado pela sua participagao!

NPS — Net Promoter Score

1. Qual a probabilidade de vocé recomendar a Universidade Anhembi Morumbi a amigos e familiares?
Utilize a escala de 0 a 10, em que 0 = “Definitivamente ndo recomendaria” e 10 = “Definitivamente

recomendaria”.
Q000000 SSS
0 1 2 3 4 3 6 7 8 9 10

2. Por favor, indique as principais razdes que justificam o valor que vocé atribuiu na questao anterior.
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Estudante avalia Disciplinas

Em relagdo aos aspectos abaixo, sinalize o seu grau de satisfacdo com a condugdo do(a) professor(a) [nome do(a)
docente] em [nome da disciplina lecionada].

Caso vocé ndo se enquadre na questdo, ndo saiba ou ndo tenha elementos suficientes para respondé-la, use a opgdo “Néo sei avaliar /

ndo se aplica”.

1. Conteudo da disciplina: e-book.

a) O Muito insatisfeito

b) O Insatisfeito

¢) [ Nem satisfeito, nem insatisfeito
d) O satisfeito

e) O muito satisfeito

f) [0 N&o sei avaliar / ndo se aplica

2. Conteudo da disciplina; video aulas.

a) O Muito insatisfeito

b) O Insatisfeito

¢) O Nem satisfeito, nem insatisfeito
d) O satisfeito

e) O muito satisfeito

f) O Nao sei avaliar / ndo se aplica

3. Coeréncia entre o plano de ensino e o conteudo trabalhado em aula.

a) O Muito insatisfeito

b) O Insatisfeito

¢) O Nem satisfeito, nem insatisfeito
d) O satisfeito

e) O Muito satisfeito

f) [ Nao sei avaliar / ndo se aplica

4. Coeréncia entre atividades de avaliagdo e contetido trabalhado em aula.

a) O Muito insatisfeito

b) O Insatisfeito

¢) O Nem satisfeito, nem insatisfeito
d) O satisfeito

e) O Muito satisfeito
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f) [0 Nao sei avaliar / ndo se aplica

5. Critérios de correcdo nas atividades avaliativas.

a) O Muito insatisfeito

b) O Insatisfeito

¢) O Nem satisfeito, nem insatisfeito
d) O satisfeito

e) O Muito satisfeito

f) O N&o sei avaliar / ndo se aplica

6. Tempo de espera para resposta do tutor.

a) O Muito insatisfeito

b) O Insatisfeito

¢) O Nem satisfeito, nem insatisfeito
d) O satisfeito

e) O Muito satisfeito

f) [ N3o sei avaliar / ndo se aplica
7. Relevancia das respostas dos tutores em relagao a sua aprendizagem.

a) [ Muito insatisfeito

b) O Insatisfeito

¢) O Nem satisfeito, nem insatisfeito
d) O satisfeito

e) O Muito satisfeito

f) O N&o sei avaliar / ndo se aplica

8. Experiéncia de aprendizagem com a plataforma Blackboard.

a) O Muito insatisfeito

b) O Insatisfeito

¢) O Nem satisfeito, nem insatisfeito
d) O satisfeito

e) O Muito satisfeito

f) O N&o sei avaliar / ndo se aplica

4.1.1.18. Avaliacgéo Institucional
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Publico-alvo: Discentes eleitos Embaixadores Estudantis de cursos de
graduacéo presencial

Universo: 1.036

Amostra: 1.036 estudantes respondentes (100,0%)

Periodo de coleta: 15 a 30/04

Considerando o atual semestre letivo e representando a opinido da turma na qual vocé foi eleito
Embaixador Estudantil, indique o grau de satisfacdo para os itens abaixo:

1. Ambiente virtual onde acontecem as aulas sincronas remotas.

a) O
b) O
¢
d O
e) O

2. Atendimento das duvidas de conteudo das disciplinas pelos professores.

a) O
b) O
¢
d 0
e) O

3. Atendimento das duvidas sobre o cronograma e tarefas das disciplinas, pelos professores.

a) O
b) O
¢
d O
e) O

4. Didatica dos professores.

a) O
b) O
c) O
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d) O
e) O
5. Feedback dos professores na corre¢do de provas e atividades.
a) O
b) O
c) O
d) O
e) O

6. Inicio e fim das aulas no horario previsto.

a) O
b) O
¢
d O
e) O

7. Interagdo dos estudantes com os demais estudantes durante as aulas.

a) O
b) O
¢
d O
e) O

8. Interagdo dos estudantes com os professores durante as aulas.

a) O
b) O
¢ 0O
d) O
e) O

9. OQutras ferramentas como o Quadro Branco, Chat, Enquetes, Grupos aleatérios, entre outras.

a) O
b) O
¢
d) O
e) O
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10. Suporte recebido pela equipe da Central de Atendimento ao Aluno (CAA).

a) O
b) O
¢
d) O
e) O

11. Suporte recebido pela equipe do Nucleo de Educagao a Distancia (NEAD).

a) O
b) O
¢
d) O
e) O

12. Suporte recebido pelos tutores nas disciplinas EAD.

a) O
b) O
¢
d) O
e) O

4.1.1.19. Pesquisa de Satisfacéo sobre a Monitoria Educacional

Publico-alvo: Discentes de graduacgdo presencial que tiveram Monitores
Educacionais

Amostra: 1.507 estudantes respondentes

Periodo de coleta: 20 a 27/05

1. Considerando as informagbes que vocé teve acesso sobre o Programa de Monitoria Educacional, qual
é o papel do monitor?
a) O Auxiliar os alunos e professores com as questdes técnicas de acesso ao Blackboard.
b) O Mediar as interacdes no chat das aulas, direcionando as perguntas aos professores.

c O Responder as davidas dos alunos sobre os assuntos da disciplina.

d) [ Todas as alternativas anteriores.
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2. Como pode ser classificada a mediagao no chat, desempenhada pelos monitores?

a) O
b) O
¢
d) O
e) O

3. Qual a probabilidade de vocé recomendar o monitor educacional para professores que nao o utilizam?

Utilize a escala de 0 a 10, em que 0 = “Definitivamente ndo recomendaria” e 10 = “Definitivamente

recomendaria”.
000000020 CS
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

4.1.1.20. Pesquisa de Satisfacéo sobre a Monitoria Educacional

Plblico-alvo: Docentes de graduacdo presencial que tiveram Monitores
Educacionais

Amostra: 36 professores respondentes

Periodo de coleta: 20 a 27/05

1. Considerando as informagdes que vocé teve acesso sobre o Programa de Monitoria Educacional, qual
é o papel do monitor?
a) [ Auxiliar os alunos e professores com as questdes técnicas de acesso ao Blackboard.
b) O Mediar as interacdes no chat das aulas, direcionando as perguntas aos professores.

c)d Responder as duvidas dos alunos sobre os assuntos da disciplina.

d) [ Todas as alternativas anteriores.

2. Como vocé avalie a importancia da monitoria educacional para condugdo das aulas durante este

semestre?

a) O
b) O
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¢
d) O
e) O

3. Sobre o Programa de Monitoria Educacional, como vocé classifica o servigo prestado pelos monitores?

a) O
b) O
¢
d) O
e) O

4. Qual a probabilidade de vocé recomendar o monitor educacional para professores que nao o utilizam?
Utilize a escala de 0 a 10, em que 0 = “Definitivamente ndo recomendaria” e 10 = “Definitivamente

recomendaria”.

Q0000000 SES

4.1.2. Questionarios aplicados em 2021-2

Publico-alvo: Docentes
Universo: 729 docentes ativos em 2021-2

Amostra: 366 docentes respondentes (50,21%)

AVALIAGAD
(ity  INSTITUCIONAL

ok ko

Comissao

Docentes

Com base na sua atuagdo, como docente em 2021-2,

avalie seu grau de satisfacdo em relagdo aos aspectos elencados abaixo:
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1. Integracdo com os estudantes (encontros remotos e/ou presenciais, avaliagdes, ferramentas
pedagogicas utilizadas).

a) [ Muito satisfeito

b) [J Satisfeito

¢) [ ndiferente/Neutro

d) [J Insatisfeito

e) [ Muito insatisfeito

2. Aproveitamento e participacdo dos estudantes nos encontros remotos e/ou presenciais e
avaliagoes.

a) [ Muito satisfeito

b) [J Satisfeito

c) [ 'ndiferente/Neutro

d) [J Insatisfeito

e) [ Muito insatisfeito

3. Ferramentas pedagogicas utilizadas durante os encontros remotos e/ou presenciais.
a) [ Muito satisfeito

b) [J Satisfeito

¢) [ 'ndiferente/Neutro

d) [J Insatisfeito

e) [ Muito insatisfeito

4. Coeréncia e aplicabilidade do(s) Plano(s) de Ensino da(s) disciplina(s) lecionada(s).
a) [ Muito satisfeito

b) [J Satisfeito

c) [ 'ndiferente/Neutro

d) [J Insatisfeito

e) [ Muito insatisfeito

f) [ Néao me foi fornecido este documento

5. Coeréncia e aplicabilidade do Projeto Pedagogico de Curso (PPC).
a) [J Muito satisfeito

b) [J Satisfeito

c) [J Indiferente/Neutro

d) [ Insatisfeito

e) [ Muito insatisfeito
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f) [ Néo tenho conhecimento deste documento

6. Coeréncia da organizagdo das disciplinas na Matriz Curricular do(s) curso(s) para o(s) qual(is)
lecionei.

a) [ Muito satisfeito

b) [J Satisfeito

c) [ 'ndiferente/Neutro

d) [J Insatisfeito

e) [ Muito insatisfeito

f) [ Né&o tenho conhecimento deste documento

7. Suporte recebido do(a) seu(sua) coordenador(a) de curso.
a) [J Muito satisfeito

b) [J Satisfeito

c) [J Indiferente/Neutro

d) [ Insatisfeito

e) [ Muito insatisfeito

8. Navegabilidade e funcionalidade do sistema Blackboard para desenvolver suas aulas.
a) [ Muito satisfeito

b) [J Satisfeito

c) [J Indiferente/Neutro

d) [J Insatisfeito

e) [ Muito insatisfeito

9. Apoio da Universidade para desenvolver suas atividades académicas.
a) [ Muito satisfeito

b) [J Satisfeito

c) [ 'ndiferente/Neutro

d) [J Insatisfeito

e) [ Muito insatisfeito

10. Efetividade das agoes realizadas pelo setor de Comunicag&o Institucional.
a) [J Muito satisfeito

b) [J Satisfeito

c) [J Indiferente/Neutro

d) [ Insatisfeito

e) [ Muito insatisfeito
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11. Considerando uma escala de 0 a 10, quanto vocé recomendaria a Institui¢do na qual vocé trabalha
para seus amigos e familiares?
000000020 SES
0 1 2 3 4 5 6 L 8 9

10

12. Indique sua principal area de atuagdo como docente:

a) O Arquitetura e Urbanismo e Design
b) O Tecnologias

¢) O engenharias

d) O Educacédo

e) O saude

f) O Gestio e Negécios

9) O outra

Publico-alvo: Coordenadores de Grande Area
Universo: 34 coordenadores

Amostra: 34 coordenadores respondentes (100,00%)
Periodo de coleta: 08 a 22/11

7 AVALIACAO

Comissao

ey INSTITUCIONAL

TEEENE

Coordenador de Grande Area

Com base na sua atuagdo, como coordenador(a) em 2021-2,

avalie seu grau de satisfacdo em relagao aos aspectos elencados abaixo:

1. Selecione o campus em que trabalha:

a) [ vila olimpia
b) [ Mooca
¢) O Morumbi
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d) O Paulista
e) O Piracicaba
f) O szo José dos Campos

2. Oportunizou momentos de interagdo com os docentes durante o semestre letivo.

a) O concordo totalmente
b) O concordo

¢) O Neutro

d) O piscordo

e) O piscordo totalmente

3. Realizou reunides e outras interagdes com os representantes de classe.

a) O concordo totalmente
b) [ concordo
¢) O Neutro

d) O piscordo
e) [ Discordo totalmente

4. Disponibilizou recursos pedagégicos e informagdes (tutoriais, calendario académico, cronogramas,
agendas etc.) para auxiliar os docentes.

a) O concordo totalmente
b) O concordo

¢) O Neutro

d) O piscordo

e) O piscordo totalmente

5. Houve suporte do setor académico para o exercicio de suas atividades.

a) O concordo totalmente
b) O concordo

¢) O Neutro

d) O piscordo

e) O piscordo totalmente

6. Houve suporte dos setores administrativos para o exercicio de suas atividades.

a) O concordo totalmente
b) O concordo

¢) O Neutro

d) O piscordo
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e) [ piscordo totalmente

7. As agoes realizadas pelo setor de Comunicagao Institucional foram efetivas.

a) O concordo totalmente
b) O concordo

¢) O Neutro

d) O piscordo

e) O biscordo totalmente

8. Em sua jornada semanal, houve tempo para o exercicio das atividades académicas e administrativas
do(s) curso(s).
a) O concordo totalmente
b) O concordo
¢) O Neutro
d) O piscordo
e) [ piscordo totalmente

9. Considerando uma escala de 0 a 10, quanto vocé recomendaria a Instituicdo na qual vocé trabalha para

seus amigos e familiares?
Q0000002 SSS
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

10

Publico-alvo: Corpo Técnico-administrativo
Universo: 368 funcionarios
Amostra: 368 funcionérios respondentes (100,00%)

Periodo de coleta:

AVALIAGAD
(=t INSTITUCIONAL

Corpo Técnico-administrativo

Comissao

A Universidade

M ' Anhembi Morumbi




100

Com base na sua atuagao profissional em 2021-2,

avalie seu grau de satisfacdo em relacao aos aspectos elencados abaixo:

1. Selecione o campus em que desenvolve suas atividades profissionais com maior carga horéria
semanal:
a) O vila olimpia
b) O Mooca
¢) O Morumbi
d) O Paulista
e) O Piracicaba
f) O s&o José dos Campos

2. Alnstituigdo na qual vocé trabalha é “formada por pessoas apaixonadas pelo que fazem e que nao tém
medo de desafios. Uma equipe de pessoas que € fascinada pela magia da Educacao: acreditam que s6
ela pode transformar vidas! Isso reforca a sensagdo de que estamos participando ativamente do
desenvolvimento do nosso pais.

a) [ concordo totaimente
b) O concordo

¢) O Neutro

d) O piscordo

e) [ piscordo totalmente

3. Ja havia tomado conhecimento dos 9 principios norteadores das praticas e a¢des que norteiam a

Institui¢do na qual trabalho.
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TRANSFORMAGAO

- H =
- - -

a) O concordo totalmente
b) O concordo

¢) O Neutro

d) O piscordo

e) O piscordo totalmente

INTERAGAO

LIBERDADE E LEALDADE

4. A Instituicdo na qual vocé trabalha proporciona condi¢cbes de acessibilidade (rampas, banheiros
adaptados, bebedouros em altura compativel) e estacionamento demarcados para pessoas com
deficiéncia.

a) [ concordo totaimente
b) O concordo

¢) O Neutro

d) O piscordo

e) O biscordo totalmente

5. Alnstituicdo mantém uma politica de apoio a capacitagdo da equipe técnico-administrativa.

a) O concordo totalmente
b) O concordo
¢) O Neutro

A Universidade

M ' Anhembi Morumbi




102

d) [ piscordo
e) [ piscordo totalmente

6. Voceé conhece o canal de Ouvidora da sua Insitui¢do?

a) O concordo totalmente
b) O concordo

¢) O Neutro

d) O piscordo

e) O biscordo totalmente

7. Vocé tem conhecimento da existéncia e funcionamento da CPA — Comissdo Prépria de Avaliagao,
responsavel pela avaliacdo interna da Insituigao?
a) O sim
b) O Nzo
¢) O Parcialmente

d) O N3o sei opinar

8. Vocé tem conhecimento dos resultados da avaliagdo interna da Instituicdo, que sdo divulgados no
semestre seguinte a esta avaliagdo, pela CPA?
a) O sim
b) O Nzo
¢) O Parcialmente

d) O N3o sei opinar

9. Como vocé avalia a forma de organizagao e gestdo da Instituicao?

a) O Excelente
b) [ Boa
¢) O regular

d) O Ruim
e) O péssima

10. Como vocé avalia a infraestrutura do seu local de trabalho?

a) O Excelente
b) O Boa

¢) O Rregular
d) O Ruim
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e) O péssima

11. Como vocé avalia os servicos de internet e os recursos de tecnologia de informacgdo e comunicagao
da Instituicao?

a) O Excelente
b) O Boa

¢) O Rregular
d) O Ruim

e) O péssimo

12. Como vocé avalia as condigdes de acesso e seguranga ao publico interno e externo na Instituicao?

a) [ Excelentes
b) [ Boas
¢) O Rregulares

d) O Ruins
e) [ péssimas

13. Considerando uma escala de 0 a 10, quanto vocé recomendaria a Instituigdo na qual vocé trabalha para

seus amigos e familiares?

Q0000000 SS

9 10

Publico-alvo: Discentes de Graduacédo Presencial
Universo: 34.567 estudantes

Amostra: 7.483 estudantes respondentes (21,65%)
Periodo de coleta:

AVALIAGAO
g2y INSTITUCIONAL

ok ko

Comissao

Discentes de Graduagdo Presencial
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0l4, estudante!

A Universidade Anhembi Morumbi quer ouvir vocé!

Em apenas alguns cliques, vocé realizara a Avaliagao Institucional 2021.2.

Com a sua colaboragao construiremos, juntos, uma Instituicao cada vez melhor!
Obrigado pela sua participagao!

A Anima Educacdo esta realizando uma pesquisa de Avaliago Institucional das Instituicdes de Ensino Superior que
fazem parte do grupo.

Ao seguir com a pesquisa, vocé autoriza que a Anima Educaggo utilize as informagdes aqui prestadas para finalidade
exclusiva de avaliagdo das instituicbes de ensino superior, para que sejam realizados planejamentos administrativos e
pedagogicos das instituicdes.

A Anima garante que esté protegendo seus dados com a utilizagao de técnicas apropriadas, aptas a manter a integridade,
confidencialidade e seguranga destas informagdes.

Suas informagdes pessoais ndo serdo compartilhadas sem a sua autorizagdo e os dados serdo tratados de forma
an6nima, ndo sendo possivel identificar a pessoa que respondeu a pesquisa. As informagdes serdo analisadas no
conjunto, juntamente com os dados dos demais alunos.

Para quaisquer davidas, o canal de privacidade da Anima esta disponivel no e-mail privacidade@animaeducacao.com.br e
pelo link: https:/privacy-central.securiti.ai/#/dsr/866478e9-5e2d-4e34-8b4d-f9117a1230d5.

NPS — Net Promoter Score

1. Qual a probabilidade de vocé recomendar a Universidade Anhembi Morumbi a amigos e familiares?

Utilize a escala de 0 a 10, em que 0 = “Definitivamente ndo recomendaria” e 10 = “Definitivamente

recomendaria”.
GG -
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

2. Por favor, indique as principais razdes que justificam o valor que vocé atribuiu na questao anterior.

DIMENSAO DOCENTE - Satisfagdo Docente

Em relagdo aos aspectos abaixo, sinalize o seu grau de satisfacdo com a conducdo do(a) professor(a) [nome do(a)
docente] em [nome da disciplina lecionada].

Caso vocé ndo se enquadre na questdo, ndo saiba ou ndo tenha elementos suficientes para respondé-la, use a opg¢ao “Nao sei avaliar /
ndo se aplica”.

1. Qualificagdo do(a) professor(a):
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a) O Muito insatisfeito

b) O Insatisfeito

¢) [ Nem satisfeito, nem insatisfeito
d) O satisfeito

e) O Muito satisfeito

f) [ Nao sei avaliar / ndo se aplica

2. Estratégias didaticas utilizadas pelo(a) professor(a):

a) O Mmuito insatisfeito

b) O Insatisfeito

¢) O Nem satisfeito, nem insatisfeito
d) O satisfeito

e) O Muito satisfeito

f) [ N3o sei avaliar / ndo se aplica

3. Forma com que o(a) professor(a) se relaciona com os alunos:

a) O Muito insatisfeito

b) O Insatisfeito

¢) [0 Nem satisfeito, nem insatisfeito
d) O satisfeito

e) O muito satisfeito

f) [ N&o sei avaliar / ndo se aplica

DIMENSAO DOCENTE - Concordancia com a Condugéo Docente

Em relagdo aos aspectos abaixo, sinalize o seu grau de concordancia com a condugdo do(a) professor(a) [nome do(a)
docente] em [nome da disciplina lecionadal.

Caso vocé ndo se enquadre na questdo, ndo saiba ou ndo tenha elementos suficientes para respondé-la, use a opgao “N&o sei avaliar /
ndo se aplica”.

1. As relagdes professor-aluno estimulam vocé a estudar e aprender.

a) O piscordo totalmente
b) O biscordo

¢) O indiferente

d) O concordo

e) O concordo totalmente

f) O N&o sei avaliar / ndio se aplica
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2. As avaliagbes da aprendizagem realizadas pelo(a) professor(a) sdo compativeis com os conteudos

ou temas trabalhados por ele(a).

a) [ piscordo totalmente
b) O biscordo

¢) O indiferente

d) O concordo

e) O concordo totalmente

f) O Nao sei avaliar / ndo se aplica

3. Docente demonstra dominio dos conteudos abordados nas disciplinas.

a) [ biscordo totalmente
b) O biscordo

¢) O indiferente

d) O concordo

e) O concordo totalmente

f) [ N3o sei avaliar / ndo se aplica

4. Docente incentiva vocé a ir além do que foi lecionado.

a) [ piscordo totalmente

b) O Dpiscordo

¢) O indiferente

d) O concordo

e) O concordo totalmente

f) [ Nao sei avaliar / ndo se aplica
5. Docente demonstra interesse pelo seu sucesso.
a) [ piscordo totalmente

b) O biscordo

¢) O indiferente

d) O concordo

e) O concordo totalmente

f) O N&o sei avaliar / ndo se aplica

6. Gostaria de comentar algo em relagdo ao(a) professor(a) [nome do(a) docente] em [nome da

disciplina lecionada].

A Universidade

M ' Anhembi Morumbi




107

7. Vocé confirma ter cursado [nome da disciplina lecionada] com o(a) professor(a) [nome do(a)

docente]?

a) O sim
b) O Nzo

DIMENSAO CURSO

Em relagdo ao CURSO, sinalize o seu grau de concordancia nos seguintes aspectos:

Caso vocé ndo se enquadre na questdo, ndo saiba ou ndo tenha elementos suficientes para respondé-la, use a opgdo “Néo sei avaliar /
n&o se aplica”.

1. 0 curso promove interdisciplinaridade.

a) [ piscordo totalmente
b) O biscordo

¢) O indiferente

d) O concordo

e) O concordo totalmente

f) O Nao sei avaliar / ndo se aplica

2. Ha aplicabilidade dos contetdos ofertados no curso para a sua atuagao profissional.

a) O piscordo totalmente

b) O Discordo

¢) O indiferente

d) O concordo

e) O concordo totalmente

f) [ Nao sei avaliar / ndo se aplica
3. Esta satisfeito com a qualidade e relevancia dos conteudos e competéncias trabalhadas no seu curso.

a) [ piscordo totalmente

b) O biscordo

¢) O indiferente

d) O concordo

e) O concordo totalmente

f) O N&o sei avaliar / ndo se aplica

4. 0 curso propicia experiéncias de aprendizagem inovadoras.

a) O piscordo totalmente
b) [ Discordo
¢) O indiferente
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d) O concordo
e) O concordo totalmente

f) O Nao sei avaliar / ndo se aplica

5. 0 curso contribui para vocé ampliar sua capacidade de comunicagdo escrita.

a) O piscordo totalmente
b) O biscordo

¢) O indiferente

d) O concordo

e) O concordo totalmente

f) O N&o sei avaliar / ndo se aplica

6. O curso contribui para vocé ampliar sua capacidade de comunicagado oral.

a) O piscordo totalmente
b) O biscordo

¢) O indiferente

d) O concordo

e) 0O concordo totalmente

f) [ N3o sei avaliar / ndo se aplica

7. 0 curso contribui para o desenvolvimento de uma consciéncia ética para o seu exercicio profissional.

a) [ piscordo totalmente

b) O piscordo

¢) O indiferente

d) O concordo

e) O concordo totalmente

f) [ Nao sei avaliar / ndo se aplica

8. A Universidade Anhembi Morumbi oferece oportunidades para os estudantes superarem dificuldades
relacionadas ao processo de aprendizagem.
a) [ piscordo totalmente
b) O biscordo
¢) O indiferente
d) O concordo
e) O concordo totaimente

f) O N&o sei avaliar / ndo se aplica

9. As atividades académicas desenvolvidas possibilitam refletir, ampliar a convivéncia e promover o

respeito a diversidade.
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a) O piscordo totalmente
b) O biscordo

¢) O indiferente

d) O concordo

e) 0O concordo totalmente

f) [ Nao sei avaliar / ndo se aplica

10. O meu curso é bem-visto por empresas e instituicdes que oferecem estagios na area.

a) [ biscordo totalmente
b) O piscordo

¢) O indiferente

d) O concordo

e) O concordo totalmente

f) [ N3o sei avaliar / ndo se aplica

11. Gostaria de comentar algo em relagdo ao curso?

DIMENSAO COORDENADOR

Em relagdo ao(a) COORDENADOR(A), sinalize o seu grau de satisfagdo quanto aos seguintes aspectos:

Caso vocé ndo se enquadre na questdo, ndo saiba ou ndo tenha elementos suficientes para respondé-la, use a opgao “N&o sei avaliar /
ndo se aplica”.

1. Trabalho do(a) Coordenador(a) de Curso.

a) O Muito insatisfeito

b) O Insatisfeito

¢) O Nem satisfeito, nem insatisfeito
d) O satisfeito

e) O Muito satisfeito

f) 00 Nao sei avaliar / ndo se aplica

2. Qualificagdo dos funcionarios para tratar de questdes académicas (Coordenador de Curso).

a) O Muito insatisfeito

b) O Insatisfeito

¢) O Nem satisfeito, nem insatisfeito
d) O satisfeito

e) O Muito satisfeito

A Universidade

M ' Anhembi Morumbi




110

f) [0 Nao sei avaliar / ndo se aplica

3. Gostaria de comentar algo em relagdo ao(a) coordenador(a) de curso?

DIMENSAO VIDA E CARREIRA

Em relagdo ao(a) COORDENADOR(A), sinalize o seu grau de satisfacdo quanto aos seguintes aspectos:

Caso vocé ndo se enquadre na questdo, ndo saiba ou ndo tenha elementos suficientes para respondé-la, use a opgdo “Néo sei avaliar /
ndo se aplica”.

1. Vocé faz estagio atualmente?

a) O sim
b) O Nao

2. Vocé trabalha atualmente?

a) O sim
b) O Nszo

3. 0 seu trabalho ou estagio esta relacionado a sua area de estudo?

a) O sim
b) O Nao

4. Voce esta satisfeito com as oportunidades que a Universidade Anhembi Morumbi oferece em relagdo
a carreira, estagios e conhecimento sobre o mercado de trabalho?
a) O Muito insatisfeito
b) O insatisfeito
¢) [ Nem satisfeito, nem insatisfeito
d) O satisfeito
e) [ Muito satisfeito

f) [0 N&o sei avaliar / ndo se aplica

5. Gostaria de comentar algo em relagdo as oportunidades que a Universidade Anhembi Morumbi

oferece?
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DIMENSAQ ATENDIMENTO

Em relagdo ao ATENDIMENTO, sinalize o seu grau de satisfagdo nos seguintes aspectos:

Caso vocé ndo se enquadre na questdo, ndo saiba ou ndo tenha elementos suficientes para respondé-la, use a opgdo “Néo sei avaliar /
ndo se aplica”.

1. Clareza com que as informagdes sdo transmitidas pela Instituicdo.

a) [ Muito insatisfeito

b) O Insatisfeito

¢) [ Nem satisfeito, nem insatisfeito
d) O satisfeito

e) O Muito satisfeito

f) [ N&o sei avaliar / ndo se aplica

2. Disponibilidade dos funcionarios para tirar dividas administrativas.

a) O Muito insatisfeito

b) O Insatisfeito

¢) O Nem satisfeito, nem insatisfeito
d) O satisfeito

e) O Muito satisfeito

f) [ N3o sei avaliar / ndo se aplica

3. Qualidade dos colaboradores(as) que ddo suporte a vocé (por exemplo: pessoal administrativo,

atendimento, canais digitais).

a) O Muito insatisfeito

b) O Insatisfeito

¢) O Nem satisfeito, nem insatisfeito
d) O satisfeito

e) O Muito satisfeito

f) [ Nao sei avaliar / ndo se aplica

4. Gostaria de comentar algo em relagdo ao ATENDIMENTQ?

DIMENSAOQ SISTEMAS ONLINE

Em relagdo aos SISTEMAS ONLINE, sinalize o seu grau de satisfagdo nos seguintes aspectos:
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Caso vocé ndo se enquadre na questdo, ndo saiba ou ndo tenha elementos suficientes para respondé-la, use a op¢ao “N&o sei avaliar /
ndo se aplica”.

1. Sistema académico da Universidade Anhembi Morumbi.

a) O Muito insatisfeito

b) O Insatisfeito

¢) [ Nem satisfeito, nem insatisfeito
d) O satisfeito

e) O muito satisfeito

f) [ N&o sei avaliar / ndo se aplica

2. Ambiente virtual de aulas remotas da Universidade Anhembi Morumbi (sala de aula virtual).

a) [ Muito insatisfeito

b) O Insatisfeito

¢) [0 Nem satisfeito, nem insatisfeito
d) O satisfeito

e) O Muito satisfeito

f) [ N&o sei avaliar / ndo se aplica

3. Gostaria de comentar algo em relagao aos SISTEMAS ONLINE?

Publico-alvo: Discentes de Pos-Graduacéao
Universo: 838 estudantes
Amostra: 118 respondentes (14,08%)

Periodo de coleta:

7 AVALIAGAD

Comissao

(22 INSTITUCIONAL

o

Discentes de Pés-Graduagdo
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0l4, estudante!

A Universidade Anhembi Morumbi quer ouvir vocé!

Em apenas alguns cliques, vocé realizara a Avaliagao Institucional 2021.2.

Com a sua colaboragao construiremos, juntos, uma Instituicao cada vez melhor!
Obrigado pela sua participagao!

A Anima Educacdo esta realizando uma pesquisa de Avaliago Institucional das Instituicdes de Ensino Superior que
fazem parte do grupo.

Ao seguir com a pesquisa, vocé autoriza que a Anima Educaggo utilize as informagdes aqui prestadas para finalidade
exclusiva de avaliagdo das instituicbes de ensino superior, para que sejam realizados planejamentos administrativos e
pedagogicos das instituicdes.

A Anima garante que esté protegendo seus dados com a utilizagao de técnicas apropriadas, aptas a manter a integridade,
confidencialidade e seguranga destas informagdes.

Suas informagdes pessoais ndo serdo compartilhadas sem a sua autorizagdo e os dados serdo tratados de forma
andnima, ndo sendo possivel identificar a pessoa que respondeu a pesquisa. As informagdes serdo analisadas no
conjunto, juntamente com os dados dos demais alunos.

Para quaisquer davidas, o canal de privacidade da Anima esta disponivel no e-mail privacidade@animaeducacao.com.br e
pelo link: https:/privacy-central.securiti.ai/#/dsr/866478e9-5e2d-4e34-8b4d-f9117a1230d5.

1. Qual a probabilidade de vocé recomendar a Universidade Anhembi Morumbi a amigos e familiares?

Utilize a escala de 0 a 10, em que 0 = “Definitivamente ndo recomendaria” e 10 = “Definitivamente

recomendaria”.
0000060000 QGEe
0 1 2 3 4 3 6 7 8 9 10

2. Por favor, indique as principais razdes que justificam o valor que vocé atribuiu na questao anterior.

3. Vocé cursou algum(a) nanodegree/disciplina neste semestre?

a) O sim
b) O Nao

4. 0(a) mentor(a) promoveu a conexdo entre a area de conhecimento do seu curso e o mundo do
trabalho.

a) [ piscordo totalmente
b) O Discordo
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¢) O indiferente
d) O concordo
e) O concordo totalmente

f) O N&o sei avaliar / ndo se aplica

5. 0(a) mentor(a) o apoiou em sua jornada de aprendizagem facilitando a realizagdo das atividades
académicas do curso.

a) [ piscordo totalmente
b) O piscordo

¢) O indiferente

d) O concordo

e) O concordo totalmente

f) [ N3o sei avaliar / ndo se aplica

6. Os recursos (textos, videos, podcasts, imagens, infograficos) disponibilizados no ambiente digital
favoreceram a sua aprendizagem.

a) O piscordo totalmente
b) O biscordo

¢) O indiferente

d) O concordo

e) O concordo totalmente

f) O N&o sei avaliar / ndo se aplica

7. 0 contetdo disponibilizado no ambiente digital possibilitou aprofundamento técnico do seu curso.

a) O piscordo totalmente
b) O biscordo

¢) O indiferente

d) O concordo

e) O concordo totalmente

f) [0 N&o sei avaliar / ndo se aplica

8. As experiéncias sincronas (problematizagao, viagem e plenaria e/ou outras) proporcionaram momentos
de efetiva interagdo e aprendizado.
a) O piscordo totalmente
b) O piscordo

¢) O indiferente
d) O concordo
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e) O concordo totalmente

f) O Nao sei avaliar / ndo se aplica

9. 0 processo de avaliagdo do nanodegree esta alinhado aos conteudos e permite a efetiva mobilizagao

de conhecimentos técnicos e/ou especificos do curso.

a) O piscordo totalmente
b) O piscordo

¢) O indiferente

d) O concordo

e) O concordo totalmente

f) O N&o sei avaliar / ndo se aplica

10. O processo de avaliagdo nas Experiéncias permite a efetiva mobilizacdo de conhecimentos abordados

Nno Seu curso.

a) O piscordo totalmente
b) O piscordo

¢) O indiferente

d) O concordo

e) O concordo totalmente

f) [ N3o sei avaliar / ndo se aplica

11. Vocé considera o Blackboard® uma plataforma de aprendizagem intuitiva.

a) [ piscordo totalmente
b) O biscordo

¢) O indiferente

d) O concordo

e) O concordo totalmente

f) O N&o sei avaliar / ndo se aplica

12. Os canais de atendimento (fale com a gente | central de atendimento telefonico) resolveram suas
demandas ou solicitagoes.
a) O piscordo totalmente
b) O piscordo
¢) O indiferente
d) O concordo

e) O concordo totalmente
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f) [0 Nao sei avaliar / ndo se aplica

13. Os canais de atendimento (fale com a gente | central de atendimento telefénico) forneceram respostas

dentro dos prazos previstos.

a) O piscordo totalmente
b) O biscordo

¢) 0 indiferente

d) O concordo

e) O concordo totalmente

f) [ Nao sei avaliar / ndo se aplica

14. As solicitagdes realizadas via protocolo foram respondidas dentro do prazo estipulado.

a) O piscordo totalmente
b) O biscordo

¢) O indiferente

d) O concordo

e) 0O concordo totalmente

f) [ N3o sei avaliar / ndo se aplica

15. As solicitagdes realizadas via protocolo solucionaram as demandas apresentadas.

a) O piscordo totalmente
b) O piscordo

¢) O indiferente

d) O concordo

e) O concordo totalmente

f) [ Nao sei avaliar / ndo se aplica

16. Os professores relacionam os conteudos com a pratica profissional.
a) [ piscordo totalmente
b) O biscordo
¢) O indiferente
d) O concordo
e) O concordo totaimente

f) O N&o sei avaliar / ndio se aplica

17. O contetudo ministrado possibilitou o aprofundamento do seu conhecimento na area do curso.
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a) O piscordo totalmente
b) O biscordo

¢) O indiferente

d) O concordo

e) 0O concordo totalmente

f) [ Nao sei avaliar / ndo se aplica

18. As metodologias aplicadas pelos professores nas aulas facilitaram o seu aprendizado.

a) O piscordo totalmente
b) O biscordo

¢) O indiferente

d) O concordo

e) O concordo totalmente

f) [ N3o sei avaliar / ndo se aplica

19. Os canais de atendimento ao estudante foram eficazes na resolu¢do das demandas apresentadas
aprendizado.

a) O piscordo totalmente
b) O biscordo

¢) O indiferente

d) O concordo

e) O concordo totalmente

f) O Nao sei avaliar / ndo se aplica

20. Experiéncia de aprendizagem nas aulas remotas (ao vivo).
a) O Muito insatisfeito
b) O Insatisfeito
¢) O Nem satisfeito, nem insatisfeito
d) O satisfeito
e) O Muito satisfeito

f) O N&o sei avaliar / ndio se aplica

21. Coeréncia entre os contelidos trabalhados e as atividades avaliativas.

a) [ Muito insatisfeito
b) O Insatisfeito

¢) O Nem satisfeito, nem insatisfeito
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d) O satisfeito
e) [ Muito satisfeito

f) O Nao sei avaliar / ndo se aplica

22. Critérios de correcdo nas atividades avaliativas.
a) O Muito insatisfeito
b) O Insatisfeito
¢) [ Nem satisfeito, nem insatisfeito
d) O satisfeito
e) O Muito satisfeito

f) [ N&o sei avaliar / ndo se aplica

23. Por favor, deixe seus comentarios, criticas e sugestdes em relagao a esta disciplina.

Publico-alvo: Docentes
Universo: 729 docentes ativos em 2021-2
Amostra: 366 docentes respondentes (50,22%)

&3 AVALIAGAO

Comissao

eey  INSTITUCIONAL

LA B 8 5 4

Docentes

Com base na sua atuagdo, como docente em 2021-2,

avalie seu grau de satisfacdo em relagao aos aspectos elencados abaixo:

1. Integracdo com os estudantes (encontros remotos e/ou presenciais, avaliagcdes, ferramentas
pedagogicas utilizadas).
a) [J Muito satisfeito
b) [ Satisfeito
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c) [J Indiferente/Neutro
d) [J Insatisfeito
e) [ Muito insatisfeito

2. Aproveitamento e participagado dos estudantes nos encontros remotos e/ou presenciais e avaliagdes.
a) [J Muito satisfeito
b) [J Satisfeito
c) [J Indiferente/Neutro
d) [J Insatisfeito
e) [ Muito insatisfeito

3. Ferramentas pedagogicas utilizadas durante os encontros remotos e/ou presenciais.
a) [ Muito satisfeito
b) [J Satisfeito
¢) [ 'ndiferente/Neutro
d) [J Insatisfeito
e) [ Muito insatisfeito

4. Coeréncia e aplicabilidade do(s) Plano(s) de Ensino da(s) disciplina(s) lecionada(s).
a) [ Muito satisfeito
b) [J Satisfeito
c) [ 'ndiferente/Neutro
d) [J Insatisfeito
e) [ Muito insatisfeito

f) [ Néo me foi fornecido este documento

5. Coeréncia e aplicabilidade do Projeto Pedagogico de Curso (PPC).
a) [ Muito satisfeito
b) [J Satisfeito
c) [ 'ndiferente/Neutro
d) [J Insatisfeito
e) [ Muito insatisfeito

f) [ Néo tenho conhecimento deste documento

6. Coeréncia da organizacdo das disciplinas na Matriz Curricular do(s) curso(s) para o(s) qual(is) lecionei.
a) [J Muito satisfeito
b) [J Satisfeito
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c) [J Indiferente/Neutro
d) [J Insatisfeito
e) [ Muito insatisfeito

f) [ Néo tenho conhecimento deste documento

7. Suporte recebido do(a) seu(sua) coordenador(a) de curso.
a) [J Muito satisfeito
b) [J Satisfeito
c) [ Indiferente/Neutro
d) [J Insatisfeito
e) [ Muito insatisfeito

8. Navegabilidade e funcionalidade do sistema Blackboard para desenvolver suas aulas.
a) [ Muito satisfeito
b) [J Satisfeito
c) [ 'ndiferente/Neutro
d) [J Insatisfeito
e) [ Muito insatisfeito

9. Apoio da Universidade para desenvolver suas atividades académicas.
a) [ Muito satisfeito
b) [J Satisfeito
¢) [ 'ndiferente/Neutro
d) [J Insatisfeito
e) [ Muito insatisfeito

10. Efetividade das agoes realizadas pelo setor de Comunicag@o Institucional.
a) [ Muito satisfeito
b) [J Satisfeito
c) [ 'ndiferente/Neutro
d) [J Insatisfeito
e) [ Muito insatisfeito

11. Considerando uma escala de 0 a 10, quanto vocé recomendaria a Instituicdo na qual vocé trabalha para

seus amigos e familiares?
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Q0000000 SES
0o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

12. Indique sua principal area de atuagdo como docente:

a) O Arquitetura e Urbanismo e Design
b) O Tecnologias

¢) O Engenharias

d) O Educacao

e) O saude

f) O Gestao e Negocios

9) O outra

Publico-alvo: Coordenadores de grande area
Universo: 34 coordenadores de grande area ativos em 2021-2
Amostra: 34 respondentes (100,0%)

7 AVALIACAD

Comissao

eey  INSTITUCIONAL

LA B 8 5 4

Coordenador de Grande Area

Com base na sua atuagdo, como coordenador(a) em 2021-2,

avalie seu grau de satisfacdo em relagao aos aspectos elencados abaixo:

1. Integracdo com os estudantes (encontros remotos e/ou presenciais, avaliagdes, ferramentas
pedagogicas utilizadas).
a) O Muito satisfeito
b) O satisfeito
¢) O indiferente/Neutro

d) O Insatisfeito
e) [ Muito insatisfeito

2. Aproveitamento e participacdo dos estudantes nos encontros remotos e/ou presenciais e avaliagdes.
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a) O Muito satisfeito
b) O satisfeito

¢) [ indiferente/Neutro
d) O insatisfeito

e) O Muito insatisfeito

3. Ferramentas pedagogicas utilizadas durante os encontros remotos e/ou presenciais.

a) O Muito satisfeito
b) O satisfeito

¢) O indiferente/Neutro
d) O insatisfeito

e) [ Muito insatisfeito

4. Coeréncia e aplicabilidade do(s) Plano(s) de Ensino da(s) disciplina(s) lecionada(s).

a) O Muito satisfeito
b) O satisfeito

¢) O indiferente/Neutro
d) O Insatisfeito

e) O Muito insatisfeito

f) [ Nao me foi fornecido este documento

5. Coeréncia e aplicabilidade do Projeto Pedagogico de Curso (PPC).

a) O Muito satisfeito
b) O satisfeito

¢) O indiferente/Neutro
d) O Insatisfeito

e) O Muito insatisfeito

f) O Nao tenho conhecimento deste documento

6. Coeréncia da organizagdo das disciplinas na Matriz Curricular do(s) curso(s) para o(s) qual(is) lecionei.

a) O Muito satisfeito
b) O satisfeito

¢) O indiferente/Neutro
d) O insatisfeito

e) O Muito insatisfeito

f) [ Nao tenho conhecimento deste documento

7. Suporte recebido do(a) seu(sua) coordenador(a) de curso.
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a) O Muito satisfeito
b) O satisfeito

¢) [ indiferente/Neutro
d) O insatisfeito

e) O Muito insatisfeito

8. Navegabilidade e funcionalidade do sistema Blackboard para desenvolver suas aulas.

a) O muito satisfeito
b) O satisfeito

¢) O indiferente/Neutro
d) O insatisfeito

e) O Muito insatisfeito

9. Apoio da Universidade para desenvolver suas atividades académicas.

a) O Muito satisfeito
b) O satisfeito

¢) O indiferente/Neutro
d) O insatisfeito

e) O Muito insatisfeito

10. Efetividade das agoes realizadas pelo setor de Comunicag@o Institucional.
a) [ Muito satisfeito
b) [J Satisfeito
c) [ 'ndiferente/Neutro
d) [J Insatisfeito
e) [ Muito insatisfeito

11. Considerando uma escala de 0 a 10, quanto vocé recomendaria a Instituicdo na qual vocé trabalha para

seus amigos e familiares?

Q0000000 OSOS

12. Indique sua principal area de atuagdo como docente:

a) O Arquitetura e Urbanismo e Design
b) O Tecnologias
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¢) O engenharias
d) O Educacéo
e) O saude

f) O Gestao e Negécios
9) O outra

Destaca-se que estes instrumentos contam com questbes quantitativas e qualitativas,
subsidiando a identificacdo de fragilidades e potencialidades a serem analisadas para um

planejamento de melhorias institucionais.

4.2. FORMATO DOS INSTRUMENTOS E PERIODO DE COLETA DE
DADOS

A escolha da escala de mensuracdo pode ser considerada central na proposta dos
instrumentos. I1sso porque a escala é o veiculo para a mensuracao, em termos quantitativos,

das caracteristicas qualitativas das dimensdes.

Todas as questdes sao definidas na tentativa de garantir a compreenséo dos avaliadores
guanto aos enunciados propostos, bem como das alternativas, procuramos ter a maxima
clareza na elaboracdo dos questionamentos, buscando minimizar a possibilidade de
interpretacbes ambiguas do item avaliado e da intencdo das perguntas. Essa atencao se

faz necesséria, pois o ambiente universitario € um espaco heterogéneo.

Os questionarios sao estruturados em perguntas objetivas, para respostas de multipla
escolha, em sua maioria de cinco alternativas. A escala utilizada € do tipo Likert como
formato de apreciacdo geral, conforme se segue, das quais o respondente deve selecionar

apenas uma.

a) [ Muito satisfeito
b) [J Satisfeito

c) [J Indiferente/Neutro
d) [J Insatisfeito

e) [J Muito insatisfeito
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Em 2021-2, foi introduzido o conceito “ndo se aplica” para os casos em que o respondente

ndo tem elementos que Ihe permitem fazer um juizo de valor:

f) [ N&o sei avaliar / ndo se aplica

Na UAM a autoavaliacdo ocorre de acordo com o previsto no calendario académico
disponibilizado no site da instituicdo, onde todos os segmentos da comunidade académica

tém acesso e podem assim, se informar dos periodos em que acontecera a avaliagao.

Tabela 1 — Periodo de aplicacdo da autoavaliacdo em 2021-1

Graduacao
2021-1 17/05 a 15/06 —
P6s-Graduacao

Fonte: elaborado pela CPA UAM

Tabela 2 — Periodo de aplicacéo da autoavaliacdo em 2021-2

Semestre Periodo Prorrogacéo

Graduacéo

2021-2 Extensao 08 a 22/11 07/12

Pds-graduacao
Fonte: elaborado pela CPA UAM

4.3. SENSIBILIZACAO DA COMUNIDADE ACADEMICA E MEIOS DE
DIVULGACAO

A participacdo da comunidade académica tem sido garantida ndo apenas no momento da
coleta dos dados, mas em um processo mais amplo, constituido pela sensibilizacdo, a
execucao da autoavaliacdo, a analise dos resultados, a elaboracdo do relatério final e a
discusséo do relatério com a comunidade académica. A CPA considera que os objetivos
tracados para a Avaliacao Institucional somente sédo atingidos quando ha um envolvimento
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efetivo da comunidade académica, no sentido de garantir a participacdo de toda a
comunidade, e, por isso, 0 momento sensibilizacao é determinante para o desenvolvimento
da avaliacdo. A sensibilizagdo tem inicio, aproximadamente, um més antes da data definida
no calendario escolar e envolve primeiramente a divulgacdo das Melhorias aos discentes.
Acles realizadas a partir dos resultados da ultima autoavaliacdo. Em seguida, inicia-se a
divulgacdo aos alunos, docentes e colaboradores por meio das peg¢as como e-mail
marketing, mensagem de texto (sms), WhatsApp e redes sociais da institui¢ao.

4.3.1. DIVULGACAO DA AUTOAVALIACAO EM 2021-1

4.3.1.1 Evidéncias de Comunicacao: Graduacao
Pecas de Aquecimento: resultados anteriores
Data da publicacdo: 11/05

Publico-alvo: discentes e docentes de graduacéo

Figura 1 - Campanha de Comunicagdao via Stories e Noticias

Avalacdo
nsttuC:onal
211

Arrasta para

conferir os

avangos importantes
conquistados

pela CPA.

ﬁ Vocé avalia. A CPA ouve.
A Anhembi faz!

Fonte: elaborado pela CPA.
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Figura 2 - Campanha de Comunicacéao via Noticias e E-mail

Acontece na Anhembi

Vocé avalia. A CPA ouve. A Anhembi
faz!

12 de maio de 2021  10h32

Ao longo do semestre, a CPA — Comissdo Propria de Avaliagao da Universidade Anhembi
Morumbi realiza uma série de pesquisas para entender a jomada e a experiéncia dos alunos e do-
centes na instituic3o. E por meio das respostas concedidas pela comunidade académica que a CPA 0la, estudante!

traga, em conjunto com todas as areas da universidade, planos para a melhoria dos servicos e ativi

dades. buscando oferecer um ambiente de aprendizagem que atenda as expectativas e contribua estre, 3 CPA - Combssdo Propria de Awallaclo
para a formagdo e desenvolvimento de estudantes, professores, colaboradores e da comunidade Universidade Anhembl Morumbl reaiza eric de :

do %o

Nas avaliacoes realizadas em 2020, a Anhembi Morumbi recebeu avaliacGes positivas em diversos
aspectos, como interagdo professor-aluno, condugao das aulas remotas, suporte técnico e fer-
ramentas pedagdgicas de aprendizagem no Blackboard.

imento e execucdo, estdo 0s canais

Como pontos de melhoria. cujos planos ja estio em desenv
de aos e fluxos de 3

O relatério completo pode ser conferido Nas 3 Anhembdl Morumbi re SR :
a O Intera¢3o professorJluno, condudo

As pesquisas promovidas pela CPA sdo o principal canal para que a comunidade académica dé a d3s Julas remotas, suporte tWonko ¢ ferramentas pedagogicas de

sua opinido sobre a instituicio. Em breve, o ciclo das avaliagdes do primeiro semestre de 2021 ira aprendizagem no Blackboard

comegar e contamos com o envoivimento de todos para construirmos, juntos, uma instituic3o cada

vez melhor!

maihor, cuos pla 3 est30 om d

ot canals de tendimento 30t estudantes ¢ fluxos de

Conhe: CPA
onhega a comunicaclo

A CPA é responsavel por promover e coordenar as avaliagdes internas da Instituicdo, entre efas a

Avaliarin Inetitucinnal & 3inda adrae nacniieae ~am A nhisfiun ds ranharsr a¢ narsccidadse da

avaliagOes externas,

Ministério d3 Edu

UNIVERSIDADE ANHEMBI MORUMB!

Fonte: elaborado pela CPA.
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4.3.1.2. Evidéncias de Comunicacao: Graduacgao
Pecas de Divulgacédo: sobre a pesquisa e inicio da aplicacao
Data da publicacdo: 19/05

Publico-alvo: discentes e docentes de graduacao

Figura 3 - Campanha de Comunicacao via Stories e Noticias: convite para Al 2021-1

Queremos :
ouvir vocé! Avaliacdo
Institucional
2021

Partape
awé 15/06
°e'\’aa?'rerone%s Chegou a hora
vocd! i3C5 de avaliar suas
inatitcionsl disciplinas ¢ docentes.
Sua participacdo
¢ fundamental!
Pesquisa disponivel
: no SOU Anhembi.
'
comecc e 4-‘w‘|
mylb importante
.1|;J:xl; ?:’;:l‘li‘;m:
Estudantes e
_ professores poderao
orumes i g
i participar da Avaliacao
Institucional até 15 de

junho
& M~

Vincular Promover Destaque

Fonte: elaborado pela CPA.
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Figura 4 - Campanha de Comunicagdo via Noticias e E-mail

Acontece na Anhembi

Estudantes e professores poderdo
participar da Avaliagdo Institucional
até 15 de junho

- " . o i . Universidade Anhembl Mo-

rumbl vida Comissdo Propria de Avallagdo - CPA. A px
15 de junho. N« orme . - v

Graduagao ssar 3 pesquiss |
POS-Gracuago =

Vale lembrar que 3iguns navegadores tem bioqueador de pop-up habilitado, fazendo com que
N30 abra a pesquisa 30 ciicar no banner. Caso aconteca, vocé POOGe acessar por outro navega:
dor, celular ou pelo Google Chrome desablitando o pop-up da pagina Sou Anhembi. $e tiver
Guvicas Quanto 3 1980, Dasta seguir 08 passos adaixo

Conhega a CPA

vl por promon » 2z avallagoes Internas
Avaliagdo institucional

Anhembi
Morumbi

/ Avaliacdo

Institucional

0l3, estudante!

Tem algo sobre nds que vocé quer destacar ou acha que podemos melhorar
muito em um aspecto em especifico? Entdo, chegou a hora de vocé nos dizer
0 que pensa e participar ativamente, sugerindo melhorias em sua
instituigdo!

Quer saber como? £ simples! Basta responder as pesquisas e avaliagdes
promovidas pela Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA) da
Universidade Anhembi Morumbi

Inclusive, a Avaliagdo Institucional do primeiro semestre de 2021 ja estd
disponivel para que vocé responda e dé sua opinido. Veja como participar

1) Acesse o Sou Anhembi;

2) Clique no banner da pesquisa disponivel na pagina inicial;

3) Inicie o questionario e responda a avaliagdo até o final;

4) Pronto! Vocé ja contribuiu para a melhoria da Anhembi Morumbi
Sua participagdo nas pesquisas da CPA faz a diferenga na nossa evolugdo.
Participe até 15 de junho

Contamos com vocé!

Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA)

UNIVERSIDADE ANHEMBI MORUMBI

4007-1192 (ReaiGes Metronolitanas) | 0200 015 9020 (Demais | ocalidades)

Fonte: elaborado pela CPA.
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4.3.1.3. Evidéncias de Comunicacédo: Graduacao
Pecas de Divulgacao: lembrete, reforco para o engajamento
Data da publicacdo: 26/05

Publico-alvo: discentes e docentes de graduacao

Figura 5 - Campanha de Comunicagdo via Stories e Noticias

A Anhembi
M Morumbi

Avaliacdo
Institucional

Quere;'necisl
Suvke v Avaliacao
Iznstltuaonal

Ol3, estudante!
Participe
até 15/06

Sua opinido é fundamental para a evolugdo da Universidade Anhembi
Morumbi. Por isso, convidamos vocé para participar da Avaliagao
Institucional 2021.1 que estd no ar no Portal do Aluno até o dia 15 de
junho

Veja como responder o0 questionario:

Acesse 0 N
Sou Anhembi 1) Acesse o Sou Anhembi;
e contribua 2) Clique no banner da pesquisa disponivel na pagina inicial;
agora mesmo X ¥ it 2 S R
ara melhorias em 3) Inicie o questionario e responda a avaliagdo até o final;
sua Universidade. 4) Pronto! Vocé ja contribuiu para a melhoria da Anhembi Morumbi

Atencdo: Alguns navegadores tém instalado o bloqueador de anuncios
AdBlock, 0 que pode impedir o acesso 3 pesquisa. Caso esteja com
dificuldades, adicione o Sou Anhembi como favorito na lista de permissdes
do AdBlock ou acesse por outro navegador.

Essa € a sua oportunidade de avaliar seus docentes e suas disciplinas e nos
indicar destaques e pontos de melhoria em suas aulas.

Seja protagonista na construgdo de uma instituigdo cada vez melhor
Participe!

Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA)
Vincular Promover Destaque Mais

_ UNIVERSIDADE ANHEMBI MORUMBI

Fonte: elaborado pela CPA.
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4.3.1.4. Evidéncias de Comunicac¢do: Graduacao
Pecas de Divulgacdo: Ultimos dias!
Data da publicacao: 11/06

Publico-alvo: discentes de graduacao

Figura 6 - Campanha de Comunicagdo via Stories, E-mail e Video de estudante

Avaliacao
Iznstntuuonal

Queremos
ouvir vocé!

Participe
ate 15/06

A Anhembi
M Morumbi

Ultimos

dias para f

vocé Avaliacso
responder! Instituciona

Siundamenir”
é fundamental #e 15/06

Ultimos dias para
vod respondert

013, estudante!

cp Universidade m
Anhembi Morumbi «% . P P . o
Ja participou da pesquisa promovida pela Comissdo Propria de Avaliagao

(CPA) que esta ativa no Sou Anhembi? Se a resposta & ndo, ainda da tempo!

ARR. S Veja como responder o questionario
PRA CIMA 1) Acesse o Sou Anhembi;
2) Clique no banner da pesquisa disponivel na pagina inicial;
& A : 3) Inicie o questionario e responda a avaliagdo até o final;
= 4) Pronto! Vocé j3 contribuiu para a melhoria da Anhembi Morumbi. peme

—

Vincular Promover Destaque Mais

A
Atencdo: Vale lembrar que alguns navegadores tém bloqueador de pd Yau¥
fazendo com que ndo abra a pesquisa. Caso acontega, vocé pode acessa
outro navegador, celular ou pelo Google Chrome desabilitando o pé
para o Sou Anhembi, seguindo 0s passos abaixo.

Clicar nos "3 pontinhos" no canto superior direito do Chrome
configuragdes >>> privacidade e seguran¢a>>> configuragdes do site
pop-ups e direcionamentos. Copiar e colar o enderego do sou anher
autorizar 0s pop-ups.

Vocé tém até o dia 15 de junho para participar.

Ao responder, vocé contribui ativamente para a transformagdo de |
institui¢do. Dé sua opinido!

Participe!

Comissin Pranria de Avaliacio (CPAY

Vincular Promover Destaque  Mais

Fonte: elaborado pela CPA.
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4.3.1.5. Evidéncias de Comunicacédo: Graduacao
Pecas de Divulgacao: Agradecimento.
Data da publicacdo: 22/06

Publico-alvo: discentes de graduacao

Figura 7 - Campanha de Comunicac¢éo: agradecimento

A Anhembi
M Morumbi

Z— Avaliacdo

Institucional
20211

Agradecemos
& sua participacso

Ola, estudante!

Queremos agradecer a todos que participaram da Avaliagdo Institucional
2021.1, realizada pela Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA)

Talvez nossos alunos ndo tenham a dimensdo da importdncia da

par ¢cdo nesse p mas garantir que a colaboracdo de
nossa comunidade académica nos permite corrigir e ajustar diversos pontos
de ih que s6 por meio dessa pesquisa
Portanto, sint agentes d da nossa Com
sua contribuicdo, poderemos construir uma instituicdo ainda melhor e
mais forte

Estamos juntos nessa missao!
Comissao Propria de Avaliagdo (CPA)

UNIVERSIDADE ANHEMBI MORUMBI
4007-1192 (Regides Metropolitanas) | 0800 015 9020 (Demais Localidades)

Fonte: elaborado pela CPA.
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4.3.1.6. Evidéncias de Comunicacédo: Graduacao
Pecas de Divulgacao: Divulgacdes extras.
Data da publicacéo: Fora da régua de comunicacgdo, datas diversas.

Publico-alvo: discentes e docentes de graduacao

Figura 8 - Campanha de Comunicacgdo: a¢cdes extras

Video aluno — Divulgado pelas

Stories o : News de alunos
coordenacdes e Stories
News 09/06 News 26/05

.....

"

<
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!

o)
<
L »
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-
A

Fonte: elaborado pela CPA.

A Universidade
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4.3.1.7. Evidéncias de Comunicac¢édo: Pés-Graduacao UAM e BSP — Business School
Séo Paulo

Pecas de Divulgacéo: inicio da aplicagcédo

Data da publicacao: 17/05

Publico-alvo: discentes de pés-graduacao

Figura 9 - Campanha de Comunicacdo via E-mail

Buriasss Schest She Pasio
-
A Universidade

Anhembi Morumbi

Z Avaliacdo

Institucional

A pesauins 4 m

comegou ¢ 4 s
Ot 0880 &
Mo mootante
oord sermcs
anrda meitores

Avaliacdo
Institucional

I

Ola, estudante! Ola, estudante!

Tem algo sobre nds que vocé quer destacar ou acha que podemos melhorar Tem algo sobre nés que vocé quer destacar ou_acha que podemos
muito em um aspecto em especifico? Entdo, chegou a hora de vocé nos melhorar muito em um aspecto em especifico? Entdo, chegou a hora de
dizer o que pensa e participar ativamente sugerindo melhorias em sua vocé nos dizer o que pensa e participar ativamente sugerindo melhorias

~ ao!
instituicao! em sua instituicao
Quer saber como? E simples! Basta responder as pesquisas e

Quer saber como? E simples! Basta responder as pesquisas e avaliacdes 5 & e =
P P posd 4 avaliacdes promovidas pela Comissdo Propria de Avaliagao (CPA).

promovidas pela Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA) da Universidade

Anhembi Morumbi A Avaliagdo Institucional do primeiro semestre de 2021 ja esta

disponivel para que vocé responda e dé sua opinido. Acesse sua

A Avaliagdo Institucional do primeiro semestre de 2021 ja esta disponivel pesquisa por meio do Blackboard até 15 de junho

para que vocé responda e dé sua opinido. Acesse sua pesquisa por meio do

Blackboard até 15 de junho Sua participacdo nas pesquisas da CPA faz a diferenca na nossa

& . evolucdo
Sua participacdo nas pesquisas da CPA faz a diferenca na nossa evolucao
Contamos com vocé!
Contamos com vocé!
Comissdo Propria de Avaliagao (CPA)
Comissao Propria de Avaliagao (CPA)

BSP - Business School Sdo Paulo
__ UNIVERSIDADE ANHEMBI MORUMBI ) 4007-1192 (Regides Metropolitanas) | 0800 015 9020 (Demais Localidades)
4007-1192 (Regioes Metropolitanas) | 0800 015 9020 (Demais Localidades)

Fonte: elaborado pela CPA.
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4.3.1.8. Evidéncias de Comunicacédo: Pés-Graduacao UAM e BSP — Business School

Séo Paulo
Pecas de Divulgacdo: Ultimos dias!
Data da publicacao: 10/06

Publico-alvo: discentes de pés-graduacao

Figura 10 - Campanha de Comunicacéo via E-mail

Universidade
Anhembi Morumbi

Z Avaliacdo

Institucional
20211

eewrze
a4 15/06

Ultimos dias para
! vocd respondert

_

Ola, estudante!

Ja participou da pesquisa promovida pela Comissao Propria de Avaliagdo
(CPA) que esta ativa em suas disciplinas no Blackboard? Se a resposta é
néo, ainda da tempo!

Os alunos tém até o dia 15 de junho para participar

Ao responder, vocé contribui ativamente para a transformacdo de nossa
instituicdo. Dé sua opinido!

Contamos com vocé!

Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA)

@ Burinass Shes She Povio
- Avaliacdo

Institucional
2021

Ultimos dias para
! voc respondert

Ol4, estudante!

Ja participou da pesquisa promovida pela Comissdo Propria de
Avaliagdo (CPA) que esta ativa em suas disciplinas no Blackboard? Se
a resposta é ndo, ainda da tempo!

Os alunos tém até o dia 15 de junho para participar.

Ao responder, vocé contribui ativamente para a transformacdo de nossa
instituicdo. Dé sua opinido!

Participe!

Comissao Propria de Avaliagdo (CPA)

BSP - Business School Sdo Paulo

UNIVERSIDADE ANHEMBI MORUMBI 4007-1192 (Regioes Metropolitanas) | 0800 015 9020 (Demais Localidades)

4007-1192 (Regides Metropolitanas) | 0800 015 9020 (Demais Localidades)

Fonte: elaborado pela CPA.
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4.3.1.9. Evidéncias de Comunicagéo: P6s-Graduagcdo UAM e BSP — Business School
Séo Paulo

Pecas de Divulgacao: Concluséo e agradecimento.

Data da publicacdo: 21/06

Publico-alvo: discentes de p6s-graduacéo

Figura 11 - Campanha de Comunicacéo via E-mail

A Anhembi
M Morumbi

; Avaliacdo

Institucional

Agradecemos

& sua participacso
o )

Ola, estudante!

Queremos agradecer a todos que participaram da Avaliagdo Institucional
2021.1, realizada pela Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA)

Talvez nossos alunos ndo tenham a dimensdo da importdncia da
participacdo nesse processo, mas podemos garantir que a colaboracdo de
nossa comunidade académica nos pemite corrigir e ajustar diversos pontos
de melhoria que s6 conseguimos identificar por meio dessa pesquisa
Portanto, sintam-se agentes transformadores da nossa realidade. Com
sua contribuicdo, poderemos construir uma instituicdo ainda melhor e
mais forte

Estamos juntos nessa missdo!
Comissdo Propria de Avaliagado (CPA)

UNIVERSIDADE ANHEMBI MORUMBI

4007-1192 (Regides Metropolitanas) | 0800 015 9020 (Demais Localidades)

@ Butinass Scheu Sle Pavie
prbe)

Avaliacdo
Institucional

Agradecemos
a sua participacio

Ol3, estudante!

Queremos agradecer a todos que participaram da Avaliagdo
Institucional 2021.1, realizada pela Comissdo Propria de Avaliacdo
(CPA)

Talvez nossos alunos ndo tenham a dimensdo da importdncia da
participacdo nesse processo, mas podemos garantir que a colaboracdo
de nossa comunidade académica nos permite corrigir e ajustar diversos
pontos de melhoria que so conseguimos identificar por meio dessa
pesquisa

Portanto, sintam-se agentes transformadores da nossa realidade
Com sua contribuicdo, poderemos construir uma instituigdo ainda
melhor e mais forte

Estamos juntos nessa missao!

Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA)

BSP - Business School Sao Paulo

4007-1192 (Regides Metropolitanas) | 0800 015 9020 (Demais Localidades)

Fonte: elaborado pela CPA.
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4.3.1.10. Evidéncias de Comunicacéo: Envio da Pesquisa aos Docentes
Peca: Envio da pesquisa - docentes
Data de envio: 19/5, 1/6, 10/6 e 15/6 (disparo via Qualtrics MAP)

Publico-alvo: docentes de graduacao

Figura 12 — Envio da Pesquisa aos Docentes
=
E PROFES 619 + 619 Emails Sent

19 May 2021 3:38 PM UYT 518 Surveys Started
574 Surveys Finished -

3 Emails Bounced

Show Details

u Unfinished Respondents @ + 272 Emails Sent
1 Jun 2021 2:44 PM UYT 5 Emails Bounced v

Show Details

n Unfinished Respondents m v 100 Emails Sent
10 Jun 2021 2:35 PM UYT 5 Emails Bounced ¥

Show Details

n Unfinished Respondents @ + 59 Emails Sent
15 Jun 2021 3:28 PM UYT 5 Emails Bounced ¥

Show Details

== Schedule reminder &= Schedule thank you

Fonte: elaborado pela CPA.

4.3.1.11. Evidéncias de Comunicac¢édo: Envio da Pesquisa aos Docentes
Peca: Envio da pesquisa - coordenadores
Data de envio: 19/5, 1/6 e 10/6 (disparo via Qualtrics MAP)
Publico-alvo: coordenadores de graduacao

Figura 13 — Envio da Pesquisa aos Coordenadores

=]
2, COORD v 45 Emails Sent
19 May 2021 3:37 PM UYT 33 Surveys Started
44 Surveys Finished
Show Details
n Unfinished Respondents 9 v 9 Emails Sent
1 Jun 2021 2:47 PM UYT Show Details
n Unfinished Respondents 6 + 2 Emails Sent
10 Jun 2021 2:29 PM UYT Show Details

== Schedule reminder &= Schedule thank you

Fonte: elaborado pela CPA.

A Universidade

M ' Anhembi Morumbi




138

4.3.1.12. Evidéncias de Comunicac¢ao: Graduacéao
Pecas de Divulgacao: Agradecimento.
Data da publicacao: 25/06

Publico-alvo: docentes de graduacao

Figura 14 - Campanha de Comunicac¢do: agradecimento

Universidade
WA e S0 I

)

Avaliagdo
Institucional

Agradecemos
a sua participacdo

Agradecemos a sua participagdo na
Avaliagdo Institucional de 2021

0la, docentes!

Queremos agradecer a todos que participaram da Avaliagdo Institucional 2021, realizada
pela Comissdo Prépria de Avaliagao (CPA) da Universidade Anhembi Morumbi.

Talvez vocés ndo tenham a dimensdo da importancia da participagdo neste processo, mas
podemos garantir que a sua colaboragdo nos permite corrigir e ajustar diversos pontos de
melhoria que sé conseguimos identificar por meio dessa pesquisa.

Portanto, sintam-se agentes transformadores da nossa realidade, pois com suas
contribuigdes iremos construir uma instituicdo ainda melhor e mais forte.

Estamos juntos nessa missdo!

Comissao Prépria de Avaliagao (CPA)

Fonte: elaborado pela CPA.
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4.3.2. DIVULGACAO DA AUTOAVALIACAO EM 2021-2

4.3.2.1. Evidéncias de Comunicac¢do: Graduacao
Pecas de Aquecimento: chamada para o inicio da pesquisa.
Data da publicacdo: 05/11

Publico-alvo: discentes de graduacao

Figura 15 - Campanha de Comunicagdo: cards para WhatsApp com chamada para o inicio da Al
2021-2

VEM A

#FALAANHEMBI

Entre 08 e 22 de novembro responda a
Avaliacao Institucional 2021-2 e contribua
para melhoria continua da nossa
Universidade. Avalie os servicos
estudantis, a atuacao pedagégica dos
nossos docentes, o atendimento da
coordenacao: sua opiniao é fundamental, VEM M’

nao deixe de participar! >
#FALAANHEMBI -

Vocé recebera o link da pesquisa
em seu e-mail.

Entre 08 e 22 de novembro responda a Avaliagao Institucional
2021-2 e contribua para melhoria continua da nossa
Universidade.

Avalie os servigos estudantis, a atuacdo pedagoégica dos
nossos docentes, o atendimento da coordenacao: sua opiniao
é fundamental, ndo deixe de participar!

Vocé receberé o link da pesquisa em seu e-mail.

i ecossistema)
anima /%

s L |

A | Universidade | ecossistema |
MM | Anhembi Morumbi w amima

Fonte: elaborado pela CPA.
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4.3.2.2. Evidéncias de Comunicacédo: Graduacao
Pecas de Divulgacao: inicio da pesquisa.
Data da publicag&o: 07/11
Publico-alvo: discentes de graduacao

Figura 16 - Campanha de Comunicac¢do: convite para Al 2021-2

7 @

em ai

#FALAAnhembi
=)

0Ola estudante!

Esta chegando um novo periodo da Avaliagao
Institucional.

Sera entre os dias 08 e 22/11.

A Avaliacao Institucional tem como principal objetivo,
por meio da sua opiniao, identificar, avaliar e
compreender todos os processos da sua instituicdo de
ensino, possibilitando mudangas e ajustes quando
necessario!

Durante a pesquisa, vocé podera:

- Comentar e dar a sua opiniao sobre a sua institui¢ao

+ Avaliar os professores e as disciplinas que esta
cursando

+ Avaliar o seu curso e o seu coordenador
+ Avaliar o atendimento e os sistemas online

+ Nao deixe de participar! Esse é um instrumento muito
importante de melhoria da qualidade do seu ensino.

A Universidade
M Anhembi Morumbi

Fonte: elaborado pela CPA.

A Universidade

M ' Anhembi Morumbi
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4.3.2.3. Evidéncias de Comunicacédo: Graduacao
Pecas de Divulgacao: banner para AVA.
Data da publicacdo: 11/11

Publico-alvo: discentes de graduacao

Figura 17 - Campanha de Comunicacdo: convite para Al 2021-2

&7 €.
#FALAANHEMBI

Seu momento de compartilhar as
mudangas que gostaria de ver por aqui!

Acesse o link exclusivo que enviamos ao
seu e-mail.

Fonte: elaborado pela CPA.

4.3.2.4. Evidéncias de Comunicacédo: Graduacao
Pecas de Divulgacao: convite para Al.
Data da publicacdo: 11/11

Publico-alvo: discentes de graduacao

Figura 18 - Campanha de Comunicacéo: convite para Al 2021-2
@
#ALMANHEMBI
*)

QUEREMOS ESCUTAR VOCE! @

Participe e nos ajude a melhorar a sua

experiéncia ao nosso lado.

Universidade
| Anhembi Morumbi

Fonte: elaborado pela CPA.
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4.3.2.5. Evidéncias de Comunicac¢do: Graduacao
Pecas de Divulgacao: solicitacdo de auxilio dos docentes para o engajamento dos
estudantes
Data da publicacdo: 08/11
Publico-alvo: docentes de graduacao

Figura 19 - Campanha de Comunicac¢éo: e-mail aos docentes

P sNALACTOINSTITUCIONAL
2021/2

Para construir uma educacao transformadora, é preciso

atentar as experiéncias e ouvir a opinido de nossos estudantes.

Por isso, entre os dias 8 e 22 de novembro, acontecera a
nossa Avaliacao Institucional de 2021/2, também conhecida
entre os estudantes como #FALAUNA, #FALAANHEMBI,
#FALAUNISUL...

A pesquisa € uma oportunidade que nossos alunos e alunas

possuem para avaliar:

« O curso
+ Os Docentes do nosso Ecossistema
« 0O nosso atendimento

+ A jornada académica

Além disso, a Avaliacao Institucional € muito importante para a
construcdo de um ensino cada vez melhor e um ambiente

universitario colaborativo e inspirador.

Contamos com o seu apoio! Converse com seus estudantes e

incentive-os a participar.

#JUNTOSPARATRANSFORMAR

Fonte: elaborado pela CPA.

A Universidade
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4.3.2.6. Evidéncias de Comunicacédo: Graduacao
Pecas de Divulgacao: divulgacdo da campanha 2021-2
Data da publicagéo: 17/11

Publico-alvo: docentes e corpo técnico-administrativo

Figura 20 - Campanha de Comunicagéo: card aos docentes funcionarios

$AVALIAGROINSTITUCIONAL
2021/2

cPA
Para transformar, PROPRIA DE
P . AVALIACAO
€ preciso escutar.

#JUNTOSPARATRANSFORMAR

u
i\

Fonte: elaborado pela CPA.

4.3.2.7. Evidéncias de Comunicac¢éo: Graduacao
Pecas de Divulgacéo: divulgagédo da campanha 2021-2
Data da publicagéo: 17/11

Publico-alvo: docentes e corpo técnico-administrativo

Figura 21 - Campanha de Comunicacdo: card aos docentes

Incentive a participacao
de seus alunos e alunas!

Fonte: elaborado pela CPA.
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4.3.2.8. Evidéncias de Comunicacédo: Graduacao
Pecas de Divulgacao: divulgacdo da campanha 2021-2
Data da publicacdo: 08/11

Publico-alvo: discentes de graduacéo.

Figura 22 - Campanha de Comunicac¢do: e-mail aos alunos

2

-

S HAVALINGAOINS TITUCIONAL
2021/2

Para transformar,
@ preciso escutar.

De hoje (8) até o dia 22/11, a nossa Avaliacio Institucional
esta disponivel para os estudantes via Ulife para as
instituicdes integradas (Ages, Faseh, Sao Judas, Una, UniBH,
UniCuritiba, UniFG (Bahia), UniSociesc e Unisul - Balneario
Camboril, Floriandpolis Continente, Floriandpolis llha e Itajai).
0Os estudantes das instituicdes em integracdo receberdo o
formulario por e-mail. (Anhembi Morumbi, FADERGS, FPB,
IBMR, UNIFACS, UNIFG (PE), UniRitter, UnP e UniSul (Ararangua,
Braco do Norte, Floriandpolis - Dib Mussi, Floriandpolis -

Trajano, Icara, Pedra Branca, Tubarao e Unisul Digital.)

Pelo formulario, os alunos e as alunas poderdo avaliar os
docentes do nosso Ecossistema, o atendimento, o curso,

entre outros tépicos. E on-line, ripido e pratico.
0 seu papel é fundamental para incentivar a participacéo de
todos e todas e contribuir para a construgao de uma jornada

académica transformadora.

#JUNTOSPARATRANSFORMAR

cossistema [
anima

Fonte: elaborado pela CPA.
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4.3.2.9. Evidéncias de Comunicac¢édo: Graduacao
Pecas de Divulgacéo: solicitacdo de auxilio dos docentes para o engajamento dos
estudantes
Data da publicacdo: 10/11

Publico-alvo: docentes de graduacao

Figura 23 - Campanha de Comunicac¢do: e-mail aos docentes

=D}

-

S HAALIAGAOINSTITUCIONAL

A experiéncia de cada
estudante importa!

Ja avisou seus alunos e suas alunas?

A nossa Avaliacao Institucional segue disponivel para os(as)
estudantes das instituicdes integradas via Ulife (Ages, Faseh,
Sao Judas, Una, UniBH, UniCuritiba, UniFG (Bahia), UniSociesc
e UniSul - Balnedrio Camborid, Floriandpolis Continente,
Florianépolis llha e Itajai).

E para os(as) estudantes das instituicdes de ensino em
integracdo (Anhembi Morumbi, FADERGS, FPB, IBMR,
UNIFACS, UNIFG (PE), UniRitter, UnP e UniSul (Ararangua,
Braco do Norte, Floriandpolis - Dib Mussi, Floriandpolis -
Trajano, Icara, Pedra Branca, Tubardo e UniSul Digital),
via formulario enviado por e-mail.

Na pesquisa, os alunos e as alunas poderdo avaliar os
docentes do nosso Ecossistema, o atendimento, o curso,
entre outros tépicos. E on-line, rdpido e pratico.

Como a experiéncia de cada estudante é fundamental para
construirmos um ambiente de ensino e aprendizagem cada
vez mais transformador, contamos com vocé para incentivar
a participacio de todos e todas.

#JuntosParaTransformar

cossistema
anima

Fonte: elaborado pela CPA.
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4.4. ADESAO NA AUTOAVALIAGCAO

Para atingir um maior nimero de participantes a CPA e todas as areas académicas se
mobilizam fazendo uma campanha de divulgacdo da avaliacdo nos dias que antecedem o
periodo de aplicacdo dos instrumentos. Em exercicio sinérgico, a CPA conduz o Seminario
de Autoavaliacdo em data oportuna para que esse também contribua como momento de

sensibilizacdo para as futuras pesquisas.

Durante a aplicacdo, € realizado o acompanhamento do processo auto avaliativo e
disponibilizado através de um dashboard o relatério com os indices de participagéo, via
Power BI®. Com base neste relatério é possivel realizar agdes para incentivar os publicos,

e assim garantir o maior numero de respondentes possivel.

Em 2021, a participacdo da comunidade académica nas pesquisas da CPA da Universidade
Anhembi Morumbi revela dados sobre o desafio do engajamento estudantil durante o
periodo pandémico, em que as aulas ocorreram em formato remoto sincrono, conforme
Grafico X:

Gréfico 1 - Evolucéo da adeséo discente a Avaliagdo Institucional

Série Histérica de Participacdo Discente na Avaliacao Institucional
Graduacédo Presencial
50,00

45,00
40,00 36,00

35,00
30,00 23,00 2170
25,00 21,00 21,65
20,00
15,00
10,00
5,00
0,00

2015-1 2015-2 2016-1 2016-2 2017-1 2017-2 2018-1 2018-2 2019-1 2019-2 2020-1 2020-2 2021-1 2021-2

% de participacdo discente

Ano e Semestre letivo
Fonte: elaborado pela CPA.
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Observa-se, no grafico, que o niumero de respondentes das pesquisas demonstra sensivel
decrescimento no periodo de 2020-1 a 2021-2, se comparado ao periodo que antecede a
pandemia, porém, os indices mantiveram-se constantes no periodo pandémico, nao

apresentando queda consideravel.

4.5. COLETA, ANALISE E DIVULGAGCAO DOS DADOS

Considerando que a UAM integra o grupo educacional Anima, grande parte da execucéo
da Avaliacdo Institucional é realizada pelos setores da holding. Como por exemplo, a
geracao, limpeza e verificacdo das bases de informagao, que ficam sob a responsabilidade
do setor Dados & Analytics. Bem como, a inclusdo destas bases, o gerenciamento do
sistema de aplicacdo da Avaliacdo Institucional, o tratamento estatistico e a geracao dos
resultados que s&o responsabilidade do setor de Pesquisa e Estratégia da Anima. A CPA
acompanha o trabalho de perto, através de reunibes semanais com os lideres destes
processos e o setor de Regulacéo da Anima.

Apos a finalizacdo do periodo de avaliacdo, a CPA conta com o apoio do setor de Pesquisa
e Estratégia que realiza o tratamento dos dados, organizando os resultados e
disponibilizando-os em dashboards, que permitem visualizacdes genéricas e especificas a
partir de filtros de facil manuseio. O citado dashboard, disponibiliza os dados em forma de
tabelas e graficos. Esses resultados, disponibilizados para a CPA, permitem a elaboracéo
dos relatérios para os diferentes publicos, desde os setores administrativos até os membros

da comunidade académica.

Assim como os resultados gerais que sao apresentados para os dirigentes da Universidade
Anhembi Morumbi, os resultados por escola sdo disponibilizados para o0s respectivos
gerentes em um processo que instrumentaliza a IES para que se aperfeicoe. A CPA, divulga
os resultados no site institucional, para os coordenadores de curso, para os docentes e
discentes nas reunides a eles destinadas. Os resultados de cada curso sdo analisados
pelas respectivas coordenagbes e membros do NDE para atribuicAo de sentidos e
elaboracdo do Plano de Acdo Académico. Os resultados dos servigos, atendimento e

sistemas online séo verificados pelos lideres administrativos e assim sdo produzidos os
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Planos de Acdo Administrativos. No que diz respeito a ampla divulgacdo, os dados
publicizados s&o os da instituicdo como um todo, para que ndo se comprometa o sigilo das

informacgdes.

A imagem abaixo, sintetiza esse processo de divulgacao e disseminacéo das informacoes,
o qual denominamos de Semindrio de Autoavaliagdo, envolvendo toda a comunidade

académica:

Figura 24 - Processo de divulgacédo dos dados — Seminarios de Autoavaliacédo

Com base nas anélises

Reunido no Staff " dos resultados, elabora :
Reunido

Gestores Académicos e Plana de Melh?rias
Administrativos P'a"°_ F‘e Agao
Administrativo

Semindrio de Autoavaliagdo

Reunido

Coordenador de Curso NDE | Colegiado

Semindrio de Autoavaliagio
CPA disponibiliza
resultado Professores

Semindrio de Autoavaliagdo

Com base nos feedbacks,
elabora :

Feedback com docentes

Plano de Agdo
Professores Académico

Feedback com liderancas de classe

Equipe Multidisciplinar — Estudantes

— Feedback aos tutores

Fonte: elaborado pela CPA.

Comunicado Institucional
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5. DESENVOLVIMENTO

As informacdes coletadas durante o ano 2021 no processo de Avaliacao Institucional da
UAM, consideram as 10 dimensdes estabelecidas pelo Sistema Nacional de Avaliacédo da
Educacao Superior, através da Lei n°® 10.681/2004 (SINAES), artigo 3°, que sédo analisadas
na secao Desenvolvimento, entretanto, destacamos resumidamente 0s eixos e as suas
dimensdes na figura abaixo.

Figura 25 - Eixos e Dimensdes do SINAES

Eixo 1
Planejamento e

Eixo 2 Eixo 3 Eixo 4
Desenvolvimento Politicas

Institucional Académicas

Eixo 5

Paoliticas de

e Infraestrutura
Gestao

Avaliagdo
Institucional

. - Dimensdo 1 Dimenséo 2 Dimensdo 5 Dimenséo 7
D'"‘_'E"“" 8 Miss3o e PDI Paolitica de Politica de Infraestrutura
P|ﬂnEJa[‘nE:lt0 e Ensino, a Pecsoal
Avaliago pesquisa e
Dimens&o 3 Extens&o
Responsabilidade Dimensdo 6
Social Dimensdo 4 Organlfa(;:u €
Comunicagdo Gestdo aa
Instituicdo

com a Sociedade

Dimensao 10
Sustentabilidade
Financeira

Dimensao 9
Politicas de
Atendimento aso
Discentes

Fonte: elaborado pela CPA.
Com a proposta de atender aos indicadores do SINAES, a UAM definiu e registrou no seu

Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI, com as metas estabelecidas, as quais estao
descritas a sequir.
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5.1. EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

Dimensao 8 (Planejamento e Avaliacao)

Nesta secdo, sdo apresentadas as principais informacdes relacionadas ao ano 2021

relativas a Dimensé&o 8 — Planejamento e Avaliacdo, em concordancia com o PDI da UAM.

Dimenséo 8 — Planejamento e Avaliacéo
Objetivo no PDI: Obter o conhecimento global acerca de todas as atividades da
Universidade, por meio da integracdo de dados, uso de varios procedimentos e

engajamento dos atores institucionais.

Figura 26 — Metas PDI — Eixo 1 - Planejamento e Avaliagdo Institucional
METAS PDI - EIXO 1 - PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL 2021 2022 2023 2024 2025

Execugdo do plano de a¢des resultante da pesquisa de engajamento. X X X

Acompanhamento das melhorias propostas a partir dos resultados da Al e do NPS de

X X X X X
2020.
Realizagdo de agcdes que promovam a discussdo do processo de avaliagdo interna e
externa,alémdasagdesdaCPA. X X X X X

Melhoria nos processos de comunicagdo com a comunidade, utilizando canais
direcionados. Continuagdo dasmelhoriasnadivulgacdodosresultadosobtidospelaCPA,
com utilizagdo de novos espagos virtuais e com a comunicagdo direta entre os atores X X
envolvidos no processo.

Aprimorar agées de diagndstico, andlise, planejamento e implementagdo de melhorias
continuas, como praticas sistematicas de gestdo, para a superagdo das fragilidades e X X X X X
a qualificagdo do processo educacional.

Fonte: elaborado pela CPA.

Visando o desenvolvimento das avaliacdes de resultados, o planejamento das ac¢des da
CPA considera a complexidade e diversidade de publicos na promocdo de acdes que
estimulem a participacdo e a qualidade do trabalho institucional. Desta forma, o
planejamento conta com a participacdo das Coordenacdes de Curso, Assessoria
Académica, Coordenadores Técnicos da Pés-Graduacéo, Corpo Discente e Corpo Técnico-
Administrativo e ainda com a discussdo dos instrumentos realizada em reunibes da
comissdo, objetivando identificar se estdo condizentes com o que se pretende acompanhar,
avaliar e mensurar, de acordo com as proposi¢cdes de avango e aprimoramento destacadas

no PDI, mantendo o compromisso da Instituicdo para com a sociedade.
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Desta forma, a CPA realiza andlises quantitativas que resultam em graficos, algumas das
quais fazem parte deste relatorio, que apresentam em percentuais os resultados obtidos
nas avaliacbes. Contudo, dados qualitativos complementam as pesquisas realizadas e
servem-nos de direcionadores para complementar as propostas de reflexdo para
construcdo do ciclo PDCA. A CPA é a principal articuladora do ciclo PDCA da Universidade
Anhembi Morumbi, pois, por meio de sua prética, € possivel avaliar todo o processo e

elencar as oportunidades de melhorias a serem implementadas a partir dessa avaliacao.

A utilizagéo do Ciclo PDCA, demonstrado na figura 24, como uma ferramenta de Melhoria
Continua € uma prética inserida no dia a dia da Universidade Anhembi Morumbi.

Figura 27 - Ciclo PDCA

Melhoria
Continua

Melhoria

de Qualidade

Consolidacdo
através de

padronizagio

Tempo

Fonte: elaborado pela CPA.

Todo o processo de autoavaliagdo passa por um trabalho conjunto de criacdo, até a
efetivacdo de melhorias, contando com o suporte dos diversos departamentos da

Instituicdo, como mostra a figura 28.
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Figura 28 — Areas envolvidas no processo de autoavalia¢&o institucional

Responde pelo desenvolvimento da
plataforma e interface de exportacdo e
importacdo de arquivos da base

Responsavel principal pelo processo de avaliagao
institucional, atuando efetivamente na gestao do
calendario, acompanhando todas as etapas antes,
durante e apds o fim de cada ciclo de aplicacdo

Marketing

Responsavel pelo alinhamento dos
questionarios entre CPA, [ES e Laureate
Lidera a gestdo da ferramenta, o CPA
processamento e a distribui¢do dos Comissao
resultados. Propria de
Avaliagao

Lidera a gestéo docente a partir dos Recursos Student Recebe e audita s resultados de infraestrutura e
resultados da avaliagdo institucional, NPS, utilizando as respostas para alimentar seus
realizando o Plano de Carreira Docente Humanos Engagemenet indicadores e trabalhar na melhoria dos servigos
oferecidos aos estudantes.

Académico

Fonte: elaborado pela CPA.

O processo de autoavaliacdo envolve oito etapas: Reunido Inicial, Preparacéo, Verificacéo,
Avaliacdo, Acompanhamento, Processamento, Entregas e Fechamento, de acordo com a
figura 29.

Figura 29 — Etapas do processo de autoavaliacao institucional

Relatorio de
Autoavaliagdo

Retorng a Planejamento
Comunidade

Diagrama do
Plano de o
Melhorias processo de Sensibilizac&o
Autoavaliacdo

N~

Coleta/Anadlise
dos Dados

Fonte: elaborado pela CPA.
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A CPA instituiu ao longo de anos de implementacdo dos processos de autoavaliacdo o
entendimento de que essa deve ser uma préatica de refletir e repensar, atuando com

autocritica e estabelecendo formacao da cultura avaliativa.

Nessa secao serdo apresentados os principais elementos do processo o avaliativo interno
e externo respectivamente em relagcdo ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)

incluindo os relatérios elaborados pela CPA do periodo que constituiu o objeto de avaliacao.

Na Autoavaliacdo Institucional o principal foco deve ser ouvir comunidade académica,
transformar sua percepcao em evidéncias e devolvé-las de forma que a instituicdo faca

ecoar as vozes de seus estudantes, docentes e corpo técnico- administrativo.

Ademais, deve ouvir a comunidade externa e dessa forma, dialogar e servir a sociedade
civil. Na Universidade Anhembi Morumbi, ouvimos a comunidade externa principalmente
por meio da participacdo dos membros da sociedade civil da CPA, que trazem a percepcao
desse publico em didlogo que, ao ser instrumentalizado, propicia ambiente favoravel para

a coleta de informacoes, situagcdes de trocas e de discussoes.

Essas praticas favorecam o retrato da realidade, que vai sendo composto pelo seu
regimento, pela caracterizacdo de seu corpo docente, de seus administradores e de seus

estudantes.

Mantendo o compromisso com o cumprimento das metas estabelecidas pelo SINAES e em
consonancia com o PDI e cronograma da UAM, a CPA divulga suas pesquisas e resultados
para a comunidade académica por meio dos canais institucionais: site institucional,
comunidade no Ambiente Virtual de Aprendizagem, Redes Sociais oficiais da IES, mural de

avisos estrategicamente posicionados em areas de convivéncia e salas de aula.

Apbs a tabulagdo das questdes fechadas e a consolidagdo das respostas dissertativas, a
CPA endereca as areas competentes os resultados, os graficos e proposta de producao de
plano de acdo de acordo com os pontos identificados como fortaleza para aprimoramento

continuo e as oportunidades de melhorias. Sendo assim, espera-se das areas a proposi¢ao
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de acOes e metas especificas conforme analise do desempenho das mesmas, tornando-se

indicador de performance para o corpo diretivo da IES.

Em termos de avaliacdo interna, os quesitos avaliados com conceitos nao satisfatorios
ensejam a proposicdo de Planos de Acdo que sao solicitados aos respectivos lideres e
acompanhados durante o periodo letivo, visando um melhor desempenho na proxima
avaliacdo. Estes Planos de Acao auxiliam as liderangas a preservarem e a aprimorarem a
gualidade de ensino da Universidade Anhembi Morumbi, cujos resultados das avaliacdes

sdo, para todos, importantes instrumentos de gestao.

A partir do levantamento e da correlacdo dos dados, que permite uma analise quantitativa
e qualitativa, sdo elaborados gréaficos correspondentes aos resultados obtidos, em
percentuais e o0s pontos de direcionamento a obtencdo de criticas e sugestdes,

encaminhadas para as providéncias que se fizerem necessarias.

Em complementacdo ao processo avaliativo interno, € atribuida ao INEP a avaliacdo
externa, que analisa, no ambito dos cursos, as dimensfes: organizacdo didatico-
pedagdgica, corpo docente e tutorial e infraestrutura, produzindo um relatério que destaca
as potencialidades e as fragilidades dos cursos avaliados, atribuindo Conceito de Curso
(CO).

Em termos de avaliagdo externa, a Universidade Anhembi Morumbi se vale, ainda, do
relatério da comissfes de avaliacdo in loco institucional que atribui Conceito Institucional
(CI), dos Indicadores de Diferenca entre os Desempenhos Observado e Esperado (IDD),
dos resultados do Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes ENADE, dos Conceitos
Preliminares de Curso (CPC) e do indice Geral de Cursos Avaliados da Instituicido (IGC)
como insumos relevantes para reflexao e avaliacdo dos cursos e da IES, a partir de recursos

comparativos nos ambitos local, regional e nacional.

No que se refere ao IGC, que tem como objetivo avaliar as Instituicdes de Ensino Superior,
a Universidade Anhembi Morumbi vem apresentando um IGC continuo de 4 pontos no

triénio, com expectativa de crescimento, almejando a faixa classificatoria para 5 pontos.
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5.2. EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
Dimensao 1 (Missao e Plano Institucional)

Dimensao 3 (Responsabilidade Social da Instituicao)

Nesta secdo, sdo apresentadas as principais informacdes relacionadas ao ano 2021

relativas a Dimensdo 1 - Missao e Plano Institucional e a Dimensao 3 -
Responsabilidade Social da Instituicdo em concordancia com o PDI da UAM.

Dimenséo 1: Misséo e Plano de Desenvolvimento Institucional
Objetivo no PDI: Desenvolver os valores organizacionais e sociais comungados pela

comunidade académica, contribuindo para a melhoria da sociedade como um todo.

Quadro 2 — Metas PDI — Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional
METAS PDI - EIXO 2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL 2021 2022 2023 2024 2025

Valorizagdo da Missdo, Visdo e Valores da Universidade. M X M X X

Disseminagdo do novo Plano Desenvolvimento Institucional da Universidade -
2021/2025. X X X X X

Fonte: elaborado pela CPA.

A Universidade Anhembi Morumbi apresenta como Missdo: “Prover educacdo de alta
gualidade, formando lideres e profissionais capazes de responder as demandas do mundo
globalizado e contribuir para o progresso social e ambiental com espirito empreendedor e

valores éticos”.

Segundo o PDI, a qualidade das acdes académicas da Universidade Anhembi Morumbi
estd fundamentada em valores e ideais, que exaltam a democracia, a liberdade, o
comportamento ético, o rigor cientifico, a responsabilidade social, o espirito de
solidariedade, o respeito as diferencas individuais, a préatica da cidadania e o profundo

comprometimento com os problemas da realidade brasileira.
O PDI preconiza que a Avaliacao Institucional tem a finalidade de identificar o andamento

e a qualidade das atividades-fim (ensino, pesquisa e extensdo) e das atividades- meio

(gestdo académica e administrativa), buscando assegurar a integracdo de dimensdes
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externas e internas da Avaliacdo Institucional, mediante um processo construido e
assumido coletivamente. Tal esforco institucional, liderado pela CPA, prescinde da
participacdo de todos os setores universitarios, garante a possibilidade de gerar
informacdes para tomadas de decisédo de carater politico, pedagogico e administrativo. O
PDI compreende que os atos de planejar e estabelecer projetos especificos mantém uma
intima relacdo com a avaliacdo, pois se a instituicdo ndo estabelece objetivos a serem
alcancados, corre o risco de ndo chegar a lugar algum. Tais informac¢des devem subsidiar
o planejamento de novas acdes, em um processo de retroalimentacao curricular, com vistas
ao aprimoramento das politicas, das diretrizes e das a¢des definidas no Projeto Pedagdgico

Institucional (PPI) e no PDI.

Desta forma, a preocupacdo com as praticas inovadoras e de exceléncia do ensino, de
extensdo e nos processos de melhoria no que se refere a crenca na importancia da
extensdo, sao os pilares de nossa vida académica e comunitaria, promovendo a formacéo
de profissionais altamente técnicos, éticos, inovadores e com forte senso de solidariedade
e cidadania, comprometidos com o atendimento as necessidades da comunidade regional
e local. Assim, a Universidade Anhembi Morumbi, preocupa-se em formar profissionais que

promovam desenvolvimento da sociedade civil.

A producéo, continua construcdo e a disseminacdo do conhecimento cientifico e prético
constituem-se em acao integrada, buscando desenvolver a vida cultural dos cidadaos,
apoiando-se tanto em crencas quanto em valores éticos e sociais. Acreditamos, em
consonancia com as diretrizes governamentais, que a educacao e a exceléncia académica
sdo o principal pilar das transformacdes sociais e humanas e do crescimento coletivo, justo

e igualitario de nosso pais.

Nesse cenario, o PDI, apresenta politica institucional para a modalidade a distancia, com
estudo para implantagéo de polos EAD, ampliando assim a oferta de novas oportunidades

para nossos alunos e para a comunidade.
Em conformidade com o PDI, os relatorios anuais de autoavaliacdo sdo divulgados aos

participantes dos diferentes segmentos e setores da instituicdo para que sirvam de apoio

ao planejamento. A CPA preocupa-se com a efetivagdo do uso dos resultados para a
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gualificacdo do ensino, pesquisa e extensdo. Concluida a analise, o Relatério é enviado
aos orgaos educacionais competentes e apresentado a Reitoria e as instancias gestoras
da instituicdo. A seguir, os dados apurados e as indicacbes de melhorias a serem
empreendidas sdo apresentados e discutidos com os coordenadores de cursos, a quem
cabe difundir e debater o relatorio junto aos Nucleos Docentes Estruturantes (NDE) e
Colegiados de Cursos. Os docentes recebem de seus coordenadores os resultados de sua
avaliacdo na reunido individual de feedback, resguardando-se o carater formativo, e o

desenvolvimento do trabalho docente no curso.

Com a finalidade de assegurar a ampla divulgacdo para a comunidade académica, 0s
relatérios de autoavaliacdo estédo disponiveis na pagina da CPA no portal da Universidade

Anhembi Morumbi.

Dimenséo 3 — Responsabilidade Social da Instituicao

Objetivo no PDI: Estender a comunidade as atividades de extensdo, as acdes de Responsabilidade
Social e apoio aos projetos que permitam a integracdao de esforcos entre a Universidade e a

sociedade organizada.

Quadro 3 — Metas PDI — Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional

METAS PDI - EIXO 2 — DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL 2021 | 2022 2023 2024 2025

Valorizagdo das atividades de a¢Ges de Responsabilidade Social. X X

Ampliar a implantagdo de programas, projetos e ag¢des planejadas de
Responsabilidade Social e de Sustentabilidade, com envolvimento de alunos,
professorese funciondrios, tanto por meio de iniciativas institucionais quanto pelas X X X X X
atividades académicas e de extensdo.

Desenvolvimentos de projetos especificos em parceriacom 6rgdos publicos e privados|
para estudos de risco em encostas, desenvolvimento de aplicativos de cunho social,
entre outros.

Fonte: elaborado pela CPA.

A Universidade Anhembi Morumbi como instituicdo de ensino, tem o compromisso de
conscientizar seus alunos dos deveres de cidaddo e da importancia de contribuir com o
auxilio a populagdo. Assim como colocar a disposi¢cdo da comunidade no entorno dos campi
todos 0s recursos necessarios para atendimento e prestacdo de servicos aos que
necessitam. Com esta atitude, a Universidade Anhembi Morumbi pretende desenvolver em

A Universidade

M ' Anhembi Morumbi




158

cada individuo a consciéncia cidada, sempre reforcando a importancia da contribuicdo de

cada um para a construgcdo de uma sociedade melhor.

Em seus documentos fundamentais a Universidade Anhembi Morumbi demonstra sua
preocupacdo com uma formacdo humana que garanta a compreensdo dos direitos e
deveres do cidadao e do Estado. Questdes relacionadas ao universo da responsabilidade
social, da cidadania, do respeito a diferenca e a acessibilidade aos estudos estao presentes

no cotidiano da Instituicdo e observaveis nos registros das diferentes atividades realizadas.

Propiciar condigbes de acesso aos estudos superiores faz parte do elenco de preocupacoes
definidas no PDI, e a constante busca por parcerias e convénios com diversos tipos de
organizacfes, permitem que a Instituicdo cumpra, de maneira eficaz, seu compromisso

social.

Ao oferecer condicfes de acesso as pessoas com limitagdes financeiras, por intermédio de
descontos, a Universidade Anhembi Morumbi garante a efetividade de suas politicas de

acessibilidade e contribuicdo para o desenvolvimento social na regido em que atua.

No ano de 2021, em que a Anhembi completou 50 anos de existéncia, firmamos nosso
compromisso na busca constante por exceléncia visando beneficiar tanto nossa
comunidade académica como a sociedade, atingindo cada vez mais diversas camadas da
populacdo que precisam de algum tipo de contribuicdo e apoio e baseados nas diretrizes
da Secretaria da Educacéao e Cultura Brasileira.

Buscamos fomentar a comunidade académica no desenvolvimento de projetos
relacionados aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel - ODS e que agreguem valor
para nossa comunidade e sociedade por meio do Trote Solidario A¢c6es Culturais, Rodas
de Conversas, Campanhas de Doacdes, A¢cbes do Bem e da Saude Fisica e Mental, bem
como promover agcbes de conscientizagdo ambiental, inclusdo, diversidade, cultura do

respeito a da paz.

Assim como mobilizar a comunidade no envolvimento e participacdo das acdes propostas.

Acreditamos que apenas a educacdo e o aprendizado voltados para a pratica poderdo
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modificar nossa sociedade, embasados nos valores éticos, crencas, habitos e a esséncia
buscando transformar o mundo em um ambiente melhor, inspirando docentes e discentes

assim como a comunidade onde estamos inseridos voltadas para um Unico ecossistema.

O ano de 2021 foi de adaptacéo e grandes mudancas que transformaram a forma de se ver
a educacdo e de fazer acdes socioambientais, foi preciso rever conceitos e quebrar
paradigmas em um ambiente de afastamento social, a reinvencdo e mentes e fronteiras

abertas, intrinseca no nosso DNA, possibilitou 0 amoldamento as condi¢des atuais.

Nesses 50 anos a Universidade Anhembi Morumbi quebrou paradigmas, modelou-se as
novas tecnologias, ao novo perfil do estudante e a educacao disruptiva com estudantes no
centro da aprendizagem como protagonistas. E educadores envolvidos e contribuindo na
construcéo dessa visao e atitude positiva visando a edificacdo dos futuros profissionais para
as organizacdes. Seguiremos com nosso propoésito, onde a reflexdo, o didlogo e as acbes
em prol do outro sdo a base de uma sociedade mais solidaria e generosa em prol do nosso

planeta!”

A seguir, na figura 27, pode ser observada a agenda de acdes que estdo diretas ou
indiretamente ligadas a preocupacédo social da Universidade Anhembi Morumbi.
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Figura 30 — Agenda de acdes de Responsabilidade Social 2021
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Fonte: elaborado pela CPA.

Para os registros das ac¢des utilizamos formularios e reportes uniformizados, enviando aos
coordenadores e responsaveis dos cursos. Essa metodologia de coleta de dados é
realizada com o objetivo de padronizar o recebimento dos resultados, bem como as
evidéncias das acOes sociais realizadas pelos cursos e apoiada na Agenda da

Responsabilidade Socioambiental.

Desde 2020 vivemos um periodo atipico, por conta da pandemia e afastamento social e
muitas acdes enfrentam dificuldades em se manter, foi preciso reinventar e fomentar
mudancgas. os lideres tém promovido e incentivado novas formas de dar sequéncia as
acOes, de forma a contemplar e atuar nos temas e propdsitos da Responsabilidade
Socioambiental e Extensdo Universitaria com exceléncia e de forma ativa, mantendo os
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protocolos e cuidados requeridos no momento de pandemia vivido, pautados na agenda

Nacional e nos ODS.

Abaixo, os principais indicadores das atividades relacionadas a Agenda de
Responsabilidade Socioambiental, acdes pontuais promovidas pelos cursos e nucleos de

extensdo que foram realizadas ao longo do primeiro semestre de 2021.

Tabela 3 - A¢cbes de Responsabilidade Social realizadas em 2021-1

Acoes 2021.1 Nuamero de atividades Niamero de participantes MNiamero de pessoas impactadas
Trote Solidario 05 13 286
Acoes de Diversidade 10 216 380
Acoes Culturais 12 259 520
Acdes Ambientais 08 148 154
Campanha de doacbes 08 113 286 *Estimado
Acoes dos Cursos 103 323 Nao estimado
Projetos de Extensdo 41 676 29.686
Nucleos de Extenséo 6 1.831 30.533

Fonte: elaborado pela CPA.
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Tabela 4 — AcBes de Responsabilidade Social realizadas em 2021-2
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Anhembi Morumbi
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Fonte: elaborado pela CPA.
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5.3. EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS
Dimensao 2 (Politicas para o Ensino, Pesquisa e Extensao),
Dimensao 4 (Comunicacao com a Sociedade) e

Dimensao 9 (Politicas de Atendimento ao Discente)

Nesta secdo, sao apresentadas as principais informacdes relacionadas ao ano 2021
relativas as Dimensao 2 — Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo; Dimenséao
4 — Comunicacdo com a Sociedade; e Dimensédo 9 — Politica de Atendimento aos

Discentes, em concordancia com o PDI da UAM.

Dimensédo 2 — Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

Objetivo no PDI: Estimular a inovagdo nos ambitos da triade ensino-pesquisa-extensao e

perseguir a exceléncia académica como principal propadsito.

Quadro 4 — Metas PDI — Eixo 3 — Politicas Académicas

METAS PDI - EIXO 3 — POLITICAS ACADEMICAS 2021 2022 2023 2024 2025

Evolugdo com os Projetos Pedagdgicos dos Cursos, com aprimoramento da
metodologia de ensino e aprendizagem, critérios de avaliagdo, teste de progresso e
projetos de desenvolvimento de competéncias.

X X X X X

Acompanhamento dos processos de avaliagdo interna e externa de cursos e da X X X X X
institui¢do.

Fonte: elaborado pela CPA.

As politicas para o ensino, a pesquisa na graduacdo e na pés-graduacdo, a extensao e
suas respectivas normas de operacgdo, incluindo os estimulos a producdo académica,
bolsas de pesquisa, de monitoria, além das atividades de extensé@o serdo analisadas nessa
dimensédo. Também a formacgdo académica-cientifica, profissional e cidada, promovendo o
conhecimento e articulando o trabalho de pesquisa cientifica aos mercados profissionais e
desenvolvendo projetos de extensdo na graduacado e na pos-graduacao.

As diretrizes para o ensino da graduacao convergem para conteudos tedricos e praticos

atualizados que viabilizam a insercdo do egresso no meio profissional com dominio dos

fundamentos aprendidos nos cursos onde o processo de ensino prima pela cultura local e

A Universidade

M ' Anhembi Morumbi




164

adota a tecnologia a distancia como instrumento de qualificacdo, expansao e modernizacéo
das atividades académicas. Da implementacdo dessas diretrizes, resultam Bacharelados
de formacéo generalista, critica e reflexiva, com viséo ética e humanistica em atendimento
a demandas relacionadas as respectivas areas de formacéao; Licenciaturas que garantem
competéncias relacionadas a formacéo especifica para docéncia nas diferentes etapas da
educacéo e insercao no debate contemporaneo mais amplo envolvendo questdes culturais,
econObmicas, sociais, desenvolvimento humano e a propria docéncia e cursos de
tecnologias que enfatizam inovacdo e difusdo tecnologica por conteddos praticos
associados a formacao teorica de aspectos disciplinares e interdisciplinares para formacéao
cientifica voltada a compreensdo das operacfes a realizar em &reas de mercado

especificas.

O entendimento da Universidade Anhembi Morumbi acerca da politica de ensino baseia-
se na participacdo do aluno como sujeito em seu processo de aprendizagem. E, neste
sentido, o conhecimento deve ser construido pelo proprio estudante, incluindo multiplos
meios, sobretudo a propria pesquisa, leitura e a experiéncia pratica. Nessa politica, o
professor define-se como o orientador da pesquisa, exercendo o papel de valorizador da
autoestima discente, da confianca, da desenvoltura, da curiosidade cientifica, cultural e
intelectual, buscando disponibilizar aos estudantes as melhores oportunidades de
aplicacao do conhecimento adquirido e também exercendo o papel de cobrar, propor, exigir

e estimular os discentes.

Na Universidade Anhembi Morumbi, tanto o PDI, o PPI, quanto os Projetos Pedago6gicos
dos Cursos (PPC) acolhem a pedagogia do "aprender a aprender" que prioriza a educacao
e nao o treinamento como forma de fornecer o instrumental ao estudante para ser um
cidaddo completo, para entender mais e melhor o mundo, para se tornar um ser humano
em sua plenitude. Enfatiza-se a formagdo humanistica, técnica e pratica, indispensavel a
adequada compreenséo interdisciplinar dos fendmenos e das transformacdes sociais, 0
senso ético-profissional, com responsabilidade social, compreensao da casualidade e
finalidade das normas sociais, éticas, juridicas e da busca constante da liberacdo do

homem e do aprimoramento da sociedade.
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A Universidade Anhembi Morumbi entende que a pesquisa e iniciacdo cientifica € um pilar
importante que, com 0 ensino e a extensdo, formam a base da educagao superior,
contribuindo para elevacéo da qualidade dos processos educacionais. I1Sso significa que as
instituicbes de ensino superior devem trabalhar esses trés eixos de forma equivalente.

A Universidade Anhembi Morumbi incentiva e subsidia as nucleacdes de pesquisa, com
vistas a constituicdo ou consolidacao de grupos, nucleos, laboratérios, centros e institutos
de pesquisa, 0s quais contam com a atuacao integrada de docentes e discentes dos cursos

de graduacéao e de pds-graduacao.

As pesquisas e inicia¢ao cientifica sdo consoantes as areas e linhas de pesquisa das suas
Escolas e Programas de Pés-graduacdo, e o desenvolvimento da pesquisa € parte do
processo académico de formacédo do aluno, de qualificacdo do professor e de intercambio
com a sociedade, o que implica relacdes multi, inter ou transdisciplinares e

interprofissionais.

Desde o inicio dos anos 2000 a Universidade Anhembi Morumbi desenvolve o Programa
de Incentivo a Producdo Cientifica Discente oferecendo anualmente aos seus alunos a
oportunidade de participar da iniciacdo cientifica. Este Programa representa o primeiro
passo do aluno para a especializacdo académica sendo a melhor forma de introducéo no
universo da pesquisa cientifica. O Programa destina-se aos alunos de graduacao,
tecnoldgicos e licenciaturas dos cursos que compdem a Universidade Anhembi Morumbi e
tem como finalidade o desenvolvimento orientado de planos de trabalho de pesquisa

discente vinculados aos projetos de pesquisa dos docentes.

O Programa de Incentivo a Producdo Cientifica Discente da Universidade Anhembi
Morumbi permite, por conseguinte, a formacdo de uma nova mentalidade no ambito da
Graduacao e que, ao se voltar para a criagdo e consolidagcédo de linhas de pesquisas,
propicia ndo s6 o aprimoramento do ensino e da extensdao, mas também o fortalecimento

da Pés-graduacéo.

O Programa se desenvolve em consonancia com as Politicas de Pesquisa, sinalizadas a

seqguir:

e Despertar a vocacao cientifica e incentivar novos talentos entre estudantes de
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Graduacao.

e Ampliar 0 acesso e a integracao do estudante a cultura cientifica.

e Oferecer ao estudante a oportunidade de desvendar o processo de geracao do
saber em atividades de pesquisa, desenvolvimento tecnoldgico e inovacao.

e Contribuir para a formacdo de recursos humanos que se dedicardo ao
fortalecimento da capacidade inovadora das empresas no Pais.

e Estimular uma maior articulacéo entre Graduacao e Pos-graduacao.

e Propiciar aos pesquisadores produtivos envolverem alunos de Graduacédo nas
atividades cientifica, tecnoldgica e artistico-cultural.

e Difundir a producéo cientifica/tecnoldgica dos alunos por meio de publicacao
e/ou exposicdo em Congressos, Jornadas Cientificas, Seminérios e eventos

similares e academicamente reconhecidos.

As Linhas de Pesquisa Institucionais da UAM, sao temas aglutinadores, de estudos
cientificos que se fundamentam na tradicdo investigativa da IES, de onde se originam

projetos cujos resultados guardam afinidades entre si.

O Programa de Incentivo a Producdo Cientifica Discente da Universidade Anhembi
Morumbi contempla as modalidades:
e PIBIC|AM - Programa Institucional de Bolsas de Inicia¢éo Cientifica | Anhembi
Morumbi;
e PIBIT|AM — Programa Institucional de Bolsas de Iniciacdo em Desenvolvimento
Tecnoldgico e Inovacéo | Anhembi Morumbi;
e PIC-AC|AM — Programa de Iniciacao Cientifica — Atividade Complementar |

Anhembi Morumbi.

O Programa tem como objetivo contribuir na formacdo de recursos humanos para a
pesquisa, proporcionando conhecimentos, desenvolvendo habilidades, adquirindo
competéncias, estimulando o pensamento critico dos futuros profissionais. O alinhamento
dos projetos de pesquisa junto aos Grupos de Pesquisa que compdem os Programas de
Pos-Graduacao bem como as Linhas de Pesquisa dos cursos de Graduacéo viabiliza o
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envolvimento e o entrosamento de orientandos de diversos cursos e niveis de experiéncia

aprimorando a experiéncia e os conhecimentos adquiridos pelos participantes.

A Universidade Anhembi Morumbi, dentro do que caracteriza a triade universitaria,
apresenta 45 Grupos de Pesquisa, em atividade na Instituicdo, com 44 lideres que
conduzem os trabalhos e estdo cadastrados no Diretdrio de GP do Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico — CNPq. Entre os lideres, 8 possuem bolsa de

Produtividade em Pesquisa, vigentes pelo CNPq.

Relacdo dos grupos de pesquisa, lideres e indica¢cdes de bolsistas produtividade do
CNPq:

Grupo de Pesquisa: “A circulagéo de fluxos informacionais e a lei geral da protecédo de dados
brasileira”
Area predominante: Direito

Lider: Profa. Dra. Daiane Moura de Aguiar

Grupo de Pesquisa: “Além Telas: experiéncias no campo do audiovisual expandido”
Area predominante: Comunicacio

Lider: Profa. Dra. Tatiana Giovannone Travisani

Grupo de Pesquisa: “Arte e Design: Algumas confluéncias e tensdes histéricas”
Area predominante: Desenho Industrial
Lider: Profa. Dra. Andréa Catrdpa da Silva

Grupo de Pesquisa: “Biofotdnica e Optica N&o Linear”
Area predominante: Engenharia Biomédica

Lider: Prof. Dr. Egberto Munin

Grupo de Pesquisa: “Biomecanica Clinica”

Area predominante: Engenharia Biomédica

Lider: Prof. Dr. Rodrigo Alexis Lazo Osorio

Grupo de Pesquisa: “CineArte - Cinema, analise filmica e experiéncia intelectual”

Area predominante: Comunicacio
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Lider: Prof. Dr. Fabio Raddi Uchbda

Grupo de Pesquisa: “Cinema expandido, da estereoscopia ao webfootage: novos regimes de
visualidade”

Area predominante: Comunicag&o

Lider: Profa. Dra. Laura Loguercio Canepa

Grupo de Pesquisa: “Design de Exposic¢des: Praticas em Arte, Moda e Fotografia”
Area predominante: Desenho Industrial

Lider: Profa. Dra. Mirtes Cristina Marins de Oliveira

Grupo de Pesquisa: “Design grafico contemporéaneo: linguagens e interfaces”
Area predominante: Desenho Industrial

Lider: Profa. Dra. Gisela Belluzzo de Campos

Grupo de Pesquisa: “Design, arte e memoria: perspectivas contemporaneas”
Area predominante: Artes

Lider: Profa. Dra. Priscila Almeida Cunha Arantes

Fomento: Pesquisadora com bolsa de Produtividade em Pesquisa 2 no CNPq

Grupo de Pesquisa: “Design e saude(s): trés ecologias entre Arte e Filosofia da Diferenga”
Area predominante: Desenho Industrial

Lider: Profa. Dra. Cristiane Ferreira Mesquita

Grupo de Pesquisa: “Design, Entretenimento e Educacao: Interfaces e Perspectivas”
Area predominante: Desenho Industrial

Lider: Prof. Dr. Sergio Nesteriuk Gallo

Grupo de Pesquisa: “Design_arte computacional: inteligéncia artificial”
Area predominante: Desenho Industrial
Lider: Profa. Dra. Suzete Venturelli

Grupo de Pesquisa: “Dimensdes e Contextos da Hospitalidade”
Area predominante: Turismo

Lider: Profa. Dra. Sénia Regina Bastos
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Fomento: Pesquisadora com bolsa de Produtividade em Pesquisa 2 vigente no CNPq

Grupo de Pesquisa: “Ensino e Pesquisa em Hospitalidade”

Area predominante: Turismo

Lider: Profa. Dra. Mirian Rejowski

Fomento: Pesquisadora com bolsa de Produtividade em Pesquisa 1C vigente no CNPq

Grupo de Pesquisa: “Escritério Modelo de Arquitetura e Urbanismo — TETRIS”
Area predominante: Arquitetura e Urbanismo

Lider: Profa. Dra. Hulda Erna Wehmann

Grupo de Pesquisa: “Espectroscopia Optica em Sistemas de Diagnéstico Médico-Biomédico”
Area predominante: Engenharia Biomédica
Lider: Prof. Dr. Landulfo Silveira Junior

Fomento: Pesquisador com bolsa de Produtividade em Pesquisa 2 vigente no CNPq

Grupo de Pesquisa: “Esportes e Atividade Fisica”
Area predominante: Educac&o Fisica
Lider: Prof. Dr. Rodrigo Maciel Andrade

Grupo de Pesquisa: “Estratégia e Gestao de Stakeholders em Hospitalidade”
Area predominante: Administraco

Lider: Profa. Dra. Simone Ruchdi Barakat

Grupo de Pesquisa: “Estudos do Horror e do Insélito na Comunicagao”
Area predominante: Comunicag&o

Lider: Prof. Dr. Rogerio Ferraraz

Grupo de Pesquisa: “Estudos Internacionais”
Area predominante: Ciéncia Politica
Lider: Prof. Dr. Guilherme Augusto Guimaraes Ferreira

Grupo de Pesquisa: “Fisioterapia integrativa da prevencao a reabilitagao”
Area predominante: Fisioterapia e Terapia Ocupacional
Lider: Profa. Dra. Adriana Sarmento de Oliveira
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Grupo de Pesquisa: “Fitocomplexos e Sinalizacdo celular’
Area predominante: Farmacologia

Lider: Prof. Dr. Carlos Rocha Oliveira

Grupo de Pesquisa: “Globalizacédo e Hospitalidade”
Area predominante: Turismo
Lider: Prof. Dr. Carlos Alberto Alves

Grupo de Pesquisa: “GRUPIC - Grupo de Pesquisa Imagens em Conflito: Estética e Politica
no Cinema do Oriente”
Area predominante: Comunicag&o

Lider: Prof. Dr. Jamer Guterres de Mello

Grupo de Pesquisa: “Grupo de Estudos em Experiéncias Midiatizadas Audiovisuais”
Area predominante: Comunicacio

Lider: Prof. Dr. Daniel Gambaro

Grupo de Pesquisa: “Grupo de Estudos em Medicina Integrativa da Faculdade de Medicina da
Universidade”

Area predominante: Medicina

Lider: Profa. Dra. Cecilia Oliveira Barbosa Buck

Grupo de Pesquisa: “Grupo de Pesquisa Micropoliticas do Cotidiano: formas estéticas e
narrativas”
Area predominante: Comunicag&o

Lider: Prof. Dr. Jamer Guterres de Mello

Grupo de Pesquisa: “Hospitalidade na competitividade em servigos”

Area predominante: Turismo

Lider: Profa. Dra. Elizabeth Kyoko Wada

Fomento: Pesquisadora com bolsa de Produtividade em Pesquisa 2 vigente no CNPq

Grupo de Pesquisa: “Inovagdes e Rupturas na Ficcao Televisiva”

Area predominante: Comunicacio
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Lider: Profa. Dra. Maria Ignés Carlos Magno

Grupo de Pesquisa: “Laboratoério de Pesquisa da Paisagem — LAPAISA”
Area predominante: Arquitetura e Urbanismo

Lider: Profa. Dra. Hulda Erna Wehmann

Grupo de Pesquisa: “Laboratério de Pesquisa de Preservacdo do Patriménio Cultural —
PRESERVA”
Area predominante: Arquitetura e Urbanismo

Lider: Profa. Dra. Mariana de Souza Rolim

Grupo de Pesquisa: “Medicina Cardiovascular Translacional’
Lider: Profa. Dra. Luciana Aparecida Campos Baltatu

Area predominante: Biotecnologia

Fomento: Projeto Tematico FAPESP n° 2014/50457-0

Grupo de Pesquisa: “Medicina Translacional’
Area predominante: Medicina
Lider: Prof. Dr. Delio Eulalio Martins Filho

Grupo de Pesquisa: “Narrativas Tecnoldgicas”
Area predominante: Comunicag&o

Lider: Prof. Dr. Vicente Gosciola

Grupo de Pesquisa: “O Cinema e o Audiovisual no Brasil e o Brasil no Cinema e no
Audiovisual”
Area predominante: Comunicag&o

Lider: Profa. Dra. Sheila Schvarzman

Grupo de Pesquisa: “Ozo6nio: Usos e Aplicagdes”
Area predominante: Engenharia Biomédica
Lider: Profa. Dra. Adriana Barrinha Fernandes Moretti

Grupo de Pesquisa: “Poéticas da Arte e Design”
Area predominante: Desenho Industrial
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Lider: Prof. Dr. Gilberto dos Santos Prado

Fomento: Pesquisador com bolsa de Produtividade em Pesquisa 1A vigente no CNPq

Grupo de Pesquisa: “Poéticas do corpo e da voz”
Area predominante: Artes
Lider: Prof. Dr. Marcelo Braga de Carvalho

Grupo de Pesquisa: “Pés-Digital no Design e na Arte”
Area predominante: Desenho Industrial
Lider: Prof. Dr. Milton Terumitsu Sogabe

Fomento: Pesquisador com bolsa de Produtividade em Pesquisa 2 vigente no CNPq

Grupo de Pesquisa: “Resiliéncia e as Ciéncias Humanas e da Saude”
Area predominante: Psicologia

Lider: Profa. Dra. Rosana Trindade Santos Rodrigues

Grupo de Pesquisa: “RISOmidia - Representacfes, Mediacbes e Humor na Cultura
Audiovisual”
Area predominante: Comunicag&o

Lider: Profa. Dra. Nara Lya Cabral Scabin

Grupo de Pesquisa: “Sistemas Inteligentes e Cibernéticos em Medicina, Salde e Esportes”
Area predominante: Engenharia Biomédica

Lider: Prof. Dr. José Ernesto De Araujo Filho

Grupo de Pesquisa: “Técnicas Diagnadsticas e Terapéuticas”

Area predominante: Engenharia Biomédica

Lider: Prof. Dr. Renato Amaro Zangaro

Fomento: Pesquisador com bolsa de Produtividade em Pesquisa 1D vigente no CNPq

Grupo de Pesquisa: “Tecnologia e Sustentabilidade no Design e no Ambiente
Construido”

Area predominante: Arquitetura e Urbanismo

Lider: Profa. Dra. Virginia Célia Costa Marcelo
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Relacdo de projetos de pesquisa e pesquisadores beneficiados com bolsa/auxilio
de agéncias de fomento:

Projeto de pesquisa: “O Ensino da Arte no Brasil de 1948 a 1996: Modernismo
Institucional e P6s-modernismo”

Professor(a) pesquisador(a): Profa. Dra. Anna Mae Tavares Bastos Barbosa
Bolsa/Auxilio: Pesquisadora com bolsa de Produtividade em Pesquisa 2 vigente no
CNPq

Projeto de pesquisa: “Por uma historia do turismo nas décadas de 1930 a 1940”
Professor(a) pesquisador(a): Profa. Dra. Sénia Regina Bastos

Bolsa/Auxilio: Pesquisadora com bolsa de Produtividade em Pesquisa 2 vigente no
CNPq

Projeto de pesquisa: “Turismo e legado étnico na cidade de Sdo Paulo (SP)”
Professor(a) pesquisador(a): Profa. Dra. Sénia Regina Bastos
Bolsa/Auxilio: Edital Universal do CNPq

Projeto de pesquisa: “Hospitalidade na pesquisa de pos-graduagédo em Turismo no Brasil
- Interesse e conhecimento na institucionalizagédo dos doutorados”

Professor(a) pesquisador(a): Profa. Dra. Mirian Rejowski

Bolsa/Auxilio: Pesquisadora com bolsa de Produtividade em Pesquisa 1C vigente no
CNPq

Projeto de pesquisa: “Espectroscopia Raman Visando Diagndéstico de Alteracbes
Patol6gicas em Tecidos e Fluidos Biologicos”

Professor(a) pesquisador(a): Prof. Dr. Landulfo Silveira Junior

Bolsa/Auxilio: Pesquisador com bolsa de Produtividade em Pesquisa 2 vigente no CNPq

Projeto de pesquisa: “Mobilidade Corporativa na América Latina”
Professor(a) pesquisador(a): Profa. Dra. Elizabeth Kyoko Wada
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Bolsa/Auxilio: Pesquisadora com bolsa de Produtividade em Pesquisa 2 vigente no
CNPq

Projeto de pesquisa: “Melatonina e a regulacdo do metabolismo energético: estudos
basicos, clinicos e epidemiologicos”

Professor(a) pesquisador(a): Profa. Dra. Luciana Aparecida Campos Baltatu e Prof. Dr.
Ovidiu Constantin Baltatu

Bolsa/Auxilio: Projeto Temético FAPESP n° 2014/50457-0

Projeto de pesquisa: “Quantificacédo da disfuncdo autonémica na sindrome metabdlica e
outras patologias cardiovasculares”
Professor(a) pesquisador(a): Prof. Dr. Ovidiu Constantin Baltatu

Bolsa/Auxilio: Pesquisador com bolsa de Produtividade em Pesquisa 2 vigente no CNPq

Projeto de pesquisa: “Arte e Design, Interfaces e Dispositivos Experimentais”
Professor(a) pesquisador(a): Prof. Dr. Gilberto dos Santos Prado

Bolsa/Auxilio: Pesquisador com bolsa de Produtividade em Pesquisa 1A vigente no
CNPq

Projeto de pesquisa: “Arte Interativa no Contexto do Pés-digital”
Professor(a) pesquisador(a): Prof. Dr. Milton Terumitsu Sogabe

Bolsa/Auxilio: Pesquisador com bolsa de Produtividade em Pesquisa 2 vigente no CNPq

Projeto de pesquisa: “Diagnostico de Tecidos Bioldgicos Via Espectroscopia Raman”
Professor(a) pesquisador(a): Lider: Prof. Dr. Renato Amaro Zangaro

Bolsa/Auxilio: Pesquisador com bolsa de Produtividade em Pesquisa 1D vigente no
CNPq

Projeto de pesquisa: “CEPID - REDOXOME - Center for Research on Redox Processes
in Biomedicine”

Professor(a) pesquisador(a): Prof. Dr. Adjaci Uchoa Fernandes

Bolsa/Auxilio: Fapesp — 2013/07937-8
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Projeto de pesquisa: “Design e Arte: Critica, Curadoria, Museu e Memoria”

Professor(a) pesquisador(a): Profa. Dra. Priscila Almeida Cunha Arantes

Bolsa/Auxilio: Pesquisadora com bolsa de Produtividade em Pesquisa 2 no CNPq.

A Universidade Anhembi Morumbi utiliza de diversos veiculos para divulgacéo da producéo

intelectual:

- Revistas Cientificas: sdo trés revistas cientificas organizadas e publicadas pelos

Programas de Pds-graduacao stricto sensu da Instituicao:

- Revista Hospitalidade (ISSN: 1807-975X e ISNN: 2179-9164), vinculada ao Programa de
Po6s-graduacdo em Hospitalidade, foi lancada em 2004. Sua publicacéo é trimestral e esta
permanente aberta para submissfes de artigos. Qualis Peridédicos: B3. Pagina:

https://www.revhosp.org/hospitalidade

- Revista DATJournal Design Art and Tecnology (ISSN: 2526-1789), vinculada ao Programa
de Pos-graduacdo em Design, foi lancada em 2016. Sua publicacéo € trimestral e esta
permanente aberta para submissfes de artigos. Qualis Periddicos: B2. Pagina:
https://datjournal.anhembi.br/dat/issue/view/18

- Revista Brasileira de Estudos Interdisciplinares do Insélito, da Fantasia e do Imaginario —
INSOLITA, do Programa de P6s-graduacdo em Comunicacéo e da Sociedade Brasileira de
Estudos Interdisciplinares da Comunicacéo (Intercom), foi lancada em junho de 2021. Sua
publicacdo €& semestral, cada volume anual € composto de 2 numeros. Pagina:

https://portal.anhembi.br/pos-graduacao/cursos/ppgcomunicacao/#tab3

- Site da Universidade Anhembi Morumbi: De livre acesso, os Programas de Pds-graduacao
stricto sensu mantém as dissertacoes, teses e o0s titulos das principais publicacbes de seus
docentes. Os trabalhos de conclusdo de cursos de mestres e doutores também ficam
disponiveis no acervo da Biblioteca para consulta. Outro meio de divulgagéo é pelo do Setor
de Pesquisa e Desenvolvimento Cientifica, onde concentram-se as informacdes sobre o

Encontro Cientifico realizado anualmente na Universidade.
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Pratica-se, sistematicamente, a divulgacdo do portfélio de pos-graduacdo, de modo a
favorecer o conhecimento de suas propostas e politicas, pelos publicos interno e externo,
com o0 suporte das equipes de Comunicacdo e Marketing, responsaveis
administrativamente pelo encaminhamento estratégico e operacional desta demanda.

- WORKPLACE: Este canal, utilizado até 2021, viabilizou a divulgacdo da producéo
intelectual e eventos cientificos aos colaboradores e docentes da Instituicdo. Seu formato
de rede social promoveu a interagéo entre os participantes.

- RUNA - Repositdrio Universitario da Anima. A partir de 2022, a Universidade Anhembi
Morumbi passara a seguir a Instrucdo Normativa N° 1/2021 que regulamenta a Politica
Institucional de Informag&o do RUNA, todo Trabalho de Concluséo de Curso (TCC) a nivel
de graduacdo e pos-graduacdo do Ecossistema Anima devera, obrigatoriamente, ser
autoarquivado no RUNA, nas modalidades de acesso aberto, fechado ou
embargado. Repositério Universitario da Anima, RUNA, visa a gestdo da producéo
intelectual das IES da Anima, a sua preservacdo, bem como maximizar a visibilidade, o uso,
e o0 impacto de suas produc¢des intelectuais. Trata-se de um ambiente digital para reunir a

producao intelectual do Ecossistema Anima: https://repositorio.animaeducacao.com.br/.

A UAM promove foruns que permitem a divulgacdo da iniciagdo cientifica desenvolvida
pelos corpos docente, discente e técnico-administrativo. A Reitoria, por meio do Setor de
Pesquisa e Desenvolvimento Cientifico, promove anualmente o Encontro Cientifico da
Universidade Anhembi Morumbi. No dia 27 de novembro de 2021, das 9h30min as 13h,
foi realizada de forma 100% virtual, pelo Blackboard Collaborate, a 152 edicdo do evento,
com o objetivo de propiciar aos alunos de iniciacéo cientifica um espaco para discusséo e

divulgacdo do conhecimento cientifico.

O Encontro Cientifico apoia o desenvolvimento intelectual continuo de alunos e professores
e incentiva o discente a iniciar no processo de investigagéo cientifica, o que contribui de

forma significativa a formacgéo de pesquisadores e profissionais qualificados.
Em sua trajetdria, este evento ja contou com mais de 2.886 apresentacdes de investigacoes

cientificas, desenvolvidas em diferentes areas do conhecimento, por alunos e professores

dos cursos de Graduacao e Pos-graduacgdo de Universidades em todo o pais.
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A cada edicdo, o numero de inscritos se amplia de maneira expressiva até 2019, o que
corrobora para consolidar este Encontro como um evento representativo da Pesquisa e do
Desenvolvimento Cientifico de nossa Universidade. Neste ano de 2021, o formato de
realizacdo do evento foi alterado de presencial para virtual, em virtude das normas de
distanciamento social adotadas na pandemia de COVID-19. Por limitacdo técnica da
plataforma Blackboard, a regra de participacdo foi limitada apenas aos orientadores e
alunos de iniciacdo cientifica da Universidade Anhembi Morumbi. Espera-se em 2022,
retomar o evento como nas edi¢des anteriores com pesquisadores de outras Instituicbes de

ensino de diversos estados do Brasil, convidados e publico externo em geral.

Nesta versao reduzida o evento contou com a apresentacédo de 101 pesquisas de iniciacdo
cientifica, 120 autores, 61 professores orientadores e 32 ouvintes, em 14 mesas tematicas
coordenadas por 28 professores da Instituicdo. Na organizagédo e realizacdo do evento
participaram: professores e coordenadores dos Programas de Pds-graduacao stricto sensu
e Graduac&o; Coordenadores do Comité de Etica em Pesquisa - CEP e Comisséo de Etica

no Uso de Animais - CEUA e corpo técnico-administrativo.

Com o objetivo de reconhecer e incentivar, o evento premiou 0os melhores trabalhos nas
categorias em andamento e concluido, nas seguintes areas: Ciéncias Exatas, Ciéncias

Biologicas e Saude, Ciéncias Humanas e Ciéncias Sociais Aplicadas.

Este evento € uma das acdes que reforcam o comprometimento da Instituicdo com a

pesquisa e sua indissociabilidade do ensino e da extensao.

A Universidade Anhembi Morumbi pratica sua Politica de Extensé&o atento em promover a
interacdo transformadora entre a instituicdo e a sociedade, integrando as artes e a ciéncia
ao ensino, a pesquisa e ao desenvolvimento social. Entende que toda atividade de extenséo
académica pressupbe uma acdo na comunidade, tornando disponivel o conhecimento
adquirido com o ensino e a pesquisa desenvolvidos na instituicdo. Essa acdo produz, por

um lado, um novo conhecimento a ser trabalhado e articulado com o ensino.
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As politicas de extensao da Universidade Anhembi Morumbi procuram, além de ensinar, e
investigar, formar para o mundo do trabalho, a partir das seguintes concepc¢oes:
¢ Adocéao da interdisciplinaridade, objetivando a interac&o entre areas distintas do
conhecimento; Clareza e consisténcia dos procedimentos metodoldgicos;
e Interacao dialogica da intra-equipe e da equipe-comunidade;

e Sistematizacéo e divulgacéo dos resultados produzidos.

Disso resulta que, para a Universidade Anhembi Morumbi, a indissociabilidade Ensino-
Pesquisa-Extenséo reafirma a Extensdo como processo académico, em que toda acao
extensionista deve estar vinculada ao processo de formacéo de pessoas e de geracao de
conhecimento. A acdo extensionista tem no estudante o centro do processo para a
aquisicao e o aperfeicoamento das competéncias e habilidades necesséarias a atuacao
profissional e de sua formacdo cidadd, as quais conduzem a interdisciplinaridade,

construida na interacado e inter-relacdo de organizacdes, profissionais e pessoais.

A Universidade Anhembi Morumbi pratica sua Politica de Extens&do atento em promover a
interacdo transformadora entre a instituicdo e a sociedade, integrando as artes e a ciéncia

ao ensino, a pesquisa e ao desenvolvimento social.

A Extensdo Universitaria tornou-se o instrumento, por exceléncia, de (inter)relacdo da
Instituicdo de Ensino Superior com a sociedade, de oxigenacdo da propria Instituicdo, de
democratizacdo do conhecimento académico, assim como de (re)producdo desse
conhecimento por meio da troca de saberes com as comunidades. Uma via de mao-dupla
ou, uma forma de “interacao dialdgica” que traz multiplas possibilidades de transformacéo

da sociedade.

No atual contexto politico, econémico e social, a tendéncia é pensar como a Extenséo pode
contribuir mais diretamente na solu¢ao dos problemas sociais expressos nos didlogos com
as comunidades e com os governos. Nesta perspectiva a Extensédo deve estar alinhada
com os principios mundiais de desenvolvimento e sustentabilidade, a exemplo dos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (Agenda 2030 - ONU), tendo por meta a
viabilizacéo de uma producgéo do conhecimento aplicavel as necessidades humanas gerais,

apresentados na figura 28.
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Figura 31 — Eixos de extensédo e ODS’s
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Fonte: elaborado pela CPA.

Abaixo, registros fotograficos de algumas das atividades de extensao realizadas em 2021.
O portfélio completo das a¢gBes encontra-se em posse da CPA e fica a disposi¢cdo da

comunidade académica.

Figura 32 — Registros de a¢des de extensdo realizadas em 2021
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Figura 33 — Registros de a¢cdes de extenséo realizadas em 2021
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Dimenséao 9 — Politica de Atendimento aos Discentes

Objetivo no PDI: Promover o desenvolvimento de competéncias para o desenvolvimento
pessoal e profissional dos discentes e para viver a experiéncia universitaria de forma

proveitosa, facilitando a transi¢céo da universidade ao mundo do trabalho.

Quadro 5 — Metas PDI - Eixo 3 — Atendimento aos Discentes

METAS PDI - EIXO 3 — ATENDIMENTO AOS DISCENTES 2021 2022 2023 2024 2025

IATENDIMENTO DE ESTUDANTES com deficiéncia, transtornos globais do
desenvolvimento, dificuldades de aprendizagem ou disléxicos.
/Atendimento proativo e por indicagdo.
Follow-up ao atendimento de estudantes cadastrados.
Fonte: elaborado pela CPA.

A Universidade Anhembi Morumbi compreende que o0 acesso a educacao superior € um
direito constitucional e, no decorrer da sua trajetoria, tem assumido o compromisso de néao
somente promové-lo, como também garantir a permanéncia dos alunos até a concluséao do
curso.

A Politica de Atendimento ao Discente pretende garantir 0 apoio necessario a plena
realizacdo do aluno, nos ambitos académico, cultural, social e politico. Para tal desenvolve
mecanismos que viabilizam a permanéncia dos alunos na Universidade Anhembi Morumbi.
Sendo assim, propde o acompanhamento dos ingressantes de modo prioritario, apoiando-
os em seus desafios de integracéo e em suas dificuldades de aprendizagem; o provimento
de acolhimento e orientacdo psicolégica e pedagdgica individualizado a discentes com
objetivo de apoiar e aprimorar o processo de aprendizagem e o desenvolvimento pessoal;
o estimulo e favorecimento para que o discente seja protagonista em sua produgdo
intelectual; a orientagdo aos coordenadores de curso e docentes no que compete a acdes
didaticas e conduta com os discentes com deficiéncia e necessidades educacionais
especiais; o apoio e acompanhamento do processo avaliativo dos discentes com deficiéncia
e necessidades educacionais especiais que requeiram intermediacdo por profissionais
especializados; e o estabelecimento, sempre que possivel, convénios com entidades
publicas e privadas para a obtencao de estagios e bolsas de estudo, objetivando a melhor

formacéo de seus alunos e o0 seu preparo para ingresso no mercado de trabalho.
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De forma a garantir o direito do corpo discente a voz e voto, a Politica de Atendimento ao
Discente assegura a representacdo na composi¢cao dos 6rgaos colegiados académicos,
conforme o disposto no Regimento Geral.

A referida politica também prevé a promocao de acdes destinadas e garantir o acesso de
alunos e egressos a eventos da Universidade Anhembi Morumbi; a oferta de cursos de pos-
graduacdo, oferecendo beneficios para egressos; a criagdo de mecanismos de vinculo
entre 0s egressos e a Instituicdo; o planejamento e execucdo de acdes que contribuam
para a convivéncia saudavel da comunidade académica no que compete a diversidade
biopsicossocial e cultural; e o responsabilidade para o acolhimento discente, realizando
uma agenda de atividades de recepcao para os alunos ingressantes que visam introduzi-lo
ao seu ambiente de estudo e aprendizagem, aos seus colegas, docentes e coordenador do

Seu Curso.

O fomento de a¢Bes de acolhimento com propdésito de responsabilidade social; a garantia
da permanéncia do estudante, por meio do oferecimento de um conjunto de cursos
extracurriculares que comportam cursos de nivelamento com o proposito de revisar
conteudos e resgatar competéncias do Ensino Médio, permitindo ao estudante retomar
conhecimentos-chave para a sua evolugdo e desenvolvimento académico; o fomento e
pratica da interacdo dos estudantes com os docentes para assuntos das disciplinas que
lecionam e outras orientacdes de carreira que o estudante deseje receber e o docente se
sinta a vontade para fazé-lo; e o aprimoramento da qualidade do processo de ensino-
aprendizagem, por meio de Programa de Monitoria, que auxilia no acompanhamento de
alunos com dificuldades, contribuindo para melhoria de seu desempenho, além de
despertar nos estudantes monitores o interesse pela atividade docente também compdem

as diretrizes da Politica de Atendimento ao Discente.

No gque tange a acessibilidade e incluséo, a Politica de Atendimento ao Discente estabelece
a garantia de programa de acessibilidade em sua magnitude, compreendendo a eliminacao
de barreiras arquitetbnicas, pedagogicas/metodoldgicas, atitudinais, comunicacionais e
digitais e preza pela inclusdo, por meio do Nucleo de Apoio Psicopedagodgico e Inclusédo
(NAPI), cujo objetivo é apoiar os estudantes com deficiéncias e necessidades especiais,

inclusive déficits cognitivos e outros, no processo de aprendizagem, por meio de
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acolhimento e orientagfes, assegurando condi¢cdes de ingresso e permanéncia, oferecendo
0 apoio necessario com suporte de “métodos, técnicas, recursos educativos e organizacdo
especificos, para atender as suas necessidades”, conforme dispde o artigo 58 da Lei de
Diretrizes e Bases n. 9394/96. Além disso, a politica prevé a inclusdo da disciplina de
LIBRAS nos curriculos de todos os cursos de graduacéo, atendendo a Lei n°. 10.436, de
24/04/2002. Nas Licenciaturas, LIBRAS faz parte do conjunto de disciplinas obrigatorias,
enquanto, nos demais cursos, ela é ofertada como disciplina Optativa.

A politica em questdo esclarece que a participacdo dos estudantes em Movimentos
Estudantis é facultada e independe de disposicao institucional, que, contudo, atua como
mediador e facilitador em reunides gerais realizadas mensalmente com esses Movimentos.
No que se refere a Internacionalizacéo e estagios, a Politica de Atendimento ao Discente
explora as participacbes em intercambios e estagio, com a disponibilizacdo de um
departamento exclusivo para tais iniciativas, o Anhembi Carreiras, que promove convénios
com instituicdes nacionais e estrangeiras para promover diversas iniciativas de estagio e
intercambios; fomenta a internacionalizacdo por meio de programas de intercambio
semestrais ou em periodos de recesso académico; ofertar alternativas de
internacionalizagao que nao requerem a mobilidade do discente; Intermedia e acompanha
as iniciativas para Estagio Supervisionado ndo obrigatério, remunerado ou n&o
remunerado, apoiando o discente em seu ingresso no mercado de trabalho; e promove
iniciativas de capacitacdo profissional por meio de oficinas e palestras e divulgacdo de
oportunidades de estagio obrigatérios e ndo obrigatérios, remunerados ou nhao

remunerados.

Outrossim, a referida politica orienta para a disponibilizacdo de instancias que permitem o
atendimento ao discente em todos os setores pedagdgico-administrativos da Instituicdo e
a promocao de agbes reconhecidamente exitosas ou inovadoras de atendimento ao

discente.
Para garantir o cumprimento de suas diretrizes, a Politica de Atendimento ao Discente

define areas que norteiam o seu desenvolvimento. Desta forma, evidencia e que a

Universidade Anhembi Morumbi possui instancias que permitem o atendimento ao discente
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em todos os setores pedagdgico-administrativos da Instituicdo, para além das

coordenacdes de curso, destacando-se as seguintes areas:

I. Central de Atendimento ao Aluno (CAA): que atende as demandas de ordem
académica e financeira dos estudantes, respeitando as normas,
procedimentos e regulamentos, por meio do atendimento presencial ou via
Portal do Estudante;

[l. Ouvidoria: intermedia as relacbes dos discentes com as instancias
académicas e administrativas, ampliando o canal de comunicacdo do
estudante com a Universidade, garantindo seus interesses, direitos e deveres;

lll. Anhembi Carreiras: responsavel pela promoc¢do da empregabilidade e
internacionalidade dos estudantes e egressos, fazendo a interface entre a
Universidade Anhembi Morumbi e o mercado de trabalho e viabilizando
iniciativas, programas e servicos com O objetivo de promover o
desenvolvimento profissional e internacional da carreira do discente; e

IV. NAPI: desenvolve um ambiente universitario inclusivo, com acdes efetivas
gue possibilitam a progressédo académica de estudantes com deficiéncias ou

necessidades especiais, inclusive dificuldades de aprendizagem e outras.
Abaixo, registros fotograficos de algumas das atividades realizadas em 2021 pelo NAPI. O

portfélio completo das acdes encontra-se em posse da CPA e fica a disposicdo da

comunidade académica.
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Figura 34 — AcBes do NAPI realizadas em 2021
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Sou VIDEOS INFORMATIVOS
- “Anhembi

Instagram DYV @

%.  tvanhembi « Seguindo

tvanhembi N.A.P com Vocé (EP 05
Temporada 2021.1)

Ultimo episddio no ar! Para terminar
essa temporada, o estagidrio do N.AAP e
estudante de psicologia, Pedro Henrique
Palma, vem explicar um pouco sobre TEA
- Transtorno do Espectro Autista e como

EP 05 — Compreendendo o TEA
https://www.instagram.com/tv/CP6k
woHIPim/

estudantes e docentes devem incluir e
respeitar pessoas dentro do espectro.
Vem entender mais com a gente!

Agende um atendimento com o N.AP
em: http://portal.anhembi.br/nap

Produgao: Kassio Freitas
Apresentacao: Pedro Henrique Palma
Pauta: Stephania Zomparelli

Arte: Stephania Zomparelli

oQvY W

39 visualizagées

Fonte: elaborado pela CPA.

5.4. EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO
Dimensao 5 (Politicas de Pessoal),
Dimensao 6 (Organizacao e Gestao da Instituicao) e

Dimensao 10 (Sustentabilidade Financeira)

Nesta secdo, sdo apresentadas as principais informacgdes relacionadas ao ano 2021
relativas a Dimenséo 5 (Politicas de Pessoal), Dimenséo 6 (Organizacdo e Gestao da
Instituicdo) e Dimensdo 10 (Sustentabilidade Financeira) da Instituicio em
concordancia com o PDI da UAM.

O elemento essencial para o sucesso de uma organizagdo € o capital humano. Pessoas
gualificadas e comprometidas com a Universidade Anhembi Morumbi sdo essenciais para
a prestacdo de um servico de qualidade e exceléncia. A fim de valorizar seu quadro de
funcionarios administrativos e docentes, a Universidade Anhembi Morumbi aplica as

politicas de pessoal através de trés processos essenciais, a saber:

e Plano de Carreira Docente homologado pelo Ministério do Trabalho;
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e Programas de Remuneracéo e Beneficios;

e Programas de Desenvolvimento Organizacional.

As politicas de pessoal sdo geridas pela Geréncia de Recursos Humanos e as acdes de
capacitacdo do pessoal técnico-administrativo sdo implementadas pelo Setor de
Desenvolvimento Organizacional, com base nas necessidades especificas e solicitacdes
dos setores e diretorias/geréncias de escolas/coordenacfes de cursos. Os docentes e
técnico-administrativos da Universidade Anhembi Morumbi s&o contratados exclusivamente
no regime da Consolidacéo das Leis do Trabalho (CLT), sendo observados os requisitos do
Plano de Carreira Docente, para os professores, e o Plano de Carreira, Cargos e Salarios

do Pessoal Técnico-Administrativo, para os colaboradores.

A gestdo de pessoas na Universidade Anhembi Morumbi, tem como objetivo oferecer o
suporte para que os colaboradores possam prestar servicos de exceléncia, é efetivada de
modo a:

e Atender as demandas de pessoal no que se refere a contratacéo e desligamentos,
organizando e executando os processos de provisédo de pessoal;

e Acompanhar o desempenho funcional como forma de trabalhar os pontos fracos e
ressaltar as qualidades profissionais;

e Manter os colaboradores em constante processo de qualificacéo;

e Promover condi¢cbes sociais, culturais e psicolégicas necessarias a execucao das
atividades com qualidade;

e Gerir 0s planos de carreira docente para assegurar a qualidade do ensino de nivel
superior, através do incentivo, reconhecimento e valorizacdo quanto ao nivel de
desenvolvimento e de desempenho do Quadro Permanente de Docentes da
Universidade Anhembi Morumbi;

e Acompanhar e garantir que os programas de Remuneragéo e Beneficios;

e Garantir a realizacdo de acOes de capacitacdes e treinamentos possibilitando o

desenvolvimento e o crescimento profissional dos colaboradores.
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No inicio de cada semestre letivo sdo realizados encontros com os novos docentes para
apresentacdo de Normas, Principios e Procedimentos a serem adotados, como o0 apoio a
introducéo dos professores na Universidade Anhembi Morumbi.

Do ponto de vista de atividade previamente programada, peridédica, permanente, existe o
Programa de Aperfeicoamento Docente, que envolve o universo dos professores em
estudos e discussfes, com vistas a qualificacdo gradativa e continuada das acdes. O apoio
pedagdgico é realizado por supervisdo e acompanhamento do coordenador de curso e do
NAPI, sempre buscando abordagens importantes para o desempenho docente no ensino
superior como: didatica, planejamento das atividades académicas, processos e avaliagdo
da aprendizagem.

O trabalho de assessoria pedagodgica visa apoiar ao corpo docente nas questdes
relacionadas ao processo de ensino-aprendizagem com vistas a melhoria da qualidade do
ensino oferecido pela Universidade Anhembi Morumbi. A UAM prima pelo
acompanhamento e avalia¢do do trabalho docente como parte da organizacdo do processo
pedagdgico, antevendo as acdes dos professores desde a organizacdo do seu tempo até
0 norteamento das acdes educacionais que serdo desenvolvidas ao longo do semestre
letivo, pressupondo uma reflexdo sistematica da pratica educativa; o faz de maneira
sisteméatica para que as atividades curriculares sejam desenvolvidas e o resultado final

pretendido seja alcancado.

A qualificacdo do Corpo Docente ocorre por meio da Capacitacdo Docente que agrega
atividades de atualizacdo, aprimoramento e participacdo em eventos culturais e cientificos,
realizados na prépria instituicdo ou fora dela sendo importantes instrumentos de
capacitacdo e qualificacdo continuada aos investimentos intelectuais em nivel de pés-
graduacgéo stricto sensu e lato sensu. S&o concedidas bolsas integrais aos docentes

aprovados nos Programas de Stricto Sensu.

Com o propdésito de desenvolver uma politica de apoio ao docente na Universidade
Anhembi Morumbi, o Nucleo de Apoio Psicopedagdgico e Inclusdo desenvolve em parceria
com o setor de Recursos Humanos da instituicAio um projeto de acolhimento aos

professores recém-contratados.
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Tal acdo visa proporcionar ao docente um espago de integracdo e conhecimento dos
principais valores institucionais. Por isto, propdem-se atividades diversificadas para
promover a orientacdo, ambientacdo e reconhecimento dos principais espacgos da
instituicao.

O professor também é um agente multiplicador de informacdes. Muitas vezes contribui
diretamente oferecendo orientacdo aos proprios alunos. Desta forma, investir na formacéao
deste profissional traz beneficios imediatos a instituicdo além de facilitar sua adaptacdo ao

novo trabalho.

Quanto ao planejamento econémico-financeiro para o quinquénio 2021-2025 foi elaborado
com o objetivo de dimensionar e dispor de instrumentos para acompanhar e controlar a

viabilidade econdmico-financeira da Universidade Anhembi Morumbi.

A Diretoria Financeira, 6rgdo diretamente ligado a Presidéncia, é responsavel por elaborar
a proposta orcamentaria anual da Instituicdo. A proposta apresentada € fruto do
levantamento das necessidades apontadas pelos colegiados dos cursos, 0s quais
convergem as informacfes as Geréncias de Escolas, que, entdo, os repassa a Diretoria

Financeira.

Dessa forma, como a Mantenedora hoje tem sua capacidade financeira equilibrada, os
esforcos sdo também em funcdo de ndo a expor a riscos de desequilibrio financeiro que

possam comprometer a execucao do plano quinquenal de desenvolvimento.

O orcamento institucional é realizado juntamente com as areas da instituicdo. E realizado
um estudo de mercado que contempla dados que embasem a projecdo de crescimento e
manutencao da base de alunos e consequentemente, a receita da Instituicdo para o ano

seguinte.

Além disso, ha também os investimentos necessarios para atendimento da expansao das
atividades em desenvolvimento, dos novos cursos e atividades a serem implantadas, assim

como, investimentos em melhorias das instalagdes e infraestruturas existentes, buscando
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atender as expectativas dos clientes, internos e externos. E importante citar que o
acompanhamento do orcamento € realizado mensalmente, com o objetivo de monitorar e

medir as agdes planejadas e garantir que as metas sejam, de fato, alcangadas.

O Planejamento Estratégico Institucional tem como foco suprir/atender as necessidades
apontadas pela comunidade académica, por meio de pesquisa de satisfacdo no ambito do
processo de autoavaliacdo. Sao destacadas as alocag¢Bes or¢camentérias por meio das
politicas institucionais que busca inventariar a evolucdo patrimonial e as necessidades
futuras, em consonancia com a demonstracdo de receitas e despesas previstas em seu
plano institucional. Existe adequagé&o entre a proposta de desenvolvimento da Universidade
Anhembi Morumbi, captacao de recursos e a previsdo orcamentaria e compatibilidade entre
0s cursos oferecidos e os recursos disponiveis, bem como a existéncia de controle entre
as despesas efetivas e as despesas correntes, de capital e de investimento. A Instituicdo
realiza investimentos destinados a infraestrutura, capacitacdo docente e de técnico-
administrativos, divulgacdo do conhecimento cientifico tendo como meta a exceléncia na
oferta dos servicos educacionais. Os demonstrativos de capacidade e sustentabilidade
financeira e o PDI estdo condizentes com as politicas efetivas de aquisicdo de
equipamentos e de expansao e/ou conservagdo do espaco fisico necessério a adequada

implementacdo dos programas de ensino, pesquisa e extensao.

A gestéo financeira é pautada pelos seguintes objetivos:

e Adotar o orcamento no processo de gestdo do plano de metas visando servir de
referéncia para a avaliacdo das atividades e tomadas de decisbes para
investimentos, gerando melhoria da qualidade dos cursos;

e Implementar politicas e instrumentos de gestdo financeira e orcamentaria para

possibilitar a autossustentacdo dos cursos e programas.

Possui como metas:
e Elaborar orcamentos anuais para gestao da instituicdo, no gerenciamento de cursos,
projetos pedagogicos, projetos artisticos, culturais e sociais;
e Aperfeicoar os instrumentos de gestdo financeira para subsidiar estudos de

viabilidade dos diversos produtos ofertados pela instituicdo na vigéncia do PDI,
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e Realizar reavaliagdes anuais do orcamento global da instituicao.

A politica de racionalizacao dos recursos financeiros disponibilizados pela instituicdo inclui
a elaboracao prévia de estudos de viabilidade econémico-financeira como condig&o para
aprovacao. Isto, entretanto, ndo desconsidera os estudos e relevancia social das acdes e
projetos. O processo de desenvolvimento e acompanhamento da gestdo académica e
administrativa da instituicdo far-se-4& com base em orcamento anual, podendo ser
desdobrado em orgamentos de cursos e setoriais. Todavia, 0 processo de construgéo do
orcamento privilegiara a participacdo dos gestores de todos os niveis da estrutura

organizacional.

As receitas serdo originarias basicamente de mensalidades nas diversas modalidades de
oferta de cursos. As despesas contemplam o custeio basico da instituicdo, incluindo-se a
destinacdo de recursos para a capacitacdo de pessoal e significativo montante para a
manutencdo e adequacgéo da estrutura fisica em padrdo de exceléncia. Indica a viabilidade
econdmico-financeira da instituicdo e a sua capacidade crescente para a realizacéo de

investimentos nos diversos projetos e acdes indicados neste documento.

5.5. EIXO 5: INFRAESTRUTURA FiSICA

Dimensao 7 (Infraestrutura Fisica)

Nesta secdo, sdo apresentadas as principais informacgdes relacionadas ao ano 2021
relativas a Dimenséao 7 (Infraestrutura Fisica), da Instituicdo em concordancia com o PDI
da UAM.

Dimenséao 7: Infraestrutura Fisica

Objetivo no PDI: Prover estrutura fisica de exceléncia como suporte para a realizacdo de
suas finalidades.

A Universidade

M ' Anhembi Morumbi




192

Quadro 6 — Metas PDI — Eixo 5 — Infraestrutura Fisica

METAS NO PDI - EIXO 5 — INFRAESTRUTURA FiSICA 2021 2022 2023 2024 2025

ReuniGes com a drea de operagdes para elaboragdo de plano de agdo decorrente

o X X X X X
da autoavaliagdo institucional.
Tratamento de pontos criticos de melhoria na infraestrutura apontados pelos . . . . ‘
estudantes nos processos de autoavaliagdoinstitudonal, incluindo climatizagdo e limpeza.
Valorizagdo da cultura de manutengGes preventivas. X X X X X
Valorizar o investimento eminfraestrutura especifica para os cursos. X X X X X
Criar condigGes para expansdo dos polos de educagdo a distancia. X X X X X

Criar condigBes para ofertade cursos com uso de tecnologias educacionais, baseadas
em sistemas informatizados e infraestrutura de redes de computadores comalta X X X X X
demanda e desempenho.

Adequacdo e construgdo de espagos para expansdo do ensino presencial. X X X X X

Fonte: elaborado pela CPA.

Os Cursos da Universidade Anhembi Morumbi estéo distribuidos num complexo de edificios
formados por oito campi, com area construida de aproximadamente 183.710 mz, situados
nos Municipio de S&o Paulo, S&o José dos Campos e Piracicaba em locais com diferentes

opc¢Oes de acesso.

O agrupamento dos cursos e atividades afins, prioritariamente por area de conhecimento,
tem o objetivo de garantir & comunidade académica toda a infraestrutura necesséaria a

realizacdo de suas atividades em um Unico espaco fisico.

A sede da Universidade Anhembi Morumbi fica localizada na cidade de Sao Paulo, no bairro

da Mooca.

As instalagfes da Universidade Anhembi Morumbi sdo amplas, com boa sinalizagéo e nas
condicdes de acessibilidade, conforme disposto na CF/88, Art. 205, 206 e 208, na NBR
9050/2015, da ABNT, na Lei N° 10.098/2000, nos Decretos N° 5.296/2004, N° 6.949/2009,
N° 7.611/2011, e na Portaria N° 3.284/2003, e atendendo as determinacfes da Comissao
Permanente de Acessibilidade (CPA), 6rgdo colegiado presente nas Prefeituras dos
Municipios de S&do Paulo, Sdo José dos Campos e Piracicaba, que realiza vistorias e

analise de projetos para a eliminacdo de barreiras arquitetbnicas e de comunicacao na
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cidade, onde se encontram protocolados os projetos das instalacbes fisicas da

Universidade Anhembi Morumbi.

Os prédios da Universidade Anhembi Morumbi dispbem de recursos e sistemas que
auxiliam os discentes, docentes e corpo técnico-administrativo com deficiéncia e/ou
mobilidade reduzida em suas atividades académicas e administrativas, tais como
sinalizagbes em braile, pisos tateis, teclado em braile, scanner para leitura de livro nas
bibliotecas, softwares especificos, cadeiras e carteiras para obesos, mesas para

cadeirantes, balcGes e guichés acessiveis, entre outros.

A Universidade Anhembi Morumbi conta com 8 Campi: Mooca, Vale do Anhangabau, Vila
Olimpia, Morumbi, Paulista I, Paulista Il, Piracicaba e Sdo José dos Campos. A Sede

(Campus Mooca) esta situada em Sao Paulo.

Ao todo, a Universidade Anhembi Morumbi dispde de aproximadamente 183.710,32m? de
area construida, sendo distribuida da seguinte forma: (1) Mooca: 42.924,62mz?; (2) Vila
Olimpia: 48.059,78mz2; (3) Morumbi: 10.524,15mz?; (4) Paulista I: 11.738,3mz; Paulista Il:
14.171,78m?2; (5) Piracicaba: 5.291,04mz2 e; (6) Sao José dos Campos: 7.095,60mz2,

As instalacdes administrativas atendem plenamente aos requisitos de: disponibilidade de
equipamentos, dimensdes em funcdo das vagas previstas/autorizadas, limpeza,
iluminacao, acustica, ventilacdo, acessibilidade, conservacao, comodidade, identificacao e
seguranca.

Nas coordenacdes académicas e demais espacos de atendimento, ha recepc¢do, sala de
espera, sala de reunido e sala de atendimento individual com acessibilidade, seguranca e
uma equipe treinada para o pronto-atendimento. Os colaboradores possuem espac¢os com
mobiliarios e equipamentos adequados, sala climatizada e com tamanho e dimensdes
projetadas para o bom exercicio do trabalho. As Areas de Recursos Humanos, Operacdes,
Financeira, Comunicacdo e Marketing, Regulagédo e Suporte Académico, Secretaria Geral,
Call Center, Departamento de TI, Juridico e o Nucleo de Ensino a Distancia (NEaD) estao
localizados no Campus Vale do Anhangabau. Todas essas instalacdes sdo de dimensdes
apropriadas ao numero de usuarios, dispbem de boa acustica, iluminagdo, mobiliario e

limpeza.
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A Area de Operagdes é o 6rgéo responsavel pelo gerenciamento dos campi e de todos os
itens relacionados a infraestrutura fisica, suprimentos e servicos gerais, além do controle e
conservacao do patriménio da Universidade Anhembi Morumbi, da seguranca patrimonial
e de protecdo a vida. A area de operacdes também é responsavel pela avaliacao periddica

dos espacos e gerenciamento da manutencao patrimonial.

A guarda, manutencdo e disponibilizacdo de documentacdo académica fica sob a
responsabilidade da Secretaria Geral, ocorrendo por meio fisico e digital, sendo
disponibilizada a qualquer tempo para a CPA e avaliagbes in loco do INEP, quando da
autorizacdo, reconhecimento ou renovacdo de reconhecimento de cursos e
recredenciamento institucional. Cabe ressaltar que a Universidade Anhembi Morumbi,
atendendo ao Decreto n®9.235/2017, possui o projeto de acervo académico em meio digital,
com a utilizacdo de método que garanta a integridade e a autenticidade de todas as

informacgdes contidas nos documentos originais.

A area de Tecnologia da Informacédo tem trabalhado na continuidade dos esforcos de
melhorias da infraestrutura, buscando inovagdes tecnoldgicas diferenciadas para sustentar
0 crescimento constante da Universidade Anhembi Morumbi no que diz respeito a recursos
de hardware e software. De forma a criar solucdes inovadoras e permitir o acesso livre aos
computadores e a rede de internet, foram disponibilizados recursos em areas académicas
para atender as necessidades extraclasse. Os campi sdo monitorados por sistema de CFTV
e as salas de reunides dispdem de projetor, tela de projecéo e monitor de TV.

6. ANALISE DOS DADOS E DAS
INFORMACOES

Entendendo a importancia da apropriacdo pelos atores da instituicdo dos dados e
informacdes apresentadas no desenvolvimento das analises, culminando no planejamento
e na execucao de acdes, a CPA apresenta os indicadores disponiveis e suas analises, apos
tratamento dos aspectos quantitativos e qualitativos pela comissdo, para que as areas

responsaveis possam planejar e executar as agdes pertinentes. Essas sdo acompanhadas

A Universidade

M ' Anhembi Morumbi




195

pela CPA que traduz por meio de materiais e canais apropriados as melhorias oriundas
desse processo identificando a consonancia entre previsto e implantado, conforme alcance

em relacdo as metas estabelecidas no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).

6.1. RESULTADOS DAS AVALIACOES EXTERNAS

6.1.1. RESULTADOS DAS VISITAS IN LOCO

No ultimo ano, a Universidade Anhembi Morumbi recebeu 07 Comissdes de Avaliacao do
INEP/MEC para os processos de autorizacdo de cursos e obteve um desempenho muito
bom com média dos cursos avaliados obtendo o conceito 5, os resultados sdo apresentados

no quadro a seguir:

Quadro 05 - Comissdes de Avaliacdo do INEP/MEC no ano 2021

P T T NN 7

02/08/2021 Direito Mooca Autorizacéo EAD

21/06/2021 Fisioterapia Piracicaba Autorizacao 5

21/06/2021 Farmacia Piracicaba Autorizacao 4

21/06/2021 Farméacia Sdo Jose dos Autorizacao 5
Campos

21/06/2021 Nutricdo Sdo Jose dos Autorizacao 5
Campos

17/06/2021 Fisioterapia Sdo Joseé dos Autorizacao 5
Campos

06/06/2021 Psicologia Mooca Autorizacdo EAD 4

Fonte: elaborado pela CPA.

6.1.2. RESULTADOS DO ENADE

A CPA também acompanhou os resultados das avaliagbes oriundas do ENADE (Exame
Nacional de Desempenho de Estudantes), que tem por objetivo aferir o desempenho dos
estudantes em relacdo aos conteldos programaticos previstos nas diretrizes curriculares
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dos respectivos cursos de graduacao, as suas habilidades para ajustamento, as exigéncias
decorrentes da evolugdo do conhecimento e as suas competéncias para compreender
temas exteriores ao ambito especifico de sua profissdo, ligados as realidades brasileira e

mundial e a outras areas do conhecimento.

O edital n° 36, de 12 de julho de 2021 informa que os resultados do ENADE de 2021, s6
serdo divulgados no dia 31/03/22. Sendo assim, apresentamos abaixo, somente o nUmero

de participantes dos cursos da Universidade Anhembi Morumbi:

Tabela 5 - N°de alunos Enade 2021

Curso NUmero Alunos

Universidade Anhembi Morumbi 1.383

Analise e Desenvolvimento de Sistemas 318
Ciéncia da Computacéo 54
Ciéncias Bioldgicas 70
Ciéncias da Computacao 35
Educacéo Fisica 71
Gestéo da Tecnologia da Informagéo 148
Historia 28
Letras - Inglés 3

Letras — Lingua Portuguesa 41
Pedagogia 489
Redes de Computadores 29
Sistemas de Informacao 97

Fonte: elaborado pela CPA.

O CPC (Conceito Preliminar de Curso) é um indicador de qualidade que avalia os cursos
superiores. Ele é calculado no ano seguinte ao da realizacdo do ENADE de cada area, com
base no ENADE, corpo docente, infraestrutura, recursos didaticos pedagogicos e demais

insumos.

Na tabela abaixo, sdo apresentados os indicadores de CI (Conceito Institucional) e IGC
(indice Geral de Cursos) da IES.
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Tabela 6 - Indicadores de Cl e IGC

indice Valor

CI - Conceito Institucional: 3
Cl-EaD - Conceito Institucional EaD: 4
IGC - indice Geral de Cursos: 4

Fonte: elaborado pela CPA.

6.2. RESULTADOS DA AUTOAVALIACAO

6.2.1. RESULTADO DO NPS

O NPS — Net Promoter Score é a métrica de lealdade do aluno para com a instituicdo. Para
avaliar, o aluno responde em uma escala de 0 a 10 o quanto indicaria a instituicdo para um

amigo.
Figura 35 — Escala de avaliagcdo do NPS

@ & 0 6 B 6 6 ® ©
o 1 2 4

5 6 7 8 9 10

e
<

Fonte: elaborado pela CPA.

v' Promotores (pontuacdo 9-10) sdo entusiastas leais que continuardo recomendando
a IES a outras pessoas, alimentando o crescimento da instituigcéo.

v" Neutros (pontuacao 7-8) séo alunos relativamente satisfeitos que estéo vulneraveis
a ofertas competitivas.

v' Detratores (pontuacdo 0-6) sdo alunos insatisfeitos que podem impedir o

crescimento através do boca-a-boca negativo.

Para calcular o NPS da instituicdo, precisamos subtrair a porcentagem de detratores, da
porcentagem de promotores, obtendo uma pontuacgéo entre -100 a 100.
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Figura 36 — Férmula de Calculo do NPS

Net Promoter Score % Promotores - % Detratores

Fonte: elaborado pela CPA.

Apos andlise dos resultados, o trabalho real é agir sobre os feedbacks coletados nos

comentarios, para desenvolver as a¢cdes necessarias e consequentemente as melhorias.

Figura 37 - Resultado da Pesquisa NPS — UAM 2021-1 e 2021-2

NEU
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
2021-1 3% 1% | 2% | 3% | 3% | 8% | 9% | 16% | 24% | 13% | 19%
2021-2 4% 1% | 2% | 2% | 3% | 9% |10% | 17% | 24% | 10% | 16%

Fonte: elaborado pela CPA.

Podemos observar que os indicadores detrator e promotor diminuiram de um semestre para
0 outro, enquanto o indicador neutro aumentou, demonstrando a queda na satisfacéo
discente em relacdo aos servi¢cos prestados pela instituicdo, podendo ser justificado pelo

momento delicado de ambientacéo as aulas remotas.

6.2.2. RESULTADO CURSO

6.2.2.1. Resultado Curso 2021-1

De acordo com a Portaria N° 343, de 17 de margo de 2020, publicada em 18/03/2020 |
Edicdo: 53 | Secao: 1 | Pagina: 39 do Ministério da Educacdo, que dispde sobre a
substituicdo das aulas presenciais por aulas em meios digitais enquanto durar a situacéo
de pandemia de COVID-19, a CPA promoveu questionarios de infraestrutura através das
pesquisas sobre as aulas praticas remotas e o0s laboratérios virtuais utilizados em diversos

Cursos.
As analises foram seccionadas por area e curso, conforme os softwares utilizados. Na area

de Saude, para o curso de Medicina, colhemos a percepc¢ao dos estudantes e docentes dos
Campus de Séo Paulo, Piracicaba e Sdo José dos Campus, totalizando 425 alunos e 107
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docentes respondentes, sobre os seguintes Laboratorios virtuais: LT Kura Cloud, Learning
Science, Paciente 360 e Sanar Flix.

Nos demais cursos da area de Saude, colhemos a percepcao de 147 alunos e 38 docentes,

sobre os seguintes Laboratérios Virtuais: LT Kura Cloud, Learning Science e Algetec.

Nos cursos da area de Negodcios, obtivemos a participacdo de 362 estudantes e 49
docentes sobre os softwares: Pacote Adobe, Simulare, Acoount, Dominio, Fortes, Toon

Boom, Autodesk, Unity 3D e Algetec.

Nos cursos de Engenharia, obtivemos o feedback de 41 estudantes e 13 docentes que

avaliaram a ferramenta virtual da Algetec.

Todos os dashboards bem como suas respectivas representacdes gréaficas e analises,
encontram-se em posse da CPA e a disposicdo de toda comunidade académica. Esses

documentos sao disponibilizados aos avaliadores, quando em momento de inspecao.
Para ilustrar os itens avaliados, apresentamos aqui os resultados das pesquisas sobre

Laboratorios Virtuais realizadas com os estudantes de Medicina.

Figura 38 — Satisfacdo com a usabilidade do LT Kura Cloud

Satisfagdo com a usabilidade do LT Kura Cloud

48,2% 51,4% 45,7%
53,9% 61,3%

33,7% 28,0% S

29,8% ‘ !

23,8%

" 17,4%
12,1% 2}231‘ L2558 ) 8,9%
g9¢ 3rEgd /0gh 3 3,248

Navegac¢do de forma autdnoma Alinhamento entre as préticas Oportunidade de Compatibilidade da ferramenta A manutencio (permanéncia)
e intuitiva experimentadas na ferramenta praticarfaplicar o conhecimento  com diferentes dispositivos  desta ferramenta para utilizagdo
e oconteddo abordado nas desenvolvido na teoria eletrdnicos (celular, notebook, nos proximos semestres
disciplinas tablet, etc.)

m1Estrela w2Estrelas m 3 Estrelas 4 Estrelas 5 Estrelas

Fonte: elaborada pela CPA.
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Figura 39 — Satisfacdo com a usabilidade do Learning Science

Satisfacdo com a usabilidade do Learning Science

52,0% 52,0% 50,0% 43,0% 54,1%

184% 12,2%
= 9,2%
. 12 l 1%
Navegagdo de forma autdnoma Alinhamento entre as praticas Oportunidade de Compatibilidade da ferramenta A manutengdo (permanéncia)
e intuitiva experimentadas na feramenta praticarfaplicar o conhecimento  com diferentes dispositivos desta ferramenta para utilizagdo
e oconteudo abordado nas desenvolvido na teoria eletronicos [celular, notebook, nos proximos semestres
disciplinas tablet, etc.)

m1FEstrela w2 Estrelas w3 Estrelas w4 Estrelas 5 Estrelas

Fonte: elaborada pela CPA.

Figura 40 — Satisfacdo com a usabilidade do Paciente 360

Satisfacio com a usabilidade do Paciente 360

63,0% 59,79% 60,4% 34,5% 63,0%

Ja

MNavegacao de forma autinoma Alinhamento entre as priticas Oportunidade de Compatibilidade da ferramenta A manutencio (permanéncia)

e intuitiva experimentadas na feramenta praticar/aplicar o conh to  com dif dispositivos desta ferramenta para utilizacdo
e o conteddo abordado nas desenvolvido na teoria eletrdnicos (celular, notebook, nos proximos semesires
disciplinas tablet, etc.}

E1Estrela W2 Estrelas B3 Estrelas  ®4 Estrelas 5 Estrelas

Fonte: elaborada pela CPA.
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Figura 41 — Satisfacdo com a usabilidade do Sanar Flix

Satisfacdo com a usabilidade do Sanar Flix

78,7% T 71,4% 80,9% 81,4%
16,4% Sl e 12,1% 12,0%
A5 8,3% o ane
7o | - [ 2% | gz g |
MNavegagdo de forma autbnoma Alinhamento entre as praticas Oportunidade de Compatibilidade da ferramenta A manutengdo (permanéncdia)
e intuitiva experimentadas na ferramenta praticarfaplicar o conhecimento  com diferentes dispositivos  desta ferramenta para utilizagdo
e oconteido abordado nas desenvolvido na teoria eletrdnicos [celular, notebook, nos proximos semesires
disciplinas tablet, etc.)

m1Estrela w2 Estrelas = 3 Estrelas 4 Estrelas 5 Estrelas

Fonte: elaborada pela CPA.

Analise da Avaliagdo sobre Laboratoérios Virtuais no Curso de Medicina

De modo geral, de acordo com os estudantes de Medicina, a ferramenta Sanar Flix teve o
melhor desempenho em detrimento das demais, pontuando 95,1% entre Satisfeito e Muito
Satisfeito no quesito navegabilidade. Esta mesma ferramenta também teve o melhor indice
de satisfacao dos estudantes (89,5%) com relacdo ao item alinhamento entre as préticas
experimentadas na ferramenta e o conteudo abordado nas disciplinas. Os estudantes
manifestaram o interesse na continuidade do uso desta ferramenta para os préximos
semestres (93,4%). J& a ferramenta Learning Science apresentou os indices mais baixos

dentre as andalises feitas, na somatoéria de Satisfeito e Muito Satisfeito.
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6.2.2.2. Resultado Curso 2021-2

Figura 42 — Satisfacdo com o Curso em 2021-2

DIMENSAO CURSO ® Concordo totalmente u Concordo Indiferente M Discordo B Discordo totalmente W Nio sei avaliar/ndo se aplica
O curso promove Ha aplicabilidade dos conteddos Esta satisfeito com a qualidade e 0 curso propicia experiéncias de 0 curso contribui para vocé
interdisciplinaridade ofertados no curso para a sua relevancia dos cometidos & aprendizagem inovadoras ampliar sua capacidade de
n=533 atuagdo profissional competéncias trabalhadas no comunicagdo escrita
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comunicag3ooral n=5313  ética para o seu exercicio prEsEDB| relacionadas ao processo de convivéncia e promover o respeito a oferecem estagios na drea
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2512 2480
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Fonte: elaborado pela CPA.

Analise da Avaliacéo do Curso

A figura acima com o resultado da avaliacdo do Curso de 2021-2, mostra que, em média,
73,8% dos alunos consideram-se satisfeitos e muitos satisfeitos com o curso. Os maiores
indices de satisfacéo estao relacionados a aplicabilidade dos contetdos ofertados no curso
para a atuacao profissional dos estudantes, a contribuigcdo do curso para o desenvolvimento
de uma consciéncia ética para o0 exercicio da profissio e aos aspectos de
interdisciplinaridade. O principal ponto de atencdo esta nas oportunidades para 0s
estudantes superarem dificuldades relacionadas ao processo de aprendizagem (56%).

6.2.3. RESULTADO DOCENTE

Cada docente vinculado a uma disciplina, € avaliado pelos discentes. Os resultados destas
guestdes sao divulgados de duas formas. A primeira se da por meio de um dashboard, o
gual é enviado a coordenacédo do curso, onde é possivel identificar o nome do professor e
0 ISD — indice de Satisfacéo Discente atribuido a ele. A segunda forma é chamada de
Devolutiva Docente, que nada mais é que um arquivo em pdf, onde constam os percentuais
de satisfagdo discente por questdo e disciplina lecionada. Estes sao disponibilizados as
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coordenacdes dos cursos e a partir disto, aos professores, em reunibes de feedback
individualizado.

6.2.3.1. Resultado Docente 2021-1

Figura 43 — Satisfacdo com o Docente 2021-1

Média T28B DESEMPENHO POR ATRIBUTO = Muito Insatisfeito w Insatisfeito « Indiferente « Satisfeito m Muito Satisfeito
Geral Geral
. " P P Aot o .
a5 a2% — ' Estimulo ao de petér dvas e através
do uso de metodologias ativas de ensino.
4,20 80% 25% l Metodologias de ensino que desafiam o aluno a aprofundar conhecimentos.
4,35 86% 16% . Coeréncia entre o plano de ensino e o conteiido trabalhado em aula.
4,20 80% 26% I Contelido que proporciona experiéncias de aprendizado inovadoras.
2,25 2% B I Estimulo aos alunos para desenvolvimento da capacidade de solucio dos
problemas da sociedade.
4,42 88% 14% Dominio do contetdo abordado pela disciplina.
P o . Atuagio que visa desenvolver a consciéncia ética, possibilitando convivéncia
e respeito a diversidade.
4,31 85% 18% . Coeréncia entre atividades de avalia¢io e contelido trabalhado em aula.
425 82% 15% . Critérios claros de correcdo nas atividades avaliativas.
4,40 88% 15% ll‘ iduidade e p lidade com o horério de inicio e término das aulas.
4,33 87% 17% . Relag&o cordial com os estudantes.

431 85% 18% * Explicacdo no inicio de cada aula sobre como o que serd aprendido se

relaciona com os objetivos de aprendizagem da disciplina.

4,24 81% 14% ‘l Encerramento das aulas com um momento de feedback para verificar o que

foiaprendido.

4,23 82%

22% . Estimulo a um ambiente propicio a aprendizagem durante as aulas remotas.

Fonte: elaborado pela CPA.

Andlise da Avaliacédo sobre os Docentes

A figura acima com o resultado da avaliacdo dos Docentes de 2021-1, mostra que, em
média, 77,4% dos alunos consideram-se satisfeitos e muitos satisfeitos com os professores.
Os maiores indices de satisfacdo docente estdo relacionados ao dominio do contetdo
abordado pela disciplina (86%); a assiduidade e pontualidade com o horario de inicio e
término das aulas (83%); ao enceramento das aulas com um momento de feedback para
verificar o que foi aprendido (82%). O item “Atuagédo que visa desenvolver a consciéncia
ética, possibilitando convivéncia e respeito a diversidade”, foi 0 que se destacou como ponto
de atencéo, obtendo o menor indice de promotores (67%).
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6.2.3.2. Resultado Docente 2021-2

Figura 44 - Satisfacdo com o Docente 2021-2
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Fonte: elaborado pela CPA.

Andlise da Avaliacédo sobre os Docentes

O Gréfico X, com o resultado da avaliagdo dos Docentes de 2021-2, mostra que, em média,
82,25% dos alunos consideram-se satisfeitos e muitos satisfeitos com os professores. Os
maiores indices de satisfacdo docente estdo relacionados ao dominio do contetdo
abordado pela disciplina (88%) — item que ja havia se destacado na avaliacdo docente em
2021-1; seguido com a coeréncia ha elaboracao das avaliagbes com relacdo aos contetidos
trabalhados na disciplina (87%).
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6.2.4. RESULTADO ATENDIMENTO

6.2.4.1. Resultado Atendimento 2021-1

Figura 45 - Satisfacdo com o Atendimento 2021-1
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Fonte: elaborado pela CPA.
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Figura 46 — Satisfacdo com o Atendimento — CAA 2021-1

Embaixadores Estudantis — 2021-1

Suporte recebido pela equipe da Central de Atendimento ao Aluno — CAA
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Fonte: elaborado pela CPA.

Analise da Avaliacdo sobre Atendimento

Os canais de atendimento telefénico e WhatsApp demandam melhorias, enquanto o BOT
e Webchat apresentam melhores avaliacdes por parte dos estudantes de graduacéo e pés-
graduacéo.

Com relacdo ao suporte recebido pela CAA — Central de Atendimento ao Aluno, o0s
Embaixadores Estudantes (Representantes de Classe) atribuirem 45% das avaliacdes

como Satisfeito e Muito Satisfeito.

6.2.4.2. Resultado Atendimento 2021-2

Figura 47 - Satisfagcdo com o Atendimento 2021-2
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Fonte: elaborado pela CPA.
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Andlise da Avaliacado sobre Atendimento
Em 2021-2, os detratores sobre o item Atendimento ainda merecem atencdo, porém a
clareza com que as informacdes sao transmitidas pela Instituicéo foi fator de melhoria no

crescimento de promotores.

6.2.5. RESULTADO SISTEMAS ONLINE

6.2.5.1. Resultado Sistemas Online 2021-1

Figura 48 - Satisfacdo com os Sistemas Online 2021-1

Embaixadores Estudantis - 2021-1
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Fonte: elaborado pela CPA.

Andlise da Avaliacédo sobre Sistemas Online

A avaliacdo dos estudantes eleitos Embaixadores Estudantis (representantes de classe)
com relacdo a satisfacdo sobre o AVA — Ambiente Virtual de Aprendizagem, aponta para
um indicador que obteve expressiva melhoria em relacéo a avaliacdo do semestre anterior
e que ja foi ponto de preocupacao quando do inicio da transicdo das aulas presenciais para
as aulas remotas em funcdo da pandemia de Covid-19. O grafico apresenta 80,71% dos
estudantes respondentes satisfeitos ou muito satisfeitos com o sistema online utilizado para
as aulas remotas em 2021-1.
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6.2.5.2. Resultado Sistemas Online 2021-2

Figura 49 - Satisfacdo com os Sistemas Online 2021-1
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Fonte: elaborado pela CPA.

Andlise da Avaliacdo sobre Sistemas Online

Em 2021-2, o ambiente virtual no qual ocorrem as aulas remotas obtiveram uma queda na
satisfacdo discente, em comparacdo ao semestre anterior. Um novo ambiente virtual de
aprendizagem esta sendo implantado para 2022-1, buscando obter melhores indices de
satisfacdo dos estudantes e comportar todas as necessidades da vida académica em um
unico portal. Nesse sentido, a ferramental Blackboard® passa a ser substituida pelo Ulife®
e, na proxima Avaliacdo Institucional teremos subsidios para averiguar seu impacto na

rotina académica de nossos estudantes.

6.2.6. COMENTARIOS

Os comentarios sdo divulgados aos responsaveis por cada area, para que produzam o0s
Planos de Acéo baseados néo s6 na andlise quantitativa, mas também na qualitativa, onde
os alunos expressam com detalhes a satisfacdo ou sugestdo de melhoria do item avaliado.
Nos Seminarios de Autoavaliacdo com as areas administrativas que necessitam realizar o
Plano de Acdo para melhorias de seus processos, sdo apresentados 0s comentarios

relativos a area em questao.

Os detratores qualitativos sdo um dos critérios considerados para solicitagcdo do plano de
saneamento em reunido da CPA com a area.
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Em 2021-1, tivemos 465 referéncias detratoras envolvendo Atendimento, de um total de
2.262 comentarios realizados pelos estudantes, representando 20,56%. Esse indice levou
a 4&rea a uma expressiva revisitacdo de suas rotinas, sintetizadas no Plano de Acgédo

apresentado no item 7.1.1.

7. ACOES COM BASE NAS ANALISES

A Universidade Anhembi Morumbi se baseia nos resultados da autoavaliacdo, para
construir a estratégia de seus processos de gestdo, que incluem acdes corretivas e
preventivas, bem como a reestruturacao de seu planejamento. Assim, todos os documentos
gerados pela CPA séo utilizados de maneira estratégica, com o intuito de fortalecer o

alinhamento das potencialidades e oportunidades vivenciadas pela IES.

Tendo como base todas as informacdes obtidas nos processos avaliativos, sdo produzidos
os Planos de Acdo Académicos e Administrativos, que consideram as diversas esferas dos
cursos e da instituicdo. Estes documentos também séo apresentados em visitas in loco,

com o objetivo de identificar a evolug¢do das ac¢des e histdrico do curso ao longo dos anos.

Visando o fortalecimento da cultura da autoavaliacdo, a Universidade Anhembi Morumbi
conta com sua CPA, instituida e atuante, sendo composta por membros representantes de
diferentes segmentos da comunidade académica e da sociedade civil, que além de instruir
e acompanhar os processos avaliativos da Universidade Anhembi Morumbi, também é
responsavel por construir importantes instrumentos de avaliacdo e ferramentas para o
planejamento educacional, em busca da melhoria da qualidade da formacao, da producao
do conhecimento e da extensdo. Essas ferramentas permitem, ainda, que sejam

identificadas areas problematicas ou que requerem melhorias.

No primeiro semestre de 2021 a Universidade Anhembi Morumbi ainda sofria com as
adaptacoes causadas pelo cenario pandémico, com parte dos alunos retornando as aulas
presenciais, e outros ainda com as aulas remotas, além dos servigos administrativos sendo

migrados para o meio digital. Toda essa adaptac¢ao tanto dos alunos, quanto da instituicao,
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foi percebida nos resultados da autoavaliacdo. Com isto, a gestao e liderancas estratégicas

propuseram planos de acao a fim de melhorar os pontos negativos:

e Aumentar os canais de acesso/comunicac¢do dos alunos com a instituicdo, com o
objetivo de reduzir o tempo de espera e agilizar a resolucédo das demandas;

e« Treinamento dos colaboradores para ajudar na resolucdo dos problemas
académicos e administrativos;

« Verificar a vacinacdo dos colaboradores e docentes, a fim de viabilizar o retorno dos
atendimentos presenciais, pelo menos uma vez por semana;

o Adaptar as salas de aula para acolher os alunos que voltardo ao presencial,

« Implantar o tour virtual através do sistema académico, para que os calouros tenham
acesso a todas as funcionalidade e ferramentas disponiveis para o autoatendimento

durante o semestre letivo.

Em 2021-2 a Laureate Brasil foi integrada ao Ecossistema Anima, e com isso diversas
esferas administrativas foram impactadas, incluindo os prestadores de servicos da
autoavaliacdo. Mesmo com todos os desafios a avaliacdo aconteceu. Apés as analises dos

resultados e o processo sistémico da Al, foram propostos 0s seguintes planos de acao:

o ldentificar e propor reunides semanais com 0S responsaveis pelos servigcos de
comunicacao, extracdo das bases de corte, plataforma avaliativa, analise estatistica
e geracgao dos resultados para a Al 2022-1;

e Rever os processos ap0s avaliacdo, que sistematicamente ndo atingem a meta
estabelecida, por mais acdes corretivas que sejam planejadas e implementadas;

e Melhorar a divulgacdo das informacdes das avaliacbes internas e externas a
comunidade académica;

e Implantar os follows semanais com os presidentes das CPA’s do Ecossistema
Anima, a fim de trocar conhecimento e estratégias de trabalho, além de informar com

mais proximidade os temas importantes ao longo do ano.

A instituicdo trabalha continuamente para melhorar e evoluir nos pontos deficientes, e conta

com toda a comunidade académica para fazer acontecer.
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7.1. PLANOS DE AGCAO REFERENTES A Al 2021

7.1.1. PLANO DE ACAO ADMINISTRATIVO: CAA — CENTRAL DE ATENDIMENTO AO

ALUNO

A CPA estabeleceu juntamente com a Geréncia de Atendimento ao Estudante acfes a

serem implementadas com foco na melhoria do atendimento dos servi¢os estudantis:

Revisitar processos internos.

Realizacdo treinamento técnico quanto ao passo a passo dos procedimentos e
sistemas utilizados.

Realizacdo treinamento de técnica de atendimento.

Construcao de material de apoio com 0s processos dos requerimentos para consulta.
Identificacdo da melhor plataforma para hospedagem desse conteddo para que o
atendente consiga realizar consultas rapidas.

Realizacdo de Pesquisa de satisfacdo com os alunos por SMS ao final do
atendimento.

Realizacdo de Master Class / Encantamento — focado no desenvolvimento do
profissional de atendimento.

Criacdo de Agenda para acompanhamento de retorno dos atendimentos e
protocolos criados.

Conectar as unidades para dividir experiéncias e compartilhar processos de
melhorias.

Criacdo de Dashboard do fluxo de requerimentos.

CHATBOT APP - Desenvolvimento de ferramenta, melhorias e atualizacao
constante na base de conhecimento. Comunicagéo direta com os alunos via push.
Ampliacéo dos Canais de Atendimento ao Aluno (App Push).
REDIMENSIONAMENTO DA EQUIPE - criacdo de horérios em escalas, ajustes
entre as pausas e trocas de turno.

TREINAMENTOS/ RECICLAGENS de processos/ sistemas/comportamental.
Realizacéo de atendimento personalizado para os estudantes de P0s-Graduagéo da
BSP.

Desenvolvimento de ferramenta para upload de arquivo de turmas (conferindo
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agilidade) para minimizar problemas com SP TRANS.

N | Universidade
MM | Anhembi Morumbi

CPA

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

ANODS

PLANO DE AGAO ADMINISTRATIVO

Setor CAA - CENTRAL DE ATENDIMENTO AO ALUNO Al Referéncia: | 2021-1
Drive Servigos de atendimento aos estudantes
Responsavel | Jurandir Pereira / Daniel B. Santos/ Felipe Mendonga de Oliveira/ Tatiane Camila Zorzetti
Impactados | Todos os estudantes de graduagao e pos-graduacdo que utilizam o setor.
Buscar a exceléncia no atendimento estudantil, propondo ac¢tes de melhorias a partir do diadlogo
Objetivo estabelecido através da Avaliag¢do Institucional, entendendo as necessidades e solicitagdes apontadas
pelos estudantes.

Quadro 7 - Planejamento das Ac¢des

Criticidade
(Priorizar | Rever)

Pontos de Melhorias Responsavel

Acéo Proposta

Melhorias nos processos de
Fluxo de ) o atendimento nos canais visando a
. Felipe M. Oliveira/ x
Atendimento URA Executado . : reducdo do tempo de espera | Implementado
Jurandir Pereira ) .
(Call Center) garantindo melhor experiéncia na
navegacao da URA
Melhora no nivel de ) ) Ajuste no tempo de interagdo com os
) Tatiane Camila alunos, ampliando o0 tempo de
servico de Zorzetti/Alessia D. A
. Executado . tolerancia para encerramento do | Implementado
Atendimento no Franco/Jurandir =
Perei contato por inatividade do aluno (falta
WhatsApp ereira
de retorno do aluno)
Mayara Gatti/ Felipe | |ntranet dos canais de atendimento
M. Oliveira/ Vitoria | hara  concentragdo das informagoes
T. Bittencourt/ que devem ser utilizadas pelas equipes
SOS Eficiéncia Executado | Daniel B. Santos/ manual de or municad Implementado
Tatiane C. Zorzetti/ (manual de p oc_:essos, comunicados,
Fernando C. campanhas e treinamentos).
Barbosa Em atualizagdo constante.
Realizacdo de monitorias semanais de
_ atendimentos prestados aos alunos a
(';T"p? aI\;IT _ fim de identificar se os processos estdo
Qualidade do . e at'an? sendo seguidos conforme orientacao, Em
tendi t Priorizar Camila Zorzetti/ i t4 ad d d t
atendimento Jurandir Pereira/ se a linguagem esté adequa Na e se 0s | andamento
Daniel B. Santos enderecamentos e solugbes das
necessidades dos alunos estdo sendo
realizados de forma adequada
Qualidade do . Fe.“p.e M. . Realizacédo de treinamentos periodicos Em
Atendi t Priorizar Oliveira/Tatiane tod b d . d t
endimento e Camila Zorzetti/ com todos os membros da equipe | andamento
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uniformidade nas Jurandir Pereira/ visando alinhamento de processos,
informacées Daniel B. Santos reciclagens e novas capacitacdes

. i Reunides periédicas com todas as
Qualidade do Felipe M. . P ]

. Oliveira/Tatiane equipes de atendimento para
Atendimento e o A ) ) N . Em
uniformidade nas Priorizar Camila Zorzetti/ divulgacao dos resultados de qualidade andamento
inf - Jurandir Pereira/ e matricula, assim como, alinhamento

Fonte: elaborado pela CPA.
Figura 50 - Resultados Alcangados e Evidéncias
* Preencher somente apds o término do prazo de implantacéo das acdes de melhorias.
Evidéncias Fluxo de Atendimento URA (Call Center)
2021/1
0 o 199.601 51.649 75.564 42.834 56,7% 43,3% 19% 13.458 00:08:39
A:—:,‘::rl;:é, dMgmmm Recebidas Ura Retidas Recebidas_Humano Atendidas % Atendidas % Abandonadas % Nivel de Servigo Atendidas no NS TMA
T pata | T .
— — - Volumetria Historica
2021V Seleges.. v Todos ~  Todos v Todos ~
2021/2
. 102.388 13569 16.753 12.862 76,8% 232% 54% 8.737 00:08:29
A:,‘},':,:?g, dM;rumbl Recebidas Ura Retidas Recebidas_Humano Atendidas % Atendidas % Abandonadas % Nivel de Servigo Atendidas no NS TMA

o Mves  Woaa __ Mopeador st |

2021 ™~ SelegBes.. ¥ Todos ~  Todos ~  Todos ~

Volumetria

Evidéncias SOS EFICIENCIA

i SharePoint B Pesquizar este stz

Detalhes da pagina Publicada em 18/10/2021 Editar

Dicas
-Busque as informages que precisa inserindo palavras-
chave na bama de pesquisa superior.

n q ~Para salvar aqui abaixo, e vocE mais usa: Vi
3/08 s s 5
Atendimento presencial ’ 03/ aulas remotas para P T e Eehat
N VETERA

Estamos entregando e mediante a0 agendamento prévio, que deve ser realizado
pelo préprio alendente, apts a confirmagso de que o documento esté disponivel para retirada; O estudante ) .

pode realizar negodagdes e pagamento de rematricula presenciaimente. e deve agendar o atendimento E‘; LTI S R e B LTS
através do portal do aluno.

bandeirinha 30 lado de “Sabvar para mas tarde’

' M 09/02: Inicio das aulas das disciplinas ONLINE

B emestmic e bloco 1 . .

— Aniversariantes
Trancamento / Cancelamento ) D Tt e Adicionar evento

W | a5 tumas de sequnda e quara
A partir de 04/10/2021 os estudantes calouros que quiserem trancar ou cancelar a matricula ?
devem ser atendidos pela equipe de retencio da CAA. s 2 = T T el s
] 23 =521 e out, Dia imisiva

Inicio das aulas de pés-graduag3o para %
turmas de sexta e ssbado Dafiny De Soura Messias

ouT
30 =ih. 30 de out. Dia inteira
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Evidéncias Melhora no nivel de atendimento WhatsApp
Comparativo 2020/2 e 2021/2 - JULHO

Acionamentos — Numero de alunos que procuraram atendimento.

Total de Atendidos — Numero de alunos que foram atendidos dentre os acionamentos via WhatsApp.

No dia — Numero de atendimentos realizados no mesmo dia do acionamento.

Dia posterior — Niumero de atendimentos realizados em dia posterior ao acionamento (Backlog).

Perdidos — NUmero de atendimentos perdidos dentre os acionamentos (néo foi possivel atender o aluno).

JULHO
2020 2021
=2 = f ) Acsonar LA f a 3 L] » -1 1
o 31709 o 29734 32871 12267
00K 27071 30000 ,_.'..7..
21594 5 q
00 [ — — XK [3 |
p—— =
o [ 5477 4638 X |
b B e - 4 2533 04
JULHO
2020 2021

r
u
w
i
o
N

il

:
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Evidéncias Melhora no nivel de atendimento WhatsApp
Comparativo 2020/2 e 2021/2 - AGOSTO

Acionamentos — Numero de alunos que procuraram atendimento.

Total de Atendidos — Numero de alunos que foram atendidos dentre os acionamentos via WhatsApp.

No dia — Numero de atendimentos realizados no mesmo dia do acionamento.

Dia posterior — Numero de atendimentos realizados em dia posterior ao acionamento (Backlog).

Perdidos — NUmero de atendimentos perdidos dentre os acionamentos (nao foi possivel atender o aluno).

AGOSTO
z z not ‘erdh 0 o ) aNod ®Dia f 4 &
0 3864 0C 43281 ¥
41397

Aaxs 31759 40000 33470
00X X0 B
: 18793 =
UK o 12966 2134 20000 ] )

B = o . 1213 00X i d '
s B 100K = 1743

S = ) i

Evidéncias Melhora no nivel de atendimento WhatsApp
Comparativo 2020/2 e 2021/2 - SETEMBRO

Acionamentos — NUmero de alunos que procuraram atendimento.

Total de Atendidos — Numero de alunos que foram atendidos dentre os acionamentos via WhatsApp.

No dia — Numero de atendimentos realizados no mesmo dia do acionamento.

Dia posterior — Niumero de atendimentos realizados em dia posterior ao acionamento (Backlog).

Perdidos — Numero de atendimentos perdidos dentre os acionamentos (n&o foi possivel atender o aluno).

SETEMBRO

Fonte: elaborado pela CPA.
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7.1.2. PLANO DE ACAO ACADEMICO: FEEDBACK DOCENTE INDIVIDUALIZADO

A Universidade Anhembi Morumbi entende a autoavaliagdo como um processo de carater
formativo. Por isto, os coordenadores de curso realizam com a sua equipe de professores,
reunides individuais para feedback, momento no qual ambos os atores podem trocar suas
experiéncias ajudando no desenvolvimento individual que reverbera no desenvolvimento

do trabalho e, por conseguinte no curso.

A partir de 2019.1, todos os coordenadores de cursos passaram a utilizar o template de
registro de ata, elaborado pela CPA, como forma de uniformizar o registro de evidéncias e

criacao de historicos.

Os encontros dos coordenadores com cada um de seus docentes séo realizados de forma
individualizada, através de reunido virtual pela plataforma Microsoft Teams. Abaixo, segue
um modelo de registro em ato de feedback docente individual, com base na Avaliacdo
Institucional 2021-2.
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.....

ATA DA REUNIAO EXTRAORDINARIA DE FEEDBACK DOCENTE 2021|2
Realizada em 28/02/2021

Comissao
prépria de
avaliacao

-----

Curso: Engenharia Civil
Coordenador(a): | Guilherme Duarte de Barros
Docente: Maricélia Soares da Costa Paulo

RESULTADOS DA CPA

Atende Atende

Totalmente | Parcialmente Nao Atende
Interacéo do(a) professor(a) com os estudantes. X
Qualidade didatica dos encontros remotos. X
Atencdo recebida pelo(a) docente para sanar duvidas. X
Conducao por parte do(a) professor(a) do encontro remoto ao Vvivo. X

Conceito Final 5,0

OPORTUNIDADES DE MELHORIA

Utilizacdo de estratégias pedagogicas para trabalho em grupo em ambiente remoto.

PLANO DE ACAO

Oportunidade Acao Inicio Fim
01 | Aperfeicoamento. |Realizar cursos do ECOA e oficinas do Sala Mais. Fev/21 Jun/21
02
03

Realizou-se a Reunido de Feedback Docente, através de webconferéncia, apresentado os resultados referentes ao periodo de
2020|2, com coordenador(a) de curso e o(a) professor(a). Foi apresentado o resgate histérico do desempenho do docente, de modo
a identificar pontos de melhoria e/ou atencdo em relagdo ao desempenho obtido no semestre anterior.

Observacao: Devido as determinagdes governamentais de isolamento para ndo propaga¢do do Covid-19, este documento ndo sera
assinado fisicamente; o registro se fara por e-mail, sendo encaminhado pelo coordenador ao docente, com cOpia para CPA, através

do endereco cpa@anhembi.br.
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7.1.3. PLANO DE ACAO ACADEMICO: ACOES PARA MELHORIA DO CURSO

A coordenacgéo de CPA encaminhou para todos os coordenadores de curso os dashboards
e graficos obtidos nas pesquisas de satisfacdo dos estudantes com o curso. Com essas
informacdes os coordenadores de curso tiveram subsidios para discutir os pontos de
melhoria com os membros do NDE de cada curso. Essas evidéncias estdo registradas nas
atas de reunides do NDE.

Com base nos resultados obtidos nas pesquisas aplicadas em 2021, a CPA organizou 0s
planos de acado elaborados pelos coordenadores de curso em uma ferramenta Unica de
gestdo, o Portal Regulatério, cujo acesso € integrado ao e-mail institucional dos
coordenadores de curso, para que os dirigentes académicos e reitoria possam acompanhar
a evolucéo dos planos de melhoria cadastrados pelos coordenadores. Abaixo, segue um

exemplo de plano de acdo académico, referente ao curso de Aviacéo Civil.

A Universidade

M ' Anhembi Morumbi




219

[P
- CPA -
Comissao
propria de
avaliacao

Erkww

1. Identificacao

AVALIACAO INSTITUCIONAL DE 2021-2

PLANO DE ACAO ACADEMICO REFERENTE AO RESULTADO DA

Instituicdo: Universidade Anhembi Morumbi

Nome do Curso: Aviacéao Civil

Coordenador(a) Responsavel: Prof. Dr. Alexandre Faro Kaperaviczus

Local e Data: Sdo Paulo, 07/03/2022

2. Objetivo

A coordenacdo académica do curso de Aviacao Civil apresenta seu plano de gestéo

com as descricOes das acbes a serem desenvolvidas, com o objetivo de atingir uma

atuacdo mais assertiva e eficiente no semestre em vigor, em relagdo a comunidade

académica da instituicdo. Este plano contempla acdes que demandam direcionamento

e reflexdo, portanto, foi proposto a direcdo para a analise e identificacdo de previsao

orgcamentéaria, em caso de necessidade.

3. Planejamento das acoes

Pontos Criticos?

(Relatar todos os assuntos que
precisam ser tratados,
observados os aspectos
qualitativos e quantitativos da Al)

O que?

(Descrigdo da agdo a ser
executada)

Como?

(Descrigdo de como a agdo sera
executada)

Quem?

(Equipe envolvida)

Quando?

(Limite para
conclusdo da
acdo)

Comunicacao

Manter os alunos
atualizados sobre todas
as questdes académicas

Realizacéo de reunides
periddicas com os
embaixadores e manter
canal de comunicacao
respondendo diariamente
os e-mails enviados
pelos alunos.

Coordenagéo e
alunos

Junho de 2022

Atualizacdo de cadastro
de alunos na ANAC

Manter atualizado o
cadastro de alunos que
se matriculam e
concluem o curso de
Piloto Comercial junto a
ANAC.

Acessando a plataforma
SACI da ANAC, langando
os dados dos alunos.

Coordenagéo e
Professor Tl

Junho de 2022

A

Universidade
M ' Anhembi Morumbi




220

Emissao e envio de
certificados de
concluséo de curso de
Piloto Privado e de
Piloto Comercial aos
alunos.

Manter atualizada a
emissao e envio dos
certificados de conclusdo
de curso de Piloto
Privado e de Piloto
Comercial aos alunos.

Por intermédio da anélise
dos histéricos escolares
dos alunos.

Coordenacéo e
Professor Tl

Junho de 2022

Homologagéo do
curriculo E2A junto a
ANAC para se manter
a homologacao
conferida pela ANAC
como Centro de
Instrucéo de Aviacado
Civil.

Homologar o curriculo
E2A junto & ANAC.

Por intermédio de
processo que submetera
a aprovagao da ANAC os
novos Manuais de
Instrucédo e
Procedimentos — MIP.

Coordenacéo e
Grupo de
Trabalho
composto por
professores
voluntarios do
Ccurso.

Dezembro de
2022

Proposicéo junto a
ANAC da implantacéo
do Curso de Mecénico
de Manutencgéo de
Aeronaves.

Propor a implantacéo e
obter a autorizagéo para
iniciar o curso.

Confeccdo de Manuais e
envio de processos
conforme previstos na IS
411-00 da ANAC.

Coordenacéo e
Grupo de
Trabalho
composto por
professores
voluntéarios do
curso.

Dezembro de
2022

Aquisi¢do de dois
novos simuladores de
VO0o.

Comprar dois novos
simuladores de voo.

Preparar proposta com
requisitos operacionais
gue serdo apresentados
ao setor comercial,
embasando o processo
de pesquisa de prego no
mercado.

Coordenagéo e
instrutores dos
simuladores de
VOoo.

Dezembro de
2022

4. Analise de oportunidades de melhoria

A coordenacédo académica do curso de Aviacao Civil apresenta como sugestdo de

melhorias:

Atualmente o curso de Aviacédo Civil conta com 06 (seis) simuladores de voo, estando 3

(trés) localizados no campus Mooca e 3 (trés) localizados no Campus Vila Olimpia.

Decorre que, destes 6 (seis) simuladores apenas 2 (dois) sdo novos, ainda em garantia,

e 0s demais séo bastante antigos, sendo que a elevada obsolescéncia faz com que se

torne praticamente invidvel a manutencdo preventiva. Desta forma, solicita-se a

aquisicdo de 2 (dois) novos simuladores de voo para que se consiga dar vazao a

instrucdo em simuladores de voo, o que € um diferencial do curso.
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5. Resultados (retroalimentagao)

Descrever se as acoes realizadas alcancaram o resultado esperado.

Existia uma grande insatisfacdo dos alunos, em especial, relacionada a dois assuntos,
simuladores de voo e cadastro de alunos junto & ANAC. Com a aquisi¢cao de dois novos
simuladores e recuperacdo operacional dos simuladores antigos, normalizou-se a
operacao, gerando um grande contentamento entre os alunos.

No mesmo cenario, empreendeu-se trabalho que culminou com a regularizacdo do
cadastro de alunos junto a ANAC, deixando este de ser um motivo de descontentamento

entre os alunos.

Alexandre Faro Ka Kaperaviczus Maricélia Soares da Costa Paulo
(Coordenador de Curso) (CPA — Comisséo Prépria de Avalia¢&o)
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7.2. MELHORIAS DE INFRAESTRUTURA REFERENTES A Al 2021

A infraestrutura fisica e material obteve ganhos consistentes em 2021, principalmente no
gue tange as medidas de adequacéo para seguranc¢a do retorno presencial de alunos,
professores e funcionarios, em detrimento da pandemia de Covid-19.

A Universidade Anhembi Morumbi possui um plano de melhorias e expansao, respaldado
no planejamento a longo prazo da instituicdo que levou em consideragéo a prioridade na
tomada de deciséo, o atendimento a legislacdes aplicaveis e vigentes e as solicitagbes do
corpo docente e discente realizado nas pesquisas da CPA, a fim de proporcionar maior
conforto e comodidade para a comunidade académica, por meio de diversas acdes de

melhoria na infraestrutura predial.

O agrupamento dos cursos e atividades afins, prioritariamente por area de conhecimento,
tem o objetivo de garantir a comunidade académica toda a infraestrutura necessaria a

realizacdo de suas atividades em um Unico espaco fisico.

A infraestrutura da Universidade Anhembi Morumbi materializa a preocupacédo da
Instituicdo em cumprir a sua missdo, expandindo o acesso a educacdo superior de
gualidade e contribuindo para o desenvolvimento regional. Concebe-se que a infraestrutura
é de fundamental importancia para dar suporte as atividades institucionais e possibilitar um

ambiente propicio as atividades de ensino, pesquisa, extensao e gestao educacional.

Todos os campus da Universidade Anhembi Morumbi tém instalacdes que satisfazem aos
critérios de adequacéo, conforto, estética e manutencéo, atendendo as necessidades da
Universidade Anhembi Morumbi. As diferentes dependéncias possuem o espaco fisico
adequado para o tipo de atividade a que se destinam, tém boa acustica e ajustam-se aos
padrdes em termos de iluminacéo e ventilacdo. Os mobiliarios e equipamentos necessarios
correspondem as exigéncias e recebem cuidados em termos de ergonomia, limpeza e

manutencao.
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Os Cursos da Universidade Anhembi Morumbi estao distribuidos num complexo de edificios
formados por oito campi, com &rea construida de aproximadamente 183.710 mz, situados
nos Municipio de S&o Paulo, S&o José dos Campos e Piracicaba em locais com diferentes

opcOes de acesso.

Os espacos fisicos nos diversos campus da Universidade Anhembi Morumbi s&o

sumarizados no quadro abaixo:

CAMPUS

Quadro 8 — Descri¢cao dos espacos fisicos dos campi da UAM

AREA TOTAL

DESCRIGAO SINTETICA

CONSTRUIDA
O campus possui 23 salas de aulas, infraestrutura
Rua Jaceru, 247. administrativa, sala de coordenadores, sala de
. Vil . f i ibli I olf
Morumbi |aGert.rudeis 10.524.15m? pr,o essores, secretarla,m biblioteca, aborator'los,
Morumbi - S&o nicleo de games, ateliés de moda, banheiros
Paulo - SP adaptados conforme a legislacdo, praca de
alimentacéo.
O campus possui 68 salas de aulas, infraestrutura
Av. Paulista 2000, administrativa, sala Qe coprfjenadores, sale}'de
. . ~ professores, secretaria, biblioteca, laboratorios,
Paulista | Bela Vista— Sdo | 9.301,89m? , " o .
Paulo — SP nacleo de praticas juridicas (NPJ), agéncia de
comunicacdo (AGCOM), banheiros adaptados
conforme a legislacéo, praca de alimentacéo.
O campus possui 44 salas de aulas, infraestrutura
R. Treze de Maio, administrativa, sala de coordenadores, sala de
Paulista Il 1266. Bela Vista. | 14.171,78m? | professores, secretaria, biblioteca, laboratérios,
S&o Paulo — SP banheiros adaptados conforme a legislacéo, praca de
alimentacéo.
A unidade possui 34 salas de aulas, infraestrutura
Vila Rua Quata 67. administrativa, sala de coordenadores, sala de
L Vila Olimpia. 7.137,6m? | professores, secretaria, laboratérios, banheiros
Olimpia 1 x o
Sao Paulo — SP adaptados conforme a legislagdo, praca de
alimentacéo.
A unidade possui 46 salas de aulas, infraestrutura
administrativa, sala de coordenadores, sala de
. Rua Casa do Ator, . - L
Vila . - professores, secretaria, biblioteca, laboratorios,
L. 294. Vila Olimpia. | 30.266,3m? . S .
Olimpia 5 ~ agéncia de comunicagdo (AGCOM), simulador de
S&o Paulo — SP . : ~
voo, banheiros adaptados conforme a legislagéo,
praca de alimentacao.
A unidade possui 16 salas de aulas, infraestrutura
Vila Rua Casa do Ator, administrativa, sala de coordenadores, sala de
Olimpia 6 275. Vila Olimpia. | 10.640,17m? | professores, secretaria, laboratdrios, banheiros
impra S&o Paulo - SP adaptados conforme a legislacdo, praca de
alimentacéo.
Vila Rua Casa do Ator, A unidade possui 50 salas de aulas, infraestrutura
Olimpia 7 275. Vila Olimpia. | 13.761,88m? | administrativa, sala de coordenadores, sala de
Impia Sao Paulo — SP professores, secretaria, biblioteca, laboratérios,
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CAMPUS

AREA TOTAL

DESCRIGAO SINTETICA

CONSTRUIDA

maquetaria, banheiros adaptados conforme a

legislacéo, praca de alimentacao.

Rua Casa do Ator,

Piracicaba - SP

Vila 348, A unidade po_ss.ui .cozinhas gastronémicas,
Olimpia 9 Vila Olimpia 1.948,74m? mfraestrutura administrativa, sala dg coordenadores,

S0 Paulo — SP banheiros adaptados conforme a legislacéo.
A unidade possui 152 salas de aulas, infraestrutura
administrativa, sala de coordenadores, sala de
Mooca Rua Dr. Almeida professores, secretaria, biblioteca, laboratérios,
Lima, 1134. maquetaria, cozinhas gastronbémicas, hospital
Master | e Bras - Sdo Paulo - 58.210,14me veterindrio, agéncia de comunicacéo (AGCOM), radio
Master |l SP anhembi, simulador de voo, centro integrado de
salde (CIS), SPA escola, banheiros adaptados

conforme a legislacéo, praca de alimentacéo.
_ ) AvéeDr?s;iizdo A unidade possui 20 salas de aulas, infraestrutura
Sé&o Jose Matarazzo. 4050 administrativa, sala de coordenadores, sala de
dos Jardim., Aq’uérios. 7.095,60m2 | professores, secretaria, biblioteca, laboratorios,
Campos S30 José dos b?nheltros~adaptados conforme a legislagéo, praca de

alimentacao.
Campos — SP

Av. Rio das A ur}ic?ade.possui 18 salas de aulas, infraestrutura
o Pedras 1601, administrativa, sala de coordenadores, sala de
Piracicaba Piracar;ﬂrin . 5.291,04m? | professores, secretaria, biblioteca, laboratorios,

banheiros adaptados conforme a legislacao, praca de
alimentacéo

Sao diversas melhorias nos varios campis e prédios que compdem a Universidade Anhembi

Morumbi, nos diferentes ambientes: salas de aula, laboratérios, auditorios, sanitarios,

bibliotecas, espaco de convivéncias etc.

Destacamos, através do registro fotografico abaixo, algumas melhorias de infraestrutura

realizadas em atendimento as demandas da comunidade académica, apontadas nas

Avaliacdes Institucionais de 2021. O relatorio completo das melhorias, encontra-se em
posse da CPA.

7.2.1. Campus Mooca

e Pintura dos Laboratérios de Informatica.

Localizacdo: Mezanino - Ambientes 2M, 5M, 6M

A Universidade

M ' Anhembi Morumbi




225

e Instalaco de nova comunicacao visual e troca de piso no Restaurante L Ecole.

Localizacao: Térreo Master |
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e Pintura dos Laboratérios de Informatica.
Localizacdo: Mezanino - Ambiente 11M

A Universidade
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¢ Reaplicagdo de piso tatil no corredor das bandeiras.
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¢ Manutenc¢do no telhado das areas Master | e Master II.

¢ Preparacdo do cAmpus para o retorno presencial seguro.
Acdes em decorréncia da pandemia de Covid-19. Criagdo de QR Code para solicitar

reposicéo de insumos, em todos os banheiros do campus.
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® Preparacao do campus para o retorno presencial seguro.
Acbes em decorréncia da pandemia de Covid-19:
- Instalacéo de divisérias de acrilico nas areas de atendimento.
- Instalacéo de dispensers de alcool.

- Sinalizacgé&o visual.

L CENTRO INTEG:

A iz -

7.2.2. Campus Morumbi

® Reparo na tela de projecdo da sala 186.

e Substituicdo da macaneta da Sala 164.
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® Preparacdao do campus para o retorno presencial seguro.
Acbes em decorréncia da pandemia de Covid-19: Instalacdo de divisérias de acrilico nas

areas de atendimento da CAA — Central de Atendimento ao Aluno.
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7.2.3. Campus Paulista

e Adequacgdo de projeto estrutural, com a demolicdo do mezanino para o0 processo de

regularizacdo e anistia.

¢ Construcao de novo espaco no térreo para a CAC — Central de Atendimento ao Candidato.

¢ Pintura e retoques em paredes de salas de aulas de todo o prédio, do 1° ao 13° andar.
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7.2.4. Campus Piracicaba

¢ Construgdo de uma area de convivéncia externa para os alunos.

¢ Organizacdo de uma area de convivéncia interna, com gramado sintético e puffs, para

uso dos estudantes.
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7.2.5. Campus Vila Olimpia

Manutencéao no forro do Hotel Escola, localizado na Unidade 9.

Muitas outras melhorias em infraestrutura foram realizadas nos campi e registradas. Todos
os documentos encontram-se em portfolio de posse da CPA e disponivel a comunidade

académica.

8. CONSIDERACOES FINAIS

A Comisséo Propria de Avaliagdo da UAM vem trabalhando para se tornar cada vez mais
ativa na instituicdo, priorizando a cada nova avaliacdo, agbes voltadas para uma
comunidade académica interativa, no qual todos os segmentos possam contribuir para a

melhoria dos processos, e consequente crescimento da IES.

A autoavaliagdo encontra-se em permanente transformacéo e aperfeicoamento e a CPA
trabalha de maneira efetiva para que todos 0s processos se aprimorarem, adotando clareza
e transparéncia na divulgacao das informacdes, junto a comunidade académica e aos

orgaos reguladores.
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Com relacdo aos dados e informagdes que aparecem neste Relatorio de Autoavaliacao
Institucional, € possivel constatar a coeréncia existente entre o Plano de Desenvolvimento
Institucional - PDI e as acfes institucionais nas diferentes vertentes de sua atuacao

académica — ensino, pesquisa, extensao e gestao.

A escrita e elaboracdo deste documento, permitiu o diagnostico da realidade da UAM, e
também norteamento das acdes estratégicas para os proximos anos do triénio (2021-2022-
2023), tendo em vista o cumprimento das metas do PDI e a consolidacdo dos topicos
apresentados no nucleo basico e comum do documento “Orienta¢des Gerais para o Roteiro
de Autoavaliagédo das Instituicdes, INEP, 2004”, a Portaria n® 92 de 31/01/2014 e a Nota
Técnica INEP/DAES/CONAES n° 65 de 09 de outubro de 2014, além da Lei n°® 10.861 de
14 de abril de 2004 que instituiu o Sistema Nacional de Avaliacdo do Ensino Superior
(SINAES).
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