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RESUMO

Esta dissertacdo constitui uma pesquisa exploratorio-descritiva sobre a Extensdo Universitaria
em Turismo nas instituicdes publicas de educacdo superior do Brasil. Tem como objetivo
demonstrar a atuacdo dessas instituicdes no que se refere a extensdo universitaria em turismo,
com base nos dados do Sistema de Informacédo e Gestéo de Projetos — SIGProj — desenvolvido
pelo Ministério da Educacdo — MEC — para gerenciamento de agdes de ensino, pesquisa €
extensdo das instituicbes de ensino superior do Brasil. A pesquisa descreve 114 acdes
extensionistas em Turismo, iniciadas de 2006 a 2011, conforme o SIGPRoj, em relagdo a
evolugdo temporal, perfil institucional, areas tematicas e modalidades. Dessas agdes, séo
analisadas em detalhe as 53 vinculadas a bacharelados de Turismo, no que diz respeito a
indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo e as formas de atuacdo junto a
comunidade. Nesse sentido, propde-se uma tipologia para classificacdo das acbes. Por fim,
discute-se a concepcdo de extensdo dos coordenadores das acdes vinculadas a cursos de
Turismo. Os resultados mostram que diferentes instituicdes do Brasil apresentam préticas
extensionistas com foco em turismo, em diferentes areas tematicas e modalidades, com
destaque para projetos, eventos e cursos. Mostra que sdo atingidos diferentes segmentos da
comunidade externa, de estudantes do ensino basico a empresarios, com objetivos variados,
geralmente relacionados ao desenvolvimento econdmico e social por meio do Turismo. No
que diz respeito a concepcao de extensdo dos coordenadores das acdes, a pesquisa revela que
0S mesmos veem as agdes extensionistas especialmente como formas de concretizar o
compromisso social da Universidade, de promover melhorias na qualidade de vida das

populacdes e de relacionar teoria e pratica no ensino do Turismo.

Palavras-chave: Turismo. Educacdo superior. Extensdo universitaria. Instituicbes puablicas.

Brasil.



ABSTRACT

This work consists of an exploratory and descriptive research about University Extension
regarding Tourism, specifically in public education institutions in Brazil. It aims at
demonstrating how these institutions perform extension actions in the area of Tourism, based
on data from SIGPRoj, a system developed by the Brazilian Ministry of Education to manage
teaching, research and extension actions of academic institutions in that country. In order to
achieve this proposition, this study describes 114 extensionist actions, developed from 2006
to 2011, according to SIGProj. Out of those cases, it analyzes in detail 53 actions which were
coordinated by teachers associated to Tourism bachelor’s degree courses, focusing on the
types of actions and on the relationship between teaching, researching and extension, which
consists of a fundamental principle of higher education in Brazil, as defined by the Brazilian
Constitution. Intending to better comprehend how Tourism courses develop University
Extension, this work proposes the creation of a typology, whereby extension actions linked to
Tourism courses are classified. At last, it discusses the action coordinators’ conception of
university extension. Data were collected from SIGProj’s online consultation tool and from
19 qualitative questionnaires sent by email to the coordinators of the 53 actions linked to
Tourism bachelor’s degree courses. The results show that institutions of many states of the
country perform extensionist actions, in a great variety of thematic areas and modalities,
notably projects, events and courses. It also reveals that different publics are involved in those
actions (e.g. Primary school students and businesspersons) with different objectives, albeit
commonly referring to socio and economic development through Tourism. Furthermore, the
research identifies that coordinators understand these actions as a way to fulfill universities’
commitment to provide social returns, to promote improvements in communities’ quality of

life and to link theory and practice.

Keywords: Tourism. Higher Education. University Extension. Public institutions. Brazil.



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 — Principais temas dos congressos anuais da AIEST por década - 1950 a 2010 .....20

Quadro 2 — Divises Cientificas propostas para 0 Seminario Anptur 2012...........ccccceevuvenee. 21
Quadro 3 — Check-up da Educacéo Superior em Turismo no Reino Unido ............ccceevvenne. 35
Quadro 4 — Obijetivos e posturas do curriculo do profissional filosofico ...........cccccceevveinnen, 37
Quadro 5 — Competéncias e habilidades do bacharel em Turismo (BRASIL, 2006) a luz do
curriculo para o profissional filoséfico proposto por Tribe (2002) ........cceocvevviveiienirneennnnn, 40
Quadro 6 — Linhas da Extensdo Universitaria no Brasil............c.cccccovvveiieiiie i, 57
Quadro 7 — Levantamento preliminar das acBes de extensdo universitaria na area de turismo
0T =] - | SR 67
Quadro 8 — Levantamento dos projetos de extensdo universitaria em turismo no Brasil por
TOCO A8 BEUAGED ...ttt ettt ettt 68
Quadro 9 — Sintese das etapas da PESGUISA .........eeiriiieeiiieiieeiie et 75
Quadro 10 — Instituicbes das acbes extensionistas vinculadas a bacharelados em Turismo do
SIGProj — Brasil, 2006-2011 ........ccueoiiieiiiiieeiiie sttt 84
Quadro 11 — Tipos das acbes extensionistas vinculadas a bacharelados em Turismo do
SIGProj — Brasil, 2006-2011 ........ccuoeiiieiiiiiieiiie sttt 87
Quadro 12 — Ac0es extensionistas por area tematica, modalidade e tipo — acGes extensionistas
vinculadas a bacharelados em Turismo do SIGProj — Brasil, 2006-2011............cccccceveevnnnne 94
LISTA DE TABELAS
Tabela 1 — Universidades das acOes extensionistas em Turismo do SIGProj — Brasil, 2006-
L0 PSSP PPROPRPP 76
Tabela 2 — Distribuicdo regional das universidades responsaveis pelas acfes extensionistas em
Turismo do SIGProj — Brasil, 2006-2011 ..........c.ccoiiiiiiiie e 77
Tabela 3 — Areas das acbes extensionistas em Turismo do SIGProj ndo vinculadas a
departamentos de Turismo — Brasil, 2006-2011...........cccccciveiiiiieiiire e 80
Tabela 4 — Tipos das acBes extensionistas vinculadas a bacharelados em Turismo do SIGProj—
Brasil, 2006-2011.......cccuiiiiiiiieiie ettt et e nree s 88

Tabela 5 — Eixos tematicos das disciplinas envolvidas nas a¢cdes extensionistas detalhadas 98

Tabela 6 — Aderéncia das acdes extensionistas em turismo vinculadas a bacharelados em
Turismo as divisfes cientificas da Anptur, 2012..........ccceoviieiiiie i 108



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 — Fundamentagdo Interdisciplinar dos EStudos TUFiStiCOS ...........cccervrrerieenieiienn 23
Figura 2 — Criagdo do Conhecimento Turistico segundo John Tribe ..........cccovvvviiiencinenn 25
Figura 3 — SISTUR — Sistema de Turismo segundo Mario Carlos Beni ............c.ccceevervnnnenne 27
Figura 4 — Formulario de busca disponibilizado N0 SIGPIOj........ccccceiieiiiieieiic e 72

Figura 5 — Evolucdo temporal das acOes extensionistas em Turismo do SIGProj — Brasil,
20067201 L. ettt ettt e e et e nra e e te et e e nnreenreeaaee e 75

Figura 6 - Estados das universidades responsaveis pelas acdes extensionistas em Turismo do SIGProj
— Brasil, 2006-2011........coooeiiiieeeeeeeeee

Figura 7 — Unidade responsavel pelas a¢cdes extensionistas em Turismo do SIGProj — Brasil,

2006-20L ... ettt e et et a e et e et r e e re e e taeanaeenreeaaee e 79
Figura 8 — Area tematica das acdes extensionistas em Turismo do SIGProj — Brasil, 2006-
L0 SO PPSROPRPP 81
Figura 9 — Modalidade das acdes extensionistas em Turismo do SIGProj — Brasil, 2006-2011
............................................................................................................................................ 81
Figura 10 — Evolucédo temporal das acGes extensionistas em Turismo do SIGProj pelas acOes
extensionistas vinculadas a bacharelados em Turismo do SIGProj— Brasil, 2006-2011.......... 83

Figura 11 — Modalidade das acGes extensionistas vinculadas a bacharelados em Turismo do
SIGProj— Brasil, 2006-2011 ......cccoiiiiiiieiieiieiie ettt ns 86

Figura 12 — Areas tematicas das acBes extensionistas em Turismo do SIGProj por acdes
extensionistas vinculadas a bacharelados em Turismo do SIGProj— Brasil, 2006-2011.......... 91



LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

AIEST — Associagdo Internacional de Especialistas Cientificos em Turismo
ANPTUR — Associagcdo Nacional de Pesquisa e Pés-graduacdo em Turismo
CAPES - Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
CRUB - Conselho dos Reitores das Universidades Brasileiras

CRUTAC — Centro Rural Universitario de Treinamento e A¢cdo Comunitéaria
ECA/USP — Escola de ComunicacOes e Artes da Universidade de Sao Paulo
FORPROEX — Férum Nacional de Pro-Reitores das Universidades Publicas Brasileiras
FURG — Universidade Federal do Rio Grande

GDS — Global Distribution System

IES — InstituicGes de Ensino Superior

IFRS — Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul
IPES — Instituicdes Publicas de Ensino Superior

LDB — Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional

MEC — Ministério da Educacgéo

ONG - Organizagdes Nao Governamental

PNE — Plano Nacional da Educacdo — PNE

PNMT — Programa Nacional de Municipalizacdo do Turismo

RENEX — Rede Nacional de Extenséo

SEC/UR - Servico de Extensdo Cultural da Universidade do Recife

SESU - Secretaria de Educacao Superior

SIEX — Sistema Nacional de Informacdes de Extensdo

SIGPROJ - Sistema de Informacéo e Gestdo de Projetos

SISTUR - Sistema de Turismo

TCC — Trabalho de Concluséo de Curso

UDESC — Universidade do Estado de Santa Catarina

UEMS — Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul

UFAM — Universidade Federal do Amazonas

UFCG — Universidade Federal de Campina Grande

UFF — Universidade Federal Fluminense

UFMA — Universidade Federal do Maranh&o

UFMG - Universidade Federal de Minas Gerais

UFMS — Universidade Federal de Mato Grosso do Sul



UFMT — Universidade Federal de Mato Grosso
UFOPA — Universidade Federal do Oeste do Para
UFPA — Universidade Federal do Para

UFPB — Universidade Federal da Paraiba

UFPE — Universidade Federal de Pernambuco

UFPI — Universidade Federal do Piaui

UFPR — Universidade Federal do Parana

UFRB — Universidade Federal do Recdncavo da Bahia
UFRJ — Universidade Federal do Rio de Janeiro

UFRN — Universidade Federal do Rio Grande do Norte
UFRR — Universidade Federal de Roraima

UFSCAR — Universidade Federal de S&o Carlos

UFSJ — Universidade Federal de S&o Jodo Del Rey
UFSM — Universidade Federal de Santa Maria

UNB — Universidade de Brasilia

UNEMAT - Universidade do Estado de Mato Grosso
UNESP — Universidade Estadual Paulista

UNIRIO — Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro
UNIVALI - Universidade Vale do Itajai

USP — Universidade de S&o Paulo



SUMARIO

Aol (8o Lo N O TP OT PP PUPPPRPPY 11
1 EdUcagao SUPETIOr €M TUFISITIO .....ciuvieiiieiieiiiesiteeiee sttt ettt ennne s 15
1.1 EStUAO 0O TUFISMO ..eiueiiieiiiie st e sttt ettt e a e a e et e e e sre e e nnte e e snteeesnneaeennees 15
1.1.1 EVOIUGAOD A PESTUISA ... veeveeeiriesiieiiieesiee ettt ettt 16
1.1.2 TemAtiCaS € ENTOCUES .....ocveeiieiieie sttt 18
1.1.3 Construgdo do CONNECIMENTO.........uiiiieiiiieiie ittt 22
1.2 ENSINO SUPEIIOr A8 TUFISMO ....veiieiiiiietee sttt 28
1.2.1 ANtecedentes NIStOMICOS. .....vveiiieiie ettt 28
1.2.2 Desafios e dilemas CONtEMPOIANEOS ........ccovvriiiiiiieiee et 32
1.3 TUFISMO € CUITICUIOD ... .ttt ae e 36
1.3.1 DISCUSSOES GEIAIS ...uvveeutreiutieiteeatee st e sttt e stee et e st e et e et e st e b e be e sbeesbeeebeeanne e 36
1.3.2 CUITICUIO NO BraSil........coiuiieiiiie ettt eee e see e snee e 38
2 Extensdo Universitaria N0 BrasSil............ccocoivoiiiieiiiie e 42
2.1  ASPeCtos eVOIULIVOS € CONCEITUAIS .......vveiivieiiiiiie sttt 42
N 0 O 1 o =T 3 PSP PP PR UPTPURPPRPROTS 42
2.1.2 FASE INICIAL....eeieiie ettt et e e e e e e e nee e 45
2.1.3 Décadas de 1960 € 1970......c.uueiiiieeiieeeciiieesieeeseeeseeesteeestae e e e e eesnae e aaeee s 47
2.1.4 A partir da década de 1980........c.ceeiiiieiiiieeiiie e see e 50
2.2 Organizacdo da extensdo conforme 0 FOIPrOBX ........cveivureiiureeiiureeiieeesieeesieeesieee s 54
2.2.1 Areas tematicas e linhas de eXtENSAD ........cceevevevevveeeeereeeieee e 55
2.2.2 MOGBHOAUES. ... eeeieieiie ittt sttt e e nnne s 57
2.2.3 FINANCIAMENTO .....teeitieiie ettt ettt ettt ettt nb et e e beesnb e e nnne s 59
2.2.4 SistematizaGao de INFOrMAGCOES .......cccvvveeiiieeeciie e s aeee s 60
2.3 Desafios e dilemas CONtEMPOTANEOS .........cccviieiiiireiiiee e e e 62
2.4 AcgOes extensionistas €M tUMISMO .......eeeiieeeiieeeiie e sttt e e e sr e e e e e e sae e e e e nee e 64
3 Extensdo em Turismo nas Instituicdes Publicas de EnsSino SUPErior...........ccceevvvveeiiinenne, 71
T80 V=1 (o T (o] (o T | - USSR PP 71
3.2 Acgdes extensionistas €M TUFISINO ......cccvveeiiereiiiresiieessre e e stve e e ste e e sae e e saeeesaeeeanee e 75
3.2.1 Evolucéo temporal e perfil institucional .............ccccooiveiiie i, 75
3.2.2 Area tematica e MOdaliclade .............ccovoveeeeeieveiirie e 80
3.2.3 DUragao € PUBHCO-IVO ........c.ceeiiiiiiiiiie et 82
3.3 Acdes vinculadas a bacharelados €m TUFISMO ..........ccceoviveiiiee i 83
3.3.1 Perfil das 8GOS .....ccuvveeiiee et 83
3.3.2 THPOIOGIA .t are e 87
3.3.3 ATCATEMALICA .........vveeececeeeeteieeeeeeee sttt es sttt en sttt 91
3.3.4 ViS80 0S COONdENAUOIES. .......eeivieeiieiiiiesiieeiee sttt tee et stee et sree e e aneeenneeas 96
3.4 DiSCUSSA0 0OS FESUIATOS. ... eeeiiieiie ittt 103
CONSIAEraCOES FINAIS. ......veeiieieeeitiee et ct ettt et e e s e e e s e e e st e e e s teaeeeaee e 111
Referéncias BIbDIOGrafiCas ..........ccoiiiiiiiii i 117
F N 01T o [ ot PSPPSR 126
Apéndice A — Cessdo de direitos sobre depoimento oral — Maria Arminda do Nascimento
4 1T - PR TP 126
Apéndice B — Ag¢des extensionistas em Turismo do SIGProj 2006-2011 (MEC, 2012)....... 127
APENAICE C — QUESLIONAIIO ......veeeiiiie ettt ettt e e ae e e e e e 132

Anexo — Exemplo de ficha informativa SIGProj (MEC, 2012) .........ccccvvveeiiiiiiie e, 133



11

INTRODUCAO

A educacéo superior em Turismo passa por um momento de amadurecimento, do qual
surgem diversas inquietacfes, muitas delas objetos de estudos académicos que priorizam, em
geral, 0 ensino e a pesquisa. A extensdo universitaria ocupa um espaco restrito nas reflexdes,
ainda que seja um elemento fundamental da Universidade, conforme preconiza o artigo 207
da Constituicdo Brasileira, o qual determina que as universidades obedecam ao principio de
indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo (BRASIL, 1988).

O ensino superior em turismo no Brasil teve origem na década de 1970. Naquele
momento, observava-se o inicio de uma demanda do mercado de trabalho para profissionais
de turismo, o que estimulou as Instituicdes de Ensino Superior — IES — publicas ou privadas a
oferecerem cursos de bacharelado em Turismo. Até 1996, a oferta desses cursos expandiu-se
lentamente, somando 40 bacharelados em Turismo em todo o pais. Entretanto, daquele ano
até 2006, observou-se uma acelerada expansédo alcancando-se 302 bacharelados em Turismo
em diferentes estados. A partir desse ano, porém, observou-se uma diminuigcdo na procura de
vagas em cursos de Turismo, 0 que levou a uma readequacdo dessa oferta. Por um lado,
muitas instituicdes privadas encerraram suas turmas, ampliando a oferta de cursos superiores
tecnoldgicos, com duracdo mais curta. Por outro, as instituicdes publicas ampliaram a oferta
de bacharelados em Turismo (ANSARAH; REJOWSKI, 1996; CARVALHO, 2008).

Nesse cenario, as pesquisas em turismo também passaram por um processo de
evolucdo e o amadurecimento. As IES, especialmente as universidades, voltaram-se a
discussdo sobre a importancia e os caminhos da pesquisa em turismo no Brasil. Esse processo
resultou, na década de 1990, na publicacdo do primeiro periddico cientifico em turismo — a
revista Turismo em Anélise — e no fortalecimento da linha de pesquisa “Turismo ¢ Lazer” do
programa de Mestrado e Doutorado em Ciéncias da Comunicacdo da Universidade de Séo
Paulo — USP (REJOWSKI, 2010). Em 1998, surgiu o Mestrado em Turismo e Hotelaria da
Universidade do Vale do Itajai — Univali, ao qual se seguiram na proxima década outros
programas como o mestrado de Hospitalidade da Universidade Anhembi Morumbi, em 2002.

Embora a extensdo seja um elemento fundamental da educacdo superior universitaria,
devendo estar vinculada ao ensino e a pesquisa, no ambito da formagdo em turismo, ela
parece se manifestar de maneira discreta, recebendo pouca atengéo e dedicagdo de docentes e
discentes em seus estudos e atividades académicos. Assim, ndo se compartilham as
experiéncias — exitosas ou ndao — e tampouco o aprendizado que delas decorre ou poderia

decorrer.
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Em outras areas, porém, a discussdo sobre conceitos e praticas extensionistas sdo
amplas. No banco de teses da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
— Capes — destacam-se estudos e pesquisas nas areas de Educacdo, da Saude, de Direito,
Letras, entre outros (CAPES, 2012), externando reflexdes, especialmente, no ambito das
Instituices Publicas de Ensino Superior — IPES.

No Brasil, desde 1987, o Forum Nacional de Pré-Reitores das Universidades Publicas
Brasileiras — Forproex — tem atuado no planejamento, na organizacao e na sistematizacao da
extensdo nas IPES. Entre suas agdes mais significativas encontra-se o Plano Nacional de
Extensdo, elaborado entre 1997 e 1998 (FORPROEX, 2000), que além de instituir conceitos
sobre a extensdo previu a organiza¢do e a sistematizacdo das préaticas extensionistas no Brasil,
especialmente no ambito das instituicbes pablicas. Em um primeiro momento, isso ocorreu
por meio do Sistema Nacional de Informacdes de Extensdo — SIEX Brasil, aplicativo online
para registro e divulgacdo de agdes extensionistas. Em 2006, o Ministério da Educagdo —
MEC — em parceria com o Forproex desenvolveu, a partir do SIEX, o Sistema de Informacao
e Gestdo de Projetos — SIGProj, com a finalidade de atender a demanda de registro, gestéo,
monitoramento e avaliacio da extensio (MEC, 2012). A época de elaboragio desta
dissertacdo, o SIGProj contava com 17.742 registros de acdes extensionistas desenvolvidas
em instituicdes de todo o Brasil, sob diferentes modalidades, em diferentes areas.

Esse contexto chamou a atencdo desta pesquisadora que, durante suas experiéncias de
graduacdo — tanto em Letras quanto em Turismo — participou de projetos e programas
extensionistas'. Ademais, em sua atuagdo profissional como docente de Tecnologia em
Gestdo de Turismo, tem observado um grande desconhecimento por parte de seus colegas
docentes sobre a natureza da extensao, seus objetivos e, principalmente, as possibilidades de
aplicacdo na area de turismo.

Dessa forma, a autora viu-se diante de alguns questionamentos: Como se caracteriza a
extensdo universitaria em turismo nas instituicbes publicas do Brasil? Que tipo de atividades
extensionistas em turismo se destaca? Que temas do curriculo de turismo sdo priorizados nas
acOes extensionistas? Qual a concepc¢do de extensdo que norteia essas a¢des? Em que medida

tais acOes se integram ao ensino e a pesquisa’?

! Durante a graduacio em Letras na PUC/SP, como bolsista do Programa Especial de Treinamento —

PET/CAPES - a autora participou de diversas atividades extensionistas, com destaque para 0 projeto
Contando Historias, que contemplava intervencfes em creches e escolas infantis com objetivo de estimular o
gosto pela leitura. Por sua vez, durante o curso de Turismo, na ECA/USP, a autora integrou a equipe do Rosa
dos Ventos, projeto extensionista de Turismo Social.
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Tendo em vista a disponibilidade dos dados do SIGProj e considerando que nas
universidades publicas a extensdo é um elemento tradicional de sua organizacdo, vislumbrou-
se a possibilidade de realizar uma investigagdo cientifica pautada no seguinte problema:
Como a extensdo universitaria em turismo é praticada e concebida no &mbito das instituicdes
publicas de ensino superior do Brasil?

Em decorréncia deste problema, formulou-se o objetivo geral desta pesquisa, qual seja,
0 de demonstrar a atuacdo dessas instituicbes no que se refere a extensdo universitaria em
turismo, com base nos dados do SIGProj. Como objetivos especificos foram estabelecidos 0s
seguintes: a) caracterizar as atividades extensionistas em turismo registradas no SIGProj com
inicio de 2006 a 2011; b) analisar as a¢Bes extensionistas vinculadas a bacharelados em
Turismo, em relacdo as formas de atuacdo junto a sociedade e a indissociabilidade entre
ensino, pesquisa e extensdo; c) discutir a concepcao de extensdo dos coordenadores das acoes
extensionistas vinculadas a bacharelados em Turismo.

A pesquisa realiza-se mediante o método indutivo, uma vez que parte de dados
particulares sobre as institui¢cbes selecionadas para compreender a extensdo universitaria em
turismo no Brasil. Procura revelar uma realidade desconhecida e, dessa forma, com base em
argumentos indutivos levar a conclusbes mais abrangentes sobre ela (MARCONI,
LAKATOS, 2010). Trata-se de um estudo exploratorio-descritivo, na medida em que procura
aprimorar ideias sobre o tema (DENCKER, 2007) e quantificar e caracterizar as acoes
extensionistas da amostra selecionada, alem de descrever detalhadamente algumas agdes
(MARCONI, LAKATOS, 2010). Em relacao aos procedimentos técnicos adotados, o estudo
pode ser identificado como bibliografico e documental, além de incluir aplicacdo de
questionario semiestruturado junto a informantes identificados ap6s a pesquisa documental,
isto é, os coordenadores de algumas das acGes extensionistas (DENCKER, 2007).

Optou-se por trabalhar apenas com as instituicbes publicas por considerar que as
realidades das universidades privadas e publicas sdo muito diferentes, o que implicaria em
objetivos e praticas extensionistas também distintos. Por tratar-se de um estudo exploratério,
optou-se por conhecer inicialmente uma dessas realidades. Eventualmente, em pesquisas
futuras, as praticas extensionistas de instituicdes privadas podem ser abordadas e comparadas
as das instituicdes publicas. A presente pesquisa tem, portanto, como recorte as acoes
extensionistas em turismo realizadas por IPES com base nas informagdes do SIGProj. Ainda
que essa base de dados ndo abranja todas as instituicGes nem todo o universo de acOes
extensionistas realizadas no Brasil, constituia a base mais abrangente disponivel na época

desta pesquisa, sendo acessivel a consulta publica pela internet. Acredita-se que esta pesquisa
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contribui para a compreensdo da extensdo universitaria em turismo, ampliando suas
perspectivas e possibilidades, e despertando o interesse de outros pesquisadores para o estudo
do tema.

O capitulo 1 — Educacdo Superior em Turismo — apresenta um resgate da historia do
turismo como objeto de estudos académicos e como area de ensino superior, a fim de
identificar os conteudos, as abordagens e 0s conhecimentos que norteiam seu estudo e seu
ensino. Discute também a concepcdo curricular para cursos de Turismo, de modo a
contextualizar o processo no qual a extensdo universitaria se manifesta.

O capitulo 2 — Extensdo Universitaria no Brasil — discorre sobre a evolucéo da pratica
e da conceituacdo da extensdo universitaria, principalmente no Brasil, e sua configuracdo na
contemporaneidade. Discute os desdobramentos das diferentes concepgdes de extenséo
universitaria e apresenta alguns desafios para os estudiosos e extensionistas. Por fim,
caracteriza de maneira preliminar a extensao universitaria na area de turismo, com base em
artigos cientificos e trabalhos apresentados em eventos académicos.

O capitulo 3 — Extensdo em Turismo nas Instituicbes Publicas de Ensino Superior —
detalha os procedimentos metodologicos utilizados e apresenta os resultados da pesquisa nos
seguintes topicos: a) caracterizacdo das atividades extensionistas em Turismo; b) analise das
acOes vinculadas a bacharelados em Turismo; c) visdo dos coordenadores das acdes
extensionistas. Por fim, os resultados sdo discutidos e confrontados com o0s principais

aspectos tedricos dos capitulos 1 e 2.
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1 EDUCACAO SUPERIOR EM TURISMO

Este capitulo trata da evolucdo da educacdo superior em turismo no mundo e no
Brasil, com énfase no ensino e na pesquisa. Para isso, aborda o turismo como érea de
formacdo superior e campo de conhecimento, tendo em vista identificar os contetdos e
abordagens que norteiam seu estudo e seu ensino. Discute também a concepcédo curricular
para cursos de Turismo, de modo a contextualizar o processo no qual a extensdo universitaria
se manifesta.

Cabe esclarecer que a educacdo superior € aqui compreendida de maneira ampla,
pressupondo a integracdo entre ensino, pesquisa e extensdo, € ndo apenas como sindnimo de
ensino superior. Segundo Dias Sobrinho (2005), o uso de educacao para referir-se apenas ao
ensino pode ser um indicativo de como a educagéo superior € compreendida em paises pobres,
iISSO €, como capacitagdo para 0 mercado de trabalho. Entretanto, a educacdo superior,
desenvolvida principalmente nas Universidades, pressupde um entendimento mais amplo: o
de espaco privilegiado da producdo de conhecimento integrando pesquisa, ensino e extensdo
(DIAS SOBRINHO, 2005). Esta é a concepcdo que orienta o desenvolvimento desta
dissertacdo, ainda que a extensdo universitaria, por seu ineditismo como tema de uma
pesquisa académica em turismo no Brasil, seja abordada em um capitulo especifico (capitulo
2).

1.1 Estudo do Turismo

A palavra turismo pode denominar tanto o fendmeno e as atividades decorrentes dos
deslocamentos temporarios de pessoas, quanto o campo de conhecimento que se dedica ao
estudo de tais fenbmenos e atividades. No primeiro caso, turismo pode ser compreendido
como “a soma dos fendmenos e relacdes originados a partir da interacdo de regides geradoras
e hospedeiras, de turistas, fornecedores empresariais, economias, governos, comunidades e
ambientes” (TRIBE, 2008, p.82). Tal defini¢ao revela as dimensdes-chave do turismo, quais
sejam, aquelas relacionadas ao turista, ao negocio, a comunidade hospedeira, ao ambiente
hospedeiro, aos governos hospedeiros e ao pais gerador do fluxo turistico (TRIBE, 2008).
Essas variadas dimensfes-chave do fendmeno turistico originam os diferentes enfoques que o
turismo como campo de conhecimento pode receber.

Segundo Rejowski (1996), o turismo pode ser considerado um fenémeno de multiplas

facetas e, dessa forma, seu estudo pressupde abordagens com base em diferentes disciplinas,
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como a economia, a sociologia, a psicologia, a geografia e a antropologia. Além disso, outras
areas de estudo podem contribuir para o entendimento do turismo, como historia, ciéncia
politica, arquitetura, saide publica, entre outras.

Nesse sentido, o turismo — na segunda acepg¢éo citada — corresponde a um campo do
conhecimento cujo estudo pressupde contribuicdes de diferentes disciplinas e outros campos
(TRIBE, 1997; PANOSSO NETTO, 2011). Tribe (1997) destaca que os estudos turisticos
dependem de metodologias e conceitos emprestados ou adaptados de outras areas, fato que
inviabiliza a possibilidade do préprio campo vir a constituir uma disciplina. Além disso, tais
conceitos ndo formam uma rede coesa, e o turismo ndo dispde de afirmagdes que possam ser
testadas empiricamente (TRIBE, 1997). Panosso Netto e Trigo (2009) reiteram a posic¢éo de
Tribe ao afirmarem que o turismo ndo poderia, tampouco, ser considerado Ciéncia, na medida
em que ndo apresenta principios gerais exatos nem metodologia prépria, dependendo de

diversas disciplinas.
1.1.1 Evolucéo da pesquisa

A abordagem académica do turismo ndo € tdo recente quanto comumente se imagina.
Os primeiros estudos teriam surgido na Europa no final do século XIX, priorizando 0s
aspectos geogréaficos e econdmicos da atividade. Segundo Panosso (2011), desde a década de
1880 o fendmeno turistico ocupa estudiosos de diversas areas.

Para Sancho (2001), o turismo como matéria de estudos universitarios despertou
interesse nas décadas de 1920 e 1930, quando economistas europeus passaram a publicar 0s
primeiros trabalhos na area. Nesse contexto, destaca-se no final dos anos de 1920 o
surgimento na Universidade de Berlim, Alemanha, do Centro de Pesquisas Turisticas que
daria origem a producdo tedrica da chamada Escola Berlinense do turismo, cuja producdo —
também voltada a questdo econdmica — estendeu-se até o inicio da Segunda Guerra Mundial.

A ideia de uma ciéncia integral do turismo teria surgido, segundo Rejowski (1996),
em 1942, com a publicacdo de Fundamentos Gerais do Turismo, obra dos pesquisadores
suicos Hunziker e Krapf, que propuseram uma definicdo universal, na qual o turismo é

entendido como:

0 conjunto de relagcBes e fendmenos resultantes do deslocamento e da
permanéncia de pessoas em localidades diferentes daquelas nas quais
residem ou trabalham, contanto que tais deslocamentos e atividades ndo
sejam motivados por uma atividade lucrativa principal, permanente ou
temporaria (HUNZIKER; KRAPF, 1942 apud REJOWSKI, 1996, p.16).
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Go (2001) ressalva, porém, que embora Hunziker e Krapf tenham iniciado a pesquisa
em turismo na década de 1940, apenas nos anos de 1970 académicos anglo-americanos
comecgaram abordar o turismo em profundidade. Segundo Pearce (1988), nas décadas de 1960
e 1970 surgiu uma bibliografia especializada sobre o turismo, especialmente nas areas de
geografia, economia, administragéo, sociologia e antropologia.

Vale destacar também, em 1972, o surgimento dos mestrados em Turismo nas
universidades de Strathclyde e Surrey (Reino Unido), considerados iniciativas influentes para
0 desenvolvimento do turismo como campo de estudo (AIREY, 2008a).

Conforme Go (2001) esse periodo corresponderia a primeira fase na histéria da
producao tedrica em turismo. A segunda fase teria comecado no inicio dos anos de 1980, com
os trabalhos de Jafar Jafari e Brent-Ritchie que passaram a se preocupar com uma abordagem
mais académica e profunda. A terceira fase, por sua vez, teria se iniciado nos anos 1990, com
0 desafio de compreender o turismo no contexto das transformac@es politicas, econdmicas,
tecnoldgicas e culturais desse periodo.

No Brasil, a trajetdria da pesquisa em turismo acompanha, de certa forma, o percurso
do ensino superior na area, iniciado na década de 1970. Naquele momento, o turismo era visto
como uma grande alavanca para o desenvolvimento econdmico dos paises, e a criacdo dos
primeiros cursos de Turismo contribuiu para que a atividade fosse tratada de maneira mais
responsavel e planejada (REJOWSKI, 1996).

Apesar de ser pouco reconhecido por estudiosos de outras areas, o turismo foi, aos
poucos, procurando Sseu espago no meio académico. Entretanto, a caréncia de pesquisas
cientificas, de pesquisadores e de incentivos ao conhecimento tedrico do turismo gerou, na
década seguinte, uma fase de descrédito e estagnacdo da pesquisa.

Finalmente, na década de 1990, especificamente no ano de 1993, iniciaram-se as
atividades da linha de pesquisa Turismo e Lazer no programa de pos-graduacao em Ciéncias
da Comunicacdo, na USP. Até esse momento, o turismo era foco de discussbes académicas
apenas no escopo de dissertacGes e teses em outras areas (REJOWSKI, 1996), como no
mestrado e doutorado em Geografia e em Economia, entre outros.

A partir da criacdo da criacdo dessa linha de pesquisa, que atuou até 2005, outras
instituicbes criaram seus programas de poés-graduacdo em Turismo, entre 0s quais se
destacam: o mestrado em Turismo e Hotelaria na Universidade Vale do Itajai — Univali
(1998); o Mestrado em Hospitalidade da Universidade Anhembi Morumbi (2002); o Mestrado
em Turismo da Universidade de Caxias do Sul — UCS (2001); o Mestrado Profissional em

Turismo da Universidade de Brasilia — UNB (2006); o Doutorado em Administragdo do
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Turismo (2007) também na Univali, e 0 Mestrado em Turismo da Universidade Federal do
Rio Grande do Norte — UFRN (2008)°.

Panosso Netto e Trigo (2009) destacam que, a despeito do pensamento contrario de
alguns criticos brasileiros, os estudos em turismo no Brasil avancaram significativamente
desde a década de 1990, constituindo o pais um lider nas pesquisas em turismo na America
Latina, ao lado do México. Entre as acBes que indicam o0s avangos do estudo do turismo no
Brasil, Panosso Netto e Trigo (2009) elencam 453 livros publicados desde 1990; a existéncia
de 20 periddicos cientificos; a criacdo da Associacdo Nacional de P6s-Graduacdo em Turismo
— Anptur; a qualificacdo dos eventos, além da expansdo do ensino superior na area e dos

programas de pds-graduacdao strictu sensu.
1.1.2 Tematicas e enfoques

De um inicio voltado a questbes econdmicas e geograficas, os estudos turisticos
passaram por diversas transformacgdes, tanto em relacdo aos temas abordados quanto as
perspectivas de abordagem, isto €, como o turismo é compreendido e pesquisado pela
comunidade académica.

Jafari (2005) procurou identificar as principais plataformas de abordagem na evolucao
dos estudos sobre o turismo: a) apologética ou de defesa®; b) precatdria ou de adverténcia; c)
adaptativa ou de adaptacdo; c) cientificocéntrica ou de conhecimento cientifico. Esse autor
ressalva que embora as plataformas tenham surgido em ordem cronoldgica, nenhuma delas
chegou a substituir completamente a anterior e, dessa forma, elas coexistem nos estudos
contemporaneos.

A plataforma apologética € resultante do esforco de individuos, empresas e instituicdes
diversas direta ou indiretamente interessadas nos aspectos econdmicos do turismo, que
procuravam destacar os impactos positivos da atividade ndo s6 economicamente, mas também
em termos sociais e culturais (JAFARI, 2005). Desenvolveu-se principalmente apds a
Segunda Guerra Mundial, quando muitos paises viam o turismo como uma atividade que
poderia reerguer suas economias. Com o passar do tempo, nos anos 1960, novos estudos
passaram a questionar essa visao otimista do turismo, dando origem, na década seguinte, a

plataforma precautéria, preocupada com as consequéncias negativas do turismo. Do embate

% Dois outros mestrados, o mestrado em Cultura e Turismo da Universidade Estadual de Santa Cruz - UESC, de
2002, e 0 mestrado em Turismo e Meio Ambiente, do Centro Universitario UNA, criado em 2004, encontram-
se em processo de desativagdo face ao seu ndo credenciamento pela Capes em 2011.

% Os termos apds a virgula apresentam a traducéo utilizada por Rejowski (1996) ao citar trabalho Jafari (1989),
em que ele ja apresentava as plataformas.
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entre essas duas abordagens, surgiu a plataforma adaptativa, que entende que o turismo pode
causar tanto impactos positivos quanto negativos e, dessa forma, € preciso compreender o que
produz tais impactos para descobrir formas alternativas de turismo, que empreguem recursos
locais e sejam menos prejudiciais para as comunidades. As estratégias sugeridas por estudos
dessas abordagens podem ser identificadas sob termos como turismo branco, turismo suave,
turismo rural, agroturismo, ecoturismo, turismo cultural, entre outros (JAFARI, 2005).

Diante dos trabalhos originados nessas plataformas e das posi¢des neles defendidas, os
estudiosos passaram a buscar uma visdo menos parcial e mais abrangente, procurando
compreender o0 turismo como um sistema. Surgiu assim, no final do século XX, a plataforma
cientificocéntrica, cujos representantes procuravam fundamentar seus estudos de maneira
rigorosamente objetiva e cientifica. Trata-se de uma abordagem totalizadora, multidisciplinar,
que enfoca ndo apenas os impactos e as formas do turismo, mas sua estrutura e funcdes
(JAFARI, 2005).

Uma vez apresentadas as abordagens do estudo turistico no século XX, Jafari (2005)
procura examinar qual poderia ser a nova etapa do seu desenvolvimento cientifico e social,
em razdo dos acontecimentos da primeira década do século XXI. Nesse sentido, destaca o
incentivo pablico que o turismo recebeu do governo e de personalidades publicas apos os
ataques terroristas de setembro de 2001 e a epidemia SARS em 2003. A atividade turistica foi
entdo defendida como forma de resgatar ndo sO a atividade econdmica das localidades
atingidas, mas também a vida social das populacbes. Tais fatos, segundo o autor, teriam
explicitado a funcdo publica e a importancia do turismo, originando talvez uma quinta
abordagem: a plataforma do Interesse Publico, isso é, uma voz que possibilita ao turismo
ocupar seu lugar legitimo junto a outros setores econémicos, em nivel local, nacional ou
internacional (JAFARI, 2005).

Macbeth (2005), por sua vez, também propde outras plataformas para o entendimento
do turismo. Segundo ele, para Jafari a cientificidade do turismo seria um sinal do
amadurecimento da area, o que poderia levar a supervalorizacdo de técnicas e métodos
quantitativos, em detrimento da compreensdo dos valores que envolvem a atividade turistica.
Para Macbeth (2005), portanto, a estrutura proposta por Jafari ignora aspectos éticos e o
desenvolvimento sustentdvel. Logo, ele propde que o conhecimento em turismo seja
organizado em seis plataformas: apologética, precatdria, adaptativa, cientificocéntrica, da
sustentabilidade e ética. O ponto chave deste modelo ndo seria o de definir uma posicéo ética,

mas sim o de forcar um engajamento de estudiosos, politicos, profissionais, planejadores, etc.,
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nas questdes éticas que o turismo pode envolver; isto €, estimular esses atores a refletir sobre
e a compreender as implicagdes de suas atitudes no desenvolvimento.

Preocupado com aspectos epistemoldgicos do turismo, Panosso Netto (2011) ressalta a
existéncia de fragmentacdo no conhecimento sobre turismo, decorrente de estudiosos de
diferentes areas realizarem estudos dispersos a partir de diferentes pressupostos e paradigmas.
Ele identifica dois grandes dois paradigmas nos estudos turisticos: o positivismo e pés-
positivismo. O primeiro indica o0 método cientifico e a objetividade como formas de chegar ao
conhecimento humano, com estudos que costumam valorizar a quantificacdo e as estatisticas
para explicar o turismo. Ja o paradigma pos-positivista inclui os estudos que buscam uma
compreensdo mais complexa e critica do fenémeno turistico, como os dialéticos, os
fenomenoldgicos, os sistémicos, os marxistas, entre outros.

Com relacdo aos temas abordados nos estudos turisticos, Rejowski (1996) apresenta
uma visdo geral até a década de 1990, com base nas tematicas dos congressos anuais da
Associacdo Internacional de Especialistas Cientificos em Turismo — AIEST. Atualizando
esses dados até a década de 2010, tem-se 0 quadro 1, em que se nota a variedade de temas que
tém preocupado os estudiosos da area, desde aspectos mais mercadoldgicos — qualidade dos
servicos turisticos, transporte, empreendedorismo, entre outros — até questdes relativas aos
efeitos do turismo nas comunidades, no meio-ambiente e na sociedade — turismo e cultura,
problemas da localidade turistica, limites do desenvolvimento turistico. Nota-se, inclusive, a

presenca das tematicas da educacéo e da pesquisa em turismo*.

Década | Temas abordados

1950 Educacdo em turismo, pesquisa de mercado, propaganda turistica. Turismo discutido
no planejamento territorial e na expansao regional.

1960 Temas da década anterior, além de medigao de fluxos turisticos, problemas tedricos e
praticos da localidade turistica, administracdo de empresas turisticas.

1970 Pesquisa turistica, abertura do enfoque em vérias disciplinas, turismo e meio
ambiente, marketing, gestdo.

1980 Limites do desenvolvimento turistico, recreacdo, lazer. Nota-se forte presenca da
plataforma de adverténcia.

1990 Qualidade dos servicos turisticos; definicGes estatisticas (turista/viajante), pesquisa
turistica, turismo e cultura.

2000 Transporte aéreo; esporte e turismo; empreendedorismo, gestdo, marketing, mercado
imobiliario. Nota-se uma preocupacdo com a instabilidade do setor e o enfrentamento
de crises.

Quadro 1 — Principais temas dos congressos anuais da AIEST por década - 1950 a 2010
Fonte: Rejowski (1996); AIEST (2012b).

* Em 2011 abordou-se a promogao turistica e seus desafios para o setor e em 2012 serdo discutidos os avancos na
pesquisa em turismo (AIEST, 2012a).
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Especificamente na década de 2000, podem-se confrontar esses dados com o de
Castillo Nechar e Cortés (2006) que apontam as tendéncias de investigacdo turistica, a saber:
ecoturismo, turismo rural, turismo social, turismo de congressos e convencdes, massificacdo
do ecoturismo, impactos socioculturais, autenticidade, desenvolvimento sustentavel, gestdo do
patrimonio cultural, gastronomia, demanda, qualidade dos servi¢os, novas tecnologias,
terrorismo e seguranca nos deslocamentos turisticos. Observa-se nos congressos da AIEST
uma preocupacdo especialmente mercadoldgica, ao passo que Castillo Nechar e Cortés
apontam também tendéncias de estudo dos segmentos turisticos e de tematicas relativas ao
desenvolvimento das localidades.

No Brasil, a Associacdo Nacional de Pesquisa e P6s-graduacdo em Turismo — Anptur
— promove anualmente® um seminario de pesquisa que congrega professores, pesquisadores e
alunos dos programas de pés-graduacdo membros da entidade, além de docentes e estudiosos
em turismo (ANPTUR, 2012). As divisGes e subdivisdes cientificas propostas para a edigdo
de 2012 refletem tematicas abordadas atualmente pelos pesquisadores em turismo no Brasil,

como ilustra o quadro 2.

Diviséo Cientifica Subdivisdo cientifica
DDT1 - Politicas Pablicas de Turismo
Divisdo Cientifica Desenvolvimento DDT2 — Desenvolvimento Local e Regional do Turismo

Turistico e Sustentabilidade (DDT) DDT3 — Turismo, Meio Ambiente e Gestdo Ambiental
DDT4 — Avaliacdo de Projetos Turisticos

DPG1 - Planejamento do Destino Turistico

Divisdo Cientifica Planejamento, Gestdo e | DPG2 — Marketing, Servicos, Competitividade e Estratégia.
Hospitalidade No Turismo (DPG) DPG3 - Hospitalidade no Turismo

DPG4 — Gestdo do Conhecimento, Inovagdo e Tecnologia

DCL1 — Turismo, Cultura e Patriménio

DCL2 - Estudos Socioantropolégicos em Turismo
DCL3 - Histéria do Turismo

DCL4 — Turismo, Lazer e Entretenimento

DCLS5 — Turismo, Gastronomia e Restauracdo

Divisao Cientifica Cultura, Gastronomia e
Lazer No Turismo (DCL)

DFP1 — Epistemologia e Metodologias das Pesquisas

Turisticas
Divisdo Cientifica Formacdo e Pesquisa | DFP2 — Produgdo e Comunicagdo Cientifica em Turismo
em Turismo (DFP) DFP3 — Formacéo, Qualificacdo e Gestdo de pessoas no
Turismo

DFP4 — Formac&o Superior em Turismo

Quadro 2 — Divisdes Cientificas propostas para 0 Seminario Anptur 2012
Fonte: Anptur (2012).

> O primeiro seminario ocorreu em 2002. A segunda edicio, porém, s6 veio a acontecer em 2003. A partir dai, 0
evento teve edigdes anuais.
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Observa-se, em varias subdivisbes, a preocupagdo com aspectos relativos ao
desenvolvimento de localidades e regides turisticas (DDT1, DDT2, DPG2), ao passo que as
empresas turisticas ndo recebem um tratamento especifico, ainda que — evidentemente —
possam ser abordadas em diferentes subdivisdes. Outro aspecto digno de nota é o meio
ambiente ser citado literalmente apenas em uma subdivisdo (DDT3), com 0 que se depreende
que esteja também implicito em outros temas, como Planejamento do Destino Turistico e
Sustentabilidade. Por outro lado, a cultura é abordada em uma grande divisdo, contemplando
discussdes referentes ao patrimonio (DCL1), a histdria do turismo (DCL3) e a gastronomia
(DCL5). Destaca-se também a importancia de aspectos relacionados a educagdo superior em

turismo na DFP.
1.1.3 Construcgdo do conhecimento

Desde meados do século XX, pesquisadores do turismo tem tentado explicar as bases
do conhecimento turistico e compreender seus fundamentos e a validade das teorias propostas.
Esse processo implica, necessariamente, uma reflexdo epistemologica, como destacam
Panosso Netto e Trigo (2009). Segundo Tribe (1997), a epistemologia para o conhecimento do
turismo oferece um beneficio duplo ao possibilitar certo controle de qualidade do
conhecimento turistico e estabelecer as fronteiras dos estudos na area.

A fim de mapear as disciplinas e areas envolvidas no estudo do turismo, Jafari e
Ricthie (1981) elaboraram um dos principais modelos explicativos do estudo do turismo. Este
primeiro modelo contemplava 16 disciplinas, tendo sido ampliado por Jafari em 2005 com a
incluséo de Religido e Historia, como ilustra a figura 1.

Os quadrados externos indicam os departamentos ou disciplinas, e os retangulos
internos referem-se a maneira como esses contetidos podem ser oferecidos em um curso de
Turismo. Ao centro, localiza-se o estudo do turismo. O esquema proposto por Jafari explicita
a multi e a interdisciplinaridade do turismo, na medida em que diversas disciplinas enfocam
um mesmo problema ou desafio (TRIGO, 1998), e se integram no centro dos estudos
turisticos. Entretanto, Jafari e Ritchie (1981), enfatizam a importancia de o ensino do turismo

ser conduzido de maneira transdisciplinar, isto é, além das disciplinas.
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Figura 1 — Fundamentac&o Interdisciplinar dos Estudos Turisticos
Fonte: Adaptado de Jafari (2005).

A abordagem multidisciplinar envolve diversas disciplinas voltadas a compreensdo de
um mesmo problema ou questdo. Dessa forma, cada disciplina contribui com seu préprio
corpo de conhecimentos, sem necessariamente estabelecer relacbes entre as ideias das
diferentes areas envolvidas; o estudante ¢ quem constroi essa integracdo. Ja nos estudos
interdisciplinares, a integracdo de conceitos e ideias faz parte da proposta pedagdgica que
pressupde um esforco para promover relagdes entre os conceitos das diversas disciplinas entre
si e com o campo de estudo (JAFARI; RITCHIE, 1981).

A transdisciplinaridade, por sua vez, corresponde ao mais alto nivel de integracdo

entre as disciplinas. Ao passo que o0s estudos interdisciplinares tém como ponto de partida as
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diferentes disciplinas, a abordagem transdisciplinar parte de um problema ou indagacéo e, por
meio da metodologia de resolugdo de problemas, aciona os conhecimentos daquelas
disciplinas que possam contribuir para encontrar a resposta ou a solu¢do (JAFARI; RITCHIE,

1981). Como esclarece Trigo:

Os programas interdisciplinares iniciam-se com as disciplinas, ao passo que
a transdisciplinaridade tem como ponto de partida um desafio ou problema,
e, pelo processo de solucdo de problemas, auxiliado por diversos campos de
conhecimento, procura chegar a uma solucdo ou resolucao viavel. (TRIGO,
1998, p.159)

Nesse sentido, Rejowski (1996) destaca que a abordagem transdisciplinar pressupde o
envolvimento de um grupo de especialistas que trabalhem em conjunto sem impor suas
proprias ideias. “Seria o estado ideal para o desenvolvimento de estudos e pesquisas em
turismo” (REJOWSKI, 1996, p. 22). E importante considerar, porém, que a abordagem
transdisciplinar pode representar uma utopia, tendo em vista a estrutura das IES e a formacéo
do corpo docente. Jafari e Ritchie (1989) reconhecem as dificuldades para a efetivacdo da
transdisciplinaridade, uma vez que as universidades costumam ser organizadas em
departamentos e os professores nem sempre estdo preparados para trabalhar com método de
resolucdo de problemas. Nesse sentido, enfatizam que o ensino do turismo ocorra, pelo
menos, de forma multi ou interdisciplinar.

Ainda que a transdiciplinaridade exija uma enorme transformacéo das instituicoes e
dos profissionais da educacdo, ela deve ser almejada para dar conta ndo apenas da
complexidade do turismo como area de estudo, mas também da sociedade dinamica em que 0s
futuros graduados atuardo, como profissionais, pesquisadores, mas principalmente como
cidaddos.

O modelo de Jafari e Ritchie é um dos mais difundidos nos trabalhos e publicacdes
sobre o estudo do turismo no Exterior, entretanto Tribe (1997) identifica algumas fragilidades
nesta proposta. Segundo ele, no circulo externo, Jafari e Ritchie mesclam disciplinas e
departamentos, o0 que € inadequado por causar confusdes conceituais. Sociologia, Economia e
Psicologia, por exemplo, sdo disciplinas; porém Transporte e Educacdo correspondem aquilo
que deve ser estudado. O ideal seria, de um lado, congregar o que é estudado e de outro os
métodos de analise, isto €, as abordagens disciplinares.

Tribe (1997) acredita também que, na realidade, dois campos de investigacdo
emergem do modelo de Jafari e Ritchie: o estudo dos negdcios em turismo e o estudo daquilo
que ndo diz respeito aos negocios e aos aspectos empresariais. O campo de estudo do turismo

seria, portanto, a soma desses dois campos de investigacdo. Entretanto, esse autor admite ser



25

esta uma separacdo ténue, na medida em que aspectos ambientais, por exemplo, também
afetam os negocios em turismo. De qualquer forma, propde um modelo na tentativa de

superar as fragilidades identificadas no de Jafari e Ritchie (1981).

Geografia Ciéncia
Politica

CT1
Knundo do

Turismo

: ; Direito
Sociologia

Psicologia Economia

CT2

banda K

Disciplinas "n" Filosofia

—~—~———

Figura 2 — Criagdo do Conhecimento Turistico segundo John Tribe
Fonte: Adaptado de Tribe (1997).

No circulo externo encontram-se as disciplinas envolvidas no estudo do turismo; note-
se o campo denominado Disciplinas “n” indicando a possibilidade de infinitas disciplinas
serem agregadas. No circulo interno, sdo representados os dois campos do turismo: CT1, que
corresponde ao estudo dos aspectos comerciais do turismo, isto é, com énfase em questdes
empresariais e de negdcios, como marketing, estratégia corporativa, legislacdo e gestdo; e
CT2, que abrange o estudo dos aspectos ndo comerciais, entre 0s quais impactos ambientais,
percepcOes do turista, capacidade de carga, impactos sociais. A soma desses dois campos
constitui o campo do turismo: CT = CT1 + CT2. Entre esses dois circulos encontra-se a area
em que o conhecimento turistico efetivamente criado, ou seja, a construcdo dos
conhecimentos em turismo dar-se-a pela confluéncia das diferentes disciplinas e os campos do
turismo. Dessa forma, a banda K pode ser considerada o lugar da atividade interdisciplinar do
estudo do turismo.

No centro do modelo, encontra-se 0 mundo do turismo, também denominado por Tribe
(1997) Modo 2, em referéncia ao estudo de Gibbons (1994 apud TRIBE, 1997) que descreve
dois modos de producdo de conhecimento: o modo 1, disciplinar e tradicional, e 0 modo 2,

que opera de maneira de maneira transdisciplinar no contexto de aplicacdo dos problemas.
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Conclui-se, portanto, que para Tribe (1997) o mundo do turismo é produto de um
conhecimento transdisciplinar, ou melhor, extradisciplinar, como ele propde que seja
denominado este tipo de conhecimento a fim de evitar confusdes com interdisciplinar: “O
conhecimento do Modo 2 é produzido fora da estrutura disciplinar, por isso o termo
extradisciplinar ¢ mais visto como mais apropriado” (TRIBE, 1997, p. 652).

Tribe (1997) procura explicar melhor a natureza do conhecimento Modo 2,
considerando que é produzido para além das fronteiras do Ensino Superior. Ao passo que 0
conhecimento tradicional € avaliado em razdo de sua metodologia e de avaliacdo por pares, 0
conhecimento do Modo 2, é monitorado com base na solugéo de problemas.

Esta posicdo de Tribe € especialmente relevante para a extensdo universitaria, pois se 0
conhecimento é produzido fora dos limites universitarios, para se fazer relevante a
Universidade deve também expandir suas fronteiras. Evidentemente, a extensdo ¢é parte da
educacgdo superior, da producdo do saber universitario. Apresenta, porém, um alto potencial
de aproximar o saber universitario daquele construido fora de seus muros. Evidentemente, o
modelo de Tribe ndo estd imune a criticas. Panosso Netto (2011), por exemplo, o descreve
como estritamente rigido para o estudo do turismo, ignorando o fator humano em sua
abordagem.

Além disso, embora tenha procurado apontar as fragilidades do modelo de Jafari e
Ritchie, Tribe limitou-se a identificar apenas sete disciplinas envolvidas no estudo do
Turismo, ao passo que aqueles autores procuraram compor uma visdo abrangente dos saberes
que contribuem para o estudo do turismo.

No Brasil, o grande paradigma dos estudos turisticos é o sistémico, que tem em Mario
Beni seu autor mais representativo (PANOSSO NETTO, 2011). Em 1988, por ocasido de seu
doutorado, Beni propds o Sistur — Sistema de Turismo, como um modelo tedrico
referencial para a aplicacdo na pesquisa. Para ele, o turismo deveria ser estudado como um
sistema, isto é, como um conjunto de partes que interagem para atingir determinado fim, de
acordo com um plano ou principio (BENI, 2007).

No Sistur de Beni (2007), o turismo é entendido como um sistema composto de trés
conjuntos: Relagdes Ambientais, Organizacdo Estrutural e Acdes Operacionais. Cada um

desses conjuntos, por sua vez, é formado por subsistemas, como ilustra a figura 3.
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Figura 3 — SISTUR — Sistema de Turismo segundo Mario Carlos Beni
Fonte: Beni (2007).

O conjunto das Relagdes Ambientais agrupa, portanto, os subsistemas ecoldgico,
social, econémico e cultural. O conjunto das Ac¢bes Operacionais, por sua vez, compreende
essencialmente a oferta — subsistema de producédo, a demanda — subsistema de consumo, e a
relacdo entre eles — subsistema de distribuicdo. Por fim, o conjunto da Organizacdo Estrutural
abrange os subsistemas da superestrutura e da infraestrutura. O primeiro corresponde a
organizacdo publica e privada que permite o funcionamento do Sistur; compreende, dessa
forma, a politica oficial de turismo e sua ordenacao juridico-administrativa. Ja o subsistema
da infraestrutura contempla as condicGes basicas que possibilitam o funcionamento dos
equipamentos turisticos e a prestacdo de servicos (BENI, 2007).

Lohmann e Panosso Netto (2008) apresentam as principais vantagens e desvantagens
do estudo do turismo com base na Teoria Geral de Sistemas: por um lado, proporciona uma
visdo holistica (do todo); possibilita segmentar o sistema em varias partes, a fim de estuda-las
separadamente, e proporciona um estudo interdisciplinar. Por outro, ao separar o sistema
turistico de outros sistemas ocasiona uma visdo fragmentada do objeto de estudo e pode
induzir ao equivoco de se ignorar que o turismo integra um sistema maior. Apesar de suas

eventuais desvantagens, o Sistur constitui importante referencial para o estudo e 0 ensino do
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turismo no Brasil. Lima e Rejowski (2011) sugerem que, além dos modelos de Jafari e Ritchie
(1981) e de Tribe (1997), os curriculos dos bacharelados em turismo no Brasil foram
principalmente influenciados pelo Sistur proposto por Mério Beni.

Cita-se que nas grades curriculares dos bacharelados em Turismo no Brasil, baseados
no Sistur nas décadas de 1990 e 2000, nota-se a presenca de disciplinas com conteudos
propostos por Jafar Jafari, como Geografia do Turismo e Sociologia do Turismo dentre outros
(REJOWSKI, 2011).

1.2 Ensino Superior de Turismo
1.2.1 Antecedentes historicos

Embora universidades da Austria e da Alemanha tenham criado cadeiras
especializadas em turismo j& no inicio do século XX, apenas a partir da década de 1960 o
turismo como curso superior ganhou espaco em instituicdes de outros paises, como Franca,
em 1961 e Estados Unidos, 1963, entre outros (REJOWSKI, 1996). Segundo Airey (2008b),
esses primeiros cursos surgiram para atender as necessidades do que parecia ser um promissor
setor econdmico.

Segundo Rejowski (1996), inicialmente a abordagem do turismo nas universidades
ocorreu por meio da criacdo de cursos de hotelaria e da insercdo de disciplinas de turismo em
cursos de outras areas, evidenciando a complexidade desse campo de estudos que pode ser
estudado por diferentes abordagens.

Segundo Cooper, Sheperd e Westlake (2001), até as décadas de 1970 e 1980, os cursos
de Turismo nos paises desenvolvidos emergiam de diferentes departamentos, relacionados a
geografia, esportes ou negocios, sem planejamento e coordenacao entre eles. Nesse percurso,
é possivel identificar trés maneiras pelas quais o estudo do turismo se desenvolveu em ambito
académico: a) com enfoque vocacional, voltado ao treinamento de habilidades para trabalho
no setor turistico; b) como aplicacdo da industria, isto €, como forma de ampliar os estudos de
administracdo; ¢) como desdobramento de disciplinas tradicionais, como a geografia e a
sociologia (COOPER, SHEPERD, WESTLAKE, 2001).

Para Cooper, Sheperd e Westlake (2001), nas Ultimas décadas do século XX, a
educacdo em turismo passou por uma transicao de foco e importancia, deixando de ser apenas
um suplemento para disciplinas mais reconhecidas para, rapidamente, constituir uma area com

infraestrutura educacional e intelectual.
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Dessa forma, da década de 1960 a de 2000 a educacdo em turismo deixou de ser
apenas um pequeno campo de estudo, voltado a profissionalizagdo e aos negdcios, para
transformar-se em uma area abrangente e complexa, com bibliografia prépria, comunidade de
académicos e lastro curricular (AIREY, 2008b).

Segundo Airey (2008a), a partir de 1990, ocorreram duas mudancas significativas no
desenvolvimento da educagdo em turismo: em primeiro lugar, o curriculo se expandiu além de
suas origens profissionalizantes e comecou abordar temas mais abrangentes como a
antropologia, o0 meio ambiente, entre outros. Como consequéncia e impulsionado pelo
crescimento continuo da atividade turistica, 0s programas da area passaram a atrair estudiosos
e pesquisadores de outras disciplinas (AIREY, 2008a).

No Brasil, a educagdo superior em turismo iniciou-se na década de 1970 com a
abertura de dezesseis cursos de Turismo em diferentes instituicdes do Brasil, com predominio
da regido Sudeste (TEIXEIRA, 2006). Diferentemente do que ocorreu na Europa ocidental e
na America do Norte, onde 0s cursos iniciaram-se como expansao de outros cursos ou como
disciplinas dentro de cursos ja existentes, no Brasil muitos deles iniciaram-se com autonomia
propria, por iniciativa de seus fundadores (BARRETTO; TAMANINI; SILVA, 2004).

O primeiro curso data de 1971 — Faculdade de Turismo do Morumbi, atual
Universidade Anhembi Morumbi, em Sao Paulo. Entretanto, como afirma Teixeira (2006) foi
em 1973 que o turismo se fortaleceu como objeto de estudo académico e cientifico, em razédo
da criacdo do primeiro bacharelado em Turismo em uma instituicdo publica: a Escola de
Comunicac0es e Artes da Universidade Séo Paulo — ECA/USP.

Trés fatores poderiam explicar o inicio da educacéo superior em turismo na década de
1970: o amadurecimento do setor turistico, demandando profissionais qualificados; a
valorizacdo do lazer, principalmente apds o final da década de 1960, e a falta de vagas em
instituicbes de ensino superior, facilitando a abertura de novos cursos, especialmente em
instituicoes privadas (TEIXEIRA, 2006).

Segundo Barretto, Tamanini e Silva (2004), observava-se, naquele momento, uma
maior demanda por matriculas em cursos superiores, o que estimulou o surgimento de
instituicbes privadas de ensino superior para suprir a falta de vagas no ensino publico. O
surgimento dos cursos de Turismo estava relacionado ao projeto desenvolvimentista nacional,

que estimulava a profissionalizacdo da mdo de obra para o setor turistico (DENCKER, 2006)°.

® Nesse periodo, destacam-se a criacdo do Conselho Nacional de Turismo — CNTur — e da Empresa Brasileira de
Turismo — Embratur — no ano de 1966, tendo como principais a¢des a amplia¢do do parque hoteleiro nacional
e a fiscalizagdo das atividades das agéncias de viagens (REJOWSKI, 1996; TEIXEIRA, 2006).
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Nos anos de 1980, novos cursos foram criados, entretanto, muitos deles encerraram
brevemente suas atividades, na medida em que a década sofria 0s impactos da profunda crise
econémica’ que atingia o pais (ANSARAH, 2002). Até o final da primeira metade da década
de 1990, o crescimento da oferta de cursos de Turismo foi moderado. Entretanto, na segunda
metade, assistiu-se a ampliacdo vertiginosa do nimero de vagas em cursos na area. Um dos
fatores que pode explicar este impulso é o Programa Nacional de Municipalizagdo do Turismo
— PNMT (REJOWSKI, 2011). O PNMT foi um programa desenvolvido pelo governo federal
entre 1994 e 2001, com o objetivo principal de conscientizar e capacitar as populacdes de
diversos municipios em relacdo as potencialidades do desenvolvimento turistico; ao todo
foram atingidos 497 municipios brasileiros (BRASIL, 2002). Segundo Rejowski (2011), por
estimular o desenvolvimento turistico das localidades, o programa gerou uma grande
demanda por capacitacdo e formacdo em turismo o que pode ter estimulado o ensino superior
na area.

Até 1996, havia no pais 40 cursos superiores de Turismo, 8 de Hotelaria; 1 de Turismo
e hotelaria. A ampla maioria desses cursos — 83% — era oferecida por instituicdes privadas,
com destaque para as regides Sudeste e Nordeste (ANSARAH; REJOWSKI, 1996). Em seis
anos, este ndmero cresceu em propor¢des gigantescas, atingindo em 2002 um total 293
bacharelados em Turismo, 22 em Hotelaria e 19 em Turismo e Hotelaria, ainda com
predominio das instituicdes privadas (ANSARAH, 2002). A procura por formagédo em turismo
também cresceu. No vestibular da USP em 2000, por exemplo, havia 63 inscritos por vaga,
mais que o dobro dos inscritos para carreiras tradicionais como medicina, direito e engenharia
(FUVEST, 2000).

Segundo Ansarah (2002), essa expansao acelerada da educacdo superior em turismo
ocorreu, muitas vezes, sem critério e sem preocupacoes efetivas com a qualidade dos cursos.
E importante lembrar, inclusive, que nesse momento ndo havia ainda um corpo docente na
area com qualificacdo para atender a nova demanda. Dessa forma, o que se assistiu foi a
propagacdo de propostas de cursos inadequadas, baixa qualidade dos cursos e visdo negativa
sobre 0s egressos dos cursos de Turismo (REJOWSKI, 2011). Por outro lado, a expansao dos
cursos de Turismo na década de 1990 pode ter sido responsavel pela melhoria na qualidade

dos servigos em turismo, como destaca Trigo (2002).

" Na década de 1980, o Brasil passou uma crise econdmica de grandes proporcdes marcada por altas taxas
inflacionarias, aumento do déficit publico e diminui¢éo do PIB.
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A primeira década do século XXI assistiu ao inicio de uma preocupacdo da academia
com a qualidade dos cursos da area de turismo que contavam naquele momento com uma
oferta muito ampla de vagas, que, aos poucos, passou a nao ser completamente preenchida, o
que levou ao encerramento de alguns cursos (ANSARAH, 2002; CARVALHO, 2008).

Por outro lado, estudo de Carvalho (2008), com base em dados do Ministério da
Educacdo, verifica que embora a oferta de cursos na area de Turismo e Hospitalidade® tenha
aumentado entre 2001 e 2006, ela o fez em indices inferiores ao crescimento geral de cursos
superiores no Brasil; além disso, constatou que o nimero de interessados por vagas na area
ndo sofreu grandes alteracdes, ainda que tenha havido uma reducdo no numero total de
ingressos. Para Carvalho (2008), esses seriam indicios de que a crise no ensino de turismo
naquele momento estava relacionada, especialmente, a abertura equivocada de novos cursos.
Essa hipotese ndo explicaria, porém, a efetiva diminui¢cdo no nimero de matriculas, tampouco
0 fechamento de cursos tradicionais, como o0 bacharelado em Turismo da Pontificia
Universidade Catolica do Rio Grande do Sul — PUC/RS — que teve inicio em 1972 e foi
extinto, apds anos com queda nas matriculas, em 2010. Em seu lugar, a PUC/RS passou a
oferecer o curso de Tecnologia em Gestdo de Turismo, com duracdo abreviada.

A esse respeito, cabe destacar, na década de 2000, o aumento da expressividade dos
cursos superiores de Tecnologia na area de Hospitalidade e Lazer: Eventos, Gastronomia,
Gestdo Desportiva e de Lazer, Gestdo de Turismo e Hotelaria®. Segundo Carvalho (2008),
naquela década, as Tecnologias de Eventos e de Gastronomia destacaram-se como tendéncias
na area.

No momento de realizacdo desta pesquisa, 0 Ministério da Educacdo (BRASIL, 2012)
contabilizava 378 cursos superiores de Tecnologia na area de Lazer e Hospitalidade, sendo
116 (30,7%) em Gastronomia; 98 (25,9%) em Gestdo de Turismo; 69 (18,3%) em Eventos; 67
(17,7%) em Hotelaria e, finalmente, 28 (7,4%) em Gestdo Desportiva e de Lazer.

A mesma época, identificaram-se 373 bacharelados presenciais em Turismo em

atividade em todo o Brasil'®, sendo 355 estritamente Bacharelados em Turismo e 18 com

® 0 estudo citado considerou os cursos de Administracio de Eventos, Administracdo em Turismo, Administracio
Hoteleira, Gestdo do Lazer, Gastronomia, Hotelaria, Hotelaria e Restaurantes, Eventos, Lazer e Turismo,
Planejamento e Organizagdo do Turismo, Recreacdo e Lazer, Turismo, Turismo e Hotelaria e Viagens e
Turismo.

® No Brasil, a educacio superior abrange cursos sequenciais, cursos de graduacdo, cursos de pés-graduacio e
cursos de extensdo. Para mais informacOes, pode-se consultar Scheneider (2005) e Aradjo (2006), além das
regulamentacgdes disponiveis no site do Ministério da Educagdo (MEC, 2012).

19 Esse ntimero inclui cursos autorizados, mas que n&o necessariamente estio abrindo novas turmas, com o que
n&o se tem nocéo da oferta exata desses cursos.
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habilitagdes variadas™. Desses 373 cursos, 323 (86,6%) sdo oferecidos por instituicdes
privadas, e 0s demais por instituicbes publicas. No que diz respeito a localizagcdo dos mesmos,
destaca-se a regido Sudeste com 156 (41,8%) dos cursos; seguida pelo Nordeste, com 98
(26,3%); pelo Sul com 55 (14,7%). As regibes Centro-Oeste e Norte oferecem apenas,
respectivamente, 38 (10,2%) e 26 (7%) bacharelados presenciais em Turismo.

1.2.2 Desafios e dilemas contemporaneos

Embora a educacdo superior em turismo tenha evoluido consideravelmente desde seu
inicio 1990 (AIREY, 2008a), ainda enfrenta riscos e desafios. Airey e Tribe (2008) citam

algumas das incertezas que os educadores de turismo tém enfrentado nas Ultimas décadas:

[...] mal-entendidos sobre o que o estudo do turismo aborda, dividas acerca
da seriedade da matéria, preocupacGes em relacdo a dependéncia excessiva
em relagdo [...] ao conhecimento extradisciplinar, inquietagcbes sobre o
equilibrio apropriado entre profissionalismo e academicismo, questdes
relacionadas a necessidade de um curriculo basico, desafio de identificar um
Unico corpo de conhecimento relativo ao turismo, preocupagdo sobre a
melhor localizagdo dos cursos de Turismo nos sistemas organizacionais e
institucionais, invisibilidade associada ao turismo (AIREY; TRIBE, 2008,
p.679)

Segundo Airey (2008a), a educacdo em turismo enfrenta dois principais riscos: o de
restringir-se a praticas profissionalizantes e reflexdes sobre o mundo do trabalho e, por outro
lado, o de ignorar as suas conexdes com o setor turistico. Curiosamente, a despeito de sua
origem empresarial, voltada ao treinamento profissionalizante, observa-se, na
contemporaneidade, uma lacuna existente entre universidade e empresas (COOPER,;
SHEPERD; WESTLAKE, 2001; WANG; AYRES; HUYTON, 2010).

Outro fator que apresenta desafios ao ensino do turismo é a tecnologia. Segundo
Liburd e Hjalager (2010), a internet, por exemplo, oferece oportunidades para repensar e
reorganizar a construcdo e difusdo do conhecimento, exigindo que as instituicbes de ensino
provenham a seus alunos experiéncias de aprendizado dindmicas que os habilite a atuar de
maneira sustentavel e efetiva num setor em constante transformacao. Nesse sentido, Liburd e
Hjalager (2010) enfatizam a necessidade das IES proverem estruturas e métodos de
aprendizagem que possam responder as rapidas transformacdes da sociedade. Segundo esses

autores, 0s estudantes, cada vez mais, demandam experiéncias que possibilitem integracdo

1| azer e Turismo (1), Turismo Binacional (1), Turismo e Hotelaria (6), Turismo e Lazer (1), e nove cursos com
énfases diversas, como Gastronomia, Eventos, Meio Ambiente, Marketing Turistico, Gestdo Hoteleira e
Planejamento e Organizacdo do Turismo. Além dos bacharelados em Turismo identificados, deve-se
mencionar também a existéncia de um curso de Administracdo com énfase em Turismo e Hotelaria.
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compreensiva e logica entre teoria e pratica. Entretanto, isso ndo deve ocorrer simplesmente
como um treinamento profissional avangado; é preciso encontrar novas maneiras de promover
tal integracéo (LIBURD; HIALAGER, 2010).

No contexto nacional, Ansarah (2002) apresenta preocupacdes em relacdo a caréncia
de formacdo prética nas IES. Tal caréncia explica-se, em parte, pelos altos custos demandados
para a instalacdo de laboratorios e contratacdo de recursos humanos especializados. Dessa
forma, propde que se encontrem solucGes alternativas, como associages de estudantes,
programas de cooperacdo educativa, na reciclagem, nas iniciativas de criacdo ou associagéo,
como empresas juniores, bolsas de trabalho. Ansarah (2002) elenca algumas possibilidades de
praticas pedagdgicas em cursos de Turismo: vivéncia na elaboracdo de Plano de
Desenvolvimento Turistico Municipal, vivéncia na elaboracdo e operacionalizacdo em
Semanas de Turismo, vivéncia na elaboracdo de Trabalho de Conclusdo de Curso — TCC,
vivéncia na elaboracdo do trabalho de analise interdisciplinar, vivéncia em estagios
profissionalizantes. Embora a autora ndo utilize a expressao extensao universitaria, algumas
dessas praticas podem ser realizadas sob a forma de acbes extensionistas. Logo, pode-se
concluir que a extensdo pode proporcionar formacao pratica ao levar o aluno a atuacao direta
na sociedade em que atuara como profissional.

Stergious (2008), ao tratar do ensino de turismo, aborda alguns dos grandes dualismos
que envolvem essa discussdo: teoria versus pratica, abordagem profissionalizante ou
empresarial versus perspectivas mais amplas. Ele defende, porém, que a educacgéo superior em
turismo va além desses dualismos e realize uma sintese entre a relevancia profissionalizante e
a educacdo desafiadora. Os educadores de turismo devem, assim, estimular a reflexdo e a
acdo, assumindo uma concepcdo complexa do mundo do turismo em detrimento de uma
concepcao apenas empresarial e profissionalizante. O professor tera como papel transformar

um grupo de alunos huma comunidade de aprendizado.

Os estudantes tém de fazer algo mais estimulante que apenas ouvir e tomar
notas, de preferéncia em coopera¢do mutua, e trabalhar em questdes e ideias
que lhes permitirdo identificar diversos aspectos e formas de conhecimento
turistico. O desenvolvimento da aprendizagem baseada em pesquisa, as
atividades apoiadas pelos pares, a utilizacdo criteriosa de estudos de caso,
exercicios e projetos em grupo e trabalhos de conclusdo de curso
proporcionam mecanismos para alcancar isso (STERGIOUS, 2008, p.396).

Embora ele ndo use o termo indissociabilidade, o principio esta implicito nessa
concepcdo. Ensinar €, na visdo de Stergious, mais que congregar alunos em uma sala,
devidamente disciplinados e atentos a exposicdo do professor. Ensinar, portanto, é

proporcionar pratica, instigar para a pesquisa.
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Segundo Airey (2011)*%, as universidades de todo o mundo passam por tempos
turbulentos, com cortes de recursos para atividades de varios cursos, especialmente aqueles
ndo tradicionais. Na Inglaterra, por exemplo, a partir de 2012 apenas as areas de matematica,
engenharia e tecnologia contariam com financiamento do governo para seus cursos e demais
atividades académicas. Nesse contexto, Airey (2011) acredita que, para sobreviverem, 0s
cursos de Turismo precisardo contar com estudantes dispostos a investir financeiramente em
sua formacdo. Logo, serd necessario as universidades oferecem um produto competitivo, isto
é, exceléncia e garantia de insercdo no mercado de trabalho. Nesse contexto, 0s cursos
superiores de Turismo deverdo contar com recursos financeiros para se promoverem e
reputacdo capaz de atrair os estudantes. Para tornar isso possivel, as universidades deverdo
monitorar trés aspectos de suas atividades: o ensino, a pesquisa e o impacto (AIREY, 2011).
Tendo-os como base, Airey (2011) delineia o check-up da saide da educagdo superior em
turismo nas universidades do Reino Unido (quadro 3) e sugere encaminhamentos para a
educacgdo superior em turismo. Embora ele se refira ao Reino Unido, suas recomendacdes
podem ser aplicadas também a realidade brasileira. Em relacdo ao ensino, deve-se procurar
manter a qualidade dos cursos e o nivel de interesse dos estudantes por vagas na area. No que
tange a pesquisa, devem ser desenvolvidas estudos relevantes e que apresentem discussoes
aléem do turismo, com abordagem quantitativa. Por fim, no que diz respeito ao impacto, é
preciso que as pesquisas e 0s estudos tenham relevancia e aplicabilidade a sociedade (AIREY,
2011).

2 Informacdes fornecidas por David Airey em palestra proferida dentro da programacio do Il Simpdsio
Formagdo e Atuacdo Profissional em Turismo, Lazer e Hospitalidade, em 23 de maio de 2011, na Escola de
Artes e Ciéncias Humanas da Universidade de Sdo Paulo — EACH/USP. Por meio de e-mail de setembro de
2011, David Airey enviou o arquivo da apresentacdo utilizada na palestra e informou a autora desta
dissertacdo que o contetido serd abordado em artigo ainda em producéo.
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1 Ensino

1.1 Recrutamento
(procura por vagas)

Aumento da procura por cursos da area de turismo, viagem e transportes.

1.2 Qualidade Indices adequados de satisfacio dos estudantes.
Nota de corte inferior as das areas de negdcios, letras e matematica.
1.3 Curriculo Iniciativas inovadoras como o TEFI™ e 0 ALTC Project™.

Periddicos especializados.

Existéncia de livros-texto.

Resisténcia a algumas iniciativas de suporte ao ensino.
Duvidas sobre o turismo como objeto de estudo.

2 Pesquisa

2.1 Abordagem

Variedade de métodos, programas de doutoramento, turismo ndo mais na
periferia dos estudos, mas em seu centro.

Desequilibrio entre estudos qualitativos e quantitativos (os primeiros
predominam em mais de 60%).

2.2 Producdo

Pouca expressividade no ranking de publicacfes cientificas e nos indices de
citacoes.

2.3 Resultados

Pesquisas e estudos em turismo tem ganhado reconhecimento junto a
comunidade académica.

3 Impacto

3.1 Empregabilidade

Absorcdo pelo mercado de trabalho na area em torno de 50%.

3.2 Engajamento/influéncia

Lacuna entre pesquisadores e setor turistico, gerando certa hostilidade.

Quadro 3 — Check-up da Educacdo Superior em Turismo no Reino Unido
Fonte: Adaptado de Airey (2011).

Nesse sentido, acredita-se que as atividades de extensdo possam configurar

oportunidade privilegiada para garantir o impacto da educacdo superior em turismo na

sociedade, uma vez que as mesmas podem explicitar as contribuicGes que a pesquisa em

turismo pode trazer as comunidades em geral, além de indicar questdes de pesquisa

relevantes. Ademais, as atividades extensionistas podem motivar especialmente os estudantes,

na medida em que garantem a integracdo entre teoria e pratica e possibilitam o exercicio da

autonomia e a inovacao para a resolucao dos problemas que se apresentam no contato com a

realidade.

3 TEFI — Tourism Education Future Iniciative é uma iniciativa de professores e pesquisadores de Turismo,
especialmente de Pauline Sheldon e Daniel Fensemmeir que, a desde 2006, dedicam-se ao estudo de
estratégias para a educacao superior em Turismo, por meio da realizagdo de eventos anuais (TEFI Marathon)
e de discussdes na plataforma online Innotour (TEFI, 2012). O TEFI Institute é sediado nos Estados Unidos,
mas congrega participantes de todo mundo que acreditam no desenvolvimento de uma educacgdo especifica
para a area, global e unificada, sob os pilares de valores universais que a longo prazo fortalecerdo o turismo
como promotor de lagos sociais entre e nos proprios paises (SOGAYAR, 2011).

14

Projeto vinculado ao Australian Learning and Teaching Council — ALTC — e ao Council for Australasian

University Tourism and Hospitality Education — CAUTHE. Tem como objetivo mapear os curriculos de
turismo e hospitalidade em universidades australianas, com o comprometimento de estabelecer um diélogo
entre empresas do setor, instituicbes de ensino e comunidade académica sobre o futuro da educacédo e da
prética em turismo e hospitalidade. (CAUTHE, 2012).
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1.3 Turismo e curriculo
1.3.1 Discussdes gerais

Durante aproximadamente quarenta anos, diversos estudiosos dedicaram-se
exaustivamente a discussdo do curriculo em turismo, isto €, sobre aquilo de que deve ocupar-
se a educacdo superior na area. De modo geral, os estudos abordavam os contetidos que 0s
curriculos ou matrizes curriculares deveriam incluir e a que disciplinas deveriam se
relacionar. Entretanto, em uma concepcdo mais ampla, curriculo ndo é apenas uma lista de
topicos de conhecimento, mas tudo aquilo que a educacdo superior pode proporcionar ao
estudante.

Segundo Tribe (2008), curriculo € um programa completo de experiéncias
educacionais, organizadas como um curso de graduacdo que envolve médulos ou disciplinas,
especificados como os conteudos do curso (TRIBE, 2008, p.78). Esse autor trabalha com a
ideia de espaco e estrutura curriculares. O espaco curricular corresponde ao conjunto de
possiveis conteudos, isto €, aquilo que pode ser abordado. Ja a estrutura curricular representa
0 conteldo real, as escolhas feitas a partir do espago curricular.

Trigo (1998, p.199) sintetiza em tdpicos principios para a educacdo em turismo na

sociedade contemporanea, dentre os quais se podem destacar:
O turismo deve ser ensinado de maneira transdisciplinar. [...]
A educacdo deve centrar-se na capacidade de o aluno pensar, expressar-se
claramente, resolver problemas e tomar decisfes.[...] as areas de turismo,
hotelaria e gastronomia precisam de atividades préaticas e estagios

supervisionados, seja em situacBes controladas de laboratérios ou em
ambientes reais de trabalho.

Segundo Trigo (1998), as instituicGes de ensino parecem nao ter acompanhado as varias
transformacdes pelas quais a sociedade passou, continuando a trabalhar com atividades de
memorizacdo, curriculos rigidos e entediantes, como se 0s alunos ainda estivessem sendo
preparados para atuar em fabricas. O que se espera de um recém-formado, porém, é muito

mais que isso:
[...] o ideal é que o jovem profissional seja capacitado para resolver — ou
evitar — problemas, seja dindmico, criativo e tenha capacidade de aprender a
aprender. [A educacdo] deve se centrar na capacidade de o aluno pensar e se

expressar claramente, resolver problemas e tomar decisdes (TRIGO, 1998, p.
191).

Em raciocinio semelhante, Tribe (2002) propde que o curriculo em turismo vise a
formacdo do que ele chama de profissional filosofico (philosofic practioner), isto é, um

profissional que atue na gestdo dos negocios turisticos, oferecendo servigos eficientes e
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efetivos, e procure compreender o turismo e a sociedade de maneira abrangente. Assim, 0
curriculo deve abranger os objetivos e as posturas necessarias a formagéo deste profissional.
Os objetivos referem-se aos propdsitos do curriculo — profissional ou liberal; e as posturas as
maneiras de estudo e expressdo por meio das quais tais objetivos sdo atingidos, isto é, acdo ou
reflexdo (TRIBE, 2002). O cruzamento dos objetivos e das posturas originaria os dominios-

chave para o curriculo do profissional filosofico (quadro 4)™.

POSTURAS
OBJETIVOS
Reflexdo Acéo
Liberal Reflexao liberal Acéo liberal
Profissional Reflex&o profissional Acéo profissional

Quadro 4 — Objetivos e posturas do curriculo do profissional filosofico
Fonte: Tribe (2002).

Em relacdo ao dominio da acéo profissional, o curriculo deve contemplar a preparacéo
para eficiéncia no trabalho. Ja a reflexdo profissional implica o estimulo ao desenvolvimento
do conhecimento critico de cada individuo, confrontando um dialogo entre a teoria e a
realidade com base em suas experiéncias (TRIBE, 2002; 2008).

No quadrante da reflexdo liberal, devem fazer-se presentes atividades filosoficas
contemplando a tentativa de revelar a verdade, o ceticismo sustentavel e a busca pela vida
plena (TRIBE, 2002; 2008). A criatividade de pensamento é permitida, logo, a reflexdo
liberal corresponde a um espaco infinito de ideias possiveis (TRIBE, 2002). Pode-se dizer que
o papel da reflexdo liberal é a compreensdo e a avaliacdo critica da sociedade do turismo;
trata-se, portanto, de uma concepcao de curriculo que reflete sobre 0 mundo do turismo e as
questdes éticas a ele relacionadas (TRIBE, 2008, p.91).

A acdo liberal sera consequéncia dessa abordagem reflexiva, traduzindo em a¢6es os
entendimentos e as criticas sobre o turismo. Nesse sentido, a ética e o justo tratamento das
comunidades afetadas pelo turismo sdo essenciais. A acdo liberal deve causar mudancas
individuais e, principalmente, sociais, na forma de acdo colaborativa. Portanto, o discurso

desse quadrante inclui nocdes de criagdo de mundo, emancipacdo e libertacdo (TRIBE, 2002).

1> 0s termos utilizados diferem em parte da traducio realizada do texto de Tribe (2008a), publicado no Brasil,
em que ele cita o artigo de 2002, publicado apenas em lingua estrangeira. Na publicagdo de 2008, reflective
liberal e liberal action sdo traduzidos como ‘“reflexdes sobre cultura geral” e “atuacdo relativa a cultura
geral”. Entretanto, com base na leitura do artigo de 2002, em que o conceito do profissional filosofico ¢é
exposto com maior detalhamento, prefere-se adotar uma traducdo mais proxima do texto original, na medida
em que a expressdo “cultura geral” no Brasil parece ndo ser tdo abrangente quanto o proposto pelo autor.
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O pesquisador cita, inclusive, a obra de Paulo Freire, Pedagogia do Oprimido, ao afirmar que

a acéo liberal demanda agdes para a criagdo de um novo mundo.

A acdo liberal impde que sejam tomadas medidas para literalmente ajudar a
criar um novo mundo, ou como Freire explica: “... criando e recriando...
decidindo e escolhendo e, em Ultima instancia, participando do processo
historico da sociedade (TRIBE, 2002, p.7)*

A formacgdo do profissional filoséfico, portanto, pressupbe reflexdo critica, acdo
transformadora e dominio dos conhecimentos sobre turismo. Logo, sua proposta curricular
devera contemplar ndo apenas os conteldos académicos necessarios a formagdo do que no
Brasil chamamos bacharel em Turismo, ou turismélogo, mas o papel desse profissional no
mundo e a maneira como tais conteldos podem atuar nessa sociedade de maneira

transformadora.
1.3.2 Curriculo no Brasil

No Brasil, na época de realizacdo desta pesquisa, dois documentos orientavam a
elaboracdo dos curriculos dos cursos superiores em Turismo: a Resolugdo n. 13 de 24 de
novembro de 2006 (BRASIL, 2006), que estabelece as Diretrizes Curriculares para
bacharelados em Turismo, e o Catalogo Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia
(BRASIL, 2010) que orienta os cursos superiores de tecnologia no eixo Hospitalidade e
Lazer, quais sejam, Eventos, Gastronomia, Gestdo Desportiva e de Lazer, Gestdo de Turismo
e Hotelaria.

O Catalogo indica a carga horaria minima e descreve, brevemente, 0 escopo de cada
curso, tendo em vista a atuacdo profissional do egresso. O tecndlogo em Gestao de Turismo é

assim apresentado:

O tecndlogo em Gestdo de Turismo atua no planejamento e desenvolvimento
da atividade turistica nos segmentos publico e privado. Desenvolve agdes no
ambito do planejamento turistico, agenciamento de viagens (emissivas,
receptivas e operadores de turismo), transportadoras turisticas e consultorias
voltadas para o gerenciamento das politicas publicas e para a
comercializacdo e promocdo dos servicos relativos a atividade. A
identificagdo dos potenciais turisticos do receptivo, considerando a
diversidade cultural e os aspectos socioambientais para o desenvolvimento
local e regional, constitui-se atividade relevante deste profissional.
(BRASIL, 2010)

1 Traducio da autora.
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Ainda que o documento ndo apresente maiores detalhamentos, percebe-se tratar-se de
um enfoque predominantemente profissional, centrado na atuagdo nas empresas do setor
turistico.

J& a Resolugdo € bem mais detalhada, descrevendo a estrutura minima para os Projetos
Pedagdgicos de Curso, o perfil do profissional, as habilidades e competéncias a serem
desenvolvidas e os campos de formacgdo. Segundo Leal (2004), as diretrizes permitem
adequacOes conforme as realidades regionais de cada IES, entretanto, determina a
obrigatoriedade de diversas disciplinas que, ndo necessariamente, sdo adequadas a todas elas
(LEAL, 2004). Segundo esse documento, o graduado em Turismo deve estar capacitado e

apto para

[...] compreender as questdes cientificas, técnicas, sociais, econdémicas e
culturais, relacionadas com o mercado turistico, sua expansdo e seu
gerenciamento, observados os niveis graduais do processo de tomada de
decisdo, apresentando flexibilidade intelectual e adaptabilidade
contextualizada no trato de situacdes diversas, presentes ou emergentes, nos
varios segmentos do campo de atuacgdo profissional. (BRASIL, 2006)

O documento elenca também, em dezenove itens, as competéncias e habilidades
necessarias ao bacharel em Turismo. O quadro 5 apresenta uma tentativa de agrupar essas
competéncias e habilidades conforme os dominios da proposta curricular de Tribe (2002).

Evidentemente, trata-se de uma elaboracdo preliminar e, em alguns casos, 0s itens
poderiam encaixar-se em mais de um dominio. Porém, o quadro possibilita visualizar quais
devem ser, conforme o MEC, as prioridades curriculares nos bacharelados em Turismo. Ha
elementos em todos os dominios, entretanto, 0 maior peso aparece na coluna relativa a acao e,
principalmente, no dominio da acao profissional.

A Resolucao também identifica trés campos de formacao que devem ser contemplados
na estrutura curricular: conteidos basicos, contetdos especificos e conteidos tedrico-praticos.
Os contetdos basicos relacionam-se com a dimensdo liberal do curriculo do profissional
filosofico, na medida em que contemplam “aspectos socioldgicos, antropologicos, historicos,
filosoficos, geogréaficos, culturais e artisticos, que conformam as sociedades e suas diferentes
culturas” (BRASIL, 2006).
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Reflex&o liberal

e Comunicagdo interpessoal, intercultural e
expressdo correta e precisa sobre aspectos
técnicos especificos e da interpretacdo da
realidade das organizagdes e dos tragos culturais
de cada comunidade ou segmento social.

e Compreensdo da complexidade do mundo
globalizado e das sociedades pds-industriais,
onde os setores de turismo e entretenimento
encontram  ambientes  propicios para se
desenvolverem.

Acéo liberal

e Intervencéo positiva no mercado turistico com sua

insercdo em espagos novos, emergentes ou

inventariados.
e Utilizacdo de recursos turisticos como forma de
educar, orientar, assessorar, planejar e administrar
a satisfacdo das necessidades dos turistas e das
empresas, instituices publicas ou privadas, e dos
demais segmentos populacionais.
Integracdo nas acOes de equipes interdisciplinares
e multidisciplinares, interagindo criativamente
face aos diferentes contextos organizacionais e
sociais.
Profunda vivéncia e conhecimento das relacdes
humanas, de relagBes publicas, das articulagbes
interpessoais, com posturas estratégicas do éxito
de qualquer evento turistico.
Conhecimentos  especificos e  adequado
desempenho  profissional, com humanismo,
simplicidade, seguranca, empatia e ética.

Reflex&o profissional

e Compreensdo das politicas nacionais e regionais
sobre turismo.

e Positiva contribuicdo na elaboragdo dos planos
municipais e estaduais de turismo.

e Dominios de técnicas relacionadas com a selecdo
e avaliagio de informacBes geogréaficas,
histéricas, artisticas, esportivas, recreativas e de
entretenimento, folcloricas, artesanais,
gastronémicas, religiosas, politicas e outros
tracos culturais, como diversas formas de
manifestacdo da comunidade humana.

Atuacéo profissional

Utilizacdo de metodologia adequada para o
planejamento das agles turisticas, abrangendo
projetos, planos e programas, com 0s eventos
locais, regionais, nacionais e internacionais.
Dominio das técnicas indispensaveis ao
planejamento e a operacionaliza¢do do Inventario
Turistico, detectando areas de novos negécios e
de novos campos turisticos e de permutas
culturais.
Dominio e técnicas de planejamento e
operacionalizacdo de estudos de viabilidade
econdmico-financeira para os empreendimentos e
projetos turisticos.
Adequada aplicacgdo da legislacdo pertinente.
Planejamento e execugdo de projetos e programas
estratégicos relacionados com empreendimentos
turisticos e seu gerenciamento.
Classificagao, sobre critérios prévios e adequados,
de estabelecimentos prestadores de servigos
turisticos, incluindo meios de hospedagens,
transportadoras, agéncias de turismo, empresas
promotoras de eventos e outras areas, postas com
seguranca a disposicdo do mercado turistico e de
sua expansao.
Dominio de métodos e técnicas indispensaveis ao
estudo dos diferentes mercados turisticos,
identificando os prioritarios, inclusive para efeito
de oferta adequada a cada perfil do turista.
Utilizacdo de recursos turisticos como forma de
educar, orientar, assessorar, planejar e administrar
a satisfagdo das necessidades dos turistas e das
empresas, instituicdes publicas ou privadas, e dos
demais segmentos populacionais;
Dominio de diferentes idiomas que ensejem a
satisfacdo do turista em sua intervengdo nos
tracos culturais de uma comunidade ainda nao
conhecida;
¢ Habilidade no manejo com a informéatica e com

outros recursos tecnoldgicos.

Quadro 5 — Competéncias e habilidades do bacharel em Turismo (BRASIL, 2006) a luz do curriculo
para o profissional filoséfico proposto por Tribe (2002)

Fonte: Elaboracao propria.
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Os conteudos especificos, por sua vez, referem-se a “Teoria Geral do Turismo ¢ a
Teoria da Informacdo e da Comunicacdo, relacionando o turismo a outras disciplinas como
administracdo, direito, economia, estatistica, contabilidade, além do dominio de ao menos
uma lingua estrangeira” (BRASIL, 2006). Nesse caso, ndo é possivel situa-los em um
dominio especifico do curriculo do profissional filoséfico, pois dependendo de sua
abordagem, podem relacionar-se as posturas reflexivas ou de acdo, e aos objetivos
profissionais ou liberais. A disciplina de Direito, por exemplo, pode envolver tanto discussoes
sobre aspectos praticos da legislacdo de agéncias de viagens, quanto reflexdes éticas.

Os contelidos teorico-praticos, por sua vez, sdo descritos como “estudos localizados
nos respectivos espacos de fluxo turistico, compreendendo visitas técnicas, inventario
turistico, laboratorios de aprendizagem e de estagios” (BRASIL, 2006). Sua denominagao
sugere um vinculo a reflexdo profissional, entretanto, durante sua préatica o estudante devera
também atuar junto a sociedade e, dessa experiéncia, poderdo surgir oportunidades também
para a atuacao e a reflexdo liberal.

Esses campos de formacdo podem ser contemplados ndo apenas por meio de
atividades relacionadas ao ensino presencial — sala de aula — mas também a outras
experiéncias, como o estagio, as atividades complementares e o TCC. O primeiro constitui
elemento curricular obrigatdrio, porém as atividades complementares e 0 TCC sdo opcionais.

O desenvolvimento do TCC pode dar-se em diferentes modalidades, como
monografia, projeto de iniciacdo cientifica, projetos tedrico-praticos e de formacéo
profissional. As atividades complementares, por sua vez, podem realizar-se dentro e fora do
ambiente académico, e devem abranger estudos e atividades independentes, transversais,
opcionais, de interdisciplinaridade, e acdes culturais de extensdo junto a comunidade.
Participagdo em eventos académicos e culturais, realizacdo de trabalhos voluntarios,
participacdo em pesquisas e visitas a mostras e exposicoes sdo exemplos de possibilidades de
atividades complementares.

Pode-se observar, dessa forma, que a Resolucdo vai ao encontro do defendido por
Tribe (2008) ao definir curriculo como um programa completo de experiéncias educacionais e
ndo apenas blocos de contetidos. A esse respeito, deve-se destacar que tais essas experiéncias,
contempladas nas diretrizes curriculares brasileiras por meio das atividades complementares,
do TCC e do estdgio obrigatério, constituem oportunidades privilegiadas para o

desenvolvimento de a¢Bes extensionistas integradas ao ensino e a pesquisa.
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2 EXTENSAO UNIVERSITARIA NO BRASIL

Este capitulo apresenta como a pratica e a conceituacdo de extensdo se estabeleceram
ao longo da histéria, principalmente no Brasil, e sua organizacdo na contemporaneidade,
sobretudo no caso das instituicdes publicas. Discute os desdobramentos das diferentes
concepcdes de extensdo universitaria e apresenta alguns desafios para os estudiosos e
extensionistas. Por fim, caracteriza a extensao universitaria na area de turismo, como base em

pesquisas bibliogréaficas.

2.1 Aspectos evolutivos e conceituais
2.1.1 Origens

O termo extensdo remete aos significados de estender, alcangar. Sua origem
etimologica € latina, derivada de extensio ou extentio que denomina a agdo de estender,
espalhar, derramar. Ja a palavra universitaria refere-se aquilo que é relativo ou pertencente a
Universidade (HOUAISS, 2011). A extensdo universitaria seria, portanto, a acao de estender a
sociedade o que € produzido na Universidade.

A etimologia da expressdo explicita uma série de inquietacbes conceituais que
ocuparam e ocupam diversos estudiosos da educacdo superior, como Paulo Freire, uma vez
que compreender a extensdo como um derramamento de beneficios produzidos pelo
conhecimento universitario seria prepotente e unilateral, pressupondo que a Universidade é a
Unica detentora do saber e das solugdes para a sociedade.

Para compreender os desdobramentos da extensao universitaria é fundamental resgatar
historicamente como a mesma tem sido concebida e praticada, especialmente no Brasil, onde
se localizam as instituicGes examinadas nesta pesquisa. Segundo Cunha (2010), os impasses
vividos pela Universidade no pais podem ser explicados pela histéria desta instituicdo na
sociedade local. Nesse sentido, convém lembrar que a Universidade brasileira ndo foi
concebida para atender as demandas essenciais da realidade, mas sim como “[...] um bem
cultural oferecido a minorias, sem uma defini¢do clara no sentido de que, por suas proprias
fungdes, deveria se constituir em espaco de investigacdo cientifica e de producdo de
conhecimento” (CUNHA, 2010, p.2).

No ocidente, a Universidade teve sua origem no século XII, quando estudantes se

organizaram sob a forma de corporagdes. Naquele momento, a preocupacgdo estava voltada
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essencialmente ao ensino, sendo que a pesquisa ocorria fora dos muros das escolas. Como
exemplo, pode-se citar o modelo universitario francés, do qual, em geral, serviu-se o Brasil
(SOUSA, 2010).

Rocha (2001) afirma que analises mais recentes indicam que o extensionismo teria
suas origens na universidade medieval, na medida em que os universitérios irradiavam os
conhecimentos para a sociedade, por meio, por exemplo, da participacdo em acbes de
assisténcia a populacéo carente e de apresentacoes publicas sobre o aprendizado feito.

A Universidade Medieval perdurou na Europa até o século XIX, quando as novas
demandas sociais geradas pela Revolugdo Industrial deram origem ao que poderia se
denominar de Universidade Moderna, uma instituicdo preocupada com a prestacdo de
servicos a comunidade. “Essa nova concepgdo apresentava a necessidade de uma educagéo
continuada, que nao terminasse na infancia, mas seguisse por toda a vida” (SOUSA, 2001, p.
109). E neste cenario, especialmente nas universidades inglesas, que nasce a extensio
universitaria como forma de atuar na preparacgéo técnica para 0 modo de producao industrial
(SOUSA, 2001). Segundo Nogueira (2001), a extensao universitaria surgiu vinculada a ideia
de educacgéo continuada, atendendo ndo somente as camadas economicamente desfavorecidas,
mas também a populacdo adulta em geral por meio de cursos e outras atividades. A
experiéncia inglesa acabou por criar o que se poderia chamar modelo de extensdo europeu,
caracterizado pela oferta de cursos de educagdo continuada e formacdo técnica (SOUSA,
2001).

Segundo Serrano (2008), as primeiras praticas extensionistas inglesas exemplificam o
modelo de transmissdo vertical de conhecimento, o primeiro de quatro momentos conceituais
por ela identificados na historia da extensdo universitario — juntamente com voluntarismo,
acao sociocomunitaria e modelo académico institucional. No modelo da transmissao vertical
do conhecimento, a universidade se apresenta como detentora de um saber absoluto e
superior, ignorando a cultura e o saber populares (SERRANO, 2008); o saber € de tal forma
transmitido — e ndo construido — verticalmente.

No século XIX, também na Inglaterra, surgiram as Universidades Populares, que

acabaram sendo implantadas em outros paises europeus.

" No modelo francés ou napolednico, a Universidade é “[...] concebida como um servigo estatal para satisfazer a
necessidade de formar funcionarios publicos, promover o desenvolvimento econdmico da sociedade e criar
uma elite indispensavel ao funcionamento do Estado. Os docentes fazem parte do grupo de servidores
publicos; ndo h& autonomia universitaria, j& que tanto seus objetivos quanto o programa curricular sdo o0s
mesmos em todo o territ6rio nacional. Apesar disso, é grande o poder dos docentes universitarios, por suas
caracteristicas de classe social de alto prestigio, permitindo-lhes ser particularmente influentes na elaboragéo
dos cursos e na definigdo da politica universitaria” (HORTALE; MORA, 2004, p.939).
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Nas Universidades Populares, os estudantes colocavam em pratica
metodologias, tecnologias e difundiam concepcOes de educacédo e de vida
em sociedade, o que ndo tinham condigOes de vivenciar nas Universidades
em que estudavam. Para eles, educagdo era um ato de amor, um amor
engajado que implicava luta por uma sociedade mais justa. [...] (ROCHA,
2001, p. 19)

A extensdo inglesa alcancou, alguns anos depois, as universidades americanas, onde se
manifestou em atividades de prestacdo de servigos nas areas rurais e urbanas, de prestacdo de
servicos técnicos, de difusdo técnico-cientifica, de cursos profissionalizantes entre outros
(NOGUEIRA, 2001; ROCHA, 2001). Esse tipo de pratica extensionista, vinculada aos ideais
da Revolucdo Americana e a projetos de desenvolvimento regional, teve posteriormente forte
influéncia na América Latina, onde se procurou implantar uma extensdo técnica vinculada a
programas de desenvolvimento.

A extensdo na América Latina foi influenciada também pelo extensionismo praticado
nas Universidades Populares, incorporado como bandeira dos movimentos estudantis no
inicio do século XX, com destaque para 0 Movimento de Cordoba, a partir de 1918, na
Argentina (ROCHA, 2001).

O Movimento foi o resultado da articulacdo entre os estudantes da Universidade de
Cordoba em favor de uma reforma universitaria diferente daquela tradicionalmente presente
na América Latina, isto €, dependente de um paradigma colonial de organizacédo da educacéo
superior (OLIVEIRA; AZEVEDO, 2008). O Movimento defendeu seu manifesto em 1918,
enfatizando a relacdo entre universidade e sociedade por meio, principalmente, de propostas
de extensdo universitaria que permitissem a divulgacdo do conhecimento universitario as
chamadas “classes populares” (MELO NETO, 2002)*.

A extensdo concebida pelo Movimento de Cordoba exemplifica, conforme Serrano
(2008), 0 momento do voluntarismo ou da acao voluntaria sociocomunitaria, isto é, as préaticas
extensionistas que objetivam ac¢es filantrépicas, com vinculos ideoldgicos, comprometida
com mudangas sociais. O voluntarismo, por um lado, da a extensdo um carater meramente
politico e ideoldgico, muitas vezes ignorando o método; por outro, apresenta um avanco na

historia da extensdo, uma vez que sinaliza necessidade de uma transformacdo social.

¥ De modo geral, pode-se dizer também que o movimento de Cérdoba foi marcado pelas propostas de
administracdo compartilnada entre professores, estudantes e egressos, autonomia universitaria plena,
frequéncia livre, estabelecimento de concursos para professores. O movimento resultou na chamada Reforma
de Cdrdoba, que se irradiou por toda a América Latina, influenciando diversos movimentos semelhantes
(OLIVEIRA; AZEVEDO, 2008).
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2.1.2 Fase inicial

Como aponta Favero (2006), nos periodos colonial e monarquico havia grande
resisténcia da metropole para a criacdo de uma universidade, e as elites brasileiras formavam-
se, essencialmente, na Europa. Em 1808, com a transmigracdo da Familia Real para o Brasil,
sdo instituidos cursos médicos em Salvador e no Rio de Janeiro, 0 que contribui para a criacao
das matrizes das atuais Faculdades de Medicina da Universidade Federal do Rio de Janeiro
(VILLANOVA, 1948 apud FAVERO, 2006). Entretanto, essas novas escolas tinham carater
essencialmente profissionalizante, voltadas formar profissionais para o governo. Embora
muitas delas tenham constituido embriGes de futuras universidades, naquele momento elas
atuavam de maneira isolada, sempre sob atribuicio do Poder Central (FAVERO, 2006).

Do final do século XIX até a Revolucdo de 1930, diferentes dispositivos legais
passaram a promover certa “desoficializagdo” do ensino, o que propiciou o surgimento das
universidades. E, dessa forma, que em 1909 surgiu a Universidade Livre de Manaus; em
1911, a Universidade Livre de S&o Paulo, e em 1912, a do Parana®. Apenas em 1920, a
Universidade do Rio de Janeiro, atual Universidade Federal do Rio de Janeiro — UFRJ, foi
instituida pelo Decreto n.14.343 (FAVERO, 2006).

Segundo Cunha (2010), usualmente defende-se que a origem do ensino superior no
Brasil tenha seguido o modelo napolednico da Universidade Portuguesa, privilegiando
instituicoes isoladas de formacédo profissional que atendesse as demandas da época. Embora
essas instituicdes procurassem atender as aspiracGes das elites de ter seus filhos como
bacharéis, deve-se destacar que contribuiram para a instalacdo de uma base de servicos sociais
e para o surgimento posterior das primeiras universidades (CUNHA, 2010).

No que diz respeito especificamente a origem de praticas extensionistas no pais, pode-

se citar como pioneira a experiéncia da Universidade Livre de Sdo Paulo que, de 1914 a 1917,

% A Universidade Livre de Manaus — fundada como Escola Universitaria Livre de Manads — foi desativada em
1926. As faculdades de Direito, Odontologia e Agronomia passaram a funcionar como unidades isoladas de
ensino superior, mantidas pelo Estado. Em poucos anos, restou apenas a Faculdade de Direito, que formou os
primeiros bacharéis em 1914, e foi incorporada pela Universidade Federal do Amazonas, criada em 1962
(UFAM, 2012). A Universidade Livre de Sdo Paulo era mantida pelo setor privado sem a fiscalizacdo do
governo e oferecia os cursos de medicina, de belas artes, comércio, engenharia, odontologia, farmacia e
direito, sendo o principal deles o de medicina. Sua fundacdo desencadeou o debate sobre a criacdo de uma
faculdade de medicina oficial do Estado. Em 1912, o Governo do Estado iniciou o processo de criacdo da
faculdade oficial de medicina — atual Faculdade de Medicina da USP — e a Universidade Livre enfrentou
dificuldades para seu reconhecimento. Em 1917, ela deixou de funcionar (FACULDADE..., 2012). A
Universidade Livre do Parand, por sua vez, extinguiu-se em 1915, em razdo da reforma que impedia a
existéncia de universidades em cidades com menos de 100 mil habitantes (FEIJO, 2011).
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oferecia conferéncias abertas ao publico. Os temas, porém, ndo eram relacionados as
probleméticas sociais e politicas da época e, portanto, acabaram por ndo despertar tanto
interesse das classes populares (SOUSA, 2010; CARBONARI, PEREIRA, 2007; GURGEL,
1986).

A partir da década de 1930, mais especificamente do ano de 1931, uma concep¢do de
extensdo institucionalizada e legalizada comegou a se delinear no pais. O termo foi utilizado
pela primeira vez na legislacdo da educacdo brasileira no Decreto-Lei n. 19.851, que
estabelecia o Primeiro Estatuto das Universidades Brasileiras (SOUSA, 2010). Os anos 1930
corresponderam, assim, a0 momento em que os dirigentes universitarios e nacionais
assumiram a extensdo universitaria, que deixou de ter um carater politico para configurar-se
como prestacdo de servicos (ROCHA, 2001).

Conforme Nogueira (2001), a concepcdo de extensdo adotada naquele momento é
explicitada por um trecho da Exposicdo de Motivos do Decreto encaminhado pelo Ministro

Francisco Campos ao Presidente da Republica:

A extensdo universitaria se destina a dilatar os beneficios da atmosfera
universitaria agueles que ndo se encontram diretamente associados a vida da
Universidade, dando assim maior amplitude e mais larga ressonancia as
atividades universitarias, que concorrerdo, de modo eficaz, para elevar o
nivel da cultura geral do povo [...] (BRASIL, 1931)

Esse trecho evidencia a ideia de extensdo universitaria como derramamento de
beneficios da Universidade que, por sua vez, seria 0 espaco privilegiado e mais indicado para
formar a cultura do povo. Nota-se que o trecho pressupde também um conceito de cultura
relacionado a erudicdo que, dessa forma, ndo teria lugar fora dos muros da Universidade.
Segundo Sousa (2001, p.111), a forma como a extensdo é tratada no Estatuto reflete a também
a ideia de que a IES deveriam funcionar como “agentes de desenvolvimento”, atuando como
difusoras do saber e da cultura.

De forma geral, nesse momento, a extensdo recebeu grande destaque na legislacéo
brasileira, porém, o que se verificou nas universidades foram atividades que complementavam
a formacdo de seus alunos e a atualizacdo de seus egressos, beneficiando ndo as classes

populares, mas aqueles que ja tinham acesso a ela (NOGUEIRA, 2001).
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2.1.3 Décadas de 1960 e 1970

Nos anos 1960, foi promulgada a Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional —
LDB — Lei n.4.024 de 1961 — e mais uma vez foi possivel notar uma discrepancia entre a
legislacdo e a pratica extensionista. Por um lado a LDB contemplava apenas brevemente a
extensdo ao estabelecer, no artigo 69, que as instituicbes de ensino superior poderiam oferecer
cursos de especializacdo, aperfeicoamento e extensdo abertos aqueles que cumprissem os pré-
requisitos exigidos. Por outro lado, na pratica, ainda que de forma desvinculada das
instituicdes, os estudantes desenvolviam diversas atividades extensionistas além dos cursos,

extrapolando o determinado pela legislagdo (NOGUEIRA, 2001).

[...] A Unido Nacional dos Estudantes — UNE — tinha uma proposta de
atuacdo no sentido de levar o estudante a participar da vida social das
comunidades, propiciando a troca de experiéncias entre estudantes de areas
profissionais afins, e realizava agOes de atendimento a comunidades
carentes. Sua maior contribui¢do foi a metodologia de trabalho utilizada,
que possibilitava a reflexdo sobre aas acdes realizadas. (NOGUEIRA, 2001,
p. 59)

Dessa forma, pode-se dizer que, na década de 1960, a pratica extensionista passou a se
preocupar ndao tanto com a difusdo do conhecimento, mas com a busca de acdes que
contribuissem para a transformacdo social do pais, por meio da insercdo da universidade na
realidade socioecondmica, politica e cultural do pais (CARBONARI; PEREIRA, 2007).

Os estudantes se envolveram em acdes concretas compromissadas com as classes
populares, procurando ndo apenas prover assisténcia, mas também conscientiza-los sobre seus
direitos (NOGUEIRA, 2001). Como exemplo pode ser citada a criacdo, em 1962, do Servico
de Extensdo Cultural da Universidade do Recife — SEC/UR, iniciativa de Paulo Freire e de
outros intelectuais da época em conjunto com o reitor. Uma das principais a¢des da SEC/UR
eram os projetos de educacdo popular, que procurava formar alfabetizadores no sistema Paulo
Freire de Educacdo (VERAS; MENDONCA, 2004).

No Brasil, a partir do Golpe de 1964, o governo passou a combater o movimento
estudantil, e se apropriou de algumas acGes dos estudantes como forma de envolvé-los em
acdes assistencialistas vinculadas aos ideais de Desenvolvimento e Seguranca. E o caso do
Projeto Rondon e do Centro Rural Universitario de Treinamento e Ac¢do Comunitéria —
Crutac. Tais procedimentos poderiam ser entendidos como estratégias para envolver os
estudantes em agdes sociais sob o controle do governo (NOGUEIRA, 2001).

O Projeto Rondon teve inicio em 1967, sendo institucionalizado em 1968. Vinculado

ao Ministério do Interior e as Forgas Armadas, promovia opera¢cdes em que universitarios se
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dirigiam a diferentes regides do Brasil para conhecer outras realidades e contribuir com o
desenvolvimento por meio de ac¢des profissionais especificas. Em um estagio mais maduro, o
Projeto constituiu campi avancados em areas de interesse governamental (GURGEL, 1986).
Em 1989, o Projeto foi desativado, sendo relancado em 2005 vinculado aos Ministérios da
Defesa e da Educacdo. Tem atualmente a finalidade de levar os estudantes as regies
brasileiras menos favorecidas, dando-lhes a oportunidade de conhecer outras realidades,
socializar saberes e elaborar solugdes participativas que diminuam as deficiéncias estruturais
locais, e consolidem a formacéo dos universitarios como cidaddos (BRASIL, 2011).

J& o Crutac teve inicio em 1965 na Universidade Federal do Rio Grande do Norte e
constituia na instalacdo de nucleos em diferentes regiGes do estado. Originalmente voltado a
questdes médico-sanitarias, abrangeu aos poucos estudantes de diversas areas. Igualmente, o
programa expandiu-se para outros estados como Maranh&o, Para, Amazonas, Goias, Espirito
Santo, Piaui, Rio de Janeiro. O Crutac foi extinto pelo MEC em 1977 (GURGEL, 1986).

O Projeto Rondon e o Crutac sdo principais expoentes do momento denominado por
Serrano (2008) como o da agdo sociocomunitaria institucional, estabelecido no contexto das
décadas de 1960 e 1970, quando o movimento estudantil e a extensdo universitaria eram
vistos como um risco ao regime militar. Dessa forma, o governo brasileiro instituiu programas

esporadicos e desvinculados das universidades para cooptar os estudantes.

[...] o movimento de acdo sdcio-comunitaria institucional [...] em sua
natureza institucional tinha o vicio de ndo ser vinculada as universidades e
sua pratica sécio-comunitaria ndo era sistematica, nem sistémica, 0s
estudantes eram levados a conhecer apenas parte da realidade trabalhada e
ndo estabeleciam vinculos mais permanentes com o local. (SERRANO,
2008, p. 8).

Ao final da década de 1960, a Reforma Universitaria de 1968 restringe as acOes das
IES e impede sua autonomia, 0 que gera 0 rompimento com a concepg¢do da extensdo como
didlogo com a comunidade (CARBONARI; PEREIRA, 2007). A Reforma legaliza a
indissociabilidade entre Ensino e Pesquisa, porém a extensdo é citada apenas de forma
indireta abordando as duas vertentes da extensao mais presentes no Brasil: a europeia, voltada
a oferta de cursos, e a americana, que prioriza a prestacao de servicos (NOGUEIRA, 2001).

Paralelamente, entre os anos 1960 e 1970, intelectuais e educadores de diferentes
paises da América Latina retomaram a discussdo sobre o papel da extensdo universitaria como
missdo social (ROCHA, 2001). Ainda em 1968, Paulo Freire, em exilio no Chile, publica
Extensdo ou comunicagdo. Na obra, o autor alerta para os pressupostos embutidos na palavra

extensdo, que deveria ser substituida por um termo que enfatizasse a comunicacdo
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(BOTOME, 2001). Freire se preocupava com o carater invasivo da pratica extensionista como
uma falsa a¢éo educativa, ja que ndo provocava mudancgas, mas apenas transmitia, estendia os

saberes universitarios aqueles considerados menos favorecidos.

Parece-nos, entretanto, que a acdo extensionista envolve, qualquer que seja
0 setor em que se realiza, a necessidade que sentem aqueles que a fazem de
ir até a “outra parte do mundo”, considerada inferior, para, & sua maneira,
“normaliza-1a”. [...] Dai que, em seu “campo associativo”, o termo extensao
se encontre em relacdo significativa com transmissdo, entrega, doacdo,
messianismo, mecaniscismo, invasdo cultural, manipulacdo, etc. E todos
estes termos envolvem acfes que, transformando o homem em quase
“coisa”, o negam como um ser de transformagdo do mundo [...]. (FREIRE,

1983, p.13)

Para eliminar tal equivoco, ele defende uma mudanca conceitual e terminolégica de
extensdo para comunicacdo, ja que esta ocorre mediante um didlogo entre dois sujeitos
pensantes e ativos. “A educacdo ¢ comunicagdo, ¢ didlogo, na medida em que nao ¢
transferéncia de saber, mas um encontro de sujeitos interlocutores que buscam a significacéo
dos significados” (FREIRE, 1983, p.46).

Embora Paulo Freire tenha colocado essa discussdo ja na década de 1960, ainda hoje
ela é atual. Segundo Botome (2001), essa proposta de mudanca ndo foi efetivamente
considerada importante; ademais, abrigava uma pergunta dificil de ser respondida sobre a
possibilidade de a sociedade ser, ao mesmo tempo, génese e destino da pesquisa cientifica e
do ensino superior.

Na década de 1970, o Conselho dos Reitores das Universidades Brasileiras — CRUB —
elaborou as Diretrizes da Extensdo Universitaria, defendendo que a Universidade deveria ter
interligadas as suas funcdes de ensino, pesquisa e extensdo, sobre as quais deveriam firmar-se
as instituicbes de ensino superior. Em 1975, o MEC cria a Coordenacdo de Atividades de
Extensdo e elabora o Plano de Trabalho Nacional de Extensdo que assegura a este Ministério
a competéncia de propor a politica de extensdo brasileira (NOGUEIRA, 2001). Naquele

documento, a extensdo é definida como

[...] a forma através da qual a Instituicdo de Ensino Superior estende sua
area de atendimento as organizages, outras instituicGes e popula¢fes de um
modo geral, delas recebendo influxo no sentido de retroalimentacdo dos
demais componentes, ou seja, 0 ensino e a pesquisa (MEC/DAU, 1975 apud
NOGUEIRA, 2001)

Notam-se, nesta defini¢do, alguns avancos conceituais: o publico alvo da extensao é
ampliado para além daquele tradicionalmente atendido pelos cursos de extensdo, propde-se
claramente uma relagdo entre o ensino, a pesquisa e a extenséo e surge a ideia de uma

comunicagdo entre sociedade e universidade (NOGUEIRA, 2001).
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2.1.4 A partir da década de 1980

Na decada de 1980, com o fim das ditaduras, fortaleceram-se 0s movimentos sociais, e
0s responsaveis pela extensdo universitaria passaram a cobrar do Ministério da Educagdo
apoio financeiro e autonomia para criar programas, projetos e agdes condizentes com as
realidades especificas de cada instituicio. Nesse periodo, tém lugar experiéncias
extensionistas variadas, mas ainda voltadas principalmente & prestacdo de servicos (ROCHA,
2001).

Na América Latina, o final desta década e os anos 1990 foram marcados pela
realizacdo de encontros de docentes das Universidades, a partir dos quais comegou a
estruturar-se uma Associacdo de Extensionistas Latino-Americanos. No Brasil, o fato mais
marcante foi a criagdo em 1987 do Forum Nacional de Pro-Reitores das Universidades
Pablicas Brasileiras — Forproex (ROCHA, 2001). Desde entdo, a entidade tem atuado na
interlocucdo com os 6rgaos governamentais, na elaboracdo de planos e programas nacionais
de extensdo, na realizacdo de eventos e na publicacdo de cadernos e estudos e na estruturacao
da Rede Nacional de Extensdo — Renex, que mantém cadastro atualizado das instituices
integrantes, divulga acdes extensionistas universitarias e coordena o Sistema Nacional de
Informacdes de Extensdo — SIEX Brasil — banco de dados sobre as préaticas de extensdo no
pais (RENEX, 2011).

Segundo Serrano (2008), a criacdo do Forproex marca 0 momento académico
institucional no panorama da extensdo no Brasil: desmistifica-se a extensdao como militancia
politica, iniciando a discussdo sobre a indissociabilidade entre os fazeres académicos. A
extensdo passa a ser vista, assim, como uma via de mao dupla e conhecimento que
proporciona uma relacdo transformadora entre Universidade e Sociedade (SERRANO, 2008).

Em 1987, durante o | Encontro Nacional de Prd-Reitores de Extensdo das
Universidades Puablicas Brasileiras elaborou-se um conceito de extensdo universitaria que

deveria orientar a prética, especialmente, das universidades publicas:

A extensdo universitaria € um processo educativo, cultural e cientifico, que
se articula ao ensino e a pesquisa de forma indissociavel, e que viabiliza a
relagdo transformadora entre a Universidade e a sociedade. A extensdo é
uma via de mao dupla, com trénsito assegurado a comunidade académica,
que encontrard, na sociedade, a oportunidade da elaboragéo da praxis de um
conhecimento académico. No retorno a universidade, docentes e discentes
trardo um aprendizado que, submetido & reflexdo tedrica, sera acrescido
aquele conhecimento. Este fluxo, que estabelece a troca de saberes
sistematizados - académico e popular - tera como consequéncia a producdo
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de conhecimento resultante do confronto com a realidade brasileira e
regional, e a democratizacdo do conhecimento académico e a participacdo
efetiva da comunidade na atuagdo da universidade. Além de
instrumentalizadora deste processo dialético de teoria/pratica, a Extensdo é
um trabalho interdisciplinar que favorece a visdo integrada do social
(FORPROEX, 2000, p.5)

Segundo Nogueira (2001), este conceito supera as concepcdes de extensdo como mera
transmisséo de conhecimentos e atividade assistencialista isolada do ensino e da pesquisa; a
ideia de tripé — trés funcdes isoladas — da lugar a visdo do trabalho académico como um
processo organico, continuo e coletivo. Pode-se dizer que o conceito apresentado pelo
Forproex pressupde ndo mais a soma, mas a articulagéo entre ensino, pesquisa e extenséo.

Se no ambito académico, ampliava-se o conceito de extensdo, a legislagdo brasileira
ndo seguia N0 mesmo sentido, restringindo-se a concepcdes do inicio do século e tratando a
extensdo com superficialidade (NOGUEIRA, 2001). A LDB de 1996 indica como funcéo da
Educagao Superior “[...] promover a extensao, aberta a participagdo das populacdes, visando a
difusdo das conquistas e beneficios resultantes da criacdo cultural e da pesquisa cientifica e
tecnoldgica geradas na instituicao” (BRASIL, 1996). Por sua vez, o Plano Plurianual 2000-
2003, define como objetivo do Programa Nacional de Extensdo Universitaria “[...] promover
o aperfeicoamento dos alunos universitarios e prestar servigos socioculturais a comunidade”
(BRASIL, 1999). Observa-se na LDB a ideia de extensdo como derramamento do
“privilegiado saber universitario”. Ja o Plano Plurianual reconhece a possibilidade de didlogo,
ao prever o aprendizado dos estudantes, ainda que de forma restrita a prestacao de servicos.

Cunha (2010) enfatiza que a LDB de 1996 admitiu a existéncia de ensino superior sem
pesquisa, que sO seria obrigatéria para as universidades, o que significa uma regressao na
concepcdo de educacdo superior. Por outro lado, a Constituicdo determinava a
indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo, mas ndo se viam esforcos que
possibilitassem tal integracdo e, assim, essas trés acdes aconteciam — e pode-se dizer que
ainda acontecem — de maneira isolada. Ao mesmo tempo, as politicas puablicas
progressivamente fortaleceram a pds-graduacao strictu sensu, e consequentemente a pesquisa,
principalmente por meio do rigoroso sistema de avaliacdo estabelecido pela Coordenacao de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior — CAPES (CUNHA, 2010).

A esse respeito, Cunha (2010) destaca que a prépria estrutura de funcionamento dos
orgaos federais relacionados ao ensino superior provocou uma dicotomia no vinculo das
universidades com o MEC, uma vez que a graduacdo € supervisionada pela Secretaria de

Educacgdo Superior — SESU —, e a p6s-graduacéo pela CAPES. Tal condicdo reforca a ideia de
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que pesquisa é tarefa da pds-graduacdo, e 0 ensino caracteriza a graduagdo. A extensdo, por

sua vez, estaria a margem desse processo, com fragil regulacéo e pouco financiamento:

[...] atingida pelas politicas globais das Gltimas décadas, tende, em termos
de prestigio, a ser identificada com a prestacdo de servigos, muitos dos
quais realizados com o sentido da captagdo de recursos, alterando
substancialmente sua missdo original” (CUNHA, 2010, p.7).

Segundo Nogueira (2001), do ponto de vista governamental situam-se duas
concepcdes: aquela em que a extensdo € tida como pratica assistencialista que substitui as
funcbes do Estado e aquela em que se desenvolve como prestacdo de servicos dirigida a um
publico que pode pagar por elas, favorecendo a arrecadacao de recursos para as instituicdes de
ensino.

Entre 1997 e 1998, o Forproex elaborou o Plano Nacional de Extensdo Universitaria,
com o intuito de orientar o desenvolvimento da atividade, sem pretender, entretanto, interferir
na autonomia das universidades no que diz respeito ao desenvolvimento de seus programas de
extensdo (FORPROEX, 2000). O Plano reiterou o conceito de extensdo elaborado em 1987 e
apresentou objetivos e metas para a extensdo universitaria, que seria capaz de imprimir um
novo rumo a universidade brasileira. Segundo este documento, as atividades de pesquisa,
ensino e extensdo devem ocorrer de maneira integrada, de tal forma que ndo fosse necessario
distinguir uma da outra. Cabe destacar a citacdo do educador portugués Boaventura de Sousa

Santos que abre 0 documento:

Numa sociedade cuja quantidade e qualidade de vida assenta em
configuracdes cada vez mais complexas de saberes, a legitimidade da
universidade s serd cumprida quando as atividades, hoje ditas de extensdo,
se aprofundarem tanto que desaparecam enguanto tais e passem a ser parte
integrante das atividades de investigagdo e de ensino (SANTOS, s.d. apud
FORPROEX, 2000, p.1)

O Plano apresenta onze objetivos que, em linhas gerais, buscam reafirmar a
importancia da extensdo universitaria como processo académico, garantir o didlogo entre a
sociedade e a universidade; valorizar acbes de extensdo multi, inter e/ou transdiciplinares,
assim como aquelas inter-institucionais, e priorizar praticas que atendam necessidades sociais
emergentes. Segundo o Forproex (2007a), as diretrizes apresentadas pelo Plano podem ser
agrupadas em quatro eixos: impacto e transformacdo, interacdo dialdgica,
interdisciplinaridade e indissociabilidade ensino-pesquisa-extenséo.

Para Serrano (2008), o plano ressignifica a extensdo universitaria numa perspectiva
cidada que permite pensar em trés fungdes da Universidade: académica, fundamentada em

bases tedrico-metodoldgicas; social, promotora da organizacdo social e da construgdo da
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cidadania; articuladora do saber e do fazer e da universidade com a sociedade. No exercicio
dessas trés fungdes ndo se poderia perceber as fronteiras entre ensino, extenséo e pesquisa,
uma vez que constituem interfaces de um mesmo fazer (SERRANO, 2008).

Segundo Sousa (2010), embora a extensdo universitaria tenha sofrido por parte do
Estado uma construcdo lenta e pouca ousada de sua concepgdo, a criacdo do Forproex
ocasionou uma maior atencdo as questdes da extensdo por parte do MEC. Dessa forma, nota-
se na atualidade uma predisposi¢cdo por parte do Ministério e das IES em trabalhar juntos e
um avango na construcdo da concepcéo de extenséo.

A despeito da representatividade e da atuacdo do Forproex junto ao MEC e as
universidades publicas, cabe destacar que a instituicdo ndo € o Unico Férum de Extensdo no
Brasil. Suas deliberacbes e acOes tampouco sdo unanimidade entre autores e dirigentes de
instituices de ensino particulares, comunitarias e mesmo publicas.

As criticas advindas das universidades particulares e comunitarias referem-se a falta
de espaco e ao ndo reconhecimento destas por parte do Forproex. Tais instituicOes
congregam-se, respectivamente, sob o Forum de Extensdo das Instituicdes de Ensino
Particulares — Forexp, criado em maio de 2003, e o Férum Nacional de Extensdo e Agéo
Comunitaria das Universidades e Instituicbes de Ensino Superior Comunitarias — Forext,
criado em outubro de 1999 (OLIVEIRA, 2006; SOUZA, BORTOLINI, NODARI, 2007).

Segundo Rocha (2006), essas instituicbes questionam o Forproex desde o langcamento
do Plano que teria sido feito “pelas universidades publicas para as universidades publicas”, ao
que o Forproex responde afirmando ser necessario as IPES um espaco préprio para discussdo
de sua agenda. As possiveis fragilidades do Forproex, porém, ndo sao apontadas apenas por
instituicbes privadas. Maria Arminda Arruda, pro-reitora de extensdo da Universidade de Séo
Paulo — USP — explica que a instituicdo sempre esteve distante do Forproex especialmente por

apresentar uma estrutura muito diversa das outras instituicoes.

A Universidade de Sdo Paulo ficava como uma estranha no ninho porque é
a Unica que tem a parte de cultura e, a0 mesmo tempo, ela ndo era bem
aceita por causa — é claro — porque quando vocé entra com uma
universidade com essa envergadura isso acontece e Vocé cria um
desequilibrio entre as forgas existentes e a0 mesmo tempo ela ndo se
reconhecia. Entdo era muito dificil. (ARRUDA, 2012, informac&o verbal)®

% Informacao fornecida por Maria Arminda do Nascimento Arruda & Rafaela Camara Malerba, em entrevista
presencial, realizada na Universidade de Sdo Paulo, em 24 de abril de 2012. (Apéndice A)
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Arruda enfatiza ainda a necessidade de existir um sistema nacional de informagdes
sobre a extensdo, porém ndo acredita que o Forproex tenha condicGes de gerencid-lo, uma vez
que esta sujeito a ingeréncias politicas.

N&o adianta ser o Forproex. Tem que ser um mecanismo superior. O
Forproex depende das injungdes politicas. [...] E como essa area virou quase
que um braco politico das universidades, principalmente as federais [...]
entdo ndo da pra se reconhecer quando vocé vai no Forproex que as pessoas
te ddo brinde. Isso ndo é lugar pra botar dinheiro publico. E lugar pra vocé
pensar academicamente, universitariamente, socialmente. Entdo nido pode
ser, porque aquilo ali [o Forproex] t& muito submetido a injun¢bes que vocé

ndo sabe qual é a dindmica, e nem sempre a exceléncia académica é o
principio. (ARRUDA, 2012, informagao verbal)*

A pro-reitora, porém, reconheceu a necessidade de constituir uma discussdo de peso
sobre a extensdo e afirmou que USP tem procurado aproximar-se do Forproex. Pretendia, a
época da entrevista, sediar um encontro nacional da entidade para facilitar essa aproximacéo.
Evidentemente, essas criticas ndo alteram a importancia do Forproex como entidade que
pensa, planeja e organiza a extensao universitaria, mas sinalizam possiveis fragilidades que

atenuam a abrangéncia da representatividade desse forum.

2.2 Organizacdo da extensdo conforme o Forproex

O Forproex € a principal entidade articuladora de politicas extensionistas e de
mecanismos de institucionalizacdo da extensdo universitaria no Brasil, especialmente no
ambito das universidades publicas — foco da presente pesquisa. Defende a institucionalizacao
das atividades de extensdo por meio de medidas e procedimentos que redirecionem a politica
das IES, tanto em ambito administrativo, quanto académico. Para isso, prop0s a cria¢do de um
sistema de informac@es Unico que permita o registro das acdes extensionistas (FORPROEX,
2000). As propostas do Plano Nacional de Extensdo e de outros documentos do Forproex
orientam a sistematizacdo e a institucionalizacdo da extensdo universitaria pelo Ministério da
Educacdo. Dessa forma, a caracterizacdo das acOes extensionistas em turismo desenvolvidas
por instituicdes publicas de ensino superior pressupde o entendimento dos elementos

organizadores da extensdo determinados pelo forum.

%! Informacao fornecida por Maria Arminda do Nascimento Arruda a Rafaela Camara Malerba, em entrevista
presencial, realizada na Universidade de Sdo Paulo, em 24 de abril de 2012.
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2.2.1 Areas tematicas e linhas de extensio

A fim de manter a coeréncia com a terminologia do Conselho Nacional de

Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico — CNPq —, o Forproex sugere que as acdes

extensionistas sejam ser classificadas em areas de conhecimento: Ciéncias Exatas e da Terra;

Ciéncias Bioldgicas; Engenharia / Tecnologia; Ciéncias da Salde; Ciéncias Agrérias;
Ciéncias Sociais; Ciéncias Humanas, e Linguistica, Letras e Artes (FORPROEX, 2007a). A

partir dai, devem ser classificadas em uma ou duas das oito areas tematicas pré-definidas, com
base nos seguintes agrupamentos de subtemas (FORPROEX, 2000; BRASIL, 2012).

VI

Comunicagdo: comunicagdo social; midia comunitaria; comunicagio escrita e
eletronica; producdo e difusdo de material educativo; televisdo universitaria; e
radio universitaria.

Cultura: desenvolvimento cultural; cultura, memoria e patriménio; cultura e
memoria social; cultura e sociedade; folclore, artesanato e tradicdes culturais;
producdo cultural e artistica na area de artes plasticas e artes gréaficas; producao
cultural e artistica na area de fotografia, cinema e video; producdo cultural e
artistica na area de musica e danca; producéo teatral e circense.

Direitos Humanos e Justica: assisténcia juridica; direitos de grupos sociais;
organizacgdes populares; e questdes agrarias.

Educacdo: educacdo basica; educacdo e cidadania; educacdo a distancia;
educacdo continuada; educacdo de jovens e adultos; educacdo para a melhor
idade; educacdo especial; educacdo infantil; ensino fundamental; ensino médio;
incentivo a leitura.

Meio Ambiente: preservacdo e sustentabilidade do meio ambiente; meio
ambiente e desenvolvimento sustentavel; desenvolvimento regional sustentavel;
aspectos de meio ambiente e sustentabilidade do desenvolvimento urbano e do
desenvolvimento rural; educacdo ambiental; gestdo de recursos naturais e sistemas
integrados para bacias regionais.

Saude: promogdo a saude e qualidade de vida; atencdo a grupos de pessoas com
necessidades especiais; atencdo integral a mulher; atencdo integral a crianga;
atencdo integral & salde de adultos; atencdo integral & terceira idade; atencédo
integral ao adolescente e ao jovem; capacitacdo e qualificacdo de recursos

humanos e de gestores de politicas publicas de saude; cooperagdo
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interinstitucional e cooperacdo internacional na area; desenvolvimento do sistema
de saude; salde e seguranca no trabalho; esporte, lazer e saude; hospitais e
clinicas universitarias; novas endemias, pandemias e epidemias; saude da familia;
uso e dependéncia de drogas.

VIl Tecnologia e Producdo: transferéncia de tecnologias apropriadas;
empreendedorismo; empresas juniores; inovacao tecnoldgica; polos tecnolégicos;
direitos de propriedade e patentes.

VIII  Trabalho: reforma agraria e trabalho rural; trabalho e inclusdo social; educacéo
profissional; organizacGes populares para o trabalho; cooperativas populares;
questdo agraria; saude e seguranca no trabalho; trabalho infantil; turismo e
oportunidades de trabalho.

A classificagdo deve observar o objeto ou tema enfocado na agdo, isto €, “a questao
subjetiva que a perpassa”, € ndo o tipo de acdo. Ou seja, um curso sobre o tratamento de
doencas cronicas deve ser registrado na area tematica de Saude, ndo de educagdo (BRASIL,
2012).

Além disso, também devem ser identificadas conforme Linhas de Extens&o (quadro 6),
relacionadas a diferentes areas tematicas, ou seja, uma mesma linha pode estar vinculada a
acOes extensionistas de diferentes areas (FORPROEX, 2007A).

Para cada linha de extensdo, o Forproex apresenta as formas de operacionalizacdo

mais frequentes. A linha Turismo é assim descrita:

Planejamento e implementacdo do turismo (ecol6gico, cultural, de lazer, de
negocios, religioso, etc.) como setor gerador de emprego e renda;
desenvolvimento de novas tecnologias para avaliagdes de potencial
turistico; produgdo e divulgacdo de imagens em acordo com as
especificidades culturais das populages locais (FORPROEX, 2007a).

Cabe destacar que, em razéo da natureza interdisciplinar do turismo, é possivel que as
acOes extensionistas desta area possam estar relacionadas também a outras linhas, como
Educacdo profissional; Artes integradas;, Patrim6nio histérico natural e cultural;
Desenvolvimento Regional; Desenvolvimento Urbano; Terceira Idade; Esporte e Lazer, entre
outros.

E importante ressaltar que essa classificacdo ndo constitui uma verdade absoluta e esta
em processo de critica e revisdo pelo Forproex. Entretanto, é ela que orienta a sistematizagdo
de agdes extensionistas em grande parte das instituicdes de ensino, especialmente nas

publicas.
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e Alfabetizacdo, leitura e escrita
e Educacéo profissional

e Formacéo de professores

e Espacos de ciéncia

e Linguas estrangeiras

e Metodologias e estratégias de
ensino/aprendizagem

e Tecnologia da informacéo
e Artes cénicas

¢ Artes integradas

o Artes plasticas

e Artes visuais

¢ Midias-artes

¢ Midias

e MUsica

e Patrimonio cultural, historico e natural

e Estilismo

e Comunicacao estratégica
e Jornalismo

e Desenvolvimento regional
e Desenvolvimento urbano

e Desenvolvimento rural e questdo agraria

e Desenvolvimento tecnolégico
e Desenvolvimento de produtos
¢ Inovacdo tecnologica

e Propriedade intelectual e patente

e Questdes ambientais
e Recursos hidricos

Linhas de extensao

e Residuos so6lidos
e Direitos individuais e coletivos
o Grupos sociais vulneraveis

e Pessoas com deficiéncias, incapacidades e
necessidades especiais

¢ Uso de drogas e dependéncia quimica

e Seguranca publica e defesa social

e Infancia e adolescéncia

e Jovens e adultos

e Terceira idade

e Emprego e renda

e Empreendedorismo

e Gestdo do trabalho

e Gestdo informacional

o Gestdo institucional

o Gestdo publica

e Organizagdes da sociedade civil e
movimentos sociais e populares

e Saude animal

e Saude humana

e Saude da familia

e Salde e protecdo no trabalho

e Endemias e epidemias

e Farmacos e medicamentos

e Esporte e lazer

e Seguranca alimentar e nutricional

e Turismo

e Temas especificos / Desenvolvimento humano

Quadro 6 — Linhas da Extensdo Universitaria no Brasil

Fonte: Forproex (2007a).

Conforme levantamento realizado pelo Forproex (2007b), em 2004, nas acdes
extensionistas realizadas por instituicbes pablicas, a area teméatica de maior destaque foi a
Saude, com 30,9% das acBes. Em seguida, vém Cultura, com 19,2% do total; Educacao,
14,1%; Tecnologia e Producdo, 13,6%; Direitos Humanos e Justica, 12,5%. As areas de

menor expressao sdo Meio Ambiente, 3,6%; Trabalho, 3,2%; e Comunicacdo, 2,9%.
2.2.2 Modalidades

O Forproex (2007a, p. 35-41) classifica as agdes extensionistas em programa, projeto,

curso, evento e prestacdo de servigo.
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Um programa € um conjunto articulado de projetos e outras acdes de extensdo,
pesquisa e ensino com um objetivo comum, carater organico-institucional e clareza de
diretrizes. E executado em médio ou longo prazo.

J& 0s projetos correspondem a agdes processuais e continuas, de carater educativo,
social, cultural, cientifico ou tecnolégico, e que possuem objetivo especifico e prazo
determinado, podendo ser vinculados a um programa (forma preferencial) ou ocorrerem de
maneira isolada.

Os cursos de extensdo universitaria sao acdes pedagogicas, de carater tedrico ou
pratico, que podem ser ofertados a toda comunidade. Pressupdem planejamento e organizacao
de forma sistematica e critérios de avaliacdo definidos. Séo classificados em trés categorias:
a) presencial ou a distancia; b) carga horéaria igual ou superior a 30 horas, sendo 8 horas a
carga horaria minima, caso contrério, configuram-se como eventos; c) iniciacdo, atualizacéo,
treinamento e qualificacdo profissional, aperfeicoamento ou especializacéo.

Os eventos sdo as agdes que envolvem apresentacdo e/ou exibi¢do publica, livre ou
com clientela especifica, do conhecimento ou produto cultural, artistico, esportivo, cientifico e
tecnoldgico desenvolvido, conservado ou reconhecido pela Universidade. Podem ser
classificados como congresso, seminario, ciclo de debates, exposicdo, espetaculo, evento
esportivo, festival e outros.

Por fim, a prestacao de servico € um trabalho realizado e oferecido pela Instituicdo de
Educacdo Superior, ou contratado por uma comunidade, empresa, 6rgéo publico. Caracteriza-
se por sua intangibilidade, pela inseparabilidade do processo e do produto e por ndo resultar
na posse de um bem. As prestacGes de servico sdo classificadas em sete categorias: a)
atendimento ao publico em espacos de cultura, ciéncia e tecnologia; b) servico eventual; c)
atividades de propriedade intelectual; d) exames e laudos técnicos; e) atendimento juridico e
judicial; f) atendimento em saude humana; g) atendimento em salde animal.

O Forproex (2007a) sinaliza a importancia de serem registrados e relatados também as
publicacbes e os demais produtos académicos resultantes de acGes de extensdo universitaria.
Entretanto, destaca que tais produtos ndo sdo considerados por si acdes de extensao, ja que
sua producdo é parte da implementacdo de determinada acéo.

Um aspecto interessante do Plano Nacional de Extensdo (FORPROEX, 2000), é o
entendimento das atividades de estagio curricular como ferramenta fundamental para a
viabilizacdo da extensdo como pratica profissional, da consciéncia social e do compromisso
politico. Dessa forma, deve ser obrigatorio para todos 0s cursos, se possivel desde o primeiro

semestre, e ocorrer de maneira integrada a projetos dos departamentos da instituicao.
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Conforme dados do Forproex (2007b), as acdes extensionistas das IPES em 2004
ocorreram, especialmente, sob a forma de prestacdo de servigos (50,2%), projetos (19,1%) e
eventos (15%). Os programas somam 4,8%, e o0s cursos, 10,5%.

2.2.3 Financiamento

Um aspecto critico da extensdo no Brasil é o financiamento das ag¢des. J4 em 1993,
segundo o Perfil da Extensdo Universitaria no Brasil (BRASIL, 1995), a “limitacdo de
recursos financeiros” constituia a maior dificuldade para o exercicio da extensdo universitaria
nas IPES. Dessa forma, desde 1987 o Forproex reivindica a criacdo de politicas para a
extensdo, dentro das politicas publicas para a educacgéo brasileira, sendo o financiamento da
extens&o universitaria uma prioridade (FORPROEX, 2007a).

Em 2005, segundo dados do Diagnostico da Extensdo Universitaria no Brasil
(FORPROEX, 2007b), 7,1% das IPES ndo contavam com recursos destinados as atividades de
extensdo. Por outro lado, 67,1% das IPES contavam com recursos advindos dos seus proprios
orcamentos; 61,4% com recursos de convénios externos, e 30% com outros recursos, como
editais, fundos e fundagdes e apoio externo ndo institucionalizado.

O Plano Nacional de Extensdo Universitaria (FORPROEX, 2000) estipula que o
financiamento da organizacdo e institucionalizacdo das a¢6es extensionistas tenha como fonte
de recursos os oOrgaos federais e estaduais de educacdo e as proprias universidades. Ja o
financiamento das aces relativas a articulacdo da Universidade com a sociedade deve ocorrer
mediante a realizacdo de parcerias com 0rgaos e instituicoes.

Como resposta a essa demanda, o Ministério da Educacéo criou em 2003 o Programa
de Extensdo Universitaria — Proext — com o objetivo de apoiar as IES no desenvolvimento de
programas ou projetos de extensdo que contribuam para a implementacdo de politicas
publicas, com énfase na inclusdo social (BRASIL, 2012). Em 2011, o programa selecionou 98
projetos e programas de universidades federais e estaduais e, conforme a linha tematica, de
Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia. As IES poderiam concorrer ao
financiamento de até R$ 50 mil por projeto ou R$ 150 mil por programa.

Além do MEC e das IPES, algumas agéncias de fomento a pesquisa disponibilizam
bolsas e verbas de apoio a extensdo. O CNPQ, por exemplo, disponibiliza para pesquisadores
doutores bolsas de Produtividade em Desenvolvimento Tecnoldgico e Extensdo Inovadora
(CNPQ, 2011). A Faperj — Fundagédo Carlos Chagas Filho de Apoio a Pesquisa do Estado do
Rio de Janeiro — lancou em 2010 o edital EXTPESQ, de apoio a projetos de extensdo e
pesquisa (FAPERJ, 2011).



60

A época de elaboracdo desta pesquisa, apresentava-se em fase de planejamento pelo
MEC o Programa Josué de Castro, iniciativa do MEC que contou com a participacdo do
Forproex. O programa tem como objetivo “favorecer a formacdo académica, pela extensdo,
dos estudantes universitarios e de buscar a parceria das Instituicdes Publicas de Ensino
Superior na erradicagdo da fome e da miséria no pais [...]”. As universidades participantes

poderdo receber bolsas, incentivos e ampliacdo dos recursos recebidos (FORPROEX, 2011).
2.2.4 Sistematizagéo de informagdes

Uma das acdes definidas pelo Plano Nacional de Extensdo corresponde a
consolidacdo de um Sistema de Informagdes estruturado como um banco de dados, em que
todas as universidades associadas ao Forproex possam registrar suas acdes de extensdo de
forma padronizada quanto a denominagdo e a classificacdo. Dessa forma, seria necessaria a
implantacdo de um sistema compativel ao processo de registro das diferentes IES
(FORPROEX, 2000; 2007a).

A Universidade Federal de Minas Gerais — UFMG — desde 1993 sistematiza suas
acOes extensionistas na plataforma SIEX — Sistema de Informacgfes da Extensdo — com o
objetivo de registrar o desenvolvimento das acGes de extensdo durante as fases de
planejamento, execucdo e avaliacdo. Com base neste sistema, 0 Forproex, com o apoio do
Ministério da Educacédo, desenvolveu em 2003 o SIEX Brasil, um aplicativo na plataforma
web, tendo em vista o registro e a divulgacdo das acGes extensionistas do pais e consulta
aberta a comunidade (SIEX BRASIL, 2011).

Em 2006, identificou-se a necessidade de atualizar o SIEX Brasil, de modo a permitir
a importacdo e a exportacdo de dados de plataformas locais. Dessa forma, um novo projeto,
desenvolvido em parceria pelo Forproex e pela Universidade Federal do Mato Grosso do Sul
— UFMS - foi apresentado a Secretaria de Educacdo Superior — SESU/MEC, tendo em vista
reestruturar o aplicativo para torna-lo um sistema de gestdo das ac@es de extensdo, permitindo
ndo apenas o registro das informacdes pelo coordenador, mas também o monitoramento das
unidades envolvidas e a geracdo de relatérios das acGes realizadas e de indicadores de
avaliacdo (BRASIL, 2012; FORPROEX, 2007a).

Esse projeto originou o Sistema de Informacgdo e Gestédo de Projetos — SIGProj, cujo
objetivo é auxiliar o planejamento, a gestdo, a avaliagdo e a publicizacdo de projetos de

extensdo, pesquisa, ensino desenvolvidos nas universidades brasileiras (BRASIL, 2012).
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O SIGProj registra propostas, acoes e atividades em quatro plataformas: Ensino, com
destaque para o Programa de Educagdo Tutorial — PET?; Extensdo, aces extensionistas,
produtos e publicacBes; Pesquisa, especialmente projetos de iniciacdo cientifica; e Assuntos
estudantis, que se referem a bolsas, auxilios e assisténcias ao estudante.

O MEC e as instituigdes interessadas vinculam seus editais ao sistema e, dessa forma,
todas as etapas de elaboracéo, envio e aprovacgédo das acfes que concorrem a verbas ocorrem
por meio do SIGProj. A elaboracdo dos projetos é realizada em formulério online diretamente
pelo coordenador da proposta, nas respectivas unidades institucionais, conforme as normas de
cada instituicdo.

Por meio da ferramenta de consultas, é possivel visualizar todas as propostas apoiadas
por editais vinculados ao SIGProj, e informacdes especificas sobre cada um, como resumo,
palavras-chave, coordenador e periodo de execucdo. Desde 2006, o MEC e mais 39
instituicOes de ensino superior federais e estaduais vincularam editais ao SIGProj. Em maio
de 2012, o sistema contava com 17742 registros em Extensdo; 343 em Ensino; 259 em
Pesquisa, € nenhum em Assuntos estudantis.

O Siex Brasil, por sua vez, esteve disponivel para consultas online até o inicio de
2012, quando saiu do ar e deixou de figurar como link no site da Renex. Durante seu
funcionamento, esta pesquisadora realizou diversas consultas a base de dados e observou que
aléem de problemas na conexdo, existiam muitas inconsisténcias, como formularios
duplicados, com falta de informacg6es ou preenchidos de forma inadequada.

A despeito da existéncia de sistemas como o0 Siex e 0o SIGProj, muitas instituicbes
utilizam bases préprias para registro e acompanhamento das acdes extensionistas. No caso das
instituicbes publicas, em alguns casos, € possivel ter acdes registradas nos dois sistemas,
como ocorre com a Universidade Federal de Sdo Carlos — UFSCar — que utiliza um sistema
proprio — o ProexWeb (http://www.proexweb.ufscar.br), mas também apresenta 32 registros
no SIGProj.

2.0 Programa de Educacdo Tutorial (PET) tem como objetivo apoiar atividades académicas que integrem
ensino, pesquisa e extensdo. Formado por grupos tutoriais de aprendizagem, o PET propicia aos alunos
participantes, sob a orientacdo de um tutor, a realizacdo de atividades extracurriculares que complementem a
formagao académica do estudante e atendam as necessidades do préprio curso de graduacdo. O estudante e o
professor tutor recebem apoio financeiro de acordo com a Politica Nacional de Iniciacdo Cientifica. Em maio
de 2012, o SIGProj identificava trés grupos PET em Turismo: Grupo PET Ecoturismo de Base Comunitaria
no Delta do Parnaiba — Universidade Federal do Piaui — UFPI; PET Turismo — Fundagao Universidade do Rio
Grande — FURG; PET Turismo — Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro — Unirio.



62

De qualquer forma, € fundamental que as informagGes sobre a extensdo universitaria
no Brasil possam ser registradas e consultadas por pesquisadores, docentes, discentes, de
forma padronizada a fim de subsidiar a reflexdo sobre essa préatica no Brasil.

2.3 Desafios e dilemas contemporaneos

Assim como a historia das praticas e dos conceitos da extensdo universitaria explicam-
se pela historia da Universidade, a compreensdo de desafios da extensdo relaciona-se a alguns
dos dilemas e contradi¢fes da educacdo superior de forma geral.

Um grande desafio reside no entendimento da extensdo como forma de concretizar o
compromisso social da Universidade. Para Botomé (1996, p.77), € um equivoco entender a
extensdo como a forma privilegiada de a Universidade realizar seu compromisso social, uma
vez que tal compromisso deveria ser realizado por todas as atividades da instituicdo. Mais que
1sso, este autor destaca que “a fun¢do de qualquer instituicao social ¢ melhorar a qualidade de
vida de todos na sociedade” e a missao da Universidade seria, dessa forma, produzir
conhecimento e torna-lo acessivel. Se este conhecimento néo estiver relacionado a sociedade,
a Universidade perde sua razdo de existir. Pode-se dizer, portanto, que procurar relacao entre
Universidade e Sociedade ¢ uma proposta redundante, originaria de uma visdo das instituicoes
de ensino fechadas em si mesmas.

Outro dilema diz respeito a concepcdo de pesquisa, ensino e extensdo como um tripé,
em que cada pilar tem um fim em si mesmo. Entretanto, a imagem que se deveria ter é a de
um sistema articulado em que uma parte ndao funciona sem a outra. Segundo Valéncio (2000),
a concepcdo do tripé ocasionaria, inclusive, distingcbes equivocadas entre os docentes das
Universidades: de um lado estariam aqueles aptos para a pesquisa, e de outro, aqueles que se
dedicam a extensdo. Aqueles veem os extensionistas como pares a quem falta competéncia
para a pesquisa estes entendem 0s pesquisadores como representantes de um ensino
degenerado e de uma pesquisa sem proposito (VALENCIO, 2000).

Cunha (1998) afirma que a maneira como o curriculo é trabalhado nas Universidades
dificulta a integracdo entre ensino, pesquisa e extensdo. O curriculo é organizado sob uma
Otica positivista e linear baseado na premissa de que o aprendiz deve primeiro dominar a
teoria para entender e atuar na realidade. Nessa concepgéo, a extensdo seria entendida como a
aplicagdo da pesquisa e do ensino (CUNHA, 2010). Trata-se, porém, de uma Visao

equivocada, pois é da pratica que nasce o questionamento, mola propulsora para a pesquisa.
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Como nasce a davida intelectual, aquela que move o sujeito no sentido de
debruca-lo sobre o objeto do conhecimento? Parece ser na trajetéria
experimental que isto acontece [...]. SO a prética e a realidade sdo as fontes
capazes de gerar a davida intelectual que, por sua vez, mobiliza a pesquisa.
(CUNHA, 1998, p.14)

A extensdo universitaria, ao possibilitar o encontro do aluno com a realidade, seria,
portanto, fonte inesgotavel de questionamentos que poderia fazé-lo ressignificar as
experiéncias de sala de aula e, possivelmente, o impulsionaria para a pesquisa, isto é, a busca
pelas respostas.

O Forprex (2006), por sua vez, reforca a necessidade de entender que tudo que se faz
ou se vivencia em uma instituicdo de ensino é curriculo, que por sua vez ndo é definitivo, mas
construido no cotidiano, a partir da relacdo entre docentes e discentes. O Curriculo torna-se,
assim, espaco de producao coletiva e agdo critica: “Os conteudos das disciplinas nao sdo mais
a ‘esséncia’ de um curso, tornando-se referéncias para novas buscas, novas descobertas, novos
questionamentos, oferecendo aos estudantes um solido e critico processo de formagdo”
(FORPROEX, 2006, p.46).

A operacionalizacdo das acOes extensionistas, especialmente sua metodologia, também
tem constituido um desafio. Segundo Thiollent (2008), na década de 1990 ndo havia clareza
das atividades e modalidades de extensdo, tampouco recursos financeiros especificos, nem
avaliacdo sistematizada. No final da década de 2000, a situacdo da extensdo ainda ndo teria se
equiparado ao ensino e a pesquisa, mas ja teria melhorado bastante.

Com uma visdo mais pragmatica, Thiollent destaca a importancia de discutir a
metodologia dos projetos de extensdo, de forma a definir acBes dentro do alcance de seus
executores “[...] que ndo tenham objetivos ambiciosos demais, a ponto de se confundirem com
as proprias politicas de governo ou com as proclamadas transformagdes globais da sociedade”
(THIOLLENT, 2008, p.4). Para ele, o excesso de vinculacdo politica dos projetos poderia
prejudicar a producdo e distribuicdo de um conhecimento bem embasado, uma vez que as
teorias e metodologias seriam substituidas por um discurso politico.

Thiollent (2008) ressalta também a necessidade de se refletir sobre a ética nos projetos
de extensdo, especialmente em relacdo as formas de engajamento dos participantes, as
expectativas criadas na populacdo e a diversidade cultural.

Entre meados da década de 2000 e comeco dos anos 2010, o Forproex iniciou um
processo de redefinicdo da Politica Nacional da Extensdo, contemplando a atualizagdo e
revisdo do Plano Nacional de Extensdo, bem como de reivindicagdo por maior

reconhecimento da Extensdo Universitaria por agéncias governamentais. As Cartas de



64

Maceié e Porto Alegre, produzidas, respectivamente, no XXIX e no XXX Encontros
Nacionais do Forproex (FORPROEX, 2011a; 2011b) evidenciam as atuais preocupagdes e
prioridade de agenda da entidade, entre as quais se destacam: a) finalizacdo e formalizacéo do
Plano Nacional de Extenséo; b) incorporacdo curricular das agdes de extensdo; c) a insergéo
da Extensdo nas metas para a Educacdo Superior no Plano Nacional da Educacdo — PNE; d) a
regulamentacdo da Extensdo como pratica académica, mediante lei que normalize suas acdes
e 0 seu financiamento; €) a incorporacdo da extensdo no processo de avaliacdo da Educacgéo
Superior.

O J(ltimo item constitui um grande desafio, na medida em que depende da
determinagéo de indicadores que permitam avaliar desde acGes de prestacdo de servicos em
salde até projetos de difusdo cultural. Em 2001, o Forproex publicou um documento em que
se estabelecem parametros e indicadores para a extensdo (FORPROEX, 2001), mas o tema
ainda é objeto das discussdes do forum ndo havendo se chegado a um consenso.

De forma geral, a avaliagdo parece ocorrer de maneira improvisada e pouco rigorosa,
se ocorre. Resultados de pesquisa realizada por Bartnik (2009), junto a universidades catolicas

e comunitarias revelam os equivocos dessa avaliacao:

A preocupacdo ainda estd no reporte de dados: construir um documento que
concretize os resultados das acdes realizadas. [...] a avaliacdo pode até existir, mas
ndo se efetiva como uma agéo consolidada e socializada junto & comunidade interna
ou externa. [...] A avaliacdo deixa de ser um instrumento e passa a ser objeto.
(BARTNIK, 2009, p.462-464)

Da mesma forma, levantamento sobre a extensdo universitaria na area de turismo,
mostrou que os resultados e impactos gerados pelas aces sao pouco ou nada abordados. Em
geral, o cumprimento das atividades ja é considerado um resultado, como se as elas tivessem
fim em si mesmas. Poucos documentos abordam as transformac6es geradas nos participantes
dos projetos, tampouco o conhecimento que deles decorre (MALERBA; LANDI,
REJOWSKI, 2011).

2.4 Ac0es extensionistas em turismo

A extensao universitaria em turismo recebe pouca atencao dos estudiosos da educagédo
superior na area, tanto na bibliografia nacional, quanto na internacional. A época de
realizacdo desta pesquisa, 0 Banco de Teses da Capes ndo elencava resultados para a busca
dos termos ‘“‘extensdo universitaria” e turismo, ao passo que para a expressdo ‘“‘extensdo

universitaria” retornavam links para 404 documentos com foco em outras areas.
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Alguns autores brasileiros e estrangeiros, como Barretto, Tamanini e Silva (2004),
Shigunov Neto e Maciel (2002), Solnet, Robinson e Cooper (2008), Schott e Sutherland
(2009) citam a triade ensino, pesquisa e extensdo®, a importancia das atividades praticas e da
aproximacdo entre academia e mercado, universidade e sociedade. Entretanto, essas
discussbes raramente descrevem préaticas extensionistas pontuais, discutem suas metodologias
e resultados ou analisam a situacdo atual da extens&o em Turismo na educag&o superior.

Na Ultima década, porém, vem crescendo o numero de trabalhos de eventos e artigos
académicos que se ocupam especificamente de experiéncias extensionistas na area de
Turismo. Um exemplo é o estudo realizado por Catramby, Bartholo e Delamaro (2011), que
entrevistaram pessoas com experiéncia e reconhecimento na militdncia académica em turismo
tendo em vista identificar o que elas consideravam fundamental para o sucesso da pesquisa,
do ensino e da extensdo em turismo. Embora com uma amostra muito reduzida — seis
entrevistados —, 0s resultados sugerem que a extensdo ndo € um fator-chave para a educacgéo
superior em turismo e, em geral, priorizam-se 0s aspectos tedricos do conhecimento
académico. Fatores como utilizacdo de fontes diversificadas, bancas de avaliagdo com
formacdo multipla, utilizacéo de bibliografia de area diferente do programa de pds-graduacéo,
convénios com instituicdes internacionais de pesquisa, turismo como tema principal e
utilizacdo de bibliografia internacional sdo considerados os principais fatores, com conceitos
entre 21 e 28. A existéncia de propostas sistematicas de extensao abarcando o turismo recebeu
conceito final 16, ndo constituindo um fator prioritario na avaliacdo dos entrevistados
(CATRAMBY, BARTHOLO, DELAMARO, 2011).

Em outro estudo Malerba, Landi e Rejowski (2011) procuraram identificar acdes
extensionistas em turismo por meio de pesquisa exploratoria de carater documental com base
em artigos académicos ou trabalhos de eventos que descrevessem acdes de extensao
universitaria na area de turismo realizadas em IES do Brasil. Por ndo serem oriundos de uma
pesquisa censitaria, os dados ndo representam a distribuicdo da extensdo universitaria no

Brasil. Entretanto, contribuem para a identificacdo das principais praticas na area, das

2 A presente dissertacio aborda, especificamente, a estrutura e as praticas de extensio no Brasil, entretanto, é
importante destacar que o principio de indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo, como missdo das
universidades, se faz presente também em outros paises, ainda que, em alguns casos, sua denominagdo néo
corresponda literalmente aos termos em portugués. Em lingua inglesa, especialmente, a extensdo corresponde
ao que eles denominam community outreach actions — a¢des de sensibilizacdo da comunidade — ou
community service — Servico comunitario — ou community engagement — engajamento comunitario
(WHITMAN, HENDRICKSON, TOWNSEND, 1999; HAWKINS, 2006; PRINS, WEBSTER, 2010).
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teméticas trabalhadas e das IES que, de alguma forma tem procurado tornar publicas suas
experiéncias e, assim, obtém destaque em eventos e periddicos.

O levantamento preliminar buscou caracterizar 0s projetos de extensdo em relacéo,
principalmente, a &rea tematica, campo de atuacdo, publico-alvo, local de realizacdo e
objetivos (quadro 7). Os 23 documentos selecionados para a analise permitiram a
identificacdo de 23 acgOes extensionistas realizadas entre 2000 e 2010. Dos projetos
identificados, nove realizaram-se em institui¢ces privadas, e 14 em institui¢des publicas. Em
relacdo a distribuicdo nacional, observou-se um predominio de iniciativas na regido Sudeste,
especialmente do estado de Minas Gerais (MALERBA; LANDI; REJOWSKI, 2011).

A maioria das acOes (16) foi coordenada exclusivamente pelos departamentos, cursos
ou laboratorios de turismo das IES. Identificaram-se também projetos coordenados por outras
areas, como Hotelaria, Geografia, Educacdo Ambiental e Engenharia de Producdo e uma
parceria entre a area de turismo e outras areas — caso do Programa de Revitalizacdo Historico-
Cultural do Bairro da Barra, da Univali, desenvolvido pelos cursos de Turismo e Hotelaria e
Arquitetura da Univali, entre 2005 e 2006 (MALERBA; LANDI; REJOWSKI, 2011). O
programa tinha como meta a revalorizagéo historico-cultural do bairro da Barra, em Balneario
Camboria, SC, por meio da melhora da qualidade ambiental urbana, da conscientizacdo da
populacdo para a identidade do lugar e para a insercdo do territorio no contexto turistico do
municipio. O projeto previu uma primeira fase de diagndstico, incluindo entrevistas com a
populacdo e levantamento fisico e ambiental do bairro, e analise do status quo. A partir dai,
definiram-se diretrizes para o alcance dos objetivos propostos (MORAES; TRICARICO,
2006).

Além disso, trés projetos realizaram-se mediante parcerias das instituicdes de ensino
com os governos federal, estadual e municipal: a) Projeto Brasil Meu Nego6cio € Turismo,
UFRR; b) Projeto Rondon — Operacdo Verdo, CEFET-MG; c) Projeto Reaplicacdo de
Tecnologia Social de Incubacdo de Cooperativas Populares, UFRJ; d) Organizacdo
Comunitaria em Areas com Baixo indice de Desenvolvimento Humano com potencial
turistico, UFRJ (MALERBA; LANDI; REJOWSKI, 2011).

O Projeto Brasil Meu Negocio é Turismo — BMNT, por exemplo, realizou-se mediante
parceria entre Ministério do Turismo, Fundagdo Roberto Marinho, Fundag¢&o Banco do Brasil,
Fundacdo Unitrabalho e Pro-reitoria de Extensdo da UFRR. Tinha como objetivo contribuir
para o0 aprimoramento dos profissionais de turismo e sensibilizar a comunidade sobre o papel
no turismo na geracdo de renda e emprego. Nos 26 estados brasileiros e no distrito federal, o

projeto formou mais de 24 mil de agentes locais de turismo, integrando profissionais de
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transportes, hotelaria, setor pablico, guias, artesdos, entre outros. A equipe gestora do projeto
no estado de Roraima contava com oito pessoas: dois professores do Instituto de Geociéncias
da UFRR, quatro representantes de 6rgaos publicos, e dois bolsistas do curso de Geografia da

UFRR (OLIVEIRA; MENEZES, 2007).

Regido  UF IES Ac0es extensionistas
Universidade Estadual do Mato e Projeto City Tour da Grande Dourados
Grosso do Sul - UEMS o Assessoramento a0 Grande  Dourados
Cco MS Convention & Visitor Bureau
» Projeto Operacionalizagdo do Laboratorio de
Agéncia Experimental
Universidade Federal do Maranhdo - © Projeto Profissionalizante da Hospitalidade
MA  UEMA « Projeto Jogos e Brincadeiras no Centro Historico
de Séo Luiz
NE Universidade Federal de Campina ¢ Ecoturismo no Vale do Rio de Peixe
PB  Grande - UFCG
Universidade Federal da Paraiba - © PrOjetO Turismo Comunitario no Bairro da
UFPB Penha
Universidade Federal de Roraima - ¢ Projeto Brasil Meu Negocio é Turismo
NO RR
UFRR
Cefet-MG Bambui — atual IFMG ¢ Projeto Rondon — Operacédo Verdo
Centro Universitario Newton Paiva  * Projeto Verde Catas Alta
o Projeto Maquiné
Universidade Fumec ¢ Projeto Meninos do Parque
MG « Projeto City Tour
¢ Projeto Sal da Terra
e Projeto Centro de Memdria do Hospital Felicio
Rocha
Pontificia Universidade Catélica de ¢ RPPN Santuario do Caraga como Complexo
Minas Gerais — PUC/MG Turistico
SE Universidade Federal do Rio de e Projeto Reaplicacdo de Tecnologia Social de
Janeiro - UFRJ Incubagdo_ de Cooperativas Populares e
Qr(?anlza 40 Comunitaria em Areas com Baixo
RJ Indice  de Desenvolvimento Humano com
potencial turistico
Universidade Federal do Estado do ¢ Projeto Itinerantes
Rio de Janeiro - Unirio
Universidade Estadual Paulista - ¢ Projeto Natur
SP Unesp
Universidade de Sao Paulo * Projeto Rosa dos Ventos
Associagdo Educacional de Garca » Projeto Integragdo
pr  Universidade Federal do Parand - * Projeto SerrAcdo
s UFPR
sc  Universidade Vale do Itajai - Univali ® Programa de Revitalizagéio Historico-Cultural do
Bairro da Barra

Quadro 7 — Levantamento preliminar das a¢Bes de extensdo universitaria na area de turismo no Brasil
Fonte: Malerba, Landi, Rejowski (2011).

Em geral, as acbes sdo coordenadas por docentes da &rea e realizadas por graduandos
dos cursos envolvidos, que se vinculam a elas como bolsistas, estagiarios ou voluntarios.
Somente o Projeto Reaplicacdo de Tecnologia Social de Incubacéo de Cooperativas Populares

e Organizacdo Comunitaria em Areas com Baixo indice de Desenvolvimento Humano com



68

potencial turistico, da UFRJ, envolve principalmente pesquisadores da pds-graduacdo
(MALERBA; LANDI; REJOWSKI, 2011).

Apenas oito artigos ou trabalhos identificam as areas tematicas de extensdo ao qual se
vinculam: a) trabalho (5); b) meio ambiente (1), desenvolvimento regional (1) e educacéo
ambiental (1). Cabe destacar que as duas Ultimas ndo correspondem a categorias elencadas
pela classificacdo proposta pelo Forproex (2001), revelando falta de padronizagdo e
sistematizagéo das acdes (MALERBA; LANDI; REJOWSKI, 2011).

Foco de atuacdo | Acdo extensionista

e Projeto Rondon — Operagdo Verao, Cefet-MG Bambui

e Projeto Verde Catas Alta, CUNP

o Projeto Maquiné, CUNP

e Projeto SerrAcdo, UFPR

Planejamento | e Projeto Turismo Comunitario no Bairro da Penha, UFPB

turistico (8) « Projeto Reaplicagdo de Tecnologia Social de Incubagéio de Cooperativas Populares e
Organizagéo Comunitaria em Areas com Baixo Indice de Desenvolvimento Humano
com potencial turistico, COOPE/UFRJ

e Projeto Natur, Unesp
o Ecoturismo no Vale do Rio de Peixe, UFCG

e Projeto Integracdo,
e Projeto City Tour da Grande Dourados, UEMS
Lazer e recreacdo | ¢ Projeto Meninos do Parque, Fumec
(6) « Projeto City Tour, Fumec
e Projeto Itinerantes, Unirio
e Projeto Rosa dos Ventos, USP

Valorizagdo do | ® Projeto Jogos e Brincadeiras no Centro Historico de Séo Luiz, UFMA
patrimonio e Projeto Centro de Meméria do Hospital Felicio Rocha, Fumec
cultural (3) » Programa de Revitalizago Historico-Cultural do Bairro da Barra, Univale

o Projeto Profissionalizante da Hospitalidade, UFMA
o Projeto Brasil Meu Negécio é Turismo, UFRR
¢ RPPN Santuério do Caraca como Complexo Turistico

Recursos
humanos (3)

Educacdo o Projeto Sal da Terra, Fumec
ambiental (1)

Agenciamento (1) | ¢ Projeto Operacionalizagdo do Laboratdrio de Agéncia Experimental, UEMS

Gestdo (1) ¢ Assessoramento ao Grande Dourados Convention & Visitor Bureau, UEMS
Quadro 8 — Levantamento dos projetos de extensdo universitaria em turismo no Brasil por foco de
atuacéo

Fonte: Malerba, Landi e Rejowski (2011).

Malerba, Landi e Rejowski (2011) agruparam as acdes extensionistas identificadas
conforme focos de atuacdo em turismo (quadro 8). Os projetos de planejamento turistico
apresentam objetivos relacionados a promocao do desenvolvimento turistico das localidades
atingidas, por meio da articulagdo dos atores locais. Prevéem a realizacdo de diagndstico
turistico, promogdo de oficinas participativas com a comunidade, estudo do perfil da
demanda, elaboragdo de planos de agdo e, em alguns casos, acompanhamento das acOes
propostas. O publico-alvo corresponde as comunidades de bairros dos municipios em que se
localizam as IES ou de municipios proximos (MALERBA; LANDI; REJOWSKI, 2011). Por
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sua vez, os projetos de lazer e recreacdo visam a democratizacdo do lazer e, para isso,
promovem passeios e visitas equipamentos de lazer, além de realizarem. Costumam envolver
criancas e idosos de comunidades economicamente desfavorecidas (MALERBA; LANDI;
REJOWSKI, 2011). Ja os projetos de recursos humanos desenvolvem atividades de
capacitacdo e qualificacdo dos profissionais de turismo e hotelaria, por meio de meio de
cursos e oficinas. Os focos educacdo ambiental, agenciamento e gestdo apresentam apenas
um projeto cada um (MALERBA; LANDI; REJOWSKI, 2011).

Em relacdo aos resultados e impactos dos projetos, as autoras observam pouca
profundidade nos documentos analisados. De forma geral, indicam como resultados as agdes
efetivamente cumpridas, mas ndo abordam transformagdes geradas pelas acfes, tampouco
apresentam indicadores sistematizados para medir o impacto das iniciativas extensionistas.
Segundo as pesquisadoras, tal superficialidade pode ser um indicio da falta de interacdo da
extensdo com a pesquisa. J& em relacdo a integracdo entre extensdo e ensino, vale notar que
apenas cinco artigos fazem mencao aos impactos para os alunos envolvidos.

Outros trabalhos, divulgados posteriormente a realizacdo da pesquisa supracitada,
também contribuem para a reflexao sobre as préaticas extensionistas em turismo.

Gomes, Cruz e Araujo (2011), descrevem o projeto Criacdo de Base Comunitaria para
0 Ecoturismo nas llhas de Belém, Belém — PA, realizado pela Faculdade de Turismo —
FACTUR, da Universidade Federal do Para — UFPA, entre marco de 2010 e marco de 2011.
O projeto tinha como objetivo investigar e intervir nas ilhas de Belém, especialmente na ilha
de Cotijuba para criar uma base comunitaria para o ecoturismo. Realizou-se mediante
pesquisa bibliografica, pesquisa de campo (observacdo direta) e oficinas de sensibilizacédo
voltadas a comunidade local. Segundo os autores, 0 projeto contribuiu para a construcdo do
conhecimento por parte dos docentes, possibilitando a “[...] incorpora¢do dos contetidos
programaticos das disciplinas, a partir da experiéncia sentida e vivenciada no campo.”
(GOMES; CRUZ; ARAUJO, 2011, p.11) Além disso, consideram que o projeto deva ter
desdobramentos, uma vez que se observou a necessidade de consolidar o ecoturismo como
uma alternativa econémica para a comunidade atingida.

Ferreira Junior e Santos (2011) avaliaram o projeto Comunidade Ativa, desenvolvido
pelo curso de Turismo da UFMA, desde 2004. Em 2011, quatro alunos de Turismo, dois deles
bolsistas, atuaram como monitores de educacdo para o turismo junto a 25 criangas de 8 a 12
anos, residentes no entorno da UFMA. O projeto envolveu uma parceria com o0 curso de
Pedagogia da UFMA, uma vez que 0s monitores receberam orientacdo de um professor deste

curso em relacdo a abordagem junto as criangas. Com base na metodologia SWOT, Ferreira
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Junior e Santos (2011) identificaram os pontos fortes e fracos do projeto (ambiente interno);

bem como suas oportunidades e ameacas (ambiente externo), resumidos a seguir.

e Pontos fortes: historico de resultados sempre satisfatorios; recursos humanos
empenhados; diversidade de atividades realizadas com as criancas; integracdo teoria e
pratica; efeito positivo na vida escolar da crian¢a; integracdo com outros cursos.

e Pontos fracos: interacdo timida com outros cursos, ja que as atividades conjuntas sdo
esporéadicas; auséncia de verba fixa; oferta de vagas insuficiente para a comunidade;
inexisténcia de bolsas para todos os bolsistas; falta de registro das edigdes anteriores.

e Oportunidades: boa receptividade pelas comunidades académica e do entorno; maior
valorizagdo da extensdo nas politicas de Ensino Superior; possibilidades de bolsas para o0s
monitores em outras instituicdes (como a Fundacdo de Amparo & Pesquisa e ao
Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico do Maranhdo — FAPEMA); parceria com outras
instituicbes para custeio do projeto; boa relagio com o Complexo Educacional Antdnio
Ribeiro da Silva, que atua como parceiro na selecdo das criangas e no contato com seus pais.

e Ameacas: 0 regimento interno do Nucleo de Pesquisa e Documentagdo em Turismo nao
contempla claramente a extensdo universitéria; falta de participacdo dos docentes do curso de
Turismo ndo envolvidos diretamente com o projeto; auséncia da extensdo no projeto politico
do curso de Turismo; relacdo timida do projeto com a Pré-reitoria de Extensdo da UFMA,
predominio de projetos da area de saude que se beneficia da grande maioria de bolsas.

Esta avaliacdo, embora contemple um projeto especifico de extensdo, pode fornecer
indicadores das dificuldades e facilidades para a consolidacdo de praticas extensionistas na
area de turismo. Em relacdo aos aspectos negativos (pontos fracos e ameacas), sobressaem-se
a falta de verbas para custeio e de bolsas para os alunos participantes, fragilidades na
sistematizacdo da extensdao dentro da instituicdo de ensino; pouca participacdo dos docentes.
Ja os aspectos positivos (pontos fortes e oportunidades), destacam-se as contribuices para o
aprendizado dos alunos participantes, os beneficios para o publico alvo. A avaliacdo reforca
também a importancia da realizacdo de parcerias — dentro da IES e fora dela — para o sucesso

do projeto.
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3 EXTENSAO EM TURISMO NAS INSTITUICOES PUBLICAS DE ENSINO SUPERIOR

3.1 Metodologia

O estudo das praticas extensionistas em Turismo nas Instituicfes Pablicas de Ensino
Superior no Brasil realiza-se sob a forma de um estudo exploratério, pois visa aprimorar
ideias sobre o tema e explorar um problema, tendo em vista compreendé-lo e torna-lo mais
explicito (DENCKER, 1998; GIL, 2006). De carater essencialmente descritivo, procura
quantificar, caracterizar e descrever as agdes extensionistas selecionadas, configurando assim
um estudo de abordagem quanti-qualitativa (MARCONI, LAKATOS, 2010). Realiza-se
mediante 0 método indutivo, na medida em parte de dados particulares da amostra
selecionada para compreender a extensao universitaria em turismo no Brasil. Procura revelar
uma realidade desconhecida e, dessa forma, com base em argumentos indutivos, levar a
conclusdes mais abrangentes sobre ela (MARCONI, LAKATQOS, 2010).

Para a coleta de dados, adotaram-se 0s procedimentos técnicos de pesquisa
bibliografica e documental nos registros da base de dados publica do SIGProj, a partir do qual
procurou-se identificar acdes extensionistas na area de turismo e, dentre essas, aquelas
vinculadas a bacharelados em Turismo. Além disso, foram aplicados questionarios
semiestruturados junto a coordenadores de acGes extensionistas que atuavam na época como
docentes em cursos de Turismo. O corpus da pesquisa € composto de acbes extensionistas
desenvolvidas por instituicbes pablicas de ensino superior registradas no SIGProj, com inicio
de 2006 a 2011, sendo importante destacar que a ferramenta de consultas do SIGProj
identifica apenas as acdes efetivamente recomendadas e/ou ja concluidas.

E importante ressalvar que, por apresentar apenas as acdes de instituicbes que
vinculam seus editais de extensdo ao sistema, o SIGProj ndo reflete necessariamente a
distribuicdo das acbes extensionistas em Turismo nas instituicGes publicas brasileiras, ja que
muitas delas possuem seus proprios sistemas de cadastro e gerenciamento de acBes de
extensdo. Entretanto, trata-se do Unico sistema nacional de registro de atividades de extenséo
atualmente em funcionamento, correspondendo assim a importante indicativo da
disseminacdo e da variedade das préaticas extensionistas em Turismo na educagdo superior no

Brasil.
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Para identificar e selecionar as acOes extensionistas, utilizou-se o formulario
disponivel na pagina de consultas do SIGProj (figura 4), com o0s seguintes parametros de

busca:
e Plataforma: Extensao.

e Palavra-chave: turismo, turista(s), turistico(s), turistica(s), turismdlogo(s),

turismologa(s), turismologia.

Consultar Projetos

Plataforma: | Selecion

m

Regido: | Selecion

m

Estado: | Selecion

m

Instituicio: | Sele

1
m

Unidade Geral: | Selecion

[1:]

Unidade de Origem: | Saleci

Protocolo SIGProj: |

Processo: |

TAtulo: |

Edital | Selecion

ECD

m

[1:]

Tipo: | Selecion

Extensionista: |

Palavras-chave: |

Area TemAitica: | Selecion

m

EE__EE___EEEEEE

Situaiﬁifu: | Todos

InAcio: | Selecion

m
[Ay]
1
m
Q
Q
1
m

TAGrmino: | Selecione E” Selecione EI

Ordenar Por: | Data de Envio EI Crescente

| Buscar || Limpar |

Figura 4 — Formulario de busca disponibilizado no SIGProj
Fonte: BRASIL (2012).

Essa primeira busca identificou agdes realizadas em diferentes IPES, vinculadas a
diferentes unidades dentro das instituicdes superiores, e ndo somente dos departamentos ou

cursos de Turismo. Por outro lado, ndo contemplou, necessariamente, todas as acgoes
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desenvolvidas por cursos e/ou departamentos de Turismo, na medida em que estes muitas
vezes promovem acles que ndo tém o turismo como aspecto central. Porém, uma busca a
partir do curso ou departamento de turismo pareceu inadequada, uma vez que muitas agoes
estdo vinculadas diretamente ao 6rgao de extensdo da instituicdo ou ndo a unidade de origem
identificada.

Os resultados de busca ndo identificam o tipo e a area temética de cada registro, dessa
forma, foi necessario realizar novas buscas, com os parametros “tipo” e “area tematica”

combinados.

e Area tematica: Comunicagio, Direitos Humanos e Justica, Meio Ambiente, Tecnologia e

Produgdo, Cultura, Saude, Trabalho e Educacéo.

e Tipo: projeto, evento, curso, programa, prestacdo de servigcos, produto, producdo e

publicacdo, bolsa de extensao, trabalhos, plano de trabalho, banner resumo.

Em relacdo ao campo tipo tém-se as modalidades de cada acdo extensionista,
conforme a classificacdo proposta pelo Forproex; desta forma, foram considerados apenas 0s
registros identificados nas modalidades projeto, evento, curso, programa e prestacdo de
servicos®. Considerados tais critérios, chegou-se a um conjunto de 116 registros que,
excluidos dois duplicados, originaram um conjunto de 114 agdes de extensdo em Turismo
selecionadas para a presente pesquisa (apéndice B).

As consultas ao SIGProj forneceram listagens das acdes apoiadas e, ao se clicar sobre
0 nome de cada uma, abriam-se paginas com as seguintes informagdes®: a) nome da agdo; b)
protocolo do SIGProj; ¢) data de inicio e término; d) nome do coordenador-extensionista
(docente); e) instituicdo; f) unidade geral e unidade de origem; g) resumo da acdo de extensao
e palavras-chave; h) pablico-alvo; i) situacao; j) contato. Tais informacdes foram organizadas
em planilhas eletrnicas para tratamento e a analise dos dados.

A partir desse banco de dados, realizou-se a primeira etapa da pesquisa, isto é, a
caracterizacdo das acOes extensionistas em turismo, contemplando: a) evolucdo temporal; b)
instituicdo; c) localizacdo; d) unidade responsavel; e) area temaética; f) modalidade; Q)
duracdo; h) publico-alvo.

ApoOs essa caracterizacdo, procurou-se identificar as acdes diretamente vinculadas a

bacharelados em Turismo, ainda que a Unidade de Origem, conforme o SIGProj,

24 Cabe destacar que, dos demais tipos, apenas bolsa de extensao apresentou resultados, com 19 registros.
% 0 anexo A apresenta um exemplo de ficha informativa fornecida pela consulta pablica do SIGPro;j.
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correspondesse a diretoria do campus ou ao Orgdo responsavel pela extensdo. Para isso,
selecionaram as ac¢des extensionistas coordenadas por docentes vinculados aos bacharelados
em Turismo das instituicdes correspondentes, conforme consulta a plataforma Lattes e ao site
da instituicdo. Das 114 acOes iniciais, excluiram-se 32 realizadas em instituicdes sem
bacharelado em Turismo e, das 82 restantes, as 28 ndo coordenadas por docentes desses
cursos e uma ndo realizada conforme informado pela coordenadora. Dessa forma, 53 acgdes
compdem a amostra da segunda etapa da pesquisa, reunindo as agfes vinculadas a
bacharelados em Turismo. Estas sdo apresentadas a partir das seguintes variaveis: a) perfil das
acOes — evolucdo temporal instituicdes responsaveis e modalidade; b) tipologia — classificacdo
em tipos de acles; c) area tematica — temas e subtemas. Para a definicdo e identificacdo da
tipologia das agdes extensionistas, adotou-se a analise de contetdo dos titulos, resumos e
palavras-chave, segundo estudos de Rejowski (1996; 1997; 2010).

A fim de complementar a compreensdo sobre as 53 acdes extensionistas vinculadas a
bacharelados em turismo, foram aplicados questionarios semiestruturados (apéndice C) por
email aos seus coordenadores®, em um total de 34, dos quais 17, responsaveis por 29 acdes,

responderam ao instrumento. As questdes foram divididas em dois blocos assim intitulados:

e Caracterizacdo das acOes — informacdes complementares sobre cada acdo coordenada
pelos respondentes: a) composicdo da equipe de trabalho; b) geracdo de artigos ou
apresentacdes em eventos; c¢) envolvimento de disciplinas do curso de Turismo; d)

dificuldades encontradas.

e Percepcdo sobre extensdo universitaria — visdo sobre a extensdo universitaria: a)
motivacao para coordenar a¢Oes extensionistas; b) beneficios da extensdo para o egresso, a
Universidade e a sociedade; ¢) concepcdo de extensao universitaria. A identificacdo dos
respondentes foi mantida em anonimato por questfes éticas, sendo que os depoimentos
transcritos literalmente do decorrer da apresentacdo dos resultados aparecem em italico. O
pré-teste do instrumento foi realizado em fevereiro de 2012 com dois coordenadores de

acOes extensionistas em turismo ndo registradas no SIGProj.

O quadro 9 sintetiza as trés etapas da pesquisa, indicando as respectivas amostras,
instrumentos e periodo de realizagdo. Apos a descrigdo e analise dos resultados, procede-se a
discussdo confrontando-os com o pensamento dos autores referenciados nos capitulos 1 e 2,

encaminhando as consideragdes finais.

% Alguns coordenadores eram responsaveis por mais de uma acdo, por isso a diferenca entre o niimero de agdes
e de docentes contatados.



Etapas Amostra Instrumento Periodo
Ac0Oes em turismo: 114 acgGes
Coleta e registro de dados no extensionistas cadastradas no
SIGProj SIGProj com pelo menos uma das | Planilha Excell Abril/2012
Caracterizacdo geral das acBes | seguintes palavras-chave turismo,
turistico, turistica.
Selecdo das a¢des vinculadas AcGes vinculadas:53 agdes do
6a0 §0e ~ SIGProj coordenadas por docentes | Planilha Excell Abril/2012
Descricéo e anélise das agdes :
de bacharelados em Turismo
Levantamento da visdo de ~ L
coordenadores 19 coordenadores de 28 acOes Questionario Maio/2012

Descrigdo e andlise das visdes

vinculadas

semiestruturado

Quadro 9 — Sintese das etapas da pesquisa
Fonte: Elaboracdo propria.

3.2 Ac0es extensionistas em Turismo

3.2.1 Evolugéo temporal e perfil institucional
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A figura 5 mostra a evolucdo temporal das 114 acbes extensionistas em Turismo

identificadas no SIGProj desde 2006. O niamero de a¢des registradas a cada ano apresenta um

movimento ascendente, possivel resultado da maior adesdo das instituicdes ao sistema a partir

de sua implantacéo, o que é evidenciado pelo nimero de editais cadastrados a cada ano: 2006,
4 editais; 2007, 7; 2008, 34; 2009, 42, 2010, 46; 2011, 60 editais. Observa-se, porém, que 0

crescimento do nimero de editais foi de 1.400%, ao passo que de 2006 a 2011 o numero de

acOes em turismo aumentou em 2.050%.
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—
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2(1,75%)
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—
6(5,26%) 7 (6,14%)
| l

18 (15,79%)

0%
2006
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2011

Figura 5 — Evolucdo temporal das a¢des extensionistas em Turismo do SIGProj — Brasil, 2006-2011
Fonte: Elaboracéo propria com base em dados do SIGProj (BRASIL, 2012).
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Das 114 acOes extensionistas identificadas, 97 (85,1%) vinculam-se a vinte
universidades publicas estaduais ou federais, e 17 (14,9%) a um instituto federal,
especificamente o Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul
— IFRS. Dessas 21 instituicGes, 12 sediam cursos de bacharelado em Turismo, embora nem
sempre, nesses casos, as acOes extensionistas identificadas sejam a ele vinculadas. Cabe
destacar que o IFRS ndo oferece bacharelado na &rea em Turismo, porém sedia um curso
técnico em Guia de Turismo no seu campus de Restinga. Da mesma forma, a Universidade
Federal de Santa Maria oferece o curso superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo.

Das 21 instituicGes identificadas, 17 sdo federais e apenas 3 estaduais. Como reflexo
desta distribuicdo, 70,6% das agBes sdo vinculadas a instituicbes federais e 20,18% a
universidades estaduais. A tabela 1 apresenta a distribuicdo das acdes SIGProj conforme a

instituicdo e a presenca ou ndo de bacharelado em Turismo.

Tabela 1 — Universidades das acdes extensionistas em Turismo do SIGProj — Brasil, 2006-2011

Bacharelado em

Regido UF Instituicéo Turismo? Acdes

DF  Universidade de Brasilia - UnB Sim 6

MS Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul — UEMS S?m 16

Co Universidade Federal de Mato Grosso do Sul — UFMS Sim 22
MT Universidade Federal de Mato Grosso — UFMT N_510 4
Universidade do Estado de Mato Grosso — UNEMAT Sim 1
BA  Universidade Federal do Reconcavo da Bahia — UFRB Nao 1
MA  Universidade Federal do Maranhdo — UFMA Sim 2

NE PB  Universidade Federal da Paraiba — UFPB Sim 10
PE  Universidade Federal de Pernambuco — UFPE Sim 2
Pl Universidade Federal do Piaui — UFPI Sim 2
AM Universidade Federal do Amazonas - UFAM Néo 2
" PA Universidade Federal do Oeste do Pard — UFOPA N-éo 1
Universidade Federal do Para — UFPA Sim 1
RR  Universidade Federal de Roraima — UFRR Néo 1
MG Universidade Federal de Minas Gerais — UFMG Si~m 1
SE Universidade Federal de Sdo Jodo Del Rey — UFSJ Nao 1
RJ  Universidade Federal Fluminense — UFF Sim 14
Universidade Federal do Rio Grande — FURG Sim 5

RS Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Nao

S Grande do Sul — IFRS 17
Universidade Federal de Santa Maria — UFSM Néo 1
SC  Universidade do Estado de Santa Catarina - UDESC Néo 4

Total 114

Fonte: Elaboragao propria com base em dados do SIGProj (BRASIL, 2012).



77

A grande maioria das acOes extensionistas em turismo cadastradas no SIGProj foram
realizadas por instituicdes localizadas na regido Centro-Oeste, com destaque para a UEMS
(14,67%) e a UFMS (20,18%), ambas no Mato Grosso do Sul (tabela 2). Essa concentragédo
pode estar relacionada a origem do Siex Brasil, que foi desenvolvido pela UFMS em parceria
com o Forproex. Entretanto, para confirmar ou rejeitar esta possibilidade, h4 necessidade da
realizacdo de pesquisas o desenvolvimento das acGes nessas e em outras instituicdes, inseridas

ou ndo no SIGProj.

Tabela 2 — Distribuigdo regional das universidades responsaveis pelas agdes extensionistas em
Turismo do SIGProj — Brasil, 2006-2011

Regiéo Acoes %
Centro-Oeste 49 42,98%
Sul 27 23,68%
Nordeste 17 14,91%
Sudeste 16 14,04%
Norte 5 4,39%
Total 114 100%

Fonte: Elaboracdo propria com base em dados do SIGProj (BRASIL, 2012).

Em contrapartida, a regido Norte apresenta apenas 4,59% dos registros identificados. E
interessante notar também que a regido Sudeste, a despeito de ser a pioneira da Educacao
Superior em Turismo no Brasil e concentrar a maioria dos bacharelados na area, tanto em
instituices publicas quanto privadas, representa apenas 12,84% dos registros. Cabe destacar
inclusive que ndo foi identificado nenhum registro em instituicdes do estado de S&o Paulo
tendo como palavra-chave termos derivados de turismo. 1sso pode se relacionar ao fato que,
entre os cursos ofertados em universidades publicas do estado, dois serem da USP, uma
instituicdo estadual pouco inserida no SIGProj e com sistema préprio de sistematizacdo de
suas praticas extensionistas, como também é o caso da Universidade Federal de Sdo Carlos —
UFSCar — e da Unesp. A figura 6 ilustra a distribuicdo das acdes por unidades federativas

nacionais.
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Figura 6 — Estados das universidades responsaveis pelas acdes extensionistas em Turismo do SIGProj

— Brasil, 2006-2011

Fonte: Elaboracdo propria com base em dados do SIGProj (BRASIL, 2012).

E importante lembrar que o SIGProj ndo reflete necessariamente a distribuicdo das

acOes extensionistas em Turismo nas instituicbes publicas brasileiras, pois muitas delas nao

utilizam o sistema. A esse respeito, convém retomar os resultados do estudo realizado por

Malerba, Landi e Rejowski (2011). A partir de artigos de periodicos e trabalhos de eventos, as

autoras identificaram 23 acGes desenvolvidas entre 2000 e 2010, nove em instituices

privadas e 14 em instituicdes publicas, sendo que 13 das instituicdes identificadas ndo

aparecem nas ac¢0es identificadas a partir do SIGProj:

e Universidade Estadual do Mato Grosso do Sul — UEMS;

e Universidade Federal do Maranhdo — UFMA;

e Pontificia Universidade Cat6lica de Minas Gerais (PUC/MG);

e Centro Universitario Newton Paiva;
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e Universidade Federal do Rio de Janeiro — UFRJ;

e Universidade Federal de Campina Grande - UFCG,;

e Universidade Fumec;

e Instituto Federal de Educacdo Ciéncia e Tecnologia de Minhas Gerais — IFMG;
e Universidade Estadual Paulista Julio de Mesquita — Unesp;

e Universidade de Sao Paulo — USP,

e Associacdo Educacional de Garga;

e Universidade Federal do Parand — UFPR, e

e Universidade do Vale do Itajai — Univali.

As acOes registradas no SIGProj séo identificadas também pela Unidade Geral —
campus, pro-reitoria, faculdade, centro ou instituto — e pela Unidade de Origem -
departamento, curso ou diretoria — a qual se vinculam (figura 7). Ainda que grande parte
(40,35%) das acbes vincule-se ao departamento responsavel pelo curso de Turismo ou a
coordenacdo do mesmo em cada instituicdo, € notavel o fato de 24,56% das acbes serem

promovidas por outros departamentos (tabela 3).

6,14%(7) 40,35% (46) W Departamento ou curso de

877%(10) Turismo

| Outro departamento

Orgio responsdvel pela Extensio
Universitaria

W Ndoidentificado
20,18%(23)

M Diretoria do campus

24,56% (28)

Figura 7 — Unidade responsavel pelas agdes extensionistas em Turismo do SIGProj — Brasil, 2006-
2011
Fonte: Elaboracgao propria com base em dados do SIGProj (BRASIL, 2012).
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Tabela 3 — Areas das acdes extensionistas em Turismo do SIGProj ndo vinculadas a departamentos de

Turismo — Brasil, 2006-2011

Centro, Faculdade ou Instituto Departamento ou Curso Acdes
Artes Design
Ciéncias Humanas, Letras e Artes Letras

Linguagens

Comunicacédo Social

Ciéncias Humanas e Sociais

Ciéncias Humanas

Ciéncias Aplicadas e Educacédo

Ciéncias Sociais

Ciéncias Humanas e da Educacéo Geografia

Ciéncias Humanas e Sociais Antropologia

N&o se aplica (Campus) Histéria

Ciéncias Humanas e Sociais Educacéo

Educacéo Educacéo

Educacdo Teorias e Fundamentos

Economia Agronegocios e Desenvolvimento Regional

Desenvolvimento Sustentavel

Desenvolvimento Sustentavel

Ordenamento Territorial

Ordenamento Territorial

Estudos do Cerrado da Chapada dos Veadeiros

Estudos do Cerrado da Chapada dos VVeadeiros

Ciéncias Bioldgicas

Biologia Geral

Nao se aplica (Campus)

Ciéncias Biolégicas

Ciéncias Agrarias

Ciéncias Fundamentais e Sociais

Ciéncias Agrarias

Solos e Engenharia Rural

Engenharia Florestal

Engenharia Florestal

Ciéncias Exatas e Tecnologia

Computacdo e Estatistica

Ciéncias Tecnolbgicas

Ciéncia da Computagéo

PlRriRrRPRPIMPRP(RPRIRPPIPIPPIRPFPIPLPINIDRRP(N|(FP

Total

N
[ee]

Fonte: Elaboracdo propria com base em dados do SIGProj (BRASIL, 2012).

3.2.2 Area tematica e modalidade

O mecanismo de consulta pablica do SIGProj permitiu também a identificacdo da

Area Tematica de cada acdo extensionista selecionada, conforme a classificacdo proposta pelo

Forproex (figura 8). As areas de Tecnologia e Producdo, Direitos Humanos e Justica, e

Cultura séo as que mais se destacam, o que reflete a orientacdo das unidades de origem dos

projetos, em especial nas Ciéncias Humanas e Sociais. A area tematica de Meio Ambiente €

representada por apenas uma acao, ainda que varios projetos — como sera detalhado adiante —

abordem tematicas de Turismo e Meio Ambiente, Ecoturismo e Educacdo Ambiental. Chama

atencdo tambem o fato da area Trabalho responder por apenas 14,04% das a¢fes, uma vez que

se trata da Unica area que apresenta um subtema diretamente relacionado ao turismo, qual
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seja, turismo e oportunidades de trabalho. Cita-se que ndo ha nenhuma acgdo relacionada a

area tematica de Educacéo entre todos os registros identificados.

0,88% (1) 6,14%(7)

7,02% (8)

© Meio ambiente
m Salude

Comunicag¢ao

23,68% (27)

= Trabalho
© Cultura
Direitos humanos e justica

1 Tecnologia e Produgao

Figura 8 — Area tematica das acdes extensionistas em Turismo do SIGProj — Brasil, 2006-2011
Fonte: Elaboracdo prépria com base em dados do SIGProj (BRASIL, 2012).

No que diz respeito a modalidade das acdes extensionistas identificadas (figura 9),
observa-se a predominancia dos projetos (55,26%), seguidos por eventos (21,93%) e cursos

(13,16%); programas prestacdes de servigcos SA0 pouco representativos.

1,75%(2)
3,51% (4)
13,16%(15)

55,26% (66)
21,93%(27)

1 PrestacgOes de servigos M Programas Cursos H Eventos I Projetos

Figura 9 — Modalidade das agdes extensionistas em Turismo do SIGProj — Brasil, 2006-2011
Fonte: Elaboracéo propria com base em dados do SIGProj (BRASIL, 2012).
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Os programas, possivelmente por sua natureza mais complexa e por demandarem mais
recursos fisicos e financeiros, correspondem a uma parcela menor das acbes identificadas.
Atrés deles, aparecem as prestacdes de servico, com apenas duas acdes. E importante lembrar
que, conforme assinalado por Cunha (2010) e Nogueira (2001), muitas vezes, a prestacdo de
servicos envolve honorarios e pagamentos, o que costuma implicar em uma série de

burocracias dentro das instituicdes publicas de ensino.
3.2.3 Duracéo e publico-alvo

A duragdo das acOes varia de um dia a dois anos®, o que pode ser explicado em razdo
das diferentes modalidades. Os 66 projetos — modalidade mais frequente — apresentam
duracdo de 26 a 751 dias, sendo a media 315 dias. Desses, 54,55% apresentam duragédo entre
seis meses a um ano; 24,24% de mais de um ano a 1,5 ano; 13,64%, menos de seis meses, e
7,58% de dois anos ou mais. Note-se que 86,37% dos projetos apresentam duracdo superior a
seis meses.

As duas prestacdes de servico tem duracdo de 238 e 367 dias. Os quatro programas
apresentam duracdo de 145 a 365 dias, contradizendo os critérios para caracterizacdo desta
modalidade, que pressupde execucdo em médio ou longo prazo (FORPROEX, 2007a).%

Os 14 cursos tem duracgdo entre 5 e 227 dias, sendo a média 95 dias. Os eventos, por
sua vez, apresentam duracdo de 1 a 365 dias, e média de 103 dias. Observa-se, dessa forma,
que duracdo dos eventos contempla ndo apenas a realizacdo do evento em si, mas também
etapas de planejamento e pds-evento.

Em relacdo ao publico alvo das acdes extensionistas, 83,3% delas focam o publico
externo: procurando atingir académicos, estudantes do ensino bésico, profissionais e
instituicbes do setor e comunidades especificas. Além disso, 56,1% das acdes objetivam
também o publico interno, representado, em geral, por graduandos de turismo e outras areas.
Cabe citar que 43% das acdes procuram atingir segmentos de ambos os publicos, por outro

lado, 13,1% das acGes focam apenas o publico interno, o que ndo seria esperado para acdes

%" Trés acdes indicaram duracdo de mais de quatro anos, sendo dois eventos de cinco anos e um curso de quatro
anos e cinco meses. Tendo em vista a incompatibilidade da duracdo indicada com a natureza da acao, acredita-
se terem sido equivocos de digitacdo ou do sistema. Dessa forma, tais a¢des foram ignoradas na tabulagdo do
aspecto duracgao.

% Cabe dizer que os programas por constituirem conjuntos articulados de projetos e outras acdes, eventualmente,
podem ter sido registrados de maneira fragmentada. Entretanto, 0 mecanismo do SIGProj ndo permite
identificar as agBes vinculadas aos programas.
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extensionistas, uma vez que se entende extensdo universitaria como o processo educativo,
cultural e cientifico que viabiliza uma relacdo transformadora entre a Universidade e a
sociedade (FORPROEX, 2000). Logo, pressupde-se que acdes extensionistas deveriam ter o
intuito de possibilitar o dialogo entre comunidade interna e externa das instituicbes, ao invés

de representarem a Universidade voltada a ela mesma.

3.3 Ac0es vinculadas a bacharelados em Turismo
3.3.1 Perfil das acbes

As 53 agdes vinculadas a cursos de Turismo tiveram inicio a partir de 2007, e sua
evolucdo temporal acompanha a das a¢cdes em turismo em geral, observando-se crescimento
significativo, ainda que com um pequeno declinio de 2010 para 2011 (figura 10). Cabe dizer,
uma vez mais, que a distribuicdo temporal das acdes reflete, possivelmente, a demanda gerada
pelos editais adicionais ao SIGProj anualmente. De qualquer forma, é notavel o crescimento
do numero de agdes extensionistas iniciadas a cada ano, com especial destaque para o
aumento de entre 2009 e 2010.

50

45

43
35 /
30
25
20 18 /
15 /
/ / 18
10 v

2006 2007 2008 2009 2010 2011

Acoes em turismo Acoes vinculadas

Figura 10 — Evolucédo temporal das agdes extensionistas em Turismo do SIGProj pelas agdes
extensionistas vinculadas a bacharelados em Turismo do SIGProj— Brasil, 2006-2011
Fonte: Elaboracéo propria com base em dados do SIGProj (BRASIL, 2012).
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A maioria das agOes vinculadas foi realizada por universidades federais (73,58%, 39
acoes). As demais se vinculam a uma Unica universidade estadual, a UEMS. No que diz
respeito a localizagdo das IES, nota-se novamente um grande peso da regido Centro-Oeste,
especificamente no estado do Mato Grosso do Sul, em que duas instituicdes — UFMS e UEMS
—, que juntas sdo responsaveis por 27 agdes (50,9%) realizadas no @mbito dos cursos de
Turismo. O Sudeste, representado por uma Unica universidade — UFF — responde por 14 acdes
(26,4%). Seguem-se o Nordeste com 6 acOes (11,32%) e 0 Sul com apenas 3 agdes (23,68%).
Cabe citar que ndo foram identificadas acdes no ambito de bacharelados em Turismo na
regido Norte, onde a UFPA oferece turmas de bacharelado em Turismo. Isso pode indicar ou a
inexisténcia de acdes na regido, o que parece pouco plausivel, ou a ndo insercdo de acfes no
SIGProj. O quadro 10 elenca as agdes vinculadas por regido, estado, instituicao, unidade geral

e unidade de origem.

Unidade de

IES Origem

Regido | UF Unidade Geral Acoes (cont.)

Ciclo de palestras

ENTBL - Encontro Nacional de Turismo com Base
Local

Observatorio de monitoramento dos impactos do uso
publico no Parque Estadual da Serra da Tiririca
(PESET) - RJ

Circuito Turistico Digital da Fazenda Engenho Novo
Guia Turistico Caminhos Geoldgicos do Rio de
Janeiro— 2010

Guia Turistico Caminhos Geoldgicos do Rio de
Janeiro — 2011

Sudeste

RJ

UFF

EST - Faculdade
de Administracdo,
Ciéncias
Contabeis e
Turismo

STT-
Departamento de
Turismo

Projeto Caminhos Geoldgicos do Rio de Janeiro:
avaliacdo da percepcéo dos painéis interpretativos -
2011

Projeto Caminhos Geoldgicos do Rio de Janeiro:
avaliagdo da percepcéo dos painéis interpretativos-
2010

Visitas e viagens Técnicas do Curso de Turismo

Motivagdo e expectativas a respeito do curso de
Turismo — 2010

Motivagdo e expectativas a respeito do curso de
Turismo — 2011

Perfil dos docentes do Curso de Turismo de
Institui¢des Publicas Brasileiras — 2010

Perfil dos docentes do Curso de Turismo de
Institui¢des Publicas Brasileiras — 2011

Andlise das perspectivas do setor turistico no
municipio de Oriximina-PA e adjacéncias

Quadro 10 — Instituicdes das a¢bes extensionistas vinculadas a bacharelados em Turismo do SIGProj—

Brasil, 2006-2011 (continua)
Fonte: Elaboragao propria.
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Regi&o | UF | IES | Unidade Geral | Unidadede Acdes
Origem
Curso de Formagao de Multiplicadores na Prevencgéo a
CET -ACe_ntro de | CET -ACe_ntro de Exploracdo Sexual de Criancas e Adolescentes no
DF | UnB | Excelénciaem Exceléncia em Turismo
Turismo Turismo . - -
Semana da Ciéncia e do Meio Ambiente
Operacionalizagdo do Laboratério de Planejamento de
Turismo em Ambientes Naturais
, CMivics Operacionalizagdo do Laboratério de Turismo e da
PROEC - Pro- DEX - Divisao de Agéncia Experimental
Reitoria de Extenséo - ; . -~
Extenso Reestruturacao e Operacionaliza¢do do Laboratdrio de
Cultura e, Planejamento e Organizagdo do Turismo em Ambientes
Assuntos Naturais
Comunitarios DCAC - Divisdo
de Culturae I Curso para Formagcéo de Condutores de Turismo na
Assuntos cidade de Dourados
Comunitarios
Espeleoturismo
Curso de extensdo em Gastronomia - 2009 - 1° semestre
UEMS Curso de extensdo em Gastronomia - 2009 - 2° semestre
Il Curso para Formacao de Condutores de Turismo na
UDO - Unidade | CCTUR - cidade de Dourados ___ —
Universitaria de | Coordenagao do Ensinar o turismo para as criangas de escolas publicas -
Dourados Curso de Turismo  |-2009
° I1 Encontro de Turismo em Ambientes Naturais
g Ensinar o turismo para as criancas de escolas publicas -
g 2008
E» Assessoria ao Grande Dourados Convention & Visitors
8 MS Bureau
IV EBETUR MS - IV Encontro de bacharéis e
UJA - Unidade | CCT - estudantes de turismo de MS
Universitariade | Coordenacéo do Laborat6rio de Turismo
Jardim Curso de Turismo | Estratégias para a melhoria do atendimento ao cliente no
segmento do turismo receptivo em Jardim
111 Semana do Turismo - |11 Ebetur
IV Semana de Turismo da UFMS - Campus Aquidauana
Semana de Turismo “Cultura e Turismo: Impressdes e
expressdes regionais”
- Il Semana do Turismo
CPAQ - Campus BEGC;{’E;EIAESTZO de : i
de Aquidauana Gegc'énc'as Cafe’com Turismo
lenct AMERICA TUR 2008 - Expedigao Técnica, Cientifica e
Cultural do Curso de Turismo da UFMS - Peru e Bolivia
UFMS Despertando a educacéo turistica a partir da insercéo de
praticas ludicas no contexto escolar
O Turismo na Educacéao Bésica
Geoturismo
1° CONATUS - Congresso de Natureza, Turismo e
CPBO - Campus GABJ/CPBO - Sustentabilidade
de Bonito g?rt:tg?te do Encontro Regional de Turismo e Meio Ambiente - 2010

Encontro Regional de Turismo e Meio Ambiente - 2011

Reeducar Bonito através do Turismo

Quadro 10 — Institui¢des das a¢bes extensionistas vinculadas a bacharelados em Turismo do SIGProj—
Brasil, 2006-2011 (continua)
Fonte: Elaboracao propria.
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Regido | UF | IES Unidade Geral 8 pi'gdean(je de Acdes (cont.)
DETHU - Espaco Integrado do Turismo: Projeto Aprendendo e
MA | UFMA CCSo - Centro de | Departamento de | Empreendendo com o Turismo
Ciéncias Sociais | Turismo e fissionalizaca itali
Hotelaria Profissionalizacdo da Hospitalidade
VivaCidades
CCHLA - Centro - - - - -
Q de Ciéncias DECOM - A Educacio Turistica e a Construgo da Cidadania:
[72] “n . . .. .
< PB | UFPB | |\ imanas Letras e | DEPartamentode | uma experiéncia de planejamento participativo
S Artes Comunicagéo comunitario - O Caso da Cartilha Se liga prefeito! O
z turismo tai!
| Semana de Extensdo do DHT>: a aplicabilidade das
CCSA - Centro de Hotelaria e praticas de Hospitalidade e Turismo face ao
PE | UFPE | Ciéncias Sociais Turismo planejamento e organizagdo de megaeventos
Aplicadas Planejamento Sustentavel do Turismo do Arquipélago
de Fernando de Noronha
I Congresso Internacional de Turismo do Extremo
. Sul: Turismo e Desenvolvimento Regional
= UE - Unidades ICH ! N Instituto de Minha terra tem Palmares onde vive o mergulhdo -
1] RS | FURG Lo Ciéncias Humanas RPN P
Educacionais M Resgate histérico, cultural e turistico dos campos
e da Informacéo -
neutrais.
Turismo e Febutia: Cultive essa idéia

Quadro 10 — Instituicdes das acles extensionistas vinculadas a bacharelados em Turismo do SIGProj—

Brasil, 2006-2011

Fonte: Elaboracéo propria.

Com relacdo as modalidades das acdes vinculadas, sua distribuicdo também

acompanha a distribuicdo das acdes em Turismo, conforme mostrado na figura 11.

Prestacdo de servicos

63 (55,26%)

Projeto 29(25,44%)
- |
25(21,93%
Evento (21,93%)
15(13,16%)
-1 1
15(13,16%
Curso 7(6,14%) ( )
J 1
4(3,51%)
Programa 1(0,88%)
2(1,75%)
1(0,88%)
0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00%

W Acles em turismo

60.00%

B Acdes vinculadas

Figura 11 — Modalidade das agdes extensionistas vinculadas a bacharelados em Turismo do SIGProj—

Brasil, 2006-2011

Fonte: Elaboracgao propria com base em dados do SIGProj (BRASIL, 2012).

# Departamento de Hotelaria e Turismo.
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Observa-se que, uma vez mais, hd predominancia de projetos e eventos, a presenca
significativa de cursos e a inexpressiva representatividade de programas e prestagcdes de

Servigos.

3.3.2 Tipologia

A fim de compreender melhor como a extensdo se manifesta em cada uma das
modalidades, procurou-se organizar as a¢cdes em uma tipologia que permitisse visualizar as
diferentes possibilidades de praticas extensionistas em turismo. Com base nas informacdes de
cada registro, especialmente a partir do resumo das agdes, foi possivel identificar dez tipos de
acOes, independente da modalidade: a) eventos académicos; b) acbes de sensibilizacdo e
educacdo patrimonial; c) pesquisas de opinido, assessoria ou consultoria; d) curso de
capacitacdo ou qualificacéo profissional; €) curso de difusdo cultural; f) laboratorio; g) criagdo

de banco de dados; h) publicacdo ou site; i) pesquisa documental, e j) viagem ou visita

técnica.
Tipo Descricao

Eventos académicos Eventos para discussdo de topicos relacionados ao estudo do Turismo e a
divulgacdo cientifica.

Acéo de sensibilizagio e Intervencdo junto a comunidade para esclarecimento sobre as

educacdo patrimonial potencialidades do turismo e a importancia da preservacdo dos patrimonios
natural e cultural das localidades.

Pesquisas de opinido Levantamento quantitativo junto a informantes selecionados, sobre
determinado aspecto relacionado ao turismo.

Assessoria ou consultoria Realizacdo de uma ou mais etapas do processo de planejamento turistico,
enfocando atrativos, localidades, regides ou organizagoes.

Curso de capacitagdo ou Acéo voltada ao preparo ou aprimoramento profissional

qualificacdo profissional

Curso de difusdo cultural Cursos sobre temas variados, sem compromisso com a atuagao profissional
dos participantes.

Laboratério Espaco para prética de futuras atividades profissionais do bacharel em
Turismo.

Criacdao de banco de dados, Acoes que preveem a identificacdo, sistematizacdo e disponibilizacdo de

publicacdo ou site informacfes sobre atrativos e localidades turisticas, com fins de
divulgacdo ou gestdo.

Pesquisa documental Coleta de dados com base em fontes documentais

Viagem ou visita técnica Execucdo de viagens e visitas para complementacdo curricular dos
bacharelandos em turismo.

Quadro 11 — Tipos das agbes extensionistas vinculadas a bacharelados em Turismo do SIGProj—
Brasil, 2006-2011
Fonte: Elaboragao propria.



88

De modo geral, predominam os eventos académicos que correspondem a 15 acdes
caracterizadas pela realizacdo congressos, encontros, semanas e palestras abrangendo
divulgacdo de trabalhos cientificos, palestras e debates sobre teméticas variadas relacionadas
ao estudo do Turismo (tabela 4). Embora em alguns casos prevejam a participacdo de
profissionais do setor e até do publico em geral, a maioria se dirige a membros da comunidade
académica interna e/ou externa a instituicdo, como ocorre com a Semana do Turismo e do
Meio Ambiente (UNB), cujo objetivo principal é atualizacdo de estudantes e pesquisadores

das areas de turismo, desenvolvimento sustentavel, geografia e biologia.

Tabela 4 — Tipos das a¢des extensionistas vinculadas a bacharelados em Turismo do SIGProj— Brasil,
2006-2011

Modalidade Tipo Qtde.

Pesquisa de opinido 5

Assessoria ou consultoria 5

Acdo de sensibilizacdo e educagdo patrimonial 5

. Criacdo de banco de dados, publicacdo ou site 4
Projeto — - -

(29) Visita ou viagem técnica 3

Laboratorio 3

Curso de capacitacdo ou qualificacdo profissional 2

Pesquisa documental 2

Evento académico 1

Evento Evento académico 14

(15) Acdo de sensibilizacdo e educacdo patrimonial 1

Curso Curso de difusdo cultural 4

(7) Curso de capacitacdo ou qualificacdo profissional 3

Prestacdo de servigos Laboratério 1

Programa Acdo de sensibilizacdo e educacgdo patrimonial 1

Total 53

Fonte: Elaboragao propria com base em dados do SIGProj (BRASIL, 2012).

As acdes de sensibilizacdo e educacdo patrimonial contemplam 5 projetos, 1 evento e
1 programa (tabela 4). Neste caso, o publico alvo € composto, essencialmente, de membros da
comunidade externa: alunos do ensino basico, jovens da comunidade local ou membros da
comunidade do entorno da instituicdo. As acdes objetivam, em geral, esclarecer tal publico
sobre as potencialidades do turismo e a importancia da preservacao dos patriménios natural e
cultural das localidades. Como exemplo, pode ser citado o projeto Despertando a Educacéo

Turistica a partir da insercéo de préticas ltdicas no contexto escolar (UFMS), voltado a

[...] sensibilizacdo e conscientizacdo da importancia da atividade turistica
para o desenvolvimento de um municipio. O mencionado projeto se dara
através de atividades ladicas envolvendo questdes como Mapas Turisticos,
Etica, Hotelaria e Hospitalidade, Meio Ambiente, identidade cultural e
Cidadania, entre outros temas ligados a questdo turistica, que serdo
desenvolvidas pelos académicos de turismo da UFMS/CPAQ juntamente
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com as criancas do ensino basico das escolas municipais de Aquidauana.
[...] Espera-se com o desenvolvimento deste projeto possibilitar aos
envolvidos uma melhor compreensdo e valorizagdo do municipio pelo
turismo como oportunidade de desenvolvimento da localidade (SIGProj n.
19114.164.23271.09032009, Resumo).*

Sdo representativos também os 5 projetos identificados como pesquisas de opinido,
cujo escopo corresponde ao levantamento quantitativo de informacdes junto a respondentes
determinados conforme o objetivo do projeto (tabela 4). O projeto Turismo e Febutié: cultive
essa ideia, por exemplo, corresponde a uma agdo de divulgagcdo do curso de Turismo da
FURG na 4 Febutid — Feira do Febutia — e contemplou, especialmente, a aplicacdo de
questionarios junto aos visitantes do evento a fim de identificar seu conhecimento sobre o
curso de Turismo.

As acOes identificadas como assessoria ou consultoria, por sua vez, respondem por 5
projetos, todos voltados a uma ou mais etapas do planejamento de um atrativo, destino, regido
ou organizacdo do setor turistico (tabela 4). Em geral, tém como o publico alvo membros de
comunidades, gestores publicos e privados, conforme o objetivo de cada acdo. Ja o projeto
Assessoria ao Grande Dourados Convention & Visitors Bureau (UEMS) trabalha com um
publico muito especifico: “os associados do Grande Dourados Convention & Visitors Bureau,
a Diretoria de Turismo da Associacdo Comercial e Empresarial de Dourados bem como a
Coordenacdo Municipal de Turismo do Municipio de Dourados” (SIGProj n.
91843.61.3909.06072011, Publico-alvo). A acdo contempla apoio para formacéo de equipe
para eventos, sensibilizacdo do trade turistico, organizacdo e estruturacdo do Convention e
auxilio no desenvolvimento de suas metas. Como muitas acdes extensionistas, realiza-se
mediante parcerias, neste caso com a Associagdo Comercial e Empresarial de Dourados e a
Prefeitura Municipal.

A esse respeito, cabe destacar a importancia das parcerias para a consecucdo de acdes
extensionistas. Na medida em que a extensdo universitaria procura realizar uma comunicacao
com a sociedade, demanda também abertura por parte dos grupos e comunidades com 0s
quais se pretende trabalhar, ndo apenas no caso dos projetos, mas de acGes de quaisquer
modalidades e tipos.

Os cursos de capacitacdo ou qualificacdo profissional, por exemplo, dependem ou de
parcerias com instituicGes ou do interesse dos potenciais alunos. Este tipo congrega também 3

cursos e 2 projetos (tabela 4), cujo elemento comum é a realizagdo de agdes voltadas ao

% 0Os trechos extraidos de registros do SIGProj sio, doravante, identificados pelo ntimero de protocolo e pelo
campo correspondente, e apresentados em italico.
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preparo ou aprimoramento profissional. Dessas ac¢des, trés sdo voltadas a comunidade externa
e duas a interna, caso das duas edi¢bes do Curso para Formagdo de Condutores de Turismo na
cidade de Dourados (UEMS), voltado a estudantes da graduacdo em Turismo. As demais
procuram trabalhar com organizagdes e profissionais do setor ou com moradores de
determinada comunidade.

Os 4 cursos de difusdo cultural (tabela 4) s&o voltados a interessados em geral e
trabalham contetdos variados sem, necessariamente, terem comprometimento direto com o
exercicio profissional dos participantes. Como exemplo, cita-se a acdo Geoturismo (UFMS)
que corresponde a um curso basico para o entendimento do conceito de Geopark, tendo em
vista revelar uma alternativa de desenvolvimento para o ecoturismo na regido, considerando a
preservacdo ambiental e valorizando a cultura local.

Os Laboratorios somam 4 acdes — trés projetos e uma prestacdo de servigos, todos
realizados pela UEMS (tabela 4). Embora tenham como principal finalidade ambientar os
bacharelandos com atividades profissionais, tais acdes pressupdem também o trabalho com
representantes da comunidade externa. As atividades do projeto de Reestruturacdo e
Operacionalizacdo do Laboratério de Planejamento e Organizacdo do Turismo em Ambientes
Naturais (UEMS), por exemplo, tém como publico alvo bacharelandos em Turismo, alunos e
docentes de escolas municipais, membros do trade, prefeituras e organizacdes sociais e

demais interessados. Tal projeto procura responder a

[...] necessidade do curso de turismo de atender ao seu publico interno,
bem como a comunidade [..] é imprescindivel a efetivacdo deste
laboratério, para que os académicos e demais interessados tenham acesso
as ferramentas necessarias para otimizar o processo de consultoria e
prestacdo de servicos no mercado de planejamento do turismo em
ambientes naturais. [...] no laboratério serdo desenvolvidas atividades
programadas, visitas técnicas e palestras relativas a empreendimentos de
natureza turistica especialmente as vinculadas a atividades de lazer em
ambientes naturais e a pratica de esportes de aventura (SIGProj n.
74004.364.80170.23032011, Resumo).

Entre as acOes extensionistas vinculadas a bacharelados em Turismo figuram também
4 projetos de criacdo de banco de dados, publicacdo ou site (tabela 4). Voltadas a comunidade
interna e externa, caracterizam-se por identificar, sistematizar e disponibilizar informacdes
sobre atrativos e localidades turisticas, com fins de divulgacdo ou gestdo. Como exemplo
pode ser citado o projeto Observatério de Monitoramento dos Impactos do Uso Pablico no
Parque Estadual da Serra da Tiririca - PESET (UFF), que corresponde ao desenvolvimento de
um banco de dados permanente sobre os impactos do uso publico no Parque a fim de

subsidiar acdes da administragdo do PESET.



91

As 2 agdes do tipo Pesquisa documental (tabela 4) correspondem as duas edi¢des do
projeto Perfil dos docentes do Curso de Turismo de Instituicbes Publicas Brasileiras (UFF)
que, com base nos curriculos Lattes e nas paginas eletrbnicas das instituicbes de ensino
procurou tracar o perfil docente dos cursos de Turismo IPES a fim de disponibilizar
informacGes sobre a dinamica curricular, formagéo e atuagdo académica, e publicacao.

Por fim, cabe citar os 2 projetos identificados no tipo viagem ou visita técnica (tabela
4). Tais acOes correspondem a execucao de viagens e visitas para complementacao curricular
dos bacharelandos em turismo. O projeto América Tur 2008 (UFMS), por exemplo,
corresponde a uma expedicdo de estudantes pelo Peru e pela Bolivia a fim de possibilitar o
intercambio cultural entre estudantes de turismo desses paises e do Brasil. Chama a atencéao
nessas agOes o fato de terem como beneficiarios alunos do bacharelado em Turismo, ao invés
de membros da sociedade em geral. Dessa forma, cabe discutir de que maneira podem ou nao

se caracterizar como praticas extensionistas.
3.3.3 Area tematica

Assim como no conjunto das acfes extensionistas em turismo, as areas tematicas que
se destacam entre as acOes vinculadas a bacharelados em Turismo sdo Tecnologia e Producao,

Direitos Humanos e Justica, Cultura e Trabalho (figura 12).

r ;
Tecnologia e Produgdo ; 21 (18,42%) 29(25,44%)
Direitos humanos e F 27(23,68%)
justica 9(7,89% ‘
— 26(22,81%)
| d 1
Cultura 9 (7.89%) ‘
16(14,04%)
Trabalho 8(7,02%) . .
Comunicagao focis 8(7,023%)
1 3{2,63%) ‘
saki F 7(6,14%)
2{1,75%)
Meio ambiente . 1(0,88%)
0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00% 30.00%
W Agdes em tunsmo B Acdes vinculadas

Figura 12 — Areas tematicas das acdes extensionistas em Turismo do SIGProj por acdes extensionistas
vinculadas a bacharelados em Turismo do SIGProj— Brasil, 2006-2011
Fonte: Elaboragdo prdpria com base em dados do SIGProj (BRASIL, 2012).
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O SIGProj ndo apresenta informacGes sobre o subtema que possibilitou a classificacéo
das acGes em cada area®, tampouco sobre as linhas de extensdo, o que possibilitaria
compreender as razbes pelas quais cada acdo foi classificada na &rea correspondente.
Entretanto, é possivel examinar as acGes a fim de identificar suas convergéncias e relagdes
com cada area.

Entre as acOes de Tecnologia e Produgdo (quadro 12), por exemplo, nota-se a
preocupacdo geral com o desenvolvimento turistico, expressa por meio de acbes voltadas a
estruturacdo dos destinos turisticos, de qualificacdo profissional, de reflexdo sobre a Educacédo
Superior em Turismo e de discussdo sobre aspectos da pesquisa e do desenvolvimento
turistico. O subtema empreendedorismo parece permear as acdes Vvoltadas ao
desenvolvimento, especialmente por meio do envolvimento da comunidade local, e manifesta-
se de maneira explicita na acao “Espaco Integrado do Turismo”, que procura orientar jovens
moradores de Sdo Luiz do Maranhdo em relacdo ao mercado turistico. As agOes voltadas a
divulgacdo cientifica e a educacdo para o turismo podem ser relacionadas, ainda que de
maneira ténue, ao subtema da inovacao tecnologica.

As acbes de Direitos Humanos e Justica (quadro 12) ndo apresentam um elemento
comum téo claro. Entre elas encontram-se desde visitas e viagens técnicas até a elaboracao de
material de divulgacdo de destinos. No que diz respeito aos subtemas, é possivel que algumas
acOes envolvam indiretamente direitos de grupos sociais e organizacfes populares em suas
discussdes, caso do Il Congresso Internacional de Turismo do Extremo Sul, por estar voltado
a reflexdo sobre o turismo sustentavel; e do Minha Terra tem Palmares onde vive o
Mergulhdo, por realizar o resgate cultural de comunidades do entorno da universidade e por
visar a geracdo de renda e a melhoria da qualidade de vida de tais comunidades.

A éarea tematica Cultura (quadro 12) congrega, curiosamente, agdes voltadas
especialmente as relacdes entre Turismo e Meio Ambiente, em detrimento dos subtemas a ela
relacionados: comunicacdo social, midia comunitaria, comunicacdo escrita e eletronica,
producdo e difusdo de material educativo, televisdo universitaria e radio universitaria
(BRASIL, 2012). E interessante notar que acdes diretamente relacionadas ao subtema cultura,
memoria e patriménio, foram classificadas em outras areas tematicas, caso da Semana de
Turismo “Cultura e Turismo: Impressdes e expressdes regionais” (UFMS), identificada como

uma acdo de Tecnologia e Produgéo.

%1 Cada area tematica abrange um conjunto de subtemas que devem orientar a classificacdo das acBes. Verificar
item 2.2.1 — Areas teméticas e Linhas de Extenséo
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As acdes da area tematica Trabalho, em geral, relacionam-se aos subtemas turismo e
oportunidades de trabalho e educacéo profissional. E o caso dos laboratorios e de eventos
que discutem perspectivas profissionais para o setor (quadro 12).

J& a éarea teméatica Comunicac@es (quadro 12) tem acbes ndo convergentes entre si e
aparentemente relacionados ao subtema comunicacgéo social, ainda que apresentem interfaces
com outras areas tematicas. O VivaCidades (UFPB), por exemplo, corresponde a um projeto
voltado a capacitacdo e qualificacdo de alunos do curso de Turismo para atuarem como
consultores em eventos da regido; por tal natureza poderia ser classificado na &rea de
Trabalho.

As acdes classificadas na area de Saude (quadro 12) correspondem a duas edi¢es do
Curso de Extensdo em Gastronomia (UEMS). Acredita-se que este vinculo explique em razao
da abordagem de tdpicos de seguranca alimentar e alimentacéo, o que estaria relacionado ao
subtema promocao a saude e qualidade de vida.

Por fim, a area tematica Meio Ambiente (quadro 12) apresenta apenas um registro: o
Curso de Formacdo de Multiplicadores na Prevencdo a Exploracdo Sexual de Criancas e
Adolescentes no Turismo (UnB). Esta acdo integra o Programa Turismo Sustentavel e
Infancia, do Governo Federal, e parece estar vinculada aos subtemas aspectos de meio
ambiente e sustentabilidade do desenvolvimento urbano e do desenvolvimento rural. Por
outro lado, poderia ser classificada também nas areas tematicas Trabalho e Saude. Tal fato
evidencia o fato da classificacdo em é&reas tematicas ser apenas um parametro para
organizacdo das acOes extensionistas e ndo uma restricdo a abordagens plurais e abrangentes

que extrapolem os limites da classificacdo proposta.
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Area ; ; "
teméatica | Modalidade Tipo Titulo
Curso de capacitagdo ou .
_ qualificacdo profissional VivaCidades (UFPB)
Comunicacdo |  Projeto | Evento académico Café com Turismo (UFMS)
Pesquisa de opinido Turismo e Febutié: Cultive essa ideia (FURG)
. Espeleoturismo (UEMS)
Curso | Curso de difusdo cultural -
Geoturismo (UFMS)
19 CONATUS - Congresso de Natureza, Turismo
e Sustentabilidade (UFMS)
Encontro Regional de Turismo e Meio Ambiente
— 2010 (UFMS)
Evento | Evento académico Encontro Regional de Turismo e Meio Ambiente
Cultura —2011 (UFMS)
111 Semana do Turismo - 111 Ebetur (UFMS)
Semana da Ciéncia e do Meio Ambiente (UnB)
: : ; Planejamento Sustentavel do Turismo do
Projeto | Assessoria ou consultoria Arquipélago de Fernando de Noronha (UFPE)
s Observatorio de monitoramento dos impactos do
Projeto CJE}?S; gg gﬂnscigede dados, uso publico no Parque Estadual da Serra da
publicac Tiririca (PESET) — RJ (UFF)
Il Congresso Internacional de Turismo do
Evento | Evento académico Extremo Sul: Turismo e Desenvolvimento
Regional (FURG)
x S Minha terra tem Palmares onde vive 0 mergulhdo
Programa ngl?gadéeosegirlibrlr! gznaicé?o € - Resgate historico, cultural e turistico dos
(a0 p campos neutrais (FURG)
Circuito Turistico Digital da Fazenda Engenho
Novo (UFF)
Criagéo de banco de dados, Guia Turistico Caminhos Geoldgicos do Rio de
publicacdo ou site Janeiro — 2010 (UFF)
Direitos Guia Turistico Caminhos Geoldgicos do Rio de
humanos e Janeiro — 2011 (UFF)
justica Projeto Caminhos Geolégicos do Rio de Janeiro:
avaliacdo da percepgdo dos painéis
Projeto . - interpretativos — 2011 (UFF)

Pesquisa de opinido Projeto Caminhos Geoldgicos do Rio de Janeiro:
avaliacdo da percepgdo dos painéis
interpretativos- 2010 (UFF)

AMERICA TUR 2008 - Expedicdo Técnica,
Cientifica e Cultural do Curso de Turismo da
Visita ou viagem técnica UFMS - Peru e Bolivia (UFMS)
Visitas e viagens Técnicas do Curso de Turismo
(UFF)
: oo Curso de Formacdo de Multiplicadores na
Meio Curso Curso de capacitagdo ou Prevencédo a Exploragdo Sexual de Criancas e
ambiente qualificacdo profissional Adolescentes no Turismo (UnB)
Curso de extensdo em Gastronomia - 2009 - 1°
. P semestre (UEMS)
Sadde Curso | Curso de difusdo cultura Curso de extensdo em Gastronomia - 2009 - 2°
semestre (UEMS)
I Curso para Formacéo de Condutores de
Curso Curso de capacitagdo ou Turismo na cidade de Dourados (UEMS)
Tecnologia qualificacdo profissional I Curso para Formacao de Condutores de
e Producgdo Turismo na cidade de Dourados (UEMS)
Evento Acdao de sensibilizacdo e Ensinar o turismo para as criancas de escolas

educacdo patrimonial

publicas — 2009 (UEMS)

Quadro 12 — Acgdes extensionistas por area tematica, modalidade e tipo — a¢des extensionistas
vinculadas a bacharelados em Turismo do SIGProj— Brasil, 2006-2011 (continua)
Fonte: Elaboracgao propria com base em dados do SIGProj (BRASIL, 2012).
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Area
tematica

Modalidade

Tipo

Titulo

Tecnologia
e Producdo

Evento

Evento académico

Ciclo de palestras (UFF)

ENTBL - Encontro Nacional de Turismo com
Base Local (UFF)

I Semana de Extensdo do DHT: a aplicabilidade
das praticas de Hospitalidade e Turismo face ao
planejamento e organizacdo de megaeventos
(UFPE)

IV EBETUR MS - IV Encontro de bachareis e
estudantes de turismo de MS (UEMS)

IV Semana de Turismo da UFMS - Campus
Aguidauana (UFMS)

Semana de Turismo “Cultura ¢ Turismo:
Impressdes e expressoes regionais” (UFMS)

Projeto

Acéo de sensibilizagdo e
educacdo patrimonial

Despertando a educacdo turistica a partir da
insercdo de praticas ludicas no contexto escolar
(UFMS)

Ensinar o turismo para as criancas de escolas
publicas — 2008 (UEMS)

Espaco Integrado do Turismo: Projeto
Aprendendo e Empreendendo com o Turismo

O Turismo na Educacédo Basica (UFMS)

Reeducar Bonito através do Turismo (UFMS)

Assessoria ou consultoria

A Educacao Turistica e a Construcao da
Cidadania: uma experiéncia de planejamento
participativo comunitério - O Caso da Cartilha Se
liga prefeito! O turismo tai! (UFPB)

Estratégias para a melhoria do atendimento ao
cliente no segmento do turismo receptivo em
Jardim (UEMS)

Curso de capacitacdo ou
gualificacdo profissional

Profissionalizacéo da Hospitalidade (UFMA)

Pesquisa de opinido

Motivacdo e expectativas a respeito do curso de
Turismo — 2010 (UFF)

Motivacdo e expectativas a respeito do curso de
Turismo — 2011 (UFF)

Pesquisa documental

Perfil dos docentes do Curso de Turismo de
Instituicbes Pablicas Brasileiras — 2010 (UFF)

Perfil dos docentes do Curso de Turismo de
Instituicbes Pablicas Brasileiras — 2011 (UFF)

Trabalho

Evento

Evento académico

Il Encontro de Turismo em Ambientes Naturais
(UEMS)

Il Semana do Turismo (UFMS)

Prestacdo
de
Servicos

Laboratério de turismo e afins

Laboratério de Turismo (UEMS)

Projeto

Assessoria ou consultoria

Analise das perspectivas do setor turistico no
municipio de Oriximin-PA e adjacéncias (UFF)

Assessoria ao Grande Dourados Convention &
Visitors Bureau (UEMS)

Laboratério de turismo e afins

Operacionalizagdo do Laboratério de
Planejamento de Turismo em Ambientes
Naturais (UEMS)

Operacionalizagdo do Laboratério de Turismo e
da Agéncia Experimental (UEMS)

Reestruturacdo e Operacionalizacao do
Laboratorio de Planejamento e Organizagédo do
Turismo em Ambientes Naturais (UEMS)

Quadro 12 — Acgdes extensionistas por area tematica, modalidade e tipo — a¢cdes extensionistas
vinculadas a bacharelados em Turismo do SIGProj — Brasil, 2006-2011
Fonte: Elaboracgao propria com base em dados do SIGProj (BRASIL, 2012).
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3.3.4 Visao dos coordenadores

Por meio de questionario respondido pelos coordenadores de 29 das 53 acgdes
vinculadas, foi possivel ter acesso a informacdes sobre a composicdo das equipes de trabalho.
Além dos coordenadores, as 29 acGes tiveram a participacdo de alunos dos bacharelados em
Turismo. Dessas, 13 a¢des contaram também com alunos de outras areas. Em relacdo a
participacdo docente, 27 acbes envolveram outros professores de turismo além dos
coordenadores, e 13 delas envolveram também docentes de outras areas. Além disso, 9 acbes
contaram com outros participantes, como alunos de pos-graduacgédo, membros de organizacoes
ndo governamentais — ONGs, funcionarios administrativos das instituicbes, além de
profissionais especificos para demandas dos projetos, como especialista em webdesign no
projeto Guia Turistico Caminhos Geologicos do Rio de Janeiro (UFF).

Alguns respondentes preencheram o campo “outros” com a indicagdo de parceiros na
execucdo das agdes, como o projeto Operacionalizacdo do Laboratério de Turismo e da
Agéncia Experimental (UEMS) que envolveu parcerias com a Prefeitura Municipal de
Dourados e uma empresa de 6nibus da regido. Ja o Encontro Regional de Meio Ambiente
(UFMS) firmou parcerias com instituicbes do municipio de Bonito, como a Associacdo
Bonitense de Hotelaria, a Associacdo dos Bares e Restaurantes e Associacdo dos Atrativos de
Turismo no fornecimento de cortesias para alimentacdo, hospedagem e passeios. As aliancas
entre a universidade e a sociedade para 0 sucesso das praticas de extensdo universitaria
reforcam a importancia do entendimento da extensdo como comunicacdo, na medida em que
todos os envolvidos precisam dialogar e agir de maneira conjunta para alcancar os resultados
almejados.

Segundo o0s coordenadores, 20 acbes enfrentaram dificuldades durante seu
desenvolvimento, sendo a principal delas, citada para 10 acbes, a insuficiéncia,
indisponibilidade ou demora no repasse de recursos financeiros. O Encontro Regional de
Turismo e Meio Ambiente (UFMS), por exemplo, foi aprovado prevendo recursos da
universidade, porém o repasse ndo ocorreu. No caso da Operacionalizacdo do Laboratério de

Turismo e da Agéncia Experimental (UEMS), a falta de recursos da instituicdo impossibilitou
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a renovagdo de um servico de Global Distribution System — GDS* — o que seria essencial
para a pratica de agenciamento.

Dessas 20 acgbes, 4 encontraram dificuldades relacionadas a articulacdo entre os
envolvidos, seja entre a universidade, o governo e as ONGs envolvidas — projeto A Educacgéo
Turistica e a Construgdo da Cidadania (UFPB) — seja entre as diferentes IES envolvidas —
caso da Il Semana do Turismo — Il Ebetur (UFMS). Trés agdes enfrentaram dificuldades
relacionadas a distancia e ao deslocamento dos locais trabalhados. Neste caso, destaca-se o
projeto Andlise das perspectivas do setor turistico no municipio de Oriximina-PA e
adjacéncias (UFF) que, embora realizado por uma instituicdo localizada em Niter6i (RJ), teve
como foco de agcdo um municipio do Par, a aproximadamente 4 mil quildmetros. Além disso,
foram citados como fatores dificultosos a falta de infraestrutura e espago das instituicdes (2);
a burocracia do poder pablico para compra de materiais (1); a confiabilidade dos dados
utilizados na pesquisa (1); o tempo escasso para realizacdo da acdo (1) e o fato de a acéo
realizar-se no exterior (1).

Tendo em vista identificar a relacdo das acfes extensionistas desenvolvidas com o
ensino, perguntou-se aos coordenadores se as mesmas teriam envolvido disciplinas do curso
de Turismo das instituices em que se realizaram, ao que a maioria respondeu positivamente
somando-se 26 acbes, 11 delas tendo indicado mais de uma disciplina relacionada. As
disciplinas envolvidas, em geral, vdo ao encontro das tematicas trabalhadas em cada acéo, por
exemplo, o 1° CONATUS - Congresso de Natureza, Turismo e Sustentabilidade (UFMS)
envolve disciplinas das areas de eventos e meio ambiente; j& o Guia Turistico Caminhos
Geoldgicos do Rio de Janeiro (UFF) trabalha com as disciplinas de Gestdo de Destinos e
Técnicas de Pesquisas Aplicadas ao Turismo.

Para compreensao dos conteudos curriculares abordados, agruparam-se as disciplinas
em eixos tematicos (tabela 5), dentre os quais se destacam Meio Ambiente, Metodologia da

Pesquisa, Eventos e Planejamento e Gestdo de Destinos.

% GDS sio sistemas globais de distribuicdo que realizam por meio digital a intermediacio entre operadoras e
agéncias de turismo e os diversos fornecedores de servicos que um turista pode solicitar (hospedagem,
alimentacdo, transfer, passeios, passagens aéreas, locagdo de automaveis, entre outros).
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Tabela 5 — Eixos tematicos das disciplinas envolvidas nas agdes extensionistas detalhadas

Eixos tematicos das disciplinas

>
O
o
@D
n

Turismo e Meio ambiente

Metodologia da pesquisa

Eventos

Planejamento e gestdo de destinos

Formagdo geral sobre turismo

Turismo, cultura e patrimonio

Gastronomia

Hotelaria

Marketing

Historia

Agenciamento

Transportes

Geografia

Empreendedorismo

RPlrRrlRr|RrRr|RINM M| w|w| M|~

Turismo e Educacéo
Fonte: Elaboracéo propria.

E curioso notar a predominancia das disciplinas referentes a area de Turismo e Meio
Ambiente em contraste com a existéncia de uma Unica a¢do — do conjunto das 114 acdes em
Turismo identificadas no SIGProj — identificada na area tematica Meio Ambiente.

Questionaram-se também os coordenadores sobre a geracdo de artigos cientificos ou
apresentaces em eventos a partir das acbes extensionistas, como forma de investigar a
integracdo entre a extensdo universitaria e a pesquisa. Segundo os coordenadores, 19 acdes
geraram artigos e apresentagoes.

Nem todos os respondentes especificaram os artigos e trabalhados produzidos
conforme solicitado, porém, entre os que o fizeram, pode-se perceber que 13 das 19 acOes
originaram artigos publicados em revistas de extenséo e trabalhos apresentados em eventos da
extensdo, em que geralmente se relatam os objetivos, o desenvolvimento e os resultados das
acOes. Por outro lado, coordenadores de 6 acbes indicaram artigos e trabalhos que trazem a
tona conhecimentos sobre turismo produzidos a partir do desenvolvimento das acdes, como
“O Geopark Bodoquena-Pantanal como Oportunidade de Desenvolvimento Regional”,
apresentado no Il Conatus — Congresso de Natureza, Turismo e Sustentabilidade, e o “Cenario
da Formacdo Docente e Tendéncias de Investigacdo Cientifica nos Cursos de Turismo das
Instituicbes Federais de Ensino Superior do Estado do Rio de Janeiro, Brasil”, no XX

Encontro da Associagdo das Universidades de Lingua Portuguesa.
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Deve-se destacar também duas acBes que originaram Trabalhos de Conclusdo de
Curso, caso da Operacionalizagdo do Laboratdrio de Turismo e da Agéncia Experimental
(UEMS) e do Profissionalizacdo da Hospitalidade (UFMA).

O questionario procurou também levantar informagdes sobre a concepcdo dos
coordenadores a respeito da extensdo universitaria, investigando suas motivacdes, beneficios
percebidos e conceito de extensdo. A motivacdo dos 17 respondentes para coordenar e realizar
acOes extensionistas envolve fatores pessoais, demandas da atividade docente universitaria ou
comprometimento com a comunidade. Sete coordenadores indicaram necessidades dos alunos
como fatores motivacionais, especialmente no que diz respeito a integragdo com o mercado de

trabalho e com a comunidade, e o desenvolvimento de olhar critico sobre a realidade.

Vemos que ha vantagem para o aluno em entender melhor o papel do
turismo na sociedade. (RE)®

Acredito que o académico do curso de turismo precisa ter um olhar mais
amplo sobre o turismo e a realidade regional do turismo [...]. (RH)

A necessidade de integracédo dos académicos com o mercado em geral [...]
(RA).

Nove coordenadores declararam-se motivados pelas contribui¢cdes que a extensdo pode
levar a sociedade: pela possibilidade de apresentar o turismo a sociedade, por pretender
trabalhar pela melhoria da qualidade de vida das comunidades e pelo reconhecimento do
compromisso da universidade com a sociedade. Cabe destacar também que dois respondentes
se referiram a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo como elementos
motivadores, e um terceiro respondente chegou a indicar explicitamente o incentivo a
pesquisa e a extensao por parte da instituicao.

Solicitou-se também aos coordenadores que indicassem os principais beneficios da
extensdo para a formacdo do egresso em Turismo, a universidade e a sociedade, segundo suas
percepcbes. Em relacdo aos beneficios para os bacharelandos em Turismo, destaca-se a
chamada “integragdo teoria X pratica” com vistas ao aprimoramento profissional, citada por

10 respondentes.

Para a formagdo do aluno, futuro profissional, penso que as agdes de
extensdo podem ser uma oportunidade para coloca-lo diante dos
conhecimentos oriundos do ensino, aplicando-0 na prética, gerando em
muitos casos, dados para uma pesquisa [...].(RD)

A possibilidade de ter, de alguma maneira, vivenciado um contato com a
comunidade, através de acOes desenvolvidas durante a graduagdo. Esse

% Os trechos extraidos dos questionarios serdo doravante transcritos em italico. O cddigo entre parénteses
identifica cada um dos 17 respondentes (R) com letras do alfabeto de A a Q.
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contato profissional x comunidade é uma constante na vida do bacharel.
Assim, pode-se dizer que a extensao permite uma prética assistida durante a
execucdo dos estudos. (RI)

Cinco coordenadores também indicaram fatores relacionados ao desenvolvimento de

senso de responsabilidade e 0 comprometimento com a sociedade.

Ele tem a possibilidade de aprender coisas novas e contribuir com a
sociedade oferecendo algo a mais que a universidade pode dar. Esta
experiéncia o torna um cidaddo melhor e mais engajado nos problemas
sociais. (RE)

Os extensionistas, através do projeto e de suas acgdes, associam 0
conhecimento tedrico adquirido nas aulas, com experiéncias praticas junto
a comunidade. Ha um consideravel senso de responsabilidade social. Os
alunos desenvolveram uma visdo critica de sua realidade, despertando para
0 sentimento de seus potenciais. Diante dessa conscientizacdo, passaram a
intervir nas suas comunidades, aperfeicoando empreendimentos ja
existentes e despertando para novas atividades turisticas. (RP)

Na segunda resposta, nota-se também o entendimento da extensdo como forma de
desenvolver uma visdo mais critica da realidade, a partir da qual o aluno pode, inclusive,
vislumbrar possibilidades de atuacdo conforme seus potenciais.

Além desses aspectos, foram apontados beneficios referentes a aprendizagem do
trabalho em equipe, a formacdo multi e interdisciplinar, o contato com o trade e com o
publico, bem como a vivéncia universitaria. No caso dos beneficios para a instituicdo, 12
coordenadores fazem referéncia a missédo da Universidade de contribuir com a sociedade,
exercendo seu “papel social” (RB) e “/...] devolvendo a sociedade o saber adquirido por seu
corpo discente” (RI). O compromisso social ¢ assim entendido como um beneficio a
Universidade. Isso se deve, possivelmente, a possibilidade de exposicdo positiva e

consequente reconhecimento por parte da sociedade, como sugerem trés respostas:

O exercicio de seu papel social e o reconhecimento pela sociedade deste
papel. (RB)

Envolver a comunidade com as discussdes propiciadas pelos docentes e
discentes. A comunidade passa a entender com maior profundidade o
objetivo da universidade, respeitando-a, consequentemente. Nao se pode
furtar o fato de que as agdes extensionistas sejam na area da salde, juridica
ou outras, talvez proporcionem a comunidade, uma experiéncia Unica de
acesso a alguns servicos, que por razdes adversas, talvez ndo fossem feitas.

(RI)
Ampliar sua visibilidade e proje¢édo, cumprindo com seu papel social. (RL)
Alguns coordenadores mencionaram tambem beneficios relativos a construcdo do
conhecimento e a formagdo dos discentes e docentes em razdo da troca de experiéncias, da

aproximacdo do conhecimento cientifico da realidade.
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O compartilhamento do conhecimento, um retorno e também o espaco para
se buscar novas fontes de pesquisa e novas demandas para que a
Universidade possa estar sempre em didlogo com a regido onde esta
inserida. (RQ)

No que tange a sociedade, os coordenadores aludem, principalmente, a trés grupos de
beneficios, quais sejam, a aquisi¢do ou construcdo de conhecimento, a melhoria das condi¢des

de vida e a promocao da cidadania, como explicitam os trechos a seguir.
A sociedade se beneficia com projetos que trazem conhecimento,
entretenimento e se sente valorizada. Por outro lado, a comunidade estando

proxima da universidade é estimulada a se qualificar e d& mais valor ao
ensino. (RH)

Receber e ser beneficiada pela Universidade com os resultados das ac¢Ges de
ensino e pesquisa. (RJ)

Que se beneficia dessas acBes por ter pessoas que, especialistas em sua
area, podem levar esse conhecimento pra fora dos muros da Universidade.
Este, acredito, o verdadeiro sentido do ensino universitario: poder fazer
cidadaos melhores para uma transformacéo social. (RK)

Receber orientacdo qualificada para as suas praticas cotidianas. (RL)

Um espaco para a busca de solugbes e demandas das comunidades; um
espaco para a qualificacdo profissional, para trocas e construcdo de
conhecimentos e um veiculo de comunicacdo entre sociedade e
Universidade. (RQ)

Note-se que, em alguns casos, as palavras utilizadas revelam um entendimento da
sociedade como paciente das acdes extensionistas: na primeira citacdo, ela se beneficia de
projetos que trazem conhecimento; na segunda e na quarta, recebe os resultados e orientacGes
da Universidade; na terceira, € a universidade que pode fazer cidaddos melhores. Por outro
lado, na quinta, o respondente deixa transparecer um entendimento de extensdo como
construcdo coletiva de conhecimentos, como espaco de busca de solucdes e comunicacao.

Com o intuito de identificar o conceito de extensdo que orienta as acdes vinculadas,
perguntou-se aos seus coordenadores como definiriam extensdo universitaria. As 17 respostas
podem ser organizadas em quatro grupos. O primeiro corresponde a 3 parafrases da definicao
utilizada pelo Forproex (2000), na medida em que se referem a extensdo como processo
educativo, cultural e cientifico, fazem alusdo a articulacdo entre ensino, pesquisa e extensao

e citam a relacdo transformadora entre Universidade e Sociedade.
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A extensdo universitaria € um processo de carater educativo, social,
cultural, cientifico e tecnologico que integra e articula o tripé, ensino,
pesquisa e extensdo, ou seja, a universidade, diretamente com a sociedade.
(RD)

O segundo grupo contempla, na realidade, caracterizagbes da extensdo insuficientes

para conceitud-la, ainda que destaquem elementos que a constituem.

Como um dos pilares do ensino superior. (RF)
Uma experiéncia fantastica! Vida além dos muros da universidade. (RG)

Como ouvi certa vez: “o primo pobre” dos pilares que formam a
Universidade, uma vez que ndo se é dado o devido valor aos programas e
nem aos professores que os desenvolvem. Parece que é sempre mais
“nobre” ter artigos publicados em revistas internacionais do que ver uma
transformacao social acontecendo a sua volta. (RK)

A extensdo e uma grande oportunidade e de se fazer contato com
comunidade externa a universidade, de poder fazer uma ligagdo entre
academia mercado de trabalho, além dos discentes também conseguirem um
estagio e as vezes trabalho. A extensdo universitaria e importante para
todos que estdo envolvidos no processo, de engrandecimento pessoal e
profissional. (RN)

O terceiro grupo é 0 mais representativo e apresenta sete definicbes que entendem a
extensdo como forma de a Universidade aproximar-se da sociedade, estendendo a ela os
conhecimentos que produz e, eventualmente, coletando subsidios para producdo de novos

conhecimentos. Alguns exemplos:

E a extensdo da universidade na comunidade com o conhecimento adquirido
pelo ensino e a pesquisa. As acbes desenvolvidas na comunidade certamente
produzem novos conhecimentos e proporcionam a constante articulacéo
entre ensino, pesquisa e extensdo (0s nossos projetos de extensdo deram
origem a outros de ensino e pesquisa baseados em resultados obtidos em
acdes de extensdo). (RH)

E o conjunto de agBes que a universidade realiza em busca da aproximag&o
com a comunidade e oferecer-lhe servigos que ndo estariam ao seu alcance,
sem a extensao, e formar de maneira mais completa seus académicos. (RC)

A oportunidade de devolver para a comunidade o conhecimento acumulado
no intramuro das universidades. E a oportunidade de testar esse
conhecimento e aproximar a comunidade da universidade. (RM)

Por fim, o quarto grupo abrange 2 definicdes que, apesar de também conceituarem
extensdo como aproximacao entre Universidade e sociedade e como retorno ou oferta do
conhecimento produzido, admitem explicitamente o diadlogo e a existéncia de um

conhecimento produzido fora do ambiente académico.

Um retorno que a Universidade, principalmente a publica e gratuita, deve
dar a sociedade. Uma acao que aproxima o conhecimento académico com o
conhecimento popular e social, espaco de socializa¢do e também veiculo de
aproximacao ao acesso universitario. (RQ)
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A extensdo universitaria para mim é uma atividade de aproximagdo da
universidade com a sociedade, onde ocorre uma relagdo de troca e
aprendizagem do conhecimento produzido por ambos. E também uma
responsabilidade da universidade para com a sociedade no sentido de
oferecer sua pesquisa e seu ensino para a sociedade. (RE)

3.4 Discussao dos resultados

Das 114 acOes extensionistas em Turismo identificadas no SIGProj, uma parcela
consideravel 24,56% € vinculada a departamentos e centros que ndo abrigam cursos de
Turismo o que evidencia as contribuicGes de variadas areas e disciplinas para o estudo do
Turismo (Rejowski, 1996; Tribe, 1997; Panosso Netto, 2011; Jafari, 2005). Essas ac¢Oes, em
geral, vinculam-se a unidades de Ciéncias Humanas e Sociais — como Letras, Geografia,
Antropologia, Historia, Educacdo, Economia —, 0 que remete as areas responsaveis pela
origem da bibliografia especializada em turismo, nas décadas de 1960 e 1970 (PEARCE,
1988).

S&o igualmente diversas as areas tematicas das acgdes, tanto no conjunto das 114
relacionadas a Turismo, quando no subgrupo daquelas que se realizaram sob coordenacédo de
docentes vinculados a cursos de Turismo. Essa pluralidade de enfoques e olhares envolvidos
no estudo do turismo como campo de conhecimento reflete a variedade de dimensdes do
turismo como soma de fendmenos e relacbes originados da interacdo entre as regides e
localidades geradoras de fluxo e hospedeiras, 0s turistas, as empresas do setor, 0S governos e
as comunidades (TRIBE, 2008; REJOWSKI, 1996).

As acles extensionistas mostram-se variadas também em relacdo as modalidades
(FORPROEX, 2007a), dentre as quais se destacam 0s projetos e 0s eventos e, em menor grau,
0s cursos. Os programas correspondem a uma parcela muito pequena o que pode ser uma
consequéncia das disposi¢fes dos editais cadastrados no SIGProj, da indisponibilidade de
verbas para acdes de médio ou longo prazo ou do baixo interesse das instituicdes. A baixa
ocorréncia de programas pode revelar também a pouca articulacdo entre acdes de extensao,
pesquisa e ensino com objetivos comuns (FORPROEX, 2007a). De qualquer forma, para
uma compreensdo acurada desse quadro, novas investigacoes se fazem necessarias.

Além dos programas, as prestacfes de servi¢cos mostraram-se pouco representativas, o
que pode sinalizar, eventualmente, dificuldades para realizagdo de parcerias e contratacoes
entre as instituicbes e comunidades, empresas e 6rgdos publicos — hipotese que demanda
novas investigacoes para sua confirmacdo. Cabe destacar, por outro lado, que, entre 0s

projetos vinculados a cursos de turismo, notam-se a¢des que poderiam configurar-se como
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prestacdes de servigo, na medida em que correspondem a trabalhos realizados e oferecidos a
comunidades e organizagbes. E o caso dos projetos Assessoria ao Grande Dourados
Convention & Visitors Bureau (UEMS) e Planejamento Sustentavel do Turismo do
Arquipélago de Fernando de Noronha (UFPE), ambos identificados como ac¢Bes de assessoria
ou consultoria.

Cabe lembrar que as parcerias entre as instituicdes e diferentes entes da sociedade se
mostraram relevantes em diferentes projetos, conforme o resumo de algumas agdes — como 0
Curso de Formacdo de Multiplicadores na Prevencdo a Exploracdo Sexual de Criancas e
Adolescentes no Turismo (UnB), realizado em parceria com o Ministério do Turismo e a
Fundacdo Getdlio Vargas — FGV — e de acordo com alguns dos respondentes dos
questionarios — como 0s coordenadores do projeto de Operacionalizacdo do Laboratorio de
Turismo e da Agéncia Experimental (UEMS) e do Encontro Regional de Meio Ambiente
(UFMS). A realizacdo dessas parcerias pode contribuir para suprir a caréncia de recursos
financeiros para a extensdo universitaria, favorecer a articulagdo entre academia e mercado, e
atenuar a lacuna entre universidades e empresas, sem se restringir a praticas exclusivamente
profissionalizantes, mas considerando as conexdes do curriculo com o setor turistico, de modo
a efetuar uma sintese entre a formacéo profissionalizante e uma educacéo reflexiva (AIREY,
2008a; STERGIOUS, 2008).

No que diz respeito a tipologia de acbes extensionistas em Turismo, estabelecida na
presente pesquisa para as acOes vinculadas a bacharelados em Turismo, observaram-se
diferentes formas de atuacdo junto a sociedade: de eventos académicos a pesquisas de
opinido, de cursos voltados a capacitacdo ou qualificacdo profissional a criacdo de banco de
dados, publicacBes ou sites. Essas diferentes possibilidades de acdo permitem aos cursos de
turismo trabalhar com diversos segmentos de publico, com énfase na comunidade externa as
universidades. E preciso pontuar, porém, que algumas acdes, notadamente as do tipo visita ou
viagem técnica, priorizam os proprios bacharelandos em Turismo, o que suscita ddvidas sobre
sua validade como préticas de extensdo universitaria, tendo em vista a defini¢cdo adotada pelo
Forproex desde 1987 (FORPROEX, 2000, p. 5) que estabelece que a troca de saberes
propiciada pela extensdo deve ter como resultados “[...] a producdo de conhecimento
resultante do confronto com a realidade brasileira e regional, a democratizacdo do
conhecimento académico e a participagdo efetiva da comunidade na atuacdo da sociedade.”
Estudos mais aprofundados sobre o escopo e o desenvolvimento dessas acOes podem trazer

luz a tal indagacéo.
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Deve-se ressaltar que a variedade de préaticas extensionistas pode favorecer o trabalho
com diferentes competéncias e habilidades necessérias ao bacharel em Turismo (BRASIL,
2006), nos quatro dominios-chave propostos para a formacdo do profissional filos6fico:
reflexdo liberal, acdo liberal, reflexdo profissional e acdo profissional (TRIBE, 2002)*. O
projeto Observatério de Monitoramento dos Impactos do Uso Publico no Parque Estadual da
Serra da Tiririca — Peset/RJ (UFF), por exemplo, pode desenvolver a “compreensdo da
complexidade do mundo globalizado e das sociedades pds-industriais [...]”; “a utilizagdo de
metodologia adequada para o planejamento das a¢des turisticas, abrangendo projetos, planos e
programas [...]”, e “dominios de técnicas relacionadas com a sele¢do de informagdes
geograficas, historicas, artisticas, esportivas, recreativas ¢ de entretenimento [...]” (BRASIL,
2006). O papel da extensdo para formacdo do profissional filosofico (TRIBE, 2002) &,
inclusive, reafirmado pelas colocagcdes dos respondentes como beneficios para o futuro
egresso em Turismo ndo somente a pratica dos servicos turisticos e o contato com o trade
turistico, mas também o desenvolvimento do senso de responsabilidade social, uma maior
compreensdo da comunidade em que estdo inseridos e o desenvolvimento critico em relacdo a
sociedade.

Outro importante beneficio citado corresponde a formacdo multi e interdisciplinar que
as acdes extensionistas possibilitam, o que é fundamental para a educacdo superior em
Turismo (Jafari; Ritchie, 1989; Trigo, 1998; Rejowski, 1996). Tal fato € evidenciado pelas
respostas dos coordenadores das acdes a respeito das disciplinas envolvidas nas a¢fes, uma
vez que 11 das 29 acbes cobertas por esta etapa da pesquisa envolveram mais de uma
disciplina, o que sinaliza o potencial da extensdo no ambito da multi, inter e/ou
transdisciplinaridade.

A diversidade de disciplinas e tematicas envolvidas nas acdes investigadas revela que
as mesmas abordam diferentes contedos do estudo do turismo, o que é confirmado também
pelo confronto das teméticas das acbes com modelos tedricos sobre o turismo. Observando,
por exemplo, aquelas vinculadas aos bacharelados pelo modelo de Criacdo do Conhecimento
Turistico segundo Tribe (1997), identificam-se tanto acGes que priorizam a énfase nos
aspectos comerciais e empresariais da atividade, quanto aquelas voltadas aquilo que nao diz
respeito diretamente aos negocios. Evidentemente, deve-se ressalvar que a identificacdo de
uma acao em um ou outro campo ndo é exata, uma vez que no turismo os diferentes campos

estdo relacionados dada a sua prdépria complexidade. O éxito do planejamento de um destino

% Verificar quadro 5, item 1.3.2.
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turistico, por exemplo, depende tanto de sua estratégia de marketing quanto da compreenséo
das problematicas sociais e culturais de sua comunidade.

De qualquer forma, em um exercicio analitico, pode-se identificar o campo do turismo
privilegiado no desenvolvimento de acdo. Observa-se, assim, uma preponderancia daquelas
ndo relacionadas diretamente a aspectos comerciais (36 acdes, 67,92%) em relacdo as outras
(17, 32,08%). Entre as acbes com énfase em aspectos comerciais, empresariais ou de negdcios
encontram-se a Analise das perspectivas do setor turistico do municipio de Oriximina-PA e
adjacéncias (UFF), Profissionalizagdo da Hospitalidade (UFMA), Operacionalizacdo do
Laborat6rio de Turismo e da Agéncia Experimental (UEMS), entre outros. Por sua vez, como
exemplos de acBes com énfase em aspectos de outra natureza podem ser citados o Curso de
Formacdo de Multiplicadores na prevencdo a Exploracdo Sexual de Criangas e Adolescentes
no Turismo (UnB), O Turismo na Educacdo Basica (UEMS) e Reeducar Bonito atraves do
Turismo (UFMS).

Exercicio semelhante pode ser feito tendo como base o Sistur (BENI, 2007), modelo
teorico sistémico para estudo do turismo que influenciou os curriculos em Turismo no Brasil
(LIMA; REJOWSKI, 2011). Quase metade das ac¢des vinculadas (24 acoes, 48%) relaciona-se
prioritariamente ao Conjunto das Relagdes Ambientais, ou seja, as relagdes entre o turismo e
os chamados subsistemas ecoldgico, social, econdmico e cultural. E o caso do Projeto
Caminhos Geologicos do Rio de Janeiro: avaliacdo da percepgdo dos painéis interpretativos
(UFF), que corresponde a pesquisa junto ao publico de painéis explicativos sobre a evolugédo
de monumentos geoldgicos fluminenses, instalados em diferentes municipios do estado do
Rio de Janeiro. Outro exemplo consiste nas duas edi¢cbes do Curso de extensdo em
Gastronomia (UEMS), cuja proposta € oferecer a comunidade a oportunidade de vivenciar
conteddos da disciplina Gastronomia e Seguranca Alimentar do bacharelado em Turismo da
instituicdo. E ainda O Turismo na Educacdo Basica (UFMS), que a partir de acdes de
sensibilizacdo de estudantes almeja possibilitar uma maior valorizacdo do municipio e do
turismo como oportunidade de desenvolvimento.

Por sua vez, 12 acles (22,64%) apresentam énfase em aspectos do Conjunto das
Ac0Oes Operacionais, abordando elementos relativos a oferta, a demanda e a distribuicdo do
produto turistico. Como exemplos, figuram o projeto Estratégias para melhoria do
atendimento ao cliente no segmento do turismo receptivo em jardim (UEMS) e o VivaCidades
(UFPB), que consiste em uma agdo de capacitacdo de bacharelandos para atuagdo como

consultores em eventos.
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Uma parcela menor (7 agdes, 13,21%) € voltada prioritariamente a questdes
concernentes ao Conjunto da Organizagdo Estrutural, todas elas voltadas a aspectos da
superestrutura como o projeto A Educacdo Turistica e a Construcdo da Cidadania: uma
experiéncia de planejamento participativo comunitario — O Caso da Cartilha Se liga prefeito!
O turismo tai! (UFPB), que corresponde a uma experiéncia de planejamento participativo,
com vistas a participacdo popular em acles afirmativas de reflexdo, direcionamento e
elaboracdo de estratégias de atuacdo no campo das politicas publicas para o desenvolvimento
e a educacdo, através da atividade turistica.

Cabe destacar também a ocorréncia de 10 agBes (18,87%) ndo passiveis de uma
identificacdo com um conjunto especifico, por abordarem temas abrangentes, caso de alguns
eventos académicos — a IV Semana de Turismo da UFMS e 0 ENTBL (UFF), por exemplo —e
de acOes voltadas a aspectos relativos a educagdo superior em Turismo, como a pesquisa
sobre o Perfil dos docentes do Curso de Turismo de Instituicdes Publicas Brasileiras (UFF).

O confronto das acbes extensionistas vinculadas a bacharelados em turismo aos
modelos de Tribe (1997) e de Beni (2007) corroboram a afirmacao de Airey (2008a) sobre a
expansdo do curriculo de Turismo para além de suas origens profissionalizantes, passando a
abordar temas mais abrangentes como antropologia e meio ambiente.

No que diz respeito a integracdo entre pesquisa e extensdo, observa-se que as acdes
extensionistas geram publicacdes e trabalhos cientificos, ainda que em geral abordem o
proprio desenvolvimento da pratica extensionista. De qualquer forma, notam-se agdes que
originam artigos de periédicos e trabalhos apresentados em eventos cientificos, assim como
trabalhos de concluséo de curso.

E possivel também verificar a aderéncia das acdes extensionistas aos temas sobre 0s
quais se debrucam atualmente os pesquisadores de turismo. Para tanto, podem-se confrontar
as 53 acOes vinculadas as tematicas das divisdes cientificas propostas para o 1X Seminario
Anual da Associacdo Nacional de Pesquisa e Pos-Graduacdo em Turismo (ANPTUR, 2012).
Descartando-se 7 acGes em que ndo € possivel identificar apenas uma divisdo cientifica mais
apropriada (5 eventos académicos e 2 projetos de visitas e viagens técnicas), observa-se uma
concentracdo de acOes voltadas prioritariamente as tematicas da divisdo cientifica de
Desenvolvimento Turistico e Sustentabilidade, seguidas por aquelas com foco principal em
Planejamento, Gestdo e Hospitalidade no Turismo (tabela 6). As divisbes de Cultura,
Gastronomia e Lazer no Turismo e de Formacdo e Pesquisa em Turismo sd&o menos

representativas. Note-se também que sete subdivisdes cientificas propostas pela Anptur ndo
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apresentam acdes correspondentes, ainda que seus temas permeiem acgdes com énfase em
outras subdivisdes tematicas.

Surpreende também a pouca expressividade da subdivisdo de Hospitalidade no
Turismo, que poderia ser maximizada pela realizacdo de agdes junto a residentes ou

empresérios de localidades turisticas.

Tabela 6 — Aderéncia das a¢6es vinculadas a bacharelados em Turismo as divisdes cientificas
da Anptur, 2012

Acles  Agdes

Divisao Cientifica Subdivisdo cientifica ") (%)
Divisio Cientifica DDT1 — Politicas Piblicas de Turismo 2 4,35
Desenvolvimento DDT?2 — Desenvolvimento Local e Regional do Turismo 7 15,22
Turistico e DDT3 - Turismo, Meio Ambiente e Gestdo Ambiental 14 30,43
Sustentabilidade (DDT)  ppT4 — Avaliacio de Projetos Turisticos 0 0,00
Divisio Cientifica DPG1 — Planejamento do Destino Turistico 2 4,35
Planejamento, Gestdoe  DPG2 — Marketing, Servicos, Competitividade e Estratégia. 4 9,30
Hospitalidade No DPG3 — Hospitalidade no Turismo 2 4,65
Turismo (DPG) DPG4 — Gestdo do Conhecimento, Inovacio e Tecnologia 0 0,00
DCL1 — Turismo, Cultura e Patriménio 3 6,52
Divisdo Cientifica DCL2 — Estudos Socioantropol6gicos em Turismo 0 0,00
E;zlgirﬁ OG_?lthrrigrr:qc;mla ¢ bcL3- His’Eéria do Turismo : 0 0,00
(DCL) DCL4 — Turismo, Lazer e Entretenimento 0 0,00
DCL5 — Turismo, Gastronomia e Restauracédo 2 4,35
DFP1 — Epistemologia e Metodologias das Pesquisas Turisticas 0 0,00
Divisdo Cientifica DFP2 — Producéo e Comunicacdo Cientifica em Turismo 0 0,00
Formagdo e Pesquisaem  DFP3 — Formagdo, Qualificagdo e Gestdo de pessoas no 4 9,30
Turismo (DFP) Turismo
DFP4 — Formacéo Superior em Turismo 5 10,87
Total 46 100,00

Fonte: Elaboracdo propria com base em dados do SIGProj (BRASIL, 2012) e Anptur (2012).

E importante ressalvar, porém, que este cruzamento foi elaborado com base apenas
nos resumos constantes do SIGProj a fim de fornecer um panorama introdutério sobre a
aderéncia da extensdo aos temas atuais da pesquisa em Turismo. Todavia, ainda que de
maneira preliminar, é possivel visualizar as areas de maior confluéncia e indicar
possibilidades pouco exploradas pela extensdo em Turismo, considerando amostra da presente
dissertacdo.

De toda forma, a integracdo da extensdo em turismo ndo apenas com a pesquisa, mas
também com o ensino deve ser objeto de novas pesquisas e reflexdes a fim de descrever com
ela tem se realizado e de sinalizar possibilidades para sua efetiva concretizagdo. Ainda que os
questionérios aplicados junto aos coordenadores fornecam indicios de integragdo com ensino
e a pesquisa, nota-se em algumas das respostas referéncias a extensdo como pilar, o que

incide no risco de uma visdo de ensino, pesquisa e extensdo como missOes isoladas da
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Universidade e ndo como um processo articulado e indissocidvel (FORPROEX, 2007a;
VALENCIO, 2000).

Com relacdo aos beneficios da extensdo para a formacdo do egresso em Turismo,
varios respondentes apresentaram uma concepcao de extensdo como aplica¢do dos contetdos
trabalhados em sala de aula. Se por um lado tal entendimento destaca a importancia das
praticas extensionistas para uma formacdo global, conectada a sociedade, as comunidades e
ao mercado de trabalho, por outro evidencia as coloca¢Ges de Cunha (1998) acerta da 6tica
positivista que orienta o trabalho com o curriculo nas Universidades e dificulta a integracdo
entre ensino, pesquisa e extensdo. Isto porque se parte da premissa de que para compreender a
pratica é necessario primeiramente dominar a teoria, a0 passo que é do contato com a
realidade que surgem as indagacfes que motivam a busca por conhecimento, para a pesquisa
(CUNHA, 1998).

Em que pesem os beneficios da extensdo para as Universidades, alguns respondentes
citaram também a visibilidade que as acdes extensionistas podem propiciar. Enfatiza-se, dessa
forma, o potencial das a¢Ges extensionistas configurarem fatores de impacto junto a sociedade
para reconhecimento e valorizacao dos cursos de turismo (AIREY, 2011).

No que diz respeito aos beneficios da extensdo para a sociedade e a universidade, bem
como as motivacdes para coordenar praticas extensionistas, alguns respondentes enfatizam a
realizacdo do compromisso social da Universidade e as possibilidades de melhorar a
qualidade de vida das comunidades atendidas. Cabe lembrar, porém que, conforme Botomé
(1996), o compromisso social da Universidade deve ser realizado em todas as suas atividades,
uma vez que a funcdo de qualquer instituicdo social ndo é outra sendo a de melhorar a
qualidade de vida na sociedade.

Observa-se, também, nas respostas de alguns coordenadores, um entendimento da
Universidade como a principal agente das transformacfes que a extensdo pode ocasionar na
sociedade, refor¢cando o que Freire (1993) ja sinalizava como um carater invasivo da pratica
extensionista, apenas estendendo saberes aos considerados menos favorecidos. Outros
respondentes, porém, referem-se a extensao como espaco para trocas e dialogo, enfatizando a
comunicacdo e a construcdo coletiva de conhecimentos em detrimento da transmissao e do
estender de saberes (FREIRE, 1993).

Por fim, cabe comentar os conceitos de extensdo implicitos ndo apenas nas definicdes
de extensdo apresentadas pelos coordenadores, mas em outros momentos do questionario, em
que se observam elementos de diferentes momentos conceituais da extensdo (SERRANO,

2008). A ideia de transmissdo vertical do conhecimento, por exemplo, esta implicita em
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trechos que destacam a extensdo como forma de levar a sociedade os conhecimentos
produzidos na Universidade e descrevem a sociedade como a receptora de tais conhecimentos.
A acdo sociocomunitaria, por sua vez, se faz presente nas respostas que enfatizam o
comprometimento da extensdo com mudangas e transformacgdes sociais que produzem
melhorias na qualidade de vida. Por fim, 0 momento académico-institucional transparece néo
apenas nas definicdes que parafraseiam trechos da definicdo do Forproex (2000), mas nos
trechos que destacam a troca e as possibilidades de a Universidade também se beneficiar a
partir da relagdo com a sociedade.
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CONSIDERACOES FINAIS

A presente dissertacdo procurou constituir um primeiro passo para a diminuicdo da
lacuna até entdo observada nas reflexdes académicas sobre as possibilidades da extensao
universitaria na area de turismo. Como um estudo exploratdrio, aproximou-se do tema e do
objeto a fim de propiciar uma visdo geral das praticas extensionistas em turismo,

especialmente aquelas vinculadas a bacharelados em Turismo de universidades publicas.

A Educacgdo Superior em Turismo encontra-se em um momento de amadurecimento,
conforme foi possivel depreender do primeiro capitulo tedrico desta dissertacdo. De uma
origem essencialmente voltada a profissionalizacdo, o ensino de turismo abrange hoje néo
apenas técnicas e procedimentos operacionais, mas conhecimentos abrangentes, que
possibilitam a formacao de profissionais capazes de atuar com qualidade e, a0 mesmo tempo,
adotar uma postura critica em relagdo ndo apenas a sociedade em que o turismo se manifesta,
mas também a sua propria atuacdo. Igualmente, a pesquisa em turismo também tem ampliado
seu olhar para probleméaticas além da economia e da geografia, relacionando-se a

conhecimentos advindos, por exemplo, da filosofia, da antropologia, da biologia, entre outros.

Entretanto, a educacdo superior ndo se realiza apenas nos limites da pesquisa e do
ensino, mas deve contemplar também a extensdo, isto €, a comunicacdo da Universidade com
a Sociedade. Deve-se ressalvar, inclusive, que tais limites ndo deveriam sequer existir, uma
Vez que ensino, pesquisa e extensdo nomeiam diferentes elementos de um sistema dindmico,
por meio do qual a construcdo de conhecimento pode ser realizar no ambito da educacédo
superior. Da realidade vém as indagacGes que a pesquisa procura responder, gerando
conhecimentos que podem ser ensinados e aplicados em agdes extensionistas que possibilitam
um aprendizado além da sala de aula, por meio da cooperacdo entre os envolvidos nas

diferentes atividades de extensao.

Em corredores e salas de professores de universidades € comum discutir-se a
dificuldade de integrar teoria e pratica, pesquisa e aplicacdo, academia e mercado. Embora
essas dicotomias sejam reais e concretas no dia a dia da educacdo superior, elas contrariam
aquela que deveria ser a natureza da Universidade: a indissociabilidade entre ensino, pesquisa
e extensdo. Mais que uma pratica simulada em laboratérios, € fundamental que o aluno tenha
a prética fora dos muros, uma vez que é do contato com a realidade que surge a indagagéo

necessaria para a pesquisa e que ressignifica o que se aprende em sala de aula. Além disso, é
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importante frisar que a extensdo pode oferecer oportunidades privilegiadas para a
interdisciplinaridade e a transdisciplinaridade, uma vez que a realidade ndo é composta de
contelidos estanques, mas de uma composicao entre todos eles.

A revisdo tedrica sobre extensdo universitaria propriamente dita — segundo capitulo —
permitiu a esta pesquisadora reelaborar seu entendimento sobre a extensdo: ndo se trata de um
tripé, com pilares isolados, mas de um sistema dindmico; ndo constitui uma atividade
redentora, que busca aplacar a “culpa” de uma academia ensimesmada, mas uma forma de
cooperacao e de comunicacdo entre sociedade e universidade, ja que a historia deu conta de
isolar uma da outra. Deve-se lembrar, a esse respeito, que a universidade ndo é um apéndice
da sociedade, mas parte dela. Entretanto, a organizacdo e o trabalho académicos, muitas
vezes, constroem muros intransponiveis e, deste modo, o conhecimento tem um fim em si
mesmo e perde sua razdo de ser. A revisdo teorica permitiu também compreender como a
extensdo universitaria é organizada e sistematizada no ambito das instituicdes de ensino

publicas brasileiras, conhecimento fundamental para o desenrolar da pesquisa.

Acredita-se que a pesquisa desenvolvida tenha permitido visualizar um panorama da
atuacdo das universidades publicas brasileiras no que se refere a extensao universitaria em
turismo, com base nos dados do SIGPRoj. Os resultados apresentam principalmente acoes
desenvolvidas por instituices federais de ensino, fato que possivelmente decorre da escolha
da base de dados utilizada, uma vez que a mesma é administrada pelo MEC. Sabe-se que
muitas universidades estaduais, municipais, privadas e comunitarias ndo contempladas pela
pesquisa realizam acOes extensionistas, mediante inclusive sistemas proprios de
sistematizacdo e avaliacdo. Logo, ndo é possivel entender os resultados aqui apresentados
como uma descricdo totalizada da extensdo universitaria em Turismo no Brasil, mesmo no
ambito das instituices publicas. Entretanto, trata-se de um panorama inicial que contempla
uma amostra significativa e relevante, na medida em que se trata do Unico banco de dados
nacional da extensdo atualmente disponivel para consulta.

As acdes extensionistas, independente de realizarem-se ou ndo no ambito de
bacharelados em Turismo, mostraram-se variadas, distribuidas por instituicGes das diferentes
regibes do Brasil e relacionadas a diferentes areas de conhecimento, com énfase nas
disciplinas das Ciéncias Humanas e Sociais. Entre as areas tematicas, sobressaem-se
Tecnologia e Producéo, Direitos Humanos e Justica, e Trabalho, sugerindo uma relagdo entre
0 turismo e desenvolvimento socioecondmico. Em que pesem as modalidades de acoes,

predominam os projetos, com mais de metade das agOes identificadas, seguidos por eventos e
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cursos. A duracdo varia conforme a modalidade de agéo; cursos e eventos costumam ser mais
pontuais e ter duragdes reduzidas. Os projetos duram, em média, em torno de dez meses. O
publico-alvo das acbes é igualmente variado, atingindo — como esperado — sobretudo a
comunidade externa em seus diferentes segmentos: estudantes, membros de comunidades
especificas ou do entorno das instituicbes, profissionais do setor, empresarios, membros do
governo, associacbes. Chama, porém, a atencdo o fato de algumas ac¢Bes voltarem-se
exclusivamente aos graduandos das instituicbes em que se realizam, especialmente aquelas
dirigidas, sobretudo, a bacharelandos em Turismo. Tal fato levanta dividas sobre a validade
do carater extensionista das mesmas, uma vez que a extensdo prevé um dialogo entre
Universidade e Sociedade. Trata-se de um aspecto que pode ser contemplado em
investigacOes posteriores.

Esse quadro se repete no que diz respeito, especificamente, as aces extensionistas em
turismo vinculadas a bacharelados em Turismo — isto €, coordenadas por docentes associados
a esses cursos. Neste caso, chama especialmente a atencdo o percentual de acOes realizadas
em duas instituicdes do estado do Mato Grosso do Sul: UFMS e UEMS, além da UFF, no Rio
de Janeiro. Essa concentracdo pode ser fruto de uma forte adesdo institucional ao SIGProj, do
comprometimento destas instituicbes com a extensdo ou da preocupacdo dos proprios
departamentos responsaveis por seus cursos de Turismo. A presente pesquisa ndo explica esse
fato, entretanto, sugere que o mesmo seja estudado com maior profundidade em novos
estudos. As trés instituicdes, inclusive, podem ser objeto de estudos de caso sobre a extensao
universitaria em Turismo no Brasil.

Em relacdo as acdes vinculadas, investigaram-se também suas formas de atuagéo junto
a sociedade, por meio da identificacdo de tipos de acdes mais frequentes, independente da
modalidade registrada junto ao SIGProj. Nessa classificacdo, predominam sobremaneira 0s
eventos académicos, na forma de congressos, encontros, seminarios e semanas. Entretanto,
observa-se grande variedade de tipos de acbes revelando que, se por um lado a extensdo
universitaria em Turismo é ainda pouco discutida em ambito académico e, talvez, pouco
expressiva no quadro global da extensdo universitaria, por outro ela é ampla em
possibilidades de atingir diferentes objetivos e trabalhar com os mais diversos segmentos do
publico-alvo. Foram identificadas desde agdes de sensibilizacdo e educacdo patrimonial até
pesquisas de opinido, a¢les de consultoria e assessoria a laboratorios praticos. Em geral, as
acOes sdo voltadas ao publico externo, entretanto, notam-se também propostas que atendem
especialmente alunos dos proprios bacharelados em Turismo, notadamente no caso de visitas

e viagens técnicas.
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Em que pese a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo nas agdes
vinculadas, os procedimentos metodoldgicos aplicados possibilitaram apenas uma
compreensdo inicial. Em sua maioria, conforme os coordenadores que responderam ao
questionério, as acdes extensionistas envolvem componentes curriculares dos bacharelados
em Turismo, com destaque para as disciplinas relacionadas a meio ambiente e metodologia da
pesquisa, ainda que se observe a ocorréncia de outras de areas variadas, como marketing,
geografia e empreendedorismo. Em relagdo a integracdo com a pesquisa, nota-se que varias
acOes geraram artigos cientificos e apresentacbes em eventos académicos. Porém, a grande
maioria desses trabalhos foi veiculada em periddicos ou eventos de extensdo, de onde se
infere que, em geral, correspondem a relatos e avaliagcGes sobre as acgdes, e ndo a divulgacao
de conhecimentos construidos acerca das tematicas e objetos das acOes. Trata-se, entretanto,
de uma suposigédo preliminar e que deve ser averiguada em estudos futuros que deem conta de
investigar em profundidade a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao.

Além dos aspectos supracitados, convem citar resultados relevantes que podem
sinalizar possibilidades, necessidades e dificuldades a pratica extensionista em turismo.
Primeiramente, cabe destacar a importancia das parcerias com organismos e comunidades
para efetivacdo das acGes. Ao contrario de areas tradicionais, como medicina, em que a
extensdo costuma ocorrer por meio da prestacdo de servicos médicos junto a comunidade, no
turismo muitas acGes dependem de parcerias com 6rgdos publicos, como as acbes de
consultoria e assessoria junto a destinos turisticos. Além disso, as parcerias podem configurar
excelente meio para contornar a principal dificuldade encontrada no desenvolvimento das
acoes, isto €, a caréncia de recursos financeiros.

Por fim, a presente dissertacdo possibilitou identificar e discutir a concepcdo de
extensdo na visdo dos coordenadores das acbes extensionistas vinculados a cursos de
Turismo. Primeiramente, a extensdo é entendida como forma da Universidade realizar seu
compromisso social, por meio do compartilhar de conhecimentos produzidos e de
intervencdes que possibilitem melhorar a qualidade de vida do publico atendido. No que diz
respeito aos graduandos participantes das acdes, a extensdo € vista, especialmente, como
forma de aplicar os conhecimentos tedricos de sala de aula e unir teoria e prética, além de
uma experiéncia que pode ampliar a consciéncia critica dos envolvidos seu senso de
responsabilidade social. Note-se, uma vez mais, a extensdo associada ao compromisso social
da Universidade, o que pode gerar uma visdo equivocada de que as agdes extensionistas
expiariam as instituicdes de ensino das aliena¢fes produzidas no ambito da pesquisa e do

ensino. Outro conceito presente é o de extensdo como pilar da universidade — pesquisa e
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ensino seriam o0s outros dois. Embora isso possa configurar apenas reflexo da terminologia
comumente utilizada e da imagem associada a extensdo, € importante atentar para as
implicagdes que dela podem decorrer. Entender cada pilar como elemento essencial para
sustentacdo e equilibrio do tripé vai ao encontro da indissociabilidade; entretanto, se a
perspectiva que se tem é de elementos independentes a imagem pode reforcar o isolamento
das trés dimensdes do ensino superior.

Os resultados obtidos nesta dissertacdo permitiram compreender como extenséo
universitaria em turismo é praticada e compreendida no ambito das instituicdes publicas
brasileiras. Ao contrario do que a auséncia de dissertacdes e teses sobre o tema poderia
sugerir, hd sim acdes extensionistas voltadas a problematicas do turismo, realizadas nédo
apenas no ambito dos bacharelados nesta area, mas em diferentes departamentos. Mais que
existentes, as acdes manifestam-se em modalidades e tipos variadas, atendendo a diferentes
objetivos e publicos, e contribuindo com a formacéo de um futuro bacharel em Turismo que
domine tanto questdes da acdo profissional e global quanto da reflexdo nesses dois dominios.
Ainda que alguns coordenadores refiram-se a conceitos controversos sobre a extensao, nota-se
também uma compreensdo abrangente dos beneficios da extensdo para todos os envolvidos.

Ao longo do processo de realizacdo da presente dissertacéo, a pesquisadora enfrentou
algumas dificuldades que geraram importantes aprendizados. Primeiramente, em relacdo a
bibliografia especifica sobre educacdo superior, que foge a formacdo da pesquisadora; em
segundo lugar, a dispersdao dos documentos oficiais e atuais sobre a extensdo universitaria,
ainda que muitos deles sejam disponibilizados no site da Renex; a localizacdo dos
coordenadores das acdes extensionistas, uma vez que eles ndo disponibilizam em seus
curriculos Lattes emails para contatos; e a impossibilidade, especialmente por razbes de
tempo e disponibilidade dos coordenadores, de realizar entrevistas pessoais.

Cabe destacar por fim que, no intuito de responder a indagacdo inicial, a pesquisa
acabou por revelar novas duvidas e questdes que podem originar estudos sobre aspectos que
fugiram ao alcance da presente pesquisa, entre eles: a realidade das instituices nao
contempladas pelo SIGProj, sejam elas publicas, particulares ou comunitarias; sobre as
instituicbes que se destacaram na presente pesquisa; sobre as maneiras pelas quais a
indissociabilidade acontece ou ndo no dia a dia das a¢des; sobre a maneira como os discentes
percebem a extensdo; sobre o impacto que as a¢Bes causam no publico-atingido, entre tantas
outras.

De qualquer forma, espera-se que a presente dissertacdo, além de indicar novos

caminhos para futuras investigagdes, estimule todos os envolvidos na educagdo superior em
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Turismo a se comprometerem mais firmemente com a extensdo universitaria e,
essencialmente, com a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo, ao ponto de tal
diferenciacdo ndo ser sequer necessaria. A extensdo ndo deve ser apenas uma ponte entre
universidade e sociedade, na medida em que esses entes jamais deveriam estar isolados. N&o
deve ser a ferramenta privilegiada para exercicio do compromisso social universitario, uma
vez que a Universidade é parte integrante da sociedade e, como tal, s6 tem razdo de ser se
com ela estiver comprometida. Também ndo é a simples aplicacdo da teoria, pois é na
realidade que nascem as questdes e demandas tedricas. Antes de qualquer coisa, a extensdo é
um alerta a Universidade sobre a preméncia de dar ao conhecimento o verdadeiro sentido e

razao de ser.
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APENDICES

Apéndice A — Cessdo de direitos sobre depoimento oral — Maria Arminda do
Nascimento Arruda

Cessdo de Direitos sobre depoimento oral

D )E ‘
Pelo presente documento, Maria Arminda do Nascimento Arruda, RG 5 F /6) ‘72 7 5’
cede e transfere neste ato, gratuitamente, em cariter universal e definitivo i Rafaela
Camara Malerba, RG. 30,704 833-0, a totalidade dos seus direitos patrimoniais de autor
sobre o depoimento oral prestado no dia 24 de abril de 2012, na Universidade de Sao

Paulo, cidade de Sdo Paulo

Na forma preconizada pela legislagio nacional e pelas convengdes internacionais de que
o Brasil € signatinio, o depoente, proprictirio origindrio do depoimento de que trata este
termio, terd, indefinidamente, o direito 20 exercicio pleno dos seus direitos morais sobre
o referido depoimento, de sorte que sempre tera sou nome citado por ocasiio de

qualguer utilizagio,

Fica pois Rafsela Camarn Malerba plenamente sutorizada & utilizar o referido

depoimento, no todo ou em parte, editado ou integral
Sendo esta a forma legitima ¢ eficaz que representa legalmente os nossos interesses,
assinam o presente documento

Sio Paulo, 24 de abril de 2012

Maria

Rafacla Camara W




Apéndice B — A¢0es extensionistas em Turismo do SIGProj 2006-2011 (MEC, 2012)

n. | Titulo IES Duracéo
. . De:01/07/2010
0 -
1 | 1° CONATUS - Congresso de Natureza, Turismo e Sustentabilidade UFMS 3 30/12/2010
2 A Copa do Mundo de 2014 como um acontecimento histérico e social. IFRS De:01/08/2010
Reflex6es necessarias ao Guia de turismo. a 01/10/2010
A Educacdo Turistica e a Construcdo da Cidadania: uma experiéncia De:02/06/2008
3 | de planejamento participativo comunitario - O Caso da Cartilha 'SE UFPB 3 .01/12/2008
LIGA PREFEITO! O TURISMO TAI!"
4 A producéo de peixes como suporte ao ecoturismo, geragdo de renda e UEAM De:17/01/2011
consgzrvagéo ambiental da REDES -Tupé, AM. a 15/12/2011
5 AMERICA TUR 2008 - Expedicdo Técnica, Cientifica e Cultural do UEMS De:31/05/2008
Curso de Turismo da UFMS - Peru e Bolivia a 30/11/2008
6 Andlise das perspectivas do setor turistico no municipio de Oriximina- UFE De:01/02/2010
PA e adjacéncias a 31/12/2010
L . De:09/12/2009
7 | Anuario Turistico de Mato Grosso do Sul UFMS 3 19/10/2010
o De:01/08/2011
8 | Artesanato solidario (Fase Il) IFRS 3 23/12/2011
« De:07/06/2010
9 | As Méos que Modelam o Barro UFRB 3 09/05/2011
. . . De:01/11/2008
10 | Assessoria ao Grande Dourados Convention & Visitors Bureau UEMS 3 01/02/2010
1 AVALIACAO AMBIENTAL ESTRATEGICA NO UnB De:22/06/2009
PLANEJAMENTO DO TURISMO a 26/06/2009
. . . De:01/06/2011
12 | Biblioteca Virtual de Turismo IFRS 3 31/12/2011
13 Brasil, meu negdcio é Turismo: Capacitagdo de Orientadores de UEMS De:10/06/2006
Aprendizagem e Agentes Locais de Turismo a 10/12/2006
) . De:22/04/2011
14 | Café com Turismo UFMS 3 29/11/2011
. . De:01/01/2010
15 | Caminhos da Restinga IFRS 3 01/01/2015
Caminhos de Areia: uma proposta de desenvolvimento socioambiental De:01/04/2010
16 Ieaggcr)mogao da atividade fisica por meio de esportes de aventura e UFPB 3 01/11/2010
4 De:01/08/2011
17 | CAMINHOS DE OSORIO - TOURS PELA CIDADE IFRS 3 31/12/2011
. De:01/05/2011
18 | Caravana Porto Alegre - Santa Maria - Foz do Iguacu IFRS 3 20/06/2011
. De:01/01/2010
19 | Ciclo de palestras UFF 3 01/12/2010
L . . De:01/05/2010
20 | Circuito Turistico Digital da Fazenda Engenho Novo UFF 3 31/12/2010
L De:01/08/2011
21 | Conheca Osorio IFRS 3 30/12/2011
« . . De:01/05/2010
22 | Conheca Ponta Pora - Projeto Piloto UFMS 3 01/05/2011
23 Construgdo Participativa da Marca Coletiva e Territorial do Municipio UDESC De:01/03/2010
de Rancho Queimado (SC) a 01/03/2011
. L . De:01/06/2011
24 | Criacdo e uso de audioguias para visitantes de monumentos UFPB 3 31/12/2011
25 | CULTURA, IDENTIDADE E MEMORIA NA AMAZONIA UFOPA De:01/07/2011

a 01/06/2012
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n. | Titulo IES Duracéo
« . De:20/06/2009
26 | Curso de extensdo em Gastronomia UEMS 3 30/01/2010
« . De:07/10/2009
27 | Curso de extensdo em Gastronomia UEMS 3 21/05/2010
28 Curso de Formagdo de Multiplicadores na Prevencéo a Exploracao UnB De:01/07/2010
Sexual de Criancas e Adolescentes no Turismo a 31/12/2010
29 Curso de introducdo ao espeleoturismo: Conhecendo o Mundo das UEMS De:13/10/2011
Cavernas a 14/11/2011
30 Curso para Formacéo de Condutores de Turismo na cidade de UEMS De:04/10/2007
Dourados a 17/10/2007
31 Despertando a educacdo turistica a partir da insercdo de praticas UEMS De:09/05/2009
ludicas no contexto escolar' a 30/10/2009
. De:01/05/2007
32 | Desvendando Piraputanga UFMS 3 30/09/2008
DIAGNOSTICO DE DEMANDA DE PRODUTOS E SERVICOS De:15/11/2011
33 | PARA A COPA DE 2014 EM CUIABA, VARZEA GRANDE E UFMT 3 '15/11/2012
CIDADES TURISTICAS DO VALE DO RIO CUIABA
Educacdo Ambiental e Capacitacdo de funcionarios, condutores de De:20/09/2009
34 | visitantes e comunidades de influéncia dos Parques Nacionais Sete UFPI -
; : L a 20/11/2010
Cidades e Serra da Capivara, Piaui.
EducggaoN Patrimonial €o turismo arq~ueolog,|(.:0: agbes para a De:20/09/2009
35 | valorizacgdo, preservacdo e conservacao de sitios arqueolégicos no UFPI 3 20/11/2010
PARNA de Sete Cidades
. . . . De:23/09/2010
36 | Encontro Regional de Turismo e Meio Ambiente UFMS 3 25/09/2010
. . . . De:13/10/2011
37 | Encontro Regional de Turismo e Meio Ambiente UFMS 3 15/10/2011
38 ENSINAR O TURISMO PARA AS CRIANCAS DE ESCOLAS UEMS De:02/04/2008
PUBLICAS a 02/07/2008
39 ENSINAR O TURISMO PARA AS CRIANCAS DE ESCOLAS UEMS De:26/07/2009
PUBLICAS a 26/10/2009
40 ENTBL - ENCONTRO NACIONAL DE TURISMO COM BASE UFE De:01/01/2010
LOCAL a 31/12/2010
a1 ESPACO INTEGRADO DO TURISMO: Projeto Aprendendo e UEMA De:01/08/2010
Empreendendo com o Turismo a 31/07/2011
. De:02/05/2007
42 | Espeleoturismo UEMS 3 30/05/2007
43 Estratégias para a melhoria do atendimento ao cliente no segmento do UEMS De:22/05/2010
turismo receptivo em Jardim a 22/06/2011
m Festa de Sdo Jodo em Corumba-MS: Historia, Ritual e Sociabilidades UEMS De:10/11/2011
na Fronteira a 10/11/2012
. De:05/03/2009
45 | Floripa Tour UDESC 3 31/12/2009
. De:01/03/2010
46 | Floripa Tour UDESC 3 31/12/2010
x De:04/04/2011
47 | FORMACAO DE CAMAREIRA IFRS 3 06/09/2015
48 GEORREFERENCIAMENTO DOS PONTOS TURISTICOS DO UFPB De:16/05/2011
MUNICIPIO DE AREIA-PB, NO BREJO PARAIBANO a 16/12/2011
De:01/05/2011
49 | GEOTURISMO UFMS 3 30/12/2011
50 Guia llustrado da mastofauna como ferramenta educativa a pratica do | UNEMAT | De:01/04/2010
turismo fotogréafico na regido de Caceres, MT a 20/04/2012
. o . . . . . De:01/03/2010
51 | Guia Turistico Caminhos Geoldgicos do Rio de Janeiro UFF 3 31/12/2010
52 | Guia Turistico Caminhos Geoldgicos do Rio de Janeiro UFF 01/03/2011 &

01/12/2011
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n. | Titulo IES Duracéo
o N . . . De:06/09/2011
53 | Hospitalidade e Gastronomia a servico do turismo sustentavel UFPB 3 20/09/2011
. w . . De:03/11/2011
54 |1 Ciclo de Palestras e Debates “Fazer académico na Hotelaria UFPB 3 24/11/2011
55 | CONGRESSO INTERNACIONAL DE TURISMO DO EXTREMO FURG De:30/08/2010
SUL: TURISMO, HISTORIA & CULTURA a 30/10/2010
. De:17/08/2009
56 | | Encontro dos Estudantes de Hotelaria UFPB 3 26/08/2009
| SEMANA DE EXTENSAO DO DHT: A APLICABILIDADE DAS De:30/05/2011
57 | PRATICAS DE HOSPITALIDADE E TURISMO FACE AO UFPE 3 '17/10/2012
PLANEJAMENTO E ORGANIZACAO DE MEGA EVENTOS
58 I1 Congresso Internacional de Turismo do Extremo Sul: Turismo e FURG De:16/08/2011
Desenvolvimento Regional a 18/11/2011
59 I Curso para Formacdo de Condutores de Turismo na cidade de UEMS De:26/10/2009
Dourados a 30/11/2009
. . . De:24/09/2009
60 | Il Encontro de Turismo em Ambientes Naturais UEMS 3 26/09/2009
. De:01/08/2007
61 | Il Semana do Turismo UFMS 3 06/09/2007
De:30/06/2008
62 | Il SEMANA DO TURISMO - |1l EBETUR UFMS 3 20/09/2008
Incubacédo de Empreendimentos Econdmicos Solidarios na Cadeia De:20/05/2010
63 | Produtiva do Turismo nas Regides de Bonito e Serra da Bodoquena e UFMS L
) a 16/05/2012
do Pantanal/Corumba.
x . o . De:01/03/2010
64 | Integracdo de rotas cicloviérias urbanas e rurais UDESC 3 31/12/2010
. . L De:01/04/2010
65 | Integrar sociedades humanas dentro de ecossistemas sustentaveis UFMT 3 30/11/2010
66 Inventario da oferta turistica: em busca do desenvolvimento UEPB De:01/04/2010
sustentavel do turismo regional a 31/10/2010
Inventario de Referéncias Culturais: subsidios para um projeto de De:20/09/2009
67 | educacdo patrimonial e turistica como instrumento da afirmagéo UFMS -
; L5 a 20/11/2010
identitaria Terena.
68 IV EBETUR MS - IV ENCONTRO DE BACHAREIS E UEMS De:16/08/2010
ESTUDANTES DE TURISMO DE MS a 18/08/2010
69 IV SEMANA DE TURISMO DA UFMS - CAMPUS UEMS De:01/06/2009
AQUIDAUANA a 30/09/2009
.. . De:20/03/2007
70 | Laboratério de Turismo UEMS 3 12/11/2007
Lancamento de livro no Campus Restinga: 'Espirito flutuante', de De:01/01/2010
71 | Jandira Consuelo Brito e 'Letras em versos aos coracoes', de Alex IFRS - 101/
Pacheco a 01/01/2015
79 Letramento e Trabalho: reflex@es linguisticas sobre o turismo UFPB De:01/04/2010
paraibano a 01/11/2010
73 MINHA TERRA TEM PALMARES ONDE VIVE O MERGULHAO FURG De:05/05/2011
— Resgate historico, cultural e turistico dos campos neutrais. a 31/12/2011
. . N . De:06/12/2010
74 | Mini Curso de Atendimento de Saldo em Gastronomia IFRS 3 17/12/2010
L . . . De:01/02/2010
75 | Motivacgdo e expectativas a respeito do curso de Turismo UFF 3 29/12/2010
L . . . De:01/03/2011
76 | Motivacgdo e expectativas a respeito do curso de Turismo UFF 3 31/12/2011
< De:20/04/2008
77 | Mulheres das Aguas unB 3 15/12/2008
78 | Mulheres das Aguas UnB De:02/02/2010

a 31/12/2010
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n. | Titulo IES Duracéo
. o A 05/05/2010 a
79 | O Turismo na Educacdo Basica UFMS 30/10/2010
80 Observacéo de aves como instrumento de educagdo ambiental em um UEMS De:01/11/2011
bosque no municipio de Ivinhema (MS) a 31/10/2013
OBSER'VATORIO DE MONITORAMENTO DOS IMPACTOS DO De:02/01/2010
81 | USO PUBLICO NO PARQUE ESTADUAL DA SERRA DA UFF 3 '31/12/2010
TIRIRICA (PESET) - RJ
82 Operacionalizacdo do Laboratdrio de Planejamento de Turismo em UEMS De:25/04/2010
Ambientes Naturais a 15/12/2010
83 Operacionalizacdo do Laboratdrio de Turismo e da Agéncia UEMS De:20/10/2007
Experimental a 07/12/2009
. « . . De:10/09/2010
84 | Orientacdo e cartografia para o turismo IFRS 3 12/11/2010
. ~ . - De:02/05/2011
85 | Palestra Politicas e A¢bes de um Destino Turistico — Porto Alegre IFRS 3 05/05/2011
N De: 10/04/2011
86 | Palestra sobre patrimonio cultural em Porto Alegre IFRS 3 19/05/2011
N . De:05/09/2006
87 | Parque das Nac6es Indigenas na Internet UFMS 3 29/11/2006
. De:10/06/2011
88 | Passarinhando no Cerrado unB 3 31/12/2011
89 Perfil dos docentes do Curso de Turismo de Instituicdes Publicas UFE De:04/01/2010
Brasileiras a 20/12/2010
90 Perfil dos docentes do Curso de Turismo de Instituicdes Publicas UFE De:01/03/2011
Brasileiras a 31/12/2011
91 Planejamento Sustentavel do Turismo do Arquipélago de Fernando de UFPE De:19/12/2011
Noronha a 30/08/2012
< L , De:22/09/2008
92 | Producgdo do Programa Televisivo 'Aventurando UFMT 3 22/12/2008
- L . De:01/05/2011
93 | Profissionalizacdo da Hospitalidade UFMA 3 01/05/2012
PROGRAMA DE EXTENSAO PARA DESENVOLVIMENTO E
INCLUSAO SOCIAL DE RIBEIRINHOS DO SUL DO De:01/01/2011
94 | AMAZONAS - TURISMO HISTORICO-CULTURAL, RURAL E UFAM 3 '31/12/2011
ECOLOGICO NAS COMUNIDADES DOS SERINGAIS PARAISO
E PARAIZINHO EM HUMAITA — AM.
95 Projeto Caminhos Geoldgicos do Rio de Janeiro: avaliagdo da UFE De:01/03/2010
percep¢do dos painéis interpretativos a 31/12/2010
96 Projeto Caminhos Geoldgicos do Rio de Janeiro: avaliacdo da UFE De:01/03/2011
percep¢do dos painéis interpretativos a 31/12/2011
Reducdo de Comunidades de Risco atraves do programa de Formagao
97 de Guias Turisticos empregando a Educacdo Patrimonial para a UESM De:10/01/2011
valorizacéo do Patrimdnio, Arquitetonico, Historico, Arqueoldgico e a 15/12/2011
Paleontol6gico da Regido Central do Rio Grande do Sul.
. ] . De:01/04/2011
98 | Reeducar Bonito através do Turismo UFMS 3 01/12/2011
99 Reestruturacdo e Operacionalizagdo do Laboratdrio de Planejamento e UEMS De:01/04/2011
Organizacgdo do Turismo em Ambientes Naturais a 01/04/2013
100 | Representagdes culturais na Restinga para tematizagdo do artesanato IFRS Qe:01/06/2011
a 31/12/2011
101 Rpteir_os Geoturisticos - Conhecendo o Patriménio Cultural do Centro UFPA De:31/12/2011
Histérico de Belém a 31/12/2012
A . . De:13/10/2009
102 | Semana da Ciéncia e do Meio Ambiente UnB 3 06/11/2009
103 | Semana de Museus UFMT De:31/12/2009

a 30/11/2010

130



n. | Titulo IES Duracéo
104 Semana de Turismo “Cultura e Turismo: Impressdes e expressoes UEMS De:10/09/2011
regionais” a 30/10/2011
105 Suvenires sustentaveis: por um consumo consciente no turismo em IFRS De:22/10/2010
Osorio/RS a 22/10/2010
- De:11/04/2011
106 | Territorios Negros IFRS 3 11/04/2011
B De:20/09/2009
107 | TURISMO E DESENVOLVIMENTO NO TEPEQUEM/RR UFRR 3 20/11/2010
N ] L De:19/04/2010
108 | TURISMO e FEBUTIA: Cultive essa ideia FURG 3 14/05/2010
109 Turismo Solidario Quilombola em Trés Barras - Municipio de UEMG De:02/01/2011
Conceic¢do do Mato Dentro/MG a 02/12/2011
. L De:01/02/2011
110 | VI Congresso Brasileiro de Atividades de Aventura FURG 3 03/07/2011
111 VIAGENS TECNICAS - CURSO TECNICO EM GUIA DE IFRS De:07/11/2010
TURISMO a 12/12/2010
112 Visita-Espetaculo ao Teatro Municipal: Meméria Teatral, patrimonio UFSJ De:20/09/2009
cultural de Sao Jodo del-Rei a 20/11/2010
. . . . De:01/01/2010
113 | Visitas e viagens Téecnicas do Curso de Turismo UFF 3 31/12/2010
114 VivaCidades Urpg | De:10/05/2011

a 31/12/2011
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Apéndice C — Questionério

universidade
anhem
morum
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Mestrado em Hospitalidade

Prezado Prof, (Nome)

Este questiondrio tem por objetivo conhecer a realidade das atividades de extensdo universitdria na drea de turismo,
identificadas a partir do cadastro do Sistema de Informagdo e Gestdo de Projetos — SIGPROJ/MEC. As respostas
subsidiardo pesquisa de mestrado em Hospitalidade, realizada sob a orientagdo da Profa. Dra. Mirlan Rejowski, na

Universidade Anhembi Morumbi.

Sua contribuigio é fundamental para o éxite do estudo e para o avango das reflexdes académicas sobre a extensio
universitaria. Sendo assim, desde ja agradecemos sua participacdo e colocamo-nos a disposi¢ac para eventuais

esclarecimentos,

Rafaela Malerba

Bloco 1 - Caracterizagdo da(s) agdo(bes)

Por favor, detalhe alguns aspectos das a¢des extensionistas desenvolvidas sob sua coordenagdo.

Agdo: (Nome da acdo)

1. Qual a composi¢iio da equipe de trabalho desta
a¢do, além do coordenador?

I Graduandos de Turismo

[ Graduandos de outras dreas
™ Docentes de Turismo

™ Docentes de outras dreas
I Outro. Especifique

R:
2. Esta agdo gerou artigos cientificos ou apresentagdes
em eventos? I™ Nao.
™ sim. Especifique.
R:
3. Esta agdo envolveu disciplinas do curso de Turismo I~ N&o

da Instituigio em que fol realizada?

I sim, Explique,

R:
4. Foram encontradas dificuldades no
desenvolvimento desta agao? I nNao
™ sim. Quais?
R:
5. Quais os principais resultados desta agao? R:

Bloco 2 - Percepgdo sobre extensdo universitaria

1. De maneira geral, o que o motivou a coordenar e realizar agdes extensionistas em turismo?

2. Em sua opinido, quais os principais beneficios da extensdo para:

2.1 A formagdo do egresso em Turismo?
2.2 A Universidade?
2.3 A sociedade?

3. Como vocé define extensio universitaria?
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ANEXO — EXEMPLO DE FICHA INFORMATIVA SIGPR0J (MEC, 2012)

p
& Apoiados - Google Chrome Elﬂu

() sigprojl.mec.gov.br/apoiados.php?projeto_id=44182

we Voltar =3

Guia Ilustrado da mastofauna como ferramenta educativa a pratica do turismo fotografico na regido
de Caceres, MT

Protocolo do ST1GProj: 44182.302.52666.321032010
De:01/04/2010 & 20/04/2012

Coordenador-Extensionista
Manoel dos Santos Filhe

Instituicdo
UMEMAT - Universidade do Estado de Mate Grosso

Unidade Geral
CTUS - Campus Universitdric de Tangara da Serra

Unidade de Origem
DCBIO - Departaments de Ciéncias Bioldgicas

Resumo da Acdo de Extensdo

Guia Ilustrado da mastofauna come ferramenta educativa a pratica deo turisme fotografico na regide
de Caceres, MT. A principal atracde turistica da regido tem side a pratica da pesca embarcada, no
entando essa atividade socbre os aspectos ecoldgicos ndo € sustentdwel, além de apresentar o
complicador de ocorrer nas proximades da Estacdo Ecoldgica Taiama [EET). Manter a atracdo de
turistas para a regidoc promowvende a conscientizagcdo ambiental, bem come oferecer uma outra
alternativa turistica € fundamental para o desenvolvimento regional, Uma das possibilidades ainda
pouco explorada & o turisme fotografico. Nesse sentido o guia, assim como as palestras fornecerdo
informagdes da diversidade, distribuicdo espacial & temporal dos mamiferos nos diferentes habitats
pantaneiros, Objetiva-se através do guia e das palestras, sensibilizar o atual pdblice turistice (da
pesca) para outra pratica [turisme fotografico), bem como atrair nowve publico,

m

Palavras-chave
Pantanal, Turisme fotegrafice, mastefauna, guia fotografico

Pablico-Alvo

Pescadores e turistas que utilizam o ric Paraguai, alunos do curso de biclogia de Cdceres & Tangara
da Serra.
Situacdo

Atividade EM ANDAMENTO

Contato

wa Woltar




