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RESUMO

Esta pesquisa teve como objetivo entender como funciona a relagdo da hospitalidade entre
empresa e funcionérios terceirizados, mais especificamente os cooperados. A hospitalidade é
fundamentalmente o ato de acolher e prestar servigos a alguém, ndo somente aos seus clientes
externos e sim também aos seus colaboradores. O interesse na pesquisa se deu pela autora ter
experiéncia na area hoteleira ha mais de 10 anos e pelo reduzido nimero de publicacdes sobre o
assunto, em comparacdo com a hospitalidade com os seus clientes externos. Delimitou-se a
pesquisa ao departamento de Governanca e as camareiras. Para tanto, foi realizada uma pesquisa
exploratoria, qualitativa. A coleta de dados foi realizada por meio de: a) entrevista semi-
estruturada com a responsavel pela cooperativa, para entender como funciona uma cooperativa
que oferece servicos para hotéis; b) entrevistas semiestruturadas com camareiras cooperadas que
trabalham nos hotéis da cidade de S8o Paulo e sdo associadas a cooperativa pesquisada. Neste
trabalho foram analisados se a forma de contratagéo interfere na percepcdo da hospitalidade; se
existe diferenca na percepcdo da hospitalidade quanto a categoria dos hotéis, e se as camareiras
cooperadas casadas ou solteiras querem ser efetivadas. As entrevistas foram realizadas em
dezembro de 2011 por telefone e foram gravadas, para assim ser possivel a transcricdo. Os
resultados obtidos mostram que as camareiras cooperadas preferem trabalhar em hotéis de luxo
por serem melhor acolhidas, preferindo assim continuar como cooperadas As camareiras se
queixam dos hotéis quanto a uniformes, alimentacdo, recepcdo das outras camareiras,
acolhimento das Supervisoras e Governanta, tratamento igual dos efetivos e alguns beneficios.
Destaca-se que os resultados obtidos podem servir como base para futuras pesquisas, para
verificar se essa relacdo de hospitalidade afeta a qualidade de servigos na area hoteleira.

Palavras-chave: Hospitalidade. Cooperativismo. Hotelaria. Terceirizagdo. Camareiras.



ABSTRACT

This research has the objective to understand how works the relation of hospitality between
company and outsourced employees, more specifically the members. It is known that hospitality
is fundamentally the act of receiving and providing services to someone, not only to their
external customers but also to their employees. The interest in this research was given by the
author experience in the hotel area for over 10 years and the lack of publications about the
subject, comparing with external customers hospitality. The research is delimited only in the
department of Governance and chambermaids. For this purpose, it was performed an
exploratory, qualitative research. Data collection was performed by means of: a) semi-structured
interview with the responsible for the cooperative, to understand how a cooperative that provides
services to hotels works, b) semi-structured interviews with chambermaids working in
cooperative hotels in the city of Sdo Paulo and are associated with researched cooperative. In this
paper were analyzed if the way of hiring interferes with the perception of hospitality, if there is a
difference in the perception of hospitality in hotels category, and if married or single cooperative
chambermaids want to be effective. The interviews were conducted in December 2011 by
telephone and recorded, in order to be able to transcription. The results obtained show that
cooperative chambermaids prefer to work in luxury hotels because they are better welcome, that
way they prefer to continue as cooperatives. The chambermaids complain about uniforms, food,
reception of the other chambermaids, reception of the Supervisors and Housekeeper, equal
treatment of the troops, and some benefits. It is noteworthy that the results can be used as a basis
for future research to see if this relation affects the quality of hospitality services in the hotel
area.

Key Words: Hospitality. Cooperatives. Hospitality. Outsourcing. Chambermaids
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INTRODUCAO

A palavra hospitalidade na presente pesquisa € utilizada para indicar a percepcao de
acolhimento pelos funcionérios cooperados que sdo contratados temporariamente em hotéis
localizados na cidade de S&o Paulo.

Trata-se de uma pesquisa exploratoria, que de acordo com Dencker e Da Via (2002,
p.59) “tém por finalidade formular um problema ou esclarecer questdes para desenvolver
hipéteses”. Ainda conforme Dencker (2007) a pesquisa exploratoria procura aprimorar ideias,
envolvendo um levantamento bibliografico, entrevistas com pessoas experientes e analise de
dados.

Escolheu-se esse tema em fungdo da pesquisadora ter experiéncia profissional nessa
area ha mais de 10 anos e assunto de cooperativismo em hotéis ser pouco pesquisado. Esse
trabalho tem como objeto de pesquisa as camareiras cooperadas de uma determinada
cooperativa que trabalham nos hotéis da cidade de Séo Paulo.

Nesse contexto, levanta-se o problema de pesquisa:

- Como a hospitalidade é percebida entre as camareiras cooperadas em sua atuagdo nos hotéis
na cidade de S&o Paulo?

Quanto as hipdteses, segundo Dencker (2007) hipo6tese é uma antecipagdo da resposta
que sera testada na pesquisa. E uma suposicdo na tentativa de responder a pergunta do
problema. Conforme Gil (1987, p.60):

O papel fundamental das hipéteses na pesquisa é sugerir explicacdes para 0s
fatos. Essas sugestdes podem ser solucbes para o problema. Podem ser
verdadeiras ou falsas, mas, sempre que bem elaboradas, conduzem a
verificagdo empirica, que é o propdsito da pesquisa cientifica.

Sendo assim, os pressupostos levantados nessa pesquisa séo:
1- A forma de contratacéo interfere na percepcao da hospitalidade;
2- Existe diferenca na percepc¢do da hospitalidade quanto a categoria dos hotéis
3- A camareira cooperada casada quer ser efetivada, ao contrario das cooperadas solteiras
que preferem néo ser registradas por causa dos descontos em folha e pela escala de folga.
A pesquisa tem como objetivo entender como funciona a relacdo da hospitalidade
entre empresa e funcionarios terceirizados, mais especificamente os cooperados, realizando
entrevistas com eles. Os objetivos especificos do presente trabalho séo:
a. compreender como funciona uma cooperativa de trabalho que oferece servicos para

hotéis.
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b. analisar as diferentes formas de acolhimento e recepcdo dos cooperados nos hotéis;
c. compreender as vantagens e desvantagens de se trabalhar como cooperado nos hotéis.
d. analisar se, do ponto de vista dos cooperados, € melhor continuar sendo um prestador de

servigos ou ser um funcionario contratado do hotel.

Serd utilizado nessa pesquisa 0 termo camareira, pois a grande maioria das pessoas
que trabalham nessa funcdo sdo mulheres. Ao utilizar o termo camareira no presente trabalho,
pode-se entender tanto homem quanto mulher. Foram ouvidas somente as camareiras
cooperadas, pela delimitagdo da pesquisa.

Segundo Serra (2005), entende-se que a hospitalidade € caracterizada por um conjunto
de detalhes tangiveis e intangiveis e que a parte intangivel s € possivel de ser alcancada na
gestdo de Recursos Humanos, quando existem funcionarios bem treinados, pro-ativos, prontos
a corrigir as possiveis falhas de atendimento e reclamac@es dos clientes.

Os servigos de um hotel sdo intangiveis, pois, segundo Fitzsimmons, Fitzsimmons
(2000), sdo ideias e conceitos que ndo podem ser vistos, sentidos ou testado seu desempenho
antes da compra. Sdo inseparaveis, uma vez que requer que o cliente tenha pelo menos algum
tipo de contato com os processos, onde o cliente pode ser uma parte ativa destes; e sdo
simultaneos, ou seja, a producdo e consumo ocorrem ao mesmo tempo, ndo sendo estocaveis,
pois 0 hdspede pode utiliza-lo naquela hora.

A satisfacdo do cliente esta relacionada a uma comparacdo entre a expectativa que ele
tem, antes de passar pela experiéncia do servigco, e a percepcdo que tem do que foi a
experiéncia do servigo. Clientes cujas expectativas ndo séo atendidas tornam-se clientes
insatisfeitos, enquanto clientes que tem suas expectativas atendidas tornam-se clientes
satisfeitos e clientes que tém suas expectativas em muito superadas tornam-se clientes muito
satisfeitos (PARASURAMAN; ZEITHAML; BERRY, 1985).

Para que tudo isso acontecga, os hoteis devem ter preocupacdo com a percepcdo das
reais necessidades de hospitalidade dos seus funcionarios, pois tdo importante quanto o cliente
externo é o cliente interno. Os clientes internos podem ser tanto funcionarios efetivos quanto
terceirizados. Esses Ultimos de empresas contratadas para administrar um setor do hotel ou de
cooperativas de trabalho.

As cooperativas de trabalho terceirizam, entre outras, a méo de obra de camareiras,
que trabalham no departamento de Governanca. Conforme Laus (2006) esse cargo pode ser

ocupado tanto por homens quanto mulheres, mas o volume maior ainda é de mulheres. O
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trabalho dos homens, camareiros, muitas vezes acaba sendo o servico mais pesado, como
lavar carpete ou mesmo virar o colchéo.

A metodologia aplicada a pesquisa, que foi realizada no ano de 2011, envolveu
diversas etapas. Primeiramente foi realizada pesquisa bibliografica exploratéria. Essa pesquisa
teve inicio nas disciplinas Planejamento Estratégico em Hospitalidade e Avaliagdo das
Estruturas Hoteleiras no Brasil cursadas no mestrado na Universidade Anhembi Morumbi, em
que contribuiram para producdes de artigos como: “Terceirizagdo ¢ Empregabilidade na
Hotelaria de Sao Paulo” e “Tecnologias utilizadas no departamento de Governanga™ e para ter
mais familiaridade com o assunto. Esses artigos ajudaram no amadurecimento pessoal e na
ideia sobre o tema de pesquisa da dissertagéo.

Satisfacdo, hospitalidade e relagdo entre os colaboradores em hotéis sdo assuntos
bastante pesquisados e sobre 0s quais se encontra farta bibliografia. Ja o cooperativismo em
hotéis, principalmente destacando o departamento de Governanga, € um assunto novo com
escassaa referencias bibliogréficas.

Como método de coleta de dados, foram realizadas entrevistas semiestruturadas com
camareiras (Apéndice 1) que sdo socias de uma cooperativa que, por motivo de sigilo, ndo
podera ser identificada. Foi escolhida somente uma cooperativa de trabalho, pois foi a Unica
que aceitou colaborar para a pesquisa fosse realizada. Também foi realizada uma entrevista
com a responsavel pela cooperativa (Apéndice 2) para obter maiores informacdes sobre como
funciona uma cooperativa de trabalho em hotéis.

Existem outras cooperativas que atendem hotéis e oferecem servi¢co de camareiras,
mas, ao ligar para essas cooperativas, foi informado que ndo trabalham mais com hotéis
devido a fiscalizacdo do Ministério do Trabalho.

N&o foi possivel determinar exatamente quantas cooperativas de trabalho em hotéis
existem em Sdo Paulo. Houve a tentativa de coletar essa informacgdo diretamente na
Organizacéo das Cooperativas do Estado de Sdo Paulo - OCESP, mas a informagé&o obtida foi
de que as cooperativas, relacionadas a atividade em interesse, ndo atualizaram os dados para
contato e que eles ndo tem como passar essa informacdo. Conforme entrevista com a
responsavel pela cooperativa em analise, atualmente Sdo Paulo tem sete cooperativas que
oferecem servigos para hotéis.

Para coleta de dados utilizou-se a técnica de entrevistas com respostas abertas. As
entrevistas foram realizadas por telefone, pela dificuldade de encontro pessoal com as
cooperadas. A pesquisadora utilizou o celular com o viva voz ligado em uma méo e na outra

mé&o o gravador.
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Resolveu-se utilizar essa técnica depois que a pesquisadora fez o pré-teste do
questionario nos dias 01 e 02 de novembro de 2010. As entrevistas foram realizadas dentro da
cooperativa estudada e foram entrevistadas apenas trés pessoas pois 0s cooperados nao
costumam ir a cooperativa, pois recebem o salario diretamente pelo banco. Os cooperados s
vao a Cooperativa no dia da assembléia, que ocorre uma vez por ano. A previsao era de que,
devido as diversas perguntas para responder, as entrevistas demorariam cerca de meia hora
cada uma. Infelizmente, ndo foi isso que aconteceu. As entrevistas foram gravadas e
demoraram no maximo 9 minutos, pois os entrevistados ndo falavam muito e sé respondiam o
que era perguntado, de forma sucinta; e perguntavam se a entrevista ainda iria demorar. A
pesquisa nao fluiu bem pois outras pessoas entravam na sala que a cooperativa disponibilizou
para a entrevista. ApOs esta prévia foi necessario mudar o método de pesquisa, pela
dificuldade de encontrar as camareiras cooperadas na cooperativa e por nao se ter um local
apropriado para as entrevistas, visto que se marcasse um encontro com uma cooperada em
outro lugar a mesma poderia ndo ir por ndo conhecer o pesquisador.

Realizar entrevistas por telefone apresenta algumas vantagens como: coleta rapida dos
dados; custo inferior se fosse feita por correio; anonimato do entrevistador visto que as
camareiras tém receio de encontrar-se com quem ndo conhecem e o entrevistador pode
conseguir aprofundar-se mais do que se estivesse frente a frente. Também existe a facilidade
de acesso as pessoas em grande escala. Existem também as desvantagens de utilizar esse
método que sdo: menor controle da entrevistas, pois o entrevistado pode desligar o telefone a
qualquer hora, e limitacdo de entrevistados em potencial, pois podem nao ter telefone (REA,;
PARKER, 2000).

No dia 31 de marco de 2011 foi marcada a Assembléia Anual e houve a tentativa de
coletar os dados dos cooperados para futura pesquisa, mas infelizmente, devido a alta
ocupacdo dos hotéis, nenhuma camareira cooperada apareceu. Foi necessario utilizar um novo
método para a coleta dos nomes, telefone e hotéis em que as camareiras cooperadas
trabalhavam.

Utilizando uma amostragem ndo probabilistica, os dados das camareiras foram
coletados diretamente com as cooperadas em hotéis, visto que a cooperativa ndo pode passar
nenhum dado de cooperado. Para conseguir os dados dessas cooperadas utilizou-se a
amostragem “Bola de Neve”, no qual um pesquisado vai indicando e passando contato de
outros. A partir do contato de uma das entrevistadas na prévia da entrevistas, os telefones e o0s

dados de outras cooperadas foram obtidos.
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Conforme Rea e Parker (2000), esta € uma técnica utilizada quando o pesquisador tem
dificuldade de identificar pessoas em potencial para a pesquisa. Depois de selecionada e
entrevistada uma pessoa, se pede para que indique outras pessoas para que possam ser
entrevistadas.

As entrevistas foram realizadas no periodo de 1 a 20 de dezembro de 2011. Foram
entrevistadas vinte e uma pessoas de um total de 160 cooperados. Todos os entrevistados
foram mulheres pois somente estas foram indicadas pelas que ja tinham sido entrevistadas e
devido ao pequeno numero de cooperados do sexo masculino (cerca de 5% do total de
cooperados, segundo a responsavel pela Cooperativa) que dificultou o contato com eles.

A entrevista tinha algumas perguntas para identificar o perfil do entrevistado, como
idade, faixa etaria e grau de escolaridade. Como o objetivo de obter informacgdes sobre o
problema de pesquisa, elaborou-se mais cinco questdes (Apéndice 1). A primeira questdo
elaborada: “Quais sdo as trés primeiras palavras que vocé pensa quando ouve a palavra
‘cooperativa’”, teve como objetivo utilizar a metodologia de teste evocagdo livre,
instrumento inspirado no trabalho de Wachelke (2008), na qual o autor selecionou 218
estudantes universitarios de graduacdo da Universidade Federal da Paraiba, contendo a
seguinte instrugdo: “escreva as cinco primeiras palavras ou expressoes que lhe vem a cabeca
ao pensar em ‘envelhecimento’”.

O objetivo dessa metodologia ndo foi alcancado com as cooperadas, pois as
entrevistadas ndo conseguiram resumir em trés palavras o que é uma cooperativa, ndo sendo
possivel fazer uma analise comparativa entre os entrevistados.

As entrevistas foram realizadas no periodo da noite, entre as 18h e 21h, por ser o0 Unico
horario em que as cooperadas podiam atender e falar tranquilamente. Todas trabalhavam no
horario da manha, prestando servicos em hotéis. No horario da entrevista, ja estavam em casa
e conseguiam responder as perguntas sem pressa e sem barulho no fundo. Em alguns casos,
quando contatadas, as cooperadas ainda estavam no Onibus voltando para casa. Nessa
situacdo, era marcado um novo horario para conseguir fazer melhor a entrevista.

O numero de entrevistados ndo foi pré-determinado. N&o existia um nimero exato de
entrevistas. Esse nimero foi determinado a partir da metodologia de “esgotamento” quando
ndo existem mais novidades nas entrevistas e, quando as entrevistadas acabam repetindo as
respostas, esse € 0 momento de parar a pesquisa. Segundo Bauer e Gaskell (2008, p. 71) “as
primeiras sdo cheias de surpresa, [...] temas comuns comegam a aparecer, [...] e a certa altura,
o pesquisador se da conta que ndo aparecerdo novas surpresas ¢ percepgoes”. Todas as

entrevistas foram gravadas e transcritas para melhor analise e interpretacgéo.
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As transcri¢Oes foram feitas sem dificuldade sendo que, o fato delas terem sido feitas
por telefone, ndo comprometeu a qualidade do som e, consequentemente, o entendimento das
gravacoes.

Ap0s a transcricdo, as respostas foram classificadas por categorias para uma analise do
conteddo. “A categorizacdo € uma operacdo de classificacdo e, seguidamente, por
reagrupamento segundo género (analogia), com os critérios previamente definidos”
(BARDIN, 2010, p.145).

Segundo Bardin (2010), um conjunto de boas categorias deve ter as seguintes
qualidades:

a. exclusdo mutua: cada elemento ndo pode existir em outra categoria para que ndo exista
ambiguidade no momento dos célculos;

b. homogeneidade: um unico principio de classificacdo deve determinar a sua organizacao;

c. pertinéncia: uma categoria somente é considerada pertinente quando pertence ao quadro
tedrico que foi definido e estd de acordo com o material de analise escolhido;

d. objetividade e fidelidade: as diferentes partes de um material, determinadas em cada
categoria, devem ser codificadas da mesma maneira, mesmo quando possuem diversas
analises; e

e. produtividade: um conjunto de categorias somente é produtivo se fornecer resultados
férteis, pensando em pressupostos novos e em dados exatos.

As categorias das respostas estabelecidas na presente pesquisa foram: idade, sexo,
escolaridade, estado civil, tempo como cooperada, quantidade de hotéis que ja trabalhou como
cooperada, qual categoria de hotel prefere trabalhar, qual hotel melhor a recebeu e, por fim, se
prefere trabalhar como cooperada ou como empregada efetiva em algum hotel. Apés a divisdo
de categorias, montou-se uma planilha utilizando o programa Excel da Microsoft, separando
as respostas para melhor interpretagéo.

Juntamente com essa planilha, as respostas foram separadas em outras categorias, a
partir dos objetivos propostos na presente pesquisa. Houve uma classificagdo quanto:

a. a diferenca nas relagdes e beneficios que existem para os efetivos em comparagdo aos
cooperados, verificando se afeta, na percep¢do do funcionario cooperado, a hospitalidade
existente naqueles hotéis; e

b. a categoria de hotéis em que os cooperados preferem trabalhar e se preferem ser efetivos
ou continuar como cooperados.

Ap0s a separacdo de alguns trechos, iniciou-se a analise e interpretacdo dos dados.
Segundo Dencker (2002, p.170):
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O objetivo da analise: sumariar as observacdes sistematizadas organizadas
durante o processo de dados, procurando dar condi¢cGes que permitem
oferecer respostas aos problemas de pesquisa. E 0 objetivo da interpretacéo:
procurar conferir um sentido amplo as respostas encontradas pela pesquisa,
estabelecendo a relagdo entre elas e outros conhecimentos ja existentes.

Segundo Bardin (2010, p.40), a analise do contetido consiste em “um conjunto de
técnicas de andlise das comunicagdes que utiliza procedimentos sistematicos e objetivos de
descricdo do conteudo das mensagens.” Ainda, segundo a mesma autora, o objetivo ¢é analisar
0 conteido das mensagens através da comparacao dessas mensagens para receptores distintos.
Essa analise é dividida em trés fases, sendo elas: Pré-andlise, exploracdo do material e
tratamento dos resultados e interpretacdes.

Na pré-anéalise, deve-se fazer uma leitura flutuante, escolhendo os documentos de
analise. A exploracdo do material consiste num processo mais duradouro: a etapa da
codificacdo e da categorizacdo. “A codificagdo ¢ o processo pelo qual os dados brutos sdo
transformados sistematicamente e agregados em unidades, as quais permitem uma descri¢do
exata das caracteristicas pertinentes do conteudo” (Bardin, 2010, p.129). Por fim, o tratamento
dos resultados e interpretacfes foram determinadas por tabelas para a analise dos resultados,
para assim alcancar os objetivos iniciais.

Segundo Moraes (1999, p.4):

A andlise de contetdo constitui uma metodologia de pesquisa usada para
descrever e interpretar o contetdo de toda classe de documentos e textos.
Essa andlise, conduzindo a descricbes sistematicas, qualitativas ou
guantitativas, ajuda a reinterpretar as mensagens e a atingir uma
compreensao de seus significados num nivel que vai além de uma leitura
comum.

Ainda segundo Moraes (1999), a analise de conteudo possibilita resolver varias
necessidades do pesquisador que estd envolvido na andlise de dados de comunicacéo,
especialmente quando se faz uma abordagem qualitativa. A “analise de conteido ndo se
constitui numa simples técnica, mas que pode ser considerada como uma metodologia variada
e em permanente revisdo” (MORAES, 1999, p.15).

O presente trabalho foi dividido em trés capitulos, sendo eles: 1) Comportamento
Organizacional, Terceirizagdo e Cooperativismo; 2) Hospitalidade e Organizagéo Hoteleira e,

por fim, 3) Hospitalidade na hotelaria de Séo Paulo.
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No primeiro capitulo é abordado o comportamento humano nas organizagdes,
destacando as motivacdes das pessoas. E abordado, também, o cooperativismo e a utilizagio
de cooperativas de trabalhos nas organizacdes como forma de terceirizacdo. Nesse capitulo
foram utilizadas as referéncias dos seguintes autores em destaque: Simons e Enz (1995);
Luppi (1995); Guerrier (2000); Davis e Newstrom (2001); Fleury e Sampaio (2002); Soto
(2002); Souto (2007); Wagner e Hollenbeck (2009); entre outros.

O segundo capitulo apresenta o conceito de hospitalidade e a operacdo de uma
organizacdo hoteleira. Destaca-se também a diferenca entre a méo de obra de um funcionario
efetivo e um cooperado. Nesse capitulo foram utilizadas as referéncias dos seguintes autores
em destaque: Romanoschi (1994); Amato Neto (1995); Minarelli (1995); Pastore (1997);
Benato (1997); Guerrier (2000), Walker (2002); Oliveira (2002); Camargo (2003); Wada
(2004); Lashley e Morrison (2004); Bekin (2004); Souto Maior (2004); Pinho (2004); Hayes e
Ninemeier (2005); Laus (2006); Petrocchi (2007); Cenzi (2009); entre outros.

No terceiro capitulo sdo apresentados os resultados das pesquisas e analises feitas com
as entrevistas e coletas de dados, tanto com as camareiras cooperadas quanto com a
responsavel pela cooperativa, a fim de analisar a hospitalidade nos hotéis de Sdo Paulo.

Por fim, s@o apresentadas as consideracOes finais, que abordam as reflexdes sobre a
confirmac&o ou nédo dos pressupostos e dos objetivos propostos, as dificuldades enfrentadas e
as sugestdes de continuidade de estudos posteriores sobre 0 assunto.
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CAPITULO 1: COMPORTAMENTO ORGANIZACIONAL, TERCERIZACAO E
COOPERATIVISMO

O comportamento organizacional estuda o comportamento das pessoas em uma
organizagdo, procurando prever, explicar, compreender e modificar o comportamento
humano. “O comportamento organizacional refere-se aos atos e as atitudes das pessoas nas
organizagdes.” (SOTO, 2002, p.27).

O comportamento organizacional encontra-se dividido em trés areas bem distintas,
conforme Wagner e Hollenbeck (2009), sendo elas: Comportamento Microorganizacional,
Comportamento Mesoorganizacional e Comportamento Macroorganzacional.

O Comportamento Microorganizacional refere-se ao comportamento do individuo
trabalhando sozinho e analisa a produtividade do empregado, motivacdo dos funcionérios e
satisfacdo no trabalho. O Comportamento Mesoorganizacional concentra-se na preocupacgao
e compreensdo dos comportamentos das pessoas que trabalham em equipes e grupos. O
Comportamento Mesoorganizacional tem seu foco em analisar as formas de socializacéo e
cooperacdo entre si, produtividade do grupo e as formas de aptidGes individuais que unidas
melhoram o desempenho do grupo. O Comportamento Macroorganizacional diz respeito ao
comportamento de uma empresa inteira. Visa compreender de que forma o poder é
adquirido, como solucionar conflitos e como entender as diversas formas da estrutura
organizacional.

O presente trabalho tem foco no comportamento microorganizacional por analisar o
trabalho das pessoas em hotéis e a percepcao que os cooperados tem de cada hotel, trazendo
assim satisfacdo ou insatisfagdo no seu trabalho.

Pode-se definir como percepgdo “o processo pelo qual os individuos organizam e
interpretam suas impressdes sensoriais visando significado ao seu ambiente” (SOTO, 2002,
p.65). Cada funcionéario que trabalha em um hotel tem a sua percepcdo sobre o trabalho
realizado, criando sua prépria impressdo do hotel. Sendo assim, pode-se afirmar que a
percepcdo € importante no comportamento organizacional, porque o comportamento das
pessoas baseia-se na sua percepc¢do, fazendo com que os funcionérios tenham diferentes
interpretagdes ou visdes positivas ou contraditorias do mesmo fato ou pessoa.

Essa percepcdo ndo é um resultado somente dos 6rgdos sensoriais, mas uma
combinacéo, pois as informacdes sdo recebidas pelos olhos, ouvido e tato, mas existem
informagdes e conhecimentos guardados dentro de cada um, formando crengas prévias, e

que serdo interpretadas pela visdo ou audi¢do (SOTO, 2002). Quanto mais um funcionario
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tiver experiéncia e conhecimento adquiridos nos empregos anteriores, maior serd o seu senso
critico, podendo sua avaliagdo ser positiva ou negativa. 1sso acontece porque o cérebro capta
dados tanto do ambiente quanto das lembrangas anteriores sem diferencia-los, podendo ser
real ou algo que o funcionario esteja imaginando. Isso ird influenciar nas percepcbes
posteriores, pois tudo j& estd armazenado na memdria.

Conforme Soto (2002) existem alguns fatores que influenciam na percep¢do dos
funcionarios, sendo eles: Fatores situacionais — tempo, ambiente de trabalho; Fatores “de
quem percebe” — atitudes, motivos, interesses, experiéncias e expectativas; e Fatores “alvo”
— novidade, tamanho, antecedente e proximidades. Por esse motivo, alguns funcionarios
ficam motivados ou desmotivados com o trabalho, devido a sua percepgédo influenciada
pelos trés fatores citados acima. Um funcionario pode ter uma percepcdo distorcida do seu
ambiente de trabalho, fazendo com que nédo tenha vontade de trabalhar. Por outro lado, um
funcionario em uma nova atividade, que precisa do dinheiro e gosta do que faz e tem
interesse, pode sempre estar contente com o trabalho. Tudo isso vem da percepcao de cada
um.

Como o foco da pesquisa sdo camareiras cooperadas que oferecem sua méo de obra
diariamente para os hotéis, alguns desses fatores citados acima podem ser analisados de
outra forma. Utilizando como exemplo os itens experiéncias, expectativas e tamanho, cada
camareira entrevistada podera melhor avaliar cada hotel em que trabalha.

Para a contratacdo de mao de obra cooperada, a empresa precisa passar por
mudancas. Toda mudanca que acontece numa empresa implica em custos referentes a novos
métodos de trabalho e mudancas na rotina de todos os funcionarios (DAVIS, NEWSTROM,
2001). Isso acontece por motivos financeiros ou somente uma reestruturagcdo na empresa. A
partir dessas mudancas, utilizando, como exemplo, substituicdo de méao de obra efetiva por
temporéaria, como € o caso do estudo desse trabalho, as pessoas reagem de formas diferentes
as mudancas, devido a percepg¢édo de cada um. Enquanto alguns veem positivamente, outros
apenas querem saber 0 que essa mudanca vai custar, pois tem medo do que pode acontecer
pela frente.

Para entender melhor a percepcdo de cada um, é preciso saber como funciona o

processo de motivacao ou frustracdo de um funcionario.
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1.1 Motivagéo

Motivacdo no trabalho pode ser definida como a vontade de realizar determinada
tarefa ou mesmo estar naquele ambiente de trabalho. Segundo Guerrier (2000) ¢ a disposi¢éao
de fazer o trabalho.

Soto (2002, p.118), por sua vez, considera:

A motivacdo é a pressdo interna surgida de uma necessidade, também interna,
gue excitando as estruturas nervosas, origina um estado energizador que
impulsiona o organismo & atividade iniciando, guiando, e mantendo a conduta
até que alguma meta (objetivo, incentivo) seja conseguida ou a resposta seja
bloqueada.

Segundo Tamayo e Paschoal (2003, p.35) “a motivagdo no trabalho, por exemplo,
manifesta-se pela orientacdo do empregado para realizar com presteza e precisao as suas
tarefas e persistir na sua execucao até conseguir o resultado previsto ou esperado.”

Ainda conforme Soto (2002), a motivacdo é um processo ciclico, no qual o
funcionario tem uma necessidade, um motivo que faz com que consiga trabalhar. Essa
necessidade faz com que tome atitudes e tenha uma certa conduta representando sua
satisfacdo com o trabalho. Quando acontece a insatisfacdo das necessidades que um
individuo sente, isso faz com que busque novos objetivos dirigidos a eliminar a insatisfacéo.

A satisfacdo no trabalho é um sentimento que resulta da percepc¢éo da realizacdo do
trabalho. Conforme Wagner e Hollenbeck (2009) existem trés componentes chaves para a
definicdo de satisfacdo no trabalho: valores, importancia dos valores e percepcdo. Cada
funcionério tem os seus valores e o item que considera mais ou menos importante. A partir
dessa analise, o funcionario cria a sua prépria percepcdo referente a situagdo atual vivida no
trabalho.

Uma pessoa pode valorizar mais a segurancga no trabalho do que o resto. Outra
ainda pode estar mais interessada num trabalho que seja divertido ou que
ajude os outros. Embora a primeira pessoa possa estar satisfeita com o
emprego a longo prazo, as outras duas podem encontrar satisfagdo numa
relacdo de emprego permanente. (WAGNER; HOLLENBECK, 2009, p.121)

Sabe-se que quando um ser humano entra numa organizacao, ele ndo quer saber 0s
lucros da empresa e sim satisfazer suas necessidades pessoais e “se ele ndo encontrar no

trabalho meios de satisfazer as suas expectativas e de atingir as metas principais da sua
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existéncia, ele ndo se sentird numa relacdo de troca, mas de exploragio” (TAMAYO,
PASCHOAL, 2003, p.36)

Para medir a satisfacdo do funcionario, foi criado o indice Descritivo de Cargo
(IDC), que enfatiza aspectos do trabalho como pagamento, o trabalho em si, a supervisao e
0s colegas. Para andlise desse indice, a empresa faz uma pesquisa com os funcionarios. Em
todos os itens o funcionario entrevistado assinala a “carinha” de satisfacdo ou insatisfagao,
por exemplo: sorrindo, triste, irritado, descontente, normal. No item pagamento, 0s
funcionarios analisam se é suficiente para as despesas pessoais, satisfatorio, menor que
merec¢o, subdimensionado e se atende supérfluos. No item trabalho em si, € analisado se é
um trabalho fascinante, chato, rotineiro, desafiador e interminavel. No item supervisdo, é
observado se € dificil de contentar, pede minha opinido, irritante, tem pavio curto e se é
teimosa. Por fim, sobre os colegas de trabalho, é destacado se sdo lentos, falam demais,
desagradaveis, leias e inteligentes (WAGNER; HOLLENBECK, 2009).

Ainda conforme Wagner e Hollenbeck (2009, p.122), na satisfacdo pode-se encontrar
0 que “[...] é, talvez, a melhor medida do estado de bem estar da pessoa, ja que a qualidade
de vida no trabalho é individualizada por meio de suas diferentes manifesta¢des.” Varios
estudos mostram que algumas caracteristicas fisicas do local de trabalho podem estimular
reacOes emocionais negativas nos trabalhadores.

Supervisores e colegas de trabalho podem gerar satisfagdo ou frustracdo para o
trabalhador. Um funcionéario pode ficar satisfeito/insatisfeito com seu supervisor e colegas
de trabalho porque os ajudam/prejudicam a atingir os resultados ou por terem semelhancas
em valores e atitudes pessoais. E por esse motivo que alguns funcionarios podem odiar uma
pessoa como chefe mas adorar como amigo(a). O maior grau de satisfacdo ira acontecer

guando os dois momentos se juntam.

Although motivation must come from within, outside incentives can
encourage employees to do a good job. Managers who know what their
employees want can design the work environment to complement those
desires. (Texto original) (SIMONS; ENZ, 1995, p.20)"

Outro fator importante para a satisfacdo no trabalho, segundo Wagner e Hollenbeck

(2009), e a quantidade de esforgo fisico envolvido na tarefa e a insignificancia da tarefa.

! Embora a motivacao deva vir de dentro, incentivos externos podem encorajar os funcionérios a
fazer um bom trabalho. Gerentes, que conhecem 0s anseios de seus empregados, podem planejar um
ambiente de trabalho que complemente esses desejos.” — tradugdo livre da autora.
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Sabe-se que o trabalho de uma camareira requer grande esforco fisico e ela quer acreditar
que o seu trabalho tem um valor importante, muito mais para uma camareira cooperada, pois
trabalha mais de 8 horas por dia, fazendo diversos apartamentos, e quer que no final do dia
percebam que aquele trabalho realizado por ela teve alguma significancia.

Segundo Lam, Zhang e Baum (2001) a satisfacdo de um funcionario com uma
organizacdo esta intimamente relacionada ao tempo de servico. A satisfagdo dos novos
empregados com menos de seis meses de emprego esta relacionada com o prazer de obter
um novo emprego. Afirma-se também que houve uma significativa reducdo na satisfacdo do
trabalho global em empresas hoteleiras. Quando as expectativas do funcionarios ndo forem
atingidas, isso pode causar uma decepcao em relagéo ao trabalho e sua remuneracgéo. Para 0s
hotéis em Hong Kong os funcionarios que trabalham mais de 10 anos em hotéis tinham mais
baixos niveis de satisfacdo para os atributos de colegas de trabalho, promocéo, supervisao, e
0 proprio trabalho.

Para entender melhor o que realmente motiva um funcionério, diferente de Taylor que
tinha como premissa que cada homem era tratado como maquina e tinha que ficar numa Unica
funcdo e considerava-se que o salario era o0 motivador fundamental e que ele era suficiente
para obter o desempenho esperado do trabalhador, alguns pensadores das relagdes humanas e
psicélogos argumentaram que, para entender a organizagdo como um todo, é preciso
compreender o ser humano, que possui sentimentos, desejos, vontades, entre outros
(GUERRIER, 2000). Tais pensadores, na década de 30, como Mayo, observaram que se 0
funcionario tinha um tempo de descanso e uma boa relacdo com a chefia acabava produzindo
mais, por estar mais relaxado e motivado.

Os psicologos que estudavam a organizacdo na década de 50 e 60, em especial Clay
Alderfer, David McClelland e Frederick Herzberg, desenvolveram melhor a teoria de Mayo
e criaram uma hierarquia de necessidades, para assim um funcionario ficar motivado. O
enfoque de Alderfer considera que existem trés necessidades: a existéncia, a relacdo e o
crescimento. O McClelland sustenta que as pessoas tem também trés necessidades: a de
realizacéo, a de associagéo e a de poder. Por fim, o enfoque de Herzberg, diferentemente dos
outros dois, estuda o comportamento humano para analisar 0 que os motiva a produzir.
Enfatiza os dois fatores (satisfacdo e insatisfacdo) para as praticas organizacionais e que 0S
fatores de satisfacdo sdo: interesses no trabalho, responsabilidade, reconhecimento,
realizacdo e crescimento, enquanto os fatores de insatisfacdo s&o: condicGes de trabalho,

politicas da empresa, supervisao, colegas de trabalho e salario (SOTO, 2002).
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O enfoque de motivagdo mais conhecido é a Teoria de Maslow de hierarquia das
necessidades. Essa teoria, que surgiu em 1943, propde que os individuos possuem cinco
categorias de necessidades e que existe uma ordem de importancia, sendo elas: na base
encontra-se a necessidade fisiologica, acima seguranca, associacdo, estima e no topo a de

auto realizacdo, conforme a pirdmide apresentada na Figura 1.

Auto Realizacéo

Estima

Sociais

Seguranca

Fisioldgicas

Figura 1. Hierarquia das necessidades de Maslow (GUERRIER, 2000).

As necessidades fisioldgicas sdo os desejos basicos de se alimentar, dormir, beber
agua, se vestir e ter uma casa. Todos os funcionérios antes de comecar precisam ter
dormindo bem e se alimentado para ficar mais motivado.

As necessidades de seguranca sdo os desejos de estar protegido do perigo e de
acidentes. E ter protecdo, estabilidade financeira, conseguindo um trabalho estavel, com
auxilio desemprego, assisténcia medica e a aposentadoria. 1sso sO vai acontecer para aqueles
funcionarios que tem carteira registrada e um emprego fixo.

As necessidades sociais é o desejo de ter familia e amigos. E querer sentir-se parte de
um grupo e sentir-se bem. Para essa necessidade ser realizada é necessario que as
fisioldgicas e de seguranca ja tenham sido atendidas. Um empregado sem fome, sentindo-se
seguro e em grupo, acaba ficando mais motivando do que 0s outros.

As necessidades de estima sdo os desejos de ser respeitado pelos outros, ter respeito
de si proprio e a sensagdo de sucesso individual. E ter prestigio e ser elogiado quando for

necessario. E receber bonificagbes por um bom trabalho, e ter cada vez mais tarefas para
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realizar, mostrando ser mais produtivo, melhorando a satisfagdo das necessidades
fisiologicas.

As necessidades de auto realizacdo s@o os desejos de crescimento profissional. Uma
pessoa realizada aceita a si e os demais com maior facilidade. E fazer com que o funcionario
participe mais das decisGes, muitas vezes recebendo mais, mas ndo exercendo a funcdo com
tarefas administrativas.

Isso significa que quando o individuo realizada uma necessidade, outras surgirdo,
fazendo com que as pessoas busquem uma forma para satisfazé-las.

Schwartz (1992, 1994) apud Tamayo e Paschoal (2003) e Tamayo e Schwartz (1993)
apud Tamayo e Paschoal (2003), apresentam um quadro com dez motivagOes e suas metas
especificas. No quadro abaixo pode-se observar que 0s cincos primeiros tipos de motivacao
tem como metas realizacBes pessoais, tais como prazer, sucesso e prestigio. As metas de
tradicdo, conformidade e benevoléncia visam satisfazer interesses relacionados com a
familia, a organizacdo e a sociedade. Por fim, as metas de universalismo e seguranca

referem-se aos interesses da propria pessoa e também com 0s outros.

MOTIVACAO METAS MOTIVACIONAIS

Autodeterminagéo Ter autonomia, decidir por si mesmo e/ou participar nas
decisbes, controlar a organizacdo e execuc¢do do seu

trabalho.

Estimulacéo Ter desafios na vida e no trabalho, explorar, inovar, ter
emogdes fortes na vida e no trabalho, adquirir

conhecimentos novos.

Hedonismo Procurar prazer e evitar a dor e o sofrimento, ter satisfacéo e

bem-estar no trabalho.

Realizagéo Ter sucesso pessoal, mostrar a sua competéncia, ser

influente, se realizar como pessoa e como profissional.

Poder Ter prestigio, procurar status social, ter controle e dominio

sobre pessoas e informagdes.

Seguranga Integridade pessoal e das pessoas intimas, seguranga no
trabalho, harmonia e estabilidade da sociedade e organizacao

em que trabalha.

Conformidade Controlar impulsos, tendéncias e comportamentos nocivos
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para 0s outros e que transgridem normas e expectativas da

sociedade e da organizagéo.

Tradicéo Respeitar e aceitar ideias e costumes tradicionais da

sociedade e da empresa.

Benevoléncia Procurar o bem-estar da familia e das pessoas do grupo de
referéncia.
Universalismo Compreensdo, tolerancia, procurar o bem-estar de todos na

sociedade e na organizacdo onde trabalha, protecdo da

natureza.

Quadro 1- Motivacéo e Metas Motivacionais
Fonte: Tamayo e Paschoal (2003, p.42)

Esses dez tipos de motivacdo mostram o que motiva um funcionario a trabalhar.
Sabe-se que esses dez tipos ndo funcionam sozinhos e ndo sdo estaticos. Precisa existir uma
relagdo e dinamismo entre os dez itens, criando varios polos.

Simons e Enz (1995) realizaram uma pesquisa em doze hotéis norte-americanos e
canadenses com o0 objetivo de entender o que os funcionarios de hotelaria desejam do
trabalho e compreender como se diferenciam na questdo da motivacdo dos demais
trabalhadores. Foram entrevistadas 287 pessoas divididas por véarios departamentos dos
hotéis. Os resultados obtidos foram:

a) Para os funcionarios de um hotel, os quatro fatores que mais desejam de seus chefes sdo:
1° bons salérios; 2° seguranca empregaticia; 3° oportunidades de crescimento e
desenvolvimento; e 4° condicdes de trabalho.

b) As preferéncias dos empregados da area hoteleira diferem significativamente dos da
industria de manufatura. Enquanto o pessoal que trabalha na industria prefere em 1° lugar o
trabalho interessante; 2° reconhecimento pelo trabalho realizado; e 3° se sentir parte do
negocio, os funcionarios de um hotel classificaram bons salarios em primeiro lugar, 0 que
pode ser um resultado dos salarios baixos para o setor de servicos, principalmente a
hotelaria.

c) Trabalhadores de diferentes departamentos sdo motivados por diferentes fatores de
emprego. Funcionarios das areas de Governanca e de servico de A&B mostram um perfil
muito diferente dos demais, mas bons salarios continuam importantes.

d) Para a Governanga, bons salarios estavam em 2° lugar. Em 1° lugar estava a seguranca

empregaticia e em 3° as condic@es de trabalho.
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e) Para as camareiras ou atendentes de quarto o que é importante no ambiente de trabalho é
ter o reconhecimento dos seus superiores, mostrando que ddo atengéo para eles.

A partir dessa pesquisa pode-se refletir que o que motiva um funcionario a trabalhar
em uma empresa ndao € 0 mesmo para todos e isso varia de uma empresa para a outra
(inddstria e servigos). E, se falarmos de hotel, muda de um departamento para o outro.

O que foi mais destacado no trabalho de Simons e Enz (1995) foi o setor de
Governanca, por ser o foco do trabalho. Pode-se analisar que, diferentemente de outros
setores de um hotel, o departamento da Governanca declarou dar mais importancia a
seguranca empregaticia e boas condicGes de trabalho. Salario é importante, mas ficou em
segundo lugar. Esta diferenca indica a necessidade de diferentes estratégias gerenciais para

motivar os trabalhadores da industria hoteleira.

Hotels that create ways for employees to make more money and assume
permanent jobs through high performance may be able to improve workers'
motivation and productivity. (Texto original). (SIMONS e ENZ, 1995, p.24 )?

Os funcionarios que trabalham em hotel costumam trabalhar no minimo 7 horas por
dia, nos 365 dias no ano, sendo que possuem 1 folga por semana, com uma escala de
trabalho que incluem finais de semana, feriados, Natal e festas de final de ano, exigindo uma
demanda e dedicacdo grande dos funcionarios. Por esse motivo, esses funcionarios precisam
ser altamente motivados, para seu desempenho melhorar, aumentando a sua produtividade e
a qualidade de seu desempenho. Os gerentes precisam motivar os funcionarios e fornecer
continuamente feedback para empregados, dando treinamentos para que os funcionarios
possam utilizar plenamente as suas competéncias e conhecimento no local de trabalho .
Precisam reconhecer e elogiar os funcionarios que realizam corretamente suas atividades,
ouvindo seus funcionarios, incentivando, e dando recompensas aos funcionarios com
aumentos salariais ou bénus. Com apoio e reconhecimento das geréncia, os funcionarios
trabalham melhor, podendo ficar mais motivados para o trabalho (CHIANG, JANG, 2008).

1.2 Cultura Organizacional

A palavra cultura surgiu no fim da década de 1950, quando comecaram a ser

observadas as relacfes de poder nas sociedades primitivas, constatando que os modos de
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vida de cada uma diferiam entre si, pois ndo existe um molde que produziria condutas
estritamente idénticas. Assim o conceito de cultura surgiu para representar, no sentido
amplo, as qualidades dos grupos humanos que sdo repassados de geracdo a geracdo
(FLEURY; SAMPAIO, 2002).

Conforme Pires e Macédo (2006), sdo varios 0s conceitos encontrados na literatura
sobre cultura e, que na maioria, seguem a mesma ideia principal. Conforme Fleury e
Sampaio (2002), pode-se definir cultura como uma compreensdo dos costumes, linguas,
crencas e mitos que existem em diferentes povos. Em contraponto Motta e Caldas (1997,
p.16) afirmam que “a cultura ¢ a adaptacdo em si, ¢ a forma pelo qual uma comunidade
define seu perfil em funcao da necessidade de adaptagdo ao meio ambiente”. Luppi (1995)

considera que existe relacéo entre cultura e a Teoria de Sistemas:

A cultura deve ser vista como um todo cujas partes se inter-relacionam de
modo que a mudanga em uma das partes afeta o relacionamento das demais. A
concepcao sistémica percebe o mundo em termos de relacGes e integracdes.
Os sistemas sao totalidades integradas que ndo podem ser reduzidas as partes
gue os compBem. Sendo assim, a cultura é um conjunto de ideias, objetivos,
regras, comportamento, fazendo assim um grande sistema que uma das partes
afeta o relacionamento das demais. (LUPPI, 1995, p.16).

O conceito de cultura organizacional ¢ mais recente na literatura de administracéo,
que se estabeleceu a partir da década de 80, com as primeiras publicacGes de Edgar Schein e
Geert Hofstede, com a intencdo de mostrar a discussdo existente entre cultura e organizacao.
Embora o conceito seja de trés décadas atras, o assunto ainda é muito pesquisado até os dias
atuais. Segundo Barbosa (1996) existe uma diferenciacdo entre estes dois autores, seguindo
duas direcOes distintas que seriam: Schein enfatiza a ideia de culturas organizacionais
marcadamente diferenciadas, bem como o papel que o heroi/fundador desempenha na
modelagem dessa cultura; e Hofstede, ao contrario, atribui pouca ou nenhuma importancia
as culturas organizacionais particulares, sublinhando a importancia da cultura nacional na
forma de administrar.

Pode-se assim definir cultura organizacional, segundo Schein (1983), como sendo
um conjunto de valores e pressupostos que um grupo inventou para lidar com os problemas
internos e externos e que serdo ensinados aos colaboradores, enquanto Santos (1994) afirma
que a cultura organizacional também séo valores e crengas, mas que sdo compartilhados

pelos membros de uma organizacdo, para um controle organizacional, informalmente
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aprovando ou proibindo comportamentos e que dé significado, direcdo e mobilizacdo para 0s
membros da organizagéo.

Fica clara a importancia para as empresas hoteleiras em propiciar uma cultura
organizacional que promova constantemente a busca do comprometimento dos seus clientes
internos (colaboradores), o trabalho em grupo, o treinamento, objetivando o crescimento
profissional, juntamente com uma remuneragdo justa, pois, somente a partir de funcionarios
dedicados e comprometidos, sera possivel a organizacao oferecer servicos com qualidade e
que superem as expectativas dos clientes (DELA COLETA, NAVES, 2003).

Cada empresa tem uma espécie de personalidade coletiva — ou jeitdo — que
transcreve na forma como as pessoas que nela trabalham se relacionam, fazem
criticas, se confraternizam, tomam decisGes, criam critérios para a progressao
de carreiras, mantém tabus e preconceitos, usam determinados jargdes ou
linguagens, como séo estabelecidas as regras do jogo. (JOHANN, 2004, p.10)

Essas regras do jogo envolvem também as formas de contratagdo de mé&o de obra na
empresa, podendo mudar o relacionamento entre funcionérios efetivos e terceirizados.

Desde a década passada, devido as novas tecnologias e exigéncias do mercado, as
empresas vivenciaram grandes mudancas nas areas de recursos humanos, financeiros e
materiais. Tal fato levou a novos modelos de gestdo, pela utilizacdo da tecnologia e pelo
aprimoramento e desenvolvimento constante do corpo funcional das empresas.

Diante desse quadro, muitas organizacdes estdo tentando se adequar a esta nova
realidade reduzindo, por exemplo, seu tamanho para trés ou quatros niveis hierarquicos. Para
sobreviver, precisam diminuir de tamanho, surgindo assim nas organiza¢fes um novo tipo
de trabalho. As empresas solicitam alguns servigos especializados apenas quando precisam e
pagam ao profissional de acordo com o trabalho realizado. Houve uma enorme migracdo de
mé&o de obra para o setor de servicos terceirizados e quarterizados (MINARELLI, 1995).

Essa é uma pratica que as empresas precisam adotar com cautela, pois segundo Faria
(2005) a terceirizacao passou por profundas mudancas positivas, melhorando a dinamica das
empresas, que acabam fortalecendo a capacidade transformadora dessa poderosa ferramenta.
Contudo as empresas que recorrem & terceirizacdo precisam cercar-se de cuidados,
sobretudo de carater comportamental, para que a experiéncia ndo se transforme num
problema de dificil solucéo.

Sabe-se que empregar € o ato de dar emprego, dar colocacéo, ocupar, aproveitar 0s
servicos e atividades de alguém. Ser admitido em um emprego, publico ou particular, é
Empregabilidade. E a capacidade de ser empregado (MINARELLI, 1995).
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A economia global mudou, as empresas mudaram e o emprego também. As formas
de trabalho adquirem novas fei¢bes e 0 emprego passa por redefini¢des profundas. O vinculo
empregaticio estd cedendo espaco para novos modelos de relacionamento profissional
(MINARELLI, 1995). O trabalhador comecou a se sentir pressionado e angustiado pela
empregabilidade premida da precariza¢do do emprego (PINTO, 2009).

As empresas comecaram a sair da verticalizacdo para a horizontalizagdo, reduzindo
alguns cargos ¢ terceirizando outros. “As grandes empresas e corporagdes, para sobreviver a
crise mundial e atender novas demandas de mercado, eliminaram ou redesenharam cargos e,
em muitos casos, operacdes inteiras” (MINARELLI, 1995, p.17).

Por tras de toda essa transformacdo, ha fatores como a evolucdo da tecnologia da
informacdo, 0 enxugamento das empresas e a terceirizacdo, que deixaram na mao do
profissional a responsabilidade pela sua qualificacdo. Dando origem a outra definicdo de

empregabilidade que é:

[...] a capacidade de expandir as alternativas de obter trabalho e remuneragdo
sem a preocupacdo de trabalhar com vinculos empregaticios. Transformar
VOCcé mesmo no seu préprio negdcio. Ter varios patrées em vez de um s@. Ser,
enfim, um prestador de servicos capaz de gerar interesse em varias das
organizagdes que estdo se reestruturando para o futuro, com terceirizagdo de
alto nivel (CASE; FRANCIATTO, 1997: p. XI).

1.3 Terceirizacéo

A terceirizacdo é uma pratica empresarial cresce constantemente nas empresas.
Conforme Leite (1997) haveria que considerar ainda a difusdo, em ambito mundial, da
tendéncia a desverticalizacdo das empresas, com a consequente terceirizacdo ou
externalizacdo de partes do processo produtivo, que passam a ser realizadas por outras
empresas.

Nas grandes capitais, as consequéncias da modernizacdo se fazem sentir com mais
intensidade. O motivo é o aumento de empresas oferecendo 0 mesmo servico. Mesmo com 0
numero de empresas crescendo, elas estdo oferecem cada vez menos postos de trabalho,
mudando assim o cenario de antigamente. “O grande mercado da empregabilidade esta,
atualmente, em centenas de pequenas e médias empresas que se formam para prestar
servigos cada vez mais atualizados” (MINARELLI, 1995, p. 39).

Esse enxugamento nas empresas, que as fez buscar médo de obra de terceirizados,

cooperados, entre outros, se da também pelo motivo da existéncia de algumas leis. No Brasil
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temos a Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), que garante aos trabalhadores um
conjunto de direitos, contribuindo para o alto custo de méo de obra. No Brasil, a contratacdo
legal de um trabalhador impde despesas da ordem de 102% de encargos sociais (PASTORE,
1997).

A CLT estabelece que os direitos dos trabalhadores séo carteira assinada, décimo
terceiro, vale transporte, adicional noturno, entre outros. Para as empresas, terceirizar e
contratar méo de obra de cooperados tem custo menor, pois deixam de pegar esses encargos.

Segundo Amato Neto (1995), a terceirizacdo € o0 ato de transferir a responsabilidade
de uma empresa para outra, tanto em um determinado servi¢co quanto no processo de
producdo ou de comercializagdo. Desta forma, a empresa contratante deixa de realizar
alguma ou varias atividades cumpridas com seus proprios recursos e passa essas atividades
para uma empresa contratada.

Terceirizacdo, para Romanoschi (1994), é a passagem de atividades e fungdes
especificas a terceiros especializados. A empresa detém sua atengdo voltada a atividade-fim;
aquela para a qual foi designada mercadologicamente, passando a terceiros a administracao
da atividade-meio.

A terceirizagdo ja € muito utilizada entre as empresas brasileiras com o objetivo de
reduzir custos, pois é mais barato passar para as prestadoras de servico a obrigacdo imposta
através dos contratos de servicos, livrando-se dos altos encargos sociais e trabalhistas
(LEAO; OLIVEIRA; DIAS, 2008). Empresas terceirizadas, menores e mais ageis, tem
isencdes de impostos e tributos fazendo com que sejam mais competitivas no mercado.

Em se tratando de prestacdo de servigo, quem busca um parceiro terceirizado
encontra fatores restritivos, pois nem todas conhecem e aplicam a cultura da empresa, bem
como a transparéncia nas informacdes, compartilhando com o proprietario da empresa o
método de trabalho e as acGes tomadas para atender as demandas exigidas pelo
empreendimento e pelo mercado (BERNADO, 2007).

Quando houver terceirizacdo, para ndo haver vinculo empregaticio com o prestador
de servicos, ndo podera haver qualquer subordinagdo hierarquica, isto €, poder de mando ou
chefia do contratante sobre a contratada, tendo esta ultima prestar os servi¢cos da melhor
forma, mas nos termos do contrato, objetivando a satisfacdo do cliente. Neste caso,
reconhece-se o vinculo de emprego do trabalhador com a terceirizada, sendo que a tomadora
sera responsavel subsidiariamente pelas prestacfes de natureza trabalhista e social
(XAVIER, 2003). Mas em contraponto, conforme artigo 16 da lei 6.019/74, “a empresa de

trabalho temporario coloca o trabalhador a disposicdo da empresa tomadora, mas o
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remunera, havendo subordinacdo entre o trabalhador temporario e a empresa de trabalho
temporario que o contratou.”

A relacdo entre o tomador dos servicos e a terceirizada é regulada pelo Cadigo Civil,
e ndo pela CLT. Pagnoncelli (1993), afirma que existe degradacao das condicGes de trabalho
geralmente presentes nas empresas subcontratadas, perdas salariais, perdas de direitos
garantidos na empresa anterior, inexisténcia de beneficios como alimentagdo, falta de
politicas de treinamento, ritmo de trabalho muito intenso e ambiente degradado.

Nesse sentido, as empresas tem utilizado o conceito terceirizacdo para sonegarem
impostos ou diminuir a carga tributaria estadual, gerando assim alguns processos de
trabalhadores contra as empresas contratadas. Por esse motivo o Ministério do Trabalho
fiscaliza as empresas que contratam empresas tomadoras de servigos irregularmente com o
intuito de burlar as leis, prejudicando os trabalhadores (LEAO; OLIVEIRA; DIAS, 2008).

A terceirizacdo de servigos mostra-se como pratica extremamente precéria das

relagOes de trabalho. Sob esse prisma, afirma Souto Maior (2004, p.07) que:

[...] a ideia de precarizacdo é da propria logica da terceirizagdo, pois, como
explica Marcio Tualio Viana, as empresas prestadoras de servigos, para
garantirem sua condicdo, porque ndo tém condi¢bes de automatizar sua
producdo, acabam sendo forcadas a precarizar as relagdes de trabalho, para
que, com a diminuicdo do custo-da-obra, oferecam seus servi¢os a um prego
mais acessivel, ganhando, assim, a concorréncia perante outras empresas
prestadoras de servicos.

Conforme Martins (2000) algumas das formas de se terceirizar seriam: 1) Prestacdo
de servicos de atividades-meio, tais como: servicos de limpeza; refeitério dos empregados;
seguranca do patriménio; servicos juridicos; servicos médicos; processamento de dados da
folha de pagamento; administracdo de Recursos Humanos; manutencéo geral e predial; frota
de veiculos; distribuicdo de produtos; administracdo de relagGes trabalhistas e sindicais;
informatica; portaria; telefonia; vendas; consultoria financeira; contabilidade; publicidade;
oficina mecénica; correspondéncia; assessoria de imprensa; engenharia-projetos;
recrutamento e selecédo; servicos de malote; servicos graficos; 2) Locagdo de méao de obra e
trabalho temporario (Lei 6019/74) e Vigilancia (Lei 7102/83).

Conforme Guerrier (2000) existem alguns fatores que afetam a demanda de méo de
obra no setor hoteleiro. Primeiramente, a hoteleira &€ uma &rea que emprega grande
proporcéo da forca de tarefa e incentiva o governo a oferecer oportunidades de emprego para

a populacdo em crescimento. Em segundo lugar a rea hoteleira ndo exige mdo de obra
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qualificada para niveis operacionais, sendo assim acessivel a grande parcela da populagéo.
Um terceiro fator é que algumas fungdes exercidas na &rea hoteleira ndo sdo especificas da
area existindo até em empresas bancérias. O que faz com que o funcionario saia da area
hoteleira para outras areas de atividade que remuneram melhor o seu trabalho. Um quarto
fator, e mais importante para a pesquisa, é de que o0s hotéis e restaurantes estdo sujeitos a
uma demanda flutuante, contratando méo de obra temporéria nas épocas de pico. Esse é o
motivo dos hotéis contratarem médo de obra de cooperativas de trabalho. Por fim, a area
hoteleira tem fama de oferecer mas condicGes de trabalho e remuneracdo, afetando assim a

demanda de mé&o de obra.

1.4 Cooperativismo

A Revolucdo Industrial foi um momento de profundas transformagdes ocorridas na
indUstria, agricultura, transporte, bancos, comércio, comunicagdes, etc. Com a Revolugdo
Industrial, no século XIX, a sociedade passou por grandes mudancas, tanto economicas,
guanto sociais.

Até aquele momento, o que a maioria das pessoas fazia era trabalhar com produtos
agricolas ou animais. Conheciam a producdo desde a preparacdo do solo até a colheita.
Existia um tempo para descanso, pois as mudancas demoravam a acontecer, proporcionando
mais tempo para as adaptac6es que fossem necessarias.

Com o surgimento das maquinas, essa realidade mudou. Os trabalhadores néo
conheciam mais toda a producéo e se especializavam somente em uma fungéo. Tiveram que
se adaptar as novas tecnologias e tinham que produzir. A sociedade capitalista, nesse
processo de transformacéo, dividiu-se em duas classes: a burguesia, proprietaria dos meios
de producéo; e a classe assalariada que, para subsistir, vende o Gnico bem que possui: sua
forca de trabalho (PINTO, 2009). O cooperativismo surgiu neste contexto da Revolucao
Industrial, devido as transformac6es ocorridas nas formas de trabalho.

A primeira cooperativa se formou em 1844 com o nome “Rochdale Society of
Equitable Pioneeers”, Sociedade Rochdale dos Pioneiros Equitativos, e tinha como
principio: “Buscar resultados econdmicos, o desenvolvimento social e a melhoria na
qualidade de vida” (GAWLAK, 2004, p.21).

Em 1895, em Genebra, foi criada a ACI, Alianga Cooperativa Internacional, um

Orgdo das cooperativas do mundo inteiro, que ratificou os principios de Rochdale: adesao
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livre, controle democrético, distribuicdo das sobras, juros limitados ao capital, constituicdo
de um fundo para educacéo e cooperacéo entre as cooperativas (PINHO, 1982).

Com a evolugdo e a modernizacdo do cooperativismo e da economia mundial, as
cooperativas foram reestruturadas alterando novamente os principios definidos 1844, por
Rochdele, conforme Gawlak (2004) e Cenzi (2009):

1°) Adesdo livre e voluntéria: qualquer pessoal pode associar-se a uma cooperativa. Para a

adesdo, a pessoa precisa conhecer a filosofia e principios da cooperativa; a estrutura da
cooperativa; os direitos e deveres do associado; ser participativo e empreendedor.
2°) Gestdo democratica: Todos sdo iguais perante a sociedade e toma as decisdes juntos,

sendo uma caracteristica importante a igualdade entre os sécios.

3% Participacdo econdmica dos membros: 0os membros contribuem para o capital das

cooperativas e a controlam democraticamente. Na cooperativa, a pessoa vale pelo seu
comportamento e atividades. A valorizacdo € dada ao trabalho que o associado presta através
da cooperativa e o seu retorno financeiro esta na proporcéo dessa producéo.

4% Autonomia e independéncia: as cooperativas sdo empreendimentos autdbnomos,

controlados por seus associados e tem total autonomia e independéncia sem interferéncia

governamental nas decisdes.

5°) Educacdo, formacédo e informacdo: esse principio objetiva 0 aumento das oportunidades
de melhoria em suas condicBes de trabalho e renda com formacéo, capacitacdo e constante
requalificacdo de seus associados.

6°) Cooperacdo entre cooperativas: as cooperativas precisam se unir e cooperar entre si,

integrando e se ajudando mutuamente. As cooperativas tém que agregar qualidade,
produtividade e economia de escala nos servicos.

7°) Interesse pela comunidade: refere-se a preocupagdo com 0 entorno onde esta inserida,

gerando empregos, producdo, preservacdo do meio ambiente e melhor qualidade de vida da
populacgéo, inclusive dos cooperados.

O cooperativismo existiu como uma alternativa para os problemas de emprego e
renda com a Revolucdo Industrial e agora, devido ao aumento do nimero de desempregados
e a globalizacdo, ele volta a ser redescoberto como fonte de oportunidade para a populagéo.
(GAWLAK, 2004)

Com o grande numero de desempregados, o governo foi pressionado a criar solugdes

que gerassem empregos e, com a globalizacdo, as empresas tiveram que reduzir custos e ser
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mais competitivas. Conforme Benato (1997) para enfrentar a globalizacdo, as cooperativas
tiveram que criar uma doutrina para estabelecer um equilibrio entre o setor social e o setor
econémico. As pessoas estavam desempregadas, havia um namero de pessoas procurando
emprego e as empresas ndo tinha dinheiro para contratar. A partir desses problemas as
empresas tiveram que criar solucées, formando assim a primeira cooperativa de trabalho.
Algumas cooperativas de trabalho foram formadas para evitar a perda de postos de
trabalho, diante da situacdo em que as empresas entravam em processo de faléncia. Os
trabalhadores precisavam se organizar e formar uma associacao, para oferecer sua mao de
obra em troca de um salario, evitando, assim, o desemprego iminente, tornando-se um

empreendimento comandado pelos trabalhadores (CULTI, 2002).

1.4.1 Cooperativismo no Brasil

Conforme Cenzi (2009) o cooperativismo se faz presente em 22 paises latinos sendo
eles: Argentina, Bolivia, Brasil, Canada, Chile, Colémbia, Costa Rica, Cuba, Equador,
Estados Unidos, El Salvador, Guatemala, Haiti, Honduras, Jamaica, México, Panama,
Paraguai, Peru, Porto Rico, Republica Dominicana, Uruguai e Venezuela.

Conforme Benato (1997), o cooperativismo no Brasil teve inicio em 1897, quando o
médico francés Jean Maurice Faivre fundou a Col6nia Tereza Cristina, organizada por um
grupo de europeus no Estado do Parana, em forma de cooperativa. Em contra partida, Pinho
(1982) afirma que antes de 1888 nao havia a possibilidade de implantar uma cooperativa no
Brasil. Além de ainda existir mao de obra escrava, 0S poucos europeus que se instalavam no
Brasil eram para organizar associa¢fes mutualistas e reivindicativas. Conforme Pinho (2004)
a partir de 1889 a existéncia de mao de obra livre, predominantemente de imigrantes,
trabalhando em condicdes precérias no Brasil e organizou associa¢@es cooperativistas para
evitar a exploracdo dessa méo de obra. Em 1891, a partir da Constituicdo Federal do Brasil
reconheceu no pardgrafo 8° do Art. 72, o direito das associagdes em sindicatos e
cooperativas.

A partir de 1891 surgiram as primeiras cooperativas no Brasil, conforme Pinho
(2004), sendo elas: a Associacdo Cooperativa dos Empregados da Companhia de Trafego
(1891), a Cooperativa Militar de Consumo no Rio de Janeiro (1894), a Cooperativa de
Consumo de Camaragibe em Pernambuco (1895) e a Cooperativa de Consumo dos

Empregados da Cia. Paulista em Campinas (1887).
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Ao longo do tempo foram criados diversos tipos de cooperativas, como, por

exemplo, as cooperativas de consumo, crédito, agropecuarias, habitacional, trabalho, entre

outras. A cooperativa de trabalho é o foco desse estudo e é conhecida como cooperativa de

mé&o de obra, onde os cooperados trocam seu servi¢o de uma determinada fungdo, por uma

remuneracdao diaria. Os instrumentos e equipamentos que o cooperado ird utilizar para

executar o servigo sdo oferecidos pelo tomador de servicos (a empresa que contratou o

cooperado).

O cooperativismo brasileiro na atualidade € dividido em diversos ramos como:

agropecudria, consumo, crédito, educacional, especial, habitacional, infraestrutura, mineral,

producdo, saude, trabalho, transporte e turismos e lazer, totalizando 7.261 cooperativas e

8.252.410 cooperados, conforme mostra o quadro abaixo.

Ramo
Agropecuario
Consumo
Crédito
Educacional
Especial
Habitacional
Infra-estrutura
Mineral
Producéo
Saude
Trabalho

Transporte

Turismo e Lazer

TOTAL

Cooperativas

1.615
128
1.100
304
15
253
154
58
226
871
1.408
1.100
29
7.261

Quadro 2 — Numero de cooperativas e cooperados

Cooperados
942.147
2.304.830
3.497.735
55.838
469
108.695
715.800
20.031
11.396
225.980
260.891
107.109
1.489
8.252.410

www.brasilcooperativo.coop.br/GERENCIADOR/ba/arquivos/250210_somentenumeros.pdf.

O quadro apresenta os treze ramos de atividade do cooperativismo brasileiro

reconhecidos pela OCB, Organizacdo das Cooperativas Brasileiras, em dezembro de 2009.

Pode-se observar que a cooperativa de trabalho estd em segundo lugar em numero de



cooperativas, perdendo somente para as cooperativas de agropecuaria. Mas, se observarmos
0s numeros de cooperados, a cooperativa de trabalho fica em quinto lugar.

Conforme Gawlak (2004) e Pinho (2004), a OCB foi criada em 1969, durante o IV
Congresso Brasileiro de Cooperativos em Belo Horizonte, na substituicdo de outras duas
entidades que j& existiam, sendo elas: ABCOOP — Associacéo Brasileira de Cooperativas e a
UNASCO - Unido Nacional de Cooperativas. Em 1971, a Lei n.5764 oficializou o acordo.
Segundo o art. 105, cabe-lhe fixar as diretrizes politicas do Sistema Cooperativo, contribuir
para o aprimoramento das leis cooperativistas, arrecadar contribui¢do cooperativista, exercer
a representagdo sindical patronal das cooperativas e fazer o registro e cadastramento das
cooperativas brasileiras (BRASIL, 1971).

Essa Lei n.5764 regulamenta a Politica Nacional de Cooperativismo (Anexo 1). Em
seus artigos, determinam algumas politicas em destaque como:

a) Estabelece sendo uma sociedade cooperativa na qual contribuem com bens ou servigos
para o exercicio de uma atividade econdmica sem o objetivo de lucro. Possui uma natureza
juridica, ndo sujeitas a faléncia, constituidas para prestar servi¢os aos associados (minimo 20
pessoas) tendo a obrigacdo do uso da expressdo cooperativa em sua denominacdo. As
despesas serdo cobertas pelos associados mediante rateio na proporcao direta da quantidade
de servigos executado;

b) O ingresso nas cooperativas € livre a todos que desejarem utilizar os servicos prestados
pela sociedade, ndo existindo vinculo empregaticio entre ela e seus associados. Segundo
Sussekind (2006, p.2), “a Lei n°® 8.949, de 9 de dezembro de 1994, repetiu essa norma e
acrescentou que também ndo ha relagdo de emprego entre os associados da cooperativa e
aqueles que se utilizam dos seus servicos, incluindo um paragrafo no art. 442 da CLT.”

c) As sociedades cooperativas poderdo adotar qualquer género de servico ou atividade,
devendo declarar sua denominacdo, sede, prazo de duracdo, area de acdo, objeto da
sociedade, fixacdo do exercicio social e da data do levantamento do balanco geral; os
direitos e deveres dos associados, natureza de suas responsabilidades e as condi¢cfes de
admissdo, demissdo, eliminacdo e exclusdo e as normas para sua representacdo nas
assembléias gerais;

d) Por regra, sociedade cooperativa devera possuir os seguintes livros: de matricula
(inscritos por ordem cronologica de admisséo); de atas das Assembléias Gerais; de atas dos
Orgdos de Administracdo; de atas do Conselho Fiscal; de Presenca dos Associados nas

Assembléias Gerais; e outros, fiscais e contabeis, obrigatérios.
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e) Sobre as Assembléias Gerais, tem o poder de decidir negdcios relativos ao objeto da
sociedade e tomar as resolucdes convenientes ao desenvolvimento e defesa desta, e suas
deliberacdes vinculam a todos, ainda que ausentes ou discordantes. Serdo convocadas com
antecedéncia minima de 10 (dez) dias, e a partir do horario estabelecido haverad trés
convocacdes. Para a Assembléia acontecer deverd: ter 2/3 do nimero de associadas, em
primeira convocacdo, metade mais 1 (um) dos associados em segunda convocacdo e no
minimo de 10 (dez) associados na terceira convocacao.

f) As cooperativas sdo obrigadas, para seu funcionamento, a registrar-se na Organizacdo das
Cooperativas Brasileiras ou na entidade estadual, pagando uma taxa de Contribuigéo
Cooperativista, sendo recolhida anualmente pela cooperativa ap6s o encerramento de seu
exercicio social.

O SESCOOP, Servico Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo, € um 0rgao
sob o comando de uma direcdo colegiada vinculada a OCB. Foi criado pela medida
provisoria n® 1715 em 1998 e com o decreto 3.017 em 1999. A SESCOOP controla, investe
na capacitacdo dos associados, monitora e cria politicas adequadas a criacdo de postos de
trabalho. A receita é obtida pela contribuicdo mensal compulsoéria de 2,5% sobre 0 montante
da remuneracéo paga pelas cooperativas.

Outra organizacdo importante para o cooperativismo brasileiro, além da OCB, ¢ a
OCESP — Organizagdo das Cooperativas do Estado de Sdo Paulo. Criada em 1970, pela
fusdo da UCESP, Unido das Cooperativas do Estado de Sdo Paulo, e da ACAPESP,
Associacdo das Cooperativas Agropecuarias do Estado de Sdo Paulo. Essa organizacao
oferece cursos gratuitos, presta consultoria, defende os interesses de classe no Estado de Sao
Paulo, e oferece treinamento e reciclagem de recursos humanos das cooperativas (PINHO,
2004). Conforme Oliveira (2002), infelizmente o que se tem observado na pratica das
cooperativas de trabalho que atuam no ramo hoteleiro ndo é o que seria esperado. O que
antes as cooperativas ndo se preocupavam em oferecer cursos de capacitacdo profissional e
cooperativismo para 0s seus associados, hoje as cooperativas oferecem treinamentos para
diversos setores hoteleiros.

Qualquer que seja o tipo da cooperativa, ela precisa cumprir seus sete principios
conforme descrito acima. Precisa oferecer uma adesdo livre e voluntaria, dividindo a
participacdo entre os cooperados, melhorando suas condigcdes de trabalho e remuneragéo
com formacdo, capacitacdo e constante requalificacdo, dos associados e sua familia. E
importante pensar que, 0 que a cooperativa estd oferecendo aos cooperados, eles nédo

poderiam ter acesso em outro lugar.
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As cooperativas ndo podem deixar de ter qualidade, novas tecnologias e eficiéncia
maxima. O empregado que néo tiver produzindo ir4 ser mandado embora e também premiar

os melhores empregados ou sdécios (BENATO, 1997).

1.4.2 Cooperativas de Trabalho

A Organizacdo Internacional do Trabalho — OIT, em 1966 com sua Recomendacao
n® 127, sobre o papel das cooperativas no progresso econdémico e social dos paises em vias
de desenvolvimento, adotou a conceituacdo de uma cooperativa de trabalho como sendo:
“uma associacdo autdbnoma de pessoas unidas voluntariamente para satisfazer suas
necessidades e aspiracdes econdmicas, sociais e culturais em comum através de uma
empresa de propriedade conjunta e de gestdo democratica (SUSSEKIND, 2006, p.3).” Em
2002, a Recomendacdo n°® 193, que substituiu a recomendacdo n° 127, regulamentou, de
forma ampla, a organizagdo e o funcionamento das cooperativas.

A lei n. 8.949, de 9 de dezembro de 1994 regulamentou a atividade das Cooperativas
de Trabalho admitindo a possibilidade de terceirizacdo de servicos através dessas
cooperativas, com a inclusdo do paragrafo Unico no art. 442 da CLT, no qual reconhece a
inexisténcia da relacdo de emprego entre os cooperados associados e as empresas tomadoras
de servicos das Cooperativas de Trabalho (MARTINS, 2000). O cooperado, ndo é
considerado um empregado formal, pois ndo tem registro em carteira. Ele deixa de ser um
assalariado e passa a ser sdcio de uma cooperativa.

As cooperativas de trabalho sdo constituidas por trabalhadores de uma atividade
especifica, como educacdo, hotelaria, entre outras, bem como por trabalhadores de diversas
atividades. Esse tipo de méo de obra surgiu como sendo uma resposta rapida para a geracao
de empregos, para enfrentar a concorréncia do mercado de trabalho em melhores condicdes.
Conforme Pinho (2004), as cooperativas de trabalho ou de trabalhadores representam um
tipo de empresa alternativa, criada voluntariamente por trabalhadores.

O cooperativismo de trabalho iniciou sua histéria no Brasil na década de 70 e sua
ascensdo se deu a varios fatores, sendo eles: a) uma cooperativa visa integracdo entre o
mercado e a mdo de obra, sem visar lucro; b) a cooperativa garante a essa médo de obra a
ampla participacdo nos resultados; ¢) tendo uma boa relacdo entre o cooperado e o tomador
de servico, o cooperado tem uma maior valorizacdo do trabalho; d) o cooperado tem sua

mé&o de obra remunerada de acordo com a sua producgéo, sendo assim administradores do seu
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proprio trabalho; e) as cooperativas de trabalho sdo instrumentos de estabilidade e imposi¢do
social (BENATO, 1997).

A cooperativa de trabalho pode ser caracteriza como sendo uma sociedade
economicamente ativa, disciplinada para trabalhar, livre, democréatica e descompromissada
com sindicatos e desatrelada da CLT. Composta de pessoas livres que buscam realizagdo
financeira e que buscam autonomia e sua individualidade (BENATO, 1997).

O cooperado ndo é um empregado, mas socio. Assim, ndo tem alguns direitos
previstos na CLT, como férias remuneradas, 13° salario, Fundo de Garantia (FGTS), aviso
prévio e Registro em Carteira, mas precisa cumprir o horério de trabalho.

As cooperativas de trabalhadores podem prestar servi¢os de todos o0s tipos, mas essa
cooperativa tera que ser honesta e verdadeira, pois segundo Benato (1997, p.19) “existem
algumas empresas que usam o simbolo ‘cooperativa’ para criar cooperativas fantasmas para
explorar trabalhadores”.

Existem algumas vantagens de existir as cooperativas de trabalho tais como citam
Silva e Giesta (2007, p.5): “geracdo de oportunidades de trabalho e renda, melhor
distribuicdo da renda, recuperacdo da auto-estima e afirmacdo da identidade dos
trabalhadores, recuperacao de relagdes mais afetivas e humanas no processo do trabalho.”

Nas cooperativas de trabalho em hotelaria, os hotéis utilizam da terceirizacdo para os
niveis operacionais como camareiras, faxineiros, cozinheiros, stewart (funcionério
responsavel pela limpeza da cozinha) e garcons de banquetes, contratando cooperados todos
os dias de alta ocupacdo, sendo que os mais solicitados sdo os gar¢ons de banguetes e
camareiras (OLIVEIRA, 2002). O funcionério se torna um custo varidvel e a sua presenca na
empresa depende da demanda. 1sso € uma pratica que, se analisarmos financeiramente, é
mais vantajosa para o hotel, pois ndo precisa arcar com os altos encargos determinados na
CLT, mesmo contratando esse tipo de mao de obra diariamente.

Conforme Petrocchi (2007) os setores de atividades-fim tem suas funcbes de
producéo de servicos diretamente ao hospede sendo eles: Recepc¢do, Governancga, Alimentos
e Bebidas, Eventos e Lavanderia. A terceirizagdo de atividades-fim, como a Governanca,

pode trazer risco para a operacao dos hotéis.

Atualmente as cooperativas que se instalaram em nosso pais de forma bastante
agressiva estdo em processo de aceitacdo pela sociedade, empresas e juizes,
muitos deles ainda resistentes a esse modelo de gestdo. A desverticalizagéo
das estruturas empresariais fez com que surgissem muitos empreendedores
através de pequenas e médias empresas com custos mais baixos e seguranca
duvidosa. Essas dao suporte as grandes empresas, inchadas e lentas que ora se
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tornam competitivas no mercado através dos pregos aplicados e rapidez para
atender a novas demandas exigidas pelos clientes (BERNARDO, 2007, p.32)

Segundo Colombo (2008) os hotéis desde econémicos até os de luxo contratam
camareiras cooperadas quase diariamente em funcdo da oscilagcdo nas taxas de ocupacao.
Para ndo criar vinculo empregaticio, evitam colocar a cooperada para trabalhar em dias
consecutivos. Também ndo existe vinculo empregaticio entre a cooperativa e 0 cooperado.
Em entrevistas realizadas em um hotel de luxo por Colombo (2008), afirma-se que a relacéao
das cooperadas com o hotel se da atraves das cooperativas de trabalho. Quando um hotel
precisa de um funcionario, liga para a cooperativa solicitando um nimero de cooperadas.
Conforme entrevistadas, para as camareiras cooperadas trabalhar dessa forma é a Unica
maneira de ingressar no setor hoteleiro almejando a efetivacdo no quadro funcional dos

hotéis.
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CAPITULO 2: HOSPITALIDADE E ORGANIZACAO HOTELEIRA

De acordo com Camargo (2003), a hospitalidade € um processo de comunicagdo
interpessoal, carregado de contetidos ndo verbais e verbais e tem como origem as pessoas
que precisavam e buscavam calor humano ao receber um estranho.

Abreu (2003, p.29) diz que “a hospitalidade pode ser definida como sendo o atributo
ou caracteristica que permite aos individuos de familias e lugares diferentes se relacionar
socialmente, se alojar e prestar servigos reciprocamente”. O fator humano representa um
item que faz a diferenca, principalmente nas organizagdes hoteleiras, que pode ser
caracterizada como hospitalidade comercial.

A hospitalidade pode ser conceituada como sendo um ato humano, que pode ser
exercido em contexto doméstico, publico e comercial, que envolve o ato de receber,
hospedar, alimentar e entreter pessoas (CAMARGO, 2003, p.19). Para Lashley e Morrison
(2004) a hospitalidade ocorre em trés dominios, sendo eles: social, privado e comercial.
Enquanto o hospedeiro privado é movido apenas por interesse proprio, o comercial é
motivado por preocupacdo com o bem estar de seus hdspedes. O hotel é considerado como
contexto comercial, pois cobra pelos seus servigos e o colaborador (efetivo e terceirizado)
esta sendo remunerado para oferecer esse servigo.

Ainda segundo Camargo (2002), existe uma diferenca entre hospitalidade e hotelaria.
O profissional da hospitalidade nédo é apenas aquele que trabalha em hotel, mas também o
que atua em todo sistema receptivo turistico de uma cidade. A hospitalidade é mais ampla e
valoriza qualquer tipo de relagdo existente entre o anfitrido e o convidado, que no caso de

um hotel seria a relacdo do hospede com o funcionério.

A hospitalidade é fundamentalmente o ato de acolher e prestar servigos a
alguém que por qualquer motivo esteja fora do seu local de domicilio. A
hospitalidade é uma relacdo especializada entre dois protagonistas, aquele que
recebe e aquele que é recebido (GOTMAN, 2001 apud DIAS, 2002, p. 26).

Alguns Meios de Hospedagem se utilizam da palavra Hospitalidade como sendo um
diferencial e eficiéncia na qualidade, sendo que esses itens ja séo obrigatdrios em qualquer
hotel (WADA, 2004). Outros Meios de Hospedagem, como, por exemplo, alguns hotéis
localizados na cidade de S&o Paulo, criam um setor de Hospitalidade, voltados para os
clientes externos que realiza nada mais do que um servico de concierge (servico

especializado em auxiliar os hdspedes nas suas requisicdes especiais)
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A hospitalidade podera ser oferecida tanto aos seus hospedes (clientes externos)
quanto dos seus colaboradores (funcionarios). Podem-se trabalhar, em primeiro lugar, as
crencas dos gerentes e dos empregados no sentido de transforméa-las em crencas que
possibilitem o desenvolvimento de novas capacidades e comportamentos (LUPPI, 1995).
Oferecer bom recrutamento, treinamento e capacitacdo dos individuos para serem
hospitaleiros serd fundamental para ter clientes fiéis.

Para que tudo isso aconteca, 0s hotéis poderiam ter preocupacdo com a percepcao das
reais necessidades de hospitalidade dos seus funcionarios, pois tdo importante quanto o
cliente externo (aquele que vem comprar) € o cliente interno (para o qual se vende esta ideia
da importancia da hospitalidade). “As empresas que satisfazerem seus clientes internos serdo
as com maior chance de terem clientes também satisfeitos” (BEKIN, 2004, p. 140).

A hospitalidade oferecida ao funcionario de um hotel é influenciada pelo modo que
ele percebe o tratamento do seu empregador, assim como o modo pelo qual é tratado pelo
héspede (LASHLEY; MORRISON, 2004, p. 379).

Segundo Furtado e Costa (2011), as estratégias competitivas das empresas hoje
podem estar centradas nas pessoas que sao o0s seus profissionais que realizardo o trabalho,
pois assim esses podem atender melhor as pessoas que sao os clientes.

A palavra hospitalidade na presente pesquisa é utilizada para indicar a percepcao da
hospitalidade pelos funcionarios cooperados que sdo contratados temporariamente em hotéis
localizados na cidade de S&o Paulo. Sabe-se que a hospitalidade é voluntaria, mutuamente
benéfica e que existe a oferta de alimentos e bebidas e acomodacdes, baseando-se em uma
relacdo de troca financeira, social e psicoldgica, que envolve elementos tangiveis e
intangiveis conforme Brotherton e Wood (2004). Tal definicdo aplica-se a relacdo existente
entre organizacdo e funcionarios cooperados, visto que ao receber os funcionarios
cooperados existe uma troca financeira, social e os funcionarios alimentam-se no hotel e

precisam ser bem recebidos, para assim oferecer um servico de qualidade.

2.1 OrganizacOes Hoteleiras

Os hotéis tém a funcdo primordial de prover acomodacdes, acompanhada de servigos
para seus hospedes, sendo assim hospitaleiros. Conforme a Deliberagdo Normativa da
Embratur n® 429, de 23 de abril de 2002, considera-se como empresa hoteleira a pessoa
juridica que administre meios de hospedagens e que ofereca ao hdspede um alojamento

mobiliado, para uso temporario com servicos minimos de portaria, recep¢do, guarda de
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bagagem e objetos pessoais do hospede, além manter a conservacdo, manutencéo e limpeza
das instalacGes e equipamentos (PETROCCHI, 2007).

Segundo Chon e Sparrowe (2003), a hospedagem € um componente que caracteriza a
industria da hospitalidade, envolvendo oferta de diarias, ou mesmo para aqueles que
quiserem passar um periodo mais longo. N&o é simplesmente um lugar para dormir, e sim
um conjunto de servigcos que vao além de oferecer somente a cama.

Quando um hospede procura um hotel, ele busca conforto, sossego e uma boa
alimentacdo. Conforme Guerrier (2000) o ato de hospedar € um troca de beneficios mituos
entre anfitrido e hospede e esta vinculado a suprir as necessidades humanas basicas de
alimentar, oferecendo um lugar para descanso. Para que isso aconte¢a, a industria da
hospitalidade precisa de médo de obra intensiva, com uma forca de trabalho para satisfazer as
necessidades dos hospedes (CHON e SPARRAWE, 2003).

Segundo Pimenta (2005), em um hotel, recepcionista, camareiras, mensageiros,
gargons, entre outros, precisam ter um bom atendimento para a satisfacdo dos seus clientes.
Atender as necessidades dos hospedes demonstra, para ele, a importancia dada a sua
satisfacao.

“E importante que os funcionérios dos hotéis sejam incentivados a tomar iniciativas
quando surgem eventuais problemas com os héspedes” (PIMENTA, 2005, 83). Um bom
relacionamento entre hdspede e funcionario fortalece as expectativas iniciais desse hospede,
melhorando as relagcfes de hospitalidade nesse estabelecimento.

Atualmente a cidade de S&o Paulo possui 41 mil unidades habitacionais, conforme a
Associacdo Brasileira da Industria de Hotéis — ABIH (2011). Conforme o Guia 4 Rodas
(2011), os hotéis sdo classificados em Luxo, Muito Confortavel, Confortavel, Médio
Conforto, Simples e Muito Simples, utilizando “casinhas” como simbolo para a
classificacdo. Essa classificacdo ¢ mais confidvel do que a classificagdo da ABIH, mesmo
sendo um guia comercial e comprado em bancas de jornal, pois ele, além de ser um item
publicado, tem o mesmo padréo de analise da ABIH, tendo maior credibilidade perante os
seus clientes.

O que diferencia uma categoria de outra no momento da classificacdo s&o as
instalacOes, equipamentos, servicos oferecidos ao hospede, sua localizagdo e tamanho. Mas,
conforme Hayes e Ninemeier (2005), existem algumas caracteristicas comuns a todos 0s

hotéis:

44



a) Enfase em seguranca, limpeza e servigos: para alguns hospedes, além do hotel ter um
bom quarto, deve ser limpo, seguro e funcionarios hospitaleiros.

b) Inseparabilidade: uma unidade habitacional € construida num prédio e vendida ali
mesmo, ndo conseguindo separar a hospedagem da venda. Diferente de quando se compra
um carro: ele é fabricado em um lugar e vendido em outro.

c) Perecibilidade: se uma unidade habitacional ndo for vendida em uma data, ndo havera
possibilidade da recuperacdo dessa receita. O mesmo acontece com as companhias aéreas,
pois, se a poltrona do avido ndo for vendida e o avido decolar, essa receita ndo sera mais
recuperado.

d) Padronizacgdo: os procedimentos e servigos executados para um hdspede sdo 0s mesmos
para todos, ndo existindo diferenca no check-in, na montagem do quarto ou na preparagéo de
uma refeicdo. Essa padronizacdo impossibilita que os funcionarios utilizem a criatividade
nos processos de tomada de decisdo para a realizagéo do trabalho.

e) Qualificacdo de médo de obra: diferente de uma industria de carros que existe maquinas,
em hotéis, grande parte dos servicos sdo executados por humanos, como arrumacao de cama,
preparo de uma comida, entre outros. Sendo assim, esse pessoal precisa estar qualificado
para a execucdo das tarefas, pois os hdspedes estdo cada vez mais exigentes e dispostos a

pagar pelo servigo.

Para que esses servicos sejam realizados, sdo necessarios alguns funcionarios
fazendo parte da estrutura organizacional do hotel.

Conforme Petrocchi (2007), a funcdo dos funcionarios de um hotel ndo varia
independentemente do tamanho do hotel. A variacdo existe na quantidade de funcionarios
que esse hotel terd. Quanto maior for o nimero de Unidades Habitacionais, maior sera o
namero de funcionarios, cada vez mais especializado em suas fungdes. Aqueles hotéis que
ndo conseguem, por questdes financeiras e de sazonalidade, manter seu quadro de
funcionarios completo, principalmente nos niveis operacionais, em dias de alta ocupacéo,
contratam um servico terceirizado, em cooperativas de trabalho, pagando pela méo de obra
desse colaborador, sendo eles camareiras, gargons, stewarts, entre outros.

Um hotel é administrado por um gerente geral e por um comité executivos formando
0s seguintes departamentos: Hospedagem; Alimentos e Bebidas, Recursos Humanos,
Marketing e Vendas, Engenharia e Contabilidade (WALKER, 2002). Para facilitar a
compreensdo, serd utilizado um organograma com os principais departamentos e funcdes

existente em um hotel de grande porte. Vale ressaltar que cada hotel organiza sua estrutura
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da melhor forma para a empresa. O organograma de um hotel na cidade de Sdo Paulo ndo
terd a mesma estrutura de um hotel de praia, pois o primeiro ter4 mais profissionais de

eventos e conferéncias, enquanto o segundo precisara de.uma grande equipe de lazer.

GERENTE GERAL
Hospedagem Alimentos e Recursos Marketing e Engenharia || Controladoria
Bebidas Humanos Vendas

Figura 2 — Organograma.
Fonte: WALKER, John R. Introducéo a hospitalidade. Sdo Paulo: Manole, 2002, p.124. Adaptado por

Marianne Costa Florian Pirolo.

E no setor de Hospedagem que se encontra o departamento de Governanca. Além
desse departamento, fazem parte também a Recepcdo, Reservas, Portaria, Telefonia. O setor
de hospedagem é composto por departamentos e pessoas que tem como responsabilidade
cuidar das questdes financeiras de hospedagem, satisfacdo dos funcionarios e dos hospedes,
relacGes com os hdspedes e sua seguranca. Esses departamentos sdo considerados de grande
importancia por interagir diretamente com o departamento de Governanga e com O0S
hospedes.

A Governanga € um dos departamentos que tem o maior nimero de funcionarios,
podendo chegar a 50% dos empregados do hotel (WALKER, 2002). Esse nimero elevado de
funcionarios faz com que exista a preocupacdo com a diminuicdo de custos de mao de obra
sem se esquecer de oferecer servicos de qualidade (OLIVEIRA, 2002). Esse departamento
tem como responsabilidade a arrumacdo, limpeza, organizacdo dos apartamentos e areas
comuns do hotel, com excecdo da cozinha. Um departamento de Governanca bem
administrado assegura a limpeza, manutencgéo e boa aparéncia dos meios de hospedagem. A
Governanca nao apenas prepara quartos limpos para os hdspedes quando eles chegarem, mas
também faz a manutencéo de tudo no hotel, para que o local esteja sempre limpo e atrativo.

No departamento de Governanca existem diversos cargos como: Gerente de
Governancga, Supervisor(a) de Andares, Supervisor(a) de Areas Comuns, Camareiras,
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Auxiliar de servigos gerais (faxineiros(as)) e o setor da Lavanderia, sendo que para alguns
desses existe a terceirizagdo, tanto de empresa quanto de mao de obra , contratando
cooperativas de trabalho.

A Governanta € o profissional responsavel pela administracdo e pelo funcionamento
do setor de Governanga, como escala de folga, controle dos funcionarios, compra de
enxovais e controle deles, compra de amenities (itens de cortesia colocados nas unidades
habitacionais), controle das unidades habitacionais limpas, sujas ou em manutencdo, entre
outros. Conforme Walker (2002), os deveres e responsabilidades dessa funcdo demandam
capacidade de organizagdo, motivagdo e compromisso com os padrdes de exceléncia. Pela
importancia de seu cargo, a Governanta(e) precisa ter paciéncia, ser responsavel; ter
flexibilidade de horarios; ser amiga e conselheira; possuir equilibrio para executar suas
funcBes; ter comunicacdo clara (com hdspedes, subordinados e superiores) e ter bom
relacionamento com todos, com espirito de liderancga. Precisa ser experiente e sensivel no
trato com as pessoas, levando-se em consideracdo que as camareiras e 0s faxineiros, por
serem profissionais com baixo nivel de escolaridade, sdo pessoas que merecem todo o
cuidado no que se refere ao relacionamento humano (CANDIDO, 2003). Por se tratar do
tema do trabalho, o perfil e o trabalho da camareira seréo assuntos destacados no final desse
capitulo.

A Supervisora de Andares e de Areas Comuns possui poucos afazeres
administrativos e tem como responsabilidade controlar e supervisionar os servicos realizados
pelas camareiras e auxiliares de servigos gerais, tendo a funcdo de acompanhar a operagédo
do pessoal. “Ao chegar, o hospede deve ter a sensagdo de estar estreando o espago, que deve
parecer ainda nao ter sido ocupado” (PAZINATTO, 2005, p. 263). Existe uma padronizacéo
que as camareiras e auxiliares de servicos gerais precisam seguir e a supervisora somente
“libera” o apartamento para um hospede quando estiverem limpos e arrumados desta
maneira.

A Lavanderia é uma area importante do setor de Governanca, sendo responsavel por
lavar e passar todo enxoval do hotel (apartamentos e roupas do departamento de Alimentos e
Bebidas), uniformes e roupas de hdspedes. Conforme Hayes e Ninemeier (2005) muitos
hoteis ndo realizam mais esse servi¢o dentro do hotel, utilizando a terceirizacdo, devido ao
grande custo na lavagem e manutencdo das maquinas.Sabe-se que manter uma lavanderia
dentro do hotel acaba saindo caro, devido ao elevado custo da area nos centros urbanos.
Dedicando-se cada vez mais a sua atividade principal, os hotéis buscam a terceirizacdo do

setor de lavanderia para diminuir custos, trabalhos, gastos da instalacdo, manutencdo de uma
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lavanderia propria e ter maior produtividade, evitando a responsabilidade de manusear,
higienizar e conservar sua rouparia e similares.

A Recepc¢do muitas vezes € considerada apenas um balcdo para receber os hdspedes,
mas € responsavel pelos procedimentos de entrada e saida do hdspede, mais conhecidos
como check-in e check-out. Essa &rea também tem a funcdo de atendimento do hdspede,
tanto pessoal quanto telefonico. “Esse € o setor que causa primeira impressdo aos hdspedes
ao qual recorrem em busca de informagdes e de servigos durante a estada.” (WALKER,
2002, p.126). O setor de Reservas, como o proprio nome diz, tem a responsabilidade de
fazer todas as reservas das unidades habitacionais de um hotel, tanto individuais quanto em
grupo.

A Portaria € composta de alguns funcionarios como concierge, capitdo porteiro,
mensageiro que tem como func¢édo controlar a entrada dos hospedes e ajuda-los na Recepcao.
O concierge tem como atribuicdo auxiliar os hdspedes nas suas requisicdes especiais
(localizagdo de restaurantes, pecas de teatro em cartaz, auxilio na compra de presentes, etc.).
Em varios estabelecimentos esse profissional atua ao lado da recepcdo. O capitdo porteiro e
0 mensageiro tém como func¢éo cuidar dos objetos pessoais do hdspede, como mala, bolsa,
computadores, entre outros, e levar até a unidade habitacional apds o check-in. Conforme
Walker (2002, p.143) “os porteiros podem ser considerados os anfitrides nao oficiais dos
hotéis™.

Ligada a Recepcao estd a Telefonia, que € responsavel por fazer o atendimento ativo
e receptivo do hotel, e os wake-up calls (servico de despertar do hdspede). Esse setor
trabalha 24 horas por dia, com quatro turnos diarios, e tem grande importancia por ser um
agente de receita (WALKER, 2002).

O setor da Recepcao esta ligado diretamente com a Governanca. As camareiras e
supervisoras diariamente realizam a discrepancia, sendo um relatério com as informacGes
divergentes sobre a situacdo real das unidades habitacionais. A Governanca informa a
recepcdo se um apartamento esta vago ou ocupado, a quantidade de pessoas que dormiram
naquele quarto, a quantidade de bagagem ou se os hdospedes estdo com a placa de “NP” —

Nao Perturbe.

2.2 O trabalho e perfil da camareira

O setor da Governanga tem um papel fundamental dentro de um Meio de

Hospedagem, pois, conforme Vidal e Simonetti (2010), um hotel pode funcionar sem
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restaurante, sem saldes de convencdo e eventos, sem piscina, sauna ou atividades de lazer,
mas ndo funciona se ndo existirem quartos, que sdo mais conhecidos como unidades
habitacionais.

Segundo Céndido (2000), um hotel até poderia funcionar sem um Gerente Geral e
qualquer gerente de departamento, mas nunca funcionaria sem o trabalho das camareiras,
pois essas colaboradoras tem uma atividade importante para o funcionamento do hotel e para
0 bem-estar dos hospedes.

Guerrier (2000) afirma que a funcdo de camareira é igual as tarefas domésticas,
sendo executadas por mulheres migrantes, com baixa qualificacdo e mal remuneradas. Isso é
um equivoco, pois o trabalho de camareira ndo é o mesmo que o de uma dona de casa.

Nas residéncias, muitas tarefas sdo improvisadas, ndo ha uma técnica correta, 0s
lencbis ndo precisam ser envelopados e os produtos utilizados para limpeza sdo de facil
utilizacdo. Para as camareiras, além de todo o conhecimento técnico que ela precisa ter, €
necessario treinamento para o servico e utilizacdo dos produtos, criando técnicas e
procedimentos (LAUS, 2006).

A camareira possui um trabalho rotineiro de limpeza diaria de apartamentos.
Conforme Candido (2000) a variacdo de numero de unidades habitacionais que sera limpo,
depende do tipo de hotel, sua localizacdo, o perfil do hospede, servigcos oferecidos e tipo da
instalacdo. Sabe-se que nos hotéis de luxo as camareiras podem realizar uma quantidade
menor de unidades habitacionais se compararmos com um hotel de trés estrelas, mas a
exigéncia e as técnicas de arrumacao sao maiores. Por esse motivo, um dos problemas que
pode acontecer em um hotel é o excesso de rotina e padronizacdo, como o trabalho das
camareiras em hotéis. A rotina é algo que frustra e irrita as pessoas, e acaba parecendo ser
um procedimento desnecessario para aqueles que o seguem (DAVIS, NEWSTROM, 2001).

A padronizacdo é essencial dentro de um hotel, pois um héspede ndo pode perceber
que ndo foi a camareira do andar que estava todos os dias em seu quarto que ndo fez a
limpeza hoje. Sem padronizagéo, cada funcionario ira realizar a atividade rotineira da forma
que quiser, comprometendo o funcionamento exemplar desse hotel. Alguns exemplos de
padronizacdo na hotelaria seriam o posicionamento de moveis, bandejas, folheteria do hotel,
questionario de satisfagdo (Guest Coments) e a forma da dobradura do lencol
(envelopamento) e do papel higiénico. Mas sabe-se da necessidade de cada camareira se
adaptar as particularidades de cada hdspede, como a colagdo do copo de 4gua com a escova

de dente do hospede no local desejado, 0 hospede que esconde a balanga do banheiro dentro
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do armério para ndo se pesar. Nessas situacOes, deve-se seguir a preferéncia de cada
hospede.

A organizacéo do trabalho da camareira € controlada por uma Supervisora de andares
que tem o papel importante de programar e passar toda a tarefa para camareira, acompanhar
0 servico e verificar a cada arrumacdo se o quarto foi feito da forma determinada pela
geréncia e por fim liberd-lo para a recepcdo conseguir realizar o check-in de um novo
hospede.

Conforme Laus (2006, p.165) “a camareira ¢ responsavel pelo principal produto
vendido no hotel, deve zelar para que a unidade habitacional esteja impecavel, a fim de que
0 hdspede se sinta bem e confortavel no hotel”. Para que esse trabalho seja eficiente a
Governanta precisa definir bem o seu quadro de funcionarios, calculando aproximadamente
12 a 15 apartamentos para cada camareira do turno da manhd (CANDIDO, 2010). Se um
hotel possui 150 unidades habitacionais, 0 nimero minimo de camareiras seria de 10 para o
turno da manha. Os hotéis localizados em Séo Paulo possuem um quadro de funcionéarios
reduzido, tendo uma quantidade para somente certo nimero de ocupacdo. Quando o hotel
eleva esse numero, é necessario contatar mao de obra terceirizada, como em cooperativas de
trabalho. Ainda segundo Laus (2006), sabe-se que um quadro reduzido de funcionarios
compromete a qualidade do trabalho realizado. Para isso hd necessidade de manter a
colaboracdo entre todos os envolvidos na organizacao, tais como funcionarios, fornecedores,

terceirizados, entre outros.

Infelizmente para muitas empresas hoteleiras o quadro de pessoal nao
representa um patrimdnio, e sim, um custo elevado. Esse erro é tdo grosseiro
gue podera levar muitos hotéis a perder conceito e muito dinheiro. Permitir
que a desmotivacdo atinja seu quadro de pessoal é um dos erros mais graves
que uma administracdo hoteleira podera cometer, além de representar um
custo elevadissimo. (VIEIRA, 2004, p.64)

A jornada de trabalho da camareira € de 8 horas por dia, sendo que, além de arrumar
as unidades habitacionais, precisa limpar corredores, avisar quando tem roupa de lavanderia,
limpar a copa de andar e deixar o seu andar sempre limpo para o préximo turno.

Existe uma diferenca entre a rotina da camareira da manha e da tarde. Conforme
Candido (2000), Laus (2006) e Castelli (2003), a camareira da manha precisa arrumar 0s
apartamentos vagos e ocupados, sempre avisando a Governanta ou Supervisora se ha alguma
discrepancia como: apartamentos com placa “N&o Perturbe”, hospedes que dormiram fora,

aqueles que ndo querem arrumagdo e, 0 mais importante, quando entrar num quarto e a
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unidade habitacional estiver vaga mas no relatorio estiver escrito ocupado e vice versa. A
camareira da tarde precisa terminar o servigo que as da manhd ndo conseguiram terminar e
nos hotéis de luxo realizam um servico conhecido como Turn Down — preparar o0 quarto para
0 hospede dormir. Seré realizada uma segunda arrumacao nos guartos ocupados, deixando o
quarto limpo e a cama pronta para o hospede dormir. Sera uma abertura na cama, tirando o
cobre leito de cima e colocando um bombom cortesia. Algumas camareiras realizam todo
esse servigco com capricho rigoroso, enquanto outras com mais rapidez, dependendo do perfil
da camareira, do hotel em que trabalha e também da supervisdo feita pela chefia.

O bom desempenho da camareira ir4 depender da organizacao do trabalho passado
pela chefia e as técnicas de limpeza aplicadas no quarto. Precisam higienizar corretamente
os banheiros, vidros, pecas sanitarias, chao, torneiras e todos os detalhes da arrumacéo do
quarto, até a forma que a camareira envelopou a cama.

A relagcdo que a camareira tem com o hdéspede é a mais profissional possivel. Ao
conversar com o héspede ou mesmo ajuda-lo a desfazer a mala, manter uma postura
profissional, conforme orientagdes da Governanta, pois para a hospede a camareira ndo é
somente a pessoa que limpa o seu quarto e sim a imagem que ele pode criar do hotel.
(VIEIRA, 2003).

Segundo Laus (2006) a qualidade de servico oferecido pela camareira influencia no
sucesso da hospitalidade. Por esse motivo, existe a necessidade pela qualidade de méo de
obra (capacitada ou ndo) e treinada para atender as expectativas dos hdspedes, cada vez mais
exigentes. Sabe-se que esse tipo de servico ndo pode ser realizado por uma méaquina. Por
esse motivo, segundo Vieira (2004) o desempenho humana é o que conta.

Dessa forma, a hospitalidade pode ser demonstrada pela camareira ou por qualquer
funcionario do hotel, sempre prestando bons servicos e fazendo um atendimento
personalizado a todos os hdspedes, envolvendo assim o receber e acolher bem do seu
hospede.

A seguir segue a diferenca de custo de mao de obra de um funcionério efetivo e um

cooperado.

2.3 Diferenca entre o custo de mao de obra de um funcionario efetivo e cooperado para
o0s hotéis da cidade de S&o Paulo

Para demonstrar a diferenga entre os custos de mao de obra de um funcionério

efetivo e cooperado, serd elaborada uma simulacdo com dois cendrios diferentes: no
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primeiro um hotel situado na cidade de S&o Paulo, com 300 unidades habitacionais e que
possui um quadro de funcionérios para atender de 90% a 100% de ocupagdo. No segundo, 0
mesmo hotel, mas com um numero de funcionarios para atender uma demanda de até 60%,
que € o numero que se aproximada mais da realidade hoje nos hotéis. A ideia de se fazer
essa comparacdo partiu de uma dissertacdo escrita por Oliveira (2002) e seré utilizado o
mesmo método de demonstracdo utilizado pela autora. Serd utilizada uma tabela com os
custos por camareira por dia, més e ano tanto para os efetivos quanto os cooperados. O
objetivo € mostrar ganho ou perda financeira na contratacdo de cooperados para substituir
mao de obra dos efetivos no quadro geral, no periodo de férias, faltas ou afastamentos.

Para calcular o valor do salario com os encargos sociais foi utilizado o modelo
fornecido pelo Boletim IOB, nas edicdes 45,46, 47 e 48/2011, que fornece o calculo de um
funcionario efetivo que possui por regimento a CLT.

Para as informacOes salariais dos hotéis, foi utilizada a Convengdo Coletiva de
Trabalho 2011/2013 que todos os hotéis precisam seguir e que é elaborada pelo sindicato
dos hotéis, 0 SINTHORESP (Sindicato dos hotéis e restaurantes da cidade de Sao Paulo) .
As informacdes dos salarios dos cooperados descritas nas tabelas a seguir foram fornecidas
pela responsavel da cooperativa pesquisada, na entrevista realizada no dia 8 de novembro de
2011.

Conforme a Convengdo Coletiva de trabalho dos hotéis (SINTHORESP, 2011), o
piso salarial é de R$ 769,26. Ser utilizado esse valor para simular o salario mensal de uma

camareira.

Quadro 3 — Célculo do custo anual de um funcionario efetivo (CLT)

ITEM VALOR
Salarios: 11 meses X R$ 769,26 R$ 8.461,86
Férias R$ 769,26
1/3 de Férias (adicional de férias) R$ 256,42
13° salario R$ 769,26
Subtotal R$ 10.256,80
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Encargos sociais (contribuicdo de
35,8%)° R$ 3.671,93
Vale transporte (26 dias X 2 (ida e
volta) X 12 meses = 624 por ano) R$ 1.872,00
TOTAL R$ 15.800,73

Fonte: elaborado pela autora

Esse quadro mostra 0s encargos sociais de um funcionario efetivo, ndo incluindo
alimentacdo, pois esse item, na maioria dos hotéis, os funcionérios efetivos e cooperados
alimentam-se no refeitorio.

Para mostrar o custo por dia de um funcionario efetivo, sera necessario calcular os

dias gue realmente esses funcionarios estdo a disposi¢do da empresa.

Quadro 4 — Célculo do numero de dias que um funcionario efetivo esta a disposicao da

empresa para trabalhar (ndo considerando faltas, atrasos e afastamentos)

Total de dias de ano 365
(-) férias 30
(-) folgas (1 folga por semana) 48 (12 meses X 4 folgas no més)
(-) feriados 12
Tempo real (dias trabalhados) 275

Fonte: elaborado pela autora juntamente com informacdes no Hotel B

Sendo assim, pode-se calcular que, para a empresa, um funcionario efetivo custa por
dia R$ 57,45 (valor total/275) e por més R$ 1.316,72 (valor total/12).

Conforme informacdes da cooperativa, um funcionario cooperado recebe do hotel o
valor bruto de R$ 65,00. O valor bruto é de R$ 65,00, pois é descontada a taxa de
administracdo da cooperativa no valor de R$ 10,00 e a taxa de INSS de 15%. O valor pago
pelo hotel para a cooperativa é de R$ 75,00.

Ao analisarmos o custo por dia de um funcionario, com 0s encargos sociais, €
inferior ao valor pago a um cooperado. Também pode se fazer o calculo sem o0s encargos
sociais, ndo havendo alteracdo no resultado de que o custo de cooperado é superior ao de um

efetivo, se pensar na remuneragdo diaria. O salario de uma camareira é de R$ 769,26 por
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més, sendo R$ 29,58 por dia, sem o0s encargos sociais (considera-se 26 dias trabalhados no
més).

Assim, o hotel tem um custo mensal de uma camareira efetiva de R$ 1316,72 e de
uma cooperada é de R$ 1950,00 (considerando os mesmo 26 dias trabalhados). No ano, o
custo de uma camareira efetiva é de R$ 15.800,73 e de uma cooperada é de R$ 23.400,00.
Pode-se observar que um funcionario efetivo é mais barato para a empresa, mas, ao analisar
que mesmo em dias de baixa ocupacdo o hotel tem que pagar o salario desse funcionario,
pode acabar saindo mais caro para a empresa.

O cooperado s6 é chamado nos dias em que o hotel precisa. Para analisar as
vantagens e desvantagens financeiras para o hotel na contratacdo desse tipo de méo de obra,

serdao mostradas as simulac6es dos hotéis em alta ocupacao e com uma média ocupacao.

Quadro 5 — Célculo do nimero de camareiras necessarias para as taxas de ocupacao

Taxa de N° de aptos N° de aptos N° de
ocupacao ocupados/dia feitos por camareira/dia
dia pela
arrumadeira
100% 300 15 20
60% 180 15 12

Fonte: elaborado pela autora

Como escrito acima, a realidade dos hotéis dos dias de hoje é ter 60% de ocupacao.
Quando o hotel estd com 100% de ocupacao, o hotel ira precisar contratar no minimo 08
cooperadas, pois as cooperadas ndao tem o mesmo treinamento do que os funcionarios
efetivos.

E importante lembrar que o hotel precisa de 20 camareiras nos dias de 100% de
ocupacdo e 12 nos dias de 60% de ocupacdo, considerando as camareiras da manha. No
turno da tarde, tanto quando o hotel estiver com 60% ou 100% de ocupacédo, 0 hotel ira
precisar de 4 camareiras para arrumacao dos quartos e para o servico de Turn down. Esse
namero é determinado a partir da experiéncia profissional da pesquisadora nos hotéis que
trabalhou.

Para o céalculo de custo de mdo de obra dos efetivos em comparacdo com 0s
cooperados, serdo consideradas somente o nimero das camareiras da manha.

Imaginando que, em um més, durante 15 dias o hotel precisou contratar cooperadas,

pois estava com 100%, e restante dos dias permaneceu com 60%, tendo uma média mensal
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de 80% de ocupacdo. Nesse més, o hotel teve que contratar 120 cooperadas (15 dias X 8
cooperadas por dia). Assim o hotel teve o custo de 120 X R$ 75,00 = R$ 9.000,00.

Quadro 6 — Comparativo do valor de méo de obra cooperados e méo de obra efetiva

em um hotel num més. (para 80% de ocupagao)

Quantidade de Valor gasto pela Total
camareiras empresa

Mao de obra
efetiva para 20 R$ 1.316,72 (més) R$ 26.334,40
100% de
ocupacao

Total 1
R$ 26.334,40

Mao de obra

efetiva para 12 R$ 1.316,72 (més) R$ 15.800,64
60% de

ocupacao

Mao de obra

de 120 (8X15) R$ 75,00 (dia) R$ 9.000,00
cooperados
contratados
em um més

Total 2

R$ 24.800,64

Fonte: elaborado pela autora

Pode-se observar que financeiramente para o hotel € mais barato contratar
cooperadas nos dias de alta ocupacdo, para uma ocupacdo média mensal de 80%. O hotel,
nessa situacdo, teve uma reducdo de custo na folha de pagamento de R$ 1533,76 no més.

Imaginando outra situagcdo do mesmo hotel que em um més teve 100% de ocupacéo
todos os dias. Nesse més, o hotel teve que contratar 240 cooperadas (30 dias X 8 cooperadas
por dia). Em um més o hotel teve o custo de 240 X R$ 75,00 = R$ 18.000,00.

55



Quadro 7 — Comparativo do valor de méo de obra cooperados e méo de obra efetiva
em um hotel num més (para 100% de ocupacao)

Quantidade Valor mensal Total
de gasto pela
camareiras empresa

Mao de obra
efetiva para 20 R$ 1.316,72 (més) R$ 26.334,40
100% de
ocupacao

Total 1
R$ 26.334,40

Mao de obra
efetiva para 12 R$ 1.316,72 (més) R$ 15.800,64
60% de
ocupacao

Mao de obra
de 240 (8X30) R$ 75,00 (dia) R$ 18.000,00
cooperados
contratados
em um més

Total 2

R$ 33.800,64

Fonte: elaborado pela autora

Pode-se observar que, nesse caso, financeiramente para o hotel é mais caro contratar
cooperadas nos dias de alta ocupacdo, para quando o hotel tiver uma ocupacdo 100% no
més. Essa simulacdo de 100% de ocupacdo todos os dias ndo é uma realidade nos hotéis,
mas mostra que, se contratar mdo de obra de cooperados diariamente, pode ser uma
desvantagem para o hotel. Nesse caso, o0 hotel teve um aumento na folha de pagamento de
R$ 7466,27 no més.

Poderia se trabalhar com outras situagbes, mas essas simulacGes mostram que
contratando mao de obra de cooperados em dias de alta ocupacdo, ou em dias que havera
contratacdo de cooperadas para substituir faltas ou férias, pode ser mais vantajoso para 0
hotel. Mas isso ndo podera acontecer 0 més inteiro, para nao ter uma desvantagem.

A partir dessas simulacgdes, verifica-se uma necessidade de investigacdo mais
profunda pelos hoteéis, analisando dias de ocupacéo e a quantidade de funcionarios existentes
no hotel. Até mesmo a possibilidade de em dias de alta ocupacdo, ao invés de contratar
cooperados, haver a transferéncia de um funcionério de outro departamento para a

Governanca.




CAPITULO 3: HOSPITALIDADE NA HOTELARIA DE SAO PAULO

O presente estudo foi realizado diretamente com cooperadas que trabalham em hotéis
na cidade de S&o Paulo. Foi escolhida uma cooperativa para a coleta de informacdes das
cooperadas, localizada na regido da Vila Mariana, na cidade de Séo Paulo, sendo a Unica
disposta a ajudar e responder as perguntas para a presente pesquisa. Foram realizadas
diversas visitas a cooperativa, na tentativa da realizacéo das entrevistas.

A cooperativa de trabalho é uma associacdo, autbnoma, de pessoas que possuem 0
mesmo interesse e se unem para a prestacdo de determinado servigco. Para aqueles que
quiserem entrar para a cooperativa devem se associar, pagando uma taxa mensal de
integralizacdo de socio que varia de acordo com cada cooperativa. A taxa mensal na
cooperativa pesquisada é de R$ 10,00 reais.

Conforme entrevista com a responsavel pela cooperativa em estudo, as cooperativas
de hotéis surgiram, em 1999, a partir da demanda do mercado de hotéis. Primeiramente
surgiram para atender os grandes eventos que existiam em hotéis e posteriormente houve a
necessidade de oferecer servigos para outras areas dos hotéis. A cooperativa pesquisada tem
em média quinhentos e cinquenta cooperados, sendo que cento e sessenta sao camareiras.
Trechos das entrevistas serdo utilizados nas analises e serdo mostrados em italico.
Atualmente existem sete cooperativas que oferecem servigos para hotéis, sendo que a

cooperativa pesquisada é a mais completa.

Hoje a nossa ... nossa ... € uma cooperativa mais completa, assim, é... um...
eu tenho um concorrente que ‘ta’ encostando, mas a gente jd..., ainda é uma
cooperativa que ‘t&’ um pouco mais forte. (Pessoa responsavel pela
cooperativa).

No decorrer da entrevista a pesquisadora perguntou o motivo de algumas
cooperativas falarem que ndo trabalham com o servi¢o de camareiras em hotéis, mas que na
realidade trabalham. A entrevistada respondeu que algumas cooperativas tem dificuldade de

manter as camareiras.

E que eles tem dificuldades de... em manter as camareiras, entdo eles
dificilmente véo apresentar um produto que ndo tem, porque na area de
camareira a Unica que consegue manter o mercado somos nos. (Pessoa
responsavel pela cooperativa).

57



Para ser um cooperado cadastrado nessa cooperativa, precisa ter no minimo trés anos
de experiéncia na area e entregar alguns documentos, conforme relato da responsavel pela

cooperativa.

Ela tem que ter trés anos de experiéncia na area e tem que desejar ser
autdbnoma e filiar a uma cooperativa, aceitar as condi¢bes de ser
autdbnoma. Depois deve ir na prefeitura cadastrar como autbnoma, na
prefeitura da regido e aceitar pagar o INSS, que é o beneficio que é
descontado na folha, essas séo as documentac@es principais. As demais é o
basico comprovante de residéncia pessoais, documento e RG, CIC. (Pessoa
responsavel pela cooperativa).

Também precisam levar um curriculo para analise. Se a pessoa aceitar as regras e
separar toda a documentacdo, a cooperativa fard o cadastro. Quanto a alocacdo de
funcionarios, a cooperativa evita colocar a mesma pessoa em varios hotéis. Preferem deixar

uma mesma cooperada no mesmo hotel, pois conhece ja a qualidade de servigo.

Pessoa que ja tem um conhecimento do padrdo do hotel, se eu envio uma
pessoa pro Hotel A que ndo tem um conhecimento do padrao do hotel ja ndo
é aceito, tem que primeiramente conhecer o padréo de qualidade do hotel.
(Pessoa responsavel pela cooperativa).

Por fim, conforme a responsdvel pela cooperativa, as camareiras cooperadas
preferem ser efetivadas a permanecerem como cooperadas. Além do mais, a preferéncia dela
é por trabalhar em hotel de luxo por adquirirem maior experiéncia e por ter desejo de
trabalhar em hotel de categoria maior.

Ao realizar o servigo, as cooperadas ndo sdo registradas, ndo possuindo assim
vinculo empregaticio, nem com a cooperativa nem com o hotel. Para o hotel evitar
problemas com o Ministério do Trabalho, o hotel evita selecionar a mesma cooperada mais
de trés dias consecutivos.

Conforme apresentado na introducdo, para essa pesquisa foram realizadas entrevistas
semiestruturadas para coleta de dados, com perguntas elaboradas a partir do referencial
tedrico. As perguntas foram feitas para as cooperadas, sendo que o nimero e quais seriam 0s
participantes foi definido através de uma amostragem ndo probabilistica, utilizando o
método “bola de neve”.

As entrevistas foram realizadas no periodo de 1 a 20 de dezembro de 2011 e, como

houve dificuldade de encontrar as camareiras na cooperativa, os dados da presente pesquisa
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foram coletados por telefone, falando diretamente com cada cooperada, e, com a ajuda de
um gravador, foi possivel transcrever todas as entrevistas.

A cooperativa possui aproximadamente quinhentos e cinguenta cooperados, sendo
que cento e sessenta sao camareiras, e oferece servicos de arrumacao, limpeza, garcons e
stewart (responsavel pela limpeza da cozinha e todos os materiais e utensilios que serdo
utilizados).

Em todos os hotéis que a cooperativa estd presente, existem 0s supervisores, para
auxiliarem os cooperados num ambiente com que eles ndo estdo familiarizados. A
cooperativa também oferece o servico de alimentos e bebidas para centros de convencdes,
ndo atuando assim somente em hotéis e similares.

As camareiras cooperadas tem sua contratacdo conforme oscilagdo nas taxas e
ocupacdo. Quase que diariamente, o hotel contrata esses profissionais através da cooperativa
de trabalho. Pensando em evitar vinculo empregaticio, o hotel evita convocar a mesma
pessoa para trabalhar em dias consecutivos.

A cooperativa escolhida para a presente pesquisa € a mais completa e forte na
hotelaria. Nao serd divulgado o nome por motivo de sigilo a pedido da responsavel pela
cooperativa.

A cooperativa destaca-se no servico de camareiras, pois é a Unica que consegue
manté-las no mercado. As outras cooperativas se mantém oferecendo servigos de alimentos e
bebidas, no qual os cooperados exercem funcdo de garcom em eventos nos hotéis.

Grande parte dos hotéis para 0s quais a cooperativa oferece servi¢o sdo hotéis de
luxo, conforme informacdes fornecidas pela responsavel pela cooperativa. O nome desses
hotéis ndo sera divulgado, para manter sigilo. Por esse motivo foram utilizadas letras para
identificar os hotéis.

A cooperativa também possui cadastro com outros hotéis menores, como de
categoria trés estrelas ou mesmo flats, ndo sendo esses 0os mais utilizados.

A cooperativa, antes de alocar as camareiras para os hotéis, realiza um treinamento
de trés dias, para estarem aptas a exercerem a funcdo. Quando as cooperadas chegam para
trabalhar no hotel, as camareiras efetivas precisam mostrar o servigo, dando um segundo
treinamento conforme afirma uma das entrevistadas: “E, a gente é bem recebida, as meninas
da casa treina a gente muito bem, passa tudo que tem que ser passado pra nds, é... desde o

padrdo né, que depois a gente acostuma ficando sozinha” (Cooperada 10).
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3.1 Perfil dos entrevistados

Foram entrevistadas somente mulheres, pois a cooperativa pesquisada possui
somente 5% do seu quadro de homens que exercem funcdo de camareiro. Conforme
Colombo (2008), essa funcdo é predominantemente feminina, mas observou-se uma
mudanca durante os anos, principalmente no hotel de luxo em que Colombo (2008) fez a
pesquisa. “De 2006 a 2007, houve um aumento de 55% na contratagdo de homens para a
fun¢do do hotel pesquisado” (COLOMBO, 2008, p. 60). Como se pode observar iSSO
acontece em alguns hotéis e também para os efetivos. Ndo foi o caso do estudo para 0s
cooperados, que sdo funcionarios terceirizados em hotéis.

Dentre os entrevistados, a faixa etaria foi de 23 a 56 anos, sendo um pouco mais da
metade solteiras, que possuem até o 2° grau completo. Somente cinco dos entrevistados,
estdo cursando ou possuem o 3° grau. Dos vinte e um entrevistados, treze estéo trabalhando
na cooperativa ha um ano e 0 mesmo nimero representa o nimero de camareiras cooperadas
que preferem trabalhar em hotéis de luxo.

Quatorze das entrevistadas ja trabalhou em trés ou mais hotéis como cooperadas,
conseguindo assim uma melhor anélise dos dados, pois, se a maioria tivesse trabalhado em

somente um hotel, ndo existiria referéncia de comparacao sobre a hospitalidade dos hotéis.

3.2 Hospitalidade nos hoteis

Conforme apresentado na introducéo, o problema apresentado na presente pesquisa
é: A hospitalidade é percebida entre as camareiras cooperadas em sua atuacao nos hotéis na
cidade de Sdo Paulo? A partir do problema levantado, apresentaram-se trés pressupostos:

O primeiro pressuposto diz que: A forma de contratacdo interfere na percepcédo da
hospitalidade, pois os funcionarios cooperados acreditam que, se fossem efetivos, a
hospitalidade seria mais aparente.

Esse pressuposto foi tratado através da seguinte pergunta feita na entrevista: Qual a
sua opinido sobre o trabalho dos cooperados nos hotéis? Tem vantagens ou desvantagens?

Nessa pergunta foi abordada a opinido das cooperadas sobre o0 seu trabalho em relagéo
aos funcionarios efetivos. Através das entrevistas tiveram diversas opinides, como a da
cooperada 11 que afirma: “O cooperado ndo tem valor..., é claro que eles ddo mais valor pro
pessoal da casa, mesmo que a gente trabalhe melhor do que o pessoal da casa, tanto que é

um desfile, 14 néo fica ninguém, ninguém aguenta eles.” E acrescenta que: “Com certeza a
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gente trabalha mais, a gente da cooperativa, com certeza a gente da cooperativa trabalha
bem mais do que eles da casa. Se tiver um servigo facil e um dificil, eles passam o dificil pra
gente.”

Nesse caso, para a cooperada, o trabalho deles é diferente dos efetivos. Por ser
cooperado, o trabalho mais “pesado” fica para eles e acabam fazendo os apartamentos mais
dificeis.

Existem alguns relatos coletados nas entrevistas que ndo existe nem vantagens nem
desvantagens entre o trabalho de um efetivo e cooperado, mostrando que pela percepcao deles
a hospitalidade estd mais aparente, pois ndo sdo maltratados ou mesmo ndo vem diferenca
com o tratamento dos efetivos. Para esses, “é tudo a mesma coisa, ndo tem diferenca
nenhuma... a Unica diferenca € que vocé nao tem vinculo com a empresa.” (Cooperada 7)

Outras dizem que os hotéis precisam do servigo dela, por esse motivo vao trata-la bem

em qualquer categoria de hotel.

A maior vantagem delas quando... como eles precisam muito de mim ent&o
eles vao pensar duas vezes em me tratar mal, isso ai j& é uma coisa, 0
pessoal da casa ndo, leva adverténcia, suspensdo, eles ndo procura
conversar muito, qualquer coisa manda embora. Agora a gente ndo, a gente
que eles tdo sempre, sempre, sempre precisando entdo eles tratam a gente
muito bem... é dificil vocé ser maltratado num hotel chique ou num hotel
pequeninho. (Cooperada 21)

Porém, outros funcionarios mencionaram que os funcionérios poderiam ser mais
hospitaleiros com eles, pois, em relato, a Cooperada 3 afirma: “Eu sinto que as efetivas néo
gostam da gente ”. O mesmo afirma a Cooperada 12: “As cooperadas sdo muito rejeitadas, eu
sempre falo pra uma 14, o ruim daqui é isso, as cooperadas eles ndo tratam como as da casa,
eu percebi isso, de alguns dias pra ca.”

O depoimento da Cooperada 6:“Tem hotel que os da casa, sei 14, eles parecem que
tem que um certo receio sobre os cooperados, mas ndo sdo todos” mostra também a nitida
diferenca na percepc¢édo dos cooperados em relacdo aos efetivos.

O mesmo afirma a Cooperada 20:

As desvantagens é que as vezes.. 0S da casa mesmo as vezes tem
discriminagdo com os cooperados, eles se acham as vezes melhor porque
eles sdo registrados e os cooperados ndo, mas s6 com certas pessoas porque
eu ndo dou muita trela, eles comigo ndo tem esse tipo de coisa que eu
disse... faco meu servigo.
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Todas essas falas sobre a percepcao dos funcionarios cooperados em hotéis em relagéo
aos efetivos ndo mostra a diferenca em categoria de hotel. Para as cooperadas os depoimentos
foram dados ndo separando a categoria dos hotéis, mas, ap0s todas as entrevistas realizadas,
foi feita uma analise geral que mostra que treze das camareiras cooperadas entrevistadas
foram melhor recebidas nos hotéis de luxo, sendo que outras seis disseram que ndo importa a
categoria do hotel. Elas citam um hotel ideal para se trabalhar, sendo um hotel de luxo
localizado na regido do Morumbi. Isso ndo quer dizer que esse hotel é exemplo em
hospitalidade para as camareiras cooperadas, mas é o lugar que elas se sentiram melhor
acolhidas.

A percepcdo dos funcionarios cooperados quanto a hospitalidade também pode ser

verificada em algumas relacdes e itens existentes nos hotéis:

a) relacdo com Supervisores e Governanta

Os funcionarios cooperados ressaltam que existem Supervisores e Governanta nos
hotéis, mas que muitas vezes ndo sdo respeitados conforme afirma a Cooperada 9: “Ah...
Forma da supervisora la... tem uma que ndo respeita muito o cooperado, ndo, ‘num’ trata
muito bem”.

O que acontece também nos hotéis com as camareiras cooperadas, e elas gostariam
que fosse diferente, é de uma atencéo especial da Governanta naquele hotel. “E, realmente a
gente ndo sabe, porque 14, na verdade, a governanta ela ndo conversa com os funcionarios
nem com a gente mesmo né, conversa diretamente com os supervisores e eles que organizam
la, a gente ndo tem muito contato com ela” ressalta a Cooperada 17.

Novamente ha uma discussdo sobre a diferenca de tratamento para os funcionarios

efetivos e cooperados. A Cooperada 2 ressalta que:

A gente da cooperativa trabalha mais que os da casa. Eles me tratam como
igual, mas, assim, em termos, ndo é, o pessoal da casa é o pessoal da casa, e
agente..., eles fazem questdo, assim, de grifar que a gente é cooperado. A
gente ali, quando fala em equipe, a gente € uma equipe, mas, se vocé vai ver,
a gente ndo faz parte desta equipe, é entre aspas so.

E complementa que existem problemas entre camareiras cooperadas e efetivas: “Ali..,
uma prépria camareira... ela quer saber mais que o proprio pessoal da governanca que fica

)

na parte de baixo.... essa especifica camareira ela quer saber mais que todo mundo.’
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Percebe-se uma diferenca entre funcionarios efetivos e cooperados em que 0s
cooperados tem a sensagédo que nédo fazem parte daquela equipe, afetando a sua percepcéo de
hospitalidade naquele hotel, pois conforme citado no Capitulo 2 “A hospitalidade é uma
relacdo especializada entre dois protagonistas, aquele que recebe e aquele que é recebido”
(GOTMAN, 2001 apud DIAS, 2002, p. 26), sendo que o papel da Supervisora e Governanta é
receber bem seus funcionarios, desde os efetivos até os terceirizados.

Assim, como ja mencionado no Capitulo 2, de uma pesquisa em doze hotéis norte-
americanos e canadenses realizada por Simons e Enz (1995), mostra a mesma necessidade de
que, para as camareiras, 0 que € importante no ambiente de trabalho € ter o reconhecimento
dos seus superiores, mostrando que d&o atencédo para eles.

b) relagcdo com outros setores e funcionarios

A relacdo entre os funcionarios cooperados e 0s outros departamentos foi
questionada na seguinte pergunta da entrevista: Como € a sua relacdo com os demais
funcionérios? VVocé foi bem recebido nos hotéis?

Os cooperados afirmam que nos hotéis em que trabalharam tiveram um bom
acolhimento dos outros funcionarios que trabalham em setores diversos.

Porém, houve duas respostas que mereceram destaque, pois a Cooperada 3 citou
que o problema que existe no acolhimento das cooperadas é com o departamento da

recepcao.

Bom, a recepcao ndo te enxerga, eles sdo pior do que o hospede! Te juro,
isso ja € normalmente nos hotéis mesmo quando eu ja trabalhava registrada,
0 preconceito com auxiliar de limpeza e camareira e mensageiro é enorme e
como cooperada isso € pior ainda, bom dia e boa tarde sdo palavras que
n&o existem.

Conforme escrito no capitulo 2, “a hospitalidade oferecida ao funcionario de um
hotel é influenciada pelo modo que ele percebe o tratamento do seu empregador, assim como
0 modo pelo qual é tratado pelo hdéspede (LASHLEY; MORRISON, 2004, p. 379).” A
Cooperada 3 afirma, conforme sua percep¢do, que tanto do departamento da recepcao
quanto dos hospedes, a hospitalidade poderia ser mais aparente e poderiam trata-los de uma
maneira melhor.

Durante as entrevistas pode-se observar também que, para a Cooperada 5, ndo existe

diferenca do tratamento desses setores entre os funcionario efetivo e cooperados.
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Olha, eu ndo sou o tipo de pessoa me sinto inferior, mais €, a gente ndo tem
muito contato com essas pessoas, assim o contato é restrito, mas como sao
setores muito diferentes, a gente acaba ndo tendo muito contato, eu diria
que até registrado mesmo, é a mesma coisa, Sd0 pessoas que VOcé ndo
conhece muito, ndo ta muito préximo.

c) salarios e beneficios

Conforme ja mencionado no Capitulo 2, de uma pesquisa em doze hotéis norte-
americanos e canadenses realizada por Simons e Enz (1995) para os funcionarios de um hotel,
0s quatro fatores que mais desejam de seus chefes sdo: 1° bons salarios; 2° seguranca
empregaticia; 3° oportunidades de crescimento e desenvolvimento; e 4° condicGes de trabalho,
sendo que para os funcionarios das areas de Governanca mesmo tendo um perfil muito
diferente dos demais, bons salarios continuam importantes.

Para as cooperadas, algumas entrevistadas mostraram isso em seu depoimento,
relatando que o dinheiro é importante e poderia receber mais.

A Cooperada 5 afirma que ndo vé vantagens de ser cooperada, pois o0 que ela recebe
ndo compensa. Ela ndo tem os direitos estabelecidos pela CLT, afetando sua estabilidade

financeira.

Pra vocé manter um padrdo de um registrado vocé teria que trabalhar,
durante todo més, sem folga pra compensar uma coisa, porque tem décimo
terceiro, tem férias, tem vale transporte, tipo porque eles ndo nos da nada,
s6 INSS mesmo, entdo pra mim ndo tem vantagem nenhuma.

O mesmo afirma a Cooperada 18: “Entéo, tem lugar que a gente trabalha mais e paga
menos, tem lugar que a gente trabalha menos, que a gente é maltratada, entendeu, a gente
devia ser muito melhor paga.” E a Cooperada 16: “Eu trabalhando como cooperada é ruim
porque VOCé ndo tem registro em carteira, entdo é uma desvantagem.” O trabalho das
cooperadas em alguns hotéis poderia ser melhor remunerado. Isso causa desmotivacao delas
em realizar o seu trabalho, pois uns dos itens mais importantes para a satisfagdo de um
funcionario s&o bons salérios.

Conforme discutido no Capitulo 1, Dela Coleta, Naves (2003) mostra a importancia
dos hoteis em propiciar uma cultura organizacional que promova constantemente a busca do
comprometimento dos seus clientes internos (colaboradores), objetivando o crescimento

profissional, juntamente com uma remuneragao justa.
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Em contra partida, a Cooperada 10 afirma que: “...n6s recebemos mais. Tudo bem a
gente ndo tem o fundo de garantia. N6s ndo temos férias. Nos é descontado o INSS, ... mas ai
entra a ‘paga maior’ e o INSS. A gente tem mais vantagem”.

A Cooperada 3 compartilha da mesma opinido, pois tem maior controle do dinheiro e
dos dias trabalhados: “E entdo em relagdo do dinheiro as coisas da liberdade o controle dos
meus dias de trabalho e isso aquilo e a coisa da remuneracéo que é duas vezes maior que eu
ta efetiva.” E acrescenta que: “Eu sinto que as da casa ndo gostam da gente. Porque elas
ficam especulando o quanto a gente ganha, que nem no caso, o ultimo hotel que trabalhei eu
ganhava R$76,00 reais, o dia. O delas nao dava nem R$30,00 reais.”

Em questdo de beneficios, as cooperadas sentem que ndo sdo bem recebidas, afetando

a percepcao da hospitalidade.

Deixa eu ver, tem também viu, sinceramente, as cooperadas, vou dizer a
verdade sdo tratadas muito, assim, igual eu falei assim, é que nem cachorro,
tratam que nem cachorro a gente ali. Igual estes dias mesmo na reunido, a
gente vai trocar de cadeira, entdo, as meninas da casa, que podem, quer
dizer, s6 as da casa que pode estar comprando as cadeiras entendeu, as
cooperadas que vao ali cooperar, se ndo é a gente o hotel ndo vai pra frente,
porgue sdo muitas cooperadas, as da casa ndo da conta, ai eu fico assim,
meu é uma discriminacgéo sabe. (Cooperada 12).

Além de ndo poder participar dos beneficios de compra de cadeira, que € uma pratica
em alguns hotéis, quando vao trocar os itens do quarto, a Cooperada 17 também afirma que
duas vezes no ano acontece o bazar, onde ha venda de enxovais velhos no hotel e as
cooperadas ndo podem comprar nada: “O pessoal da cooperativa trabalha mais que os outros
e, por exemplo, quando tem alguma coisa 14, venda de enxovais, essas coisas, cooperado nao
pode participar de nada.” (Cooperada 17).

Outro fator que influencia na percepgéo desses funcionarios quanto a hospitalidade nos
hoteis é o fornecimento de vale transporte, tanto por parte da cooperativa quanto pelos hotéis,
conforme afirma a Cooperada 19: “Porque a gente, é assim, é um trabalho que a gente... é
como te falei é autbnomo, mas, vocé trabalha sem... vocé ndo tem direito a nada né, vocé
paga conducéo, tudo do seu bolso. ”

A falta de vale transporte ndo é um problema somente do hotel e sim também da
Cooperativa. Como ha o acolhimento desses funcionarios cooperados, os hotéis poderiam ter
uma preocupacdo maior, principalmente em algo que é importante para locomocdo desses

funcionarios.
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d) Alimentagéo e uniformes

Os entrevistados elogiaram a alimentacdo que € realizada dentre dos hotéis em que
prestam servicos. Somente a Cooperada 3 afirma que a questdo alimentagdo em um hotel de
luxo que ela trabalhou era diferenciada entre efetivos e cooperados. No trecho retirado da

entrevista, ela relata o caso:

As camareiras, elas faziam o pedido a mulher foi la fritou bife, fritou
frango, fritou ovo, fez tudo o que elas queriam e pra gente foi 0 macarréo
gue ela serviu, e eu ndo como macarrdo com arroz, macarrao com batata,
assim eu vivo de dieta né, e eu comi um pouguinho de macarrdo com um
pouquinho de salada, e eu fui pedir um pouquinho mais de macarréo e ela
disse que ndo podia dar porque os cooperados era sé isso.

Na questdo dos uniformes, aqueles que os citaram estavam insatisfeitos, pois ndo tem
0 numero suficiente para eles ou mesmo o tamanho certo. O que foi explicitado na fala da
Cooperada 8: “Alimentacdo tudo bem, sé o uniforme que eles tem que aumentar um

pouquinho, porque tem muito pouco uniforme, e da Cooperada 14:

N&o é, pelo menos no hotel A eu vou falar do que to atualmente, e no hotel
A, o uniforme pros cooperados deveria ser melhor, ah num sei né, eles ndo
vao preparar uma roupa pros cooperados que ta la hoje e amanha ja nao ta.
Entdo é aquela coisa, comida ndo, comida o que € pro pessoal da casa é pra
todo mundo, entdo é a mesma coisa, entdo nao tem diferenca nenhuma. E a
roupa assim, se a gente der uma olhadinha na roupa, ndo da porque, vamos
supor eu sou baixinha, eles ndo vao cortar a roupa s6 para mim se eu nao
sou nada da casa.

Da mesma forma, a Cooperada 12 cita problemas com o uniforme, mas acrescenta que
os efetivos tem sapatos que sao fornecidos pelos hotéis, enquanto as cooperadas tem que levar
os sapatos de casa. Além de terem que levar para os hotéis que trabalham, esses sapatos
escorregam e ndo dao seguranca aos funcionarios cooperados, conforme pode ser visto no

trecho da entrevista:

Tinha uniforme mais era vestido né, mas eu acho ruim, sabe porque o sapato
ndo é adequado, que inclusive em setembro eu sofri um acidente de
trabalho, 1a no hotel X e cortei meu dedo e fiquei 15 dias em casa afastada
em casa. E sei la acho que precisa mais de seguranca. O sapato escorrega,
tipo assim, eles ndo d&o, sé d&o pros da casa entendeu. Eu acho que tinha
que..., sobre isso acho que tinha que todo mundo trabalha I& igual, eles
deveriam dar pra gente também um sapato legal que nem as da casa.
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Esse beneficio também foi mencionado pela Cooperada 17, juntamente com a
alimentacdo e vestiarios, no qual nos vestidrios existem uma separagdo entre funcionarios
efetivos e os cooperados. Sobre os uniformes: “Assim, nunca tem o tamanho certo, as pessoas
sempre usam muito grande, ai tem umas pessoas que usa muito pequeno.” E ainda
acrescenta: “O negdcio de refeitorio assim, o negdcio de alimentacdo € tudo igual, ndo tem
separacdo ndo. S6 o banheiro né... banheiro é separado... Eu acho que ndo deveria ter
divisdo na verdade.”

Conforme visto no Capitulo 1, um dos fatores de insatisfacdo nos hotéis sdo:
condicBGes de trabalho, politicas da empresa, supervisdo, colegas de trabalho e salério
(SOTO, 2002). No item salério, as cooperadas deram suas opinides conforme foi descrito
acima. No item condi¢6es de trabalho, os funcionarios cooperados nao tem equipamentos de

protecdo individual — EPIs como luvas, conforme afirma a Cooperada 12.

Igual as luvas, eu acho super errado as luvas que eles dao pras cooperadas
é de plastico, mal da pra ..., tipo assim vocé usou, j& rasgou, as meninas da
casa, sO usam aquelas mais grossas, aquelas mais potentes. ...As vezes eu
nem uso, porque acaba, ai as vezes eu pec¢o pra alguma menina da casa, ai
as vezes elas me dado, porque é melhores ne.”

3.3 Cooperados e categorias de hotéis

O segundo pressuposto é: Existe diferenca na percepcdo da hospitalidade quanto a
categoria dos hotéis, visto que as cooperadas preferem trabalhar nos hotéis de categorias
inferiores do que os de luxo.

Para tratar esse pressuposto, foi realizada a seguinte pergunta na entrevista: Em qual
categoria de hotéis vocé prefere trabalhar? Por qué?

Pode-se verificar que existe uma preferéncia em trabalhar em hotéis de categoria cinco
estrelas, pois conforme as falas da Cooperada 21: “Eu gosto de trabalhar em hotel de luxo,
ndo e orgulho néo, vocé sabe porque, primeiro, vocé ndo precisa nem ganhar bem, vocé come
bem, vocé ndo gasta com sapato e com roupa porque vocé chega |4 s6 com o corpo,
entendeu, eu acho assim, é por causa dos beneficios, vocé ¢ mais favorecido também”. E da
Cooperada 4 que: “‘Num tenho, assim, preferéncia, mas um cinco estrelas é melhor”. E
complementa que: “as vezes a gente vai nos lugares, assim, flats a gente tem que levar
marmita e os hotéis ndo né, ja tem refeigdo, tem o café da manha, tem tudo.”

Durante a entrevista com a Cooperada 4, pode-se perceber que existe hospitalidade

em qualquer categoria de hotel: “E jd fui bem recebida nos hotéis, pelos flats, pelos hotel
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cinco estrelas, trés estrelas, eu fui bem recebida, ndo tem o que dizer ndo.” O mesmo
afirma a Cooperada 5, que ndo importa a categoria que vai trabalhar. Mas, pensando na
hospitalidade dos hotéis, no decorrer da entrevista, percebe-se que existe a preferéncia de
trabalhar em categoria cinco estrelas. Nessa categoria de hotel pode-se trabalhar mais e o

pessoal te recebe melhor:

Olha, é indiferente a categoria, acho que a gente acaba também
trabalhando um pouco mais pelo valor que a gente recebe, entendeu.
Porque as vezes por ser uma categoria superior ndo significa que ela vai
pagar mais e que a quantidade o volume de trabalho acaba sendo quase
que a mesma coisa. E as vezes vocé trabalha muito, mas vocé esta mais
feliz porque tem uma equipe melhor ou pessoal que t4 mais apto a te
atender, te respeitar mais, ta mais centrado ali em vocé. Tem lugar que
vocé chega, que vocé meio que é mal recepcionado sabe, o pessoal ndo se
interessa muito, como se o terceirizado néo tivesse de uma certa forma
muito valor na equipe e isso acaba sendo ruim, vocé acaba se envolvendo
com a pessoa também.

Do decorrer da entrevista, a Cooperada 5 ainda afirma que todos os hotéis tem dois
lados, o problema que existe nele sdo as pessoas. A mesma ndo quis falar o nome do hotel
para manter sigilo: “Na verdade assim, todos os hotéis tem 0s dois lados, entendeu sdo as
pessoas, ou as pessoas te tratam muito bem, vocé acaba até correspondendo com essas
pessoas e tem outras pessoas que te tratam com muita indiferenca que até é grosseira. ”

Uma das entrevistas relata a diferenca entre trés hotéis, de categorias diferencas,
guanto a quantidade de apartamentos feitos por dia, a forma que a supervisora trata as
camareiras cooperadas tanto individualmente, quanto em pubico. No primeiro e segundo hotel
citado (G e H) € de categoria quatro estrelas e no terceiro citado (A) é de categoria cinco

estrelas:

E menor, né! No.. eu trabalhei no Hotel G, eram trinta e dois
apartamentos, no Hotel H vinte oito e no Hotel A quatorze. Entdo eu
prefiro é... a quantidade de apartamento. O jeito dos supervisores tratar a
gente eu senti que é bem melhor. Faz tudo ‘no particular’, nada de chamar
a atencdo em publico. Nos outros que eu passei ja havia essa divergéncia
de chamar a atencéo no meio de reunido de equipe. Ent&o, é... nesse ritmo
eu prefiro o Hotel A (Cooperada 10).

Isso mostra que, conforme mostrado no Capitulo 1, um funcionario pode ficar
insatisfeito com seu supervisor e colegas de trabalho porque os prejudicam para atingir 0s

resultados com alguns constrangimentos.
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Em contra partida, a Cooperada 5 afirma que trabalhar em hotel de pequeno porte
acaba tendo um acolhimento melhor e as relagfes entre as pessoas acabam sendo mais
evidentes: ‘“Hotel pequeno, vocé td mais proximo, entdo vocé acaba adquirindo uma
afinidade maior, com toda a equipe né, de todos os setores. Mas hotel grande nédo, vocé
acaba néo encontrando as pessoas, ndo tendo tempo de conversar com as pessoas .

Diante desse contexto, considera-se que trabalhar em hotéis de categoria cinco
estrelas existe vantagens quanto a alimentacdo, quantidade de trabalho realizado por dia e as
relacBes existentes entre supervisores e cooperados. Mas, trabalhando em um hotel de
categoria inferior, as cooperadas sentem-se mais proximos dos colegas de trabalho e
funcionérios do hotel inteiro.

Vale ressaltar que, das vinte e uma entrevistadas, treze foram melhor acolhidas em
hotéis de categoria cinco estrelas, conforme ja mencionado acima, sendo que outras seis ndo

tem preferéncia.

3.4 Cooperado X Efetivo

O terceiro pressuposto €: A camareira cooperada casada quer ser efetivada, ao
contrario das cooperadas solteiras que preferem nédo ser registradas por causa dos descontos
em folha e pela escala de folga.

Esse pressuposto foi tratado através da seguinte pergunta: VVocé prefere ser cooperada
(o) ou trabalhar como efetiva em determinado hotel? Qual seria esse hotel? Por qué?

Segundo Colombo (2008, p.65), “para as atendentes de quarto entrevistadas,
atualmente a Unica maneira de ingressar no setor hoteleiro ¢ por meio das cooperativas de
trabalho, almejando a maioria a efetivacdo no quadro funcional do hotel.”

O primeiro item a ser observado é que treze dos entrevistados preferem continuar
sendo cooperados, diferente da pesquisa que Colombo (2008) realizou em um hotel.
Conforme a Cooperada 10, existem vantagens em ser cooperada. A vantagem que a
entrevistada citou é de nao trabalhar com escala de folga, como os efetivos, conforme citado
no capitulo 1, onde mostra que os funcionarios que trabalham em hotel costumam trabalhar no
minimo 7 horas por dia, nos 365 dias no ano, sendo que possuem 1 folga por semana, com
uma escala de trabalho que inclui finais de semana, feriados, Natal e festa de final de ano,

exigindo uma demanda e dedicacdo grande dos funcionarios.
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E por essas vantagens que eu te falei, vamos supor, agora ta chegando o
fim do ano, eu sou uma cooperada eu ndo sou obrigada a trabalhar nem
Natal nem ano novo, elas vao ter que trabalhar né,... seis por um né, entéo,
né, é... O motel que eu trabalhei também era seis por um e tinha problema
né, s6 que agora que eu conheci a cooperativa a gente vai entrando no
ramo, a gente vai vendo as vantagens, vai pegando as manhas né, e no
momento, assim, eu prefiro cooperada, mas no comeco do ano que vem eu
quero uma coisa efetiva. (Cooperada 10)

Da mesma opinido compartilha a Cooperada 19: “No momento eu prefiro
cooperada.” E ainda complementa: “E a liberdade de vocé poder escolher quando vocé
quiser, se um dia vocé pode folgar vocé folga entendeu, e 1 ndo, pela casa néo, acho que a
cobranca é mais, la tem muita cobranca. ”

A Cooperada 14 confirma que ser cooperada “é, tem mais liberdade, a gente folga
mais”. Para a Cooperada 6 ela também afirma que para ela: “eu acho que ser funciondria
entdo é mais exigente”.

Em contra partida, outras entrevistadas afirmam que sé ficam como cooperada pois
estdo acomodadas. Gostariam de ser efetivas pois querem maior seguranca, por ter filhos e
contas a pagar, conforme trechos extraidos das entrevistas da Cooperada 1: “Entdo isso ai
fico acomodada na cooperativa, mas eu gosto de trabalhar efetiva, onde tem mais
beneficios... seguranca.” A Cooperada 21 afirma que prefere ser efetiva: “Eu tenho filhos
entdo eu preciso trabalhar em efetivo... eu também ndo gosto de ficar pra la e pra cé, sabe
porque... se fica meio ‘instabilizado’, ndo é legal, ndo é gostoso.” E ainda complementa
sobre ser cooperada: “E gostoso porque vocé vé gente, vocé se diverte, vé gente nova,
assuntos diferente, come comida diferente, vé problemas diferentes, situacdes diferentes,

mas, isso ndo é bom, ndo é muito bom, é bom sé na hora.” E a cooperada 5:

Eu tenho uma menina de quatro anos. Mas efetivada eu acho que vocé
acaba tendo mais, um horario mais certo, vocé consegue é selecionar um
horario pra cada coisa, pra cada filha ne, porque sdo duas né, e uma tem
quatro anos, entdo vocé meio que programa sua vida, junto com seus filhos
e cooperado tem meio que um dia ta num lugar que vocé ndo sabe nem
como que é, quem que vai te receber, com que vocé vai ser recebida, o que
vocé vai usar, 0 que vocé precisa levar, tem lugar que seu sapato é preto
sua meia é preta, tem lugar que seu sapato € branco e sua meia é branca,
entdo vocé fica com sacola pra 14 pra ca.

Esses trechos mostram a importancia das necessidades citadas na teoria de Maslow
no Capitulo 1. Essa teoria mostra que os individuos possuem cinco categorias de
necessidades e que existe uma ordem de importancia, sendo elas representadas em uma

piramide. Na base encontra-se a necessidade fisiologica, acima seguranca, associacao,
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estima e no topo a de auto realizacdo. Nesse caso, esses trechos mostram a necessidade de
segurancga, para ter protecdo, estabilidade financeira, conseguindo um trabalho estavel, com
auxilio desemprego, assisténcia médica e aposentadoria.

Outros motivos que fazem as cooperadas permanecerem nessa funcdo envolve
religido, grau de escolaridade e idade.

A Cooperada 8 afirma que ndo pode ser efetiva, pois é adventista e ndo pode
trabalhar de sdbado. Dessa forma, ela ndo consegue ter nenhum emprego registrado,

conforme relato:

Entéo, eu tenho um problema porque eu sou adventista e ndo trabalho de
dia de sabado, mas eu ja fui convidada pelo Hotel B e pelo Hotel A. Ja fui
convidada pelo Hotel A cinco vezes e o Hotel B também, mas como sou
adventista, o hotel exige muito, é seis por um né, por isso nao fui
registrada até hoje.

Na questdo grau de escolaridade, a Cooperada 11 afirma: “Bom eu se tivesse
oportunidade eu ficava efetiva, mas l& precisa ter o segundo grau completo e eu ndo tenho,
tempo para estudar agora eu também ndo tenho, mas se fosse pela minha vontade!” A
Cooperada 13 compartilna da mesma opinido mostrando que: “Eu prefiro, assim no
momento se for pra ser da casa, no momento agora eles ndo iam me chamar, porque eu ia
tem que ter 0 estudo completo e eu ndo tenho, o RH s6 chama quem tem o segundo grau.”

Esse € um requisito de hotéis de luxo para a contratacdo. Segundo pesquisa em um
hotel de luxo da cidade de Séo Paulo realizada por Colombo (2008), o critério antigamente
para a contratacdo de uma camareira em um hotel era somente gostar de trabalhar no servico
doméstico, ndo havendo necessidade de grau de escolaridade e qualificacdo. Ainda
conforme Colombo (2008), atualmente 80% dos profissionais que sdo contratados naquele
hotel possuem segundo grau completo e pretendem buscar profissionais com idade entre
vinte e cinco e vinte e sete anos para serem efetivos.

Sendo assim, o fator idade influencia na forma de contratagdo nos hoteis, visto que a
Cooperada 4 prefere ficar como cooperada por causa da sua idade: “Até agora eu, eu me dou
bem com a cooperativa sabe, por causa da minha faixa de idade. Se eu for bater de porta
em porta eu ndo acho emprego por causa da minha idade né e a cooperativa ela, ela
fornece emprego pra todas as idades, racas, cores...”

Em uma tabulacdo feita com os dados coletados atraveés do programa Excel da
Microsoft, observa-se que dos treze entrevistados que gostariam de continuar trabalhando

como cooperado, sete possuem somente primeiro grau completo e segundo grau incompleto.
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Essa diferenca entre o desejo de ser cooperada e ser efetivada, em funcdo ao grau de
escolaridade, pode ser explicada, pois as camareiras cooperadas sem segundo grau completo
ndo veem a possibilidade de ser efetivada, pois o segundo grau é exigido nos hotéis de luxo
para a contratacdo. Como as cooperadas veem que existe diferenca entre sua remuneracgéo e
algumas vezes as cargas de trabalho em relagdo as camareiras efetivas € um pouco maior,
mesmo assim ndo se sentem motivadas a estudar e serem contratadas como efetivas.
Portanto, estdo satisfeitas com sua posicao de cooperadas, conforme afirmam a Cooperada
2: Ah! é um dinheiro facil né.” e a Cooperada 9 “Bom, eu acho que tem vantagem, porque, a
respeito... que tem o dinheiro toda semana.” Essa Ultima mostra que tem dinheiro toda
semana, pois as cooperadas recebem o salério do trabalho realizado na semana.

Além do grau de escolaridade e religido, a Cooperada 5 cita que ser efetiva significa

ter mais responsabilidade e trabalhar a mesma quantidade:

Efetivos tem uma responsabilidade maior, ndo que vocé trabalhe menos,
mas o peso da responsabilidade eu diria que cansa mais, quando passa a
ser efetivado, vocé tem a responsabilidade, vocé junta o servigo com a
responsabilidade e tem um peso, mas a gente trabalha o mesmo tanto,
assim, acho que do mesmo tanto e ndo tem aquele peso.

Ainda fazendo uma relacéo de efetivos versus cooperados, juntamente com o grau de
escolaridade, dos vinte e um entrevistados, trés possuem terceiro grau incompleto e duas
possuem terceiro grau completo. Dentre essas, somente uma gostaria de ser efetivada,
enquanto as outras preferem ser cooperadas. O motivo de continuarem sendo cooperadas
pode ser explicada por ser excessivamente qualificadas para a funcdo e veem o trabalho de
cooperada como algo passageiro até conseguirem coisa melhor. A Cooperada 3 relata isso
em um trecho de sua entrevista, mostrando que ficaria como efetiva se aparecesse algo
melhor do que ela faz hoje: “Olha, eu acho que tinha que valer muito a pena, mas como
camareira jamais. Eu to me formando porque eu quero uma coisa melhor pra mim.”

Em relacdo ao tempo como cooperado, treze dos entrevistados possuem um ano de
experiéncia, sendo que oito gostariam de permanecer como cooperados. Esse nimero mostra
gue as camareiras cooperadas que entram para a cooperativa estdo em busca de um trabalho,
ndo importando se possuem registro. O mais importante para elas € a remuneracao semanal e
ter um emprego.

Sobre 0 ndimero de solteiras e casadas em relacdo aos efetivos e cooperados, a
pesquisa mostra que treze gostariam de permanecer como cooperada e oito efetivadas.
Dessas oito, trés sdo solteiras e cinco casadas. Das que preferem permanecer como
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cooperadas, oito sdo solteiras, quatro casadas e uma separada. Conforme quadro apresentado

a sequir:

Quadro 8 — Relacao de efetivos e cooperados em relacéo as solteiras e casados

Dados Total

Solteira 3

Efetivas Casada 5
Separada 0

Solteira 8

Cooperadas Casada 4
Separada 1

Total de Solteira 11
Total de Casada 9
Total de Separada 1

Verifica-se que o numero de camareiras cooperadas casadas que querem ser
efetivadas € quase o mesmo do que as que querem ser cooperadas. Para essas a Unica
maneira de ingressar no ramo hoteleiro é através das cooperativas de trabalho.

A diferenca que pode ser vista é que as camareiras cooperadas solteiras preferem
continuar exercendo a funcdo de cooperada, pois, das onze camareiras cooperadas, 0ito
guererem continuar na mesma funcéo e forma de trabalho.

Essa relagdo mostra que essa diferenca pode ser vista pela preocupagcdo maior de
estabilidade no emprego desejada pelas casadas em contraposicdo ao desejo de liberdade que
a cooperativada tem expressado por algumas solteiras. 1sso pode ser visto nos trechos tirados
da entrevistas das Cooperadas 3: “E, entdo, em relacdo do dinheiro, as coisas, da liberdade,
o controle dos meus dias de trabalho e isso, aquilo, e a coisa da remuneracgdo que é duas

vezes maior que eu ta efetiva” e da Cooperada 13:

N&o porque pra mim tem mais vantagem, porque assim o dia que eu ndo
puder vir, descontar meu ndo vai. Eu vou sair perdendo o dia, mas num
vou perder meu trabalho. Sei que eu posso ser escalado o dia que eu
precisar ou o dia que eu ndo puder eu posso trocar. Eu sei que toda
semana vou trabalhar, ndo todos os dias. Mas tem um dia que vou ter meu
dia de folga, se eu quiser um dia a mais, s6 eu pedir pra elas. Elas escalam
a gente, porque as vezes o hotel precisa ficar o dia todo, eu posso ir, ai da
pra eu pagar minhas contas e eu ja combino com o pessoal de 14, ai a
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gente ja acostuma naquele ritmo. A comida 14 é maravilhosa, o pessoal, as
amizades é boa pra mim ta tudo bom, a energia é boa.

Conforme destacado no Capitulo 1, Soto (2002) afirma que existem alguns fatores
que influenciam na percepcdo dos funcionarios, sendo eles: Fatores situacionais — tempo,
ambiente de trabalho; Fatores de quem percebe — atitudes, motivos, interesses, experiéncias
e expectativas; Fatores “alvo” — novidade, tamanho, antecedente e proximidades.

Ap0s as entrevistas, pode-se observar que em fatores situacionais e fatores de quem
percebe a questdo do ambiente de trabalho e atitudes em relacbes com camareiras efetivas,
supervisores, Governanta, ou mesmo nos instrumentos de trabalho necessario para a
realizacdo da funcdo, como a luva, afeta na percepcao das cooperadas quanto a hospitalidade
na hotelaria de S&o Paulo.

Quanto aos fatores “alvo”, o item tamanho e antecedente também influencia na
percepcdo dos cooperados, pois, segundo a Cooperada 12, um hotel cinco estrelas é o
melhor para se trabalhar: “No cinco estrelas, melhor, é mais chique né, mais é, eu acho bem
melhor, mais organizado tem um padrdo legal, eu gosto de trabalhar no cinco estrelas.”

A Cooperada 17 afirma que, no fator antecedente, por ja ter trabalhado em outros
hotéis, a sua percepcao quanto a hospitalidade fica mais evidente: “Eu acho que o simples
acho que é mais facil, eu acho... ” e complementa “... Eles ndo cobram tanto né, ndo tem
muitas frescuras, separacéo assim...”

Em contra partida, a Cooperada 21, pela sua percepcao, trabalhar em hotel de luxo é
melhor, pela forma que os hospedes deixam 0 quarto para as cooperadas arrumarem: “So
luxo, cinco estrelas, eu detesto fundo de quintal! Eu trabalhei num fundo de quintal pra
nunca mais!” e complementa que nos hotéis pequenos: “Tem muito pobre! Pobre vem fica
um, dois dias depois cai fora, ele s6 deixa a bagunca entendeu, rico ndo, o rico vem do jeito
que ele sai ele deixa o0 apartamento, ele s6 desarruma a cama e molha as toalhas.” NOS

hotéis de luxo é:

“Muito mais facil! Uma coisa, rico tem dinheiro, entdo por mais que ele
faca bagunca se ele te d& uma boa caixinha... qualquer vinte dolares abafa
uma bagunca... pode ter camisinha pendurada até no teto, mas se deixar
vinte délares ninguém enxerga, é normal, ta tudo bem...”

Sabe-se que: “a hospitalidade ¢ uma relagdo especializada entre dois protagonistas,
aquele que recebe e aquele que ¢ recebido” (GOTMAN, 2001 apud DIAS, 2002, p. 26).

Sendo assim, ndo deveria ter diferenca da forma de acolhimento dos cooperados quanto a
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categoria de hotel ou mesmo o hotel em si. Poderiam ser hospitaleiros, tanto com o0s
funcionarios efetivos quanto com as camareiras cooperadas.

Conforme Lashley e Morrison (2004), a hospitalidade sugere que seja construida
uma relacdo entre anfitrido e hospede, sendo nesse caso uma relagdo entre o hotel e as
camareiras cooperadas. E preciso que esse funcionario sinta que o hotel esteja sendo
hospitaleiro por sentimento de generosidade, pelo desejo de agradar.

A Cooperada 7 afirma que gostou de trabalhar mais no hotel A, pois foi bem
recebido: “Gostei do servigo, das pessoas também e da comunicagdo em geral.”

Essa relacdo existente entre efetivos e cooperados, mostra que essa relacdo para 0s
cooperados precisa ser percebida de forma mais hospitaleira, conforme a entrevista da
Cooperada 6: “E, tem hotel que os da casa, sei 14, eles parecem que tem que um certo receio

sobre os cooperados, mas ndo sdo todos, so alguns”.
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CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa proporcionou uma aproximacao do universo do trabalho das
camareiras cooperadas em hotéis da cidade de Sdo Paulo, observando as relacGes que
envolvem o cooperativismo no universo hoteleiro.

O referencial tedrico juntamente com a pesquisa diretamente com as cooperadas
permitiu verificar o objetivo proposto e de entender a relacdo da hospitalidade entre empresa
e funcionarios terceirizados, mais especificamente os cooperados em hotéis da cidade de Sao
Paulo.

No referencial teodrico, buscou-se no primeiro capitulo entender o comportamento
humano, destacando a compreensdo de suas frustracGes/satisfacdes, motivacdo e 0s
elementos que envolvem a cultura de uma empresa. Destacou-se também o conceito de
terceirizagdo e cooperativismo.

No segundo capitulo buscou-se compreender conceitos de hospitalidade e as relacdes
existentes entre anfitrido e hospede e como funciona uma organizacdo hoteleira. Nesse
capitulo houve destaque para a compreensdo do cooperativismo na hotelaria. Para mostrar
como funciona cooperativa em hotel, houve a necessidade de realizar entrevista com a
responsavel pela cooperativa estudada nessa pesquisa. Utilizou-se essa metodologia pela rara
publicacdo em livros, artigos, dissertacfes e periddicos sobre assunto. Foi encontrada
somente uma dissertacdo de mestrado sobre esse cooperativismo na hotelaria, sendo ela de
Oliveira (2002), e a dissertacdo de mestrado da Colombo (2008), que ndo tinha o foco da
pesquisa com cooperadas em hotéis mas em sua pesquisa entrevistou algumas delas que
trabalham em um hotel de luxo.

Sabe-se que as cooperativas de trabalho na hotelaria surgiram para atender a
demanda e o aumento da taxa de ocupagdo nos hotéis. Houve dificuldade em entrar em
contato com as cooperativas que oferecem servigos para hotéis. Nenhuma delas tem cadastro
atualizado na OCESP e por esse motivo nédo foi possivel saber o nimero exato. Conforme a
responsavel pela cooperativa pesquisada, existem sete cooperativas em hotéis e a
cooperativa estudada é a que mantém o servico de camareiras por mais tempo.

Algumas cooperativas denominam a pessoa responsdvel seria a ‘“dona” da
cooperativa, sendo que nao existe essa denominacdo quando se trata de cooperativismo.
Todos séo associados e uma pessoa, conforme votacdo, torna-se responsavel por administra

as quotas, cadastros dos cooperados e a logistica deles para a realizacdo dos servicos.
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Na presente pesquisa foram determinados alguns objetivos especificos, sendo esses
alcancados através das entrevistas realizadas com vinte e uma camareiras cooperadas que
trabalham em hotéis da cidade de S&o Paulo.

O primeiro objetivo especifico consiste em compreender como funciona uma
cooperativa de trabalho que oferece servicos para hotéis, sendo possivel atingi-lo através da
entrevista com a responsavel pela cooperativa, que foi utilizada na presente pesquisa.

O segundo objetivo especifico foi analisar as diferentes formas de acolhimento e
recepcdo dos cooperados nos hotéis.

Através das entrevistas foi possivel verificar que, em cada hotel em que as
cooperadas trabalhavam, existia uma forma de acolhimento diferente, envolvendo relacGes
entre pessoas, alimentacao, uniformes e remuneracéo.

O terceiro objetivo especifico destacou-se em compreender se existem vantagens ou
desvantagens de se trabalhar como cooperados nos hotéis. O quarto objetivo especifico consta
em analisar se, do ponto de vista dos cooperados, é melhor continuar sendo um prestador de
servigos ou ser um funcionario contratado do hotel. Esses objetivos foram também atingidos
através das entrevistas com as camareiras cooperadas.

Conforme foi apresentado na introducdo, o problema da pesquisa é: A hospitalidade é
percebida entre as camareiras cooperadas em sua atuacao nos hotéis na cidade de Sao Paulo?

A partir do problema, surgiram alguns pressupostos.

O primeiro pressuposto supunha que: A forma de contratacdo interfere na percepcao
da hospitalidade, pois os funcionarios cooperados acreditam que, se fossem efetivos, a
hospitalidade seria mais aparente.

Esse pressuposto foi comprovado pois, conforme as entrevistas mostradas no capitulo
trés, na andlise dos resultados, existem diferencas na forma de tratamento entre os efetivos e
0s cooperados. Para algumas entrevistadas, existe diferenca na recepcdo deles no hotel, na
quantidade de trabalho realizado, nos uniformes recebidos, na alimentacdo e nos beneficios
como o vale transporte e convénio médico.

Na percepcao dos funcionarios cooperados, a hospitalidade poderia ser mais aparente
em relacdo ao tratamento com os efetivos. Na questdo do relacionamento dos cooperados com
os efetivos, elas afirmam que trabalham mais do que os da casa, que as efetivas ndo gostam
delas, e que o hotel d& mais valor para o pessoal da casa do que para 0s cooperados.

Apesar de poucas cooperadas afirmarem que ndo existem problemas e diferenca no
tratamento das efetivas e cooperadas, mesmo acreditando que as mesmas nao quiseram falar

por vergonha, os trechos acima mostram que os hotéis que contratam a cooperativa de
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trabalho em estudo, a hospitalidade com os cooperados ndo séo tdo evidentes quanto para 0s
efetivos.

Quanto aos beneficios, alimentacdo e uniforme, as entrevistadas fizeram algumas
consideracBes que mostram uma diferenca na alimentacdo, uniformes, EPIs e vestimenta em
relagdo aos efetivos. Para elas, em alguns hotéis a comida é diferenciada, os vestiarios séo
separados dos efetivos para mostrar que elas sédo terceirizadas, os uniformes néo séo delas e
ndo tem tamanho certo, nem a cooperativa nem o hotel fornece vale transporte e ndo ddo EPIs
e sapatos para as camareiras trabalharem.

As cooperadas acreditam que, se fossem efetivas, o tratamento com elas seria diferente
e a hospitalidade poderia ser mais evidente. Elas teriam mais beneficios e ndo existiria essa
“discriminagdo” que as cooperadas tem nos hotéis que foram trabalhar. Para as entrevistadas,
luva para trabalhar e vale transporte seriam 0 minimo que elas teriam que receber.

Pela percepgdo das cooperadas, por ser um funcionario terceirizado, acreditam que
existem diferencas como: trabalham mais, ndo tem os mesmos beneficios basicos, as
camareiras efetivas ndo gostam delas e parecem que tem medo delas estarem la, sentem-se
rejeitadas e, para o hotel em que elas estdo executando o trabalho, os efetivos (camareiras,
supervisores) fazem questdo de mostrar para todos que elas sdo cooperadas. Assim existe uma
diferenca nas relagcfes e no tratamento entre hotel e cooperadas. Sabe-se que a hospitalidade
acontece atraves de uma relacdo de acolhimento entre anfitrido e héspede, sendo que uma das
entrevistadas citou: “[...] a recep¢@o ndo te enxerga. Eles sao piores que o hospede”.

Nesse primeiro pressuposto, pode-se ver que essa relacdo de anfitrido (hotel) e
hospede (cooperados) ndo aconteceram de forma hospitaleira, na percep¢do dos funcionarios
cooperados entrevistados.

O segundo pressuposto aponta que: existe diferenca na percepcdo da hospitalidade
guanto a categoria dos hotéis, visto que as cooperadas preferem trabalhar nos hotéis de
categorias inferiores do que os de luxo.

Esse pressuposto foi rejeitado, visto que mais de 60% dos entrevistados foram melhor
recebidos em hotéis de luxo e, se pudessem escolher, trabalhariam somente nessa categoria de
hotéis.

Um das entrevistas diz que para ela trabalhar em hotel de pequeno porte é melhor,
mas somente pelo motivo de ndo conseguir encontrar e conversar com todos. A cooperada
afirma: “[...] hotel grande ndo, vocé acaba ndo encontrando as pessoas, nao tendo tempo de

conversar com as pessoas’.
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Mas ndo necessariamente um hotel de luxo é de grande porte, nem um hotel de
categoria inferior ser de pequeno porte. Em S&o Paulo, existem dois hotéis que s&o
classificados como luxo pelo Guia Quatro Rodas mas sdo hotéis de médio porte. Um
localizado no Jardins, possui 57 unidades habitacionais e o outro localizado no Jardim
Paulista tem 60 unidades habitacionais.

Por esse motivo, essa ultima entrevistada ndo afirmou que prefere trabalhar em hotel
de categoria inferior e sim em hotéis menores para ter contato com as pessoas. Para ela,
hotéis de pequeno porte acabam sendo mais hospitaleiros.

Nesse segundo pressuposto observa-se que as camareiras cooperadas entrevistadas
preferem trabalhar em hotéis de luxo, pois a comida, o tratamento e os beneficios sdo
melhores, sendo mais hospitaleiros que os hotéis de categoria inferior.

O terceiro e ultimo pressuposto supunha que: A camareira cooperada casada quer ser
efetivada, ao contrério das cooperadas solteiras que preferem ndo ser registradas por causa
dos descontos em folha.

Durante a pesquisa ndo foi possivel ser comprovado completamente esse pressuposto.
Quanto a suposicdo de que as camareiras cooperadas casadas querem ser efetivadas, foi um
pressuposto rejeitado, enquanto a suposicdo de que as cooperadas solteiras que preferem néao
ser registradas por causa dos descontos em folha e pela escala de folga foi comprovada.

Dentre as entrevistadas, treze preferem ser cooperadas, sendo oito solteiras. Isso
significa entre as onze solteiras entrevistadas, mais de 70% querem continuar sendo
cooperadas. Entre as casadas, houve uma divisdo de opinides, sendo das nove casadas
entrevistadas, somente 55% gostariam de ser efetivadas, ndo sendo assim possivel afirmar que
as casadas preferem ser efetivadas, pois a diferenca foi muito pequena.

As entrevistadas fizeram algumas consideracdes sendo elas: “[...] eu sou uma
cooperada, eu ndo sou obrigada a trabalhar nem natal nem ano novo, elas vao ter que
trabalhar”, “[...] E a liberdade de vocé poder escolher, quando vocé quiser, se um dia vocé
pode folgar”, “[...] a gente folga mais”.

Sendo cooperada, as camareiras ndo trabalham feriados e podem escolher o dia em
que véo trabalhar, acreditando que tem maior liberdade.

Com as entrevistas, descobriu-se também que as camareiras cooperadas querem ficar
cooperadas por comodidade, por ja terem uma idade elevada e acreditarem que nao
conseguem nada como efetivo, ou por ndo terem segundo grau completo.

Para aquelas que preferem ser efetivado, o que mais gostariam eram os beneficios

como convénio médico e vale transporte e os que sdo exigidos por lei, com a CLT, como
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décimo terceiro e férias. O fator mais importante para algumas que tinham filhos era que
precisavam de um trabalho efetivo.

Quando perguntadas em qual hotel gostaria de trabalhar se fossem efetivadas, doze
das entrevistadas disseram que gostariam de trabalhar no Hotel A, sendo um hotel de luxo,
de grande porte, localizado na regido do Morumbi. O segundo hotel citado por duas
entrevistadas gostaria de trabalhar seria o Hotel C, também um hotel de luxo, de médio
porte, localizado no Jardins. As outras sete entrevistadas preferem trabalhar em outros
hotéis, sendo eles de luxo.

Com base nos resultados da pesquisa, verificou-se a necessidade de futuras pesquisas
e reflexdes sobre o assunto, principalmente por ser um assunto tdo pouco pesquisado. A
partir dessa pesquisa surgiram novos pressupostos:

1) A auséncia de hospitalidade com as camareiras cooperadas também acontece com outros
departamentos que contratam cooperados, como, por exemplo, departamento de Alimentos e
Bebidas.

2) Entrevistando garcons cooperados, esses gostariam de ser efetivados, ao contrario das
camareiras que gostariam de continuar cooperadas.

3) As camareiras cooperadas, por serem em grande maioria sem o terceiro grau completo,
acabam optando por trabalhar como terceirizada como sendo a Unica forma de conseguir um
trabalho.

4) Os funcionarios efetivos acreditam que as camareiras cooperadas, por ndo terem
descontos exigidos na CLT, acabam recebendo mais, e possuem um tratamento diferenciado,
fazendo com que o hotel seja mais hospitaleiro com os cooperados.

5) Os cooperados acreditam que o hotel é mais hospitaleiro com os efetivos, no acolhimento,
beneficios, alimentacdo, vestiario. Mas, se entrevistarmos os efetivos, esses itens para eles
néo séo considerados hospitalidade e sim obrigacdo do hotel.

Atualmente encontram-se diversas dissertacdes sobre hospitalidade em hotéis, mas o
foco é no cliente externo. Autores também escrevem sobre os clientes internos, sendo eles
funcionarios efetivos. Sobre hospitalidade com funcionario terceirizados, pouco é escrito em
dissertagdes, sendo essa pesquisa um tema diferenciado.

Para o hotel ndo basta se preocupar com os seus clientes externos e funcionarios da
casa e sim ser hospitaleiros com aqueles que, de certa forma, oferecem 0s mesmos servigos
gue um funcionério efetivo, ndo possuindo somente 0s mesmos beneficios e um registro em

carteira.
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Durante a pesquisa foi possivel observar que os hotéis contratam constantemente
mdo de obra de funcionérios cooperados, quando estd com alta ocupac¢do, mas ndo tem a
preocupacdo da forma de acolhimento. Como visto no Capitulo 2, dependendo da situagéo
do hotel, ficard& mais caro para o hotel contratar cooperado do que ter um funcionario
efetivo, quando precisar contratar esse tipo de méo de obra diariamente.

Os cooperados realizam seu servigco como se fossem funcionarios efetivos mas tem a
percepcéao de que se realmente fossem registrados o tratamento, acolhimento, a alimentacao,
os uniformes e o trabalho seria melhor. A hospitalidade nos hotéis pesquisados, que as
cooperadas relataram em suas entrevistas, poderia ser mais aparente e bem vista pelas
camareiras cooperadas.

Sabe-se que o0 departamento de Governanga possui profissionais com baixa
qualificacdo e mal remuneradas, conforme citado no Capitulo 2, mas as camareiras para
executarem suas funcbes precisam ter todo o conhecimento técnico e treinamento para o
servico, criando técnicas e procedimentos. (GUERRIER, 2000 e LAUS, 2006).

Esses procedimentos e técnicas sdo ensinados na cooperativa, através de um
treinamento. Assim que sdo escaladas para trabalhar em algum hotel, as camareiras
cooperadas, ao chegar ao hotel, sdo escaladas para trabalharem em conjunto com uma
funcionaria efetiva, para aprender os procedimentos daquele hotel. E nesse momento que as
camareiras efetivas precisam ser hospitaleiras com as cooperadas, pois como cita uma das
entrevistadas: [...] “um dia estd num lugar que vocé nao sabe nem como que €, quem que vai
te receber e como vocé vai ser recebida”.

As camareiras cooperadas tem receio quando chega em um novo hotel para trabalhar
e por esse motivo a hospitalidade ofertada a esses funcionarios terceirizados poderia ser
mais evidente. A sensacdo de ser bem recebido faz com os cooperados trabalhem melhor e
percebam que estdo num ambiente tranquilo e harmonioso.

Os hotéis poderiam oferecer aos funcionarios terceirizados, mas especificamente aos
cooperados, uma boa alimentagdo pois, como trabalham oito horas por dia, num servico
desgastante, precisam estar bem alimentados. Também precisam analisar uma forma de
oferecer vale transporte para esses funcionarios, para aumentar a sua satisfagcdo e motivacéo.

Outro item a ser utilizado nos hotéis seria uma forma de acolhimento mais adequada
aos funcionarios cooperados, melhorando o relacionamento entre hotel e colaborador
terceirizado, ndo destacando somente hospitalidade aos seus clientes externos e sim aos

clientes internos e terceirizados.
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E importante ressaltar que, através das entrevistas, as cooperadas mostraram que, em
alguns hotéis, a alimentag&o e relacionamento com outros funcionarios é bom (exceto os do
departamento de Governanca) e existe uma boa recepcdo e acolhimento. Somente em duas
entrevistas pode-se ver uma insatisfacdo na questdo da comida fornecida nos hotéis.

A hospitalidade oferecida aos funcionérios cooperados é algo que merece melhor
consideragdo pelos hotéis, pois, mesmo o0s hotéis de categoria cinco estrelas que as
cooperadas foram melhor recebidos e gostariam de trabalhar, existem itens que as
cooperadas afirmam que poderia ser melhorado.

Através da pesquisa, pode-se observar que para as cooperadas entrevistas existe a
percepcao da hospitalidade nos hotéis em que realizam o servigco, mas que poderia ser mais
evidente.

Essa pesquisa limitou-se a pesquisar somente uma cooperativa que ofereca servicos
de camareira a hotéis em Sao Paulo, ndo sendo estendida a outras fungdes por delimitacao
no tema e ndo a outras cooperativas por falta de acesso. Uma pesquisa mais ampla poderia
obter resultados mais conclusivos sobre a percepcao da hospitalidade na hotelaria de S&o
Paulo.

Sugere-se, para futuras pesquisas, um estudo mais aprofundado sobre a hospitalidade
dos hotéis para os funcionarios cooperados, mas ndo destacando somente um Unico

departamento e sim outros setores que utilizam esse tipo de méo de obra.
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APENDICE 1 - Roteiro da entrevista oficial com as camareiras cooperadas

Idade:

Estado Civil

Escolaridade

Hé& quanto tempo vocé trabalha como cooperada(o)?
Ha quanto tempo vocé trabalha no ramo hoteleiro?

Em quais hotéis vocé ja trabalhou como cooperada(o)?

1) Quais sdo as trés primeiras palavras em que vocé pensa quando ouve a palavra
“cooperativa”.
2) Qual a sua opinido sobre o trabalho dos cooperados nos hotéis? Tem vantagens ou
desvantagens?
3) Em qual categoria de hotéis vocé prefere trabalhar? Porque? (caso ndo me responda na

questdo 2)
4) Como é a sua relacdo com os demais funcionarios? VVocé foi bem recebido nos hotéis?

5) Vocé prefere ser cooperada (0) ou trabalhar como efetiva em determinado hotel? Qual

seria esse hotel? Por qué?
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APENDICE 2 — Roteiro da entrevista com a responsavel pela cooperativa pesquisada

1) Como surgiu a necessidade de se montar uma cooperativa para hotéis? Quando surgiu?

2) Quantas cooperativas em hotéis existem no mercado?

3) Por que as cooperativas evitam falar que trabalham com camareiras cooperadas em
hotéis?

4) Qual a quantidade de cooperados nessa cooperativa? Quantos sdo camareiras?

5) Quais sdo os hotéis que vocés trabalham? Quais sdo os de luxo?

6) Quais sdo os requisitos na escolha de um cooperado?

7) Quais sdo os critérios de alocacdo dos cooperados nos hotéis?

8) As camareiras cooperadas preferem trabalhar em qual categoria de hotéis?

9) Na sua opinido, as camareiras cooperadas preferem permanecer cooperada ou tornar-se
efetiva nos hotéis?

10) Calculo do valor pago a cooperados.



ANEXO 1 - Politica Nacional de Cooperativismo

LEI N°5.764, DE 16 DE DEZEMBRO DE 1971.

Define a Politica Nacional de Cooperativismo, institui o regime juridico das sociedades
cooperativas, e dé outras providéncias.

O Presidente da Republica
Faco saber que o0 Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

CAPITULO |
DA POLITICA NACIONAL DE COOPERATIVISMO

Art. 1° Compreende-se como Politica Nacional de Cooperativismo a atividade decorrente
das iniciativas ligadas ao sistema cooperativo, originarias de setor publico ou privado,
isoladas ou coordenadas entre si, desde que reconhecido seu interesse publico.

Art. 2° As atribuicdes do Governo Federal na coordenacao e no estimulo as atividades de
cooperativismo no territério nacional serdo exercidas na forma desta Lei e das normas que
surgirem em sua decorréncia.

Paragrafo Gnico A acdo do Poder Publico se exercera .principalmente. mediante prestacdo de
assisténcia técnica e de incentivos financeiros e creditorios especiais, necessarios a criacao,
desenvolvimento e integracao das entidades cooperativas.

CAPITULO II
DAS SOCIEDADES COOPERATIVAS

Art. 3° Celebram contrato de sociedade cooperativa as pessoas que reciprocamente se
obrigam a contribuir com bens ou servigos para o exercicio de uma atividade econdmica. de
proveito comum, sem objetivo de lucro.

Art. 4° As cooperativas sdo sociedades de pessoas, com forma e natureza juridica proprias,
de natureza civil, ndo sujeitas a faléncia, constituidas para prestar servigcos aos associados,
distinguindo-se das demais sociedades pelas seguintes caracteristicas:

| - adesdo voluntaria, com namero ilimitado de associados, salvo impossibilidade técnica de
prestacdo de servicos.

Il - variabilidade do capital social representado por quotas partes;

I11 - limitacdo do numero de quotas partes do capital para cada associado, facultado, porém,
0 estabelecimento de critérios de proporcionalidade, se assim for mais adequado para o
cumprimento dos objetivos sociais;

IV - inacessibilidade das quotas-partes do capital a terceiros, estranhos a sociedade;

V - singularidade de voto. podendo as cooperativas centrais, federacdes e confederacgdes de
cooperativas, com excecdo das que exercam atividade de crédito, optar pelo critério da
proporcionalidade;

VI - quérum para o funcionamento e deliberacdo da Assembléia Geral baseado no nimero
de associados e ndo no capital;

VII - retorno das sobras liquidas do exercicio, proporcionalmente as operacOes realizadas
pelo associado, salvo deliberagdo em contrario da Assembléia Geral;

VIII - indivisibilidade dos fundos de Reserva e de Assisténcia Técnica Educacional e Social;
IX - neutralidade politica e indiscriminacéo religiosa, racial e social;



X - prestacdo de assisténcia aos associados, e, quando previsto nos estatutos, aos
empregados da cooperativa;

XI - area de admissdo de associados limitada as possibilidades de reunido, controle,
operacdes e prestacdo de servicos.

CAPITULO Il 3
DO OBJETIVO E CLASSIFICACAO DAS SOCIEDADES COOPERATIVAS

Art. 5° As sociedades cooperativas poderdo adotar por objeto qualquer género de servico,
operacgéo ou atividade, assegurando-se Ihes os direitos exclusivo e exigindo-lhes a obrigacao
do uso da expressdo cooperativa em sua denominacao.

Paragrafo Unico E vedado as cooperativas 0 uso da expresséo Banco.

Art. 6° As sociedades cooperativas sdo consideradas:

| - singulares, as constituidas pela nimero minimo de 20(vinte) pessoas fisicas, sendo
excepcionalmente permitida a admissdo de pessoas juridicas que tenham por objeto as
mesmas ou correlatas anuidades econdmicas das pessoas fisicas ou, ainda, aquelas sem fins
lucrativos

Il - cooperativas centrais ou federacGes de cooperativas, as constituidas de, no minimo, 3
(trés) singulares, podendo, excepcionalmente, admitir associados individuais;

Il - confederagBes de cooperativas, as constituidas, pelo menos, de 3 (trés) federacGes de
cooperativas ou cooperativas centrais, da mesma ou de diferentes modalidades.

8 1° Os associados individuais das cooperativas centrais e federagOes de cooperativas serdo
inscritos no Livro de Matricula da sociedade e classificados em grupos visando a
transformacéo, no futuro, em cooperativas singulares que a elas se filiaréo.

§ 2° A excecdo estabelecida no item Il ,in fine do caput deste artigo ndo se aplica as centrais
e federacBes que exercam atividades de crédito.

Art. 7° As cooperativas singulares se caracterizam pela prestacdo direta de servicos aos
associados.

Art. 8° As cooperativas centrais e federacbes de cooperativas objetivam organizar, em
comum e em maior escala, 0s servicos econdmicos e assistenciais de interesse das filiadas,
integrando e orientando suas atividades, bem como facilitando a utilizacdo reciproca dos
Servigos;

Paragrafo Gnico Para a prestacdo de servigos de interesse comum, é permitida a constituicdo
de cooperativas centrais, as quais se associem outras cooperativas de objetivo e finalidades
diversas.

Art. 9° As confederacOes de cooperativas tém por objetivo orientar e coordenar as atividades
das filiadas, nos casos em que o vulto dos empreendimentos transcender o ambito de
capacidade ou conveniéncia de atuagéo das centrais e federacdes.

Art. 10. As cooperativas se classificam também de acordo com o objeto ou pela natureza
das atividades desenvolvidas por elas ou por seus associados.

8 1° Além das modalidades de cooperativas ja consagradas, caberd ao respectivo 0rgédo
controlador apreciar e caracterizar outras que se apresentem.

8 2° Serdo consideradas mistas as cooperativas que apresentarem mais de um objeto de
atividades.



8 3° Somente as cooperativas agricolas mistas poderdo criar e manter secdo de crédito.
(revogado pela Lei Complementar 130/2009)

Art. 11. As sociedades cooperativas serdo de responsabilidade limitada, quando a
responsabilidade do associado pelos compromissos da sociedade se limitar ao valor do
capital por ele subscrito.

Art. 12. As sociedades cooperativas serdo de responsabilidade ilimitada, quando
responsabilidade do associado pelos compromissos da sociedade for pessoal, solidaria e ndo
tiver limite.

Art. 13. A responsabilidade do associado para com terceiros, como membro da sociedade,
somente podera ser invocada depois de judicialmente exigida da cooperativa.

CAPITULO IV
DA CONSTITUICAO DAS SOCIEDADES COOPERATIVAS

Art. 14. A sociedade cooperativa constitui-se por deliberacdo da Assembléia Geral dos
fundadores, constantes da respectiva ata ou por instrumento publico.

Art. 15. O ato constitutivo, sob pena de nulidade, devera declarar:
| - a denominacdo da entidade, sede e objeto de funcionamento;

Il - o nome, nacionalidade, idade, estado civil, profissdo e residéncia dos associados,
fundadores que o assinaram, bem como o valor e nimero da quota-parte de cada um;
I11 - aprovacéo do estatuto da sociedade;

IV - 0 nome, nacionalidade, estado civil, profissdo e residéncia dos associados eleitos para
0s o6rgdos de administracdo, fiscalizacdo e outros.

Art. 16. O ato constitutivo da sociedade e os estatutos, quando ndo transcritos naquele, serdo
assinados pelos fundadores.

Secéo |

Da Autorizac¢do de Funcionamento

Art. 17. A cooperativa constituida na forma da legislacdo vigente apresentara ao respectivo
orgao executivo federal de controle, no Distrito Federal, Estados ou Territorios, ou ao 6rgao
local para isso credenciado, dentro de 30 (trinta) dias da data da constituicdo, para fins de
autorizacdo, requerimento acompanhado de 4 (quatro) vias da ato constitutivo, estatuto e
lista nominativa, além de outros documentos considerados necessarios.

Art. 18. Verificada, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, a contar da data de entrada em
seu protocolo, pelo respectivo 6rgao executivo federal de controle ou 6rgdo local para isso
credenciado, a existéncia de condigdes de funcionamento da cooperativa em constituicao,
bem como a regularidade da documentacdo apresentada, o 6rgdo controlador devolvera,
devidamente autenticadas, 2 (duas) vias a cooperativa, acompanhadas de documento dirigido
a Junta Comercial do Estado, onde a entidade estiver sediada, comunicando a aprovacéo do
ato constitutivo da requerente.
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8 1° Dentro desse prazo, o 6rgdo controlador, quando julgar conveniente, no interesse do
fortalecimento do sistema, poderé ouvir o Conselho Nacional de Cooperativismo, caso em
que ndo se verificara a aprovacdo automatica prevista no paragrafo seguinte.

§ 2° A falta de manifestagdo do 6rgdo controlador no prazo a que se refere este artigo
implicara a aprovacdo do ato constitutivo e o seu subseqiiente arquivamento na Junta
Comercial respectiva.

8 3° Se qualquer das condicOes citadas neste artigo ndo for atendida satisfatoriamente, o
0rgdo ao qual compete conceder a autorizacdo dard ciéncia ao requerente, indicando as
exigéncias a serem cumpridas no prazo de 60 (sessenta) dias, findos os quais, se nao
atendidas, o pedido sera automaticamente arquivado.

§ 4° A parte ¢ facultado interpor da decisdo proferida pelo 6rgéo controlador, nos Estados,
Distrito Federal ou Territorios, recurso para a respectiva administragdo central, dentro do
prazo de 30 (trinta) dias contado da data do recebimento da comunicacdo e, em segunda e
ultima instancia, ao Conselho Nacional de Cooperativismo, também no prazo de 30 (trinta)
dias, excecdo feita as cooperativas de créedito, as secdes de crédito das cooperativas agricolas
mistas, e as cooperativas habitacionais, hipétese em que o recurso sera apreciado pelo
Conselho Monetario Nacional, no tocante as duas primeiras, € pelo Banco Nacional de
Habitacdo em relagdo as ultimas.

8 5% Cumpridas as exigéncias, devera o despacho do deferimento ou indeferimento da
autorizacdo ser exarado dentro de 60 (sessenta) dias, findos os quais, na auséncia de decisao,
0 requerimento sera considerado deferido. Quando a autorizacdo depender de dois ou mais
6rgdos do Poder Publico, cada um deles terd o prazo de 60 (sessenta) dias para se manifestar.
8 6° Arquivados os documentos na Junta Comercial e feita a respectiva publicacéo, a
cooperativa adquire personalidade juridica, tornando-se apta a funcionar.

8 7° A autorizacdo caducara, independentemente de qualquer despacho, se a cooperativa ndo
entrar em atividade dentro do prazo de 90 (noventa) dias contados da data em que forem
arquivados os documentos na Junta Comercial.

8§ 8° Cancelada a autorizacdo, o 6rgdo de controle impedird comunicacdo a respectiva Junta
Comercial, que daré baixa nos documentos arquivadas.

8 9° A autorizacdo para funcionamento das cooperativas de habitacéo, das de crédito e das
secOes de crédito das cooperativas agricolas mistas subordina-se ainda, a politica dos
respectivas érgdos normativos.

§ 10 A criacdo de secOGes de crédito nas cooperativas agricolas mistas serd submetida a
prévia autorizacdo do Banco Central do Brasil. (revogado pela Lei Complementar 130/2009)

Art. 19. A cooperativa escolar ndo estara sujeita ao arquivamento dos documentos de
constituicdo, bastando remeté-los ao Instituto Nacional de Colonizagdo e Reforma Agraria,
ou respectivo oOrgdo local de controle, devidamente autenticados pelo diretor do
estabelecimento de ensino ou a maior autoridade escolar do municipio, quando a cooperativa
congregar associa¢des de mais de um estabelecimento de ensino.

Art. 20. A reforma de estatutos obedecera, no que couber, ao disposto nos artigos anteriores,
observadas as prescri¢coes dos 6rgéos normativos.

Secéo Il

Do Estatuto Social

Art. 21. O estatuto da cooperativa, além de atender ao disposto no artigo 4°, devera indicar:

| - a denominagdo, sede, prazo de duracdo, area de acdo, objeto da sociedade, fixacdo do
exercicio social e da data do levantamento do balanco geral;
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Il - os direitos e deveres dos associados, natureza de suas responsabilidades e as condi¢cdes
de admissdo, demissdo, eliminacdo e exclusdo e as normas para sua representagcdo nas
assembléias gerais;

I11 - o capital minimo, o valor da quota-parte, 0 minimo de quotas-partes a ser subscrito pelo
associado, o modo de integralizacdo das quotas-partes, bem como as condi¢des de sua
retirada nos casos de demisséo, eliminacéo ou de excluséo do associado;

IV - a forma de devolucdo das sobras registradas aos associados, ou do rateio das perdas
apuradas por insuficiéncia de contribuicdo para cobertura das despesas da sociedade;

V - 0 modo de administracdo e fiscalizacdo, estabelecendo os respectivos Orgdos, com
definicdo de suas atribuigOes, poderes e funcionamento, a representacdo ativa e passiva da
sociedade em juizo ou fora dele, o prazo do mandato, bem como o processo de substituicao
dos administradores e conselheiros fiscais;

VI - as formalidades de convocacao das assembléias gerais e a maioria requerida para a sua
instalacdo e validade de suas deliberacGes, vedado o direito de voto aos que nelas tiverem
interesse particular sem priva-los da participacdo nos debates;

VII - os casos de dissolugdo voluntéria da sociedade;

VIII - 0 modo e o processo de alienacdo ou oneracdo de bens imoveis da sociedade;

IX -- 0 modo de reformar o estatuto;

X - 0 nimero minimo de associados.

CAPITULO V
DOS LIVROS
Art. 22. A sociedade cooperativa devera possuir 0s seguintes livros:

| - de Matricula;

Il - de Atas das Assembléias Gerais;

I - de Atas dos Orgéos de Administragao;

IV - de Atas do Conselho Fiscal,

V - de Presenca dos Associados nas Assembléias Gerais;
VI - outros, fiscais e contabeis, obrigatorios.

Paragrafo Unico E facultada a adog&o de livros de folhas soltas ou fichas.

Art. 23. No Livro de Matricula, os associados serdo inscritos por ordem cronoldgica de
admissdo, dele constando:

| - 0 nome, idade, estado civil, nacionalidade, profissdo e residéncia do associado;

Il - a data de sua admissdo e, quando for o caso, de sua demisséo a pedido, eliminagdo ou
excluséo;

I11 - a conta corrente das respectivas quotas-partes do capital social.

CAPITULO VI

DO CAPITAL SOCIAL

Art. 24. O capital social serad subdividido em quotas-partes, cujo valor unitario ndo podera
ser superior ao maior salario-minimo vigente no Pais.

8 1° Nenhum associado podera subscrever mais de 1/3 (um terco) do total das quotas-partes,
salvo nas sociedades em que a subscricdo deva ser diretamente proporcional ao movimento
financeiro do cooperado ou ao quantitativo dos produtos a serem comercializados,
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beneficiados ou transformados, ou ainda, em relacdo a area cultivada ou ao nimero de
plantas e animais em exploracao.

8 2° Ndo estdo sujeitas ao limite estabelecido no paragrafo anterior as pessoas juridicas de
direito pablico que participem de cooperativas de eletrificacdo, irrigagdo e
telecomunicacdes.

§ 3° E vedado as cooperativas distribuirem qualquer espécie de beneficio as quotas-partes do
capital ou estabelecer outras vantagens ou privilégios, financeiros ou nao, em favor de
quaisquer associadas ou terceiros excetuando-se 0s juros até o maximo de 12% (doze por
cento) ao ano que incidirdo sobre a parte integralizada.

Art. 25. Para a formacdo do capital social poder-se-a estipular que o pagamento da quotas-
partes seja realizado mediante prestacGes periddicas, independentemente de chamada, por
meio de contribuicdes ou outra forma estabelecida a critério dos respectivos 0rgaos
executivos federais.

Art. 26. A transferéncia de quotas-partes sera averbada no Livro de Matricula, mediante
termo que contera as assinaturas do cedente, do cessionario e do diretor que o estatuto
designar.

Art. 27. A integralizacdo das quotas-partes e o aumento do capital social poderédo ser feitos
com bens avaliados previamente e ap6s homologacdo em Assembléia Geral ou mediante
retencdo de determinada porcentagem do valor do movimento financeiro de cada associado.

§ 1° O disposto neste artigo nédo se aplica as cooperativas de crédito, as agricolas mistas com
secdo de crédito e as habitacionais.

8 2° Nas sociedades cooperativas em que a subscricdo de capital for diretamente
proporcional ao movimento ou a expressdo econdmica de cada associado, 0 estatuto devera
prever sua revisao periddica para ajustamento as condicdes vigentes.

CAPITULO VII
DOS FUNDOS
Art. 28. As cooperativas sdo obrigadas a constituir:

| - Fundo de Reserva destinado a reparar perdas e atender ao desenvolvimento de suas
atividades, constituido em 10% (dez por cento), pelo menos, das sobras liquidas do
exercicio;

I - Fundo de Assisténcia Tecnica, Educacional e Social, destinado a prestacédo de assisténcia
aos associados, seus familiares e, quando previsto nos estatutos, aos empregadas da
cooperativa, constituido de 5 % (cinco por cento), pelo menos, das sobras liquidas apuradas
no exercicio.

8 1° Além dos previstos neste artigo, a Assembléia Geral podera criar outros fundos
inclusive rotativos, com recursos destinados a fins especificos fixando o0 modo de formacéo,
aplicacdo e liquidacéo.

8§ 2° Os servicos a serem atendidos Pelo Fundo de Assisténcia Técnica, Educacional e Social
poderdo ser executados mediante convénio com entidades publicas e privadas.
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CAPITULO VIII

DOS ASSOCIADOS

Art. 29. O ingresso nas cooperativas € livre a todos que desejarem utilizar os servigos
prestados pela sociedade, desde que adiram aos propositos sociais e preencham as condigdes
estabelecidas no estatuto, ressalvado o disposto no artigo 4°, item 1, desta Lei.

81° A admisséo dos associados podera ser restrita, a critério do 6rgdo normativo respectivo,
as pessoas que exercam determinada atividade ou profissdo, ou estejam vinculadas a
determinada entidade.

8§ 2° Poderdo ingressar nas cooperativas de pesca e nas constituidas por produtores rurais ou
extrativistas, as pessoas juridicas que pratiguem as mesmas atividades econdmicas das
pessoas fisicas associadas.

8 3° Nas cooperativas de eletrificacdo, irrigacdo e telecomunicagdes, poderdo ingressar as
pessoas juridicas que se localizem na respectiva area de operagdes.

8 4° N&o poderdo ingressar na quadro das cooperativas 0s agentes de comércio e
empresarios que operem no mesmo campo econdmico da sociedade.

Art. 30. A excecdo das cooperativas de créditos e das agricolas mistas com secéo de crédito,
a admissdo de associados, que se efetive mediante aprovacao de seu pedido de ingresso pelo
6rgdo de administracdo, complementa-se com a subscricdo das quotas-partes de capital
social e a sua assinatura no Livro de Matricula.

Art. 31. O associado que aceitar e estabelecer relacdo empregaticia com a cooperativa, perde
o direito de votar e ser votado, até que sejam aprovadas as contas do exercicio em que ele
deixou 0 emprego.

Art. 32. A demissdo do associado sera unicamente a seu pedido.

Art. 33. A eliminacdo da associado ¢ aplicada em virtude de infracdo legal ou estatutaria, ou
por fato especial previsto no estatuto, mediante termo firmado por quem de direito no Livro
de Matricula, com os motivos que a determinaram.

Art. 34. A diretoria da cooperativa tem o prazo de 30 (trinta) dias para comunicar ao
interessado a sua eliminacao.

Paragrafo unico Da eliminacdo cabe recurso, com efeito suspensivo a Primeira Assembléia
Geral.

Art. 35. A exclusdo do associado sera feita:

| - por dissolucdo da pessoa juridica;

Il - por morte da pessoa fisica;

I11 - por incapacidade civil ndo suprida;

IV - por deixar de atender aos requisitos estatutarios de ingresso ou permanéncia na
cooperativa.

Art. 36. A responsabilidade do associado perante terceiros, por compromissos da sociedade,
perdura para os demitidos, eliminados ou excluidos até quando aprovadas as contas do
exercicio em que se deu o desligamento.
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Paragrafo Unico As obrigacdes dos associados falecidos, contraidas com a sociedade, e as
oriundas de sua responsabilidade como associado em face de terceiros, passam aos
herdeiros, prescrevendo, porém, ap6s um ano contado do dia da abertura da sucesséo,
ressalvados os aspectos peculiares das cooperativas de eletrificacéo rural e habitacionais.

Art. 37. A cooperativa assegurard a igualdade de direitos aos associados sendo-lhe defeso:

| - remunerar a quem agencie novos associados;

Il - cobrar prémios ou &gio pela entrada de novos associados ainda a titulo de compensacéo
das reservas;

I11 - estabelecer restri¢cbes de qualquer espécie ao livre exercicio dos direitos sociais.

CAPITULO IX
DOS ORGAOS SOCIAIS

Secéo |

Das Assembléias Gerais

Art. 38. A Assembléia Geral dos associados é o 6rgao supremo da sociedade, dentro dos
limites legais e estatutarios, tendo poderes para decidir os negdcios relativos ao objeto da
sociedade e tomar as resolugdes convenientes ao desenvolvimento e defesa desta, e suas
deliberacdes vinculam a todos, ainda que ausentes ou discordantes.

8 1° As Assembléias Gerais serdo convocadas com antecedéncia minima de 10 (dez) dias,
em primeira convocacao, mediante editais afixados em locais apropriados das dependéncias
comumente mais frequentadas pelos associados, publicacdo em jornal e comunicacdo aos
associados por intermédio de circulares. Nao havendo no horério estabelecido, quérum de
instalagdo, as assembléias poderdo ser realizadas em segunda ou terceira convocacgdes desde
que assim permitam os estatutos e conste do respectivo edital, quando entdo sera observado
o intervalo minimo de 1 (uma) hora entre a realiza¢do por uma ou outra convocagao.

8 2° A convocacao sera feita pelo Presidente, ou por qualquer dos 6rgéos de administracéo,
pelo Conselho Fiscal, ou ap6s solicitacdo ndo atendida, por 1/5 (um quinto) dos associados
em pleno gozo dos seus direitos.

§ 3° As deliberacBes nas Assembléias Gerais serdo tomadas por maioria de votos dos
associados presentes com direito de votar.

Art. 39. E da competéncia das Assembléias Gerais, ordinarias ou extraordinarias, a
destituicdo dos membros dos 6rgdos de administracao ou fiscalizacéo.

Paragrafo unico Ocorrendo destituicdo que possa afetar a regularidade da administracdo ou
fiscalizacdo da entidade, podera a Assembléia designar administradores e conselheiros
provisorios, até a posse dos novos, cuja eleicdo se efetuara no prazo maximo de 30 (trinta)
dias.

Art. 40. Nas Assembléias Gerais o quorum de instalacdo seré o seguinte:

| - 2/3 (dois tergos) do nimero de associadas, em primeira convocagéo;

I - metade mais 1 (um) dos associados em segunda convocagao;

1l - minimo de 10 (dez) associados na terceira convocagdo ressalvado o caso de
cooperativas centrais e federacdes e confederacdes de cooperativas, que se instalardo com
qualquer namero.



Art. 41. Nas Assembléias Gerais das cooperativas centrais, federacdes e confederacdes de
cooperativas, a representacdo sera feita por delegados indicados na forma dos seus estatutos
e credenciados pela diretoria das respectivas filiadas.

Paragrafo unico Os grupos de associados individuais das cooperativas centrais e federagdes
de cooperativas serdo representados por 1 (um) delegado, escolhido entre seus membros e
credenciado pela respectiva administragéo.

Art. 42. Nas cooperativas singulares, cada associado presente ndo tera direito a mais de 1
(um) voto, qualquer que seja 0 numero de suas quotas-partes. (Redacdo dada ao caput e 8§
pela Lei n° 6.981, de 30/03/82)

8 1° Ndo sera permitida a representacdo por meio de mandatario.

§ 2° Quando o numero de associados, nas cooperativas singulares exceder a 3.000 (trés mil),
pode o estatuto estabelecer que 0s mesmos sejam representados nas Assembléias Gerais por
delegados que tenham a qualidade de associados no gozo de seus direitos sociais e ndo
exercam cargos eletivos na sociedade.

§ 3° O estatuto determinard o nimero de delegados, a época e forma de sua escolha por
grupos seccionais de associados de igual nimero e o tempo de duracao da delegacéo.

§ 4° Admitir-se-a, também, a delegacdo definida no paragrafo anterior nas cooperativas
singulares cujo numero de associados seja inferior a 3.000 (trés mil), desde que haja filiados
residindo a mais de 50 km (cinquenta quildmetros) da sede.

8 5° Os associados, integrantes de grupos seccionais, que ndo sejam delegados, poderéo
comparecer as Assembléias Gerais, privados, contudo, de voz e voto.

8 6° As Assembléias Gerais compostas por delegados decidem sobre todas as matérias que,
nos termos da lei ou dos estatutos, constituem objeto de decisdo da assembléia geral dos
associados.

Art. 43. Prescreve em 4 (quatro) anos, a acdo para anular as deliberagdes da Assembléia
Geral viciadas de erro, dolo,fraude ou simulacdo, ou tomadas com violacdo da Lei ou do
estatuto, contado o prazo da data em que a Assembléia foi realizada.

Secéo Il
Das Assembléias Gerais Ordinarias

Art. 44. A Assembléia Geral Ordinaria, que se realizard anualmente nos 3 (trés) primeiros
meses apos o término do exercicio social, deliberara sobre 0s seguintes assuntos que deverédo
constar da ordem do dia:

| - prestacdo de contas dos 6rgdos de administracdo acompanhada de parecer do Conselho
Fiscal, compreendendo:

a) relatdrio da gestéo;

b) balanco;

c) demonstrativo das sobras apuradas ou das perdas decorrentes da insuficiéncia das
contribuigdes para cobertura das despesas da sociedade e o parecer do Conselho Fiscal;

Il - destinagdo das sobras apuradas ou rateio das perdas decorrentes da insuficiéncia das
contribuicdes para cobertura das despesas da sociedade, deduzindo-se, no primeiro caso as
parcelas para os Fundos Obrigatorios;
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I11 - eleicdo dos componentes dos 6rgaos de administracdo, do Conselho Fiscal e de outros,
quando for o caso;

IV - quando previsto, a fixacdo do valor dos honorérios, gratificacdes e cédula de presenca
dos membros do Conselho de Administracdo ou da Diretoria e do Conselho Fiscal,

V - quaisquer assuntos de interesse social, excluidos os enumerados no artigo 46.

8 1° Os membros dos orgdos de administracdo e fiscalizagdo ndo poderdo participar da
votacdo das matérias referidas nos itens | e IV deste artigo.

8 2° A excegdo das cooperativas de crédito e das agricolas mistas com secdo de crédito, a
aprovacdo do relatério, balanco e contas dos 6rgdos de administragdo, desonera seus
componentes de responsabilidade, ressalvados os casos de erro, dolo, fraude ou simulacao,
bem como a infragéo da lei ou do estatuto.

Secéo Il

Das Assembléias Gerais Extraordinarias

Art. 45. A Assembléia Geral Extraordinaria realizar-se-a sempre que necessario e podera
deliberar sobre qualquer assunto de interesse da sociedade, desde que mencionado no edital
de convocagéo.

Art. 46. E da competéncia exclusiva da Assembléia Geral Extraordinaria deliberar sobre os
seguintes assuntos:

| - reforma do estatuto;

Il - fusdo, incorporagdo ou desmembramento;

I11 - mudanca do objeto da sociedade;

IV - dissolucédo voluntéria da sociedade e nomeacao de liquidantes;
V - contas do liquidante.

Paragrafo Unico So necessarios o0s votos de 2/3 (dois tergcos) dos associados presentes, para
tornar validas as deliberacdes de que trata este artigo.

Secdo IV

Dos Orgéos de Administrago

Art. 47. A sociedade serd administrada por uma Diretoria ou Conselho de Administracao,
composto exclusivamente de associados eleitos pela Assembléia Geral, com mandato nunca
superior a 4 (quatro) anos, sendo obrigatoria a renovagdo de, no minimo, 1/3 (um terco) do
Conselho de Administracao.

81° O estatuto podera criar outros 0rgaos necessarios a administracao.

8 2° A posse dos administradores e conselheiros fiscais das cooperativas de crédito e das
agricolas mistas com secdo de crédito e habitacionais fica sujeita a prévia homologacdo dos
respectivos 6rgaos normativos.

Art. 48. Os 6rgdos de administracdo podem contratar gerentes técnicos ou comerciais, que
nédo pertengam ao quadro de associados, fixando-lhes as atribuicdes e salarios.

Art. 49. Ressalvada a legislacédo especifica que rege as cooperativas de credito, as secdes de
crédito das cooperativas agricolas mistas e as de habitacdo, os administradores eleitos ou
contratados ndo serdo pessoalmente responsaveis pelas obrigacdes que contrairem em nome
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da sociedade, mas responderdo solidariamente pelos prejuizos resultantes de seus atos, se
procederem com culpa ou dolo.

Paragrafo Unico A sociedade respondera pelos atos a que se refere a Gltima parte deste artigo
se 0s houver ratificado ou deles logrado proveito.

Art. 50. Os participantes de ato ou operacéo social em que se oculte a natureza da sociedade
podem ser declarados pessoalmente responsaveis pelas obrigacdes em nome dela contraidas,
sem prejuizo das sancfes penais cabiveis.

Art. 51. Sdo inelegiveis, além das pessoas impedidas por lei, os condenados a pena que
vede, ainda que temporariamente, 0 acesso a cargos publicos; ou por crime falimentar, de
prevaricacdo, peita ou suborno, concussdo, peculato, ou contra a economia popular, a fé
publica ou a propriedade.

Paragrafo Gnico N&o podem compor uma mesma Diretoria ou Conselho de Administracéo,
0s parentes entre si até 2° (segundo) grau, em linha reta ou colateral.

Art. 52. O diretor ou associado que, em qualquer operacdo, tenha interesse oposto ao da
sociedade, ndo pode participar das deliberacdes referentes a essa operacdo, cumprindo-lhe
acusar o seu impedimento.

Art. 53. Os componentes da Administracdo e do Conselho Fiscal, bem como os liguidantes,
equiparam-se aos administradores das sociedades anonimas para efeito de responsabilidade
criminal.

Art. 54, Sem prejuizo da acdo que couber ao associado, a sociedade, por seus diretores, ou
representada pelo associado escolhido em Assembléia Geral, terd direito de acdo contra 0s
administradores, para promover sua responsabilidade.

Art. 55. Os empregados de empresas que sejam eleitos diretores de sociedades cooperativas
pelos mesmos criadas, gozardo das garantias asseguradas aos dirigentes sindicais pelo artigo
543 da Consolidacéo das Leis do Trabalho (Decreto-lei n® 5.452 (*), de 1° de maio de 1943).

Secéo V

Do Conselho Fiscal

Art. 56. A administracdo da sociedade sera fiscalizada, assidua e minuciosamente, por um
Conselho Fiscal, constituido de 3 (trés) membros efetivos e 3 (trés) suplentes, todos
associados eleitos anualmente pela Assembléia Geral, sendo permitida apenas a reeleigéo de
1/3 (um terco) dos seus componentes.

8 1° N&o podem fazer parte do Conselho Fiscal, além dos inelegiveis enumerados no artigo
51, os parentes dos diretores até a 2° (segundo) grau, em linha reta ou colateral, bem como
0s parentes entre si até esse grau.

8 2° O associado ndo pode exercer cumulativamente cargos nos 6rgéos de administracdo e
de fiscalizagé&o.

CAPITULO X N
FUSAO, INCORPORACAO E DESMEMBRAMENTO
Art. 57. Pela fusdo, duas ou mais cooperativas formam nova sociedade.
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8 1° Deliberada a fusdo, cada cooperativa interessada indicard nomes para comporem
comissao mista que procedera aos estudos necessarios a constituicdo da nova sociedade, tais
como o levantamento patrimonial, balan¢o geral, plano de distribuicdo de quotas-partes,
destino dos fundos de reserva e outros e o0 projeto de estatuto.

8 2° Aprovado o relatério da comissdo mista e constituida a nova sociedade em Assembléia
Geral conjunta os respectivos documentos serdo arquivados, para aquisi¢cdo de personalidade
juridica, na Junta Comercial competente, e duas vias dos mesmos, com a publicacdo do
arquivamento, serdo encaminhadas ao 6rgdo executivo de controle ou ao 6rgdo local
credenciado.

8 3° Exclui-se do disposto no paragrafo anterior a fusdo que envolver cooperativas que
exercam atividades de credito. Nesse caso, aprovado o relatorio da comissdo mista e
constituida a nova sociedade em Assembléia Geral conjunta, a autorizacdo para funcionar e
o registro dependerdo de prévia anuéncia do Banco Central do Brasil.

Art. 58. A fusdo determina a extincdo das sociedades que se unem para formar a nova
sociedade que lhe sucedera nos direitos e obrigagdes.

Art. 59. Pela incorporagdo, uma sociedade cooperativa absorve o patrimonio, recebe 0s
associados, assume as obrigaces e se investe nos direitos de outra ou outras cooperativas.

Paragrafo Gnico Na hipdtese prevista neste artigo, serdo obedecidas as mesmas formalidades
estabelecidas para a fusdo, limitadas as avaliagbes ao patriménio da ou das sociedades
incorporadas.

Art. 60. As sociedades cooperativas poderdo desmembrar-se em tantas quantas forem
necessarias para atender aos interesses dos seus associados, podendo uma das novas
entidades ser constituida como cooperativa central ou federacdo de cooperativas, cujas
autorizacdes de funcionamento e os arquivamentos serdo requeridos conforme o disposto
nos artigos 17 e seguintes.

Art. 61. Deliberado o desmembramento, a Assembléia designard uma comissao para estudar
as providéncias necessarias a efetivacdo da medida.

8 1° O relatério apresentado pela comissédo acompanhado dos projetos de estatutos das novas
cooperativas, serd apreciado em nova Assembléia especialmente convocada para esse fim.

8 2° O plano de desmembramento prevera o rateio, entre as novas cooperativas, do ativo e
passivo da sociedade desmembrada.

8 3° No rateio previsto no paragrafo anterior, atribuir-se-a a cada nova cooperativa parte do
capital social da sociedade desmembrada em quota correspondente a participacdo dos
associados que passam a integra-la.

8 4° Quando uma das cooperativas for constituida como cooperativa central ou federagéo de
cooperativas, prever-se-4 0 montante das quotas-partes que 0s associadas terdo no capital
social.

Art. 62. Constituidas as sociedades e observado o disposto nos artigos 17 e seguintes,
proceder-se-a4 as transferéncias contabeis e patrimoniais necessarias a concretizacdo das
medidas adotadas.
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CAPITULO XI N
DA DISSOLUCAO E LIQUIDACAO
Art. 63. As sociedades cooperativas se dissolvem de pleno direito:

I - quando assim deliberar a Assembléia Geral, desde que os associados, totalizando o
ndmero minimo exigido por esta Lei, ndo se disponham a assegurar a sua continuidade;

Il - pelo decurso do prazo de duracgéo;

I11 - pela consecucdo dos objetivos predeterminados;

IV - devido a alteracdo de sua forma juridica;

V - pela reducdo do nimero minimo de associados ou do capital social minimo se, até a
Assembléia Geral subseqiiente, realizada em prazo nédo inferior a 6 (seis) meses, eles nao
forem restabelecidos;

VI - pelo cancelamento da autorizacdo para funcionar;

VII - pela paralisacéo de suas atividades por mais de 120 (cento e vinte) dias.

Paragrafo unico A dissolucdo da sociedade importard no cancelamento da autorizacdo para
funcionar e do registro.

Art. 64. Quando a dissolucdo da sociedade ndo for promovida voluntariamente, nas
hipoteses previstas no artigo anterior, a medida podera ser tomada judicialmente a pedido de
qualquer associado ou por iniciativa do 6rgao executivo federal.

Art. 65. Quando a dissolucdo for deliberada pela Assembléia Geral, esta nomeard um
liguidante ou mais, e um Conselho Fiscal de 3 (trés) membros para proceder a sua
liquidacéo.

§ 1° O processo de liquidacdo sé podera ser iniciado apés a audiéncia do respectivo 6rgao
executivo federal.

§ 2° A Assembléia Geral, nos limites de suas atribuicdes, poderd, em qualquer época
destituir os liquidantes e os membros do Conselho Fiscal, designando os seus substitutos.

Art. 66. Em todos os atos e operagdes, os liquidantes deverdo usar a denominacdo da
cooperativa, seguida da expressdo: Em liquidagé&o.

Art. 67. Os liquidantes terdo todos os poderes normais de administracdo podendo praticar
atos e operacdes necessarias a realizacdo do ativo e pagamento do passivo.

Art. 68. S&o obrigagdes dos liquidantes:

| - providenciar o arquivamento, na junta Comercial, da Ata da Assembléia Geral em que foi
deliberada a liquidacao;

Il - comunicar a administracdo central do respectivo 6rgdo executivo federal e ao Banco
Nacional de Crédito Cooperativo S/A., a sua nomeacdo, fornecendo copia da Ata da
Assembléia Geral que decidiu a matéria;

I11 - arrecadar os bens, livros e documentos da sociedade, onde quer que estejam;

IV - convocar os credores e devedores e promover o levantamento dos créditos e débitos da
sociedade;

V - proceder nos 15 (quinze) dias seguintes ao de sua investidura e com a assisténcia,
sempre que possivel, dos administradores, ao levantamento do inventério e balanco geral do
ativo e passivo;
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VI - realizar o ativo social para saldar o passivo e reembolsar os associados de suas quotas-
partes, destinando o remanescente, inclusive o dos fundos indivisiveis, ao Banco Nacional
de Crédito Cooperativo S/A.;

VII - exigir dos associados a integralizacdo das respectivas quotas-partes do capital social
ndo realizadas, quando o ativo ndo bastar para solucéo do passivo;

VIII - fornecer aos credores a relagdo dos associados, se a sociedade for de responsabilidade
ilimitada e se os recursos apurados forem insuficientes para o pagamento das dividas;

IX - convocar a Assembléia Geral, cada 6 (seis) meses ou sempre que necessario, para
apresentar relatorio e balanco do estado da liquidagédo e prestar contas dos atos praticados
durante o periodo anterior;

X - apresentar a Assembléia Geral, finda a liquidacdo, o respectivo relatorio e as contas
finais;

XI - averbar, no 6rgdo competente, a Ata da Assembléia Geral que considerar encerrada a
liquidacéo.

Art. 69. As obrigacdes e as responsabilidades dos liquidantes regem-se pelos preceitos
peculiares aos dos administradores da sociedade liquidanda.

Art. 70. Sem autorizacdo da Assembléia ndo podera o liquidante gravar de dnus os moveis e
imdveis, contrair empréstimos, salvo quando indispensaveis para 0 pagamento de obrigacdes
inadidveis, nem prosseguir, embora para facilitar a liquidacao, na atividade social.

Art. 71. Respeitados os direitos dos credores preferenciais, pagara o liquidante as dividas
sociais proporcionalmente e sem distin¢do entre vencidas ou nao.

Art. 72. A Assembléia Geral podera resolver, antes de ultimada a liquidacdo, mas depois de
pagos os credores, que o liquidante faca rateios por antecipacdo da partilha, a medida em
gue se apurem 0s haveres sociais.

Art. 73. Solucionado o passivo, reembolsados os cooperados até o valor de suas quotas-
partes e encaminhado o remanescente conforme o estatuido, convocard o liquidante
Assembléia Geral para prestacdo final de contas.

Art. 74. Aprovadas as contas, encerra-se a liquidacdo e a sociedade se extingue, devendo a
ata da Assembléia ser arquivada na Junta Comercial e publicada.

Paragrafo unico O associado discordante terd o prazo de 30 (trinta) dias, a contar da
publicacdo da ata, para promover a agao que couber.

Art. 75. A liquidacdo extrajudicial das cooperativas podera ser promovida por iniciativa do
respectivo 6rgdo executivo federal, que designara o liquidante, e sera processada de acordo
com a legislacdo especifica e demais disposi¢fes regulamentares, desde que a sociedade
deixe de oferecer condicdes operacionais, principalmente por constatada insolvéncia.

8 1° A liquidacéo extrajudicial, tanto quanto possivel, devera ser precedida de intervencdo na
sociedade.

8 2° Ao interventor, alem dos poderes expressamente concedidos no ato de intervencao, séo
atribuidas funcdes, prerrogativas e obrigacfes dos 6rgdos de administracao.
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Art. 76. A publicacdo no Diario Oficial, da ata da Assembléia Geral da sociedade, que
deliberou sua liquidacdo, ou da decisdo do 6rgdo executivo federal quando a medida for de
sua interativa, implicara a sustacdo de qualquer acdo judicial contra a cooperativa, pelo
prazo de 1 (um) ano, sem prejuizo, entretanto, da fluéncia dos juros legais ou pactuados e
Seus acessorios.

Paragrafo unico Decorrido o prazo previsto neste artigo, sem que, por motivo relevante,
esteja encerrada a liquidagdo, podera ser 0 mesmo prorrogado, no maximo por mais 1 (um)
ano, mediante decisdo do 6rgdo citado no artigo, publicada, com os mesmos efeitos, no
Diério Oficial.

Art. 77. Na realizacdo do ativo da sociedade, o liquidante devera:

| - mandar avaliar, por avaliadores judiciais ou de Institui¢cbes Financeiras Publicas, os bens
de sociedade;

Il - proceder & venda das bens necessarios ao pagamento do passivo da sociedade,
observadas, no que couber, as normas constantes dos artigos 117 e 118 do Decreto-lei n°
7.661, de 21de junho de 1945.

Art. 78. A liquidacdo das cooperativas de crédito e da secdo de crédito das cooperativas
agricolas mistas reger-se-a pelas normas proprias legais e regulamentares.

CAPITULO XII

DO SISTEMA OPERACIONAL DAS COOPERATIVAS

Secdo |

Do Ato Cooperativo

Art. 79. Denominam-se atos cooperativos 0s praticados entre as cooperativas e Seus
associados, entre estes e aquelas e pelas cooperativas entre si quando associados, para a
consecucdo dos objetivos sociais.

Paragrafo Unico O ato cooperativo ndo implica operacdo de mercado, nem contrato de
compra e venda de produto ou mercadoria.

Secéo Il

Das Distribuices de Despesas

Art. 80. As despesas da sociedade serdo cobertas pelos associados mediante rateio na
proporcao direta da fruicao de servicos.

Paragrafo Unico A cooperativa poderd, para melhor atender a equanimidade de cobertura das
despesas da sociedade, estabelecer:

| - rateio, em partes iguais, das despesas gerais da sociedade entre todos 0s associados, quer
tenham ou ndo, no ano, usufruido dos servicos por ela prestados, conforme definidas no
estatuto,

Il - rateio, em razdo diretamente proporcional, entre os associados que tenham usufruido dos
servicos durante o ano, das sobras liquidas ou dos prejuizos verificados no balanco do
exercicio, excluidas as despesas gerais ja atendidas na forma do item anterior.
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Art. 81. A cooperativa que tiver adotado o critério de separar as despesas da sociedade e
estabelecido o seu rateio na forma indicada no pardgrafo Unico do artigo anterior devera
levantar separadamente as despesas gerais.

Secao Il
Das OperacOes da Cooperativa

Art. 82. A cooperativa que se dedicar a vendas em comum podera registrar-se como
armazem geral, podendo também desenvolver as atividades previstas na Lei no 9.973, de 29
de maio de 2000, e nessa condicdo expedir Conhecimento de Deposito, Warrant, Certificado
de Deposito Agropecuario - CDA e Warrant Agropecuario - WA para os produtos de seus
associados conservados em seus armazéns, proprios ou arrendados, sem prejuizo da emissao
de outros titulos decorrentes de suas atividades normais, aplicando-se, no que couber, a
legislacdo especifica. (Redacdo dada pela Lei n® 11.076, de 2004)

§ 1° Para efeito deste artigo, os armazéns da cooperativa se equiparam aos Armazens Gerais,
com as prerrogativas e obrigacOes destes, ficando os componentes do Conselho de
Administracdo ou Diretoria Executiva, emitente do titulo, responsaveis pessoal e
solidariamente, pela boa guarda e conservacdo dos produtos vinculados, respondendo
criminal e civilmente pelas declaracbes constantes do titulo, como também por qualquer
acao ou omissao que acarrete o desvio, deterioragdo ou perda dos produtos.

8 2° Observado o disposto no 8 1° as cooperativas poderdo operar unidades de
armazenagem, embalagem e frigorificacdo, bem como armazéns gerais alfandegarios, nos
termos do disposto no Capitulo IV da Lei n®5.025, de 10 de junho de 1966.

Art. 83. A entrega da producgdo do associado a sua cooperativa significa a outorga a esta de
plenos poderes para a sua livre disposicdo, inclusive para grava-la e da-la em garantia de
operacdes de crédito realizadas pela sociedade, salvo se, tendo em vista 0s usos e costumes
relativos a comercializacdo de determinados produtos, sendo de interesse do produtor, 0s
estatutos dispuserem de outro modo.

Art. 84. As cooperativas de crédito rural e as secdes de crédito das cooperativas agricolas
mistas sO poderdo operar com associados, pessoas fisicas, que de forma efetiva e
predominante: (revogado pela Lei Complementar 130/2009)

| - desenvolvam, na area de acdo da cooperativa, atividades agricolas, pecuérias ou
extrativas;

Il - se dediquem a operacGes de captura e transformacédo do pescado.

Paragrafo Unico As operagdes de que trata este artigo sé poderdo ser praticadas com pessoas
juridicas, associadas, desde que exercam exclusivamente atividades agricolas, pecuéarias ou
extrativas na area de agdo da cooperativa ou atividade de captura ou transformacdo do
pescado.

Art. 85. As cooperativas agropecudrias e de pesca poderdo adquirir produtos de nao
associados, agricultores, pecuaristas ou pescadores, para completar lotes destinados ao
cumprimento de contratos ou suprir capacidade ociosa de instalagdes industriais das
cooperativas que as possuem.
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Art. 86. As cooperativas poderdo fornecer bens e servicos a ndo associados, desde que tal
faculdade atenda aos objetivos sociais e estejam de conformidade com a presente lei.

Paragrafo Gnico No caso das cooperativas de credito e das se¢des de crédito das cooperativas
agricolas mistas, o disposto neste artigo s6 se aplicarda com base em regras a serem
estabelecidas pelo 6rgdo normativo. (revogado pela Lei Complementar 130/2009)

Art. 87. Os resultados das operacOes das cooperativas com ndo associados mencionados nos
artigos 85 e 86, serdo levados a conta do Fundo de Assisténcia Técnica, Educacional e
Social e serdo contabilizados em separado, de modo a permitir calculo para incidéncia de
tributos.

Art. 88. Poderdo as cooperativas participar de sociedades ndo cooperativas para melhor
atendimento dos préprios objetivos e de outros de carater acessorio ou complementar.
(Redacdo dada pela Medida Proviséria n® 2.168-40, de 24 de agosto de 2001)

Secdo IV

Dos Prejuizos

Art. 89. Os prejuizos verificados no decorrer do exercicio serdo cobertos com recursos
provenientes do Fundo de Reserva e, se insuficiente este, mediante rateio, entre 0s
associados, na razao direta dos servicos usufruidos, ressalvada a opgao prevista no paragrafo
unico do artigo 80.

Secéo V

Do Sistema Trabalhista

Art. 90. Qualquer que seja o tipo de cooperativa, ndo existe vinculo empregaticio entre ela e
seus associados.

Art. 91. As cooperativas igualam-se as demais empresas em relacdo aos seus empregados
para os fins da legislacdo trabalhista e previdenciaria.

CAPITULO XllI

DA FISCALIZACAO E CONTROLE

Art. 92. A fiscalizacdo e o controle das sociedades cooperativas, nos termos desta lei e
dispositivos legais especificos, serdo exercidos, de acordo com o objeto de funcionamento,
da seguinte forma:

| - as de crédito e as se¢es de crédito das agricolas mistas pelo Banco Central do Brasil;
Il - as de habitacdo pelo Banco Nacional de Habitacé&o;
I11 - as demais pelo Instituto Nacional de Colonizacdo e Reforma Agréria.

8 1° Mediante autorizacdo do Conselho Nacional de Cooperativismo, 0s 0rgdos
controladores federais, poderdo solicitar, quando julgarem necessario, a colaboracdo de
outros 6rgaos administrativos, na execucao das atribuicdes previstas neste artigo.

8 2° As sociedades cooperativas permitirdo quaisquer verificacbes determinadas pelos
respectivos orgdos de controle, prestando os esclarecimentos que Ihes forem solicitados,
aléem de serem obrigadas a remeter-lhes anualmente a relagdo dos associados admitidos,
demitidos, eliminados e excluidos no periodo, copias de atas, de balancos e dos relatérios do
exercicio social e parecer do Conselho Fiscal.

109



Art. 93. O Poder Pablico, por intermédio da administracdo central dos Orgdos executivos
federais competentes, por iniciativa prépria ou solicitacdo da Assembléia Geral ou do
Conselho Fiscal, intervira nas cooperativas quando ocorrer um dos seguintes casos:

| - violacdo contumaz das disposicdes legais;

Il - ameaca de insolvéncia em virtude de ma administragdo da sociedade;

I11 - paralisacdo das atividades sociais por mais de 120 (cento e vinte) dias consecutivos;
IV - inobservancia do artigo 52, § 2°.

Paragrafo unico Aplica-se, no que couber, as cooperativas habitacionais, o disposto neste
artigo.

Art. 94. Observar-se-a, no processo de intervencdo, a disposicdo constante do § 2° do artigo
75.

CAPITULO XIV

DO CONSELHO NACIONAL DE COOPERATIVISMO

Art. 95. A orientacdo geral da politica cooperativista nacional caberd ao Conselho Nacional
de Cooperativismo - CNC, que passara a funcionar junto ao Instituto Nacional de
Colonizacdo e Reforma Agraria- INCRA, com plena autonomia administrativa e financeira,
na forma do artigo 172 do Decreto-lei n°® 200 (*1), de 25 de fevereiro de 1967, sob a
presidéncia do Ministro da Agricultura e composto de 8 (oito) membros indicados pelos
seguintes representados:

| - Ministério do Planejamento e Coordenacdo Geral,

Il - Ministério da Fazenda, por intermédio do Banco Central do Brasil;

I11 - Ministério do Interior, por intermédio do Banco Nacional da Habitac&o;

IV - Ministério da Agricultura, por intermédio do Instituto Nacional de Colonizacdo e
Reforma Agréria - INCRA, e do Banco Nacional de Credito Cooperativo S/A.;

V - Organizacdo das Cooperativas Brasileiras.

Paragrafo Unico A entidade referida no inciso V deste artigo contara com 3 (trés) elementos
para fazer-se representar no Conselho.

Art. 96. O Conselho, que devera reunir-se ordinariamente uma vez por més, sera presidido
pelo Ministro da Agricultura, a quem caberd o voto de qualidade, sendo suas resolugdes
votadas por maioria simples, com a presenca, no minimo de 3 (trés) representantes dos
orgaos oficiais mencionados nos itens I a IV do artigo anterior.

Paragrafo Unico Nos seus impedimentos eventuais, o substituto do Presidente sera o
Presidente do Instituto Nacional de Colonizagéo e Reforma Agréria.

Art. 97. Ao Conselho Nacional de Cooperativismo compete:

| - editar atos normativos para a atividade cooperativista nacional;

Il - baixar normas regulamentadoras, complementares e interpretativas, da legislacdo
cooperativista;

I11 - organizar e manter atualizado o cadastro geral das cooperativas nacionais;

IV - decidir, em 0ltima instancia, os recursos originarios de decisdes do respectivo 6rgéo
executivo federal;
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V - apreciar 0s anteprojetos que objetivam a revisdo da legislacdo cooperativista;

VI - estabelecer condicGes para o exercicio de quaisquer cargos eletivos de administragdo ou
fiscalizacéo de cooperativas;

VII - definir as condigdes de funcionamento do empreendimento cooperativo, a que se refere
0 artigo 18;

VIII - votar o seu proprio regimento;

IX - autorizar, onde houver condigdes, a criacdo de Conselhos Regionais de Cooperativismo,
definindo-lhes as atribuicdes;

X - decidir sobre a aplicacdo do Fundo Nacional de Cooperativismo, nos termos do artigo
102 desta Lei;

XI - estabelecer em ato normativo ou de caso a caso, conforme julgar necessario, o limite a
ser observado nas operagfes com ndo associados a que se referem os artigos 85 e 86.

Paragrafo Unico As atribuicGes do Conselho Nacional de Cooperativismo néo se estendem as
cooperativas de habitacdo, as de crédito e as secdes de crédito das cooperativas agricolas
mistas, no que forem regidas por legislacdo propria.

Art. 98. O Conselho Nacional de Cooperativismo - CNC contard com uma Secretaria
Executiva que se incumbird de seus encargos administrativos, podendo seu Secretério
Executivo requisitar funcionarios de qualquer érgdo da Administracdo Publica.

81° O Secretario Executivo do Conselho Nacional de Cooperativismo serd o Diretor do
Departamento de Desenvolvimento Rural do Instituto Nacional de Colonizagdo e Reforma
Agraria - INCRA, devendo o Departamento referido incumbir-se dos encargos
administrativos do Conselho Nacional de Cooperativismo.

§ 2° Para os impedimentos eventuais do Secretario Executivo, e este indicara a apreciacao do
Conselho seu substituto.

Art. 99. Compete ao Presidente do Conselho Nacional de Cooperativismo:

| - presidir as reunides;
Il - convocar as reunides extraordinarias;
I11 - proferir o voto de qualidade.

Art. 100. Compete a Secretaria Executiva do Conselho Nacional de Cooperativismo:

| - dar execucdo as resolugdes do Conselho;

I1 - comunicar as decisdes do Conselho ao respectivo 6rgdo executivo federal;

Il - manter relagBes com os 6rgdos executivos federais, bem assim com quaisquer outros
Orgdos publicos ou privados, nacionais ou estrangeiros, que possam influir no
aperfeicoamento do cooperativismo;

IV - transmitir aos Orgdos executivas federais e entidade superior do movimento
cooperativista nacional todas as informacGes relacionadas com a doutrina e préaticas
cooperativistas de seu interesse;

V - organizar e manter atualizado o cadastro geral das cooperativas nacionais e expedir as
respectivas certiddes;

VI - apresentar ao Conselho, em tempo hébil, a proposta orcamentaria do 6rgéo, bem como
o relatorio anual de suas atividades;

VII - providenciar todos 0s meios que assegurem o regular funcionamento do Conselho;

VIII - executar quaisquer outras atividades necessarias ao pleno exercicio das atribui¢cées do
Conselho.
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Art. 101. O Ministério da Agricultura incluira, em sua proposta or¢camentaria anual, 0s
recursos financeiros solicitados pelo Conselho Nacional de Cooperativismo - CNC, para
custear seu funcionamento.

Paragrafo Unico As contas do Conselho Nacional de Cooperativismo - CNC, serdo prestadas
por intermédio do Ministério da Agricultura, observada a legislacdo especifica que regula a
mateéria.

Art. 102. Fica mantida, junto ao Banco Nacional de Crédito Cooperativo S/A., o Fundo
Nacional de Cooperativismo, criado pelo Decreto-lei n°® 59, de 21 de novembro de 1966,
destinado a prover recursos de apoio ao movimento cooperativista nacional.

§ 1° O Fundo de que trata este artigo sera suprido por:

| - dotagdo incluida no orgcamento do Ministério da Agricultura para o fim especifico de
incentivos as atividades cooperativas;

Il - juros e amortizagdes dos financiamentos realizados com seus recursos;

I11 - doacOes, legados e outras rendas eventuais;

IV - dotagcbes consignadas pelo Fundo Federal Agropecuario e pelo Instituto Nacional de
Colonizacéo e Reforma Agraria - INCRA.

8 2° Os recursos do Fundo, deduzido o necessario ao custeio de sua administracdo, seréo
aplicadas pelo Banco Nacional de Crédito Cooperativo S/A., obrigatoriamente, em
financiamento de atividades que interessem de maneira relevante o abastecimento das
populacdes, a critério do Conselho Nacional de Cooperativismo.

§ 3° O Conselho Nacional de Cooperativismo poderd, por conta do Fundo, autorizar a
concessdo de estimulos ou auxilios para execucdo de atividades que, pela sua relevancia
socio-econdmica, concorram para o desenvolvimento do sistema cooperativista nacional.

CAPITULO XV

DOS ORGAOS GOVERNAMENTAIS

Art. 103. As cooperativas permanecerdo subordinadas, na parte normativa, ao Conselho
Nacional de Cooperativismo, com excecdo das de crédito, das secdes de crédito das
agricolas mistas e das de habitacdo, cujas normas continuardo a ser baixadas pelo Conselho
Monetério Nacional, relativamente as duas primeiras, e Banco Nacional de Habita¢do, com
relacdo a ultima, observado o disposto no artigo 92 desta Lei.

Paragrafo unico Os 6rgédos executivos federais, visando a execugdo descentralizada de seus
servicos, poderdo delegar sua competéncia, total ou parcialmente, a 6rgéos e entidades da
administracdo estadual e municipal, bem como, excepcionalmente, a outros 6rgédos e
entidades da administracao federal,

Art. 104. Os orgdos executivos federais comunicardo tocas as alteragcBes havidas nas
cooperativas soba sua jurisdicdo ao Conselho Nacional de Cooperativismo, para fins de
atualizacdo do cadastro geral das cooperativas nacionais.
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CAPITULO XVI

DA REPRESENTAC}AO DO SISTEMA COOPERATIVISTA

Art. 105. A representacdo do sistema cooperativista nacional cabe a Organizacdo das
Cooperativas Brasileiras - OCB, sociedade civil, com sede na Capital Federal, 6rgdo
técnico-consultivo do Governo, estruturada nas termos desta Lei, sem finalidade lucrativa,
competindo-lhe precipuamente:

a) manter neutralidade politica e indiscriminacéo racial, religiosa e social;

b) integrar todos os ramos das atividades cooperativistas;

¢) manter registro de todas as sociedades cooperativas que, para todos os efeitos, integram a
Organizacdo das Cooperativas Brasileiras - OCB;

d) manter servicos de assisténcia geral ao sistema cooperativista, seja quanto a estrutura
social, seja quanta aos métodos operacionais e orientacdo juridica, mediante pareceres e
recomendacdes, sujeitas, quando for o caso, a aprovagdo do Conselho Nacional de
Cooperativismo - CNC;

e) denunciar ao Conselho Nacional de Cooperativismo préaticas nocivas ao desenvolvimento
cooperativista;

f) opinar nos processos que lhe sejam encaminhados pelo Conselho Nacional de
Cooperativismo;

g) dispor de setores consultivos especializados, de acordo com os ramos de cooperativismo;
h) fixar a politica da organizacdo com base nas proposicdes emanadas de seus Orgaos
técnicos;

i) exercer outras atividades inerentes a sua condi¢cdo de 6rgdo de representacdo e defesa do
sistema cooperativista;

j) manter relacdes de integracdo com as entidades congéneres do exterior e suas
cooperativas.

8 1° A Organizagdo das Cooperativas Brasileiras -OCB, sera constituida de entidades, uma
para cada Estado, Territério e Distrito Federal, criadas com as mesmas caracteristicas da
organizacao nacional.

§ 2° As Assembléias Gerais do oOrgdo central serdo formadas pelos Representantes
credenciados das filiadas, 1 (um) por entidade, admitindo-se proporcionalidade de voto.

§ 3° A proporcionalidade de voto, estabelecida no pardgrafo anterior, ficara a critério da
OCB, baseando-se no numero de associados - pessoas fisicas e as excecles previstas nesta
Lei - que compdem o quadro das cooperativas filiadas.

8 4° A composicdo da Diretoria da Organizacdo das Cooperativas Brasileiras - OCB sera
estabelecida em seus estatutos sociais.

8 5° Para o exercicio de cargos de Diretoria e Conselho Fiscal, as elei¢Ges se processardo por
escrutinio secreto, permitida a reelei¢do para mais um mandato consecutivo.

Art. 106. A atual Organizacdo das Cooperativas Brasileiras e as suas filiadas ficam
investidas das atribuigdes e prerrogativas conferidas nesta Lei, devendo, no prazo de 1 (um)
ano, promover a adaptacdo de seus estatutos e a transferéncia da sede nacional.

Art. 107. As cooperativas sdo obrigadas, para seu funcionamento, a registrar-se na
Organizacdo das Cooperativas Brasileiras ou na entidade estadual, se houver, mediante
apresentacdo dos estatutos sociais e suas alteragdes posteriores.
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Paragrafo Unico Por ocasido do registro, a cooperativa pagara 10% (dez por cento) do maior
salario-minimo vigente, se a soma do respectiva capital integralizado e fundos ndo exceder
de 250 (duzentos e cinqlenta) salarios-minimos, e 50% (cinguenta por cento) se aquele
montante for superior.

Art. 108. Fica instituida, alem do pagamento previsto no paragrafo Unico do artigo anterior,
a Contribuicdo Cooperativista, que serd recolhida anualmente pela cooperativa apds o
encerramento de seu exercicio social, a favor da Organizacdo das Cooperativas Brasileiras
de que trata o artigo 105 desta Lei.

8 1° A Contribuicdo Cooperativista constituir-se-4 de importancia correspondente a 0,2%
(dois décimos por cento) do valor do capital integralizado e fundos da sociedade
cooperativa, no exercicio social do ano anterior, sendo o respectivo montante distribuido,
por metade, a suas filiadas, quando constituidas.

8 2° No caso das cooperativas centrais ou federagdes, a Contribuicdo de que trata o
paragrafo anterior serd calculada sobre os fundos e reservas existentes.

8 3° A Organizagéo das Cooperativas Brasileiras podera estabelecer um teto a Contribuicéo
Cooperativista, com base em estudos elaborados pelo seu corpo técnico.

CAPITULO XVII

DOS ESTIMULOS CREDITICIOS

Art. 109. Caberd ao Banco Nacional de Crédito Cooperativo S/A., estimular e apoiar as
cooperativas, mediante concessdo de financiamentos necessarios ao seu desenvolvimento.

8 1° Poderd o Banco Nacional de Crédito Cooperativo S/A., receber depositos das
cooperativas de crédito e das se¢des de crédito das cooperativas agricolas mistas.

§ 2° Podera o Banco Nacional de Crédito Cooperativo S/A., operar com pessoas fisicas ou
juridicas, estranhas ao quadro social cooperativo, desde que haja beneficio para as
cooperativas e estas figurem na operacao bancaria.

8 3° O Banco Nacional de Crédito Cooperativo S/A., mantera linhas de crédito especificas
para as cooperativas, de acordo com o objeto e a natureza de suas atividades, a juros
maodicos e prazos adequados inclusive com sistema de garantias ajustado as peculiaridades
das cooperativas a que se destinam.

§ 4° O Banco Nacional de Crédito Cooperativo S/A., mantera linha especial de crédito para
financiamento de quotas-partes de capital.

Art. 110. Fica extinta a contribuicdo de que trata o artigo 13 do Decreto-lei n° 60 (*), de 21
de novembro de 1966, com a redacdo dada pelo Decreto-lei n° 668 (*), de 3 de julho de
1969.

CAPITULO XV1II

DAS DISPOSICOES GERAIS E TRANSITORIAS

Art. 111. Serdo consideradas como renda tributavel os resultados positivos obtidos pelas
cooperativas nas operagdes de que tratam os artigos 85, 86 e 88 desta Lei.

Art. 112. O Balango Geral e o0 Relatério do exercicio social que as cooperativas deverao
encaminhar anualmente aos 6rgdos de controle serdo acompanhados, a juizo destes, de
parecer emitido por um servico independente de auditoria credenciado pela Organizacdo das
Cooperativas Brasileiras.
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Paragrafo Gnico Em casos especiais, tendo em vista a sede da Cooperativa, 0 volume de suas
operacdes e outras circunstancias dignas de consideracdo, a exigéncia da apresentacdo do
parecer pode ser dispensada.

Art. 113. Atendidas as deducbes determinadas pela legislacdo especifica, as sociedades
cooperativas ficard assegurada primeira prioridade para o recebimento de seus créditos de
pessoas juridicas que efetuem descontos na folha de pagamento de seus empregados,
associados de cooperativas.

Art. 114. Fica estabelecido o prazo de 36 (trinta e seis) meses para que as cooperativas
atualmente registradas nos 6rgdos competentes reformulem os seus estatutos, no que for
cabivel, adaptando-os ao disposto na presente Lei.

Art. 115. As Cooperativas dos Estados, Territorios ou do Distrito Federal, enquanto ndo
constituirem seus 6rgdos de representacdo, serdo convocadas as Assembléias da OCB, como
vogais, com 60 (sessenta) dias de antecedéncia, mediante editais publicados 3 (trés) vezes
em jornal de grande circulagéo local.

Art. 116. A presente Lei ndo altera o disposto nos sistemas proprios instituidos para as
cooperativas de habitacdo e cooperativas de crédito, aplicando-se ainda, no que couber, o
regime instituido para essas Ultimas as secOes de créditos das agricolas mistas.

Art. 117. Esta Lei entrara em vigor na data de sua publicacdo, revogadas as disposi¢des em
contrario e especificamente o Decreto-lei n°® 59, de 21 de novembro de 1966, bem como o
Decreto n° 60.597, de 19 de abril de 1967.
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