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RESUMO

O objetivo do presente trabalho é entender as relacdes de acolhimento e hospitalidade
nas dinamicas realizadas numa Unidade Escolar como fator de mudanca nas relagdes entre o
grupo de pais de alunos e a prépria escola, na gestdo democratica escolar. Para o estudo
partiu-se de um levantamento bibliografico sobre hospitalidade e acolhimento, gestdo
democrética escolar e relagdo familia-escola, tendo como objeto de estudo as dindmicas
propostas pela Unidade Escolar de Educacao Infantil Professora Edalzir Sampaio Liporoni
(SP) que visam proporcionar o acolhimento dos pais e avaliar as atividades dos responsaveis
na gestdo escolar. Assim, a questdo proposta é entender como o acolhimento pode ser
considerado um fator que possibilita a participacdo dos pais na gestdo democrética escolar. O
estudo caracteriza-se como uma pesquisa exploratorio-descritiva de carater qualitativo,
realizou-se pesquisa documental e de campo utilizando-se de entrevistas semiestruturadas,
realizadas com pais, professores e gestores da escola; a partir das respostas das entrevistas, da
pesquisa documental sobre eventos envolvendo a comunidade e do estudo sobre
hospitalidade, foram analisados aspectos que envolvem a hospitalidade e a participacdo dos
pais para 0 exercicio da gestdo democratica escolar. Como resultados, observa-se nas
atividades propostas pela Unidade Educacional e entrevistas realizadas, um diferencial nas
relacdes entre escola e comunidade a partir da interagdo social, que proporciona criagcdo de
vinculos na gestédo participativa e democratica.

Palavras-chave: Hospitalidade. Acolhimento. Gestdo Democratica. Educacdo Infantil.
Familia



ABSTRACT

The objective of this study is to understand the relationship of welcome and
hospitality in the dynamics of reception parents held a school unit as a factor of change in the
relationship between the group of parents of students and the school itself, the school
democratic management. For the study left is a literature on hospitality and host school
democratic management and family-school relations, with the object of study one school unit
Childhood Education located in the north of Sdo Paulo. Thus, the question posed is to
understand how the host can be considered a factor that allows the participation of parents in
school democratic management. The study is characterized as exploratory and descriptive
qualitative, based on documentary and field research, using semi-structured interviews from
the focus group technique, carried out with parents, teachers and school managers, in order to
understand the perception of parents and managers of dynamic proposals with a view to
democratic school management. As a result, there was a greater community participation,
concluding that the actions proposed represent a differential in the relationship between
school and community from the social interaction, which provides creation of linkages in
participatory and democratic management.

Keywords: Hospitality. Host. Democratic management. Child education. Family
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INTRODUCAO

O presente trabalho decorre de pesquisa realizada para obtengdo do titulo de Mestre
em Hospitalidade junto ao Programa de PoOs-Graduacdo em Hospitalidade junto a
Universidade Anhembi Morumbi/ SP e a escolha do Tema ocorreu devido a formacdo da
pesquisadora na area de educacdo, e a vinculagdo profissional como docente de escola de
educacao infantil na administracdo publica da cidade de Séo Paulo. O trabalho teve suporte de

uma Bolsa de estudos da Clinton Foundation para a realizacdo do curso.

No ano de 2011 a Universidade Anhembi Morumbi, integrante da Rede Internacional
de Universidade Laureate que apoiava a Clinton Global Initiative estabeleceu uma parceria
com a secretaria Municipal de Educacédo de Sdo Paulo oferecendo uma bolsa de estudos para
o curso de Mestrado em Hospitalidade. A pesquisadora, no ano de 2014 passou pelo processo

seletivo e iniciou 0 curso no segundo semestre, tendo sido a quarta bolsista do programa.*

Desta forma, a proposta do presente trabalho é entender as relacdes de acolhimento e
hospitalidade nas dinamicas realizadas numa Unidade Escolar, localizada no Bairro Parque
Vila Maria, Zona Norte de Sdo Paulo, como fator de mudanca nas relagdes entre o grupo de
pais e alunos e a prépria escola, na gestdo dos problemas escolares.

A discussdo sobre a gestdo democratica da escola insere-se numa perspectiva de
analise que leva em conta a discussao da funcdo social da educacdo e constitui um dos temas
mais importantes na compreensdo da escola como organizacdo social e instrumento de
formacdo e inclusdo social. Nas décadas finais do seculo XX, a partir especialmente, da
década de 1980, esse debate encontra sintonia com as discussbes que caracterizaram 0

processo de abertura politica no Brasil.

Entende-se que a educacdo e particularmente a educacdo escolar, pode desempenhar
um papel fundamental na insercdo social e na formacéo integral dos individuos como sujeitos
historicos, na medida em que se entende a educagdo como uma construcdo historica. Assim, a

cada momento histérico, havera maior ou menor participacdo dos agentes sociais nessa

' O programa Clinton Global Initiative foi criado pelo presidente Clinton em 2005 e

apoiado pela rede Laureate Education em 2008com oferta de bolsas de estudos.
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construcdo, ou seja, a escola enquanto instituicdo social, contard a cada momento com as

possibilidades ou entraves proprios ao momento histérico vivido.

A sociedade baseada em interesses comuns, proprios de uma sociedade socialmente
mais homogénea, supde maior atendimento a interesses igualitarios, mas as sociedades
contemporaneas, cuja caracteristica é a estratificacdo e a desigualdade social, introduzem
interesses distintos que certamente se refletem no processo educativo e na educacgédo
institucionalizada. Os “ideais educacionais” desta forma, ndo sdo mais os mesmos para todos
0s estratos sociais, embora aparegam como igualitarios, transformando a desigualdade social e

educacional e transformando-a num processo “natural”.

[...] a génese histdrica da escola da-se ao longo do século XVIII, dentro do
mesmo processo de emergéncia da ciéncia moderna e da ascensdo da
burguesia como classe social hegeménica. A escola representa importante
papel na consolidacdo da hegemonia burguesa [...] Ela nasce como uma
instituicdo publica, gratuita, universal e laica que tem, ao mesmo tempo, a
funcdo de desenvolver uma nova cultura, integrar as novas geracdes no ideario
da sociedade moderna (FRIGOTTO, CIAVATTA ¢ RAMOS, 2009, p. 1307-
1319).
No Brasil, a gestdo democratica do ensino e da escola publica consta na Lei de
Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional de 1996, mas j& na Constituicdo de 1988, no artigo
205, ja se anunciava a importancia e a necessidade da colaboracdo da sociedade na

responsabilidade sobre Educacdo Nacional.

Além disso, a questdo da gestdo democratica, compartilhada ou participativa, na
Constituicdo Federal de 1988, aparece como um dos principios fundamentais, ao lado da
obrigatoriedade, a gratuidade, a liberdade e a igualdade. Assim, a educacdo passa a ser
considerada um meio privilegiado para diminuir as desigualdades sociais, um instrumento de

inclusédo social.

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional de 1996, (LDB no. 9.394/96),
estabelece e regulamenta as diretrizes gerais para a educacgéo e sistemas de ensino e segundo o
Artigo 214 da Constituicdo, dispde sobre a elaboracdo do Plano Nacional de Educagdo (PNE,
Artigo 9°.), resguardando os principios da Constituicdo, como a gestdo democratica. Cabe ao
PNE tratar dos profissionais da educacgdo, dos diferentes niveis e modalidades da educacgéo

escolar, sua gestéo e financiamento.



15

Para Ghiraldelli Jr :

[..] as profundas transformacGes operadas em consequéncia da
preponderancia da economia industrial sobre as formas econdmicas que a
precederam, determinam, de fato, e tém de determinar, nos sistemas de ensino,
grandes mudancas que permitam ampla participagdo de todos os estudos e
praticas, desde a escola primaria completa até os mais altos niveis de estudo
superior. (GHIRALDELI JR., 2008, p.269)

Assim o papel social atribuido a educacao esta, de um lado, impregnado da ideia de

inclusdo social e, por outro lado aparece como fator de desenvolvimento social.

Um dos conflitos que aparecem hoje, no entanto, é a preocupacdo predominante de
adequar a estrutura e a organizagéo da escola para que ela esteja em condigdes de representar
novos papeis, visando inovar os tradicionais recursos e praticas escolares. A educacdo
publica, inspirada em ideais democraticos, € uma conquista irreversivel da modernidade e

deve ser organizada e ampliada no que remete a estrutura administrativa.

[...] A estrutura administrativa de uma escola exprime a sua organiza¢do no
plano consciente e corresponde a uma ordenacdo racional, deliberada pelo
poder publico. A estrutura de uma escola é, todavia, algo mais amplo,
compreendendo ndo apenas as relagdes ordenadas conscientemente, mas ainda
todas as que derivam da sua existéncia enquanto grupo social. (MELLO E
SOUZA, 1974, p. 107)

Uma gestdo democratica supde um compartilhamento de decisdes e pede,
evidentemente, um grau de envolvimento de todos os interessados nas multiplas acdes de
gestdo. A gestdo sozinha, ndo pode resolver as questdes de ajuste e participacdo adequada de
todos. Uma gestdo democratica ou participativa estd associada a uma acgdo conjunta dos
componentes, num trabalho orientado por um objetivo coletivo que facilita a interacéo,
viabiliza a comunicacdo entre os envolvidos no processo. Esta pratica democratica,
participativa pode dar maior eficicia no seu desempenho e maiores e melhores resultados
sociais. Entretanto, a compreensdo da escola como um grupo social formada por individuos
diferentes, de diferentes origens sociais, supde a necessidade de conhecer profundamente os
diversos grupos que compdem esse microcosmo. Assim, a prépria visdao da escola como

espaco democratico e de acesso a todos universalmente, ndo corresponde a realidade, na
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medida em que ha outros elementos que interferem para que nem todos possam frequentar a
escola, por exemplo, elementos que ultrapassam as boas inten¢Ges administrativas da escola e

aos quais deve se dar a devida atencéo.

No entanto, considerando-se a escola como uma institui¢do social e 0 ensino como um
processo que expressa uma relagdo formalmente igualitaria na aparéncia apenas, que reproduz
e legitima, no entanto, desigualdades anteriores, de uma sociedade de classes, a proposta de
gestdo democratica encontra barreiras que ultrapassam a mera abertura para a participacao,
pois a cultura da escola faz parte da cultura dominante, da qual ndo fazem parte os estratos

mais inferiores da sociedade.

A partir entdo, da compreensdo basica dessas desigualdades e de que toda acdo no
sentido da participacdo visa minimizar essas diferencas, sem contudo, elimina-las, propde-se
neste trabalho, a dimensionar até que ponto é possivel a gestdo e participacdo compartilhada
COmo Se procurou mostrar e que mecanismos podem ser acionados para a efetivacdo desta
participacdo, dentro de determinados limites. Para tanto, propde-se acompanhar a proposta de
participacdo da comunidade na gestdo escolar, levada a efeito numa Escola Puablica de
Educacdo Infantil, localizada no Bairro Parque Vila Maria, Zona Norte de Sdo Paulo, cuja
caracterizacdo sera detalhada no decorrer do trabalho, e que desenvolve ac¢des de acolhimento
diferenciado dos pais nas decisdes escolares, estratégias que tém se desenvolvido como um

diferencial na efetivacdo da gestdo democrética.

A escolha da escola deveu-se exatamente a maneira como a mesma se propde a
receber a comunidade, no caso, pais e responsaveis pelos alunos, e como avalia os resultados
dessas estratégias para a participacdo, entendendo-a como instituicdo social. Desta forma, a
proposta de gestdo democratica, compartilhada com a comunidade, participativa, como ideal
democratico mais geral, pode ser compreendida a luz dos conceitos de hospitalidade e
acolhimento. Baptista (2008) aponta que a pedagogia social nasce de uma relacdo de
hospitalidade e tenta fundamentar uma linha que aponta para necessidade de uma “pedagogia

de proximidade humana” ou “pedagogia de hospitalidade social”.

E nesse sentido que entende-se a escola como grupo social e a educagdo como
processo que envolve diversos elementos que ndo se restringem propriamente a estrutura da
escola, mas se referem a cultura local, e que podem entrar em conflito com a cultura escolar,
dificultando a criacdo de canais que possam de fato, levar a mudangas significativas para os

educandos e suas familias. Como lembra Mello e Souza, 1964, p. 107, a estrutura da escola €
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algo mais amplo, compreendendo ndo apenas as relacfes formais e burocraticas, mas todas as

que derivam da sua existéncia enquanto grupo social.

Entendendo-se a educacdo como processo socializador, a escola torna-se um espaco de
sociabilidade e convivéncia que possibilita aos que dela participam uma serie de recursos para
a adaptacdo dos individuos a sociedade e as suas exigéncias. Nesse sentido, 0 recurso aos
conceitos de hospitalidade e acolhimento podem ampliar e enriquecer a compreensao que se

possa ter do ambiente escolar.

A esfera pedagogica, o nucleo do programa escolar, consiste na transmissdo de
elementos culturais determinados pelo programa oficial visando objetivos socialmente
sancionados. Por outro lado, had também a preocupacdo de adequar a estrutura da escola para
que ela esteja em condicBes de representar novos papéis.

As condicdes para o enfrentamento de situacBes complexas e dindmicas que
caracterizam o mundo moderno e 0 ambiente escolar devem levar em consideragéo as formas
de interacdo para uma formacdo mais eficaz e adequada do aluno. E importante considerar a

educacdo como um processo dirigido para a promocéo de resultados de curto e longo prazo.

A complexidade do trabalho pedagdgico pede decisdes compartilhadas resultantes de
um envolvimento cooperativo da comunidade escolar que inclui todos os interessados e

atingidos por esse processo.

As principais fungfes de um plano abrangente de educacéo séo aquelas que promovem
e incentivam nas pessoas 0 que Luck et al (2010, p.17) chama de “sentimento de fazer parte
do todo ao tomarem decisfes coletivas, formularem objetivos comuns e enfatizarem as
relagGes sinérgicas entre as partes envolvidas”. Ainda para Luck et al ( 2010, p. 18) dada “a
tendéncia burocrética e centralizadora ainda vigente na cultura organizacional escolar [...] a

participagdo ndo se constitui uma pratica muito comum nas escolas”.

O contexto escolar obedece a uma organizacdo especifica no que diz respeito,
basicamente, a articulagcdo entre gestores, professores e alunos. Para adequar as funcdes da
escola num objetivo mais amplo e mais inclusivo a fim de dar-lhe condig¢bes de representar
novos papeis, a escola tem promovido atividades extracurriculares que concorram para
ampliar e aprofundar as relacbes entre as pessoas envolvidas no processo pedagdgico. A

associacdo entre pais, mestres e alunos é um processo relacional que denota um efetivo
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esforco da escola como alternativa para ampliar e dinamizar o campo de atuagcdo da escola

para além de seus limites tradicionais em que a gestdo é centralizadora.

O papel essencial dessa abertura da escola para acolher os pais ou responsaveis pelos
alunos estd em ampliar o campo relacional do processo pedag6gico numa interacdo ativa que
favorece a construcdo de uma parceria de carater participativo. ~ Entre os significados e
valores desses encontros esta o fato de constituir um espaco importante de participacdo no
processo educacional e ampliar as responsabilidades dos atores desse processo. E igualmente
importante a fungdo agregadora desse espaco que permite a interagdo, a troca e a colaboragéo

entre pais e professores, através da sociabilidade e do compartilhamento dos objetivos.

Baptista (2002, p. 158) aponta para a necessidade de criar e alimentar lugares de
hospitalidade onde surge a consciéncia de um destino comum e o sentido de responsabilidade

gue motiva a acdo solidaria.

Esses espacos de iniciativa de acolhimento e hospitalidade permitem a experimentacédo
de novos modos de atuar e de interagir. E o que Baptista (2005, p. 12) chama de “a dimensao

ética ligada a responsabilidade de existirmos em sociedade”.

A fungdo essencial do acolhimento e da hospitalidade estd na dindmica da
reciprocidade que se estabelece na interagdo entre as pessoas. No caso do acolhimento e
participacdo dos pais na gestdo democratica da escola, o acolhimento, a hospitalidade, além
de favorecer a construcdo e o revigoramento das relacdes, vai incentivar o aspecto
participativo dessas reunides. E, mais do que isso, proporcionar a efetiva participacdo dos
grupos de pais e alunos nas decisdes. Neste cendrio, dada a importancia dessa vivéncia na
vida social do ambiente escolar busca-se perceber nesses espacos 0 papel das conexdes

criadas por essas relacoes.

O presente estudo caracteriza-se como uma pesquisa exploratoria-descritiva de carater
qualitativo, buscando introduzir o “olhar” da “hospitalidade” como a maneira de se viver em
conjunto a partir de regras ¢ leis” (MONTANDON, 2003), buscando dimensionar o resultado

dessas relacdes na instituicdo educacional focalizada.

O objetivo geral ou primario foi assim formulado: entender, nas relacdes de
acolhimento e hospitalidade entre escola (entendida como anfitrid) e comunidade de pais de
alunos (entendida como hospedes, convidados), desenvolvidas pela escola, dentro da proposta

de gestdo democratica e participativa, qual o peso dessas relagcdes nos resultados dos trabalhos
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escolares e na propria gestdo. Nesse sentido, focalizar-se-80 as dindmicas realizadas na

Unidade Escolar escolhida para o estudo.

O critério de escolha dessa unidade educacional foi o da “conveniéncia do
pesquisador”, na medida em que se trata de uma escola cujo trabalho ¢ de conhecimento do
pesquisador ha alguns anos, e que contrasta com outras escolas que ndo desenvolvem acées de
envolvimento dos pais na gestdo escolar. Considerou-se que essa escola representa um
diferencial na tentativa de efetivar a proposta da ‘“gestdo democratica e participativa”.
Considera-se igualmente que as agOes desenvolvidas pela escola tém funcionado como fator

de mudanca nas relagdes entre o grupo de pais e alunos e a propria escola.

Sendo assim, 0s seguintes objetivos especificos sdo propostos: 1) entender a maneira
como 0s pais percebem a proposta de gestdo democratica e participativa por parte da escola;
2) descrever as dinamicas propostas pela escola do ponto de vista das a¢des de acolhimento
concretamente postas em pratica; 3) avaliar, do ponto de vista de gestores e professores, 0
peso das acOes de acolhimento na participacéo efetiva dos pais. Espera-se assim dimensionar
do ponto de vista dos agentes que participam da gestdo democratica e participativa da escola,
0 peso das ac¢des de acolhimento propostas pela escola na efetiva participacdo da comunidade
na gestdo democrética escolar. Desta forma, espera-se destacar nos relatos dos pais, gestores e
professores 0s aspectos que envolveram o acolhimento dos pais nas atividades realizadas na

escola, do ponto de vista das relacdes de hospitalidade ou hostilidade.

A questdo problema para a pesquisa foi: A hospitalidade/acolhimento pode ser
observada como um fator que possibilita a participacdo dos pais na gestdo democratica
escolar? As hipdteses para responder a essa questdo podem ser elencadas como: 1) as
percepc¢des dos pais, professores e gestores sobre a participagdo na gestdo democrética escolar
sdo divergentes, 2) os pais ndo se sentem acolhidos no sistema escolar e 3) o tipo de
relacionamento estabelecido entre professores e gestores com 0s pais ndo permite a troca de

experiéncias, conhecimentos e oportunidades.

A pesquisa foi organizada em etapas: numa primeira etapa, realizou-se um
levantamento bibliografico com base em autores que discutem sobre hospitalidade, gestdo
democrdtica escolar e relacdo familia escola, além de observacdo de campo junto a escola, no

sentido de propor hipdteses e questdes de pesquisa.
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A segunda etapa consistiu na anélise da documentacdo da unidade educacional para
delineamento das acBes propostas pela escola e das atividades realizadas por ocasido das
reunides de pais, utilizando-se de registros de atas de reunibes, do Projeto Politico
Pedagdgico, do Plano de Metas, além de fotos, videos e comunicados fornecidos aos pais.
Essa fase consistiu também na observacdo in loco das atividades desenvolvidas pela unidade
educacional envolvendo os pais, educadores e criangas e na participacdo efetiva nas reunioes

e atividades promovidas pela escola.

Numa terceira etapa, realizou-se a coleta de dados sobre a percepcdo dos principais
sujeitos envolvidos nas relagdes examinadas, professores, pais de alunos e gestores; aplicou-
se um roteiro de entrevista semiestruturada a cada um desses segmentos utilizando-se a
técnica da entrevista por “grupo focal” (focus group), cujo objetivo foi provocar uma reflexéo
e avaliacdo da forma como esses diferentes segmentos estdo envolvidos, se comportam e
percebem as relagdes entre escola e comunidade, no contexto da participacdo dos pais na
proposta de gestdo democratica escolar. A opcao pelas entrevistas semi-estruturadas com a
realizacdo dos grupos focais ocorreu pela dindmica grupal que essa técnica acarreta,
proporcionando um espaco de discussdo que as entrevistas individuais podem néo evidenciar
da mesma forma. De acordo com Bauer e Gaskell (2002), o grupo focal consiste numa técnica
de entrevista que permite que o entrevistador atue como moderador, catalisador da interacéo
entre os participantes, e que explore atitudes, opiniées e comportamentos. A técnica permite
observar processos de consenso e divergéncia. Geralmente, no grupo focal, os assuntos sdo de

interesse publico e preocupagdo comum.

Durante as entrevistas semiestruturadas, o primeiro grupo focal foi realizado com os
gestores, tendo participado a diretora da Unidade Educacional, a Assistente de Direcéo e a
Coordenadora Pedagdgica. Para a realizacdo da entrevista foi elaborado um roteiro de
questbes para incentivar a fala dos entrevistados, o entrevistador atuou como moderador,
estimulando os entrevistados por meio dos questionamentos, estabelecendo uma “conversa”

sobre o assunto. A entrevista foi gravada para posterior transcricao e analise das discussoes.

O grupo focal realizado com os pais foi subdividido em pequenos grupos em
decorréncia da quantidade de pais. As entrevistas ocorreram no dia em que a escola estava
realizando sua mostra cultural; a entrevistadora, apds as apresentagdes das criangas convidava

0s pais para uma sala explicando que realizaria uma atividade de pesquisa. Inicialmente a
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participacdo voluntéaria foi minima, no entanto, com varios avisos e convites durante todo

periodo da mostra (9-16hs) foi possivel realizar seis grupos focais.

O terceiro grupo focal foi realizado com os professores, foram subdivididos em dois

grupos para atender o horario de trabalho dos docentes.

Nas entrevistas a pesquisadora atuou como mediadora, foram realizadas questdes
centrais sobre a participagdo dos pais nas atividades realizadas na escola, de que forma os
entrevistados avaliavam essa participacéo, quais seriam as formas de acolhimento realizadas
na escola, como percebiam este acolhimento, quais as dificuldades encontradas. Os
entrevistados, por meio das questdes discutiram sobre os aspectos destacados; todas as
entrevistas foram gravadas com permissdo por escrito dos entrevistados para posterior

transcricdo e analise.

Como se apontou, a Unidade Educacional pesquisada esta localizada na zona norte de
Sdo Paulo, e se trata de uma escola municipal de Educagdo Infantil (EMEI) que atende
criangas de quatro e cinco anos de idade. Geralmente, as criangas matriculadas estdo saindo
dos Centros de Educacao Infantil (CEIS), que atendem criancas do ber¢ario aos quatro anos)
ou iniciam a vida escolar ja nas EMEIs. A escola pertence a Diretoria Regional de Ensino
(DRE) Jacand/Tremembé, localizada no distrito Tucuruvi da Subprefeitura Santana/Tucuruvi,
Sdo Paulo-SP e sua jurisdicdo abrange os bairros de Vila Maria, Vila Guilherme, Vila

Medeiros, Tucuruvi, Mandaqui, Santana, Tremembé e Jacana.

O bairro apresenta caracteristicas de uma comunidade que vive em situacdo de
exclusdo social, mesmo localizada em regido nao periférica, as moradias apresentam poucas
condicdes de espaco, sem planejamento urbanistico profissional; instalacBes de agua e esgoto
em condicdes precérias, dificuldades de circulacdo de pedestres e automdveis (sinalizacGes

ineficientes).

A Escola Municipal de Educagdo Infantil Professora Edalzir Sampaio Liporoni esta
localizada em uma area formada por ruas estreitas, com casas simples (sobrados), que se
constituem de duas ou trés moradias; apresenta um comércio local pouco diversificado e duas

linhas de dnibus.

O plano de gestdo da unidade educacional tem como objetivo promover a melhoria na
qualidade da Educacao Infantil por meio de uma pedagogia de escuta, ou seja, a Unidade

Educacional visa promover o envolvimento da comunidade nas atividades escolares
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permitindo a participagéo, articulacdo e assessoria no processo de elaboracdo e efetivacéo do
Projeto Politico Pedagdgico, bem como avaliando o trabalho desenvolvido. A participacdo da
gestdo busca compreender as atribuicfes especificas de cada membro da equipe, articulando
seus fazeres e conhecimentos em busca de uma gestdo democratica. A meta é o
desenvolvimento de a¢des que possam garantir o atendimento a comunidade de forma clara e

precisa, incentivando a participagdo dos mesmos nas tomadas de decisoes.

O presente volume esta estruturado em trés capitulos. No primeiro capitulo foram
descritos referenciais tedricos sobre educacdo e gestdo democratica escolar, delineando
brevemente as mudangas atribuidas a escola até seu objetivo mais atual, de democratizacdo da
educacdo. No final do capitulo busca-se relacionar a importancia dos conceitos de
hospitalidade nas novas formas de relacdo estabelecidas pela escola apds sua transformacéo

durante os anos.

O segundo capitulo aborda conceitos tedricos sobre a hospitalidade, acolhimento e
relacdo familia escola, aprofundando a fundamentacdo tedrica sobre estes aspectos e
observando a escola como um lugar de hospitalidade.

O terceiro capitulo apresenta os resultados da pesquisa dessa Unidade Educacional de
Educacdo Infantil, relacionando o conteudo tedrico pesquisado com as agles praticas

estabelecidas na unidade.

As consideracdes finais foram realizadas retomando as discuss@es tedricas realizadas
nos primeiros capitulos com as a¢des da Unidade Educacional pesquisada buscando responder
ao problema de pesquisa e as hipoteses estabelecidas no inicio do projeto.
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CAPITULO 1 EDUCACAO E GESTAO DEMOCRATICA

A educacdo, direito de todos e dever do Estado e da familia, ser4 promovida
e incentivada com a colaboracdo da sociedade, visando ao pleno
desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua
qualificacdo para o trabalho (BRASIL. Constituicdo Federal, Artigo 205,
1988).

O objetivo do capitulo é apresentar uma discussdo sobre a evolucdo histérica da
relacdo entre educacdo e gestdo democratica escolar, acompanhando as mudangas na gestao
escolar até a proposta mais recente de democratizacdo da gestdo da educacédo, buscando-se ao
final do capitulo, relacionar a importancia das acdes de hospitalidade nas novas formas de
relacdo estabelecidas pela escola nas suas propostas de transformacdo durante as ultimas

décadas.

De fato, o espirito da Constituicdo de 1988 traz a questdo da universalidade da
educacdo como direito de todos e dever do Estado e da familia como preparo para o exercicio
da cidadania, com a participacdo da sociedade. E preciso entdo, dimensionar de que forma se
da efetivamente essa colaboragdo, no ambito das relagdes que envolvem a organizacéo e 0

funcionamento da institui¢do escolar.

Assim, é objetivo deste capitulo, refletir sobre a evolugdo da educacdo no Brasil e seus
principios constitutivos até a proposicdo da gestdo democrética na educacéo infantil, objetivo
maior deste trabalho, e a implantacdo de medidas que visam promover o compartilhamento da
gestdo das instituicGes escolares entre os gestores, professores, pais e funcionarios nas
tomadas de decisOes relativas as fungbes da escola, que ultrapassem 0s espacos ja existentes,
como Conselho escolar, Associagdo de pais e mestres, conselho de classe etc. Trata-se de
entender, no ambito das escolas municipais, a partir fundamentalmente da década de 1980, a
proposta visando efetivamente a participacdo da chamada comunidade escolar nas decisfes

pedagdgicas da escola.
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1.1 PRINCIP1OS DA EDUCACAO ESCOLAR NO BRASIL

A Educacdo no Brasil, nos primérdios da colonizacdo, foi marcada pela educacgdo
jesuitica que tinha como objetivo formar o homem cristdo, convertendo os indigenas ao
catolicismo e preocupados com a formacdo intelectual da elite colonial, presenca de intensa
rigidez na forma de pensar e interpretar a realidade. Neste periodo, as relacbes e decisdes
eram determinadas pelos jesuitas, com autoritarismo e transmissdo de conhecimentos.
“Pedagogia sem muita consciéncia, através da observacao do professor e repetida pelos alunos

ao se tornarem professores” (GHIRALDELLI, 2008, p.33).

Na fase poOs- independéncia, de acordo com Ribeiro (2003) surge a ideia de um
sistema nacional de educacdo com escolas primarias, ginasios e universidades, a ideia da
educacdo como dever do Estado, da distribuicdo racional das escolas e graduacédo do processo
educativo. As primeiras Universidades sdo criadas com D. Jodo VI e a transferéncia da
familia real para o Brasil. Com a independéncia e surgimento da nacdo brasileira, impuseram-
se exigéncias a organizacdo educacional, mas as condi¢cbes em que esta autonomia foi
conquistada constituem sérios obstaculos a um eficiente atendimento escolar. Dificuldades
econbmicas do periodo refletiram no investimento na educacdo. Segundo o autor, as
consequéncias da instabilidade econdmica e politica, da insuficiéncia de recursos, bem como
0 regionalismo que imperava nas provincias dificultavam a inser¢cdo da populacdo na
educacdo, que anteriormente era destinada apenas a elite. Observavam-se queixas frequentes
guanto ao mau preparo dos alunos, ao critério “liberal” de aprovagao, a falta de assiduidade

dos professores pela necessidade de completarem o orgamento, etc.

Assim, ndo se efetivou a distribuicdo racional de escolas, a exclusdo ocorreu ja
marcadamente no inicio da escolarizagdo, em que a grande maioria dos alunos ndo
apresentava condi¢Bes nem interesse de ingressar e permanecer na escola. As camadas médias
que iam se ampliando nas Ultimas décadas do Império pressionavam a abertura da escola, o
preparo intelectual era visto como oportunidade de ascensdo social e ndo tinham outro

objetivo sendo ingressar no ensino superior.

O quadro educacional deste periodo ndo demonstrou preocupac6es com a relacdo entre

educandos e educadores, assim como ndo se verificavam relatos de influéncia familiar na
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educacdo e a mesma se caracterizava como uma chance de ascensdo social, porém com

poucos investimentos para a classe média.

Na fase republicana surge a influéncia positivista, com a tentativa de implantar e
difundir ideais do Positivismo por intermédio da educacdo escolarizada, neste periodo 0s
principios foram orientados pela liberdade e laicidade do ensino, gratuidade da escola

primaria.

Em 1932 aconteceu o manifesto dos educadores pioneiros da educagdo nova,
conhecido como “Manifesto de 1932, por meio do qual os educadores defendiam a
necessidade de ruptura do sistema educacional vigente, caracterizando-o como artificial e
verbalista (tradicional), e apresentando a proposta de uma educacéo para a sociedade, baseada
no trabalho.

De acordo com Ghiraldelli (2009) os educadores da época representavam tendéncias
diversas e se apoiavam em pensadores como o filésofo Jonh Dewey e o socitlogo Emile
Durkheim, que defendiam uma concepcao pedagdgica baseada na filosofia da educacdo, em
formulagdes pedagogico-didaticas e politica educacional racional. O manifesto caracterizava a
escola tradicional como uma forma de educacdo que era destinada apenas para as classes
sociais mais favorecidas, para satisfacdo dos interesses da classe dominante enquanto a
educacao nova buscaria principios bioldgicos, reconhecendo que os individuos deveriam ser
educados de acordo com suas aptiddes naturais, com valores radicados no trabalho e na

solidariedade social .

O ponto principal da educacdo nova é o de que o professor tinha de conhecer o aluno,
superando 0 que ocorria na escola tradicional, em que os professores realizavam os

planejamentos pedagdgicos baseados em conhecimentos empiricos dos educandos.

Ainda de acordo com Ghiraldelli (2009) para garantia & educacdo integral do
individuo, o Manifesto de 1932 defendia a implantacdo da escola comum para todos,
impedindo que as classes privilegiadas mantivessem escolas privadas para satisfazer suas

necessidades e privilégios.

A escola tradicional é mostrada como voltada para programas construidos
com a logica formal dos adultos, enquanto as atividades da crianca numa
escola nova sdo mostradas como sendo norteadas por programacdes que
respeitam seu desenvolvimento psicoldgico e, portanto, seus interesses e
aptiddes. (GHIRALDELLI, 2009, p.46)
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A Constituicdo de 1934 da énfase a educacdo e procura intensificar o processo de
democratizacdo ao reconhecer na educacdo um direito para todos, instituindo a liberdade,
gratuidade e obrigatoriedade do ensino primario integral e criando fundos especiais de

educacéo.

A pedagogia da Escola Nova permitiu um novo “pensar” na educacdo brasileira, na
medida em que sua proposta estava vinculada a uma “sociedade democratica cooperativa, que
ofereceria educacao integral da personalidade, [...] escola para todos, portanto leiga, gratuita e
obrigatoria, descentralizada e maltipla. (HILSDORF, 2006, p.96).

A democratizagdo do ensino, proposta na década de 30 e que vinha ocorrendo desde
1946 (GHIRALDELLLI, 2009), possibilitou discussdes sobre como trabalhar com a educacgéo
popular, visto que anteriormente esta era destinada apenas a elite. Os ideais escolanovistas
foram agregados aos estudos de Paulo Freire sobre a educacdo popular e apds a ditadura
(1964-1985) foram ainda mais valorizados. No entanto, discorrendo pela historia da educacao
brasileira em concomitancia com a histéria politica econdémica do pais, ndo foram observadas

modificacBes concretas quanto a pratica pedagogica estabelecida pelos ideais escolanovistas.

Perrenoud (2000) descreveu gque no final do século XIX e inicio do século XX, quando

o sistema educacional foi unificado, a escolaridade obrigatdria passou a privar os pais de seu

poder educativo. A lei obrigava os pais a proverem a educacao dos filhos e cederem uma parte

desta educacdo para a escola, que, assim, sem liberdade de escolha deveriam inserir seus
filhos na escola.

A escolarizagdo obrigatoria arrancou as criangas de sua familia, a partir dos

seis anos [...] tratava-se de garantir sua instrucdo, de protegé-las da

exploracdo, dos maus tratos, da dependéncia. O objetivo era moralizar sua

educacgdo, por meio da educacdo civica, da higiene, da disciplina, mas

também normatiza-la, a comegar pela aprendizagem de uma lingua escolar

gue ndo era a lingua falada pela familia no dia-a-dia. (PERRENOUD, 2000,
p.110)

O fato apontado pelo autor demonstra a imposi¢éo inicial da escolarizagdo por conta
das solicitacbes da propria sociedade; no entanto, mesmo inicialmente imposta, a
escolarizacdo tornou-se parte do processo e, atualmente ndo precisa mais exercer o poder de
obrigatoriedade. “Se a obrigacdo legal de frequentar a escola fosse suspensa, é provavel que a
imensa maioria dos pais mandaria assim mesmo seus filhos a escola” (PERRENOUD, 2000,
p.110).
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A escola como instituicdo responsavel pela educacdo se tornou imprescindivel e os
pais delegaram facilmente esta tarefa a profissionais mais disponiveis e qualificados,
evidenciando que a relacédo entre pais e professores ndo é simples. Ambos tém o educando
como ponto em comum, no entanto, a cultura e os principios sdo diferentes e como aponta
PERRENOUD (2000), é muito facil assumir o dialogo entre pais e professores na teoria, mas

na pratica, sem confianca, surgem os preconceitos, as suspeitas e as criticas.

A ideia da escola como uma instituicdo neutra, que difunde um conhecimento racional
e objetivo, e que seleciona seus alunos igualmente, em critérios objetivos, democraticos, de
mérito, por exemplo, foi veementemente criticada por Bourdieu (1992), dentro de uma crise

profunda dessa concepcdo nos anos de 1960.

Até meados do século XX, predominava nas Ciéncias Sociais € mesmo no
Senso comum, uma Visdo extremamente otimista, de inspiracdo funcionalista,
que atribuia é escolarizacdo, um papel central no duplo processo de superacao
do atraso econdmico, do autoritarismo e dos privilégios [...] e de construcdo de
uma nova sociedade, justa (meritocratica), moderna (centrada na razdo e nos
conhecimentos cientificos) e democratica (fundamentada na autonomia
individual). Supunha-se que, por meio da escola publica e gratuita, seria
resolvido o problema do acesso a educacdo e, assim garantida, em principio, a
igualdade de oportunidades entre todos os cidaddos. (NOGUEIRA e
NOGUEIRA, 2002, p. 16).

Conforme enfatizam os autores acima citados, Bourdieu (1992 e 2014) ao apontar que
a escola reproduz o sistema educacional vigente tendo a funcdo de reproduzir a ideologia da
classe dominante, apontou corretamente de um lado, as diferengas entre a cultura de elite e a
cultura dita popular, mas é preciso enfatizar que ha diferengas entre as escolas e as maneiras
como abordam essas diferencas e se relacionam com o entorno e os alunos dentro mesmo das
praticas escolares. Além disso, pode-se supor que as familias também se distinguem quanto

aos seus projetos para os filhos.

No entanto, a persisténcia das desigualdades tem sido uma constante entre as
experiéncias recentes das sociedades ocidentais. “De maneira bastante regular, houve, em
diferentes contextos nacionais, uma transposicdo das desigualdades entre as classes sociais (e
entre 0s sexos) para o interior dos sistemas de ensino”. (PEROSA; LEBARON; SILVA
LEITE, 2015, p. 102).

Atualmente as reformas educativas em varios paises do mundo europeu e americano

nos Gltimos 20 anos ocorreram no Mesmo momento em gue aconteceu a recomposicdo do
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sistema capitalista mundial, incentivando uma reestruturacéo global da economia, direcionada

pelo neoliberalismo.

O neoliberalismo postula “ser o desenvolvimento econdmico, alimentado pelo
desenvolvimento técnico cientifico, o fator de garantia do desenvolvimento social”
(LIBANEO, 2012, p.43). Esta visdo desconsidera as implicages sociais e humanas do
desenvolvimento econémico, causando problemas sociais (desemprego, fome, pobreza) que

ampliam as desigualdades entre paises, classes e grupos sociais.

Os paises industrializados precisam se preocupar sobre a situacdo das instituicdes
encarregadas de produzir o conhecimento e a informacdo. Desta forma, torna-se prioridade a
reforma dos sistemas educativos, “novos tempos requerem nova qualidade educativa”
(LIBANEO, 2012, p.43), raciocinio reinterado por agéncias financeiras internacionais como

Banco Mundial.

Desta forma, as politicas educacionais de cada pais precisam introduzir estratégias
como descentralizagdo, reorganizagdo curricular, autonomia das escolas, novas formas de

gestéo e direcdo das escolas, novas tarefas e responsabilidades para os professores.

De acordo com Perrenoud, 2000, p. 79, “a evolugdo da escola caminha para a
cooperagao profissional” ¢ o trabalho em conjunto na educagdo tornou-se uma necessidade,
ligada mais a evolucdo do oficio do que a escolha pessoal. O autor sugere, desta forma, que
algumas competéncias precisavam ser trabalhadas para garantir justica entre as partes

envolvidas. As trés grandes competéncias sugeridas foram as seguintes:

-Trabalhar de forma eficaz, transformando uma pseudo-equipe (arranjo material), em

uma verdadeira equipe, ou seja, com objetivos comuns e trabalho cooperativo.

-Trabalhar em equipe de forma consciente, com cooperagdo, sabendo encontrar e

negociar modalidades de trabalho em funcdo dos problemas a serem resolvidos.
- Perceber, analisar e combater resisténcias, se auto- avaliar.

De acordo com Perrenoud (2000) uma competéncia crucial € absorver aspectos
positivos das situacdes, incitagdes, oportunidades, problemas e até mesmo crises.
Administrar os recursos de uma escola é fazer escolhas, ou seja, tomar

decisdes coletivamente [...]. A administracdo descentralizada dos recursos
pode, sem beneficio visivel criar tensBGes dificeis de vivenciar, com
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sentimento de arbitrariedade ou de injustica, pouco propicios & cooperacao
(PERRENOUD, 2000, p. 103).

As capacidades de expressdao e de escuta, de negociacdo, de planejamento, de
conducdo do debate sdo recursos preciosos em uma escola. Coordenar é contribuir para que as

discussdes ocorram com respeito mutuo, sendo ditas e debatidas.

Os aspectos abordados por Perrenoud (2000) sdo relevantes levando em consideracao
que, na atualidade, com as mudancas decorrentes da globalizacdo e as propostas pedagdgicas
buscando a construgdo do conhecimento a partir de experiéncias concretas e significativas
para os educandos, o trabalho em equipe e a gestdo democratica se tornam aspectos
primordiais na educacdo. Assim, a relacdo entre educacdo e hospitalidade é passivel de ser

observada nestas novas relacOes estabelecidas no contexto escolar.

1.2 DIRETRIZES CURRICULARES NACIONAIS DA EDUCACAO BASICA

As Diretrizes Curriculares Nacionais da Educacdo Basica, no que diz respeito as
Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacdo Infantil cita a Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional sobre a Educacdo Infantil e aborda que a educacdo deve abranger os
processos formativos que se desenvolvem na vida familiar, na convivéncia humana, no
trabalho, nas instituicbes de ensino e pesquisa, nos movimentos sociais e organizacfes da
sociedade civil e nas manifestacBes culturais, ou seja, atualmente, a educacdo assume um
papel globalizado, diferente do inicio de sua historia, envolvendo toda sociedade e ndo apenas

contelidos formais e sistematizados.

Os documentos oficiais da Unido (Constituicdo de 1988, Lei de Diretrizes e Bases da
Educacao Nacional de 1994 e Diretrizes Curriculares Nacionais da Educacao Bésica de 2013)
apontam para necessidade de participagdo de toda comunidade na educagdo, sendo esta

composta por familiares e profissionais da educacéo.

As creches e pré-escolas ocupam um carater institucional e educacional diferente do
contexto familiar e constituem-se em estabelecimentos publicos ou privados que educam e

cuidam de criangas de zero a cinco anos de idade por meio de profissionais com habilitacdo
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especifica (magistério superior ou médio). As criangas permanecem nestas instituicdes até

completarem seis anos, quando ingressam no Ensino Fundamental.

O atendimento das criangas em sua integralidade ocorre na Educacdo Infantil e a
organizacdo da proposta curricular e pedagogica deve assegurar espacos e tempos para
participacgdo, dialogo e escuta cotidiana das familias, com respeito e valorizagdo das diferentes
formas em que elas se organizam. A necessidade do envolvimento da familia na educacao
abre espaco para que eles participem na gestdo da proposta pedagdgica e pelo
acompanhamento partilhado do desenvolvimento da crianga. “Nesse processo, os pais devem
ser ouvidos tanto como usuarios diretos do servi¢o prestado como mais uma voz das criangas,
em particular daquelas muito pequenas”. (DIRETRIZES CURRICULARES NACIONAIS
DA EDUCAGCAO BASICA, 2013, p.92).

Em 1998, o Referencial Curricular Nacional para a Educacdo Infantil ja destacava a
necessidade de estabelecer com as familias um dialogo aberto, considerando-as como
parceiras e interlocutoras no processo educativo infantil. O referencial abordava também a
necessidade do acolhimento das diferentes culturas, valores e crencas sobre a educacdo de

criancgas.

No proximo subitem, serd destacada a discussdo sobre a gestdo democratica escolar,

base para participacdo das familias e da comunidade.

1.3 GESTAO DEMOCRATICA ESCOLAR

A Lei n° 9.394 de 20 de dezembro de 1996 que estabelece as diretrizes e bases da
Educacao Nacional, no Titulo Il sobre os principios e fins da Educacdo Nacional, estabelece a
gestdo democratica do ensino publico. A Constituicdo Federal de 1988, no artigo 205 ja
anunciava a importancia e necessidade da colaboragdo da sociedade na responsabilidade sobre

Educacao Nacional.

Segundo Luck (2010) o movimento da descentralizagdo e democratizagcdo escolar
concentra-se nas vertentes da participagdo da comunidade escolar na selecdo dos gestores da
escola, na criagdo de um colegiado/conselho escolar que tenha tanto autoridade deliberativa

como poder decisorio e a autonomia financeira a partir do repasse de recursos financeiros para
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escola. O autor destaca que o conceito de gestdo pressupOe a ideia de participacdo, pois seu
conceito esta associado & mobilizagdo de esforcos coletivos e organizados. “A abordagem
participativa da gestdo escolar demanda maior envolvimento de todos os interessados no
processo decisorio da escola, mobilizando-os, da mesma forma, na realizacdo das multiplas
acoes de gestdao”. (LUCK et. al, 2010, p.18).

A gestdo escolar democratica, de acordo com Souza (2009), é um processo que nao se
resume apenas as tomadas de decisGes, mas sim a presenca do dialogo e da alteridade entre as
partes envolvidas, a participacdo ativa de todos os sujeitos da comunidade escolar,

construindo coletivamente as regras e procedimentos a serem adotados para o bem comum.

De acordo com o autor, a gestdo democratica ndo sera pautada nas escolhas da
maioria, mas sim como “um processo politico no qual as pessoas identificam problemas,
discutem, deliberam e planejam, encaminham, acompanham, controlam e avaliam” (SOUZA,

2009, p.125); ou seja, realizam a¢bes com o objetivo comum de desenvolver a escola.

A participagdo na gestdo democratica somente ocorrera a partir do momento em que
0s envolvidos se apropriarem das praticas realizadas na escola e sentirem que sdo parte deste

processo, conhecendo, avaliando e planejando.

De acordo com Frigotto (2001) a construgéo da escola cidada pressupde a construgéo
de relacbes democraticas e igualitarias, ou seja, uma educacdo que tenha como
fundamentacdo o aluno enquanto sujeito social, com mdltiplas necessidades e diversidades,
partindo destas diferencas e necessidades para organizacgdo de cultura e saberes significativos
a sociedade. A participacdo do aluno e de toda comunidade envolvida com a educacao seria o

ponto de partida para estabelecer 0s objetivos educacionais (projeto pedagdgico).

Da mesma forma, os gestores e profissionais da escola, ao se colocarem como
observadores do aluno enquanto sujeito social (dotado de experiéncias, conhecimentos e
cultura pregressa ao ambiente escolar), se tornardo capazes de elaborar o projeto pedagdgico
de maneira substancial; mesmo com esses pré-requisitos, a socializacdo deste projeto para
conhecimento e discussdo com a comunidade possibilitard que ele se torne ainda mais

concreto e significativo.

Paro (2001) discute o envolvimento dos pais na administra¢do escolar preocupando-se

com o limite na participacdo das decisdes e acredita que a democratizacdo se faz na pratica,
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necessitando superar a atual situacdo de dependéncia de concessdes para oportunidade de

participacao.

O autor descreveu a participacdo determinada pelas condi¢Ges objetivas de vida (falta
de tempo, cansago, preocupacgéo), condicionantes culturais (visao da populagéo sobre a escola
e sobre a participagdo) e condicionantes institucionais da comunidade; abordou a necessidade
de recursos para discussdes mais consistentes sobre o fracasso da escola, dotando a unidade
escolar de autonomia administrativa e financeira em relacdo ao Estado, descentralizando

todos os recursos que possam ser geridos pela escola.

Nesta discussdo o autor ndo aborda claramente as dificuldades da gestdo democratica
escolar, porém o aspecto de maior relevancia é a afirmacdo sobre a necessidade da
participacdo de todos os setores da escola (educadores, alunos, funcionarios e pais) nas
decisdes sobre seus objetivos e funcionamento, pressionando os escalGes superiores a dotar a

escola de recursos e autonomia.

A sociedade brasileira foi marcada desde sua colonizagdo por relagbes de poder e
autoritarismo, a democracia e 0s processos de participagdo da maioria da populagdo ainda
apresentam-se carentes. De acordo com Gadotti e Roméo (2001) o pais, por sua tradicao
histérica de autoritarismo ndo possui canais institucionais de intervencdo politica para

modificar esta situacdo, dificultando o exercicio consciente da democracia.

Paro (2001) destaca a importancia da participacdo dos professores e do pessoal
técnico pedagogico na administragdo democratica da escola, pois sdo eles “os auténticos

produtores diretos da educacdo escolar” (p.163).

O conhecimento sobre a gestdo e o envolvimento é de suma importancia para o
alcance da gestdo democratica, o autor defende ainda a necessidade de formacao
administrativa para todos os educadores e ndo apenas para aqueles interessados no cargo de
direcdo escolar. A formacdo em administracdo € eletiva e nem todos os docentes tém acesso
aos conhecimentos administrativos das escolas. Segundo Paro (2001) este pode ser um dos

fatores que dificultam a participagéo efetiva dos docentes na gestdo da escola.

De acordo com o autor a conducdo democratica das atividades é um projeto que se
realizard ao longo de um percurso de relagGes reciprocas, buscando um objetivo comum que

deve levar em conta as condigdes da escola e da comunidade em que a escola se encontra.
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“A autonomia e a gestdo democratica da escola fazem parte da propria natureza do ato
pedagdgico. A gestdo democratica da escola €, portanto, uma exigéncia do projeto politico-
pedagogico” (GADOTTI, 2001, p 35). Cada escola esta inserida em sua diversidade e, desta
forma, possui autonomia para elaborar seu projeto politico pedagdgico, buscando atender as
necessidades da comunidade onde esté inserida, o que fortalece a necessidade da participacdo
desta comunidade na gestdo escolar. Para o autor a gestdo democrética escolar implica uma
mudanca de mentalidade de todos os membros envolvidos, deixando de tornarem-se

fiscalizadores e receptores para assumirem parte da responsabilidade pelo projeto escolar.

Gadotti (2001) cita ainda duas razdes para implantacdo da gestdo democratica escolar:
a formacao para cidadania, baseada no aprendizado da democracia por meio da experiéncia da
gestdo democratica e a participacdo na gestdo da escola proporcionando um melhor
conhecimento do funcionamento da mesma, possibilitando o contato permanente com 0s
demais envolvidos, levando ao conhecimento mutuo e aproximando as pessoas. Destaca
também que esta participacdo apresenta limitacbes e obstaculos, necessitando de um
aprendizado que demanda tempo e trabalho para o exercicio da democracia. A participacdo e
a democratizacao na escola publica €, de acordo com ele, um meio pratico para a formacao da
cidadania e o Conselho de Escola é o 6rgdo de maior destaque no processo de gestdo

democratica.

No Conselho Escolar, diretor, coordenador, assistente de dire¢do, professores,
funcionarios da Unidade Educacional, pais, alunos e comunidade participam de reunifes
agendadas para discussdes sobre o projeto politico pedagdgico da escola além de assuntos

pertinentes a administracao da instituicdo (aspectos pedagogicos e financeiros).

A configuragdo do Conselho Escolar varia entre os Municipios e Estados, no entanto,
é sempre garantido 0 mesmo numero de representantes de pais, professores, alunos, equipe
administrativa. O diretor € membro nato e todos 0s outros membros sdo eleitos por seus pares

(professores elegem professores, alunos elegem alunos e assim por diante).

O Conselho de Escola é o érgdo mais importante de uma escola autbnoma,
base da democratizacdo da gestdo escolar. Mas para que os Conselhos de
Escola sejam implantados de maneira eficaz, é necessario que a participacéo
popular, dentro e fora da escola, constitua-se numa estratégia explicita da
administracdo. Além disso, para facilitar a participacdo é preciso oferecer
todas as condicdes [...] A populagdo precisa sentir-se respeitada, ter prazer e
reconhecer a importancia do exercicio de seus direitos e em participar
(GADOTII e ROMAO, 2001, p.48).
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Por meio do Conselho Escolar a comunidade deveria perceber-se como parte do
processo, com respeito a diversidade étnica, social e cultural, possibilitando a gestdo
democratica eficaz, este é o desafio da escola publica, de acordo com Gadotti e Romao
(2001).

Segundo Cury (2002) a gestdo democratica é uma gestao de autoridade compartilhada,
com o objetivo de decisdes baseadas na participacdo e decisdo publica, para ele, a gestdo
democratica da educacdo é transparéncia e impessoalidade, autonomia e participacao,

lideranca e trabalho coletivo, representatividade e competéncia.

A dificuldade da participacdo efetiva dos pais na gestdo democratica escolar é o fator
de maior destaque nas discussdes sobre gestdo participativa, conforme Luck (2010) discute
sobre o tipo de participagdo imposta aos pais, que geralmente sdo chamados para participar
apenas de “questdes periféricas” (p.74) como aspectos fisicos e materiais da escola ou
acompanhamento dos filhos nos problemas de comportamento ou aprendizagem. O autor
aponta para necessidade de envolvimento integral em todos os ambitos da gestdo. Este € um
processo de construcdo de uma cultura participativa onde da mesma forma em que as pessoas
reconhecem sua importancia e desejam participar, ainda ndo estdo preparadas para aceitar o
onus desta atividade. As mudancas desestabilizam e despertam diferentes reacGes e estas
dificuldades podem ser observadas ndo s6 com relacdo aos pais, mas também com
professores, funcionarios e equipe gestora. Luck (2010) define muito bem o sentido e a
importancia da participacéo.

A participacgdo, assim, ndo € um fim e sim um meio, em vista do que néo é
importante por si mesma, isto é, a participacdo pela participagdo, mas sim,
pelos resultados que propicia e pelo desenvolvimento da rede de relagdes em

varios ambitos, que reforca o trabalho educacional e promove a vivéncia
democrética (LUCK, 2010, p.83).

Em 2014, a Secretaria Municipal de Educacédo de Sdo Paulo, ao publicar os subsidios
para a implantacdo do Programa Mais Educacdo abordou que a gestdo democratica da escola
e da educacdo publica é fundamental e requer o engajamento da equipe escolar e a
participagdo das familias e da comunidade. “E por meio da Gestdo Democratica que se pode
efetivar o papel da Unidade Educacional enquanto polo cultural da comunidade, articulada em

seu cotidiano ao territorio no qual esta inserida” (SME, 2014, p.55).
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1.4 GESTAO DEMOCRATICA E HOSPITALIDADE

De acordo com a discussdo sobre os principios da educacao escolar no Brasil, ap6s a
colonizacdo e na fase pds-independéncia a escola surgiu como instituicdo responsavel por
transmitir os conhecimentos formais aos educandos. O professor era o centro do
conhecimento, transmissor do saber, impondo aos alunos regras e teorias impassiveis de
contestacdo, as relacbes eram marcadas essencialmente por sentimentos de respeito e

submisséo.

De acordo com Ribeiro (2003) a fase republicana sofreu influéncia do Positivismo,
com principios de liberdade, laicidade e gratuidade do ensino. Em 1932, educadores passaram
a defender a ruptura do sistema educacional tradicional baseada no professor como dono do
saber e apresentaram uma proposta de educacao norteada pelo respeito ao desenvolvimento
dos educandos. Com as mudancas politicas pds-ditadura e o inicio da democracia no pais
iniciam discussGes que visam a descentralizacdo do saber aos professores, a administracéo das
escolas também passa a ser descentralizada e deixa de ser responsabilidade Unica do governo

e dos gestores educacionais .

A Constituicdo de 1988 garantiu o principio da gestdo democrética e estendeu aos
municipios o direito de organizarem seus sistemas de ensino com autonomia e em regime de
colaboracdo entre si, com os estados e com a Unido (art. 211). A aprovacdo da Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional n © 9394 de 1996 concedeu a escola autonomia
pedagogica, administrativa e financeira, visando a gestdo participativa como forma de
melhoria da educacdo. O Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) também compde a base
das fundamentac@es para a democratizacdo do sistema escolar.

Cunha (1977) diz que a meta do Estado brasileiro é a “construgdo de uma sociedade
aberta no pais, definida como sendo aquela onde inexistam barreiras objetivas que impecam
qualquer individuo de realizar suas potencialidades pessoais” (p.51).

Dessa forma, o papel social atribuido a educacdo esta, de um lado, impregnado da
ideia de reconstrucéo individual e, por outro lado, como fator de desenvolvimento social.

As relagdes deixam de ser verticais (o “dono do saber” - professor para a “tabula
rasa”’- aluno) e passam a ocorrer de forma horizontal (ambos trocando experiéncias e
conhecimentos para aprimorar o saber). Essas relacbes também deixam de ocorrer

exclusivamente entre professores e alunos e se expandem para todos os envolvidos no
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contexto escolar (diretor, assistente de direcdo, coordenador pedagdgico, funcionarios em
geral, professores, alunos e pais).

O contexto de descentralizacdo da gestdo educacional busca o envolvimento da
comunidade nas decisdes e propostas pedagdgicas visando melhorar a produtividade e
qualidade escolar do ensino publico. O envolvimento dos pais e da comunidade possibilita o
trabalho democrético participativo, com a tarefa da organizacao coletiva.

A gestdo escolar democratica, de acordo com Souza (2009) € um processo que nao se
resume apenas as tomadas de decisGes, mas sim a presenca do dialogo e da alteridade entre as
partes envolvidas, a participacdo ativa de todos os sujeitos da comunidade escolar,
construindo coletivamente as regras e procedimentos a serem adotados para 0 bem comum.

De acordo com o autor, a gestdo democratica ndo serd pautada nas escolhas da
maioria, mas sim como “um processo politico no qual as pessoas identificam problemas,
discutem, deliberam e planejam, encaminham, acompanham, controlam e avaliam” (SOUZA,
2009, p.125); ou seja, realizam agOes com o objetivo comum de desenvolver a escola.

Para Souza (2009) a participacdo na gestdo democratica somente ocorrera a partir do
momento em que os envolvidos se apropriarem das praticas realizadas na escola e sentirem

que sdo parte deste processo, conhecendo, avaliando e planejando.

O contexto escolar é constituido por uma organizacdo especifica que diz respeito,
basicamente, a articulacdo entre gestores, professores, funcionarios, pais e alunos. Para
adequar as funcdes da escola num objetivo mais amplo e mais inclusivo a fim de dar-lhe
condicBes de representar novos papéis a escola tem promovido atividades extracurriculares
que concorram para ampliar e aprofundar as relagdes entre as pessoas envolvidas no processo
pedagdgico. A associacdo entre pais, mestres e alunos é um processo relacional que denota
um efetivo esforco da escola como alternativa para ampliar e dinamizar o campo de atuacéo
da escola para além de seus limites tradicionais.

O papel essencial dessa abertura da escola para acolher os pais ou responsaveis pelos
alunos estd em ampliar o campo relacional do processo pedagdgico numa interacdo ativa que
favorece a construcdo de uma parceria de carater participativo. A fungdo essencial do
acolhimento da hospitalidade esta na dindmica da reciprocidade que se estabelece entre as
pessoas agregando-as a uma dada comunidade.

“Na experiéncia da hospitalidade, aquele que acolhe ¢ também acolhido porque, na
verdade, acaba por receber a hospitalidade que ele proprio oferece” (BAPTISTA, 2005, p.17).
A hospitalidade discutida como um processo de abertura ao outro, recepcao e acolhimento,
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um ritual de passagem, rito que autoriza a transgressdo do limite sem recorrer a violéncia
(RAFFESTIN, 1997).

Baptista (2008) discute sobre o significado da hospitalidade nas multiplas implicacdes
da relacdo humana, que é a relacdo com o lugar e com o outro; retrata os lugares de
hospitalidade como lugares de pertenca e posse, lugares abertos ao outro e, desta forma,
questiona sobre as regras e rituais que marcam a recepcédo e o acolhimento. A dimensdo ética
ligada a responsabilidade de existirmos em sociedade que interessa evidenciar importa
conseguir promover préaticas de cidadania assentadas no valor da hospitalidade, ou seja, no

respeito do outro como outro.

A escola é o espaco em que as relagbes ocorrem também com os diferentes e distantes,
colocando as pessoas em situacdes em que as relacGes de hospitalidade e acolhimento se
diferenciam daquelas vivenciadas com os semelhantes e segundo Boff derivam da
“sensibilidade minima e do sentimento comum de solidariedade” (BOFF, 2005, p.111). Desta
forma, sdo relacdes em que o acolhimento e a abertura ao outro poderdo marcar relacGes de

hospitalidade ou hostilidade.

Ainda segundo Boff (2005), reconhecer a alteridade do outro permite a construgéo da
proximidade e das relagdes de convivéncia. A acolhida deve ser respeitosa, vendo no outro o

seu proximo.

As discussbes sobre hospitalidade parecem responder alguns pontos refletidos na
educacdo e na participacdo da comunidade para a gestdo democratica escolar, pois o contato
entre escola e comunidade passa por uma relacdo interpessoal entre individuos de diferentes
culturas, que deverdo se relacionar e trocar conhecimentos para um bem comum, que no caso

da educacdo infantil, € a educacgdo das criangas.

O préximo capitulo ira abordar estudos mais especificos sobre a hospitalidade para
que sejam definidas as categorias de analise da hospitalidade nas acbes da Unidade

Educacional estudada.
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CAPITULO 2 HOSPITALIDADE/ACOLHIMENTO E RELACAO FAMILIA-
ESCOLA

O objetivo do capitulo é evidenciar as possibilidades de compreensdo da relagdo
proposta entre escola e comunidade escolar, pela abordagem da hospitalidade e do

acolhimento, tendo em vista as propostas da escola objeto de estudo.

2.1 AESCOLA COMO LUGAR DE HOSPITALIDADE

A hospitalidade é um tema estudado por diversas areas do conhecimento buscando
compreender as relagBes sociais existentes nos contextos doméstico/privado, publico/social e
comercial. Antes de evidenciar as possibilidades de compreensdo da hospitalidade na escola

cabe uma breve contextualizacdo dos estudos realizados.

Camargo (2003) discutiu os dominios da hospitalidade iniciando a questdo sobre a
substituicdo do termo hotelaria por hospitalidade na criacdo do programa de mestrado da

Universidade Anhembi Morumbi.

Inicialmente o autor estabeleceu relagdo entre o tema hospitalidade e disciplinas afins
(turismo, comunicagdo, urbanismo, nutrigdo, meio ambiente e lazer) para definir os dominios
da hospitalidade, abordou que o termo hospitalidade remete normalmente as dimensdes de
hospede e anfitrido, sendo muito estudada e discutida nas disciplinas de turismo e hotelaria.

No turismo, sob o aspecto do anfitrido, pensando a hospitalidade nos tempos e espacos
em que esta se realiza, os modelos culturais presentes, o publico atingido, os equipamentos, a
sua engenharia financeira e 0s recursos humanos; na comunicacdo, o recorte da comunicacao

interpessoal; no urbanismo, as expectativas culturais dos residentes nas cidades. Na nutricéo,
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0 ato de comer e suas dimensdes, a higiene e a qualidade de alimentos; e no meio ambiente e
lazer a preservacdo e sustentabilidade.

Da relagdo entre esses recortes, surgiram as questdes entre 0s tempos e espagos nos
quais se realiza a hospitalidade e pensando sobre isso o autor foi levado a criar dois eixos de
tempos/espacos para delimitacdo do campo de estudo da hospitalidade: o eixo cultural (acGes
abrangidas pela nocéo de hospitalidade) e o eixo social (interagdo social).

No eixo cultural a hospitalidade envolveria a recep¢do das pessoas, a hospedagem, a
alimentacdo e o entretenimento. No eixo social seriam as categorias: doméstica, publica,
comercial e virtual.

Apos discorrer sobre os eixos de delimitagdo do campo de estudo da hospitalidade,
Camargo (2003), retratou que o conceito de hospitalidade (ao longo da experiéncia do
Programa de Mestrado em Hospitalidade), estruturou-se em duas tendéncias diferentes. A
primeira, a escola anglo-saxa, cujo eixo principal é a hospitalidade comercial e a segunda, a
escola francesa, que descarta a hospitalidade comercial por caracteriza-la como troca de
servico por dinheiro, a hospitalidade paga, enquanto a “escola” francesa, privilegia a
hospitalidade a partir do conceito de dadiva, desenvolvido por Marcel Mauss no Ensaio sobre
0 dom, de 1923/24 publicado no Brasil em 1974. Os estudos de Gotman dao destaque para a
reflexdo sobre as politicas publicas ligadas aos migrantes (hospitalidade doméstica e publica).
Os estudos franceses fazem uma abordagem cultural, contextualizando de forma histérica e
social e entendendo a hospitalidade como processo social e historicamente referido e
condicionado.

No Brasil, Camargo (2003), propds um quadro de categorizacdo dos tempos e espagos
da hospitalidade humana, relacionando o eixo social (doméstico, publico, comercial e virtual),
com o eixo cultural (recepcionar, hospedar, alimentar, entreter) e de acordo com este quadro,

arriscou uma nova definicdo de hospitalidade.

Hospitalidade, do ponto de vista analitico-operacional, pode ser definida
como o0 ato humano exercido em contexto doméstico, publico ou
profissional, de recepcionar, hospedar, alimentar e entreter pessoas
temporariamente deslocadas de seu habitat. A intersecdo de ambos 0s eixos
cria dezesseis campos tedricos para o estudo da hospitalidade humana
(CAMARGO, 2003, p. 19).

Nas instituicdes educacionais seria possivel pensar a hospitalidade com base nos

estudos franceses, pois a pesquisa objetivou estudar as relagbes sociais, a qualidade do
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encontro, a recepcdo e o acolhimento, a aproximacao e as relagcdes de reciprocidade. Neste
sentido, com base nas discussdes de Camargo (2003), a hospitalidade na escola poderia ser
categorizada no eixo social como publico e no eixo cultural como o recepcionar (acolhimento)
e entreter (atividades realizadas para alcangar a participagéo dos pais).

Na gestdo democratica escolar, quando a escola busca a entrada e participacdo dos pais
na escola seria possivel transpor para esta relacdo, as relagfes entre hospede e anfitrido, onde
os profissionais da escola recebem os pais para que estes conhecam e facam parte do processo
administrativo e pedagdgico. Nestas relacdes teriamos o acolhimento como a primeira
condicdo de hospitalidade e as atividades de entretenimento como formas de manter 0s
vinculos sociais.

Definindo a escola como lugar de hospitalidade, Baptista (2002) descreve a
hospitalidade como modo privilegiado de relacdo humana, que é marcado pela alteridade e
defende como responsabilidade ética a tarefa de fazer da escola um lugar de relacdo, de
didlogo. Ainda neste artigo a autora afirma que a escola ocupa uma posicao privilegiada na
promocdo de valores e que € importante investir na qualidade da relacdo entre as pessoas, com
uma hospitalidade ligada & sensibilidade do ser humano.

Neste sentido, de acordo com as discussdes de Baptista (2002) sobre a escola e suas
relagbes como um lugar de hospitalidade, sdo reforcadas as necessidades de recepcdo e
didlogo com o outro, acolhendo e colocando-se a sua disposic¢do, no entanto, sem perder suas

ideias e convicgdes. As relagdes ocorreriam no sentido de integrar e ndo homogeneizar.

Acolher o outro como héspede significa que aceitamos recebé-lo no nosso
lugar, na nossa casa, colocando a sua disposi¢do o melhor que somos e do
que possuimos. Contudo a nossa casa continua a ser isso mesmo, a nossa
casa (BAPTISTA, 2002, p. 6).

As relagdes com os pais, ndo devem intencionar que 0s mesmos integrem a gestao
democrética de forma passiva e cordata, mas sim que se percebam como parte do processo
educativo e contribuam para ele com suas diferencas e individualidades, de acordo com as
discussbes de Baptista (2002), esta abertura pode ser alcancada por meio das relaces de

hospitalidade.

Salles, Bueno e Bastos (2010), abordaram sobre a importancia do estudo da
hospitalidade como forma de compreender a complexidade das relacbes sociais no mundo

globalizado. A escola, em sua historia, reflete a complexidade destas relagdes, principalmente
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no momento em que busca a participagédo da comunidade nas decisdes da unidade educacional

por meio do acolhimento, de a¢6es que proporcionem as relacdes interpessoais.

“A hospitalidade deve ser apontada como um imperativo para a valorizacdo da
qualidade das relagdes nos espagos sociais, e para dar sentido & vida comunitaria”. (BUENO,
2008, p.10).

A abertura ao outro cria espacos de relagbes interpessoais de respeito e
responsabilidade. Ainda de acordo com a autora “o processo de abertura, de recepgdo e
acolhimento inerente as relacGes interpessoais € sempre tenso, oscilando, paradoxalmente,
entre a defesa do “eu” e a necessidade do “outro” (BUENO, 2008, p.11).

Desta forma, surge a necessidade de espagos de hospitalidade para que as pessoas
tenham a possibilidade de respeitar e compreender o outro, sem perder sua individualidade.
Montandon (2011) aborda que a hospitalidade tem a necessidade de preservar a distancia e

que cessa onde comeca a integragéo.

Integrar é submeter o outro a minha lei, exigir sua metamorfose, sua
transformacéo [...] A hospitalidade se distingue deste tipo de acolhida
integradora pelo respeito da alteridade como tal. (MONTANDON, 2011,
p.34)

Neste sentido, de acordo com a afirmacdo de Montandon (2011), as relagbes entre 0s
profissionais da escola e os pais ndo deve ter como objetivo submeté-los as regras e
organizagOes escolares, mas sim permitir que tomem conhecimento do trabalho realizado e,
desta forma, participem com suas experiéncias e necessidades, alcangando o objetivo de

democratizacgéo escolar.

Na relacdo com o outro é necessario transpor sua individualidade e sua cultura para
conviver e se relacionar e desta forma, ultrapassa-se a barreira interna para a externa (o outro),
confrontando culturas diferenciadas, implicando na aceitacdo das regras do outro e
explicitacdo de suas préprias regras. De acordo com Montandon (2011), a transposicao deste
limite, a soleira, ¢ a linha de demarcagdo de uma “intrusdo” e segundo o autor “o gesto da
hospitalidade ¢, de inicio, o de descartar, a hostilidade latente de todo ato de hospitalidade”

(MONTANDON, 2011, p.32).
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Baptista (2005) retrata também a hospitalidade como competéncia pratica, como
marca da relacdo interpessoal, devendo estar presente em todos 0s ambitos da vida humana;
para isso a autora discute sobre a necessidade de instituir lagos de proximidade que ajudem a

consolidar as relagdes humanas.

A hospitalidade como forma de viver em sociedade, de “transpor a soleira”, praticas
de acolhimento que permitam tornar as relagcdes mais proximas e humanas. Baptista (2002)
afirma que a hospitalidade permite uma distancia e a0 mesmo tempo uma proximidade entre
as pessoas e sugere a necessidade de transformar espagos de urbanidade em lugares de
hospitalidade, uma hospitalidade baseada no carinho e sensibilidade. Em outro artigo,
Baptista (2002) retrata a importancia de estimular o didlogo como forma de estabelecer uma
relacdo com o outro, valorizando a partilha de ideias, de sentimentos e saberes. O dialogo com
a capacidade de escuta e de respeito ao mundo interior do outro, criando lugares de
proximidade. As relagdes estabelecidas na escola necessitam desta cultura escolar humanista

para gque a organizacao democratica seja eficiente.

Montandon (2011) também lembra que a hospitalidade é uma forma de viver em
conjunto, com regras fixas, ritos e leis, retratando que a hospitalidade ndo se reduz a recepcao
e abrigo, mas sim também a relacdo interpessoal, ao vinculo social, com valores de

solidariedade e sociabilidade.

Para Grassi (2011), a hospitalidade se apresenta como uma ponte estabelecida entre o
meio exterior e interior, uma tentativa de igualar algo ou uma relacdo, implica
obrigatoriamente em transpor um espaco e estabelecer rituais de acolhimento.

De acordo com Camargo (2015) a Hospitalidade é uma virtude que se espera entre
pessoas, ou seja, relagbes de convivéncia e cordialidade com o outro durante um encontro. Na
Hospitalidade importa o contato harmonioso com o outro, envolvendo a troca entre aquele
que recebe (anfitrido) e aquele que é recebido (hospede). Na atualidade, o foco do estudo
sobre Hospitalidade relaciona-se com as formas de recepcdo e relagdes interpessoais no
mundo globalizado e capitalista discutindo de que forma ela esta inserida neste contexto.

A hospitalidade, mais do que um fato observavel, € uma virtude que se
espera quando nos defrontamos com o estranho (e todo estranho é também
um estrangeiro), alguém que ainda ndo é, mas deve ser reconhecido como o
outro. Tudo se passa como se 0 sentido mais importante da nocdo seja
perguntar-se se esse encontro resultou em estreitamento ou esgar¢camento do
vinculo social de inicio buscado. (CAMARGO, 2015, p.44)
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Ainda neste artigo Camargo discute sobre a Hospitalidade na relagdo interpessoal
como o resgate das relagbes sociais em ambientes cada vez mais indspitos do mundo
contemporaneo, ou seja, retrata a necessidade de recriacdo de vinculos que estdo se rompendo

em decorréncia da atual sociedade.

Jamur (2008) cita os avangos no desenvolvimento material e tecnoldgico das
sociedades contemporaneas e discute que esta série de transformac@es criaram situacdes em
que os lagos de hospitalidade passaram a se distender, gerando transformacdes e rupturas,
ocasionando um movimento contraditorio de aproximagao e afastamento em relagdo ao outro.
A autora cita que da mesma forma que o avanco tecnolégico possibilita 0 encurtamento das
distancias, também as modificacbes econdmicas aumentam a desigualdade, fortalecendo
sentimentos de rivalidade, desconfianca, hostilidade. Estas discussdes apontam a necessidade
de estabelecer movimentos de acolhimento que possibilitem a identidade coletiva,
reconhecendo a importancia do respeito a alteridade.

E fundamental conhecer as representacées sociais dos individuos e grupos,
compreender 0s processos pelos quais elas se constroem e como, atraves
delas, os atores sociais podem adquirir conhecimentos e integra-los num
quadro de valores que tem significacéo para eles (JAMUR, 2008, p.26).

A escola é uma instituicdo em que as relagdes sociais afloram constantemente por
diferentes representacfes sociais, desta forma, torna-se necessario o cuidado para que a
alteridade ndo seja transformada em uma representacao social preconceituosa, cristalizada. O
respeito a alteridade deve ocorrer de forma responsavel e respeitosa, partindo do acolhimento

e abertura ao outro.

O acolhimento pode ser considerado como o primeiro contato do meio exterior com o
meio interior, a recepcdo do outro, no entanto, Binet-Montandon (2011) discutem que néo
existe hospitalidade sem acolhida, porém a acolhida desrespeitosa, sem preservar a
individualidade e distanciamento do estrangeiro pode transgredir a ética da hospitalidade.
Neste sentido, a forma de acolhimento poderd direcionar as relacGes estabelecidas para
integrar a comunidade nas atividades escolares, no entanto, com o cuidado de nao transgredir

as regras da individualidade e do respeito.

Baptista (2008) define que lugares de hospitalidade sdo lugares abertos ao outro,

guestionando sobre quem sdo esses outros que estamos dispostos a receber e acolher e quais
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seriam as regras e rituais que demarcariam essa recepcao e esse acolhimento. A escola é um
espaco que tem como objetivo a gestdo democratica escolar, e nesta gestdo torna-se
necessario a abertura aos pais e toda comunidade envolvida na educacdo, o acolhimento e a
recepcdo da comunidade chama os envolvidos para um trabalho de encontros e relagdes
interpessoais que poderdo ser marcados por hospitalidade ou hostilidade. De acordo com a
autora, “acolher alguém de forma hospitaleira significa abrir o espago proprio sem reservas ou
desconfiangas” (BAPTISTA, 2008, p.8). A escola pode ser considerada um espago de
hospitalidade, pois estabelece relagdes em que as pessoas necessitam abrir-se ao outro sem
perder sua identidade, estabelecer lagcos de reciprocidade e sociabilidade, ou seja, exercita

experiéncias de convivio com diferentes culturas e identidades.

A escola como espaco de constantes e variadas relagdes interpessoais, ao objetivar a
participacdo da familia na gestdo democratica escolar necessita oportunizar um ambiente
acolhedor, que permita que a familia seja capaz de transpor a soleira, ocorrendo o encontro, a
abertura ao outro, a possibilidade de momentos de aprendizagem e troca de experiéncias
(fruicdo), estabelecendo uma relacdo ética e respeitosa. Essa relacdo vai de encontro aos
principios da hospitalidade enquanto dadiva e acolhimento; é necessario instituir lacos de
proximidade, oportunizando que o encontro e a relagdo sejam vivenciados com hospitalidade,
gerando frutos significativos, formando individuos conscientes, que reconhecam seus direitos

e deveres, exercendo de forma plena a cidadania.

2.2 ACOLHIMENTO

Maciel (2015) relacionou o conceito de Hospitalidade e sua dimensdo quanto ao
acolhimento, focalizando trabalhos realizados por instituicbes de educacdo infantil da
Prefeitura de Sdo Paulo para um maior envolvimento da familia na escola e observou que o
acolhimento é uma forma de conhecer o outro, respeita-lo nas suas diferengas, “ir além dos
seus proprios anseios e principios para alcancar objetivos comuns, que favorecam a maioria
envolvida” (MACIEL, 2015, p.164).
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Ainda de acordo com a autora, 0 acolhimento parece ser um aspecto preponderante no
relacionamento entre a escola e 0s pais, aproximando as pessoas, despertando sentimentos de
confianca e parceria para o alcance de objetivos comuns. Cabe a instituicdo escolar buscar
formas de acolhimento que sejam eficazes para o trabalho em coletividade. O trabalho de
Maciel (2015) apresentou como objetivo principal analisar dados secundarios sobre a
Educagdo Infantil no que diz respeito & participacdo dos pais nas atividades e decisGes
escolares, ou seja, na gestdo democratica da escola, buscando relaciona-los com a

Hospitalidade na dimensédo do acolhimento.

Analisando os relatos de experiéncias dos gestores das instituicdes pesquisadas, foram
encontrados resultados sobre a necessidade de abrir espacos para ouvir as familias por meio
de acompanhamento do trabalho desenvolvido e de realizacdo de avaliacdes investindo na
formacgdo de cidaddos participativos; que o relacionamento entre pais e escola deve ser
pautado na perseverancga e crenga em principios comuns como a democracia e a qualidade de
educacdo; acdes envolvendo o acolhimento diario, a escuta do outro, a analise e reflexdo dos
conflitos de forma mais objetiva, com os momentos de escuta dos pais; reducdo das
expectativas sobre a participacdo dos pais somente nas reunides formais, mas sim priorizacao
da riqueza das interagdes rotineiras (comentarios espontaneos na agenda, envio de materiais
para projetos de pesquisa desenvolvidos com as criangas); necessidade de acolhida aos pais
durante o ano todo, proporcionando momentos de avaliacdo da comunidade no trabalho da
escola.

Os resultados apresentados corroboraram com a importancia do acolhimento, da
escuta do outro, da necessidade dos lagcos de proximidade que sdo citados por autores que
discutem sobre a hospitalidade (Baptista, 2005; Camargo, 2015).

O acolhimento é um tema citado em alguns trabalhos da Secretaria de Educacdo de
S&o Paulo (2010) como um aspecto fundamental para o envolvimento dos pais nas atividades
e decisdes escolares, possibilitando o exercicio da gestdo democratica. O trabalho foi
direcionado a gestores de Centros de Educacao Infantil (CEI) e Escolas de Educacdo Infantil
(EMELI), e tinha como objetivo refletir sobre o cotidiano escolar para uma melhor
compreensdo das relagOes estabelecidas entre escola e comunidade, considerando os pontos

de aproximagéo e distanciamento nessa interacéo.

O Referencial Curricular Nacional para a Educacdo Infantil (1998) retrata sobre a
importancia do acolhimento, principalmente na entrada da crianca a Instituicdo. Este é um

momento que pode criar muita ansiedade para as criangas e seus pais, 0 Referencial cita que a
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entrevista de matricula pode ser utilizada para esclarecer informag6es sobre o atendimento da
instituicdo, os objetivos do trabalho e a concepcdo de educacdo adotada; este momento
também pode ser utilizado para que os pais ou responsaveis compartilhem com a escola os
habitos da crianca e da familia, estabelecendo um contato mais proximo entre escola e

familia.

Acolher os pais com sua duvidas, angustias e ansiedades, oferecendo apoio e
tranquilidade, contribui para que a crianca também se sinta menos insegura
nos primeiros dias na instituicdo. [...] Antes de tudo é preciso estabelecer
uma relacéo de confianca com as familias, deixando claro que o objetivo € a
parceria de cuidados e educacdo visando o bem estar da crianca
(REFERENCIAL CURRICULAR NACIONAL PARA EDUCACAO
INFANTIL, 1998, p.80).

“A acolhida pode ser definida de fato como o momento inaugural e decisivo da
hospitalidade” (BINET- MONTANDON, 2011, p.1171). Nesta afirmacdo, a autora busca
relacionar a acolhida e o tempo, os rituais de contato e de passagem em que a pessoa que
recebe acolhe o outro. No ambiente escolar esta reflexdo pode ser transposta para 0s
integrantes da escola (gestores, professores e demais funcionarios), com a recepcdo das
criangas e de seus pais ou responsaveis. A maneira como se da o acolhimento ser& decisivo
para as relacbes de hospitalidade ou hostilidade entre eles. As relacbes sdo fortemente
influenciadas pelo contato inicial, 0 momento em que o outro transpde seu ambiente, “sua

casa”, para fazer parte ou se relacionar com pessoas inseridas em uma outra comunidade.

As reflexdes sobre o Acolhimento sdo importantes para que as relacdes ocorram de
forma harmoniosa, buscando compreender o outro na sua diferenca, respeitando e se dispondo

a se relacionar para um bem comum, que no caso da escola é a educacao.

O conceito empregado por Binet-Montandon (2011) sobre a acolhida é o que sera
empregado para observacdo das atividades realizadas na Unidade Educacional pesquisada;
associado ao momento inicial que é o acolhimento, serdo observadas as relagfes no que diz

respeito ao conhecimento da cultura do outro e a alteridade.

Baptista (2003) discute a paz como competéncia ética, em um movimento de romper
com o0 egoismo e a intolerancia, aprendendo a modificar ideais e rotinas por meio da abertura

que a alteridade proporciona. Neste sentido a autora defende que a educagdo tem como tarefa
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proporcionar a integragédo entre diferentes situagdes, estimulando a aprendizagem de conviver

, partilhando, dialogando e desenvolvendo comportamentos de cidadania.

Ainda sobre alteridade, Perez (2004) acredita que a tarefa da educacdo € desenvolver
praticas de convivéncia e solidariedade pensando a escola como um espaco que agrega
diferentes culturas, com diferentes formas de organizagdo. Desta forma, conclui que uma
educacdo fundada na diferenca e na inclusdo deve ser entendida como abertura ao outro,
alteridade, possibilidade de cooperacdo e reciprocidade, que para a autora se traduz como

atitudes de solidariedade.

Camargo (2015) trata de quatro componentes que acredita serem essenciais no
conceito da hospitalidade; a relagdo humana, a virtude, o ritual e a troca. Na educacédo estes
componentes podem ser observados de forma constante, com possibilidades de alcangar a
participacao dos pais na gestao escolar e nas atividades desenvolvidas. O acolhimento seria o
processo inaugural do encontro, no entanto, com necessidade de estar presente em todas as
acoes propostas como um ritual de recepcdo, com trocas de experiéncias, ideais e culturas,
visando uma relagdo humana baseada na solidariedade e cidadania.

Estes conceitos também serdo empregados para estudar as acGes da Unidade

Educacional pesquisada.

2.3 RELACAO FAMILIA ESCOLA

A relacdo entre familia e escola é um tema sempre muito discutido nas literaturas
referentes a educacdo, pois sdo considerados alicerces para a mesma, principalmente na
educacdo infantil, onde a crianca deixa de fazer parte de um Unico universo que € a familia e

inicia seu trajeto em uma nova comunidade, a escola.

A orientacdo normativa n°® 01/13 da Secretaria Municipal de Educacdo de Séo Paulo,
de 2013, considera a participacao da familia, de alta relevancia para o desenvolvimento das

criancas e promoc¢do do trabalho democratico participativo; para garantia da participacdo
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efetiva, defende a necessidade de buscar momentos produtivos de encontro, com condigdes
para trocas e interacdes, ou seja, garantia de que as familias se apropriem da escola como
espaco de convivéncia, cultura e lazer. “A Educag¢ado Infantil como espago socioeducativo,
democratico e coletivo deve considerar as familias” (ORIENTACAO NORMATIVA, 2013,
p.18). A acdo educativa entre a familia e a escola sdo complementares, partilhando
responsabilidades e estabelecendo relagdes sociais que proporcionem acgdes em prol do

desenvolvimento infantil.

O Referencial Curricular Nacional para Educacéo Infantil (1998) também aponta para
a importancia da relacdo entre as instituicdes e as familias. O documento trata das relacdes
conflituosas entre elas, decorrentes de concepgdes equivocadas e discriminatérias, de padrdes
preestabelecidos de familias e aborda a necessidade da valorizagdo e conhecimento das
caracteristicas étnicas e culturais dos diferentes grupos sociais, respeitando os varios tipos de

estruturas familiares.

A relacdo com o outro e a participacdo serdo possiveis a partir do momento em que as
diferencas sejam conhecidas e respeitadas. O acolhimento é um tema citado em trabalhos da
Secretaria Municipal de Educacdo (Cadernos da Rede — formagéo de gestores) como uma das
formas de envolvimento da familia na comunidade escolar. Nestes trabalhos, gestores de
algumas instituicbes educacionais da rede municipal de ensino realizam reflexdes sobre as
acOes da escola para envolver as familias na participacdo de atividades escolares e de que

forma o acolhimento influencia nesta participagéo.

A escola, considerada como a segunda comunidade da qual a crianca faz parte em sua
trajetoria social necessita da participacdo da familia para atuar de forma efetiva nas relacoes
sociais estabelecidas. Ainda no Referencial Curricular Nacional para Educagéo Infantil (1998)
é abordada a importancia do acolhimento das diferentes culturas familiares, compreendendo o
que acontece com as familias, entendendo seus valores disciplinares, habitos de higiene,
formas de se relacionar com as pessoas. De acordo com o documento as escolas devem servir
de apoio efetivo as criangas e sua familias, respondendo as suas necessidades, evitando

julgamentos moralistas, pessoais ou preconceituosos.

Baptista (2004) destaca a importancia do trabalho de parceria entre familia e escola,
que devem ser observadas como instituicGes cooperantes, vivenciando o dialogo e a
responsabilidade comum, centradas no educando. As relagdes entre instituicdo educacional e

comunidade, alicercadas pelos conceitos de hospitalidade. De acordo com a autora as
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“comunidades possuem uma pluralidade imensa de recursos educativos, formais e ndo-
formais. Importa entdo valorizar estes recursos, colocando-0s ao servi¢o das necessidades de
formagdo de cada cidadao” (BAPTISTA, 2005, p.28).

Luck (2010) acredita que os pais, em geral, exercem pouca participagdo na
determinacdo dos acontecimentos da escola e que os dirigentes, mesmo indicando esta como
uma das principais dificuldades, ndo se preocupam em discutir e buscar solucdes para este
problema. A partir desta discussdo o autor relatou ainda um trabalho para promover a
superacdo dessa dificuldade com encontros, reunifes e palestras para integrar as familias ao
cotidiano escolar. Como resultado deste trabalho a escola alcangou uma grande participacéo
dos pais nas atividades desenvolvidas. O autor acrescenta ainda que em pesquisas
internacionais, a participacdo dos pais tém sido um dos indicadores mais significativos na

determinacéo da qualidade do ensino.

O documento sobre as Diretrizes Curriculares Nacionais da Educacdo Basica (2013)
discorre sobre a necessidade do envolvimento da familia na proposta pedagdgica e curricular
da Educacdo Infantil, assegurando espacos e tempos para participacdo, dialogo e escuta
cotidiana das familias. De acordo com o mesmo, 0s educadores necessitam compreender a
participacdo das familias como parceiras, acolhendo as diferentes formas de organizacao
familiar, respeitando as opinides dos pais sobre seus filhos e utilizando suas propostas e

aspiracfes como parte do planejamento pedagdgico.

Nas Diretrizes Curriculares Nacionais da Educacao Basica (2013), um ponto inicial do
trabalho de aproximacdo com a familia seria no periodo de adaptacdo e acolhimento,
oportunizando que os pais pudessem falar sobre seus filhos e suas expectativas com relacdo
ao atendimento escolar; outro ponto fundamental do trabalho com as familias estaria na
participacdo das mesmas no que diz respeito a proposta pedagodgica e acompanhamento do

desenvolvimento das criangas.

O importante nestas reflexdes seria assumir a relevancia da conscientizacdo da familia
sobre seu papel na vida escolar das criancas, conhecendo e fazendo parte do ambiente escolar,
vivenciando as atividades e percebendo que suas aspiracdes e sugestdes podem ser utilizadas

como parte do projeto da escola.

Baptista (2006) aponta que a comunidade, ao respeitar e se abrir a escola estara

ganhando em autoridade e autoconhecimento, num contexto mais amplo de cidadania, pois a
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escola funciona como um lugar de encontro com outras culturas e outros modos de vida. As
trocas realizadas nesta relacdo social serdo possiveis a partir do momento em que as familias

percebam sua importancia na participacao das atividades escolares.

Perrenoud (2000) enfatiza a importancia no didlogo com os pais para estabelecer
relacbes de confianga, com comportamentos que minimizem oS preconceitos, suspeitas e
criticas, fortalecendo as relacGes e o respeito as diferengas. O autor destaca a complexidade
das relacdes entre familias e escola e relata que a capacidade de cada parceiro considerar o
ponto de vista e as expectativas do outro € uma competéncia observada nas situacdes de éxito.
As consideracgdes sobre o respeito as diferengas e as expectativas do outro vém de encontro a

importancia do acolhimento e das relacdes de hospitalidade discutidas no inicio do capitulo.

Quando os parceiros compreendem que o didlogo ndo dura, a ndo ser que
cada um entenda o ponto de vista do outro e ndo exagere em suas
expectativas, descobrem que a colaboracdo é ndo somente possivel, mas
fecunda, o que desenvolve a confianca mitua (PERRENOUD, 2000, p. 113)

Ainda de acordo com o autor, “informar e envolver os pais é, portanto, uma palavra de
ordem e, ao mesmo tempo, uma competéncia” (PERRENOUD, 2000, p.114). O professor
deve ganhar a confianca dos pais, ndo basta reclamar esta confianca como um direito, por ser
o profissional qualificado, informado e formado. A relacdo de confianca ocorrera no dia a dia,

com espacos de dialogo e informacdes.

Heidrich (2009) destacou que o relacionamento entre a familia e a escola chega a ser
ambiguo, pois muitos gestores e docentes, embora reclamem da falta de participacdo dos pais
na vida escolar dos filhos ndo se mostram confortaveis quando algum membro da comunidade
cobra ou questiona a rotina escolar. De acordo com o autor a escola foi criada para servir a
sociedade e tem obrigacdo de prestar contas do seu trabalho, explicando o que faz e criando
mecanismos para que a familia acompanhe a vida escolar das criangas. Em seu artigo
elaborou uma lista de acbes objetivando um relacionamento de qualidade com as familias e
estas acOes iam desde o acolhimento no inicio do ano letivo até atividades de integracdo

social.

No acolhimento do inicio do ano, Heidrich (2009) prop6s a apresentacdo da escola e
dos funcionarios, entrevista com o0s pais e alunos para conhecimento do publico a ser

trabalhado e participacdo da comunidade no projeto politico pedagdgico. Quanto as reunies
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de pais, destacou que uma pauta focada no processo de ensino e horérios adequados para
conversar com 0s pais sdo fatores abordados como beneficiarios ao dialogo e troca de
informagdes. A comunicacdo com visibilidade a producdo dos alunos e informacdes sobre o
andamento da escola foram procedimentos adotados como forma de valorizar a aprendizagem
e demonstrar respeito e transparéncia aos pais e a comunidade. Outro aspecto apontado pelo
autor foram maneiras de incentivo a organizacdo de pais com constituicdo de Associacdo de
Pais e Mestres como forte aliada para as decisdes da escola e incentivo a participacdo no
Conselho de Escola. Para proporcionar o convivio social mais eficiente foram sugeridas as
seguintes atividades: disponibilizacdo de espagos para realizacdo de eventos (local publico
para uso da comunidade), palestras e debates formativos para pais e comunidade, visitas nas
casas das familias dos alunos, ampliando o olhar sobre a comunidade e a promocéo de festas e

comemoracdes envolvendo pais, alunos e escola.

As atividades sugeridas possibilitam a integracdo das familias no cotidiano da escola,
esta integracdo possibilita 0 conhecimento e este fortalece a participacdo efetiva, este foi um
aspecto apontado pela diretora da Unidade Educacional pesquisada como ponto positivo para

efetivar a participacéo ativa dos pais.

Juliatto (2007) destaca na escola seu aspecto formal/empresarial e 0 aspecto mais
humanizador/flexivel, ressaltando que seria necessario considera-la menos como organizacao
formal e mais como comunidade. De acordo com o autor a escola é o lugar onde as pessoas
podem aprender sobre como viver em grupo de forma autbnoma, responsavel e colaborativa,
desta forma, é necessario criar comunidades que vivenciem esses valores. “Educar é, em
esséncia, criar espaco para o conhecimento da realidade e para que a busca da verdade seja
assumida por todos, mestres e alunos” (JULIATTO, 2007, p.27).

Ainda de acordo com o autor a educacgdo acontece mais facilmente em um ambiente de
familia e comunidade, porém ndo em uma expressao sentimentalista, mas sim no seu sentido
pratico e objetivo; ressalta que o importante é que as pessoas se aproximem umas das outras
por um objetivo e aponta elementos importantes no relacionamento comunitario como
trabalho conjunto, didlogo e tempo para ouvir, aceitacdo dos pares, apoio matuo, cooperacao
sem competicao, honestidade e respeito as opinides, aceitacao da critica honesta e esforco de

todos para o alcance de uma visao de conjunto e objetivos comuns.

Numa comunidade, as pessoas se interessam umas pelas outras e
demonstram cuidado mutuo; sentem-se incluidas e as suas diferencas sdo
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respeitadas; estdo unidas porque se sentem interdependentes, com objetivos
comuns e obrigagdes reciprocas (JULIATTO, 2007, p.48).

A estrutura de uma comunidade e seu funcionamento efetivo é complexo e envolve
relacdes sociais de conhecimento e partilha, com objetivos comuns e respeito as diferencas, o
envolvimento e a participacdo da familia na escola é um tema muito abordado, principalmente
na educacdo infantil, o envolvimento da familia na rotina escolar associado a importancia do
acolhimento geralmente sdo destacados como forma de alcancar esta participacao. As relacdes
de hospitalidade, no que diz respeito ao acolhimento, alteridade, aproximacdo, escuta e
conhecimento da cultura do outro parecem ser essenciais para alcangar a participacdo da

comunidade nas atividades escolares e na sua gestdo administrativa.
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CAPITULO 3 UNIDADE EDUCACIONAL PESQUISADA: ATE QUE PONTO AS
ACOES DE HOSPITALIDADE/ACOLHIMENTO TORNAM POSSIVEL A GESTAO
DEMOCRATICA ENTRE A ESCOLA E A COMUNIDADE?

O objetivo do presente capitulo é caracterizar a metodologia utilizada para realizagdo
da pesquisa e apresentar os resultados da mesma, relacionando o contetdo teoérico pesquisado

com as acgdes praticas estabelecidas na unidade educacional utilizada como objeto do trabalho.

3.1 METODOLOGIA

O estudo caracteriza-se como uma pesquisa exploratdria de carater qualitativo, pois
parte de questdes que envolvem a obtencdo de dados descritivos sobre um lugar, que é a
escola e a relacdo das pessoas envolvidas neste espaco, buscando descrever e analisar um

problema pouco conhecido, a hospitalidade nas relagbes de uma institui¢do educacional.

Godoy (1995) indica que a pesquisa seja denominada como qualitativa quando o
problema de pesquisa é pouco conhecido, de cunho exploratério e o estudo é de caréater
descritivo, buscando a compreensao do processo como um todo. Desta forma, com base nas

caracteristicas do estudo realizado, este se classifica como uma pesquisa qualitativa.

A abordagem qualitativa “além de permitir desvelar processos sociais ainda pouco
conhecidos, referentes a grupos particulares, propicia a criacdo de novas abordagens, revisdo e
criagdo de novos conceitos e categorias durante a investigagcdo” (CAVALCANTE; CALIXTO
e PINHEIRO, 2014, p.14).

O critério de escolha dessa unidade educacional foi o da “conveniéncia da
pesquisadora”, na medida em que se trata de uma escola cujo trabalho é de conhecimento do
pesquisador ha alguns anos, e que contrasta com outras escolas que ndo desenvolvem ac¢des de
envolvimento dos pais na gestdo escolar. Considerou-se que essa escola representa um

diferencial na tentativa de efetivar a proposta da “gestdo democratica e participativa” e que as
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acOes desenvolvidas pela escola tém funcionado como fator de mudanca nas relagdes entre o

grupo de pais e alunos e a prépria escola.

Para realizacdo do estudo, inicialmente foi solicitada autorizagéo ao diretor da unidade
educacional, este informou ao supervisor de ensino que enviou copia de um memorando sobre
0s procedimentos a serem adotados para realizagdo da pesquisa (anexo 2). O diretor recebeu
uma carta de autorizacdo para realizacdo da pesquisa e assinou o termo de consentimento

(anexo2).

Apols entrega das documentacdes solicitadas foi iniciada pesquisa sobre 0s
documentos da Unidade Educacional no que diz respeito ao historico de criacdo da escola,
delineamento geogréfico, caracterizagdo do bairro, projeto politico pedagdgico e acles
realizadas para atingir o projeto pedagogico estabelecido.

Na analise da documentacdo da unidade educacional para delineamento das acdes
propostas pela escola e das atividades realizadas por ocasido das reunides de pais, utilizou-se
de registros de atas de reuniBes, do Projeto Politico Pedagdgico, do Plano de Metas, fotos,
videos e comunicados fornecidos aos pais. Essa fase consistiu também na observacdo in loco
das atividades desenvolvidas pela unidade educacional envolvendo os pais, educadores e

criangas e na participagéo efetiva nas reunides e atividades promovidas pela escola.

As acbes realizadas pela Unidade Educacional (UE) foram acompanhadas
pessoalmente pelo pesquisador, desde sua elaboragéo até a execucdo das mesmas. Os registros

fotograficos foram fornecidos pela escola.

Em outra etapa foi realizada coleta de dados sobre a percepgdo dos principais sujeitos
envolvidos nas relacbes examinadas, professores, pais de alunos e gestores; aplicou-se um
roteiro de entrevista semiestruturada a cada um desses segmentos utilizando-se a técnica da
entrevista por “grupo focal”, cujo objetivo foi provocar uma reflexdo e avaliagdo da forma
como esses diferentes segmentos estdo envolvidos, se comportam e percebem as relagdes
entre escola e comunidade, no contexto da participacdo dos pais na proposta de gestdo

democratica escolar.

A opcao pelas entrevistas semi-estruturadas com a realizacdo dos grupos focais
ocorreu pela dinamica grupal que essa técnica acarreta, proporcionando um espaco de
discussdo que as entrevistas individuais podem néo evidenciar da mesma forma. De acordo

com Bauer e Gaskell (2002), o grupo focal consiste numa técnica de entrevista que permite
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que o entrevistador atue como moderador, catalisador da interacdo entre os participantes, e
que explore atitudes, opinibes e comportamentos. A técnica permite observar processos de
consenso e divergéncia. Geralmente, no grupo focal, os assuntos sdo de interesse publico e

preocupagao comum.

Durante as entrevistas semiestruturadas, o primeiro grupo focal foi realizado com os
gestores, tendo participado a diretora da Unidade Educacional, a Assistente de Direcao e a
Coordenadora Pedagdgica. Para a realizacdo da entrevista foi elaborado um roteiro de
questbes para incentivar a fala dos entrevistados, o entrevistador atuou como moderador,
estimulando os entrevistados por meio dos questionamentos, estabelecendo uma “conversa”

sobre o assunto. A entrevista foi gravada para posterior transcricdo e analise das discussdes.

O grupo focal realizado com os pais foi subdividido em pequenos grupos em
decorréncia da quantidade de pais, foram entrevistados um total de 28 pais ou responsaveis e
agrupados em 5 grupos focais com aproximadamente 5 a 7 pessoas. As entrevistas ocorreram
no dia em que a escola estava realizando sua mostra cultural; a entrevistadora, apds as
apresentacdes das criangas convidava os pais para uma sala explicando que realizaria uma
atividade de pesquisa. Inicialmente a participagdo voluntaria foi minima, no entanto, com
varios avisos e convites durante todo periodo da mostra (9-16hs) foi possivel realizar seis

grupos focais.

O terceiro grupo focal foi realizado com os professores, foram subdivididos em dois
grupos para atender o horario de trabalho dos docentes. As entrevistas foram realizadas com
11 professores da escola. O quadro de funcionarios € composto teoricamente por 21
professores, no entanto, destes, quatro acumulam cargo (trabalham em dois periodos na
escola). Sendo assim, seriam 17 professores a serem entrevistados, no entanto, como era um
dia em que ndo houve atendimento para as criangas, alguns tinham agendado falta para

consulta médica e outros ja estavam de licenca.

Nas entrevistas (anexo 1) a pesquisadora atuou como mediadora, foram realizadas
questdes centrais sobre a participacdo dos pais nas atividades realizadas na escola, de que
forma os entrevistados avaliavam essa participacdo, quais seriam as formas de acolhimento
realizadas na escola, como percebiam este acolhimento, quais as dificuldades encontradas. Os
entrevistados, por meio das questdes discutiram sobre os aspectos destacados; todas as
entrevistas foram gravadas com permissdo por escrito dos entrevistados para posterior

transcricao e analise.
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Todos os participantes das entrevistas receberam uma carta de informagéo sobre a

pesquisa (apéndice 1 e 2) e assinaram termo de consentimento(anexo 2).

Finalizadas as entrevistas e a pesquisa documental foi realizada analise dos dados
coletados com o objetivo de entender, nas relagGes de acolhimento e hospitalidade entre
escola (entendida como anfitrid) e comunidade de pais de alunos (entendida como hdspede,
convidada) dentro da proposta de gestdo democratica e participativa, o peso dessas relacdes

nos resultados dos trabalhos escolares e na prépria gestéao.

Para organizacdo e analise das entrevistas foi realizada a Analise de Conteldo, descrita
por Cavalcante, Calixto e Pinheiro (2014). De acordo com os autores a analise de conteudo se
constitui de técnicas que buscam descrever o conteldo presente no processo de comunicacao
que pode ser oral ou escrito. Na pesquisa realizada, as entrevistas ocorreram oralmente e

posteriormente foram transcritas para analise.

De acordo com a proposta dos autores, apds a transcricdo das entrevistas foi realizada
a etapa de exploracdo do material buscando encontrar expressdes ou falas que funcionassem
como categorias para classificacdo e agregacdo de dados. Destacados 0s materiais
encontrados nas entrevistas foi elaborado um quadro para categorizacdo das respostas,
baseados nas falas quanto a participacdo dos pais, acolhimento, relagcdes sociais na unidade

educacional (entre familia e funcionarios da escola) e voz na discusséo.

Por meio desta categorizacdo o pesquisador teve como possibilidade a interpretacédo

das respostas coletadas inter-relacionando-as com o referencial tedrico estudado.

Na pesquisa qualitativa, de acordo com Cavalcante, Calixto e Pinheiro (2014) é
importante ressaltar que a analise de contetdo ndo tem como foco a quantificacdo dos dados,
mas a subjetividade das relagdes e suas interlocucdes na relacdo social. Desta forma, mesmo
ndo objetivando a quantificacdo, as falas destacadas pelos entrevistados foram aquelas que

surgiram na maioria das entrevistas e estavam relacionadas com o foco da pesquisa.
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3.2 DELINEAMENTO DA UNIDADE EDUCACIONAL (UE)

De acordo com a Secretaria Municipal de Educacdo (SMESP 2016) a educacdo
infantil publica na cidade de Séo Paulo reune cerca de 410.000 criancas de zero a 5 anos e 11
meses. A partir dos 6 anos, a crianga ingressa no Ensino Fundamental.

Na educacdo infantil, os educadores tém como funcdo garantir as criancas condi¢Ges
de vivenciarem cotidianamente experiéncias ricas e diversificadas, com diferentes materiais,
em relagBes que valorizem sua historia.

Ainda de acordo com a SMESP, a relagdo com a familia e com a Unidade Educacional
é essencial para construcdo da identidade da crianca. Na educacao infantil, o cuidar e o educar
devem levar em consideracdo todas as etapas do desenvolvimento individual e sociocultural
das criangas.

Na cidade de S&o Paulo, ha cinco tipos de unidades publicas destinadas a educagéo
infantil: CEls (Centro de Educacéo Infantil e Creches Conveniadas) que atendem criancas de
0 a 3 anos; EMElIs (Escola Municipais de Educacao Infantil) que atendem criancas de 4 a 5
anos; CEMEI (Centro Municipal de Educacao Infantil) que recebe criancas de 0 a 5 anos;
CElls (Centro de Educacdo Indigena), que integram os CECIs (Centro de Educacédo e Cultura
Indigena) e trabalham com criancas de 0 a 5 anos e as EMEBS (Escola Municipais de
Educacao Bilingue para Surdos), que cuidam de criancas de 4 a 14 anos.

Atualmente as escolas municipais de educacdo infantil estdo distribuidas em treze
DREs: Butantd, Campo Limpo, Capela do Socorro, Freguesia do O/Brasilandia, Guaianazes,
Ipiranga, ltaquera, Jacand/Tremembé, Penha, Pirituba, Santo Amaro, Sd0 Mateus e Séo
Miguel Paulista.

As EMEIs sdo Unidades Educacionais com profissionais, edificio e bens mdveis da
Prefeitura, que atendem criancas de 4 a 5 anos e 11 meses. A escola pesquisada é uma EMEI.
Na maioria das Unidades Educacionais, o atendimento acontece em dois turnos diurnos e, em
algumas, ha atendimento em periodo integral. De acordo com a SMESP (2016) a secretaria
administra 533 EMEIS, que reinem 200.000 criancas.

A Escola Professora Edalzir Sampaio Liporoni € uma escola de Educacgéo Infantil da
Prefeitura Municipal de S&o Paulo pertencente a Diretoria Regional de Ensino (DRE)
Jacand/Tremembé. A Diretoria Regional de Ensino Jacand/Tremembé fica localizada no

distrito Tucuruvi da Subprefeitura Santana/Tucuruvi, Sdo Paulo-SP e sua jurisdicdo abrange
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os bairros de Vila Maria, Vila Guilherme, Vila Medeiros, Tucuruvi, Mandaqui, Santana,

Tremembé, Jacana.

O bairro de insercdo da escola esta localizado na zona nordeste da cidade de Séo

Paulo, situado no distrito de Vila Maria, administrado pela subprefeitura da Vila Maria / Vila

Guilherme.

Segundo Sposati (1998), a exclusdo social ndo pode ser considerada como sinébnimo
de pobreza porque a primeira se refere a discriminagdo, estigmatizacao, abandono, auséncia
de cidadania, enquanto a pobreza ¢ uma situacdo de obtencdo e quantidade de bens. Para
construir uma concepgao concreta de exclusdo/inclusao social em Sao Paulo, a autora
destacou como necessario a configuracao de quatro utopias de inclusdo social e por meio
desta configuracdo discutiu conceitualmente situagdes de exclusdo e suas formas de

expressao que sdo utilizadas neste quadro para tragar o perfil da comunidade estudada.

SITUACOES DE EXCLUSAO BAIRRO PARQUE VILA MARIA

Viver em precéria qualidade de vida urbana, | - Ruas estreitas, asfaltadas de forma
poucos servicos instalados e dificeis | precéria, sem calcadas, faixas de pedestres
condicoes de acesso aos servigos. e/ou semaforos.

- Linhas de onibus restritas

Vivéncia sobre situagdo de sofrimento e | - Comunidade aparentemente pacifica,
violéncia sob crise social. porém com historico de passado violento,
mortes e assaltos a pessoas ndo pertencentes
a comunidade.

- Presenga de conselho tutelar, conselho
participativo, instituicdo ndo governamental
de auxilio educativo para criangas.

- Presenca de movimentos e grupos de luta
contra a exclusdo social e pelos direitos
humanos e sociais gerais e das minorias

Quadro 1- Comparagdo das situacOes de exclusdo apontadas por Sposatti (1998) e a realidade do
bairro, objeto de estudo.
Fonte: Sposatti (1998)

Finalizando e ainda contextualizando a situacdo do bairro Parque Vila Maria nas
referéncias sobre a urbanizagdo de Sdo Paulo, o artigo de Izique (2003) retoma as
discussdes de Spozati (1998) sobre as situagdes de exclusdo e publica a topografia perversa
e o ranking de exclusdo dos bairros de Sao Paulo. Na topografia perversa, para cada um dos
indicadores de qualidade de vida foram atribuidas notas decimais negativas e positivas,
variando de -1 a 1, sendo zero o padrdo de inclusdo social. Os distritos foram classificados
nesses intervalos e de acordo com este critério, o lugar de maior exclusdo ¢ o bairro de

Jardim Angela, com indice -1; o bairro de maior indice de inclusdo social ¢ o de Moema,
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com +1. O bairro de Vila Maria tem o indice de -0,24, localizando-se em uma regido
intermediaria.

Nas décadas de 1930 e 1970 a regido recebeu um grande numero de imigrantes
portugueses, em 1951 cerca de 70% da populagéo era portuguesa e atualmente menos de 20%.
A ocupacéo da regido ocorre atualmente, principalmente por migrantes do norte / nordeste e
imigrantes bolivianos. O bairro apresenta-se totalmente urbanizado, com média densidade
comercial, grande volume de pequenos comerciantes, transportadoras e prestadores de
servigos. As enchentes que eram frequentes foram minimizadas e em alguns locais extintas
(retificacéo e desassoreamento do rio Tieté).

De acordo com os dados obtidos por meio da observagao da pesquisadora e de relatos
da comunidade o bairro apresenta caracteristicas de exclusdo social, mesmo localizada em
regido nédo periférica, as moradias apresentam poucas condicdes de espaco, sem planejamento
urbanistico profissional; instalacdes de dgua e esgoto em condicdes precarias, dificuldades de
circulacdo de pedestres e automoveis (sinalizages ineficientes).

A Escola Municipal de Educacdo Infantil Professora Edalzir Sampaio Liporoni esta
localizada em uma area formada por ruas estreitas, com casas simples (sobrados), que se
constituem de duas ou trés moradias; apresenta um comercio local e duas linhas de dnibus.

No entorno da unidade educacional, localizam-se as escolas: Escola Municipal de
Ensino Fundamental Paulo Carneiro Thomaz Alves e o Centro de Educacdo Infantil Cidade
Nova Parque Novo Mundo. O bairro conta com a Unidade Béasica de Saide Novo Mundo | e
0 Hospital de José Storopolli da Faculdade Paulista de Medicina.

A Unidade Educacional foi criada pelo decreto n° 38145 de 01/07/1999, sua
denominacgdo consta no decreto n°® 38672 de 12/11/1999 e sua data de funcionamento no
parecer de 01/02/2001. O publico atendido séo criancas de 4 e 5 anos de idade, o total de
criancas atendidas no ano de 2015 foi de 481 (periodo da manha : quatro salas de infantil I,
com 35 criancas de 5 anos por sala e trés salas de infantil I, com 35 criancas de 4 anos por
sala/ periodo da tarde: quatro salas de infantil 1l e trés salas de infantil 1). O regime de
funcionamento ocorre em dois turnos, 1° turno (7h-13h) e 2° turno (13h-19h).

O quadro de professores da Unidade Educacional totaliza 27 educadores (21 com
regéncia e 6 com a funcédo de substitutos dos professores em regéncia), nem sempre 0 quadro
estd completo, no entanto, é importante ressaltar que no caso da UE pesquisada a média de
tempo de trabalho dos educadores é de 5 anos. A escola tem como caracteristica a

permanéncia dos professores, possibilitando maior continuidade nos projetos pedagdgicos.
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A formacdo da diretora da Unidade é em Historia e Pedagogia, no cargo de direcdo
atua ha 11 anos; atuou 5 anos como coordenadora pedagogica e 29 anos fora do cargo de
direcéo.

Em sua atuagdo como diretora trabalhou em trés unidades educacionais, relatou que na
primeira escola em que trabalhou a comunidade era muito participativa (escola na zona leste
de SP- Cidade Tiradentes) e tinham um Conselho de Escola forte e atuante. Na segunda
escola (zona leste de SP- Itaquera) ndo havia Conselho, no entanto, o0 mesmo foi proposto e a
comunidade aderiu com participacdo eficiente e recusa dos docentes. A terceira unidade
educacional foi a unidade pesquisada.

No ano de 2014, para elaboracdo do Projeto Politico Pedagdgico, foi realizada uma
pesquisa com 0s responsaveis das criancas sobre a nacionalidade, lazer, escolarizacdo e
trabalho (269 pesquisas realizadas com formato de questionarios enviados pelas criangas e
devolvidos aos professores). Alguns itens permitiram mais de uma resposta. Desta forma,
nem sempre a soma dos percentuais totalizou 100%. Em 2015 foi realizada nova pesquisa
(229 pesquisas foram realizadas, nos mesmos moldes de 2014) e na descricdo que segue sera
realizada uma comparacao entre os dados coletados nas duas pesquisas.

A pesquisa apontou para a necessidade de areas de lazer para brincar e realizar
passeios, principalmente de atividades culturais, como teatro, exposicOes e dancas (85% para
0 ano de 2014 e 96% para o de 2015).

A escolaridade das familias (pai e mae) € bem diversificada, desde analfabetos (3%-
2014 / 0,4% -2015) até curso superior completo (0,7%-2014 / 3% 2015). Em sua maioria
possuem o ensino médio incompleto (dados coletados em 2014 ) ou completo (dados de
2015). Quanto a nacionalidade e naturalidade, em 2014, 87% eram brasileiros (principalmente
das regides norte e nordeste do pais) e 97% em 2015; 1% de bolivianos (2014 e 2015) e 0,3%
de portugueses (2014, em 2015 este dado. nao foi citado).

Com relagdo a ocupacdo, 58% em 2014 e 57% em 2015, eram registrados, 8% em
2014 e 10% em 2015, trabalhavam sem registro; 6% em 2014 e 11% em 2015 trabalhavam
por conta prépria e 16% em 2014 e 20% em 2015, estavam desempregados.

A figura abaixo representa fotos da area externa da UE com o objetivo de apresentar as
caracteristicas de algumas moradias da comunidade, ndo foram retiradas fotos do bairro pelas

dificuldades de acesso para fotografia (sem autorizacdo do membro comunitario).
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Figura 1 : Fotos da area externa da Unidade Educacional ( 2015)

A gestdo da Unidade Educacional e o Projeto Politico Pedagdgico

O plano de gestdo da unidade educacional (anexo 3) tem como objetivo promover a
melhoria na qualidade da Educacdo Infantil por meio de uma pedagogia de escuta, ou seja, a
Unidade Educacional visa promover a participacdo da comunidade nas atividades escolares,
permitindo a articulacdo e assessoria no processo de elaboracdo e efetivacdo do Projeto
Politico Pedagdgico, bem como avaliando o trabalho desenvolvido. A gestdo escolar busca
compreender as atribuicdes especificas de cada membro da equipe, articulando seus fazeres e
conhecimentos em busca de uma gestdo democréatica. A meta é o desenvolvimento de acbes
que possam garantir o atendimento a comunidade de forma clara e precisa, incentivando a
participacdo dos mesmos nas tomadas de decisdes.

Para alcancar esta participacdo séo realizadas reunides de pais, reunides de Conselho
de Escola e APM, reunido de avaliagdo da qualidade da educacdo infantil (avaliacdo
organizada pela Secretaria Municipal de Educagdo), oficina com temas estabelecidos no
decorrer do ano letivo (de acordo com o trabalho realizado pelas criancas), teatro dos
professores e funcionarios da Unidade Educacional para comunidade e criancas e caixa de
sugestdes na secretaria (comunidade deposita bilhetes, an6nimos ou ndo, com criticas e/ou

sugestoes).
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Com base na descricdo destes eventos e das entrevistas realizadas com os gestores,
professores e comunidade, serdo destacados aspectos sobre o acolhimento desta comunidade
na gestdo escolar.

Inicialmente cabe a discussdo sobre alguns pontos destacados no projeto politico
pedagogico da Unidade Educacional para melhor compreensdo das atividades realizadas
(anexo 3).

O projeto politico pedagdgico da Unidade Educacional apresenta informacgdes sobre a
estrutura escolar, seus fins e objetivos. Inicialmente contextualiza a garantia da educacéo
infantil como parte da educacdo basica, gratuita e obrigatoria.

A Educacdo Infantil, sendo a primeira etapa da Educacdo bésica, tem como objetivo
final o desenvolvimento integral da crianca nos aspectos fisico, psicoldgico, intelectual e
social. A compreensdo do contexto sociocultural das infancias e suas especificidades na
sociedade contemporanea possibilitam praticas educativas adequadas as necessidades e
interesses das criangas e suas familias.

O Projeto Politico Pedagdgico esta fundamentado na Lei 8.069 de 13/07/1990, que
dispde sobre o Estatuto da Crianca e do Adolescente que no Artigo 53 fixa a crianca e ao
adolescente o direito a educacéo, visando ao pleno desenvolvimento de sua pessoa, preparo
para o0 exercicio da cidadania e qualificacdo para o trabalho. O artigo assegura as criangas e
adolescentes a igualdade de condicgdes para 0 acesso e permanéncia na escola, o direito de ser
respeitado por seus educadores e dentre outros o direito dos pais ou responsaveis de ter
ciéncia do processo pedagogico, bem como participar da definicdo das propostas
educacionais. A Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Infantil n® 9394/96 e as Diretrizes
Curriculares Nacionais para a Educacdo Infantil (2010) também compdem a elabora¢do do
Projeto Politico Pedagogico da Unidade Educacional.

As Instituicbes de Educacdo Infantil ao definir suas Propostas Pedagogicas deverao
explicitar o reconhecimento da importancia da identidade pessoal de alunos, suas familias,
professores e outros profissionais nos varios contextos em que se situem.

Desta forma, o projeto politico pedagdgico descreve administrativamente a Unidade
Educacional, fundamenta a educacdo infantil no contexto educacional brasileiro, realiza
estudos diagndésticos da comunidade e do espaco onde esta inserida a Unidade Educacional
(por meio de pesquisas & comunidade), traca o perfil sdcio cultural dos profissionais da UE
norteando seu plano de trabalho, estabelece a proposta curricular, prioridades e objetivos
educacionais que atendam as necessidades de aprendizagens e desenvolvimento das criangas

(levantadas no estudo diagnostico da comunidade), direitos e deveres de todos os envolvidos
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no ambiente escolar (criangas, pais e responsaveis, gestores, professores e demais
funcionarios da Unidade Educacional).

Dentre as informacBGes contidas no Projeto Politico Pedagogico da Unidade
Educacional, cabe salientar os deveres atribuidos aos gestores, professores, pais e
responsaveis, pois a partir destas definices concretiza-se a importancia da gestdo
democréatica no &mbito escolar e as atividades realizadas para alcangar este objetivo.

O PPP define inicialmente os deveres dos pais ou responsaveis, que tem como base a
participacdo nas reunides e eventos promovidos pela escola com o objetivo de integracéo
familia / escola, os pais devem conhecer e cumprir as normas de convivio estabelecidas pelo
Regimento Educacional e se responsabilizar para que a crianga tenha oportunidade de
comparecer as atividades desenvolvidas pela UE cumprindo também as normas estabelecidas.

Esta documentacéo fica disponibilizada na secretaria da Unidade Escolar para consulta
publica, objetivando que todos tenham acesso, no entanto, na realidade a comunidade ndo tem
conhecimento desta possibilidade e mesmo quando informados ndo se interessam em fazer
uso da mesma. De acordo com o observado, muitos possuem dificuldades em utilizar a leitura
para atividades cotidianas. Desta forma, mesmo sendo apresentados a essas documentacdes
(PPP e Regimento Escolar), preferem esclarecer duavidas oralmente, nas reunides ou
conversas informais com os professores.

Este fato foi observado em reunides agendadas pela escola e solicitadas pela Secretaria
Municipal de Educacdo para avaliacdo da Educacdo Infantil, neste momento os pais foram
questionados sobre seu conhecimento com relacdo ao PPP da escola, nenhum responsavel
presente apontou saber sobre ou ter acesso a documentacdo; mesmo ap0s a apresentacao do
mesmo e abertura para consulta puablica ndo foi observado interesse em tomar conhecimento
do teor da documentacéo.

Muitas informagdes constantes no PPP sdo transmitidas durante as reunides de pais,
agendadas bimestralmente, no entanto, sem o teor total do documento. A auséncia de
informacé&o e aparente desinteresse se refletem durante a realizagdo das atividades coletivas,
pois sem o conhecimento dos seus direitos e deveres, 0s responsaveis perdem em
aproveitamento para exercerem seu poder na gestéo escolar.

De acordo com as entrevistas realizadas com 0s gestores, 0s mesmos demonstram
preocupacdo em manter os pais informados, destacando que sentir parte do processo e ter
conhecimento do mesmo, possibilita a participacao ativa.
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Quando pensamos que 0 pai tem que participar das decisbes da gestdo
democrdatica da escola é possivel refletir “como é que vocé pode participar
da gestdo de qualquer coisa se vocé ndo tem o conhecimento da coisa...
entdo vamos ajudar na gestdo de uma cozinha, no entanto, ndo sei onde as
coisas estdo guardadas, ndo sei que horas sai o almogo eu néo sei nada,
como ajudar?” O primeiro passo para o pai participar é o que a assistente
de direcdo falou, ter o conhecimento da rotina da escola, conhecer o projeto
da escola, saber como é o funcionamento, pois, desta forma, ele tendo esse
conhecimento, ele consegue participar das decisbes, pois como é que ele vai
decidir por exemplo sobre um material que deve ser comprado se ele nem
conhece o trabalho que € realizado, a rotina das criancas, linha do tempo,
para que ele € utilizado, entéo, o fato de abrir a escola para que o pai possa
conhecé-la ja é uma forma de chamar o pai para participacdo, porque a
hora que ele vé a coisa em andamento, num primeiro momento ele vé tudo
lindo, porgue ele ndo espera que dentro da escola tenha tudo aquilo porque
a referéncia do pai € a escola que ele ndo teve ou a escola que ele teve, mas
aguela escola antiga, da carteira uma atras da outra, do sopao. Quando ele
chega e vé a escola como ela é, num primeiro momento fica encantado, tem
um deslumbre, a partir do momento que ele comeca a ver com mais
frequéncia ele ja consegue apontar onde ele acha que pode melhorar e é ai
que ele vai ter vontade de participar (diretora, 2015).

Na entrevista realizada com os professores foi apontado que, mesmo lentas e ainda

discretas, estdo sendo observadas posturas mais participativas por parte dos pais ou

responsaveis.

A mudanga é muito lenta, estou aqui na escola ha 15 anos, o Conselho esta
mais participativo, mas demorou muitos anos para que esta mudanca
ocorresse. Esta sementinha que estamos plantando vai demorar para render
frutos (professora, 2015).

Os professores ainda destacam a necessidade de apresentacdo do PPP durante as

reunides com os pais como forma de divulgacdo do mesmo, demonstrando sua importancia e

seus principios para a organizacao da escola.

Em todas as reunides de pais deve aparecer o projeto pedagdgico da
escola. Os pais precisam ter conhecimento dos objetivos da escola
(professora, 2015).

O interessante é aproveitar estas reunides (de pais) ndo apenas para
transmitir informes, mas para orientar quanto ao trabalho
pedagdgico realizado (professora, 2015).

Na descricdo dos deveres da equipe escolar, em sua maioria, eles estdo focados no

desenvolvimento do educando, devendo estabelecer praticas que favoregcam a convivéncia, as
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interagcOes, o cuidado de si, a promocédo de atitudes de respeito e solidariedade e todos 0s
aspectos que possibilitem a garantia aos educandos de serem educados e cuidados. Dentre 0s
deveres da equipe escolar, cabe ressaltar o Gltimo paragrafo, que descreve seu dever em
buscar parceria com a familia, realizando e promovendo ac¢des formativas que permitam a
crianca compreender as relagdes sociais presentes na sociedade; acOes estas que serdo
descritas no préximo subitem.

Dentre os deveres da equipe gestora, se destaca nesta pesquisa 0 que diz respeito a
relacdo entre gestdo e comunidade. De acordo com o PPP, a gestdo escolar deve desenvolver
acles que “garantam o atendimento a comunidade escolar de forma clara e precisa , bem
como o incentivo da participagdo dos mesmos nas tomadas de decisées” (PPP, 2015).

Desta forma, todos os envolvidos no processo educacional tém como dever estabelecer
acdes conjuntas, objetivando o desenvolvimento integral do educando. Para concretizacdo das
metas e deveres, o0 Projeto Politico Pedagdgico descreve agdes para alcancar 0s objetivos
propostos. Dentre as a¢des descritas (anexo 3), foi possivel observar que o foco central €
manter os pais ou responsaveis informados e participantes de todos os processos de
planejamento e replanejamento, avaliando o trabalho, promovendo vivéncias, realizando a

gestdo escolar.

3.3 ACOES DA UNIDADE EDUCACIONAL PROMOVENDO A PARTICIPACAO DA
COMUNIDADE

3.3.1 REUNIOES DE PAIS

As reunides de pais ocorrem bimestralmente e sdo agendadas para serem realizadas no
horério de entrada das criancas (manhd — 7 hs / tarde — 13 hs), o comunicado sobre as reuniées
ocorre por meio de bilhetes colados nas agendas das criangas, aviso na porta da sala e porta
principal da escola.

No dia da reunido a entrada dos alunos ocorre em um horario posterior, 0s pais sao
recepcionados pelos professores na sala de aula da crianca e ap6s aguardarem um tempo
estabelecido para chegada de todos ou da maioria a professora responsavel pela sala inicia a
explanacdo da pauta da reunido, neste momento sdo discutidos assuntos referentes as
atividades realizadas durante o periodo, avisos sobre oficinas, passeios ou atividades extras

(empréstimo de livros, self-service realizado pelas criancas), abertura para discussdes
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individuais sobre o desenvolvimento das criancas e criticas ou sugestdes. No final de cada
semestre 0s pais tem acesso a um portfolio com algumas atividades realizadas pela crianca,
relatorio coletivo e individual; este portfdlio é entregue no final do ano letivo.

Geralmente, nestas reunides os pais recebem as informacgdes gerais e ndo realizam
comentarios ou sugestdes, o foco principal é conversar sobre o desenvolvimento da criancga de
forma individualizada, no entanto, poucos aguardam a finalizagdo da reunido e das discussoes
individuais para obterem maiores informacdes, em sua maioria vao embora apo6s a finalizacao
dos avisos. A frequéncia é de aproximadamente 50%, as justificativas para a auséncia séo
falta de informac&o do dia da reunido (muitos ndo possuem o habito de ler a agenda da crianga
por dificuldades de leitura ou “esquecimento”), outros relatam estar trabalhando no horario
marcado e em sua maioria ndo justificam a auséncia.

Nestes momentos de reunides de pais alguns professores utilizam dindmicas para
promover descontracdo entre os pais ou reflexdo sobre temas educacionais visando um
entretenimento antes de iniciar as informag6es gerais propostas. Estes momentos podem ser
considerados como tentativas de proporcionar acolhimento e proximidade com as familias, no
entanto, nem sempre 0s pais estdo dispostos em realizar estas atividades, geralmente
pretendem escutar os informes e ter a reuniéo finalizada o mais rapido possivel.

Durante as entrevistas, alguns pais abordaram a importancia das reunides e estas
participacdes foram apontadas pelos professores como mais significativas e representativas,
onde 0s responsaveis estdo se interessando em ficar mais tempo na escola para discusséo de

assuntos pertinentes a educacéo das criangas.

Para mim o mais importante € a reunido de pais porque a gente vai
saber dos nossos filhos (P2, grupo focal 1, 2015).

...na reunido de pais que a gente vai saber dos nossos filhos (P3,
grupo focal 1, 2015).

...a reunido de pais é muito importante, porque muitas vezes tenho
contato direto com o cuidador, no dia da reunido de pais,
geralmente consigo falar com o pai. Minha sala, durante este ano,
foi assidua quanto a frequéncia dos alunos e dos pais, finalizei o ano
com a Ultima reunido composta por 26 pais (35 criancas no total).
Uma parcela de pais ndo comparece porque ndo tem interesse
mesmo, tém a visdo de que o papel da escola e ensinar e ta bom,
interessa apenas saber se passou de ano, mas grande parcela, aqui
na escola, por meio das atividades da escola, ja perceberam que a
reunido de pais é importante (professora 2, grupo focal 2, 2015).
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Os relatos acima refletem a necessidade das reunides de pais como forma de

aproximacdo, conhecimento e relacéo interpessoal.

3.3.2 REUNIOES DE CONSELHO ESCOLAR (CE) E ASSOCIACAO DE PAIS E
MESTRES (APM)

Na Portaria n°® 2.565, de 12 de junho de 2008 foi normatizado o Conselho de Escola
nas Unidades Educacionais da Rede Municipal de Ensino considerando a necessidade de
assegurar as Unidades Educacionais progressivos graus de autonomia pedagdgica,
administrativa e de gestdo financeira, conforme disposto no Artigo 15 da Lei Federal n°
9394/96. A portaria n® 5780, de 05 de setembro de 2005 instituiu a formacéo das Associacoes
de Pais e Mestres com o objetivo de colaborar no aprimoramento do processo educacional,
mobilizando os recursos humanos, materiais e financeiros da Associacdo e aplicando verbas
oriundas dos setores publico ou privado para auxiliar a Unidade Educacional no cumprimento
dos objetivos pedagogicos, adquirindo bens e benfeitorias.

O Conselho de Escola pode ser constituido por representantes de todos os segmentos
da Unidade Educacional e oportuniza a participacdo da comunidade escolar nas decisdes, no
estabelecimento de metas e na busca de solugdes para os problemas do cotidiano da Unidade.

Nas reunides de Conselho de Escola sdo discutidos assuntos referentes a organizacéao
da Unidade Educacional (calendéario escolar, reposi¢cbes quando necessario, votagdes sobre
passeios, compra de materiais, reformas, verbas recebidas pela Prefeitura Municipal de Sao
Paulo, prestacdo de contas, etc). Estas reunides sao compostas por professores, funcionarios
da Unidade Educacional, gestores e pais. A composi¢ao do Conselho deve ocorrer da seguinte
forma:

I) membro Nato: Diretor de Escola;

I1) representantes Eleitos:

a) equipe docente: Professores e/ou Auxiliares de Desenvolvimento Infantil em exercicio na
Unidade Educacional;

b) equipe técnica: Assistente de Diretor e Coordenador (es) Pedagdgico(s);

c) equipe de apoio a educacdo: Secretario de Escola, Agente de Apoio, Agente Escolar,

Agente da Administracdo/Vigilancia e Auxiliar Técnico de Educacao;
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d) equipe discente: alunos do 4° ano do Ciclo I ao 4° ano do Ciclo Il do Ensino Fundamental,
alunos de todas as séries do Ensino Médio/ Educacdo Profissional e alunos de quaisquer
etapas da Educacéo de Jovens e Adultos;

e) pais e responsaveis: pais ou responsaveis pelos alunos de quaisquer estagios, anos, séries e
etapas da Educacdo Basica.

Os segmentos no Conselho de Escola devem eleger os seus representantes, titulares e
suplentes. A proporcdo de suplentes € de 50% (cinglenta por cento) a 100% (cem por cento)
de seus membros titulares. Os suplentes substituem os membros titulares nas suas auséncias
e/ou impedimentos. De acordo com a quantidade de salas da Unidade Educacional sdo
definidas as quantidades de membros; para a escola que conta com 14 salas, devem ser
designados 04 membros da equipe docente, 01 membro da equipe técnica, 02 membros da
equipe de apoio a educacéo, o diretor como membro nato e 09 pais, totalizando 17 membros.
Na prefeitura municipal de S&o Paulo a quantidade de pais para participacdo no CE supera a
de funcionérios, refletindo o interesse de que a comunidade tenha um poder de voz mais
participativo.

Na realidade escolar, geralmente é muito dificil alcangar a quantidade de pais e/ou
responsaveis necessaria para completar o quadro, a dificuldade em comparecer as reunies em
decorréncia do horario de trabalho e afazeres externos sdo as principais justificativas.
Atualmente o Conselho conta com seu quadro completo, sendo 9 pais e 5 suplentes.

As reunides de APM sdo realizadas nos mesmos dias em sdo agendadas as reunides de
Conselho de Escola, devendo ser uma por bimestre (existe a possibilidade de convocacdes
extraordindrias). Sua composicdo abrange gestores da Unidade Educacional, professores,
funcionérios e pais ou responsaveis; devem compor da Associacdo 6 pais, 6 funcionarios da
UE e o diretor como membro nato. Geralmente os pais que fazem parte do Conselho Escolar
sd0 0s mesmos que compBem a APM, este fato ocorre pela dificuldade em alcancar a
quantidade minima estabelecida pelas portarias que fundamentam a formacdo das duas
reuniGes. Quanto ao numero de funcionarios ndo existem dificuldades para composi¢do do
quadro, pois a participacao nestas reunides envolve a atribuicdo de pontuacdo para evolugdo
funcional, estimulando a participacao.

Durante o ano de 2015 as reunies de Conselho de Escola e APM contaram com a
média de presenca de 7 pais e/ou responsaveis; de acordo com a diretora esta presenca foi
efetiva, pois diferente do que ocorre rotineiramente 0s responsaveis demonstraram-se mais
participativos, discutindo sobre os temas e expressando suas opiniées. Em uma das reunides

foi apresentado um video do filésofo e educador Mario Sergio Cortella sobre os limites na
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educacéo dos filhos, no final da apresentacéo a diretora propds que fosse realizada uma pausa
para o café com posterior discussdo, mas 0s pais, no entanto, demonstraram interesse em adiar
o café para realizacdo da discussdo, alegando que ndo estavam com pressa de encerrar a
reuniao.

Este relato é considerado atipico no histérico da gestdo escolar, pois frequentemente,
0s pais ou responsaveis demonstram ansiedade para finalizagdo das atividades, alegando falta
de tempo e compromissos externos. A disponibilidade para participacdo destas discussdes
demonstra mudancas na relacdo familia escola, pois em anos anteriores era muito dificil
alcancar o nimero suficiente de pais para fazerem parte das reunides e quando a elei¢do se
efetivava a frequéncia era minima ou nula.

Outro fato atipico é a composi¢do dos representantes de pais no Conselho de Escola e
APM, geralmente, pela dificuldade em sua composicdo as duas reunides eram compostas
pelas mesmas pessoas, atualmente este fato ndo ocorre, pois no Conselho temos
representantes de pais diferentes dos representantes das APM.

Durante a realizacdo das entrevistas, gestores, pais e professores apontaram os avangos

na representatividade dos pais para as discussdes propostas nas reunifes de CE.

Tem mais pais participando, por exemplo, o passeio dos pais, este passeio
ndo existia na escola, este passeio foi uma sugestdo de Conselho, os pais
sugeriram e quase todos que pediram, foram e ainda levaram outras
pessoas. O que eu percebo desde o ano passado no Conselho é que a escola
esta aberta a escutar o que o0s pais querem e sugerem, desde a questdo do
ano passado sobre a formatura onde discutimos sobre os moldes da
comemoracao e esta passou a ser realizada. Até o passeio, eles queriam
muito, conseguiram e foi 6timo (professor 1, grupo focal 2, 2015).

O relato da professora descreve um aspecto fundamental no acolhimento dos pais e
nas relagcdes de hospitalidade que podem ser estabelecidas por meio desta abertura da escola
em escutar o que a comunidade espera e utilizar esta escuta para fazer diferenca nas atividades

propostas pela UE.

Os pais relataram este como um fato importante para estimula-los em participar das

reunioes.

[...] reuniBes em que os pais discutiram sobre passeios com as criangas e
aconteceu por causa das nossas reuniées (Conselho), foi muito importante
porque tem crianca que ndo tem condicdes do pai estar passeando no final
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de semana ou trabalha muito e ndo tem tempo e a escola trouxe este projeto
através do nosso encontro (Conselho de Escola), com todos os pais, a
reunido foi maravilhosa e acredito que a partir dela melhorou muitas coisas
(P2, grupo focal 3, 2015)

Eu acho muito bom (reunido CE), porque ficamos sabendo de tudo o que
acontece na escola, das atividades, do que é comprado, as notas fiscais,
todas as atividades que tem aqui na escola tem que passar pelo Conselho, se
a gente aprova ou ndo aprova passeio e da escola, eu acho que o que tinha
que melhorar foi discutido naquela reunido(P8, grupo focal 4, 2015)

As reunides de CE e APM, observadas pelo aspecto do acolhimento e da hospitalidade
reforcam as afirmagfes de Baptista (2006) que retrata que a comunidade, ao se abrir a escola
estara ganhando em autoridade e autoconhecimento e que as trocas realizadas nesta relacdo
social serdo possiveis a partir do momento em que as familias possam perceber sua
importancia na participacdo das atividades escolares, a relevancia da aproximagdo nas
relagdes com o outro no processo de abertura.

A escola aberta ao outro € o que Baptista (2008) define como um lugar de
hospitalidade e acrescenta ainda que acolher de forma hospitaleira € abrir espaco para 0 outro
“sem reservas ou desconfiangas” (Baptista, 2008, p.8). No relato desta a¢do da EU foi
possivel observar que, mesmo discretamente ainda, a escola estd caminhando para este

objetivo.

3.3.3 REUNIAO COM A COMUNIDADE, FUNCIONARIOS E GESTORES DA
UNIDADE EDUCACIONAL PARA AVALIACAO DA QUALIDADE DA EDUCACAO
INFANTIL

Os Indicadores de Qualidade na Educacéo Infantil Paulistana foram elaborados a partir
de um documento publicado em 2009 pelo MEC que tinha o objetivo de avaliar a qualidade
na Educacéo Infantil criando metodologias que possibilitassem a participacdo da comunidade,
oportunizando condigdes para democratizagdo da escola. Este documento foi conhecido como

Indique — EI (Indicadores da Qualidade na Educacéo Infantil).
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Nos anos de 2013 e 2014 as unidades de educacdo infantil da Rede Municipal de S&o
Paulo foram convidadas a participar de uma autoavaliacdo da qualidade do trabalho
desenvolvido em sua unidade utilizando como metodologia o Indique-EI.

Os Indicadores da Qualidade na Educacédo Infantil eram compostos por sete dimensdes
com questdes sobre diferentes aspectos do funcionamento da instituicdo educacional. As
questbes deveriam ser discutidas em pequenos grupos (envolvendo gestores, professores,
funcionarios e pais) e a finalizacdo das discussdes seria realizada em uma plenaria. Para
responder as questdes seriam utilizados cartdes nas cores verde, vermelho e amarelo (verde
para alcangado, amarelo parcialmente e vermelho para ndo alcangado); com base nas
discussbes deveriam ser propostos planos de agdo com o0 objetivo de alcancar os aspectos
insatisfatorios.

Este processo ocorreu nas unidades educacionais em sucessivos momentos a partir do
segundo semestre de 2013. No segundo semestre de 2014 algumas unidades relataram suas
experiéncias durante a aplica¢do do Indique-El e no final de 2014 um grupo de trabalho com
representacdo regional da rede municipal elaborou a primeira versdo do documento sobre 0s
Indicadores da Qualidade na Educacéo Infantil Paulistana.

Durante todo o processo desta primeira elaboragdo, supervisores, diretores e
professores trouxeram as experiéncias vivenciadas em suas unidades, enriquecendo as
discussoes.

Os Indicadores da Qualidade na Educacdo Infantil Paulistana foram compostos por
nove dimensdes que nao possuem as mesmas definicbes utilizadas pelos tedricos em
Hospitalidade, mas que sdo caracterizadas pela SME no que diz respeito a educagdo infantil.

As dimensOes estabelecidas para avaliagdo foram compostas por indicadores que
deveriam ser discutidos atribuindo as cores verde, amarelo ou vermelho. Cada dimenséo
deveria ser votada por um grupo, sendo este composto por gestores, funcionarios, professores
e pais. O grupo deveria avaliar cada indicador da dimensdo atribuindo cor verde para situagédo
boa, cor amarela se média e vermelha se ruim. Finalizadas as discussfes dos indicadores, 0s
grupos realizariam uma plenaria onde cada grupo deveria expor os resultados da discussdo, 0s
demais concordariam ou modificariam a decisdo. Apds esta etapa a unidade educacional teria
o perfil dos pontos fortes e fracos.

A préxima etapa seria a realizacdo do plano de acdo da unidade educacional com base
nos aspectos discutidos durante a autoavaliagéo.

A Escola Municipal de Educacdo Infantil Professora Edalzir Sampaio Liporoni

realizou no ano de 2014, a atividade para determinar os Indicadores de Qualidade na
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Educacéo Infantil — Indique — IE publicada pelo MEC em 2009; em um primeiro momento, as
dimens@es apresentadas na avaliacdo foram discutidas pelos membros do Conselho de Escola
com o objetivo de conhecimento das questdes e preparo para aplicacdo. No final do ano letivo
o Indique — IE foi realizado com o0s responsaveis das criancas (ap6s a Ultima reunido de pais
do ano letivo).

Esta primeira acdo possibilitou o contato da comunidade com uma participagdo mais
ativa na gestdo escolar, pois tiveram a oportunidade de avaliar diferentes aspectos sobre a
organizacdo da escola. A participacdo ocorreu de maneira exploratéria, pois foi o primeiro
contato da comunidade com uma avaliagéo institucional, objetivando que eles opinassem por
diversas dimensdes, sobre as quais eles ndo tinham conhecimento. Esta primeira etapa ndo
teve como produto discussdes criticas, exposicdo de opinides e sugestdes, mas representou a
possibilidade de conhecimento da Unidade Educacional, do seu funcionamento e objetivos.

Em 2015, a unidade educacional, tinha como possibilidade agendar a realizacdo dos
Indicadores da Qualidade na Educacdo Infantil no periodo de 4 a 16 de maio e optou por
realiza-la no dia 05 de Maio de 2015; a discussao e elaboracdo do Plano de Acdo decorrente
da utilizagdo dos Indicadores da Qualidade na Educacdo Infantil Paulistana com a
participagdo de toda equipe da Unidade Escolar e os representantes das familias, foi realizada
no dia 06 de Junho de 2015.

Na primeira reunido a Unidade Educacional contou com a participagdo de professores,
gestores, auxiliares técnicos de educacdo, agentes escolares, funcionarios das empresas
terceirizadas (cozinha e limpeza) e aproximadamente 80 pais ou responsaveis. Neste primeiro
momento os participantes foram distribuidos em nove salas e em cada sala foi realizada a
avaliacdo dos indicadores correspondentes & dimensdo avaliada. Durante esta reunido as
avaliacdes ndo foram discutidas e compartilhadas no coletivo (Plenaria) e estabeleceu-se que
a Plenéria seria realizada no mesmo dia da reunido dedicada a elaboracdo do Plano de Agéo.

Em 06 de Junho de 2015, no horério escolhido pela maioria dos pais ou responsaveis
(9h30min), foi realizada a segunda etapa da avaliacdo dos Indicadores; em um primeiro
momento foram expostas as discussfes realizadas no primeiro dia de reunido e coletivamente
estes resultados foram analisados optando-se pela manutencdo ou alteracdo. Partindo desta
ltima avaliacdo, dimensdo a dimensdo, foram sendo realizadas propostas para o plano de
acdao que foi registrado em um quadro exposto por varias semanas na Unidade Educacional.

A segunda reunido ndo teve uma participagdo tdo efetiva da comunidade
(aproximadamente 40 pessoas), no entanto, as discussdes foram significativas e possibilitaram

um didlogo aberto entre equipe escolar e comunidade de pais/responsaveis.
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Na reunido de pais realizada no final do primeiro semestre, 0s pais que participaram
das reunides sobre a avaliacdo dos Indicadores da Qualidade na Educacdo Infantil foram
convidados para realizar por escrito uma breve avaliacdo do processo realizado; participaram
desta avaliacdo 33 pais. Os professores, gestores e funcionarios também realizaram uma
avaliacdo sobre o trabalho realizado.

Os pais, em sua maioria, relataram que a pratica foi positiva, favorecendo o

conhecimento da rotina escolar das criancas e do projeto pedagogico da escola.

Eu gostei muito de ter participado da realizacdo da avaliacdo dos
indicadores, em saber como anda o procedimento da escola, foi bom porque
ficamos sabendo de tudo que a escola fornece e realiza para nossos filhos.

Eu achei 6timo porque assim posso saber o que acontece no dia-a-dia do
meu filho na escola e opinar no que t& bom ou ruim.

Achei muito bom porgue a gente pode conhecer o que é uma reunido, muito
importante para podermos conhecer bem tudo que acontece. Eu achei muito
bom.

(Relato dos pais durante reunido realizada em julho de 2015)

A oportunidade de conhecer os aspectos positivos e negativos da unidade educacional
e a possibilidade de dar sua opinido foram os temas mais abordados durante as avaliagdes dos

pais.

’

Eu achei bem produtiva, as pessoas podendo dar as opinides delas.’

Acho muito importante a pauta, os debates, opinides dos pais para a
melhora da escola e consequentemente a melhora do aprendizado da
crianca.

Achei super legal, a escola necessita ter essas reunies para melhorar a
escola, ter mudangas, adorei!

Muito objetiva, pois ha visdo de melhoras e préticas de fungdes na escola,
uma Otima maneira de introduzir os pais juntamente com o seu filho na
escola.

Acho 6timo, assim talvez consigamos melhorar muita coisa na escola para
as criangas quanto para os funcionarios.

Eu gostei, achei que foi uma Otima forma de pais e professores se
comunicarem, entdo desta forma, as criangas também podem interagir.

Eu achei a reunido étima porque relatou o que falta na escola, alguns
problemas que precisam ser resolvidos e também as vantagens que a escola
oferece aos alunos e muitas coisas que nos pais ndo sabiamos e na reunido
ficamos sabendo e podemos dar nossa opinido.

(Relato dos pais durante reunido realizada em julho de 2015)
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Alguns relatos apontaram para sugestdo de que reunifes com esse objetivo possam

ocorrer com maior frequéncia.

Acho bom que tenha a opinido dos pais. E bom que tenha mais palestra.

Foi 6timo, assim nds fica sabendo das melhorias que devemos impor na
escola. Concordo, deve acontecer mais vezes.

Gostei muito de participar, gostaria que continuasse porgue é um meio dos
pais dar sugestao.

A reunido foi muito importante pois falamos o necessario para o
desenvolvimento da escola...seria bom ter mais vezes para podermos
debater sobre a escola.

(Relato dos pais durante reunido realizada em julho de 2015)

Por meio destes relatos foi possivel observar que a comunidade avaliou positivamente
a oportunidade de participacdo na gestdo escolar e retrataram as dificuldades em compreender
0 universo escolar, necessitando estar integrado e ter informacdes sobre o projeto pedagogico
da escola. As reunides tiveram como principal resultado o processo formativo com relagéo ao
projeto pedagogico da unidade, suas dificuldades e necessidades.

Durante as avaliagbes apenas uma apresentou resposta negativa e outras duas
abordaram a necessidade de reducdo no tempo das discussdes para evitar demora na

finalizacao.

Aguela reuniéo eu ndo entendi nada, muito demorado.
Foi bom, mas tem coisa mais Util para ser falado.

O lado bom é que a gente pode opinar no que td bom e no que ta ruim, o
lado ruim € que foi muito demorado.
(Relato dos pais durante reunido realizada em julho de 2015)

O relato abaixo resumiu muito bem a maioria das falas dos pais:

E de grande importancia, apontou topicos fundamentais para uma melhor
avaliacédo do gue realmente é necessario na entidade. As questdes foram um
tanto grandes, com muitos itens, porém ndo menos importantes um que o
outro. Essa avaliacdo nos permite participarmos do que realmente é
necessario na escola.

Tivemos a oportunidade de opinar e sugerir possiveis solucdes para
algumas situagdes, descobrimos muito sobre o trabalho dos educadores e de
suas dificuldades.
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Espero que tudo o que foi relatado como pedido de melhoria venha a ser
atendido.

A avaliacdo dos funcionarios das empresas terceirizadas ocorreu de forma coletiva e
destacaram que o processo foi positivo, quanto aos agentes escolares e auxiliares técnicos foi
apresentada apenas uma avaliacdo que sugeriu que as votacOes deveriam ser separadas para

evitar que as votacOes fossem sugestionadas pela maioria.

As perguntas foram claras e objetivas, somente a votagdo deveria ter sido
feita separada, pois as pessoas iam pelas respostas das outras. (julho ,2015)

Os professores e a equipe gestora realizaram uma avaliagdo coletiva sobre as reunides
e em sua totalidade, consideraram positiva a participacdo no processo e destacaram que 0S
momentos de duvidas e/ou auséncia de conhecimento sobre algumas questdes (apresentadas
principalmente pelos pais), oportunizou discussdes mais produtivas, com ampliacdo da
formagéo coletiva.

Quanto as perguntas, relataram que algumas deveriam ser reformuladas com o
objetivo de facilitar a compreensdo dos participantes, pois em muitos momentos foi
necessario interpretar as questdes. Outro aspecto foi uma sugestdo para alteracdo na
organizagdo dos grupos por dimensdes, neste primeiro momento, os participantes recebiam
numeros e deveriam se agrupar de acordo com 0s nimeros da dimensdo; a sugestdo para uma
proxima avaliacao seria a possibilidade de liberdade de escolha da dimenséo a ser avaliada, no
entanto, com limitacdo no numero de vagas por dimensao para que todas pudessem contar
com participantes.

Destacaram também a necessidade de uma recep¢do mais acolhedora, com oferta de
intervalo (agua, café, banheiro) e negociacao do tempo de duracdo da reunido.

No geral, caracterizaram 0 processo COmo um avango para escola e para comunidade
no que diz respeito a participacdo e gestdo democratica, um espago formativo, em que
aspectos discutidos possibilitaram o conhecimento dos pais sobre o projeto pedagégico.

A avaliacdo de uma das professoras representou a maioria das falas.

Participar deste processo avaliativo foi muito gratificante, pois foi algo
novo. Ver 0s pais engajados nesse processo democratico faz com que ndés
educadores continuemos acreditando em mudancas na educacao a partir da
participacdo de todos em pé de igualdade. (julho, 2015)
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A fala da professora representa a importancia da reciprocidade nas relagdes sociais,
pois neste processo avaliativo os professores puderam observar como a comunidade
compreende as atividades escolares e quais sdo suas necessidades, fato este que muitas vezes
ndo € observado durante as atividades rotineiras.

O relato desta pratica demonstra claramente sobre como os pais acreditam e aprovam
sua participagdo no processo escolar, no entanto, € necessario que percebam que suas ideias,
desejos e duvidas sdo importantes para gestdo democratica; ndo apenas 0s pais, mas também
toda equipe escolar.

A gestdo democréatica deve estar envolvida em um processo de constante formacdo
entre a equipe escolar e a familia, ndo apenas para tomada de decisdes, mas para troca de
experiéncias e reflexdes sobre temas pertinentes ao projeto pedagogico escolar; parece ser
utopico, porém necessario e significativo para a construcdo de uma participacdo efetiva de
toda comunidade.

Esta foi uma das atividades da Unidade Educacional que mais envolveu a participagdo
da comunidade e que é possivel destacar aspectos relacionados a recepcdo dos pais,

acolhimento e hospitalidade.

-
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Figura 2- Evento realizado em Maio de 2015

A figura acima demonstra a disposicdo dos participantes na realizagcdo das reunides,
todos permanecem proximos uns dos outros, sem auditorio, em um ambiente que propde a
interacdo e proporciona a aproximacao entre as partes, o contato visual durante os dialogos; a
foto demonstra que ndo ha separacdo entre funcionarios, professores e gestores e este
comportamento favorece as relacfes de hospitalidade baseadas na relagdo interpessoal, com a

abertura ao outro, respeito por sua cultura e alteridade.
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3.3.4 SELF SERVICE

Durante esta participacdo os pais foram convidados (em uma data agendada pela
escola) para acompanharem a refeicdo dos seus filhos (almogo ou jantar, dependendo do
horério da crianca), observando como eles se servem durante as refei¢ces, utensilios
utilizados, organizacdo e interacdo com os colegas. Apos finalizacdo do self service as
criancas permaneceram no refeitorio e os pais foram para sala de aula em companhia do
professor para orientacdes sobre o objetivo do projeto, suas implicagdes e resultados.

A atividade ocorreu durante a semana, no periodo em que as criancas ficam na escola
e ndo foi observada presenca da maioria dos pais. Durante as entrevistas, alguns relatos
justificaram a auséncia nas atividades em decorréncia do horario, por estarem trabalhando, no
entanto, as justificativas mais comuns foram esquecimento ou desconhecimento da atividade
(convites colados na agenda e entregues pessoalmente ao responsdvel das criangas sem
agenda). As justificativas por esquecimento ou desconhecimento ndo foram observadas nas

entrevistas, mas sim, em relatos orais na saida das criangas, no mesmo dia do evento.

Eu ndo consigo participar de todas por causa do meu trabalho porque o
horario ndo coincide, mas eu sempre peco para alguém vir por causa da
crianga porque quando ndo vem ninguém elas se sentem desprezadas. (P2,
grupo focal 2, 2015)

Os pais que participaram da atividade demonstraram espanto com a autonomia das
criancas e desenvoltura para manusear garfo e faca. A professora ressaltou a necessidade de

incentivar as criangas em provarem todos os alimentos, porém sem forcar ou desperdicar.

Figura 3 — Evento realizado em 2014
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Durante esta atividade a escola foi aberta aos pais para que vivenciassem uma préatica
cotidiana das criancas e tomassem conhecimento dos objetivos deste trabalho pedagdgico. Por
meio das fotos foi possivel observar que os pais puderam circular pelos espacos, sentido de
perto como ¢é realizada esta rotina das criangas que, para eles, é uma das mais preocupantes, o
momento de se servir e se alimentar.

O conhecimento possibilita a participagdo, favorecendo uma relacdo de troca de
experiéncia e contato. A fala da assistente de direcdo durante a entrevista demonstra esta

afirmacéo.

Até pouco tempo atras eles ndo tinham nocéo do que acontecia na escola, a
partir do momento em que puderam observar atividades desenvolvidas com
as criancas (como o self service) , eles passaram a perceber a importancia
de participar e passaram a questionar sobre quando poderiam participar.

O momento em que 0S paisS ou responsaveis se sentem seguros em participar das
atividades e expor suas necessidades possibilita que a escola utilize esta abertura para realizar
0 acolhimento, assumindo o mesmo como o ponto inicial para as relagdes de hospitalidade.
De acordo com Binet-Montandon (2011) a acolhida definida como o momento inaugural pode
ser decisiva para a hospitalidade, pois, dependendo de como for assumida estabelece relacdes

de hospitalidade ou hostilidade entre eles.

3.3.5 OFICINA: A AFRICA E AQUI

A atividade foi realizada em um sabado, as criancas levaram o convite durante a
semana. Em decorréncia do trabalho realizado com as criancas sobre as diferencas entre as
pessoas e formacao do povo brasileiro, foram discutidos temas sobre os indigenas, imigrantes
bolivianos e negros. A avaliagdo realizada sobre os Indicadores de Qualidade na Educagéo
Infantil apontou para necessidade de trabalhos com a comunidade envolvendo relagtes étnico-
raciais e, desta forma, optou-se pela realizacdo de uma oficina sobre a Africa.

Nesta oficina o0s pais e as criangas assistiram uma breve apresentacdo em Power Point
sobre curiosidades da Africa, degustaram alguns aperitivos oferecidos pela Unidade
Educacional que ficou exposto durante todo trabalho e realizaram a confeccdo de méascaras

africanas. Ao chegarem a escola os pais e as criancas foram recepcionados pelos professores e
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funcionérios que estavam caracterizados com vestimentas tipicas africanas oferecendo aos
visitantes a possibilidade de utilizarem um turbante para climatizarem o ambiente.

O evento teve uma adesdo consideravel de pais e os participantes demonstraram
disposicao para realizacdo das atividades propostas avaliando positivamente, com solicitagdes
de mais atividades deste tipo. Estes relatos ocorreram oralmente durante o encerramento da
atividade. O aspecto favoravel a participagdo foi a realizacdo do evento no final de semana
(sabado), possibilitando o atendimento de quantidade maior de pais que trabalham e ndo
conseguem se ausentar do servico durante a semana, no entanto, a UE tem histérico de
atividades aos sabados com participacdo pouco significativa. Este evento na avaliacdo dos
professores também foi um sucesso com relacdo a quantidade de participantes e motivacdo
nas dindmicas propostas.

Observando esta acdo da UE e buscando relaciond-la com a hospitalidade seria
possivel representad-la no eixo cultural, com oferta do entretenimento para as familias
(Camargo, 2003), envolvendo o contato harmonioso com 0 outro e a troca entre aquele que
recebe (escola como anfitrido) e aquele que é recebido (comunidade como hdspede). O
entretenimento e seu ritual € um dos componentes essenciais para o conceito de hospitalidade
de acordo com Camargo (2015) e na acao descrita acima, séo destacados estes aspectos.

A figura 4 demonstra a disposi¢cdo da comunidade no desenvolvimento da atividade
proposta, as pessoas estdo sentadas em grupos, realizando atividades manuais que
possibilitam o didlogo e a troca de experiéncias. O trabalho em grupo aproxima as pessoas

estabelecendo relagdes de troca, compartilhamento e hospitalidade.

Figura 4 — Evento realizado em Junho de 2015
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3.3.6 FESTA JUNINA

A festa junina sempre foi um tema controverso na Unidade, desde o ano de 2011 as
festa juninas abertas a comunidade com arrecadacdo de prendas, barracas e apresentacdes de
danca foram suspensas em razdo da impossibilidade do envolvimento de dinheiro nas
atividades. A Unidade Escolar ndo pode oferecer atividades que envolvem fluxo monetario
em uma escola publica e gratuita, ja que todos devem ter acesso a todas as atividades sem
custos.

No decorrer do ano letivo sempre foram oferecidas atividades que envolvessem as
familias na participacdo de atividades com as criangas, no entanto, sempre houve cobranca de
parte da comunidade para realizacdo de dangas comemorativas das Festas Juninas.

Em 2015 a festa junina foi organizada em dois momentos: em um dia a escola teve
seus espagos caracterizados como barracas de brincadeiras tipicas de festa junina (argola,
boca do palhaco, frango na panela e pescaria), as criancas tiveram oportunidade de passar por
todas as salas participando das brincadeiras e recebendo prendas; no dia seguinte, 0s pais ou
responsaveis foram convidados para participar com as criangas na apresentacdo de dancas
tipicas de Festa Junina e cada responsdvel dangcou com uma criancga, as criancas que ficaram
sem o pai ou responsavel poderiam dancar com um colega ou outro adulto.

A participacdo foi da maioria dos pais e responsaveis, muitos trouxeram
acompanhante para fotografar ou filmar a atividade; mesmo nao sendo uma comemoracao nos
moldes tradicionais a familia teve oportunidade de vivenciar junto com as criangas uma
atividade que ha alguns anos era cobrada por eles. Este foi um exemplo de como a escuta do
outro é importante para diminuir as fronteiras e aproximar as partes para alcancar objetivos
comuns, que neste caso é o desenvolvimento integral das criancas.

Na figura 5 é possivel observar o ritual da festa e o entretenimento como formas de
aproximacgdo entre as pessoas, envolvendo pais ou responsaveis, professores e criangas.
Nestes momentos as pessoas se relacionam e podem criar vinculos que irdo se refletir nas

discussdes da gestdo democratica escolar.
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Figura 5 — Comemoracédo de Festa Junina em Junho de 2015.

3.3.7 BRINCADEIRA COM OS PAIS

Na avaliacdo dos Indicadores da Qualidade na Educacdo Infantil, uma das acoes
destacadas foi a necessidade de promocdo de mais eventos com a participacdo da familia;
atendendo a esta solicitacdo, no ano de 2015 foi realizada uma proposta de convite a
comunidade para participar junto com as criangas de uma brincadeira que poderia ser
realizada em qualquer ambiente da Unidade Educacional. A atividade foi desenvolvida na
semana de 14 a 18 de setembro de 2015 e em cada dia da semana, uma ou duas salas
deveriam realizar uma brincadeira envolvendo as criangas e 0s responsaveis presentes. O
horério estabelecido foi parte do horario em que as criancas estavam na escola (periodo de
aula), durante a semana. A frequéncia foi minima, sem justificativa da maioria, os demais
relataram impossibilidade em decorréncia do horario. Esta justificativa com relagcdo ao horario

e dificuldades na participacdo foi observada durante as entrevistas.

Eu acho que o principal é o horério porque, por exemplo, teve uma
atividade que era para os pais participarem de uma brincadeira com a
crianga e era 8 horas da manha, neste horario é dificil participar. Deveria
fazer num horario que desse para participar, na entrada ou na saida,
porgue no meio do dia fica dificil. (P1, grupo foca 2, 2015).

Ou podia marcar num sabado de manhad e dai todos os pais podiam
participar, um dia mesmo tinha uma atividade que eu n&o podia vir e ndo
mandei minha filha porgue ela ia se sentir abandonada. (P2, grupo focal 2
2015).



82

Figura 6 — Cartaz fixado na entrada da escola para informacdo sobre a atividade realizada.
Fonte: Escola Municipal de Educacéo Infantil (setembro, 2015)

Na figura 6, apesar do nimero reduzido de participantes, foi possivel observar que a
acdo teve como objetivo integrar os pais nas atividades realizadas pelas criangas, buscando
atender uma solicitacdo prévia dos mesmos. Por meio do conhecimento e participacdo as
pessoas torna-se possivel a ampliacdo de suas relacBes sociais exercitando praticas de

convivio social harmonioso, baseado na alteridade e no respeito ao proximo.

3.3.8 TEATRO DOS FUNCIONARIOS E PROFESSORES PARA AS CRIANCAS E
COMUNIDADE

Anualmente, na semana da crianga € apresentado aos alunos da escola um teatro com
direcdo e atuacdo dos funcionadrios da Unidade Educacional, os pais e responsaveis
anteriormente ndo eram convidados, no entanto, apds uma apresentacao realizada no final de
semana (sébado), como forma de reposicdo de aula e percebendo a adesdo de muitas familias
para este tipo de atividade a agdo passou a ser aberta aos pais.

Esta acdo se enquadra na oferta de entretenimento, buscando estabelecer relacdes de
hospitalidade, além disso, reafirma a importancia da escuta e abertura ao outro para atender
suas necessidades, pratica que reforca a proximidade com o outro, estimulando a criagdo de

vinculos e fortalecendo os lacos de hospitalidade.
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3.3.9 MOSTRA CULTURAL

A mostra cultural da Unidade Educacional ocorre no més de Novembro, os alunos
recebem um convite e cronograma de apresentacOes. Neste dia a escola fica aberta para
comunidade, os trabalhos realizados durante o ano ficam expostos e sdo realizadas
apresentacdes de musica, danca, dramatizacdo e/ou outras atividades compativeis com o

projeto desenvolvido em sala.

Figura 7 — Mostra Cultura realizada em Novembro de 2014
Fonte: Acervo de fotos da Unidade Educacional

A mostra cultural objetiva a aproximacdo entre todos os envolvidos na gestdo escolar,
a figura 7 mostra que todos estdo sempre em grupos, realizando atividades compartilhadas, as
apresentacdes sdo realizadas sem necessidade de palco ou espago de distanciamento entre as
criancas e as pessoas que estdo assistindo, o espaco fisico da UE estimula a proximidade entre
as pessoas. Perez (2004) acredita que a tarefa da educagdo é desenvolver praticas de
convivéncia e solidariedade pensando a escola como um espaco que agrega diferentes
culturas, com diferentes formas de organizacdo. A atividade descrita acima corrobora com a

afirmacéo do autor.

3.3.10 FESTA DE ENCERRAMENTO

A festa de encerramento também foi uma nova conquista, ha alguns anos estas festas
eram compostas de cerimonial de formatura, apresentacdes de musica, teatro ou danca. Nos

altimos anos, o cerimonial foi suspenso durante acordo entre gestores e professores da



84

Unidade Educacional considerando que eram atividades desgastantes e cansativas para as
criancas, sem um objetivo pedagdgico coerente com as reflexdes sobre a educacdo infantil;
desde entdo, alguns pais, timidamente tentavam cobrar alguma atividade de finalizacdo do ano
letivo, com entrega de diplomas e cerimonial, principalmente para foto. Em 2014, durante
reunido de Conselho de Escola surgiu uma discussao sobre a realizagdo ou ndo de cerimonial
de formatura, os pais presentes justificaram que achavam importante ter uma atividade de
encerramento e que gostariam de ter como recordacdo uma foto de seu filho com a professora
da sala e a beca de formatura, ndo destacaram a necessidade do cerimonial completo, mas sim
a vestimenta para foto. A coordenadora e algumas professoras iniciaram um discurso
pedagogico sobre o objetivo da educagdo infantil, sem necessidade do marco de formatura e
exposicao das criangas em um cerimonial que ndo seria agradavel para as mesmas.

Com base em todas as opinides optou-se pela realizacdo de uma festa de encerramento
onde seria realizado um baile com as criangas e seus responsaveis, disponibilizando algumas
becas para fotos.

A atividade ocorreu ap0s a Gltima reunido de pais do ano letivo, finalizada a reunido,
0s pais desceram para 0 patio, a coordenadora realizou com as criangas um juramento sobre a
infancia e iniciaram o baile comemorativo, aproveitando para fotografar as criangas com a
professora e a vestimenta de formatura.

Esta atividade teve um alto indice de frequéncia e participacdo, com avaliagdo
positiva, desta forma, em 2015, foi realizada novamente e ampliada para as criancas do
Infantil I que permanecerdo na Unidade por mais um ano.

O aumento na frequéncia e participacdo dos pais reflete no que foi dito anteriormente
sobre a importancia do acolhimento destes pais e a escuta do outro como forma de minimizar
as barreiras existentes, fortalecendo as relacdes sociais. Este fato foi observado quando,
durante a reunido de CE os pais foram ouvidos e suas necessidades discutidas sobre o ponto
de vista pedagogico buscando uma solucdo equilibrada entre as duas partes (pais, funcionarios
da escola).

Como Baptista (2004) citou, o trabalho em parceria entre escola e comunidade nédo
estd livre de conflitos, no entanto, devem ser vistas como instituicGes cooperantes, visando
um bem comum, que neste caso, é 0 desenvolvimento educacional das criancas. Ainda de
acordo com a autora, o dialogo potencializa o contato e a relacdo com o outro e deve ser
utilizado enquanto lugar de “partilha de ideias, de sentimentos e de saberes, enquanto lugar de

negociagdo” (BAPTISTA, 2002, p.6).
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Figura 8 — Festa de Encerramento realizada em Dezembro de 2014
Fonte: Acervo de fotos da Unidade Educacional

Na figura 8 as criancas estdo realizando uma apresentacdo no centro do patio e os pais
ou responsaveis ficam dispostos ao redor das criancas, o professor da sala acompanha as
criancas e dependendo da apresentacdo 0s pais ou responsaveis sdo convidados para
participarem junto com as criancas. A disposicao e organizacdo do publico nas apresentagdes
promove a proximidade entre as pessoas, favorecendo o0 contato e a interagédo social, aspectos

importantes na hospitalidade.

3.3.11 CAIXA DE SUGESTOES

A caixa de sugestdes fica localizada proxima a secretaria da Unidade Educacional e
tem como objetivo oferecer aos pais e a comunidade em geral uma oportunidade de expor
suas criticas e sugestdes de forma andnima e livre. Esta caixa é aberta durante as reunides de
Conselho de Classe e APM, no entanto, ndo possui resultados significativos, mesmo sendo
avisado sobre sua utilizacdo durante todas as reunides de pais, geralmente ndo surge nenhuma
critica ou sugestao.

O objetivo da caixa é a escuta dos pais ou responsaveis sobre suas necessidades com
relacdo a escola ou até mesmo duvidas e criticas; como dito anteriormente, no geral, a
comunidade da escola ndo tem o habito de fazer uso da linguagem escrita para se comunicar e
dao preferéncia para que as informacg6es sejam transmitidas verbalmente (dados colhidos por

meio das observacgdes da pesquisadora e relatos das entrevistas). Desta forma, este pode ser 0
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motivo para que a caixa de sugestfes ndo funcione como uma acdo eficiente para atingir a

comunidade.

Eu sinceramente desanimei com a agenda, porque muitas vezes percebia que
a maioria nem tomava conhecimento desta forma de comunicacédo.
(Professora 3, grupo focal 1,2015).

O relato da professora reforga as observacOes da pesquisadora sobre as dificuldades

em utilizar a linguagem verbal como forma de comunicagao entre a escola e a comunidade.

34 O ACOLHIMENTO NAS ACOES ESTABELECIDAS PELA UNIDADE
EDUCACIONAL

Neste subcapitulo os dados colhidos durante as entrevistas com 0s gestores, pais ou
responsaveis e professores foram reduzidos em palavras ou expressdes significativas para
categorizacdo de aspectos considerados relevantes na analise com relacdo as relacBes de
hospitalidade na participacao dos pais para gestao democratica escolar.

Para organizacdo das informacdes foram realizados trés quadros, um para cada grupo
de entrevistados (gestores, pais e professores). As palavras destacadas para andlise dos
contetdos foram participacao, acolhimento, relacdes, voz na discusséo.

No primeiro quadro foram destacados 0s aspectos abordados pelos gestores da UE.



PARTICIPACAO

ACOLHIMENTO

RELACOES

VOZ NA
DISCUSSAO

Pais tém vontade em
participar.

Participacdo dos pais
é acolhida quando
percebem que suas
reivindicacOes sdo
atendidas.

Demonstrar para 0s
pais que eles

pertencem ao espaco.

Trabalhar com a
democracia é algo
gue se constroi muito
devagar, inicialmente
as falas sdo
desconexas se
baseadas na
legislacdo e até a
obtencéo de um
resultado substancial
leva tempo e
discussoes.

Visdes diferenciadas
de participagéo.
Pais- atividades
Gestor — decisdes

Quando percebem
gue o que dizem se
reflete no cotidiano
da escola.

Respeito.

Muitas pessoas ndo
compreendem a
necessidade da
participacéo da
comunidade e
questionam a voz que
deve ser dada a ela.

Participacdo em
processo de
construcdo, modelo
de escola inicial ndo
tinha este tipo de
participacdo (para
gestdo).

Participacao recebida
de forma respeitosa,
compreendendo o
outro.

Comunidade ativa,
porém em processo.

Como sdo atendidos.

Conhecimento das
atividades e
participacdo das
acOes possibilitam a
participacdo na
gestéo.

Contato telefénico
com o pai (mostrar
gue sua participacao
é importante).

Caixa de sugestdes a
disposicdo na
secretaria da escola.

Pausa nas reunides
para possibilitar um
acolhimento mais
prazeroso (necessario
ocofrrer).

Quadro 2- Quadro para categorizacgdo das respostas obtidas durante entrevistas com os gestores.
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Com base nos dados apresentados no quadro acima 0s gestores perceberam que 0s pais

estdo em processo de conhecimento da UE , com ampliagdo no comportamento participativo.

O acolhimento baseado no respeito ao outro, valorizando suas ideias e com demonstracdes de
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que eles pertencem ao espacgo favorecem relagdes de hospitalidade, sendo capazes de alcancar

os objetivos da gestdo democratica, que é uma participacdo ativa e consciente.

Os gestores abordaram ser este um processo longo, que demanda tempo e
investimentos constantes, com ac¢des que mobilizem a comunidade para participagdo dentro
da escola.

A hospitalidade se apresenta como uma ponte fragil e perigosa,
estabelecida entre os dois mundos: 0 exterior e o interior. Tentativa de

equalizacdo, de nivelamento, seu desafio é a ultrapassagem, a aboli¢cdo dos
espacos, a penetracao dos territdrios, a admissao (Grassi, 2011, p. 46).

De acordo com Grassi (2011), a entrada em um novo ambiente com o0 gesto de
compensa¢do que a hospitalidade implica necessita da instalagdo do que ela chama de “ritual
de acolhida”. Para os gestores da escola pesquisada este ritual de acolhida seria as a¢fes de
envolvimento nas atividades, que visam o conhecimento da comunidade sobre a UE com

posterior sentimento de pertencimento e participacéo.

Nos relatos dos professores também foi possivel observar o destaque quanto a
percepcdo das melhoras gradativas sobre a participacdo da comunidade nas atividades
realizadas e discussbes sobre a gestdo, abordaram a importdncia do acolhimento com

comportamentos de escuta e respeito, priorizando a interacdo social.



PARTICIPACAO

ACOLHIMENTO

RELACOES

VOZ NA
DISCUSSAO

Melhora na participacao
das atividades e
reunides.

Com as atividades
compreendem como seu
filho é acolhido e se
sentem mais sSeguros
para participar.

Com a abertura vdo
conhecendo e se
aproximando.

Preocupacéo da escola
na escuta dos pais,
alunos, professores e
funcionarios.

Receio em se expressar.

Dialogar com o pai.

Conhecendo, valorizam
e colaboram.

Anteriormente as pautas
de reunides eram
preestabelecidas,
atualmente estéo
abertas para discussdes
e alteragdes.

Algumas acbes
permitiram que os pais
participassem da escola
compreendendo sua
estrutura.

Dar atencéo.

Grande avanco
conhecer o0s professores
pelo nome.

Os pais sdo ouvidos, 0s
funcionarios, em geral
todos tem voz para
opinar na administracdo
da escola.

Colaboracéo.

Aproximacdo e
comunicagdo via
internet.

Escola aberta a escutar
0 que oS pais querem e
sugerem.

Participacdo importante
para formacéo da
crianca.

Observacdes sobre as
criancas para 0s pais
(triste, feliz, etc).

Diretora senta com 0s
funcionarios para
discutir decisdes.

Familia como parte
integrante e
protagonista do
processo de
aprendizagem.

Interesse pelo motivo
das faltas
(questionamento
demonstrando
preocupacao).

Falta de participagdo
histérica, enraizada
(dificuldade de
conscientizacdo).

Contato visual.

Dificuldades pelo
horério.

Troca.

Conhecimento como
forma de incentivo.

Dia a dia, contato direto
com 0s pais,
vivenciando as
atividades realizadas.

Participacdo com
sugestdes restritas (no
Conselho de Escola).

Ser bem recebido.

Pais que participam das
acOes propostas sdo
sempre 0S Mesmos.

Cortesia.

Horério de trabalho.

Todos na escola terem
informagdes da crianga
para fornecer ao pai.

Quadro 3 - Quadro para categorizacéo das respostas obtidas durante entrevistas com os professores

89

A hospitalidade pode ser observada nas relacdes cotidianas entre os pais e as pessoas

que representam a escola, como diz Camargo (2015), nos “intersticios de um cotidiano”.

Ainda de acordo com o autor, a hospitalidade analisa a relacdo interpessoal como forma de

resgatar os vinculos sociais que estdo se perdendo no mundo contemporaneo, repleto de

situacOes de inospitalidade ou hostilidade.
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Os professores da UE abordam a necessidade do didlogo, do contato visual, da cortesia
e da criacdo de vinculos como formas de acolhimento; relatam a importancia da abertura ao
outro e da valorizacédo e respeito ao que o outro oferece. Baptista (2008) discute que quando
as pessoas sdo receptivas e acolhedoras, permitem a entrada do outro e se aventuram na
possibilidade da transformagdo, “acolher alguém de forma hospitaleira significa abrir o

espaco sem reservas ou desconfiancas”(BAPTISTA, 2008, p.8).

No quadro de categorizacdo das respostas obtidas nas entrevistas dos pais foi possivel
observar que as respostas foram mais sintéticas, com menos discussdes e reflexdes, relataram
que os aspectos sobre o acolhimento estavam mais relacionados com as situacOes de cortesia
no tratamento cotidiano e como percebiam a relacdo entre o professor e a crianca. Estes

pareceram ter sido os aspectos fundamentais para que 0s pais se sentissem bem recebidos.

Acho que o ponto principal é tratar os pais com educacéo e vejo isso aqui,
porque a gente vé as vezes alguns diretores, coordenadores e professores
porque eles estdo magistrados e estamos numa favela, numa comunidade,
ndo precisa tratar com educacdo. Uma pessoa da minha familia disse que
ndo queria que o filho estudasse aqui porque era na favela, mas néo €é por
causa disso que as pessoas hdo vao ter educacdo. Meus filhos sdo super bem
tratados aqui e eu também, eu acho legal quando vocé vai entregar seu filho
aqui no portdo e eles ddo bom dia para todo mundo, eu nunca tive um dia
gue eu ndo viesse trazer meus filhos que eu ndo recebesse um bom dia,
independente de quem esteja no portdo, seja a diretora, um professor ou
outra pessoa que auxilie na escola. Eu acho que o ponto principal e a
educacdo que eles ttm com a gente e que deve ser reciproca tambem. Acho
gue isso vale muito a pena. (P4, grupo focal 2, 2015).

Quanto a participacdo nas decisfes, em sua maioria ndo se perceberam como parte do
processo de decisdo na gestao escolar, com excecao do relato dos pais que faziam parte do CE
e APM que apontaram terem percebido a importancia da participacdo deles nas mudancas de

decisdo para algumas atividades.
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PARTICIPACAO
(dificuldades)

ACOLHIMENTO

RELACOES

VOZ NA DISCUSSAO

Horério. Simpatia. Igual com todos. Alguns referiram que
nunca deram opinido.
Emprego. Receber bem. Confianca. Aqueles que deram,

referiram que foram
ouvidos e fizeram
diferenca.

Falta de interesse do
pai.

Palavras de cortesia
(Bom dia).

Escola abriu espaco
para ter contato com o
filho e o professor.

Conselho Escolar
favorece conhecer a
escola.

Ignoréncia. Tratar bem o filho.
Cultura (familia ndo Atencéo ao filho.
valoriza).

Falta de Informacéo.
responsabilidade

como o filho.

N&o querem vinculo,
troca.

Educacdo (tratar com
educacdo).

Contato com o professor
por meio de rede social.

Carinho com as
criancas.

Quadro 4 - Quadro para categorizacao das respostas obtidas durante entrevistas com os pais.

Quanto as dificuldades para participacdo nas atividades oferecidas pela escola, a

principal causa apontada foi o horario de trabalho, no entanto, cabe ressaltar algumas
discussbes sobre a resisténcia de pais ou responsaveis em compreender a importancia do
trabalho em equipe que deve ser realizado entre a escola e as familias, alguns pais apontaram
que esta dificuldade ocorre por falta de cultura e ignorancia sobre a funcéo da escola e outros

abordaram a falta de responsabilidade com o filho.

As discussOes realizadas durante as entrevistas apontaram para a necessidade de
conhecer o ambiente, adentrar no espaco escolar e sentir-se parte dele, as relacbes de
hospitalidade no que diz respeito ao acolhimento, abertura ao outro, respeito e alteridade
reforcam os vinculos sociais e poderdo favorecer a participacdo dos pais na gestdo

democratica escolar.
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CONSIDERACOES FINAIS

O trabalho desenvolvido teve como objetivo geral observar de que forma as relacfes
de acolhimento e hospitalidade entre escola (entendida como anfitrid) e comunidade de pais
de alunos ou responsaveis (entendida como hospede, convidado) podem influenciar nos
resultados dos trabalhos escolares e na participagdo da comunidade para a gestéo escolar.

Para realizacdo da pesquisa foi efetuada analise da documentacdo da unidade
educacional para delineamento das acOes propostas pela escola e das atividades realizadas por
ocasido das reunides de pais. Utilizou-se de registros de atas de reunides, do Projeto Politico
Pedagdgico, do Plano de Metas, fotos, videos e comunicados fornecidos aos pais. Essa fase
consistiu também na observacdo in loco das atividades desenvolvidas pela unidade
educacional envolvendo os pais, educadores e criancas e na participacao efetiva nas reunides
e atividades promovidas pela escola.

Nesta primeira fase foi possivel observar relagcdes de aproximacgéo entre a comunidade
de pais e a equipe escolar. Nas reunides agendadas e atividades envolvendo as criancas,
funcionarios e responsaveis (pais), foram observadas participacdes ativas e funcionais, com
escuta das propostas e ajustes organizacionais para atender as necessidades da comunidade
envolvida. A organizagdo dos ambientes possibilitava o acolhimento dos convidados,
aproximando as pessoas para realizagdo das atividades e estimulando a interacdo e relacdo
social.

Em outra etapa foi realizada coleta de dados sobre a percepcao dos principais sujeitos
envolvidos nas relagfes examinadas, professores, pais de alunos e gestores; aplicou-se um
roteiro de entrevista semiestruturada a cada um desses segmentos utilizando-se a técnica da
entrevista por “grupo focal”, cujo objetivo foi provocar uma reflexdo e avaliacdo da forma
como esses diferentes segmentos estdo envolvidos, se comportam e percebem as relacGes
entre escola e comunidade, no contexto da participacdo dos pais na proposta de gestdo
democrética escolar.

Durante esta etapa, com as transcri¢cBes e andlise das entrevistas observou-se que a
equipe de gestores e professores acredita ser fundamental a participacdo da comunidade de
pais e/ou responsaveis nas atividades e decisdes de gestdo da UE. No entanto, relatam ser este
um processo lento e gradativo que necessita de estimulos constantes, proporcionando
atividades que possibilitem o conhecimento das atividades e do projeto pedagogico da escola,
viabilizando relacGes de parceria, pautadas no dialogo, respeito e escuta do outro; esta é uma

necessidade almejada, no entanto, ainda longe de ser alcancada. Ainda nas entrevistas foram
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observadas discusses sobre a falta de interesse da comunidade de pais em participar de
reunides e atividades que visem a coletividade, evidenciando-se prioritariamente discussoes
especificas sobre a crianca, em que muitos transferem para escola a responsabilidade integral
da educacéo.

De acordo com as entrevistas, gestores e professores relataram que percebem
participagdes mais funcionais por parte dos pais ou responsaveis e que o conhecimento do
trabalho pedagdgico estimula esta mudanca de comportamento. Quando questionados sobre as
acoes de acolhimento e hospitalidade na relacdo com os pais destacaram a importancia do
didlogo, do tratamento respeitoso e cordial, da abertura para receber as ideias e fazer uso das
mesmas nas atividades cotidianas, demonstrando que se interessam pelos assuntos
particulares das criancas e das familias no sentido colaborativo.

Um aspecto interessante em ressaltar durante o delineamento da unidade, foi o tempo
de trabalho dos professores na UE, a média no tempo de trabalho foi de 5 anos, ou seja, 0
tempo de trabalho na unidade pode ser também um indicador para a disposi¢cdo dos
participantes quanto a cria¢do de vinculos e interesse na participacao.

A formacdo da diretora da unidade educacional e seu percurso como administradora
parece favorecer a preocupacdo com o acolhimento dos pais e envolvimento de toda
comunidade para gestdo democrética escolar.

A escola como grupo social e a educacdo como processo que envolve diversos
elementos que nao se restringem propriamente a estrutura da escola, mas se referem a cultura
local, podem entrar em conflito com a cultura escolar, dificultando a criacdo de canais que
possam de fato, levar a mudancas significativas para os educandos e suas familias. Esta é uma
barreira que s6 podera ser minimizada com praticas de alteridade e respeito ao outro, na
percepcao de que as diferencas sdo fundamentais para o crescimento e desenvolvimento do
cidadéo.

Na entrevista com o grupo focal de gestores, 0s participantes destacaram a importancia
de utilizar a fala e a reinvindicagdo dos pais, transformando-as em agdes significativas, pois
desta forma eles perceberdo que sua participacao € importante para gestéo.

Outro aspecto levantado na entrevista com os gestores foi a necessidade de que 0s pais
conhecam e facam parte da rotina escolar, pois somente desta forma, poderdo sentir-se parte
do processo educativo e terdo subsidios para propor e opinar sobre a gestdo escolar.

Em entrevista com os grupos focais de pais ou responsaveis, ao serem questionados
quanto as dificuldades na participacdo das atividades escolares, em sua maioria, relataram

como principal dificuldade o horario de trabalho, no entanto, algumas falas foram
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interessantes, ressaltando que muitos pais ndo querem o vinculo com a escola, possuem uma
cultura que ndo valoriza esta parceria e atribuem a escola toda responsabilidade pelo processo
educativo.

Este aspecto citado por alguns pais pode justificar a auséncia de participagdo de parte
da comunidade de pais. Realmente, este foi um dos entraves da pesquisa, pois as entrevistas
foram realizadas essencialmente com as pessoas que ja apresentam um comportamento
participativo nas atividades escolares. A pesquisa ndo conseguiu atingir os pais/ou
responsaveis que nao participam e para eles poderiam surgir aspectos relacionados as relacdes
de hostilidade ou inospitalidade. Da mesma forma, nem todos os professores participaram da
entrevista, alguns por compromissos particulares e outros por falta de interesse sobre o
assunto; este também poderia ser um aspecto importante para ampliar a pesquisa no sentido
de observar de que forma estes comportamentos se refletem nas relagcdes de hospitalidade.

Ainda nas entrevistas com 0s pais, sobre as praticas de acolhimento relataram que se
sentem acolhidos pelas pessoas que integram a escola; para eles a simpatia dos funcionarios,
as palavras de cortesia, o tratamento carinhoso com as criangas, 0 contato direto com 0s
professores sdo fatores que influenciam no bom relacionamento com a UE. Destacaram
também que a escola esta abrindo espaco para que 0s pais possam participar das atividades e
decis@es, no entanto, ainda poucos possuem esta consciéncia.

Desta forma, voltando a questdo problema que norteou a pesquisa: A
hospitalidade/acolhimento pode ser observada como um fator que possibilita a participacao
dos pais na gestdo democratica escolar? Torna-se possivel observar que as relacGes de
acolhimento ao outro, respeito por sua cultura, escuta e dialogo favorecem a interacéo social
e a criacdao de vinculos, proporcionado acgdes eficientes para participacdo da comunidade de
pais na gestdo democratica escolar. No entanto, a auséncia de parte significativa de pais ao
convite da escola para a participacdo, € um indicador importante da distancia que ainda
permeia as relagcdes. O convite, para a compreensdo das relagbes de hospitalidade, ¢ um
diferencial que pode ser visto, em grande parte, como uma iniciativa unilateral que pode
afastar, em lugar de integrar, uma parte da comunidade que possivelmente ndo entende a
razao do gesto ou ndo acredita na sua eficacia.

Durante o levantamento de hipoteses/ proposicdes para responder a questdo problema
citada acima, uma das questbes colocava em duvida se os pais se sentiam acolhidos no
sistema escolar, no entanto, a pesquisa aponta que eles se sentem acolhidos, e que as
dindmicas propostas pela escola minimizam a sensacdo de falta de participacdo e exclusao,

embora, evidentemente, ndo solucionem, na medida em que sim, a hospitalidade e o
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acolhimento sdo a¢des importantes que indicam consideracao e respeito, mas ndo devolvem as
familias, a possibilidade de participarem efetivamente da gestdo e das decisdes das
instituicdes escolares de forma a atingir a grande maioria de pais.

O assunto ndo se encerra por aqui, pois foi um recorte, em uma comunidade
especifica, no entanto, esta discussdo possibilita reflexdes sobre os tipos de relagdes
estabelecidas nas escolas e de que forma a comunidade pode ser atingida para o trabalho em
parceria com estas escolas, conquistando o objetivo principal da educacdo, que € a formacéo

integral do individuo como cidad&o.
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APENDICE 1 - CARTA DE AUTORIZACAO PARA REALIZACAO DE PESQUISA NA
UNIDADE DE ENSINO

Prezado(a) Diretor (a)

Meu nome é Andreza dos Santos Maciel e sou mestranda do Programa de Mestrado
em Hospitalidade, area de concentracdo em Planejamento e Gestdo Estratégica em
Hospitalidade da Universidade Anhembi Morumbi, sob orientacdo da Prof? Dr? Marielys
Siqueira Bueno. Meu projeto de Mestrado constara de realizacdo de uma pesquisa na Escola
de Educacéo Infantil Professora Edalzir Sampaio Liporoni.

A referida pesquisa tem por objetivo descrever as percepc¢des dos pais, professores e
equipe gestora sobre o envolvimento da familia na gestdo escolar e se a hospitalidade, na sua
dimensdo quanto ao acolhimento, pode ser considerada um fator que beneficia a participacdo
da familia na comunidade escolar. As informac6es para o estudo serdo coletadas a partir da
aplicacdo de um questionario com os pais, professores e gestores da instituicdo, sera realizada
também uma pesquisa documental dos registros da escola sobre o Projeto Politico Pedagdgico
e atas de reunides, esses dados serdo posteriormente analisados e utilizados para responder as
hipdteses levantadas durante o projeto de pesquisa. A divulgacdo do trabalho tera finalidade
académica, esperando contribuir para um maior conhecimento do tema estudado. A0S
participantes cabe o direito de retirar-se do estudo em qualquer momento, sem prejuizo
algum.

Atenciosamente,

Andreza dos Santos Maciel Prof® Dr2 Marielys Siqueira Bueno

andrezamaciel@terra.com.br marielysbueno@qgmail.com

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Pelo presente instrumento, que atende as exigéncias legais, o (a) senhor (a)
, representante da instituic&o,
apos a leitura da CARTA DE AUTORIZACAO PARA REALIZACAO DA PESQUISA, ciente dos
servicos e procedimentos propostos, nao restando quaisquer davidas a respeito do lido e do explicado,
firma seu CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO de concordancia em participar da pesquisa
proposta. Fica claro que a instituicdo, por meio de seu representante legal, pode, a qualquer momento,
retirar seu CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO e deixar de participar do estudo alvo da
pesquisa.

Sdo Paulo, __ de de 20__.

Assinatura do Diretor da Escola


mailto:andrezamaciel@terra.com.br
mailto:marielysbueno@gmail.com
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APENDICE 2- CARTA DE INFORMACAO AO SUJEITO DE PESQUISA

Prezado(a)

Meu nome é Andreza dos Santos Maciel e sou mestranda do Programa de Mestrado
em Hospitalidade, area de concentracdo em Planejamento e Gestdo Estratégica em
Hospitalidade da Universidade Anhembi Morumbi, sob orientacdo da Prof* Dr? Marielys
Siqueira Bueno. Meu projeto de Mestrado constara de realizacdo de uma pesquisa na Escola
de Educacéo Infantil Professora Edalzir Sampaio Liporoni.

A referida pesquisa tem por objetivo descrever as percepcdes dos pais, professores e
equipe gestora sobre o envolvimento da familia na gestdo escolar e se a hospitalidade, na sua
dimensdo quanto ao acolhimento, pode ser considerada um fator que beneficia a participacdo
da familia na comunidade escolar. As informag@es para o estudo serdo coletadas a partir da
aplicacdo de um questionario, esses dados serdo posteriormente analisados e utilizados para
responder as hipoteses levantadas durante o projeto de pesquisa. A divulgacdo do trabalho
ter4 finalidade académica, esperando contribuir para um maior conhecimento do tema
estudado. Aos participantes cabe o direito de retirar-se do estudo em qualquer momento, sem
prejuizo algum.

Atenciosamente,

Andreza dos Santos Maciel Prof® Dr2 Marielys Siqueira Bueno

andrezamaciel@terra.com.br marielysbueno@gmail.com

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Pelo presente instrumento, que atende as exigéncias legais, o0 (a) senhor (a)
, Sujeito de pesquisa,
apos a leitura da CARTA DE INFORMACAO AO SUJEITO DE PESQUISA, ciente dos
servicos e procedimentos aos quais sera submetido, ndo restando quaisquer davidas a respeito
do lido e do explicado, firma seu CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO de
concordancia em participar da pesquisa proposta.

Fica claro que o sujeito de pesquisa ou seu representante legal, podem, a qualquer
momento, retirar seu CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO e deixar de participar
do estudo alvo da pesquisa.

Sédo Paulo, de de 20 .

Assinatura do participante


mailto:andrezamaciel@terra.com.br
mailto:marielysbueno@gmail.com
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APENDICE 3 - ROTEIRO DE ENTREVISTA COM GESTORES E PROFESSORES

1)
2)
3)
4)
5)
6)

7)
8)

9)

Como vocé observa a participacao da comunidade nas decisfes da escola?

Por que a participacdo dos pais é importante?

O que vocé considera importante para alcancar a participacao dos pais?

De que forma seria possivel envolver os pais (comunidade) nas decisdes da escola?

O que vocé entende como gestdo democratica?

Que tipo de relacionamento deve ser estabelecido entre os gestores, professores e pais
(comunidade)?

Quais seriam as formas de acolhimento para os pais?

Vocé acha que existem dificuldades no envolvimento dos pais na gestdo democratica
da escola?

Quais atitudes demonstram o acolhimento?
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APENDICE 4 — ROTEIRO DE ENTREVISTA COM PAIS OU RESPONSAVEIS

1)
2)
3)
4)

5)
6)

7)
8)
9)

Vocé participa das atividades realizadas na escola? Quais ja participou? O que achou?
Por gue acha importante participar destas atividades?

Se ndo participa, qual o motivo?

Vocé participa de reunides especificas para tomada de decisdes (APM, Conselho de
Escola, Avaliacdes)?

() Sim. Por que participa?

() Néo. Por que?

O que faria vocé participar dessas reunides (horario, local, assuntos, convite)?

Vocé se sente bem recebido na escola?

() Sim. O que faz vocé se sentir bem recebido?

() Nao. Por que?

Como deve ser o contato com professores, coordenador e diretor da escola?

Vocé acha importante a participacdo dos pais nas decisdes da escola? Por que?

Como se sentiram durante as reunides (acolhimento)?
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ANEXO 1- ENTREVISTAS

GRUPO FOCAL — GESTORES DA UNIDADE EDUCACIONAL
Como voceés observam a participacdo da comunidade na escola?

Diretora: - Eu acho que eles tém bastante vontade de participar da escola, mas o que é
participacdo para os pais é diferente da participagdo que a gente como gestor gostaria que
eles tivessem, para o pai participar € vir aqui ver o filho dancar, € vir aqui numa festinha, é
participar de um evento e ndés gostariamos que eles participassem mais tomando decisoes,
entendendo o processo de funcionamento da escola e nessa parte eles ainda estdo
comecando, engatinhando.

E vocés acham essa participacdo importante?

Coordenadora: - Eu acho que é como a Sandra (diretora) falou, € um processo de construcéo
mesmo, 0 modelo de escola que tinhamos nédo era um modelo com essa participacdo dos pais
no sentido de envolvimento nas questdes de tomada de decisdes da escola, ele passou a ser
visto desta forma, nas novas discussbes sobre educacdo e ainda tem se a idéia de que a
participacdo é para aqueles momentos de dias diferentes, na verdade ndo para uma tomada
de decisdo. Acredito que a participacdo desta comunidade € ativa, dentro do que a gente tem
de historico da participacdo de pais ainda estamos engatinhando, mas acredito que temos
essa participacao.

De que forma é possivel fazer com que os pais compreendam a importancia desta
participacao?

Assistente de direcdo: - Até pouco tempo atras eles ndo tinham nocéo do que acontecia na
escola, a partir do momento em que puderam observar atividades desenvolvidas com as
criancas( como o self service) , eles passaram a perceber a importancia de participar e
passaram a questionar sobre quando poderiam participar.

O que poderia ser feito para que os pais pudessem se sentir acolhidos na escola,
percebendo-se como parte da unidade educacional?

Diretora:- Quando pensamos que o0 pai tem que participar das decisdes da gestdo
democrética da escola é possivel refletir “como é que vocé pode participar da gestao de
qualguer coisa se vocé ndo tem o conhecimento da coisa... entdo vamos ajudar na gestao de
uma cozinha, no entanto, ndo sei onde as coisas estdo guardadas, ndo sei que horas sai 0
almoco eu ndo sei nada, como ajudar?” O primeiro passo para o pai participar é o que a
Leda (assist. de diregcdo) falou, ter o conhecimento da rotina da escola, conhecer o projeto da
escola, saber como é o funcionamento, pois, desta forma, ele tendo esse conhecimento, ele
consegue participar das decisdes, pois como é que ele vai decidir por exemplo sobre um
material que deve ser comprado se ele nem conhece o trabalho que é realizado, a rotina das
criancas, linha do tempo, para que ele é utilizado, entéo, o fato de abrir a escola para que o
pai possa conhecé-la ja é uma forma de chamar o pai para participacéo, porque a hora que
ele vé a coisa em andamento, num primeiro momento ele vé tudo lindo, porque ele ndo espera
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que dentro da escola tenha tudo aquilo porque a referéncia do pai € a escola que ele néo teve
ou a escola que ele teve, mas aquela escola antiga, da carteira uma atras da outra, do sopéo.
Quando ele chega e vé a escola como ela €, num primeiro momento fica encantado, tem um
deslumbre, a partir do momento que ele comeca a ver com mais frequéncia ele ja consegue
apontar onde ele acha que pode melhorar e é ai que ele vai ter vontade de participar.

O que podemaos fazer para que o pai sinta que aquilo que ele esta fazendo ou dizendo é
importante? Que sua participagdo esta sendo acolhida?

Diretora: - Quando ele vé que uma reivindicacdo dele esta sendo atendida, por exemplo, 0s
pais queriam uma festa junina onde eles pudessem participar ao darmos a noticia que o
Conselho de Escola e professores tinham encontrado uma forma da festa ndo ser uma festa
totalmente aberta, envolvendo dinheiro, mas que os pais iam poder participar as maes
falaram “ta vendo como valeu a nossa opinidao?”, entdo quando eles comegcam a perceber
que aquilo que eles falam esta refletindo no cotidiano da escola eles se sentem mais fortes
para participar e tem mais vontade de convencer as outras pessoas também.

Coordenadora:- Eu acho também que neste aspecto conta como eles sdo atendidos,
demonstrar que ele pertence a este espaco, que pode falar, eu acho que isso corresponde
também ao acolhimento, a participacdo deve ser recebida de forma respeitosa,
compreendendo o outro, acredito que este seja um diferencial em uma gestdo democrética

No geral, 0s gestores possuem esta visdo quanto a participacdo dos pais? A gestédo
democratica, participativa é algo que é discutido nas reunides de gestores?

Diretora:- Eu acho que a gestdo democréatica esta muito mais na discussao e na concepgao
das coordenadoras do que das diretoras, as coordenadoras tem essa clareza da gestao
democrética, de como trabalhar; algumas diretoras, porque tem a responsabilidade do
cargo, de responder a tudo, sdo mais conservadoras do que as coordenadoras, iSS0 ndo €
regra, mas no geral sim, € uma politica que a prefeitura quer, mas que fica muito dificil para
0 ser humano que viveu na ditadura, com uma escola autoritaria, trabalhar com a
democracia é algo muito complicado, porque ndo é so a formacéo, a formagdo ajuda, mas é
algo que demanda tempo, muitos tem dificuldade em compreender que gestdo democratica
nao é bagunca, que ndo perdera a autoridade, que é algo que deve ter organizagao.

Coordenadora: - Muitas vezes a gestdo democratica € um pouco tolhida pela gestédo, no caso
do diretor, por uma questao de autoritarismo, pela questéo historica; muitas vezes nas falas
do cotidiano é possivel observar as citagoes “aquele diretor é muito democrdatico”, quando o
diretor da abertura, porém acredito que a Sandra (diretora), colocou bem, a gestdo
democrética ndo é bagunca, essa participacdo da comunidade é definida por lei, por
questBes de qualidade de educacéo, existe uma legislacdo, um projeto pedagogico da escola,
o diretor ndo perdera sua autoridade, porém muitos diretores nédo aceitam.
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Diretora: - Estamos falando aqui da gestdo democratica na comunidade, mas esta comeca
com os professores e funcionarios e mesmo sendo eles de uma geracdo mais jovem, também é
possivel observar dificuldades em compreender e trabalhar com a democracia, é algo que se
constroi muito devagar, o primeiro ano que vocé deixa as pessoas falarem, as falas saem
muito atrapalhadas, desconexas, como a fala dos pais no Conselho, entdo até as pessoas
falarem, ouvirem, compararem com a legislacéo, ver resultado, é algo que demora e quando
essa democracia passa do ambito da escola para a comunidade os professores reagem, é

I3

comum vocé ouvir “ a diretora da muito mais importdncia para o que a mde fala do que o
que a gente fala”, ja li muito na avaliagdo “a diretora ouve muito a comunidade”, entdo
para alguns professores, vocé deixar a comunidade entrar é algo assustador, uma professora
esses dias relatou “a gente avangou muito, mas ainda queremos controlar esta participagao,
a gente quer que eles participem, mas dentro do controle do limite que temos”. Eles devem

participar de forma autbnoma e ndo acatando o que oferecemos para eles.
E essa seria uma forma de acolhimento? Acolher para que eles se sintam livres?

Assistente de direcdo:- Vocé escuta e explica os direitos e deveres de acordo com a
legislacéo.

Diretora:- A participacao efetiva mesmo s6 vai acontecer no dia em que a mae chegar aqui e
falar que quer convocar uma reunido de Conselho de Escola para resolver um problema, no
dia em que eles chegarem com os problemas e/ou sugestdes, solicitando reunifes para
discuti-los e ndo como acontece hoje, nds apresentamos as dificuldades e solucdes e eles
fazem ajustes, porém é algo que demanda tempo e na educacdo infantil ele esta sempre
parando porgue os pais e as criancas ficam apenas dois anos na escola, no inicio estdo
inseguros e no segundo ano quando comecam a participar a crianca vai embora e ai
recebemos um novo pai e esse processo é quebrado o tempo todo.

Voltando um pouco ao acolhimento, como vocés avaliaram o acolhimento da escola
com relacdo a comunidade na reunido sobre a Avaliacdo do Indicadores , que foi uma das
reunies que houve a maior participacdo da comunidade , sendo a Ultima reunido mais longa?

Coordenadora:- Eu achei e discutimos no horario coletivo que ficou faltando um momento de
pausa para agua ou café, ou oferta dos mesmos para deixar 0s pais mais a vontade,
possibilitando uma acolhida mais gostosa; faz parte de qualquer processo de acolhimento,
em qualquer lugar, de forma profissional, uma forma de dizer vocé € muito bem vindo e eu
respeito suas necessidades de comer, beber, levantar, falar.

Diretora:- Outro ponto que acredito ser importante € o contato telefénico com os pais,
principalmente ao confirmar a presenca nas reunifes de Conselho, pois uma coisa € um
bilhete e outra coisa € o contato mais préximo, mostrando que sua participagdo € importante,
demonstrar que a presenca € importante, ndo apenas para assinar lista, mas sim que sua
presenca é importante.
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Coordenadora:- Este € um trabalho que a escola ja faz e que acredito ser uma forma eficiente
de acolhimento, outra forma € a caixa de sugestdes que fica na secretaria, pois é uma forma
de acolher as ideias. O projeto pedagdgico é a base para o trabalho da escola.

Encerrada a discussdo sobre a dltima questdo e sem mais comentarios adicionais,
agradeci a participagéo e colaboragdo da equipe gestora, finalizando a entrevista.

GRUPO FOCAL — PROFESSORES DA UNIDADE EDUCACIONAL
GRUPO FOCAL 1
Como vocés observam a participacdo da comunidade nas decisdes da escola?
P1- Pelo Conselho, por meio destas reunides que eles se posicionam.

P2- Acho que tem uma boa parte dos pais que sdo participativos, eles participaram bastante
nas atividades desenvolvidas, inclusive na atividade da horta, eu acredito que eles gostam de
participar, reclamam também, mas participam. Acho que esta participacdo esta crescendo
cada vez mais.

Vocés acham que teve alguma mudanca na frequéncia da participacdo destes pais e na
qualidade desta participacdo? Algumas professoras trabalham nesta escola desde sua
fundacéo, como vocés vém observando a participagdo da comunidade?

P3- Acho que eles ttm muito receio de expressar a opinido deles pela ideia de que o
professor sabe mais, eu sinto isso nas reunides de Conselho, no entanto, quando abre para os
pais falarem alguma coisa eles ficam até com medo, talvez de falarem errado ou de ndo
conseguirem expressar a ideia e receio do que a professora vai estar pensando sobre ele.
Dessa forma, a reunido vai ficando empobrecida. Nas festas, realmente a frequéncia
aumentou, conforme vocé vai abrindo, as pessoas vao se aproximando mais, no Conselho eu
ainda sinto esta dificuldade, também tem mais pais, porém ainda com o receio de exposicao.

P4- Mas antes era bem pior, eles nem falavam, agora eles ja falam.
P3- Sim, verdade.

Uma dificuldade observada anteriormente era a dificuldade de alcancar a quantidade de pais
estabelecida para Conselho de Escola e APM, agora parece que nos Ultimos anos ndo houve
esta dificuldade.

P5- Achei que na reunido dos Indicadores de Qualidade a participacdo foi boa, eles
participaram, se posicionaram.

P6- Quando comecamos a desenvolver as reunides dos Indicadores, foi uma forma de
envolver a comunidade, até entdo, eu acredito que era mais o Conselho para tentar a
participacdo da comunidade e mesmo para nos era dificil proporcionar essa participacéo
decisoria. Acredito que o 1Q (Indicadores de Qualidade) foi uma boa oportunidade, deu
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trabalho, mas possibilitou esta participa¢do. Foi um meio, ajudou a ter mais contato com a
comunidade.

P7- E muitas das nossas acgdes foram elaboradas a partir da primeira reunido dos
Indicadores, ap6s o posicionamento deles comegcamos a colocar em prética. Desta forma,
estas reunides foram formativas, porque os pais passaram a ter ideia do que € a educacéo
infantil e como deve ser a escola, isso eu achei muito importante.

Por que vocés, como professores acham importante a participacdo dos pais na escola?
P3- NOs temos uma viséo da histdria e os pais tem outra.

P8- Eles vindo para escola, acabam entendendo como é realizado nosso trabalho e acabam
valorizando mais e colaborando.

P3- E acho que principalmente colaborando, ndo achando que apenas a escola dara conta do
desenvolvimento da crianca.

P2- Eu acho também que tem a questdo da crianc¢a, ela acaba percebendo o quanto o pai €
envolvido na vida dele. As criangas comentam sobre a presenca e a auséncia dos pais nas
atividades, a participacao dos pais é importante para formacgao da crianca.

P9- E considerar a familia como parte integrante e protagonista do processo, ou seja, n&o
tem como construir uma educa¢do com qualidade desconsiderando o valor da familia na
educacao, ndo é so a escola, a familia faz parte do educar e cuidar.

Além dos Indicadores de Qualidade como forma de envolver os pais nas decisdes da escola,
vocés acham que tem alguma outra forma, vocés realizam atividades com esta finalidade?

P7- Sim, a Mostra Cultural, as oficinas aos sabados, a escola foi aberta para que os pais
participassem das atividades realizadas com as criangas, isso é importantissimo.

P8- Até as atividades mais simples como a observacdo das refeicbes, as brincadeiras
realizadas com as criangas.

P7- E muda a visao deles em relacéo aos professores, védo compreendendo como seu filho é
acolhido e vao se sentindo mais seguros, opinando no decorrer do processo.

O que vocés compreendem por gestdo democratica?

P7- Uma gestdo participativa, onde vocé tem um Conselho que € ativo, uma escola que
chama a comunidade que ouve a comunidade, que ouve a crianga. Isso para mim é uma
gestdo democratica.

P3- Ela tem que dar conta da visdo de todos, funcionarios, pais, comunidade do entorno,
conciliar tudo isso é complicado.

Na escola, vocés acham que esta sendo possivel trilhar este caminho da gestdo democratica?
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P3- Acredito que ja tem a preocupacdo de... se ja tem esta visdo, j& € um passo importante,
porque muitas escolas nem escutam as necessidades dos pais, eles entram, saem e ndo sdo
ouvidos.

P7- Eu acredito que o professor também esta sendo beneficiado com esta gestdo democrética,
pois sdo discutidos os investimentos a serem realizados com as verbas fornecidas pela
prefeitura e somos ouvidos. As nossas necessidades como profissional estdo sendo atendidas.

Agora este questionamento é para as professoras que trabalham em outras escolas, vocés
percebem que esta dindmica ocorre no geral? Em todas as escolas? Todas se preocupam com
esta escuta dos pais?

P2- Na EMEF eu acho que é mais complicado, mais dificil, principalmente porque tem mais
alunos e professores, dificultando esta escuta.

Quando falamos de acolhimento, o que seria este acolhimento na opinido de vocés? O que
vocés fazem para que 0s pais se sintam bem acolhidos?

P2- Dialogar com o pai, dar atencdo ao que esta sendo dito para ele.

P3- Algo que eu e a professora Cida fizemos e que acho que os deixou mais préximos foi a
utilizacdo da internet (mensagens) como forma de comunicacdo sobre as atividades
realizadas pelas criancas. Elas se emocionaram bastante com esta troca de fotos. E algo
simples, mas que observamos ter sido muito eficiente para nos aproximar dos pais. Eu nem
tinha pensado nisso, mas agora, me atentei como uma forma de aproximagao.

P7- A questdo do acompanhamento do almoco também, eles perguntam sobre as refei¢fes do
filho e acho que ao fornecer estas informacdes estamos nos aproximando de alguma forma.
Até mesmo as observagdes que fazemos sobre as criangas na hora da saida. Observacoes
sobre o comportamento, se comeu ou ndo, se estava mais triste ou indisposto, etc. Estas
atitudes passam maior seguranca para a familia.

P6- Até mesmo quando nos interessamos pelos motivos das faltas das criangas, questionando
0s pais se a crianca melhorou, é uma forma de demonstrar preocupagdo, me parece que eles
sentem esta preocupacao e que o filho faz diferenca. Este contato cria um vinculo maior. Tem
pais que pegam a crianca e nem olham para o professor. O contato visual e a troca criam
vinculos.

P9- Percebi que os pais se sentiram acolhidos durante as oficinas da Mostra Cultural,
guando as criancas estavam ensinando para os pais as atividades desenvolvidas por eles, eles
demonstravam com olhares e gestos a aproximacdo com as criancas € com o trabalho
realizado.

E os pais que ndo participam? O que vocés acham que dificulta o envolvimento destes pais?

P8- Eu acho que alguns preferem ndo participar para ndo se expor, para que a escola nao
tenha acesso a sua realidade.
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P7- Eles sabem que as criancgas, por ficarem bastante tempo na escola acabam expondo sua
realidade...

P6- E pela comunidade mesmo, algumas méaes estdo presas ou sdo usuarias de drogas e pode
ser que eles tenham receio da exposi¢cédo com cobrancgas posteriores.

P3- E também pelo fato do horario de trabalho, porque muitos trabalham e as criancas ficam
com cuidadoras, estas cuidadoras ndo tem o comprometimento de participagdo nas
atividades escolares.

P8- Uma forma de participacéo também é a agenda, uma forma de comunicacao.

P3- Eu sinceramente desanimei com a agenda, porque muitas vezes percebia que a maioria
nem tomava conhecimento desta forma de comunicagao.

Questionei se percebiam falta de interesse por parte dos pais.

P3- Sempre tem, uma vez um pai que eu sabia que ndo estava trabalhando, me questionou se
era realmente necessario participar da reunido de pais. Fiquei inconformada, mas respondi
que era ele quem deveria resolver. Vou falar o que para essa pessoa?

P2- Sim, muitos pais que eu sabia que ndo estavam trabalhando acabavam questionando e
dizendo que ndo viriam participar da Mostra ou oficinas realizadas aos sabados. Diziam: -
Vir pra que? N&o, tenho muito que fazer. Demonstram assim a falta de interesse pelas
atividades das criancas.

P3- E historico, aescola é o lugar que vocé deixa seu filho enquanto trabalha.

P2- A falta de importéncia da escola ja estd enraizada nos pais. A parte mais dificil é
conscientizar que as atividades realizadas sdo importantes.

P4- Em todas as reunides de pais deve aparecer 0 projeto pedagogico da escola. Os pais
precisam ter conhecimento dos objetivos da escola.

P8- A mudanca é muito lenta, estou aqui na escola ha 15 anos, o Conselho estd mais
participativo? Sim, esta, mas demorou guantos anos para que esta mudanga ocorresse?
Ent&o esta sementinha que estamos plantando vai demorar para render frutos.

P3- Anteriormente eles nem abriam a boca, o processo de aprender a se colocar ja é uma
mudanca significativa. A horta, por exemplo, da época em que comecamos para os dias
atuais, houve um grande avanco.

P8- Um avanco também € chamar os professores pelo nome, anteriormente nem o nome das
professoras eles sabiam.

P9- Outro aspecto é que anteriormente as reunides de APM e Conselho ja eram
direcionadas, praticamente com tudo decidido, transmitindo aos presentes e solicitando
assinatura da ata de reunido, atualmente as decisbes sdo abertas a discussdes com
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possibilidade de alteracdes. Este também pode ser considerado um fator de crescimento e
evolucéo.

P4- A metodologia fica restrita aos pais que participam e a Unica forma de atingir os pais
que ndo participam € a influéncia daqueles que participam.

Agradeco todos pela participacao.

GRUPO FOCAL 2
Como vocés observam a participacdo da comunidade nas decisfes da escola?

P1- Eu acredito que a participacdo & bem restrita, restrita aos pais que participam do
Conselho, eu ndo acredito que esta participacdo ocorre de modo amplo, sdo pontuais e
aqueles que ndo participam do Conselho e trazem sugestdes sdo uma parcela minima.

P2- Eu concordo, os pais do Conselho participam bastante, € um Conselho ativo, eles trazem
questionamentos e a escola incentiva que eles tragam sugestdes de outros pais, porém sem
contribuigdes externas. A caixa de sugestdes, por exemplo, esta sempre vazia.

P1 — O conhecimento € uma forma de incentivar a participacao.
Por que vocés acham que os pais ndo participam?

P1- De verdade? Eu acho que nos, escola, em alguns momentos somos muito repetitivos, as
mesmas informacdes que damos na primeira reunido, damos até a ultima.

P2- Mas onde, nas reunides de Conselho ou reunides de pais?
Em tudo?

P1- Eu estou falando especificamente em reunies de pais, eu tenho a impressdo que fora
aquelas informacGes muito especificas, as reunides de pais se transformam em repeticdes de
informacdes e se 0 pai ja esta cumprindo os procedimentos, acredito que eles ndo achem
necessario frequentar as reunides para ouvir as mesmas informacoes.

P2- Vou dizer também como mée, nas reunides do meu filho tenho esta impressdo e acabo me
desinteressando, ja cheguei até a perguntar na porta se tera algo diferenciado, porque tem
informe do dia a dia que eu j& compreendi. Entendo como professora que tem alguns pais que
necessitam deste reforco, mas para o pai que ja compreendeu e é assiduo, se torna repetitivo.

P1- Exato e tem outra coisa em relagdo a reunido de pais, ja estabelecemos uma
comunicacdo diaria e se tem algo para falar isto ja foi realizado na saida ou via agenda.
Desta forma a reunido fica restrita apenas aos informes e quem ja sabe ndo se interessara em
comparecer.

P2- Por outro lado a reunido de pais é muito importante, porque muitas vezes tenho o
contato direto com o cuidador, no dia da reunido de pais, geralmente consigo falar com o
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pai. Minha sala, durante este ano, foi assidua quanto a frequéncia dos alunos e dos pais,
finalizei o ano com a ultima reunido composta por 26 pais (35 criancas no total). Uma
parcela de pais ndo comparece porque nao tem interesse mesmo, tém a visdo de que o papel
da escola e ensinar e ta bom, interessa apenas saber se passou de ano, mas grande parcela,
aqui na escola, por meio das atividades da escola, ja perceberam que a reunido de pais €
importante.

O interessante € aproveitar estas reunides ndo apenas para transmitir os informes, mas para
orientar quanto ao trabalho pedagdgico realizado.

P1- Realmente, os informes sdo 0s mesmos e muitas vezes fornecidos por escrito, entdo
naquele momento, vocé comenta os informes no geral e aproveita para falar do seu trabalho
e se for necessario um comentario individual da crianca, esta é uma oportunidade.

P2- Mas de modo geral, aqueles que participam na reunido sdo exatamente 0S mesmos que
vém apreciar os trabalhos realizados e se interessam pelo desenvolvimento dos filhos. Os
pais que precisariam ouvir estes comunicados ndo participam, nao estao presentes.

P1- Mas se formos pensar nas atividades da escola, a maioria jA comparece, nossa Mostra
teve mais gente participando, as atividades do baile.

P2- SO que este ano, estes eventos foram mais divulgados, eu acredito que por isso e também
pela insisténcia das professoras na porta, porque eu tiro por mim, eu falei muito.

P1- A comunicacao ja é feita todos os anos, 0 importante € continuar fazendo.
P2- Eu acredito que melhorou bastante este ano.

P1- E a divulgacdo é necessaria.

E nas reunides de Conselho, foram observadas diferengas?

P1- Tem mais pais participando, por exemplo, 0 passeio dos pais, este passeio ndo existia na
escola, este passeio foi uma sugestdo de Conselho, os pais sugeriram e quase todos que
pediram, foram e ainda levaram outras pessoas. O que eu percebo desde 0 ano passado no
Conselho € que a escola esta aberta a escutar o que 0s pais querem e sugerem, desde a
questdo do ano passado sobre a formatura onde discutimos sobre os moldes da comemoracéo
e esta passou a ser realizada. Até o passeio, eles queriam muito, conseguiram e foi étimo.

P1- Nosso Conselho é novo porque é formado em sua maioria por criancas de infantil I, séo
maes que querem entender a escola e na ultima reunido comentaram que foram ouvidas,
acredito que isto foi muito bom. O Conselho foi fortalecido nesta questao.

O que voceés entendem por gestdo democratica?

P1- Eu acho que alcanga-la 100% é algo a se desejar, mas a caminhar, nds ja conseguimos
avancar, eu acho que ela ja comeca a acontecer, pois a partir do momento que vocé tem uma
pesquisa que da voz aos pais, professores, gestores e funcionarios e no dia a dia existe este
dialogo com os pais ja é uma gestdo democratica, claro que tem algumas questdes para
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avangar, amadurecer quem participa no poder de decisédo, ser formativa, conhecer sobre o
que vai opinar.

P2- Eu acho que isso € bem importante, essa gestdo democratica, ha minha opinido, ainda é
utdpica, acredito no caminhar bem longo ai...

P1- Eu acho que é dificil alcanca-la cem por cento.

P2- Mas esta escola consegue desenvolver aspectos da gestdo democratica, ndo acredito na
unanimidade, mas os pais sdo ouvidos, os funcionarios, de modo geral, tem voz para opinar
na administracdo da escola. A diretora, de modo geral, senta com os funcionarios para
discutir as decisdes a serem tomadas de acordo com os parametros legais. Aqui as pessoas
sentam, estabelecem pontos de vista, podem ndo concordar, mas estes pontos sdo
considerados. Este aspecto € importante na gestdo democratica, as opinides sdo sempre
relevantes para discussdes e este € um perfil direcionado pela gestao.

P1- Eu acredito que o trio gestor tem um perfil que estimula a gestdo democratica.

P2- Eu destaco a diretora, porque dependendo de como esta gestora leva, administra esta
gestdo, o papel dos demais pode ser restrito e autoritario. Na nossa escola a diretora ndo
centraliza as decisoes.

P1- As decisdes sdo democraticas.

P2- Como ja passei por outras gestfes onde isto ndo era bem estabelecido e por isso dou
enfoque para diretora, pois observo coisas que em outras escolas ndo se estabelece,
geralmente, ja vai delegando funcdes de acordo com o perfil dos funcionarios. Um exemplo
foi a Mostra Cultural, sé por ela ter aberto para que os professores definissem os espacos de
acordo com seu trabalho ja traz um diferencial que em outras escolas, muitas vezes, ndo é
observado.

P1- Dependendo da situacdo, se vocé estd em um lugar que ndo tem esta democracia voceé vai
discutir em vao.

P2- Sim.
Se pensarmos em acolhimento, o que é feito para proporcionar o acolhimento?

P1- Acredito que seja o fato do dia a dia, na sala de aula, na escola, do contato direto com 0s
pais, vivenciando as atividades que sdo realizadas, acho que ja é uma forma de acolhimento.
Eu acho que parte do acolhimento € o espaco dado aos pais em participar das atividades
realizadas com as criancas. Outra coisa, mesmo parecendo restrito, 0 Conselho, em muitos
lugares nem existe, o diretor ou o presidente do Conselho tomam as decisdes e acontece,
aqui ndo, o Conselho tem voz, tem reunido que demora, toma decisdes. Isto, mesmo restrito a
alguns pais ja é uma forma de acolhimento.

P2- A caixa de sugestbes que fica na secretaria também. Tem outra coisa que também pode
parecer bobagem para nds, mas que ouvi de um pai na creche e ficou para mim, que ele tinha
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muita satisfacdo em chegar em nossa sala e ser bem recebido, entdo assim, parece uma
bobagem, vocé pode estar super mal naquele dia e talvez eu possa ser um pouco rispida, mas
sO de recebé-los com um “misero boa tarde, boa noite”, para o pai faz muita diferenca e nao
temos a dimens&o disto.

P1- Muitas vezes 0 pai vem naquela correria para buscar a crianga e ao cumprimenta-lo,
parece que ja muda a expressao facial do pai. Ele muda...

P2- Outro fato categérico foi uma crianca do Infantil 2 que no dia do baile de encerramento
fez questdo de tirar uma foto com o Giovani (funcionario da escola).

P1- Faz parte deste acolhimento n&o ter um setor, todos na escola tém informagdes sobre as
criangas e possuem este comportamento.

P1- Essa cortesia acho ser necessaria.

P2- Muito, extremamente. Depois que aquele pai me relatou a importancia de ser recebido
com um cumprimento, mesmo nao estando em um dia bom, me cobro em ter este
comportamento, porque ndo custa nada.

Dentre as questfes, sobre as dificuldades na participacdo dos pais, vocés teriam algo a
acrescentar?

P1- Eu acredito que tem também a questdo relacionada ao trabalho, muitos pais nao
participam por questdo de trabalho, mas observamos a participacdo via agenda, pelo
cuidador ou quando pode vir se preocupa em saber tudo sobre o filho. Sempre tem algum pai
que ndo pbde comparecer a reunido, mas vem depois e se interessa em saber 0 que
aconteceu. Quem tem interesse tenta se organizar, mas tem aqueles que nem tomam
conhecimento.

Vocés gostariam de acrescentar algo?

P1- Eu acredito que estamos caminhando para melhorarmos nosso comportamento com
relagéo ao acolhimento dos pais.

Agradeco a participacdo de vocés pela grande contribuicéo.

GRUPO FOCAL — PAI OU RESPONSAVEIS
GRUPO FOCAL 1- PAIS
Vocés participam das atividades realizadas na escola? Quais?

P1- O meu filho é novato aqui (matriculado no més de outubro), mas na outra escola eu ia
mais nas reunides de pais, ndo tinha assim brincadeira, era mais reuniao.

P2- Essa € a primeira atividade que eu participo, como eu trabalho a tarde ndo conseguia
vir, no ano passado eu participava mais, SO que era s0 em reunides.
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P3 — Na outra escola que ela estudava também tinha assim bastante atividade que a gente
participava, entdo eu ja estava acostumada, principalmente feira de artesanato.

P4 — Eu sempre participo, reunides, festa junina, assim essas coisas...
P5 — Sim, participo de todas, como ndo trabalho, consigo participar.

O que vocés acham que torna mais dificil a participacdo? O que acontece que é dificil vir mais
a escola?

P1 — Pra mim o mais dificil € o horario das reunides, geralmente € no horario que eu estou
trabalhando.

P2 — O que mais dificulta sdo os horarios.
P5 — Eu acho que é o horario, porque tem pessoas que trabalham.

Além do horéario, vocés acham que tem algum outro motivo que dificulte a participacdo? O
convite, 0 assunto...

P3- O assunto ndo, é mais o horario.

E aqui na escola, vocés sentem que sé&o bem recebidos?

P3 — Eu acho que sim.

P1 - Com certeza, inclusive ele, ele gostou muito da escola e isso me deixa muito feliz.
P5 — Eu acho legal, o Gabriel também gosta.

Eu gostaria que vocés exemplificassem, me dessem um exemplo sobre 0 que acontece que faz
com que Voceés se sintam bem recebidos?

P4 — Os professores sdo simpaticos, recebem a gente bem.

P2 — Todo mundo, aqui nos recebe de bragos abertos.

P1 — A gente chega e ja é bem recebido, isso € legal para nés.

P4- Quando chega la fora j& é : -Bom dia!(quem fica no portdo para receber as criangas).
Como é a relagdo com o coordenador, diretor? VVocés sabem quem é quem na escola?
Todos — Né&o.

P1 - E igual com todo mundo.

P5 — Todos recebem bem.

Nas decisdes da escola, vocés ja chegaram a participar de alguma decisdo da escola?

Todos — N&o.
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As decisdes ja vém prontas para vocés? Vocés sabem se existe alguma reunido para isso? Para
expor sua opinido? Por exemplo, vocés ja participaram de reunido de APM, Conselho de
Escola?

Todos — N&o.
P2 — Para mim o mais importante € a reunido de pais, entdo pra mim, essas eu deixo passar.
P3 — Eu acabo deixando pra I4, na reunido de pais que a gente vai saber dos nossos filhos.

P5- Eu ndo participo porque ndo gosto, ndo sei para que serve. Acho que todos precisam dar
opinido, mas nao sei...

Tem alguma coisa que vocés acham que poderia ser feito para participarem mais?
P1 — Eu penso mais na questdo de trabalho, que as vezes ndo da para vir.
P2 — Mais o trabalho mesmo.

Com relagdo as atividades que a escola faz, vocés acham que estd bom, que precisam ser
feitas mais atividades? VVocés tem alguma sugestao?

P1 - Eu acho que ta bom.
P2 — T4 bom.
P3 — Também acho.

P4 — T4 6timo, porque sempre tem atividades com a participacdo dos pais né? E muito bom
iSS0.

O principal foco desta conversa é saber se vocés se sentem bem recebidos e acolhidos na
escola e se este comportamento influencia na participacdo de vocés.

P3 — E que aqui todo mundo se envolve, em outros lugares, vocé vé que é um ou dois, mas
aqui ndo, é legal.

P2 — Eu achei que ia ter pouca gente, cheguei aqui e pensei ...ndo vai dar ninguém...dai
comecou a chegar um monte de gente e ficou bem legal.

Outra questdo seria se vocés percebem que suas sugestdes sdo acolhidas, mas como vocés
relataram que nunca chegaram a sugerir nenhuma alteracdo na escola, sera dificil responder
esse questionamento, mas até o momento, 0 que vocés esperam da escola, estdo sendo
atendidos?

Todos — Sim.

Bom, acredito que é possivel encerrar por aqui, agradeco a colaboragdo de todos.
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GRUPO FOCAL 2 - PAIS

O que eu gostaria saber de vocés € se vocés participam das atividades realizadas na escola e
quais vocés participam? VVou pedir para um a um dizer se participam e qual atividade.

P1 - Sim, todas... este ano eu estava trabalhando, mas todas a partir de junho eu vim, aquela
da alimentacéo, tudo que eu sou chamada para participar eu venho.

P2- Eu ndo consigo participar de todas por causa do meu trabalho porque o horario nédo
coincide, mas eu sempre pec¢o para alguém vir por causa da crianga porque quando ndo vem
ninguém elas se sentem desprezadas.

P3 — N&o eu ndo consigo, por causa do meu trabalho hoje é o primeiro que participo, hoje
eu liguei no meu trabalho porque ele queria muito vir para escola e avisei que ia chegar um
pouco mais tarde para poder vir.

P4 — Eu consigo, eu participo de todos.

P5- Eu sou acostumado a vir sempre nas festas, ja € a minha segunda crian¢a aqui, participo
sempre das atividades em geral, entdo eu sou bem participativo nas festas.

P6- Consigo.

P7- Sim.

P8- Venho.

P9 — Sim.

P10- Sempre que da venho, mas quando eu ndo venho, vem a minha irma.

Alguns de vocés ja acabaram relatando sobre a dificuldade em participar relacionada com o
horério, porque geralmente é no horario que estdo trabalhando, no entanto, eliminando este
motivo, vocés acham que existe algum outro motivo que dificulte a participagdo de vocés ou
de outros pais (algum motivo que vocés escutem outros pais relatando)?

P1- Eu acho que o principal é o horario porque, por exemplo, teve uma atividade que era
para os pais participarem de uma brincadeira com a crianca e era 8 horas da manhd, neste
horério é dificil participar. Deveria fazer num horario que desse para participar, na entrada
ou na saida, porgque no meio do dia fica dificil.

P2- Ou podia marcar num sabado de manha e dai todos os pais podiam participar, um dia
mesmo tinha uma atividade que eu ndo podia vir e ndo mandei minha filha porque ela ia se
sentir abandonada.

No final de semana é mais facil participar...
P8- E mais facil...

P6- Mais facil...
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Nas reunides de Conselho de Escola e APM ...todo mundo sabe como funcionam essas
reunioes?

P5- Eu sei, eu ja participei na outra escola, mas desta aqui ainda nao.
P9- Eu participo.

Nas reunides de Conselho e APM s&o as reunides onde geralmente se decidem as atividades
da escola, para onde vai o dinheiro, quais os passeios, como serdo feitas as reposicoes
escolares, etc , nestes momentos os pais podem dar bastante opinido. Quem participa das
reunides de Conselho... vocés acham que o que vocés querem é ouvido pela escola, é
resolvido, vocés conseguem se posicionar e decidir alguns assuntos?

P9- Na hora, os pais falam cada um a sua opinido e ai consegue.

Os pais séo ouvidos e conseguem ser atendidos?

P9- Sim, conseguem

Entdo funciona?

P9- Sim, a reuni&o é boa.

Agora a pergunta é para quem nao participa, o que dificulta a participacdo de vocés?
P2- Por causa do horario.

P5- Por causa do horario de trabalho.

O contato que vocés tém com as pessoas aqui da escola, 0 que vocés acham? Vocés sdo bem
recebidos?

P5- Da minha parte é bem recebido, nenhuma critica, da minha primeira crianca e agora a
segunda nao tive nenhum problema.

P4- Eu sou bem recebida.

P3- Bem recebida.

P7- Todo mundo que eu tenho que falar aqui sempre me trata bem.

Vocés ja conseguiram dar a opinido de vocés em alguma coisa aqui da escola?

P7- Eu por enguanto nao quis mudar nada, ndo teve necessidade de nada disso néo.
P5- Pra mim ta tudo bom.

P2- Eu acho que tinha que mudar na entrada porque de manha fica a maior bagunca na
entrada.

Vocés acham importante que participem das atividades da escola?



124

P5- Eu acho importante.

E dar opinido?

P5- Dar opinido também ajuda.

O que vocés acham que faz com que voceés se sintam bem tratados aqui na escola?

P1- Se tratar bem minha filha eu me sinto bem tratada, independente, se eu sinto que ela esta
bem, para mim ta tudo bem.

Algo mais? Um sorriso? Um bom dia? Um chazinho? O que vocés acham que faz vocés se
sentirem bem recebidos?

P5- Um biscoitinho todo dia era bom... rssss... a respeito dos professores e do diretor a gente
sente muito orgulho, ela da informacao, explica tudo direitinho, acho tudo muito organizado,
quando meu filho precisa de alguma coisa eles ligam, dio atencdo...sinto meu filho muito
bem cuidado

P3- Até demais, porque ligaram para eu vir buscar minha filha e ela ndo tinha nada sé
manha...rsss...

P4- Acho que o ponto principal é tratar os pais com educacdo e vejo iSso aqui, porque a
gente vé as vezes alguns diretores, coordenadores e professores porque eles estdo
magistrados e estamos numa favela, numa comunidade, ndo precisa tratar com educagao.
Uma pessoa da minha familia disse que ndo queria que o filho estudasse aqui porque era na
favela, mas ndo é por causa disso que as pessoas ndo vao ter educacdo. Meus filhos sdo
super bem tratados aqui e eu também, eu acho legal quando vocé vai entregar seu filho aqui
no portéo e eles déo bom dia para todo mundo, eu nunca tive um dia que eu ndo viesse trazer
meus filhas que eu ndo recebesse um bom dia, independente de quem esteja no portéo, seja a
diretora, um professor ou outra pessoa que auxilie na escola. Eu acho que o ponto principal e
a educacdo que eles tém com a gente e que deve ser reciproca também. Acho que isso vale
muito a pena.

Alguém tem mais alguma coisa para falar...
P5- A escola esté de parabéns.

P3- No comeco do ano meu filho ficava muito com virose, fui ao médico e ele disse que podia
ser a 4gua, na minha casa é s6 agua mineral e entdo comecei a trazer agua para a escola, a
diretora disse que o filtro da escola era trocado de trés em trés meses e que provavelmente
ndo era a 4gua da escola e que ndo era necessario mandar agua, parei de mandar a 4gua e
ele melhorou, achei importante a explicagéo que ela me deu...podia apenas proibir que eu
trouxesse...

Vocés acham que as atividades propostas de participacdo dos pais devem ser mantidas,
mesmo que, por conta do horario ndo consiga atingir todos os pais?
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P2- Eu acho que sim, foi muito importante acompanhar meu filho no self service, porque
consegui ver como ele conseguia ser independente, acho que devia ter também em um sabado
para que muitos pais vissem; mesmo que a maioria ndo consiga participar, alguns
conseguem e isso € importante.

Alguém quer colocar mais alguma opinidao?

Entdo agradeco a participacédo de todos.

GRUPO FOCAL 3- PAIS

VVamos comecar... quero saber se VOcés conseguem participar das atividades que tem aqui na
escola e quais sdo as atividades.

P1- Eu de todas.
P2- Todas.
P3- Eu de algumas.

P2- Inclusive reuniGes em que os pais discutiram sobre passeios com as criangas e aconteceu
por causa das nossas reunifes (Conselho), foi muito importante porque tem crianga que nédo
tem condigdes do pai estar passeando no final de semana ou trabalha muito e ndo tem tempo
e a escola trouxe este projeto através do nosso encontro (Conselho de Escola), com todos os
pais, a reunido foi maravilhosa e acredito que a partir dela melhorou muitas coisas.

E a reunio de Conselho de Escola que vocé esta falando?
P2- Sim, a reunido de Conselho com os pais.

E tem participacéo dos pais nas reunides de Conselho?
P2- Sim.

As demais (mées) participam do Conselho?

P1 - Nao.

P3 — Néo, fui convidada, mas néo deu...

P4 — Gostaria, mas ndo esta no meu alcance no momento.
O que vocés acham que dificulta esta participacao?

P1- A maioria € por causa do emprego.

P4- Eu ja faco outros trabalhos com a igreja, ajudo algumas pessoas... tenho reunides
também la e ds vezes os horarios sdo os mesmos, mas eu “amo’” este tipo de coisa.
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Por que vocés acham que as pessoas ndo participam? VVocés tem conhecimento da opinido de
outros pais?

P1- Ah... na maioria das vezes alguns dizem que na reunido vao falar sempre a mesma coisa
e que nao vdo, mas sO que é assim, é sobre seu filho, as vezes tem alguma informagao
diferente...

P2- Vai do interesse dos pais porque se o pai participou direitinho da reunido ele esta por
dentro do que estd acontecendo na sala de aula entdo se o pai participa ele vai ter sua
propria opinido, eu acho que € por falta de conhecimento do pai, porque se ele participa a
crianca fica feliz e participa mais, eu acho que é a falta de conhecimento e cultura (formacéo
da pessoa).

E aqui na escola vocés acham que tem esta abertura?
P1- Tem...
P2- Tem sim, é maravilhoso.

P3- Eu amei esta escola, alguns pais falam que tem muita reunido e ficam bravos quando tem
atividade diferente, € importante valorizar. Tem gente que coloca 0 emprego em primeiro
lugar, € claro que é importante, mas temos que valorizar as coisas dos nossos filhos.

P1 — As criangas nessa idade € que precisam mais da nossa participacao.

P2- Eu mesmo, eu crio meu neto, ele sabe que eu estou presente e fica uma crianca segura,
isso é importante, ainda mais aqui na comunidade, a gente que vive aqui ha comunidade vé
muita coisa de ignorancia, quem busca conhecimento vais ter para passar, mas quem nao
busca ent&o vai viver na ignorancia.

P4 — E as vezes é sO a ignorancia.

P2- E... quem ndo tem a cultura. Muitas vezes, na sua familia ndo foi valorizado o estudo e a
participacdo e ndo sabe que é importante. Ndo participa de uma reunido porque ndo tem essa
cultura, como ndo tinha na “sua época’ ndo sabe como fazer.

Aqui na escola vocés se sentem bem recebidos, bem acolhidos, as criangas sao? Falta alguma
coisa? Sobre o relacionamento.

P1- Eu acho bom.
P2- Me sinto muito bem vinda.
P3- Muito bom.

P4- Eu vejo pela minha filha, a pr6 dela é maravilhosa, tudo que ela fala é da pré, ia mudar
de horario e ela nem quis porque ia mudar a professora.

Vocés acham que precisa mudar alguma coisa nesta parte de relagdo? Ou de atividades?
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P1 — Na minha opinido ta bom.

P2- Eu ndo tenho o que reclamar também ndo, a gente vé reclamacdo quando vém da
crianca, mas eu nao tenho o que dizer, porque ele ndo chega reclamando... e quando chego
aqui sou muito bem recebida e atendida.

E vocés acham que suas necessidades sao ouvidas e resolvidas?

P2- Sim, teve até aquela reunido dos papéis coloridos (Avaliacdo dos Indicadores de
Qualidade da Educacéo Infantil) onde falamos sobre os passeios, que tinha uma vez por ano
e depois desta reunido, tiveram mais passeios e melhorou bastante, foi maravilhoso.

P1- E, mais é assim, por exemplo sdo 100 pais, mas na reunido vieram 30 e foram feitos os
combinados, dai aqueles pais que ndo participaram dizem que mudam as coisas e que nao foi
avisado, é porque ndo vem e ndo sabe, o que eu acho errado sdo 0s pais e ndo 0s professores,
nesse caso tem a reunido, foi o comunicado e nao vem porque nao quer.

P4- Sempre vai o0 comunicado e convite, ndo vem quem nao quer.
P3 — NoOs sempre recebemos.

Muito obrigada pela participacdo de vocés, as informacdes foram muito importantes para o
trabalho.

P4- Um outro exemplo, nas reuniGes sempre € dito que ndo pode entrar com a bicicleta,
porém tem sempre alguns pais entrando, por qué? Porque ndo vém nas reunides...

Realmente... e esses pais ndo sdo atingidos...nem mesmo pela pesquisa, para saber porque eles
nédo participam, pois ndo comparecem...

P2- Aquele que nao respeita € aquele que ndo participa...

Pessoal muito obrigada...

GRUPO FOCAL 4 - PAIS

Gostaria de saber inicialmente, se vocés conseguem participar das atividades propostas pela
escola?

P1- Sim, participo de algumas, da atividade da brincadeira com os pais, algumas reunides de
pais e o Conselho.

P2 — Eu sou avd, quem costuma vir é o pai e a méae.
P3- As vezes.
P4 — Nas reunides, so.

P5- Eu consigo vir porgue eu trabalho em casa, entdo sou quem fagco meu horario.
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O que vocés acham que dificulta a participagio?
P3- O horario de trabalho.

P2- O horério das atividades.

Vocé consegue participar?

P6 — Sim, eu consigo algumas, vim na atividade da brincadeira com os pais para brincar com
ele.

P7- Nao, porque tenho que buscar meu outro filho da creche e por causa do horario ndo da.
P8- Eu consigo vir e sou do Conselho também.
O que vocé acha das reunides do Conselho?

P8- Eu acho muito bom, porque ficamos sabendo de tudo o que acontece na escola, das
atividades, do que é comprado, as notas fiscais, todas as atividades que tem aqui na escola
tem que passar pelo Conselho, se a gente aprova ou ndo aprova passeio e da escola, eu acho
gue o que tinha que melhorar foi discutido naquela reuniéo ...

Dos Indicadores?

P8- E.

Vocés acham que as opinides de vocés sdo ouvidas?
P1- Eu acho que sim...

P8- Ah sdo ouvidas sim.

Além do horério, vocés acham que tem algum outro motivo que dificulte a participacdo dos
pais?

P8- Eu acho que é mais o pai que trabalha.

P5 — Pra mim é o horario, porque eu consigo porque trabalho em casa, mas para 0s outros
acho dificil.

E quando vocés vém aqui na escola, se sentem bem tratados? Como é o contato da escola com
VOCEs?

P1- Pra mim é bom, nunca tive problema, ndo posso falar outra coisa. Agora tem gente... a
gente ouve comentario...

P8- Eu tive, mesmo sendo Conselheira, eu fui pedir uma informagdo na secretaria porque
queria falar com a professora, pediram para que eu subisse e eu ndo sabia que tinha que
agendar com a professora e esperar na secretaria, sé que isso deu uma enrolada foi parar na
direcéo e foi muito dificil eu me senti muito mal, sai chorando e uma outra professora me
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amparou, me pediu calma e disse que tudo ia ser resolvido e foi resolvido, entdo hoje eu ja
sei.

Essa informacdo é muito importante... os demais pais, 0 que acham?
P2 — Eu fui bem atendida.

P4 — Eu sempre fui bem atendida, as meninas la embaixo, as professoras também... quando a
gente encontra uma professora que ja foi dos nossos outros filhos ficamos mais seguras.

Para finalizar gostaria de saber se vocés acham que a escola esta no caminho certo ao
realizar varias atividades para envolver os pais ou se estas estdo sendo realizadas em
quantidade exagerada, dificultando a participacéo e aproximacao dos pais.

P1- Eu acho que sim.

P2- Sim.

P3- Sim, s6 ndo sei para os pais que trabalham.
P4 — Sim.

P8- Sim.

GRUPO FOCAL 5 — PAIS

O que eu quero saber € se vocés participam das atividades da escola e quais sdo as atividades
que voceés participam?

P1- Agora eu ndo participo porque € meu neto, mas quando era meu filho eu participava.
E de quais atividades vocé participava?

P1- Ah... eu vinha nas reunides, umas atividades que eu pintava com ele.

P2- Sempre que tem reuniéo eu venho, reunido, Conselho...

Vocé é do Conselho também?

P2- Eu néo fago parte, mas consigo vir em algumas reunides.

P3- Nem sempre, eu trabalho, entdo quem vem é minha filha, nas festas eu venho, mas
geralmente nas reunides é ela; eu vim na festa junina, naquela que brincamos de massinha.

P4- Eu consigo, em tudo que tem.
P5- Eu venho em todas, sou do Conselho e da APM da escola, em todas em consigo vir.

Sobre a participacdo, é até bom ter os pais que participam do Conselho, eu gostaria de saber,
qual a maior dificuldade para participacdo da comunidade nas atividades realizadas na escola?
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P3- Na minha opinido é o horario que elas marcam a reunido, porque € muito cedo e fica
bem no horario de trabalho, eu acho que se marcasse para 17h, 17h30, dai daria.

P1- Os pais que trabalham, muito dificil, porque uns trabalham longe.

Com relacdo as atividades daqui da escola, vocés acham que as atividades propostas sdo boas
para envolver os pais ou elas acabam afastando por serem excessivas (muitas atividades)?

P4- Eu acho boa, mas o problema ainda é o horéario, acho que se fosse no final de semana
seria mais facil.

P5- Eu ndo sou contra ela, mas as vezes, tem atividades aos sdbados e os pais ndo vém.

P4- Ai ja é falta de interesse, ndo tem desculpa, alguns se prevalecem porque pagam alguém
para trazer o filho na escola e acham que ndo precisam ter responsabilidade, que a
responsabilidade é de quem esta trazendo seu filho.

P5- Eu acho que quando vocé quer, consegue, vai do interesse, vocé ndo consegue
declaracao do médico quando vai ao médico? Dai vai de pai para pai.

P2- Vocé vé que os pais que participam sdo 0s mesmos de sempre.
Vocés acham que a escola teria alguma coisa a fazer para atingir estes pais?

P2- Eu acho que vocés fazem o que tem que fazer, aqui ndo € uma comunidade que é tédo
grande, todo mundo conhece todo mundo, entdo é assim, vocés estdo aqui ha anos, eu estou
aqui ha 3 anos s6, mas da para entender que vocés estdo aqui ha anos, que o que vocés
podem fazer vocés fazem.

P4- J4 é feito ja.

P2- Mas tem pais que jogam a responsabilidade dos filhos em vocés, que néo quer ter aquele
vinculo, aquela troca, é importante valorizar, a gente ja mora em um lugar que ndo favorece
em nada, o resultado € o que vocé esta vendo hoje, n6s estamos aqui por causa disso, porque
pensamos em uma coisa melhor.

P1- Tem pai que é assim... ndo vé a hora de mandar para escola e s6 vem na hora de buscar
e ainda é o Ultimo a pegar o filho

P3- Eu acho que o filho ndo vai aprender alguma coisa porque tudo tem que ter a
consciéncia dos pais.

P4- Essa é uma vivéncia particular minha, quando eu era pequena, nem sempre minha mae
podia participar das minhas reunides, entdo eu entendia, mas ficava frustrada, entdo eu tento
nao passar para os meus filhos o que eu sentia; assim eu tento participar de tudo...na creche,
aqui, na escola dos meus outros filhos. Independente de qualquer coisa eu acho que o pai e a
mae deve estar presente 24hs no que diz respeito ao seu filho. O bom da escola é que abriu
espaco para vocé ter contato com a escola, com seu filho, com os professores, para saber o
gue os professores ensinam.
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O Conselho favorece que vocés expressem sua opinido?

P4- Favorece, eu acho interessante, porque ficamos sabendo o que a escola tem, no que pode
gastar, o que os professores podem fazer e eu acho isso interessante.

Caso vocés tenham contato com outras escolas, filhos que estudem em outras escolas, vocés
percebem este contato?

P4- Sim, também tem, € igual, alguns participam outros ndo. Na creche também falavam
sobre este problema de horario, eles mudaram os horarios varias vezes, mas nao adiantou
nada, tinham alguns pais que pediam para outras pessoas buscarem para nao aparecer.

E na EMEF?

P3- A mesma coisa, 0s pais ndo tem interesse.

P4- Agora fala que vai dar uma cesta basica. Vai ver como nao aparecem.

P1- E o caso do leite, manda para escola por causa do leite. A bolsa familia também.
Aqui na escola vocés acham que vocés sdo bem recebidos nas atividades?

P1- Sim.

P2- Sim.

Todos — Sim.

O que a escola faz que vocés se sentem bem recebidos?

P4- No meu caso é o contato das professoras comigo, elas se tornam amigas... também o que
percebo € o carinho que elas tém pelo meu filho e pelas outras criancas, isso é muito
importante pra mim. Nés temos um contato como se féssemos amigas mesmo, tudo que meu
filho faz ela manda pelo celular (fotos, atividades desenvolvidas).

P3- O carinho com as criangas.

E na escola como um todo? Na relagdo com os outros funcionarios?

P1- O carinho que a gente percebe, a educacéo.

P2- Confianca, a gente vé casos de agressao, escola que precisam ter cameras, aqui nao.

P4- Com relagdo a EMEI eu ndo tenho do que reclamar, mas se for para colocar meu filho
na escola do lado eu ndo coloco, porque eles ndo tém atencdo com as criancgas...

P3- Eles estudam com criangas maiores, meu filho por se inteligente e a professora gostar
dele, os outros ficam incomodando e provocando, colocando apelidos, sofre bulling. Todo dia
ele sofre.
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P4- N&o € s6 assim, ndo tem s6 o interesse dos pais, deve ter também o interesse da escola,
porque eles acham que sé porque um faz, todos fazem... todos séo iguais ...e ndo é assim, nem
todo mundo € igual.

P3- E também sdo as pessoas da escola, meu filho apanhou 14 no horéario do intervalo, onde
estava a inspetora que néo viu?

Iniciaram uma discussdo com muitas falas concomitantes sobre os alunos que pulam o portéo,
saem de sala de aula e discutiram falhas da escola em ndo comunicar os responsaveis e falhas
de alguns pais que ndo sdo presentes na vida escolar do filho. Abordaram falta de interesse e
preocupacao de ambas as partes.

P4- Meu filho foi “desprezado’ pela diretora, ela insinuou pra mim que eu estava colocando
meu filho 14 por causa do leite. Imagina... magoa. Hoje meu filho tem 22 anos, € um professor
e ndo precisou desta escola.

P1- Esta diretora? Eu nunca tive problema.
P4- Sim.

P5 — Ensinar em comunidade n&do é para qualquer um, muitas ja foram assaltadas, aqui é
uma comunidade, tem de tudo, vocé ndo paga para ver... 0s jovens daqui acham que tudo
podem, porque sdo apoiados pelo erro. E o filho do dono da boca, entdo se a professora ou
diretora fala alguma coisa ela apanha, é ameacada de morte, entdo o problema daqui é
assim...

P4- Mas a maioria que estuda la estudou aqui e porque ndo dava este trabalho que esta
dando agora?

P1- Mas ali tem volei que meu filho participa, tem flauta, tem muita coisa. Ele vai 7 hs da
manha e so volta 16 hs, a crianga tem direito, precisa ver se quer.

P4- Entdo... precisa inverter esta historia, dar carinho, se o pai ndo liga...precisa dar
atencdo...porque tem professor bom, mas também tem professor ruim...

Novas discussdes sobre a responsabilidade dos pais apontando que muitos pais ndo apoiam a
escola, que precisam conhecer o que a escola faz para apoiar.

P4- E assim... meu filho ficou na creche aqui do lado e eu n&o tenho do que reclamar, daqui
também, mas desta outra escola (EMEF) eu ndo quero nem chegar perto porque fui muito
mal tratada...ai eu ndo sei se melhorou, mas ainda observo muitas coisas que ndo me
agradam.

P1- Melhorou muito.

O principal era saber como vocés sdo recebidos aqui na escola, se tem alguma coisa que
precisa mudar? O que vocés escutam de outros pais...

Todos- Aqui e.
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A opinido de vocés é levada em consideracao?

P4- Bastante. Pelo menos as maes que participam eles pedem bastante nossa opinido e
diferente do que imaginei, que é o que geralmente acontece, de ndo escutarem os pais, aqui,
sempre € levado em consideracéo e modifica.

Gente era isso... agrade¢o muito a colaboracédo de todos.
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ANEXOS 2 - TERMOS DE CONSENTIMENTO E AUTORIZAGOES
MEMORANDO PARA AUTORIZACAO DA PESQUISA

 PREFEITURA DE
SAO PAULO

EDUCACAD

Sau Padl, L)3 e Setembro de 2014
riemorando Circular n® 017/2014 — SME/G

Aus biiciores Regionais de Educacdo, Supervisores Escolares, Gestores dos Centros
ciducacionais Unificados — CEUs e Diretores de Escola das Unidades Educacionais da Rede
Pheakaie i'pui de Ensino

wewietaria Municipal de Educacgdo, considerando a necessidade de se estabelecer procedimentos
ceniis (o atendimento das solicitagdes para realizagdo de pesquisas académicas no ambito dac
Viddades Educacionais da Rede Municipal de Ensino ou dos Centros Educacionais Unificados- CEUS,

DEITERMINA:

A autorizacdo para a realizagdo de pesquisas académicas no ambito das Unidades Educacionais de
ieie Huicipal de Ensino ou dos Centros Educacionais Unificados — CEUs serd concedida pelo Diretor de
Feculassestor do CEU, observados os procedimentos constantes da presente Circular.

i i estudante interessado em realizar pesquisa académica deverd apresentar os seguintes
ol utnieiinos.
ay comprovagdo de que € aluno matriculado e frequente em instituicdo de ensino superior plblice
Gu privada;
1+ apresentagdo de carta da instituicdo de ensino solicitando a realizagiio da pesquisa;
1 wopla do Projeto de pesquisa e sua compatibilidade com as atividades curriculares do curso que ¢
astudante frequenta;
) cronograma contendo indicagdo de dias e horarios para a realizagdo da pesquisa e sua duracio;
<) tidicagao do espago especifico da Unidade Educacional / CEU onde pretende realizar a pesquisa;
i) apiesentagdo de modelo de autorizagdo dos entrevistados com fins & divulgaciio de seus
depoimentos, com indicagdo, inclusive, se constard ou ndo, a identificacdo dos envolvidos. (nc
caso de envolvimento de alunos, a autorizagdo serd concedida pelos pais ou responsdve,
devidamente identificado);
4 assinalura de Termo de Compromisso, expedido pelo proprio Diretor de Escola / Gestor do CEU,
de que o estudante concorda com as normas estabelecidas e compromete-se a utilizar os dados
coletados, sua andlise e os contelidos das entrevistas, exclusivamente para os fins propostos.

i1 A udlizacdo de registros de imagens de quaisquer espagos da Unidade Educacional / CEU, sé poderé
o reatizada mediante autorizagdo expressa da Assessoria de Imprensa da SME.

1 e hipotese de divulgacdo da pesquisa em publicagdes (livros, revistas, sites, etc) o referido textc
Jeveia ser objeto de prévia autorizacdo da SME.

 estudante devera encaminhar & Unidade Educacional envolvida, cépia do trabatho finalizado,
siiedido os respectivos créditos a Unidade Educacional / Unidade CEU e a SME,

‘I «alieid a0 Diretor de Escola / Gestor do CEU indicar funcionario que acompanhara o pesquisador
duisiite o realizacdo da pesquisa, visando ao fiel cumprimento da presente determinacgo.

i1l Gis casos omissos deverdo ser resolvidos pelo Diretor de Escola / Gestor do CEU, em conjunto com
o equipe dirigente da respectiva Diretoria Regional de Educacdo — DRE.

veRa =0ocl MION SALLES
Gesessova Especial
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AUTORIZACAO DO DIRETOR PARA PESQUISA

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Pelo presente instrumento, que atende as exigéncias legais, o (a) senhor (a)

hatn Lol ,  representante  da

instituigdo, apos a leitura da CARTA DE AUTORIZACAO PARA REALIZACAO DA

PESQUISA, ciente dos servigos e procedimentos propostos, ndo restando quaisquer duvidas a

respeito do lido e do explicado, firma sea CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO de

concordancia em participar da pesquisa proposta. Fica claro que a instituigdo, por meio de seu

representante legal, pode, a qualquer momento, retirar seu CONSENTIMENTO LIVRE E
ESCLARECIDO e deixar de participar do estudo alvo da pesquisa.

Séo Paulo, 04 de f(,Wu!o‘w’ de 20/9. r
[ N
Gy

Assinatura do Diretor da Escola ¥
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AUTORIZACAO DOS GESTORES

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Pelo presente instrumento, que atende as exigéncias legais, o (a) senhor (a)
Al ol LQZWM , sujeito de
pesquisa, ap6s a leitura da CARTA DE INFORMAGAO AO SUJEITO DE PESQUISA,
ciente dos servigos e procedimentos aos quais ser4 submetido, niio restando quaisquer
dividas a respeito do lido e do explicado, firma seu CONSENTIMENTO LIVRE E
ESCLARECIDO de concordancia em participar da pesquisa proposta.

)

Fica claro que o sujeito de pesquisa ou seu representante legal, podem, a
qualquer momento, retirar seu CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO e
deixar de participar do estudo alvo da pesquisa.

Sdo Paulo, .27 de /M,Ay de 20)5.

Jéa%ay/z'_*
Asgjfiatura do participante

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Pelo presente instrumento, que atende as exigéncias legais, o (a) senhor (a)
S, Keiti, 2t Descipmiods  Thelll , sujeito de
pesquisa, apds a leitura da CARTA DE INFORMACAO AO SUJEITO DE PESQUISA,
ciente dos servigos ¢ procedimentos aos quais ser4 submetido, néo restando quaisquer
davidas a respeito do lido e do explicado, firma seu CONSENTIMENTO LIVRE E
ESCLARECIDO de concordancia em participar da pesquisa proposta.

Fica claro que o sujeito de pesquisa ou seu representante legal, podem, a
qualquer momento, retirar seu CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO e
deixar de participar do estudo alvo da pesquisa.

Sdo Paulo,24 de Mv& de 20 /5.

Assinatura do participante
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

> g >

N . . D
ctente dos servigos e procedimentos aos quais sera submetido, nio restal;:x(i)ESQ['HSA’
) quaisquer

duvidas a respeito do lido e do ' VRE
explicado, firma sey CONSENTIMENT
ESCLARECIDO de concordancia em participar da pesquisa propbsta o -

Fica ¢l jei ]
aro que o sujeito de pesquisa ou seu representante legal, podem, a

qQualquer momento, retirar seu CON
. . SENTIMENTO
deixar de participar do estudo alvo da pesquisa. LIVRE E ESCLARECIDO e

S&0 Paulo,.24 de

de 20/9,

Assinatura do participante

AUTORIZACAO DOS PAIS OU RESPONSAVEIS

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Pelo presente instrumento, que atende as exigéncias legais, o (a) senhor (a)
Jeilln,  Rooluuguuer Porbosten _ole Libia . sujeito  de
pesquisa, apds a leitura da CARTA DE INFORMACAO AO SUJEITO DE PESQUISA,
ciente dos servigos e procedimentos aos quais sera submetido, ndo restando quaisquer
duavidas a respeito do lido e do explicado, firma seu CONSENTIMENTO LIVRE E

ESCLARECIDO de concordancia em participar da pesquisa proposta.

Fica claro que o sujeito de pesquisa ou seu representante legal, podem, a
qualquer momento, retirar seu CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO ¢

deixar de participar do estudo alvo da pesquisa.

S3o0 Paulo, 2% de Npveon HJover  de 2045
@é&z R (% S

Assinatura do participante




TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Pelo presente instrumento, que atende as exigéncias legais, o (a) senhor (a)
Pronnc Alioaie ole b flpi . sujeito  de
pesquisa, apos a leitura da CARTA DE INFORMAGAO AO SUJEITO DE PESQUISA,
ciente dos servigos e procedimentos aos quais sera submetido, ndo restando quaisquer
duavidas a respeito do lido e do explicado, firma seu CONSENTIMENTO LIVRE E

ESCLARECIDO de concordancia em participar da pesquisa proposta.

Fica claro que o sujeito de pesquisa ou seu representante legal, podem, a
qualquer momento, retirar seu CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO e

deixar de participar do estudo alvo da pesquisa.

Sao Paulo, 23 de ?predns de 20 45

Assinatura do participante

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Pelo presente instrumengp, que atende as exigéncias legais, o (a) senhor (a)
e v(/,u,m,&w j L22iX® , sujeito de
pesquisa, apos a leitura da CARTA DE INFORMACAO AO SUJEITO DE PESQUISA,
ciente dos servigos e procedimentos aos quais sera submetido, ndo restando quaisquer
davidas a respeito do lido e do explicado, firma seu CONSENTIMENTO LIVRE E

ESCLARECIDO de concorddncia em participar da pesquisa proposta.

Fica claro que o sujeito de pesquisa ou seu representante legal, podem, a
qualquer momento, retirar seu CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO e

deixar de participar do estudo alvo da pesquisa.
Sdo Paulo,Z3 de )gvermisd e 2015
A0 3L inelS

Assinatura do participante
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Pelo presente instrumento, que atende as exigéncias legais, o (a) senhor (a)

(/ZM&M A /\,14 (s , sujeito de

pesquisa, apos a leitura da CARTA DE INF()RMACAO AO SUJEITO DE PESQUISA,
ciente dos servigos e procedimentos aos quais sera submetido, ndo restando quaisquer
duvidas a respeito do lido e do explicado, firma seu CONSENTIMENTO LIVRE E
ESCLARECIDO de concordancia em participar da pesquisa proposta.

Fica claro que o sujeito de pesquisa ou seu representante legal, podem, a
qualquer momento, retirar seu CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO e
deixar de participar do estudo alvo da pesquisa.

Sdo Paulo, 23 de mmw/w de 20 /5.
ol e ol EENUTN @ww%)/

Assinatura do participante

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Pelo presente instrumento, que atende as exigéncias legais, o (a) senhor (a)

_ e J v Ol A , sujeito de

pesquisa, apds a leitura da CARTA DE 1NFORMACAO AO SUIJEITO DE PESQUISA,
ciente dos servigos € procedimentos aos quais serd submetido, ndo restando quaisquer
duvidas a respeito do lido e do explicado, firma seu CONSENTIMENTO LIVRE E
ESCLARECIDO de concordincia em participar da pesquisa proposta.

Fica claro que o sujeito de pesquisa ou seu representante legal, podem, a
qualquer momento, retirar seu CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO e
deixar de participar do estudo alvo da pesquisa.

Sdo Paulo,23 de /Wwcrrdww  de 2075

Assinatura do participante



TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Pelo presente instrumento, que atende as exigéncias legais, o (a) senhor (a)
Qe Enitn e Lilirs . sujeito  de
peééuisa, apos a leitura da CARTA DE INFORMACAQ AO SUJEITO DE PESQUISA,
ciente dos servigos e procedimentos aos quais sera submetido, néo restando quaisquer
davidas a respeito do lido e do explicado, firma seu CONSENTIMENTO LIVRE E
ESCLARECIDO de concorddncia em participar da pesquisa proposta.

Fica claro que o sujeito de pesquisa ou seu representante legal, podem,>a
qualquer momento, retirar seu CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO e
deixar de participar do estudo alvo da pesquisa.

So Paulo, 23 de 7Wnepnlow de 2075
W bpmes e S v

Assinatura do participante
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Pelo presente instrumento, que atende as exigéncias legais, o (a) senhor (a)

Jﬁa/a Lol ole o , sujeito

de

pesquisa, apds a leitura da CARTA DE INFORMACAO AO SUJEITO DE PESQUISA,
ciente dos servigos e procedimentos aos quais serd submetido, ndo restando quaisquer
duavidas a respeito do lido ¢ do explicado, firma seu CONSENTIMENTO LIVRE E
ESCLARECIDO de concordéncia em participar da pesquisa proposta.

Fica claro que o sujeito de pesquisa ou seu representante legal, podem, a
qualquer momento, retirar seu CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO e
deixar de participar do estudo alve da pesquisa.

Sdo Paulo, 23 de Npp,, Lo de 20445
(E’i@&%& &&Ca@\ j. JO\ Q,o('z\()\

Assinatura do participante




TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Pelo presente instrumento, que atende as exigéncias legais, o (a) senhor (a)

ML » . Ko ,  sujeito de

pesquisa, apos a leitura da CARTA DE INFORMAGAO AO SUJEITO DE PESQUISA,

ciente dos servigos € procedimentos aos quais serd submetido, ndo restando quaisquer

duvidas a respeito do lido e do explicado, firma seu CONSENTIMENTO LIVRE E
ESCLARECIDO de concordincia em participar da pesquisa proposta.

Fica claro que o sujeito de pesquisa ou seu representante legal, podem, a
qualquer momento, retirar seu CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO e
deixar de participar do estudo alvo da pesquisa.

S0 Paulo,23 de e, b o 15

Assinatura do participante

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Pelo presente instrumento, que atende as exigéncias legais, o (a) senhor (a)
Kidstrmanay 2 gz , sujeito de
pesquisa, apés a leitura da CARTA DE INFORMAGAO AO SUJEITO DE PESQUISA,
ciente dos servigos € procedimentos aos quais sera submetido, ndo restando quaisquer
duvidas a respeito do lido ¢ do explicado, firma seu CONSENTIMENTO LIVRE E
ESCLARECIDO de concordancia em participar da pesquisa proposta.

Fica claro que o sujeito de pesquisa ou seu representante legal, podem, a
qualquer momento, retirar seu CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO e
deixar de participar do estudo alvo da pesquisa.

S&0 Paulo,23 de 7loverFrs  de 2045,
RDAJW’ICL(&/ P/%a&af) ’KUZC\

Assinatura do participante
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Pelo presente instrumento, que atende as exigéncias legais, o (a) senhor (a)

/ﬁ}gﬁw»@( ooy Rorilsr ole Slive , sujeito de

pesquisa, a7pés a leitura da CARTA DE INFORMACAO AO SUJEITO DE PESQUISA,
ciente dos servigos € procedimentos aos quais serd submetido, nfio restando quaisquer
duvidas a respeito do lido ¢ do explicado, firna seu CONSENTIMENTO LIVRE E
ESCLARECIDO de concordéncia em participar da pesquisa proposta.

Fica claro que o sujeito de pesquisa ou seu representante legal, podem, a
qualquer momento, retirar seu CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO e
deixar de participar do estudo alvo da pesquisa.

Sdo Paulo, 23 de Novzylow de 20 {5
S~ as.

Assinatura do participante

d

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Pelo presente instrumento, que afende as exigéncias legais, o (a) senhor (a)
v WL N . sujeito  de
pesquisa, apos a leitura da CARTA DE INFORMACAO AO SUJEITO DE PESQUISA,
ciente dos servigos e procedimentos aos quais sera submetido, nio restando quaisquer
davidas a respeito do lido e do explicado, firma seu CONSENTIMENTO LIVRE E
ESCLARECIDO de concordancia em participar da pesquisa proposta.

Fica claro que o sujeito de pesquisa ou seu representante legal, podem, a
qualquer momento, retirar seu CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO e
deixar de participar do estudo alvo da pesquisa.

Sdo Paulo, /3 de 'Wq,c; de 20 _4_5
ST N N g

Assinatura do participante
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Pelo presente instrumento, que atende as exigéncias legais, o (a) senhor (a)
forate Jidog ., sujeito  de
pesquisa, apds a leitura da CARTA DE INFORMACAO AO SUJEITO DE PESQUISA,
ciente dos servigos e procedimentos aos quais sera submetido, ndo restando quaisquer
duvidas a respeito do lido e do explicado, firma seu CONSENTIMENTO LIVRE E
ESCLARECIDO de concordancia em participar da pesquisa proposta.

Fica claro que o sujeito de pesquisa ou seu representante legal, podem, a
qualquer momento, retirar seu CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO e
deixar de participar do estudo alvo da pesquisa.

S0 Paulo, 2% de “Joventoy  de20 /5

‘R e e~ Q\;\ R xea
o

N : =
Assinatura do participante

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

. Pelo presente instrumento, que atende as exigéncias legais, o (a) senhor (a)

Tolrorerr oo VIt /éymw _ . sujeito  de
pesquisa, apos a leitura da CARTA DE INFORMACAO AO SUJEITO DE PESQUISA,
ciente dos servigos € procedimentos aos quais sera submetido, ndo restando quaisquer
davidas a respeito do lido e do explicado, firma seu CONSENTIMENTO LIVRE E
ESCLARECIDO de concordancia em participar da pesquisa proposta.

Fica claro que o sujeito de pesquisa ou seu representante legal, podem, a
qualquer momento, retirar seu CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO e
deixar de participar do estudo alvo da pesquisa.

Sdo PAuld, 23 de Plprembve  de20/9
L/;Q 3 de Ul&dmf/\g ,@dyy)

Assinatura do participante
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

, Pelo presente instrumento, que atende as exigéncias legais, o (a) senhor (a)
AR Wanie ﬂ&ym)@ ole /ﬁ/i/v , sujeito  de
pesquisa, apds a leitura da CARTA DE INFORMACAO AO SUJEITO DE PESQUISA,
ciente dos servigos e procedimentos aos quais sera submetido, ndo restando quaisquer
duvidas a respeito do lido e do explicado, firma seu CONSENTIMENTO LIVRE E
ESCLARECIDO de concordancia em participar da pesquisa proposta.

Fica claro que o sujeito de pesquisa ou seu representante legal, podem,>a
qualquer momento, retirar seu CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO e
deixar de participar do estudo alvo da pesquisa.

Sao Paulo, 23 de _hgeentad  de20/5

g

Assinatura do participante

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Pelo presente instrxmento, que atende as exigéncias legais, o (a) §ephor (@)
Sarndotn Dipis dirnithe _ ____, sujito
pesquisa, apos a leitura da CARTA DE INFORMACAO AQ SUJEITO DE PESQUISA,
ciente dos servigos e procedimentos aos quais sera submetido, nfio restando quaisquer
davidas a respeito do lido € do explicado, firma seu CONSENTIMENTO LIVRE E
ESCLARECIDO de concordancia em participar da pesquisa proposta.

Fica claro que o sujeito de pesquisa ou seu representante legal, podem, a
qualquer momento, retirar seu CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO e

deixar de participar do estudo alvo da pesquisa.
Sdo Paulo, 23 de Yrerbess de 20/

ijr\i@n“c 0 DionyD ﬁm ANNATH

Assinatura do participante



TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Pelo presente instrumento, que atende as exigéncias legais, o (a) senhor (a)

é@éna r(/l/n/\ sujeito  de

>

pesquisa, apos a leitura da CARTA DE INFORMACAO AO SUJEITO DE PESQUISA,
c1en‘te dos servigos e procedimentos aos quais sera submetido, ndo restando quaisquer
duvidas a respeito do lido e do explicado, firma seu CONSENTIMENTO LIVRE E

ESCLARECIDO de concordancia em participar da pesquisa proposta.

Fica claro que o sujeito de pesquisa ou seu representante legal, podem, a
qualquer momento, retirar seu CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO e

deixar de participar do estudo alvo da pesquisa.

Sdo Paulo, R3de Jigrerrnoe  de 2045

Bobrar s S el slins

Assinatura do participante

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Pelo presente instrumento, que atende as exigéncias legais, o (a) senhor (a)
il ki /, 7 Dortier , sujeito de
pesquisa, ap6s a leitura da CARTA DE INFORMACAO AO SUJEITO DE PESQUISA,
ciente dos servigos e procedimentos aos quais sera submetido, ndo restando quaisquer
duvidas a respeito do lido e do explicado, firma seu CONSENTIMENTO LIVRE E
ESCLARECIDO de concordancia em participar da pesquisa proposta.

Fica claro que o sujeito de pesquisa ou seu representante legal, podem, a
qualquer momento, retirar seu CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO e
deixar de participar do estudo alvo da pesquisa.

S#o Paulo, .23 de Mgverlre  de 2045,
AM W‘

Assinatura do participante

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Pelo presente instrumento, que atende as exigéncias legais, o (a) senhor (a)
//)HT\rﬂdfr;G L ‘[0 ﬂ NG ke 7?/ 2 > representantf da
instituigdo, apos a leitura da CARTA DE AUTORIZACAO PARA REALIZACAO DA
PESQUISA, ciente dos servigos e procedimentos propostos, nio restando quaisquer davidas a
respeito do lido e do explicado, firma seu CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO de
concordancia em participar da pesquisa proposta. Fica claro que a instituigdo, por meio de seu
representante legal, pode, a qualquer momento, retirar seu CONSENTIMENTO LIVRE E
ESCLARECIDO e deixar de participar do estudo alvo da pesquisa.

Sdo Paulo, 27 de 2t de 20/5.
T4 'R I ‘ j
Assinatura Fo Diretor da\%scola
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Pelo presente instrumento, que atende as exigéncias legais, o (a) senhor (a)

Joth o Jitr . sujeito  de

pesuisa, apos a leituffa da CARTA DE INFORMAGAO AO SUJEITO DE PESQUISA,

ciente dos servigos e procedimentos aos quais sera submetido, ndo restando quaisquer

dtvidas a respeito do lido e do explicado, firma seu CONSENTIMENTO LIVRE E
ESCLARECIDO de concordincia em participar da pesquisa proposta.

Fica claro que o sujeito de pesquisa ou seu representante legal, podem, a
qualquer momento, retirar seu CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO e
deixar de participar do estudo alvo da pesquisa.

Séo Paulo, 23 de ZWrvymthe _de2015
’IK_A &AA/O ~ W L\

Assinatura do participante

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Pelo presenfe instrumento, que atende as exigéncias legais, o (a) senhor (a)

A omi e Ol M , sujeito de

pedquisa, apés a leiturd da CAKTA DE INFORMAGCAO AO SUJEITO DE PESQUISA,

ciente dos servigos e procedimentos aos quais sera submetido, ndo restando quaisquer

dividas a respeito do lido ¢ do explicado, firma seu CONSENTIMENTO LIVRE E
ESCLARECIDO de concordancia em participar da pesquisa proposta.

Fica claro que o sujeito de pesquisa ou seu representante legal, podem, a
qualquer momento, retirar scu CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO e
deixar de participar do estudo alvo da pesquisa.

Sag Paulo, 27 de premndus  de2015
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Pelo presente i ento, que atende asq exigéncias legais, 0 (a) §ephor (a)

Cnelisear, ;_,L: rune Qorrws Carntinky _ , sujeito de
pesquisa, apos a leitura da CARTA B INFORMAGAO AO SUJEITO DE PESQUISA,
ciente dos servigos e procedimentos aos quais sera submetido, ndo restando quaisquer
duvidas a respeito do lido e do explicado, firma seu CONSENTIMENTO LIVRE E
ESCLARECIDO de concordincia em participar da pesquisa proposta.

Fica claro que o sujeito de pesquisa ou seu representante legal, podem, a
qualquer momento, retirar seu CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO e

deixar de participar do estudo alvo da pesquisa.
Sso Paulo, 23 de Pzl de20/2
@TQ‘M o ’Y : Sg’\\ @»—QA;L

Assinatura do participante

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Pelo presente instrumento, que atende as exigéncias legais, o (a) senhor (a)

o&a 27 donne Copanigiote, Snba ol Cands ., sujcito  de

pesquisa, apos a leitura da CARTA DE INFORMACAO AO SUJEITO DE PESQUISA,

ciente dos servigos e procedimentos aos quais serd submetido, ndo restando quaisquer

duavidas a respeito do lido e do explicado, firma seu CONSENTIMENTO LIVRE E
ESCLARECIDO de concordincia em participar da pesquisa proposta.

Fica claro que o sujeito de pesquisa ou seu representante legal, podem, a
qualquer momento, retirar seu CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO e
deixar de participar do estudo alvo da pesquisa.

Sdo Paulo, 23 de _Nove il de 2075

Assinatura do participante




TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Pelo prese te instrumento, que atende as exigéncias legais, o (a) senhor (a)
< , Ssujeito de
pesquisa, apds a leitura da CARTA INFORMACAO AO SUIJEITO DE PESQUISA,
ciente dos servigos e procedimentos aos quais sera submetido, ndo restando quaisquer
davidas a respeito do lido ¢ do explicado, firma seu CONSENTIMENTO LIVRE E
ESCLARECIDO de concordincia em participar da pesquisa proposta.

Fica claro que o sujeito de pesquisa ou seu representante legal, podem, a
qualquer momento, retirar seu CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO e
deixar de participar do estudo alvo da pesquisa.

Sdo Paulo, 23 de 210ve, Lus de 2072
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Assinatura do participante

{ J44 g of
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Pelo presente mstrumen » que. atende as exigéncias legais, o (a) senhor (a)

p/,()/rvc ULz VJ/ 2927 , sujeito de
pesquisa, apos a leltura da CARTA DE INFORMAGAO AO SUJEITO DE PESQUISA,
ciente dos servigos e procedimentos aos quais sera submetido, ndo restando quaisquer
duvidas a respeito do lido ¢ do explicado, firma seu CONSENTIMENTO LIVRE E
ESCLARECIDO de concordancia em participar da pesquisa proposta.

Fica claro que o sujeito de pesquisa ou seu representante legal, podem, a
qualquer momento, retirar seu CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO e
deixar de participar do estudo alvo da pesquisa.

Sdo Paulo, 23 de 77pve, Loy de20 /5
.ﬂ&mz_mez@ j//ﬂzwvlz

Assinatura do participante
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

. Pelo presente instrumento, que atende as exigéncias legais, o (a) senhor (a)

bz E‘“ ] , sujeito de
pesquisa, apos a leittira da CARTA DE INFORMAGAO AO SUJEITO DE PESQUISA,
ciente dos servigos e procedimentos a0s quais seré submetido, nio restando quaisquer
duvidas a respeito do lido e do explicado, firma seu CONSENTIMENTO LIVRE E
ESCLARECIDO de concordancia em participar da pesquisa proposta.

Fica claro que o sujeito de pesquisa ou seu representante legal, podem, a
qualquer momento, retirar seu CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO e
deixar de participar do estudo alvo da pesquisa.

Séo Paulo, 23 de hev 4l de 20 5.
« 1 liom B )y

Assinatura do participante

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Pelo presente instrumento, que atende as exigéncias legais, o (a) senhor (a)

Ll chin Ao /Zw . sueito de
pesquisa, apos a leitura da CARTA DE I'Né(?RMACAO AO SUJEITO DE PESQQISA
ciente dos servigos e procedimentos aos quais sera submetido, niio restando quaisquer
dividas a respeito do lido € do explicado, firma seu CONSENTIMENTO LIVRE E
ESCLARECIDO de concordincia em participar da pesquisa proposta.

Fica claro que o sujeito de pesquisa ou seu representante legal, podem, a
qualquer momento, retirar seu CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO e
deixar de participar do estudo alvo da pesquisa.

Sao Paulo, 23 de Ngrendey  de2012
. -5,
Qu o) 4. JNwna

Assinatura do participante
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Pelo presente instrumento, que atende as exigéncias legais, o (a) senhor (a)

o Qlvin oo Bl _ . sujeito de
pesquisa, apos a leitura da CARTA DE INFORMACAO AO SUJEITO DE PESQUISA,
ciente dos servigos e procedimentos aos quais sera submetido, nfio restando quaisquer
duwvidas a respeito do lido e do explicado, firma seu CONSENTIMENTO LIVRE E
ESCLARECIDO de concordancia em participar da pesquisa proposta.

Fica claro que o sujeito de pesquisa ou seu representante legal, podem, a
qualquer momento, retirar seu CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO e
deixar de participar do estudo alvo da pesquisa.

S%(XW’”@@ de20/%
L IRAA_
ssinatura 1pante

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Pelo presej(e instrumento, que atende as exigéncias legais, 0 (a) senhor (a)

/ | oy = //:' vd , sujeito de
pesquisa, apos a leitura da CARTA DE INFORMACAO AO SUJEITO DE PESQUISA,
ciente dos servigos e procedimentos aos quais serd submetido, ndo restando quaisquer
duavidas a respeito do lido ¢ do explicado, firma seu CONSENTIMENTO LIVRE E
ESCLARECIDO de concordincia em participar da pesquisa proposta.

Fica claro que o sujeito de pesquisa ou seu representante legal, podem, a
qualquer momento, retirar seu CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO e
deixar de participar do estudo alvo da pesquisa.

S3o Paulo, 23 de Fipuermbao  de 2075,

>

Z
Zé%znﬂ? (2 Yogadiom 2

Assinatura do participante
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AUTORIZACAO DOS PROFESSORES

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Pelo presente instrumento, que atende s exigéncias legais, o (a) senhor (a)

Vonia Qp Seoans B_ola Ao, . sujeito  de
pesquisa, apos a leitura da CARTA DE INFORMAGAO AO SUJEITO DE PESQUISA,
ciente dos servigos e procedimentos aos quais sera submetido, ndo restando quaisquer
davidas a respeito do lido e do explicado, firma seu CONSENTIMENTO LIVRE E

ESCLARECIDO de concordincia em participar da pesquisa proposta.

Fica claro que o sujeito de pesquisa ou seu representante legal, podem, a
qualquer momento, retirar seu CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO e

deixar de participar do estudo alvo da pesquisa.

S#o Paulo] /15de L (s 6’”“/w de20/5
WS TSN

X [EA AR,

ssi icipante
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

P Pelo presente instrumento, que atende as exigéncias legais, o (a) senhor (a)

Colruce L. /g/m,(/ﬂg ve. Trisrithe, , sujeito de
pesquisa, apos #leitura da CARTA DE INFORMACAO AO SUJEITO DE PESQUISA,
ciente dos servigos e procedimentos aos quais serd submetido, ndo restando quaisquer
davidas a respeito do lido e do explicado, firma seu CONSENTIMENTO LIVRE E
ESCLARECIDO de concordincia em participar da pesquisa proposta.

Fica claro que o sujeito de pesquisa ou seu representante legal, podem, a
qualquer momento, retirar seu CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO e
deixar de participar do estudo alvo da pesquisa.

Sao Paulo, 45 de 1 bt de20 {5

8( h1ra% ‘qug FT;/H}/{C?

Assug tura do participante

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Pelo presente mstrumento que atende as exigéncias legais, o (a) senhor (a)

(:'6[ VAL ;N , sujeito de

pesquisa, apds a leitura da CARTA DE INFORMACAO AO SUJEITO DE PESQUISA,

ciente dos servigos e procedimentos aos quais sera submetido, nfo restando quaisquer

duvidas a respeito do lido e do explicado, firma seu CONSENTIMENTO LIVRE E
ESCLARECIDO de concordancia em participar da pesquisa proposta.

Fica claro que o sujeito de pesquisa ou seu representante legal, podem, a
qualquer momento, retirar ssu CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO e
deixar de participar do estudo alvo da pesquisa.

Sdo Paulo, 45~ de Ww de 2044

=

Assinatura do participante
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Pelo presente instrumento, que atende as exigéncias legais, o (a) senhor (a)

i finio Ol Lot , sujeito de
pesquisa, apos a leitura da CARTA DE INFORMAC AO AO SUJEITO DE PESQUISA,

ciente dos servigos e procedimentos aos quais sera submetido, ndo restando quaisquer
dividas a respeito do lido ¢ do explicado, firma seu CONSENTIMENTO LIVRE E
ESCLARECIDO de concordédncia em participar da pesquisa proposta.

Fica claro que o sujeito de pesquisa ou seu representante legal, podem, a
qualquer momento, retirar seu CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO e
deixar de participar do estudo alvo da pesquisa.

S&o Paulo, /5 %@‘ de 20 15
N N

7

Assinatura do participante

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Pelo presente instrumento, que atende as exigéncias legais, o (a) senhor (a)
Wi ol Lownety Lonfr Uitire . sujeito  de
pesquisa, apds a leitura da CARTA DE INFORMACAO AO SUJEITO DE PESQUISA,
ciente dos servigos e procedimentos aos quais sera submetido, ndo restando quaisquer
davidas a respeito do lido e do explicado, firma seu CONSENTIMENTO LIVRE E
ESCLARECIDO de concordancia em participar da pesquisa proposta.

Fica claro que o sujeito de pesquisa ou seu representante legal, podem, a
qualquer momento, retirar sesu CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO e
deixar de participar do estudo alvo da pesquisa.

Sdo Paulo, /5 de AA%&M_@J_ de20/5

™= de Qc}wdaJ,. bk
Assinatura do participante
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Pelo presente instrumento, que atende as exigéncias legais, o (a) senhor (a)

Y Cormpelus Nardin M , sujeito de
pesquisa, apos a leitura da CARTA DE INF/ORMACAO AO SUJEITO DE PESQUISA,

ciente dos servigos e procedimentos aos quais sera submetido, nfo restando quaisquer
duavidas a respeito do lido & do explicado, firma seu CONSENTIMENTO LIVRE E
ESCLARECIDO de concordancia em participar da pesquisa proposta.

Fica claro que o sujeito de pesquisa ou seu representante legal, podem, a
qualquer momento, retirar seu CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO e
deixar de participar do estudo alvo da pesquisa.

S#o Paulo,/$_de ,)(Z@e,,—,\[n() de 2015
wﬂ%w

Assinatura do participante

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

ﬁelo presente instrumento, que atende as exigéncias legais, o (a) senhor (a)
edon Li6n Kiecho oles Sand? , sujeito de
pesquisa, apds a leitura da CARTA DE INFORMACAO AO SUJEITO DE PESQUISA,
ciente dos servigos e procedimentos aos quais sera submetido, ndo restando quaisquer
dividas a respeito do lido ¢ do explicado, firma seu CONSENTIMENTO LIVRE E
ESCLARECIDO de concordancia em participar da pesquisa proposta.

Fica claro que o sujeito de pesquisa ou seu representante legal, podem, a
qualquer momento, retirar seu CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO e
deixar de participar do estudo alvo da pesquisa.

Séo Paulo, /5 _de z&jmlﬂw de 2075

Ssinatura do participante
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Pelo presente instrumento, que atende as exigéncias legais, o (a) senhor (a)

o la_ . A / , sujeito de

pesquisa, afés a leitura da CARTA DE INFORMACAO AO SUJEITO DE PESQUISA,

ciente dos servigos e procedimentos aos quais serd submetido, ndo restando quaisquer

davidas a respeito do lido e do explicado, firma seu CONSENTIMENTO LIVRE E
ESCLARECIDO de concordéncia em participar da pesquisa proposta.

Fica claro que o sujeito de pesquisa ou seu representante legal, podem, a
qualquer momento, retirar seu CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO e
deixar de participar do estudo alvo da pesquisa.

Sao Paulo, 15 de de 2045
ozt S D
/ <
Assinatura do participante

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Pelo presente instrumento, que atende as exigéncias legais, o (a) senhor (a)

DV ans ols Aocome (Dndhack ., sujeito  de

pesquisa, apds a leitura da CARTA DE INFORMACAO AO SUJEITO DE PESQUISA,

ciente dos servigos e procedimentos aos quais sera submetido, ndo restando quaisquer

duvidas a respeito do lido e do explicado, firma seu CONSENTIMENTO LIVRE E
ESCLARECIDO de concordancia em participar da pesquisa proposta.

Fica claro que o sujeito de pesquisa ou seu representante legal, podem, a
qualquer momento, retirar seu CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO e
deixar de participar do estudo alvo da pesquisa.

Séo Paulo, 15 de 4Q€3méﬂ de 20 /5.

Assinatura do participante
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Pelo presente instrumento, que atende as exigéncias legais, o (a) senhor (a)

Rouliii 0l (Qrrtiche (Prpabics . stisito  de

pesquisa, apds a leitura da CARTA DE INFORMA@AO AO SUJEITO DE PESQUISA,

ciente dos servigos e procedimentos aos quais sera submetido, ndo restando quaisquer

duvidas a respeito do lido e do explicado, firma seu CONSENTIMENTO LIVRE E
ESCLARECIDO de concordancia em participar da pesquisa proposta.

Fica claro que o sujeito de pesquisa ou seu representante legal, podem, a
qualquer momento, retirar ssu CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO e
deixar de participar do estudo alvo da pesquisa.

Sdo Paulo, 75 de Léeﬁ,»mﬂw de 2075

Xﬂm‘m\.

Assinatura do participante

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Pelo presente instrumento, que atende as exigéncias legais, o (a) senhor (a)

7W L tose oé Selrn R 05 , sujeito de

pesquisa, apds a leitura da CARTA DE TNFORNfACAO AO SUJEITO DE PESQUISA,
ciente dos servigos e procedimentos aos quais serd submetido, ndo restando quaisquer
duavidas a respeito do lido e do explicado, firma seu CONSENTIMENTO LIVRE E
ESCLARECIDO de concordancia em participar da pesquisa proposta.

Fica claro que o sujeito de pesquisa ou seu representante legal, podem, a
qualquer momento, retirar seu CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO ¢
deixar de participar do estudo alvo da pesquisa.

Sao Paulo, /3&ye DW& de 2075
/) ;X
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ANEXO 3 - PROJETO POLITICO PEDAGOGICO DA UNIDADE
EDUCACIONAL PESQUISADA.

Deveres dos pais ou responsaveis:

| - participar das reunides de pais e dos eventos promovidos para integracdo da familia

/ Escola;

I1- atender as orientagdes internas que visem o bom funcionamento e proporcionem

respeito e incentivo ao pleno desenvolvimento das criancas;

I11- garantir o comparecimento pontual e assiduo das criancas e justificar faltas ;

IV- zelar para que a crianca ndo porte material que represente perigo para sua saude,
seguranga, integridade fisica ou de outrem;

V - zelar pelo bom nome da Escola, com conduta adequada;

VI — atender as orientacdes internas que visem o bom funcionamento e proporcionem
respeito e incentivo ao pleno desenvolvimento das criancas;

VII- participar ativamente da elaboracdo e do cumprimento das Normas de Convivio
da Escola, aprovadas pelo Conselho de Escola;

VIII- respeitar a autoridade dos Gestores, dos Professores e demais Funcionarios da
Escola;

IX — manter-se informado sobre os assuntos escolares, e atender as comunicacdes
encaminhadas pelos gestores e professores, devolvendo-as a dire¢cdo em tempo habil e com a
devida ciéncia, sempre que for o caso;

X — Conhecer e cumprir as seguintes normas de convivio:

a) atualizar os dados cadastrais assim que os mesmos sofrerem alteracdes;

b) comunicar a escola no momento da matricula as informagdes sobre a saide da
crianca, incluindo doencas pré existentes , ou quando, alguma doenca surgir no decorrer do
ano letivo;

C) notificar a escola quando a crianca estiver doente, autorizando, a administracéo
do medicamento em conformidade com a legislagao vigente;

d) retirar a crianca da escola, sempre que solicitado pela Equipe Gestora, em
decorréncia de alteracdes na saude, para avaliacdo médica;

e) atender aos encaminhamentos de salde solicitados pela escola e informar a
avaliacdo médica recebida;

f) acompanhar a crianca ao atendimento médico sempre que solicitado pela

escola;
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9) entregar o atestado médico da crianga na escola, no primeiro dia subsequente a
consulta, para justificacdo da falta;

h) cumprir com rigor, o horario de entrada e, especialmente o horario de saida,
estabelecidos pela escola, evitando que a crianga se sinta insegura e abandonada;

1) tomar ciéncia, diariamente, dos registros contidos nos comunicados / agenda
escolar da crianga;

)] manter atualizadas as informacGes e dados cadastrais das pessoas autorizadas
pelos pais/responsaveis em retirar a crianca da escola, inclusive, quando se tratar dos
condutores de transporte escolar particular.

k) o responsavel devera garantir uma “muda” de roupa para troca, mantendo
organizados na mochila da crianca, os pertences que séo utilizados diariamente pela mesma,
realizando a troca e manutencdo diaria das mudas de roupas e materiais de higiene;

)} trazer a crianga, com roupas adequadas para brincar e se movimentar, de
acordo com a estacédo do ano, devidamente identificadas com o nome da crianca;

m). verificar as condicOes e documentacOes do servico de transporte escolar
particular contratado, checando se os profissionais possuem habilitacdo para o transporte
escolar.

n) orientar a crianga quanto a:

1 - ndo agredir fisicamente ou verbalmente seus colegas e profissionais da escola;

2 - respeitar os colegas e os profissionais da escola;

3 - ndo portar objetos que oferecam risco a sua seguranca e dos demais colegas;

4- levar para escola apenas brinquedos ou objetos que ndo causem danos a si propria,
aos colegas e a escola;

Paragrafo Unico — E dever dos pais e/ou responsaveis conhecer, fazer conhecer e
cumprir as normas de convivio estabelecidas neste Regimento Educacional.

Deveres da equipe escolar:

I - criar condigdes, oportunidades e meios para garantir aos educandos, respeitadas
suas especificidades e singularidades, o direito inalienavel de serem educados e cuidados de
forma indissociada;

Il - promover o desenvolvimento integral do educando, garantido no Projeto Politico-
Pedagdgico, em que se estabelecam condigdes de aprendizagem e desenvolvimento
relacionadas:

a) a convivéncia, brincadeira e desenvolvimento de projetos em grupo;

b) a cuidar de si, de outros e do ambiente;
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C) a expressar-se, comunicar-se, criar e reconhecer novas linguagens;

d) a compreensdo de suas emocg@es, sentimentos e organizacdo de seus pensamentos,
ligados a construcdo do conhecimento e de relacionamentos interpessoais;

Il — analisar e definir, em conjunto com o Conselho de Escola, situacdes que
priorizem iniciativas e busca de solucdes para problemas e conflitos que se constatarem no
ambito educacional, de forma a:

a) assegurar rotinas de trabalho, ambientes de aprendizagens e uso de recursos
materiais que levem em consideracdo a pluralidade cultural das criancas, vivéncias
significativas nas diferentes linguagens;

b) favorecer o desenvolvimento de interagdes entre os membros da Unidade
Educacional, que reflitam valores de respeito, responsabilidade, cooperacdo, dentre outros;

c) ndo criar impedimentos ao acesso e permanéncia dos educandos na Unidade
Educacional, observadas as normatizacdes pertinentes;

d) desenvolver medidas que disciplinem a utilizagdo de aparelhos celulares e outros
recursos tecnoldgicos pessoais nas dependéncias da Unidade Educacional, observada a
legislacdo vigente e 0 Regimento Educacional,;

e) estabelecer critérios educativos quando o educando produzir danos materiais nas
dependéncias da Unidade ou em objetos de propriedade de terceiros da comunidade
educacional interna, por meio de seu responsavel;

IV - criar condigbes de protecdo em que a crueldade, a agressdo, o preconceito e a
discriminacdo de qualquer natureza sejam repudiadas;

V - promover a construcdo de atitudes de respeito e solidariedade, por meio do
fortalecimento de praticas que promovam o respeito pelos direitos, educacdo pela paz,
liberdade, respeito a vida e diversidade humana, formacao de vinculos entre as pessoas e entre
elas e os outros;

VI - zelar pela integridade fisica, psiquica e moral do educando, abrangendo a
preservacdo da sua imagem, identidade, autonomia, valores, ideias e crencas, espagos e
objetos pessoais;

VIl - acolher as criancas, jovens e adultos fragilizados por situacbes de
vulnerabilidade, de modo que se sintam afetivamente confortaveis e seguros, de forma a
superar suas dificuldades.

§ 1° - A equipe escolar buscara parceria com a familia, bem como promoveréa agoes
formativas que permitam a crianca compreender as relacdes sociais presentes na sociedade.

Equipe gestora:
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| — gerir com eficiéncia, eficacia e economicidade os recursos fisicos, humanos e
materiais disponiveis para a Unidade tendo em vista os objetivos e metas estabelecidos pela
Secretaria Municipal de Educacdo e os previstos no Projeto Politico- Pedagdgico;

Il - assegurar rotinas de trabalho socialmente saudavel, ambientes de aprendizagens e
uso de recursos materiais que levem em consideracdo a pluralidade cultural das criancas,
vivéncias significativas nas diferentes linguagens;

Il — criar condi¢Ges ambientais e situaces que favorecam a recepcao e o acolhimento
da comunidade escolar agregando-a a construgdo e execucao do Projeto Politico-Pedagdgico
da Unidade Educacional.

IV - participar dos processos de avaliagdo institucional externa, realizados pela
Secretaria Municipal de Educacdo observadas as diretrizes por ela definidas;

V - considerar os resultados das diferentes avalia¢Ges institucionais no seu processo de
planejamento, de modo a nortear seu replanejamento. a equipe gestora desenvolvera acdes
que garantam o atendimento a comunidade escolar de forma clara e precisa , bem como o
incentivo da participacdo dos mesmos nas tomadas de decisoes.

Para concretizacdo das metas e deveres sdo propostas no Projeto Politico Pedagdgico,
as seguintes acoes :

. Garantir a participagdo dos pais na construcdo e ajuste do PPP por meio de
pesquisa, avaliagdo do trabalho e do Conselho de Escola;

. Apresentacdo do PPP a comunidade escolar e disponibilizacdo do mesmo para

consulta e contribuicdes.

. Apresentacdo do regimento escolar a comunidade escolar para consulta;
. Incentivar a participacéo dos pais no Conselho de Escola e APM;
. Elaboracdo das pautas das reunides de Conselho de Escola a partir da leitura

das sugestdes deixadas na Caixa de Sugestdes;
. Manter a caixa de sugestfes para que 0S pais possam Se expressar em suas

necessidades e vontades de maneira espontanea;

. Promover a formacdo da equipe escolar, professores e funcionarios, para
garantia de um trabalho mais articulado e democratico.

. Promover atividades culturais na U.E com a participacdo dos pais;

. Garantir a parceria com as U.Es préximas e possivel participacdo da

Supervisdo escolar;
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. Promover reunides extraordinérias com a comunidade para tratar de assuntos
especificos ( quando necessario);

. Criacdo de um Facebook, considerando a pesquisa realizada no estudo
diagnostico, para compartilhar as atividades e acbes da U.E permitindo que a maioria dos
pais e responsaveis tenham acesso ao processo educativo presente na U.E, principalmente
para 0s que em virtude do horario de trabalho ndo podem comparecer a U.E

. Manter os pais ou responsaveis informados por meio de bilhetes e cartazes das
atividades que serdo desenvolvidas na U.E;

. Formacao dos membros do Conselho de Escola com énfase nos Indicadores de
Qualidade da Ed Infantil Paulistana e dos resultados obtidos na avaliagdo institucional de
2014;

. Associacdo de Pais e Mestres — gestdo financeira — aplicacdo das verbas para
implementacdo da proposta curricular;

. Realizar reunides Pedagdgicas e as de PPP, conforme calendario, garantindo a
participacdo de todos, sempre que possivel, efetivando assim a gestdo do conhecimento. As
reunides deverdo ampliar conhecimentos, planejar/replanejar acfes, avaliar o trabalho,
promover vivéncias , bem como, realizar visitas em espagos culturais .

Os pais ou responsaveis participardo do processo de elaboracéo e realizagdo do Projeto
Politico-Pedagdgico, mediante:

| —acompanhamento do processo educativo;

Il - garantia da frequéncia das criancas nas atividades curriculares;

I1 — acesso a informacdes sobre a vida escolar de seus filhos;

Il — ciéncia e acompanhamento do processo ensino-aprendizagem;

IV — definicdo da proposta politico-pedagogica;

V — atuacgdo nas instancias representativas;

VI — atendimento as convocacoes;

VIl — respeito as equipes gestora, docente e de apoio a educacdo, cumprindo suas
determinac0es;

VIII - ciéncia dos termos do Regimento e do Projeto Politico- Pedagdgico.



