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RESUMO

Pesquisa exploratério-descritiva, na forma de levantamento com foco em um curso superior
de Tecnologia em Eventos da cidade de S&o Paulo, a fim de investigar a relacdo entre a
proposta de formacéo e seus reflexos no mercado de trabalho. Trata do curso de Eventos da
Faculdade de Tecnologia Hotec, a partir de documentos e questionério aplicado a egressos.
Fundamenta-se na evolugéo da educacédo profissional no Brasil, em particular dos cursos de
nivel tecnoldgico e sua regulamentacéo no eixo temético da Hospitalidade e Lazer, no campo
de estudo e formagdo em Eventos e em estudos sobre egressos de cursos superiores de
Turismo e Hotelaria. Contextualiza o curso e descreve a sua proposta de formagdo na
Instituicdo de Ensino Superior. Apresenta os resultados da pesquisa de campo em quatro
categorias de analise: perfil, formacdo académica, absorcdo no mercado de trabalho, e visdo
sobre o curso. Os egressos do curso de eventos sdo predominantemente femininos e com faixa
etéria acima de 41 anos, principalmente solteiros (a) e cursaram eventos atraidos pela rea ser
promissora. Realizaram estigio com énfase na area de eventos em empresas privadas, e seus
trabalhos de conclusdo de curso trataram especialmente de eventos artisticos e culturais,
corporativos e sociais. O tempo de experiéncia em eventos é superior a dez anos, em cargos
de coordenacdo e organizagdo de eventos, com remuneracdo acima de seis salarios minimos.
A maioria est4 empregada ou atua como empresario da &rea. As expectativas em relacdo ao
curso dividem-se em parcialmente e plenamente atendidas, cuja avaliagdo foi considerada de
bom a excelente. Os principais pontos positivos foram matriz curricular do curso e atuacgéo
dos professores, e 0s pontos vulneraveis, pouca atividade pratica e falta de espaco para a
realizacdo de eventos. Em geral os egressos mostraram-se satisfeitos com a sua formacéo
académica face a aplicabilidade de conhecimentos na atuagdo profissional.

Palavras-chave: Hospitalidade. Formagdo superior. Tecnologia em Eventos. Egressos. Sdo
Paulo (SP).



ABSTRACT

This exploratory-descriptive research study used data collected in an Event Technology
degree program in the city of Sdo Paulo so as to investigate the relationship between the
curriculum proposal and its reflections on the labor market. The data were produced from
documents and surveys designed for graduates from the Events degree program of the Hotec
Technology College. It is based on the evolution of professional education in Brazil, in
particular on the technology-level degree programs and their regulations in Hospitality and
Leisure, on Events studies and graduation, and on studies about graduates from Tourism and
Hotel Management degree programs. This paper contextualizes the program and describes its
curriculum proposal in the Higher Education Institution. The field research results come into
four analysis categories: graduate profile, graduate academic education and skills, graduate
absorption in the labor market, and graduate view of the course. The events program
graduates are predominantly female, single, and over 41 years old. They were in general
attracted to the program because they considered the area promising. They served their
events-oriented internship in private companies and their final papers focused mainly on
artistic, cultural, corporate and social events. They have over 10 years’ experience in event
coordinator and organizer jobs, with average pay equivalent to over six Brazilian minimum
wages. Most of them are employed or have their own businesses in the area. Their
expectations about the program are divided into ‘partially met’ and ‘fully met’, and the
program was rated as good to excellent. The main strengths include the program’s curriculum
matrix and the professors’ performance, whereas the weaknesses are few practical activities
and insufficient space for event hosting. In general, the graduates are satisfied with their
academic education and skills due to the applicability of their knowledge in their professional
contexts.

Keywords: Hospitality. Higher Education. Event Technology. Graduates. S&o Paulo City
(Séo Paulo State).
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INTRODUCAO

O mercado de Eventos tem se desenvolvido de forma crescente nas duas Ultimas
décadas, potencializando o setor de servicos em geral e, em especial, dos servicos turisticos.
Nesse contexto € necessario atentar para a qualidade do servi¢o prestado, o que leva a
preocupagdo com a qualificagdo de recursos humanos, deixando de lado os tragos de
amadorismo e pouca profissionalizagdo que podem comprometer a realizagdo dos mais
diferentes eventos dirigidos a diversos segmentos de publico.

Partindo desta premissa, o tema deste estudo trata do Ensino Superior e como
subtema, a Absor¢do de Egressos. A problematica da pesquisa tange a seguinte questéo: Qual
a relagdo entre a proposta de formacgdo superior em Eventos e a atuagdo profissional de
egressos no mercado de trabalho?

Investigando sobre o ensino superior nessa area, verificou-se a falta de estudos
aprofundados no Brasil e percebeu-se a oportunidade de compreender as propostas de
formacdo do ensino superior e seus reflexos na trajetdria profissional de egressos. Tal
oportunidade pode propiciar conhecimentos para o aprimoramento profissional do autor, que
atua como docente e coordenador de um Curso Tecnoldgico em Eventos, e a0 mesmo tempo,
oferecer subsidios para pesquisas futuras dirigidas ao aprimoramento da formacéo deste
profissional.

Este estudo tem como objetivo geral investigar a relacéo entre a proposta de formagéo
de um curso superior de Tecnologia em Eventos da cidade de S&o Paulo e seus reflexos no
mercado de trabalho. Os objetivos especificos obedecem & seguinte ordenacéo:

e Descrever a proposta de formagéo do curso objeto de estudo no contexto da Hotec

e da oferta de cursos na cidade de S&o Paulo.
o Identificar o perfil dos alunos que se formaram nesse curso no periodo de 2006 a
2009.

e Analisar a absorcéo desses egressos no mercado de trabalho, categorizando areas,

cargos e faixas de remuneracéo, aléem de outros aspectos.

o Discutir a proposta de formagéo versus a visdo dos egressos sobre a sua formacéao

profissional.

Esclarece-se que os cursos de tecnologia da area de Turismo e Hospitalidade surgiram

ap0ds os cursos de bacharelado em Turismo, criados no inicio da década de 1970. O primeiro
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curso de Hotelaria, no final dessa mesma década, foi criado inicialmente como tecnoldgico.
Atualmente, coexistem nessas duas areas (Turismo e Hotelaria), bacharelados e tecnolégicos,
a primeira mais operacional e a segunda mais focada na gestdo hoteleira, além de cursos
sequenciais. *

Considera-se que essas duas formacdes superiores foram se fragmentando apds a nova
Lei de Diretrizes e Bases (BRASIL, 1996) e deram origem a outros cursos superiores, a partir
da evolucéo de disciplinas como Alimentos e Bebidas, Organizagdo de Eventos, Recreagéo e
Lazer etc., principalmente em institui¢des privadas. Assim, com o aumento de interessados
em aprofundar os conhecimentos nessas areas e o crescimento do mercado nas mesmas,
surgem em S&o Paulo outros novos cursos como os de Gastronomia (2001), Eventos (2004) e
Lazer e Recreagdo (2004), formatados ora como sequenciais, ora como tecnoldgicos. Voltam-
se & formacdo de menor duracdo do que os bacharelados e & rapida absor¢éo do egresso no
mercado. De acordo com o Catalogo Nacional de Cursos de Tecnologia (MEC, 2010) fazem
parte do eixo tecnologico da area de Hospitalidade e Lazer os cursos de Hotelaria,
Gastronomia, Eventos, Turismo e Lazer e Recreag&o.

A pesquisa caracteriza-se como exploratorio-descritiva, pois para Gil (2002, p.41), na
pesquisa exploratoria o objetivo consiste em proporcionar maior familiaridade com o
problema, tornando-o mais explicito e contribuindo para a construgdo de hipo6tese. Ja Dencker
e Da Vi4 (2002, p. 59) explicam esse tipo de pesquisa da seguinte maneira: “estudos
exploratdrios sdo investigacdes de pesquisa empirica® que tém por finalidade formular um
problema ou esclarecer questBes para desenvolver hipdteses”; aumentam a familiaridade do
pesquisador com o fendmeno ou com o ambiente no qual se pretende investigar; e ainda serve
de base para uma pesquisa posterior mais aprofundada. Neste tipo de pesquisa, ha
flexibilidade relacionada ao seu planejamento, que poderd assumir a forma de pesquisa
bibliogréafica ou de estudo de caso, formas essas utilizadas nesta pesquisa (GIL, 2002).

Na pesquisa descritiva, 0 objetivo primordial é a descricdo das caracteristicas de
determinado fendmeno, ou o estabelecimento de relagbes entre variaveis, utilizando-se de

técnicas padronizadas de coleta de dados, como questionario, entrevista pessoal e observacéo

O primeiro curso superior de Turismo foi criado como bacharelado em 1971 pela Universidade Anhembi
Morumbi em S&do Paulo (SP); e o primeiro curso superior de Hotelaria foi criado como tecnologico em 1978
pela Universidade de Caxias do Sul. Inicialmente o curso funcionou no Balneario de Atlantida e em 1985 foi
transferido para 0 Nucleo Universitario de Canela  (RS), de acordo com
<http://www.ucs.br/ucs/tpINoticias/noticias/1301923582/imprimir> acesso em 31 maio de 2011.

2 “Investigacdo empirica: Exploram, descrevem, explicam e formulam predi¢es sobre os acontecimentos do
mundo que nos rodeia. Suas proposi¢des devem ser confrontadas com os fatos e sé tém validade se verificadas
experimentalmente” (DENCKER; DA VIA, 2002, p. 50).



20

sistematica (GIL, 2002; DENCKER; DA VIA, 2002). Nesta, h4 o estudo das caracteristicas
de um grupo, como por exemplo, sua distribuicdo por sexo, idade, nivel de escolaridade, e
também levantar opinides e atitudes de uma populacéo, entre outros. Pode ser associada a
uma pesquisa exploratdria, comum entre pesquisadores sociais, solicitadas por diversas
organizagdes, entre elas as educacionais, e assume geralmente a forma de levantamento (GIL,
2002).

Nesse sentido, esta pesquisa se apresenta como um levantamento centrado em um
curso superior da cidade de S&o Paulo, o qual foi escolhido por ser esse 0 segundo curso
criado nessa localidade, portanto um dos mais “antigos”, e em razéo da instituicdo oferecer
um conjunto de varios cursos tecnoldgicos da &rea de Hospitalidade e Lazer. Seu
desenvolvimento é realizado a partir dos seguintes procedimentos metodoldgicos e
respectivos instrumentos: a) levantamento e analise de bibliografia sobre ensino superior em
Hospitalidade e Turismo no Brasil, com énfase em formacdo profissional e tecnoldgica; b)
coleta de dados sobre o curso de Tecnologia em Eventos da Faculdade de Tecnologia em
Hotelaria, Gastronomia e Turismo de S&o Paulo — Hotec; c) elaboracdo de cadastro de
egressos que se formaram de 2006 a 2009; d) aplicacdo de pré-teste do questionario semi-
estruturado a 1 egresso de cada turma por e-mail; e) revisdo do questionério e aplicacdo junto
a amostra final; f) tabulagdo das respostas e elaboracéo de quadros, tabelas e gréficos.

O estudo mostra-se relevante pela falta de pesquisas sobre o acompanhamento de
egressos de cursos de tecnologia em Eventos atuantes na area, sendo que o curso em questdo é
basicamente novo e carece de informacdes sobre o assunto. O resultado desta analise servira
de diagnéstico para a tomada de acOes referentes ao andamento do curso no qual o
pesquisador é coordenador, nos quesitos qualidade e proposta de formacéo, e também devera
estimular outras pesquisas sobre outras formacgdes ou outros cursos de graduacéao tecnoldgica
da &rea de Hospitalidade e Lazer no Brasil.

Observa-se que, como a pesquisa aborda somente um curso de tecnologia da cidade de
Séo Paulo, os seus resultados ndo podem ser generalizados para os cursos desta cidade, do
estado de S&o Paulo ou do Brasil. No entanto, pode trazer indicios para a formulacdo de
hipoteses de outras pesquisas, oferecer um modelo metodoldgico aplicavel em cursos da area
e, ainda, estimular pesquisas mais aprofundadas sobre um tema raramente estudado.

A direcdo pedagdgica da Faculdade Hotec permitiu que seu curso de eventos fosse
estudado conforme os objetivos propostos nesta dissertacdo, por meio de carta de autorizagdo
assinada pela Diretora Pedag6gica Beatriz de Carvalho Pinto Rampim (Anexo A). O parecer

final desta dissertacdo foi encaminhado e aprovado pelo Comité de Etica da Universidade
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Anhembi Morumbi conforme anexo B. Como coordenador do curso em foco, o autor desta
dissertagdo procurou se posicionar de forma neutra durante todo o seu desenvolvimento, tanto
durante a coleta de dados quanto no seu tratamento, em especial na transcricdo das opinides
dos egressos pesquisados.

O primeiro capitulo trata da educagdo profissional, com énfase no ensino tecnoldgico
no Brasil. Aborda a evolugdo deste em geral e na area de Turismo, Hospitalidade e Lazer,
com base em trabalhos publicados por Manfredi (2002), Instituto Roberto Simonsen (1971),
Associacdo Nacional de Ensino Tecnoldgico (2002), Ferreyros (2003), Barretto, Tamanini e
Silva, (2004), Nagle (2009), Ansarah (2002) e Rejowski (1996 e 2002). Em seguida trata da
regulamentacéo dos cursos de Tecnologia em Eventos no pais, com base em documentos do
Ministério da Educacéo, do INEP — Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira e do Conselho Estadual de Educagéo de S&o Paulo.

O segundo capitulo aborda o campo de estudo e a formagdo em Eventos, com base em
autores que se debrucam sobre aspectos da organizacdo, logistica, gestdo e planejamento
(MIYAMOTO, 1987; TENAN, 2002; GIACAGLIA, 2003; CANTON, 2009; WADA, 2009;
LISBOA, 2010; NAKANE, 2010; ABREU, GUIMARAES, 2007; SAO PAULO TURISMO,
2010) e em outros que tratam de criatividade, marketing e planejamento estratégico (MELO
NETO, 1998; MELO, 2004; GIACAGLIA, 2006; MELO, 2003; PAIVA, 2008; BRITTO;
FONTES, 2002; DONOUGH, MYHILL, PHILLIPS, 2008 ); estudo sobre cursos de
tecnologia em Turismo e Hospitalidade (BELCULFINE, 2010; CAMPOS, 2000;
CARVALHO, 2010a; 2010b; RAMPIM, 2010; SIMEAO, 2008); finaliza com estudos sobre
egressos no ensino superior e em Turismo e Hospitalidade (FURLANI, 2001; MOTA, 2007;
HAMAMOTO, 1998; CARNEIRO, 2002).

O terceiro e ultimo capitulo trata do olhar do egresso sobre a sua formagdo, partindo
da metodologia utilizada para o levantamento de dados e a apresentagdo dos resultados em
relagdo ao perfil dos egressos, formacdo académica, atuacdo profissional, visdo do curso
frente a0 mercado de trabalho e finaliza com consideragGes acerca da relevancia da pesquisa

para melhorias no curso.
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CAPITULO 1 - FORMACAO TECNOLOGICA EM HOSPITALIDADE E
LAZER NO BRASIL

Este capitulo trata da formacéo tecnoldgica em Hospitalidade e Lazer no Brasil, a fim
de compreender o seu contexto evolutivo desde o surgimento das profissdes na época colonial
a instituicdo da LDB em 1996, lei que marca alteragdes no sistema de educacdo profissional.
Em seguida, aborda especialmente os cursos tecnolégicos em Eventos no Brasil, a partir da
regulamentacéo, oferta no Brasil e em especial na cidade de S&o Paulo, e do campo de estudo

e formacéo.
1.1 Aspectos evolutivos da educagéo profissional no Brasil
1.1.1 Trabalho e formacgéo profissional

Para abordar a educacdo tecnoldgica é preciso citar, mesmo rapidamente, que as
profissdes surgem a partir de dois aspectos: a) “das preocupagdes com a satisfagdo das
necessidades advindas com a transformagdo dos processos produtivos”; b) “da crescente
complexidade e diversificacdo das funcbes de comando, de controle, de defesa e de
preservacdo social, nas diferentes formacfes sociais”. Assim também as especializacBes
profissionais decorrem de “mudancas de ordem técnico-organizativa no sistema econémico
das sociedades” e afetam também “as condi¢des materiais de trabalho e os tipos profissionais
necessarios”. (MANFREDI, 2002, p. 36 e 39)

A autora acima citada ainda lembra que os trabalhadores pré-industriais controlavam o
seu processo de trabalho. Nas economias primitivas de subsisténcia, os meios de produgdo e
0s instrumentos de trabalho eram rudimentares, assim como as técnicas para sua elaboragéo.
Por esse motivo, tais meios e instrumentos encontravam-se a disposi¢do de todos e as técnicas
eram dominadas por qualquer um que deseje ter acesso a elas, independentemente da
escolaridade ou de disponibilidade de meios financeiros.

A formac&o para o trabalho, durante alguns séculos, efetivou-se na prdpria dindmica
da vida social e comunitaria, concomitantemente a propria atividade de trabalho. Segundo
Hobsbawn (1978, apud MANFREDI, 2002, p. 52), ao descrever o trabalho de vérios artesdos
europeus, sapateiros, teceles e muitos outros, a formagdo era construida com base no

cotidiano, tecida na convivéncia entre mestres, oficiais e aprendizes, nas oficinas, nas estradas
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e nas estalagens. Esse processo de aprendizagem informal, que abrangia o dominio dos
métodos, técnicas e rotinas das tarefas dos diferentes oficios, constituiu, portanto, a Unica
escola de que homens e mulheres, jovens e adultos das classes populares dispunham.
(HOBSBAWN apud MANFREDI, 2002, p. 53).

Durante o periodo do Brasil Colonial, a economia baseava-se na agroindistria
agucareira, predominada pelo sistema escravocrata de producéo que utilizava da mao-de-obra
indigena e de negros originados da Africa, sendo que naquele periodo prevaleciam as praticas
educacionais de qualificacdo ndo formais. Com a expansdo da agroindUstria agucareira e o
desenvolvimento dos ndcleos urbanos, a educacdo profissional do periodo ficou caracterizada
pelo modelo utilizado pelos colégios religiosos jesuitas, que possuiam sua prdpria préatica
educacional consistindo em ensinar os oficios de carpintaria, ferraria, pintura, producéo de
tijolos, entre outros, originando-se assim as primeiras escolas oficiais no Brasil.

Com a transferéncia da Corte Portuguesa para o Rio de Janeiro, cuja cidade passou a
ser capital do pais, o Brasil sofreu sérias mudancas econdmicas com o fim do sistema de
exploracdo e com o inicio da implantacdo de atividades industriais abrindo as possibilidades
de comércio que interessava a metropole, caracterizando este periodo de Brasil Império. Ap6s
a saida da estrutura educacional jesuita, Manfredi diz que “o processo educacional
profissional no império ficou configurado para a preparacdo dos oficios manufatureiros
ministrados em academias militares, em entidades filantropicas e nos liceus de artes e oficios”
(MANFREDI, 2002, p. 76). Os Liceus de Artes e Oficios se destinavam ao ensino primério,
criados principalmente entre 1858 e 1886 em cidades do Rio Janeiro (1858), Salvador (1872),
Recife (1880), Sdo Paulo (1882), Macei¢ (1884) e Ouro Preto (1886). Os cursos ofertados
pelos “Liceus” eram compostos basicamente por matérias nas areas de ciéncias aplicadas e
artes, sendo que para cada matéria do curso de artes havia a equivaléncia de cursos
profissionais, como xilografia, cerdmica, etc.

Apos a proclamacdo da Republica, o0 modelo de ensino dos liceus foi mantido e serviu
de base para a construgéo de uma rede de escolas profissionalizantes. A educagdo profissional
durante o periodo do Brasil Republica foi alterada devido & aceleracdo da industrializacdo e
da urbanizagdo que estimularam o crescimento da infraestrutura urbana, transportes e
edificagdes, gerando a necessidade de qualificagdo profissional. Das raras instituicoes
dedicadas ao ensino dos oficios artesanais e manufatureiros, este periodo foi marcado pela
criagdo de redes de escolas com incentivo e apoio dos governos estaduais e federais. A
exemplo das alteracbes do ensino profissional neste periodo do regime federativo da

Republica, ocorreu no Estado do Rio de Janeiro por iniciativa do entdo governador Nilo
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Pecanha a fundagdo de 3 escolas de oficios voltadas ao trabalho industrial e manufatureira,
posteriormente “como presidente da Republica instaurou 19 escolas de aprendizes artifices,
dando inicio a rede federal, que culminou nas escolas técnicas e posteriormente, nos
CEFETS” (MANFREDI, 2002, p. 85).

Em S8o Paulo, em 1911 comegaram a funcionar as primeiras escolas profissionais
oficiais destinadas ao ensino das “artes industriais” com cursos de mecanica, marcenaria e
pintura destinados ao sexo masculino e de “economia e prendas manuais” com cursos para o
sexo feminino de desenho profissional, bordado e confecgbes. E interessante observar a
destinagdo de cursos por género, ndo sendo informado no texto da autora se havia a
possibilidade de homens cursarem economia e prendas manuais e as mulheres artes
industriais.

O periodo de 1902 a 1920 foi marcado pelos movimentos sindicais que apoiavam a
disseminacgdo da educagdo como ferramenta para a democratizagdo e para a criacdo de uma
nova sociedade. O modelo de estudo nesse periodo era diferenciado para adultos e criancas:
para os adultos as praticas educativas eram baseadas em palestras, conferéncias e grupos de
estudo; para as criancas havia projetos de criagdo de escolas modernas, porém nao ha registros
aprofundados sobre este tipo de escola. Em relagéo a Educacéo Profissional, a autora informa
que h4 indicios de que o estudo era pautado na aprendizagem do “ch@o de fabrica”, cujos
ensinamentos sobre a fungdo eram feitos pelos proprios colegas de trabalho que ensinavam os
que iniciavam no setor.

Para Nagle (2009), o periodo do Brasil Republica foi marcado pela criagdo da primeira
universidade brasileira, a Universidade do Rio de Janeiro, autorizada de acordo o decreto
14.343 de 7 de setembro de 1920 que consistiu na reunido das Escolas Politécnicas, Escola de
Medicina e da Faculdade Livre de Direito do Rio de Janeiro, cujo incentivo do Governo
Federal foi a gratuidade do edificio para o funcionamento da universidade e a isen¢éo de taxas
de fiscalizacdo. O objetivo dessa universidade era “estimular a cultura das ciéncias,
estreitarem entre os professores os lagos de solidariedade intelectual e moral e aperfeigoar os
metodos de ensino” (NAGLE, 2009, p. 145).

Cinco anos depois, por meio do Decreto de 16.782A de 13 de janeiro de 1925, foi
autorizada a incorporacdo das Faculdades de Farmécia e Odontologia & Universidade do Rio
de Janeiro, bem como a criacdo de universidades nos estados da Bahia, Minas Gerais,
Pernambuco, Rio Grande do Sul e S&o Paulo. Tais instituicdes deveriam obedecer ao modelo

da Universidade do Rio de Janeiro, com patrimdnio expresso em edificios, instalacdes, titulos
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de divida publica e renda necesséria ao seu custeio, de modo a dispensar a subvencdo da
Uniéo.

Em relagdo ao ensino profissional, Nagle (2009) diz que durante o periodo republicano
foram promovidas iniciativas do Governo Federal para remodelagcdo do ensino profissional
brasileiro por meio do Ministério da Agricultura, Industria e Comércio, iniciadas na década de
1920 com a contratagdo do engenheiro Jodo Luderitz. No tocante ao ensino profissional
técnico, este permaneceu com 0s mesmos objetivos presentes nos periodos colonial e imperial
de atender as “classes populares”, as “classes pobres”, aos “meninos desvalidos”, “6rfaos”,
“abandonados” e “desfavorecidos da fortuna”. Nagle salienta que essa proposta era mais um
plano assistencial do que educacional, destinado aos “necessitados da misericordia pablica”
em uma fase denominada de “profissionalismo técnico feito aleijao”.

Em S&o Paulo, o Decreto 3.356 (BRASIL, 1921, capitulo I) estabeleceu diretrizes que
discriminavam procedimentos de artes e oficios para serem ensinados nas escolas. Estas
diretrizes determinavam que 0s ingressantes deveriam ser maiores de 12 anos e a duragéo do
curso ndo poderia exceder 4 anos. Nagle (2009, p. 248) afirma que este ensino preconiza o
inicio da industrializagdo onde “se estabelecem normas para o funcionamento de uma secéo
industrial, destinada as encomendas particulares com que os alunos poderdo formar um
peculio para o inicio da vida préatica”.

Posteriormente, houve outras iniciativas como a transformacgdo do 5° ano escolar em
curso pré-vocacional, em busca de uma articulagdo com a escola priméaria (denominada
escola do trabalho educativo) mediante cursos complementares, e as escolas profissionais
(escolas do trabalho profissional), mediante cursos profissionais completos com duragéo de 4
anos e carater tedrico-prético.

No periodo do Estado Novo, com a substituicdo do modelo agroexportador para o
modelo de industrializagdo, houve o advento das companhias estatais no pais fortemente
apoiada pelo setor publico para a criacdo de infraestrutura necesséria para a formagéo do
parque industrial brasileiro, tornando o Estado um centro dinamizador do desenvolvimento
econdmico. Outra caracteristica deste periodo era a ditadura caracterizada por repreensdo e
intolerdncia em relacdo as iniciativas dos trabalhadores e que posteriormente alterou as
relagdes entre o Estado e os Sindicatos culminando na construgéo da estrutura sindical oficial,
levando o Estado a incorporar reivindicacGes trabalhistas como salario minimo, férias
remuneradas, entre outros. (MANFREDI, 2002)

O final do Estado Novo nos anos de 1940 ficou caracterizado economicamente pela

expansdo da industrializacdo devido & producdo de produtos manufaturados no pais,
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favorecendo a criagdo de um sistema gerido pelos organismos sindicais patronais conhecidos
como sistema “S™, sendo que 0 Senai (1942) e o Senac (1943) foram as primeiras estruturas
deste sistema. Mas foi somente no periodo do regime militar (1964 a 1985) que houve a
expansdo do sistema “S”, face a criacdo de polos petroquimicos, construgdo de hidrelétricas,
pblos agropecuérios e agrominerais. Isso demandou o desenvolvimento de projetos para a
capacitacdo imediata de mado-de-obra em massa e contribuiu para a formacdo de um
contingente de profissionais atuantes na industria e no comércio brasileiro. (MANFREDI,
2002).

Os primeiros registros sobre o0 ensino superior tecnolégico remontam ao ano de 1969
com o Decreto-lei 547 de 18 de abril que autorizou a organizagdo e o funcionamento de
cursos profissionais superiores de curta duragdo (3 anos) nas escolas técnicas federais — ETF.
Particularmente, em S&o Paulo, naquele mesmo ano, houve a criagdo do Centro Estadual de
Educacdo Tecnoldgica — ETEC, voltado ao ensino técnico e da Faculdade de Tecnologia —
FATEC, voltada ao ensino superior tecnolégico (MANFREDI, 2002, p. 168; CENTRO
PAULA SOUZA, 2011). As faculdades de tecnologia se desenvolveram baseadas em dois
movimentos:

1. O esforgo governamental de implementar a expansdo de cursos
universitarios de curta duragdo, nas areas técnicas (inicialmente
Engenharia), para fazer face as necessidades do mercado de trabalho, no
periodo do chamado “milagre econdémico”, nos anos 70. (MANFREDI
(2002, p.167)

2. A tentativa de estruturacdo dos cursos de menor duracdo nas areas de
tecnologias de ponta como os de Engenharia, regulamentados pelos
Pareceres 60/63 e 25/65 do Conselho Federal de Educacao e pelo Decreto-
Lei 547, de 18 de abril de 1969, que autorizou o funcionamento de cursos
superiores com duracdo de 3 anos em escolas técnicas federais,
dispensando a cobertura institucional de escolas de Engenharia, o que
abriu caminho para a implantacdo e a criacdo de cursos de Engenharia
Operacional no Rio de Janeiro e em outros estados brasileiros.
(MANFREDI, 2002, p.168).

De acordo com Manfredi (2002, p. 168), posteriormente a esses dispositivos legais

houve duas iniciativas que significaram a ampliacdo da Educacéo Profissional: a) a criacdo do

%0 Sistema S configura-se como uma rede de Educacédo Profissional paraestatal, organizada e gerenciada pelos
orgdos sindicais [...] representada pelo Senai (Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial e Sesi — Servico
Social da Indudstria; Senac — Servi¢co Nacional de Aprendizagem Comercial; Senar — Servico Nacional de
Aprendizagem Agricola; Senat — Servico Nacional de Aprendizagem de transportes e Sest — Servigo Social de
Transporte. (MANFREDI, 2002, p.179).
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Centro Estadual de Educagdo Tecnoldgica Paula Souza em 1971% na cidade de S&o Paulo,
voltado & “formagcéo de técnicos de nivel médio e de técnicos de nivel superior, denominados
tecnologos”, reunindo a ETEC e a FATEC; b) “a transformacédo das escolas técnicas federais
em centros federais de educacdo tecnolégica” em 1978. Essa modalidade de ensino
profissional expandiu-se na rede pablica federal e os Cefets se firmaram como instituicdes a
ofertar cursos regulares de nivel técnico e superior (tecnologia).

Com o Decreto 6.095 de 2007, iniciou-se 0 processo de reorganizagdo desses centros
em Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia (IFETS), reorganizados na forma de
autarquias com maior autonomia e possibilidade de atuar em todos os niveis de ensino:

[...] cada instituto como instituicio de educagdo superior, basica e
profissional, pluricurricular e multicampi, especializada na oferta de
educacdo profissional e tecnolégica nas diferentes modalidades de ensino,
com base na conjugacdo de conhecimentos técnicos e tecnoldgicos as suas
préticas pedagogicas [...]. (BRASIL, 2007, art.1, § 29).

N&o houve tempo para se efetuar um levantamento sobre a oferta atual de cursos
tecnoldgicos em Hospitalidade e Lazer no Brasil em instituicGes publicas. Para ilustrar, cita-se
que em 2011 o Centro Paula Souza oferta dois cursos de tecnologia desse eixo, sendo um de

Eventos na unidade de Jundiai e o outro de Gestdo de Turismo na unidade de S&do Paulo.

1.1.2 Educacéo profissional em Hospitalidade e Lazer

A educacdo profissional na &rea de Hotelaria e Turismo era praticamente inexistente
na primeira metade do século XX, “sendo que a formacéao do profissional restringia-se ao seu
aprendizado pratico por meio da transmissdo de conhecimentos de superiores nos proprios
locais de trabalho” (SIMEAO, 2008, p. 62). Esta afirmacio de Simedo remete a pratica de
aprendizagem denominada “ch@o de fabrica” citada por Manfredi (2002) comum na industria
brasileira na década de 1920 e que também se repetia nas empresas prestadoras de servigos
em alimentos e bebidas na década de 1930. Como exemplo desse tipo de ensino, Trigo (2000)
informa que o restaurante Gigetto foi a base para a atuagdo de muitos profissionais da éarea,
bem como os estabelecimentos gastrondmicos da Familia Fasano que se destacaram no

processo de qualificacdo profissional na decada de 50 na cidade de S&o Paulo.

* O Centro Estadual de Educacdo Tecnologica foi criado em 1969, e em 1971 recebeu a denominagdo de Centro
Paula Souza em homenagem ao Prof. Antonio Francisco de Paula Souza, fundador da Escola Politécnica de Sdo
Paulo e defensor da pratica educacional voltada ao ensino técnico.

Disponivel em http://www.centropaulasouza.sp.gov. br/quem-somos/perfil-historico/ acesso em 18 de fevereiro
de 2011.
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De acordo com Campos (2000), com o desenvolvimento da cidade e a expanséo dos
hotéis e restaurantes, surgiu a necessidade de treinamento para os profissionais que atuavam
nestes estabelecimentos como gargons e camareiras, em atendimento as novas demandas e
para maior qualidade na prestacdo dos servigos. Os primeiros profissionais a se submeterem
ao treinamento formal foram os gargcons das casas de cha, estabelecimentos luxuosos
localizados no interior das lojas de departamentos da cidade, eles atendiam principalmente
mulheres que vinham a S&o Paulo para participarem dos desfiles de moda.

Uma das primeiras iniciativas de formacdo profissional na &rea da Hospitalidade,
segundo Campos (2000), foi o0 Senac, que na década de 1950 ofertou cursos voltados para a
area da Hotelaria como os de garcom e camareira, direcionados aos profissionais que
necessitavam de qualificacdo na area. De acordo com Sime&o (2008), em 1968, esse Servico
criou o primeiro hotel-escola da América Latina em Barbacena (MG), com cursos
profissionalizantes para gargons e cozinheiros.

Os primeiros cursos de Tecnologia em Hotelaria no Brasil foram criados em 1978 pela
Universidade de Caxias do Sul (RS), na cidade de Atlantica (depois transferido para Canela),
e em 1984 pelo SENAC na cidade de Sdo Paulo que depois ampliou a oferta dessa graduagao
para as unidades dos Hotéis-escola de Aguas de S&o Pedro e de Campos do Jorddo (SIMEAO,
2008; REJOWSKI, 1996).

Os cursos de bacharelado em Turismo aparecem no inicio da década de 1970, na
cidade de Séo Paulo: a Faculdade do Morumbi (atual Universidade Anhembi Morumbi) abriu
0 seu curso em 1971, ao que se seguiram VArios outros cursos, principalmente em faculdades
privadas; ja a Universidade de Sdo Paulo abriu, no segundo semestre de 1972, o Turismo
como opgdo do curso de Comunicagdo em sua Escola de Comunicagdes e Artes (ANSARAH,
2002: REJOWSKI, 1996).

Esses cursos eram conhecidos popularmente como cursos “espera maridos”, pois neles
predominavam mulheres que supostamente os frequentavam & espera de momentos mais
emocionantes da vida, conforme Barretto, Tamanini e Silva (2004, p. 58). Essas autoras ainda
questionam que 0s cursos das instituigdes privadas visavam formar “para o mercado”
(comercializagdo de produtos turisticos), sendo que o ideal seria 0 de prestar um servico de
qualidade para o turista, por pessoas que pensassem o turismo e portadoras de habilidades e
competéncias para trabalhar em diversos setores.

J& os cursos de tecnologia em Gestdo de Turismo aparecem bem mais tarde, na década
de 1990. Em 1999, a Faculdade Mddulo de Caraguatatuba (SP) passou a ofertar o curso de

tecnologia em Gestdo de Turismo com carga horaria de 2.304 horas divididas em 5 semestres;
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em 2007 esse curso passou a ser ofertado em 1.600 horas divididas em 4 semestres. (MEC,
2011).

Estudo feito por Rampim (2010) aponta que a trajetoria dos cursos de Gastronomia no
Brasil tiveram inicio por iniciativa do SENAC S&o Paulo com cursos de formagdo para
cozinheiros em 1964, em 1970 o Senac Aguas de Sdo Pedro também passou a ofertar este
curso gratuitamente para interessados em aprender o oficio de cozer. A autora explica que
somente a partir de 1999 passaram a existir cursos superiores de Gastronomia, sendo que o
primeiro curso de bacharelado em Gastronomia foi ofertado pela Universidade do Sul de
Santa Catarina. Naquele mesmo ano, em S&o Paulo, a Universidade Anhembi Morumbi
passou a ofertar este curso em carater sequencial. (RAMPIM, 2010).

De acordo com Belcufine (2010), os cursos de tecnologia em Gastronomia passaram a
ser ofertados em S&o Paulo a partir de 2001 pelo Senac Aguas de Sdo Pedro e Campos de
Jorddo. Ressalta-se que desde a sua criagdo 0s cursos de Gastronomia séo tidos como

expoentes entre 0s cursos de tecnologia da area da Hospitalidade e Lazer.

1.2 Formagcéo superior em Tecnologia em Eventos

1.2.1 Regulamentacéo

Regulamentados pela Lei de Diretrizes e Bases - LDB 9394 (BRASIL, 1996), esses
cursos destinam-se a formar profissionais aptos a serem absorvidos no mercado de trabalho,
em setores que utilizam tecnologias. Seguem as diretrizes curriculares instituidas na
Resolugdo CP-CNE n° 3 de 18 de dezembro de 2002, cujos objetivos séo dispostos em seu
artigo 2°, dentre os quais se destacam os seguintes:

I - incentivar o desenvolvimento da capacidade empreendedora e da
compreensao do processo tecnolégico, em suas causas e efeitos;

Il - incentivar a producdo e a inovagdo cientifico-tecnologica, e suas
respectivas aplica¢cdes no mundo do trabalho;

Il - desenvolver competéncias profissionais tecnoldgicas, gerais e
especificas, para a gestdo de processos e a producdo de bens e servigos;
(BRASIL, 2002, art. 2°)

Configurados como cursos de graduacdo de caracteristicas especiais, oferecem
diploma de tecndlogo, e pode ser organizado por modulos correspondentes “a qualificacdes
profissionais identificaveis no mundo do trabalho” (BRASIL, 2002, art. 5°). Os graduados em

Cursos Superiores de Tecnologia séo profissionais com formagdo para a producdo e a
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inovagdo cientifico-tecnoldgica, gestdo de producdo de bens e servigos e podem prosseguir
seus estudos na pos-graduacdo, desde que atendam as exigéncias das instituicdes de ensino®.

O Ministério da Educacdo publicou o Catalogo Nacional de Cursos Superiores de
Tecnologia com as denominagdes de cursos, o perfil do egresso, a carga horaria minima e a
infraestrutura recomendada de 98 graduacbes tecnoldgicas distribuidas em dez eixos
tecnoldgicos (MEC, 2006, s.p.)°.

Tais cursos devem ter, no minimo, 1.600 horas, “acrescida do tempo destinado ao
estagio profissional supervisionado, quando requerido pela natureza da atividade profissional,
bem como de eventual tempo reservado para trabalho de conclusdo de curso” (BRASIL, 2002,
art. 4°. A infra-estrutura recomendada prevé que a biblioteca contenha “acervo especifico e
atualizado” na area, e a existéncia de dois laboratérios: Laboratério de Eventos e Laboratério
de Informética “com programas especificos” (MEC, 2006, s.p.). O 6rgdo do MEC responsavel
pela autorizacdo e reconhecimento desses cursos no Brasil é a SETEC — Secretaria de
Educacéo Profissional e Tecnoldgica, e os alunos desses cursos ainda ndo foram chamados a
fazer o ENADE’ — Exame Nacional de Desempenho de Estudantes.

De acordo com a deliberag&o do Conselho Estadual de Educagdo de Séo Paulo CEE n°
10/1995 o curso de tecnologia possui a seguinte especificidade: “O curso superior de
tecnologia é essencialmente um curso de graduacdo, com caracteristicas diferenciadas de
acordo com o respectivo perfil profissional de conclusdo”. Sobre o objetivo de criagdo destes
cursos, de acordo com esta deliberagdo, fica evidente a diferenca entre a formagéo de bacharel

e do tecndlogo:

[...] a formagdo do tecndlogo é, obviamente, mais densa em tecnologia. N&o significa
que ndo deva ter conhecimento cientifico. O seu foco deve ser o da tecnologia,
diretamente ligada & produgdo de bens e servigcos. A formacgdo do bacharel por seu
turno é mais centrada na ciéncia embora sem a exclusdo da tecnologia. Trata-se, de
fato, de uma questdo de densidade e de foco na organizacgdo do curriculo.

Havia uma profusdo de denominagdes de cursos de Tecnologia em cada &rea, as quais
foram reunidas em dez eixos teméticos e 98 graduagdes (MEC, 2006) e posteriormente em 13

eixos teméticos e 112 graduacdes (MEC, 2010). No eixo de Hospitalidade e Lazer, de acordo

s Algumas universidades ndo aceitam diplomados em cursos tecnolégicos como candidatos a mestrados
académicos. Na Universidade Anhembi Morumbi, esses graduados podem concorrer aos seus mestrados.

® Conforme o Parecer CNE/CES 277/2006, foram propostos pelo SETEC em substituicdo a tipologia das areas
profissionais até entdo adotadas 12 eixos, sendo um deles o de Hospitalidade e Lazer.

" "0 ENADE avalia o desempenho dos estudantes dos cursos de graduagdo no Brasil. Na area de Turismo,

participam alunos das seguintes subareas: Eventos; Lazer e Turismo; Planejamento e Organizagdo do Turismo;

Recreacdo e Lazer; Turismo; Turismo e Hotelaria; Viagens e Turismo; e Hotelaria. (MEC, 2009)
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com o Catélogo Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia do MEC (2010, p. 44), se

inserem cursos que envolvem

[...] tecnologias relacionadas aos processos de recepgdo, entretenimento e
interacdo e abrange os processos tecnoldgicos de planejamento, organizacao,
operacgdo e avaliacdo de produtos e servicos inerentes a Hospitalidade e ao
Lazer. [...] A pesquisa, disseminacdo e consolidacdo da cultura, ética, relagdes
interpessoais, dominio de linguas estrangeiras, prospeccdo mercadoldgica,
marketing e coordenacdo de equipes sdo elementos comuns deste eixo. (MEC,
2010, p. 44)

S8o cinco cursos descritos nesse eixo - Eventos, Gastronomia, Gestdo de Turismo,
Gestdo Desportiva e de Lazer, e Hotelaria. Em relagdo as variadas denominagdes desses
cursos, 0 MEC, em 2010, elaborou uma tabela de convergéncia publicada no Catélogo
Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia (MEC, 2010). Em relagdo ao de Eventos,
define-se: “Curso Superior de Tecnologia em Eventos” (MEC, 2010) — e elimina as
anteriormente utilizadas®. Nesse mesmo documento existe a caracterizagdo do Tecnélogo em

Eventos como um profissional que

[...] atua em instituicbes de Eventos, de Turismo e em meios de hospedagem,
prestando servigos especializados no planejamento, organizacdo e execucdo de
eventos sociais, esportivos, culturais, cientificos, artisticos, de lazer e outros.
Dominio dos codigos funcionais e dos processos de interacdo dinamica de todos os
agentes integrados ao turismo e os variados aspectos culturais, econdmicos e sociais
da regido em que atua, com consciéncia critica acerca das orientacfes éticas,
ambientais e legais sdo fundamentais na atuacdo desse profissional. (MEC, 2010, p.
44.)

Por essa descri¢do, percebe-se que o tecndlogo em Eventos possui uma ampla
abrangéncia de eventos em que pode atuar, com forte integracdo junto a agentes turisticos e
outros. Também, nota-se a preocupacgao em destacar valores, como a ética e a sustentabilidade
que devem estar presentes na formacdo desse profissional. Considera-se ainda que além das
caracteristicas do profissional de eventos citadas no Catilogo dos cursos de Tecnologia do
MEC, este deve ter conhecimentos sobre gestdo de negécios. Isto porque para a realizagdo de
qualquer evento é necesséria a elaboracdo de planilhas de custos e or¢amentos, prestacdo de
contas, captagdo de recursos, planejamento, operacionalizagdo e controle, dentre outros

aspectos.

8 Administracdo e Organizacdo de Eventos; Eventos e Cerimonial; Gestdo de Eventos e Cerimonial; Gestdo de
Eventos e Turismo; Gestdo de Eventos Sociais e Desportivos; Gestdo de Organizacdo e Promocéo de Eventos;
Gestdo, Organizagdo e Promocao de Eventos; Organizacdo de Eventos Desportivos e de Lazer; Organizacao de
Eventos Sociais e Desportivos; Organizacdo de Eventos; Organizacdo e Producdo de Eventos; Organizagdo e
Promocdo de Eventos Sociais e Desportivos; Planejamento e Organizacdo de Eventos; Producdo Cultural e de
Eventos. (MEC, 2010, p. 132).
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1.2.2 Oferta no Brasil

O ensino superior em Eventos no Brasil é recente e remonta a década de 2000. No
entanto, antes dessa década, aparece como disciplina, em geral denominada de “Organizacéo
de Eventos”, em grades curriculares do inicio da década de 1970 como nos Bacharelados em
Relagbes Publicas da Fundagio Armando Alvares Penteado de S&o Paulo e da Universidade
de S&o Paulo (INSTITUTO ROBERTO SIMONSEN, 1971).

Em levantamento sobre as grades curriculares de cursos de Turismo em trés
instituicOes da cidade de S&o Paulo — Faculdade Ibero-Americana (UNIBERO), Universidade
Anhembi Morumbi (UAM) e Universidade de S&o Paulo (USP) realizado por Ferreyros
(2003), nota-se que entre 1970 e 1990 ndo havia disciplinas com a denominagéo “Eventos”.
Porém tal conteudo se inseria em outras disciplinas, como as relacionadas a “Relagdes
Publicas em Turismo” condizente com 0s conteldos minimos para 0 curso, previstos na
Resolugdo CFE 35/1971. Somente a partir de 1992, a UNIBERO passou a incluir na grade
curricular do seu curso de Turismo a disciplina “Organizagdo de Eventos”. Em 2000, tanto a
USP quanto a UAM iniciaram a oferta de disciplinas com foco em Eventos em seus cursos de
Turismo: “Técnicas de Rela¢bes Publicas e Eventos em Turismo” na USP e “Organizacao e
Gestéo de Eventos | e 1I” na UAM (FERREYROS, 2003).

O primeiro registro sobre cursos superiores de Eventos aparece no trabalho de Ansarah
(2002), no qual a autora cita um curso sequencial de Eventos em S&o Paulo na UAM, e de
dois cursos de bacharelado em Recreagéo e Lazer/Eventos, sendo um em Séo Paulo (UAM) e
outro em Santa Catarina (UNIVALI). Recentemente, tem-se o estudo do autor (Carvalho
2010Db), fundamentado na consulta a sites do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais (INEP) e do prdprio Ministério da Educacdo. O autor identificou um total de 50
cursos tecnoldgicos em Eventos, cuja maior concentracdo estava na regido Sudeste (52,9%),
seguida pelas regides Centro-Oeste e Nordeste (22% e 18% respectivamente); as menores
frequéncias apareceram na regido Sul (4,8%) e na regido Norte (2,4%), conforme mostra a
figura 1. No entanto, ndo se pode detectar nessas fontes se 0s cursos se encontravam ativos ou

inativos, pois constavam apenas 0s cursos autorizados e/ou reconhecidos.
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Fonte: Carvalho (2010b). Mapa do Brasil. Disponivel em: http://www.iidor.com.br/ acesso em: 11 de
marc¢o de 2011.

Figura 1: Distribuicdo de cursos de tecnologia em Eventos nas regides brasileiras - 2010

Ainda de acordo com Carvalho (2010b), surpreendentemente, ndo apareceram cursos
nos estados do Rio Grande do Sul e Amazonas, onde ha grandes centros urbanos, que sediam
eventos festivos e culturais — Carnaval, Réveillon, Parada do Orgulho LGBT®, Semana
Farroupilha, Festa da Uva -, além de feiras, exposi¢des, congressos, seminarios, convencdes e
eventos esportivos. Particularmente, em relagdo & Copa do Mundo de 2014, das doze cidades
escolhidas para sediar os jogos'’, trés ndo oferecem formagdo tecnolégica em Eventos: Porto
Alegre, Manaus e Natal, e leva a reflex&o sobre a necessidade de preparagdo e capacitacdo de

profissionais para atuarem direta ou indiretamente em Eventos.

1.2.3 Oferta na cidade de Sao Paulo

De acordo com o “Plano de Turismo Municipal Cidade de S&o Paulo” (SAO PAULO

TURISMO, 2010), Séo Paulo lidera o ranking de cidade com maior nimero de alunos no

° LGBT: Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis, Transexuais e Transgéneros.

19 As cidades-sede da Copa do Mundo de 2014 no Brasil sdo as seguintes: Rio de Janeiro (RJ), Sdo Paulo (SP),
Belo Horizonte (MG), Porto Alegre (RS), Brasilia (DF), Cuiabd (MT), Curitiba (PR), Fortaleza (CE), Manaus
(AM), Natal (RN), Recife (PE) e Salvador (BA).
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Brasil, cerca de 1,1 milhdo de discentes distribuidos em ensino basico, médio e superior, que
ultrapassam a populacdo de muitas capitais brasileiras, como Boa Vista' - RR (214.541) e
Aracaju* - SE (520.303). Com relagdo ao ensino superior, Sdo Paulo aparece como a cidade
com as melhores universidades do pais, somando 196 instituicbes de ensino superior
credenciadas pelo MEC, entre estaduais, federais e municipais (SAO PAULO TURISMO,
2010).

Outro documento disponibilizado no site da Sdo Paulo Turismo é o Plano Municipal
de Turismo da cidade de S&o Paulo (PLATUM) para o periodo 2100 a 2014. Citam-se neste
documento que em 2010, nas &reas da Hospitalidade e Lazer, 27 Instituicbes de Ensino
Superior com cursos de graduacdes em nivel técnico e tecnoldgico, que disponibilizavam uma
media de 7.600 vagas (tabela 1).

Tabela 1: Oferta de cursos relacionados com o Turismo, Sdo Paulo, 2010

Curso Tipo de graduacéo (% vagas/ano)

Bacharelado  Tecn6logo Técnico Total

Turismo 33% 0% 1% 34%
Hotelaria 4% 11% 2% 17%
Lazer e Turismo 2% 4% 0% 6%
Gastronomia 0% 12% 0% 12%
Hotelaria / Hospitalidade 0% 1% 0% 1%
Eventos 0% 16% 2% 18%
Gestdo de Turismo 0% 10% 0% 10%
Agenciamento de Viagens 0% 0% 1% 1%
Turismo Receptivo 0% 0% 1% 1%
Total 39% 54% 7% 100%

Fonte: Adaptado de S&o Paulo Turismo (2010, p. 40).

Dando continuidade ao estudo da oferta de cursos de tecnologia em Eventos no Brasil,
Carvalho (2010b) mapeia a oferta desses cursos na cidade de S&o Paulo. Identificou seis
cursos em funcionamento, todos com a denominac¢do de Tecnologia em Eventos e ofertados
por instituicbes privadas — trés universidades, dois centros universitarios e uma faculdade

isolada (quadro 1).

1 Conforme <http://www.portal.rr.gov.br/index.php?id=97 &itemid=99999999&option=com_content&task
=view>, acesso em 27 de maio de 2011.

12 Conforme <http://www.aracaju.se.gov.br/aracaju/?act=fixo&materia=aspectos_geograficos>, acesso em 27 de
maio de 2011.
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Verifica-se assim que o ensino tecnolégico em Eventos na cidade de S&o Paulo
iniciou-se em 2004 com o curso da UNICID, seguido do curso da HOTEC no ano seguinte;
da UAM em 2007, da FMU e da UNISANT 'ANNA em 2009, e finalmente da UNIB em
2010. Néo h& cursos criados em 2006 e 2008, e ainda ndo se pode afirmar que ha uma
tendéncia crescente desses cursos no periodo de 2004 a 2010, na cidade.

Em relagdo ao periodo de funcionamento, observa-se que apenas uma instituicdo, a
UNISANT ANNA, oferece o curso a noite (turno noturno); as demais oferecem em dois
turnos — matutino e noturno. A duracéo é de 4 semestres, e a carga horaria total varia entre
1.600 a 1.920 horas, atendendo o minimo de caga horéria total estabelecido pelo MEC: trés
cursos com 1.600 h (UNIB, UNICID e UNISANT 'ANNA), dois com 1.760 h (FMU e
HOTEC) e um com 1.920 h (UAM).

Instituicdo de Tipo de Nome do Ano Turno Duracao Carga Mensalidade
Ensino Superior IES curso de (semestres) | horaria (h) (R$)*
inicio
Centro Privada | Tecnologia 2009 | Matutino 4 1760 R$ 399,00
Universitério das em Eventos Noturno
Faculdades
metropolitanas
Unidas - FMU
Centro Privada | Tecnologia | 2009 | Noturno 4 1600 R$ 317,43
Universitario em Eventos (Matutino)
Sant”Anna — R$ 352,70
Faculdade de Privada | Tecnologia 2005 | Matutino 4 1760 R$ 441,00
Tecnologia em em Eventos Noturno
Hotelaria,

Gastronomia e
Turismo de Séo

Paulo - HOTEC

Universidade Privada | Tecnologia 2007 | Matutino 4 1920 R$ 897,58
Anhembi Morumbi em Eventos Noturno

- UAM

Universidade Privada | Tecnologia 2004 | Matutino 4 1600 R$ 436,30
Cidade de Séo em Eventos Noturno

Paulo — UNICID

Universidade Privada | Tecnologia 2010 | Matutino 4 1600 R$ 199,00
Ibirapuera - UNIB em Eventos Noturno

(*) Precos coletados nos sites oficiais dos cursos ou mediante contato telefénico com a secretaria académica das
instituices no 1° semestre de 2010.

Fonte: Carvalho (2010b).

Quadro 1: Caracteristicas dos cursos superiores de Tecnologia em Eventos ativos em Sao Paulo
por instituigdes — Sdo Paulo (SP), 2010




36

Os valores das mensalidades sdo variados: a menor mensalidade, R$ 199,00, é
praticada pela UNIB; as mensalidades intermediarias entre R$ 352,70 e R$ 441,00, com uma
media de R$ 407,25, sdo praticadas pela FMU, HOTEC, UNICID e UNISANT ANNA; e a
maior, R$ 897,58, praticada pela UAM; apenas a UNISANT ANNA apresenta valores
diferenciados para o turno matutino e o noturno, sendo este Gltimo mais elevado. Assim, ha
cursos relativamente “baratos” e cursos com valores equiparados aos bacharelados na area de
Turismo e Hotelaria. Tal diversidade pode se relacionar a varios fatores, tais como o valor da
marca que a IES possui no setor educacional, estrutura de laboratorios e titulacdo do corpo
docente, 0 que podera ser investigado em estudos futuros sobre o tema. (CARVALHO,
2010Db)

Por fim, Carvalho (2010b) analisou os objetivos dos cursos, tal como divulgado nos
sites das instituicdes ofertantes. Percebe-se que o0s cursos voltam-se a formacdo de um
profissional apto a atuar em Eventos com base em habilidades e competéncias relacionadas
aos seguintes verbos: planejar, organizar, desenvolver, gerir, executar, coordenar, produzir,
criar e empreender. Considera-se que a visdo da UNIB complementada com a da FMU sobre
esse profissional sintetizaria as propostas: formar um profissional capacitado a atuar em
planejamento, organizacdo e execucdo de eventos sociais, esportivos, culturais, cientificos ou
artisticos, com postura ética e responsavel perante o entorno e a localidade. Trata-se de um
profissional “generalista” de nivel superior, com embasamento técnico-tedrico voltado para a
operacionaliza¢do dos mais variados tipos de eventos.

Outra pesquisa anterior do autor (2010a) levantou a opinido de 77 alunos ingressantes
do curso de Eventos da Faculdade Hotec (72%), a partir de um questionério estruturado

conforme as seguintes variaveis primérias e secundarias:

o Perfil do ingressante: faixa etaria, género, possuidor de alguma deficiéncia, periodo do
curso, atuacdo profissional, responsabilidade financeira pelo curso e situagdo como

bolsista;

e Divulgacdo do curso: Canais de comunicacdo utilizados pela instituicdo e Pré-

conhecimento do curso;

e Fator de decisdo da escolha do curso: localizagdo, preco, referéncia de conhecidos,

grade curricular, disponibilidade de bolsas e aprovacgao do curso pelo MEC.
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A maioria dos ingressantes era composta por pessoas do sexo feminino entre 18 e 21
anos, que trabalhava e estudava para custear esses estudos, havendo maior nimero de alunos
no periodo noturno; o site do curso disponivel na Internet foi o canal de comunicacdo mais
acessado e a “propaganda boca a boca” foi um fator relevante de decisdo na escolha do curso.
No entanto, o fator decisivo foi a matriz curricular desmitificando o fator prego como item
decisorio. Relatou-se a presenca de alunos com deficiéncia no periodo noturno que
desenvolvem as atividades académicas com o auxilio de equipamentos durante as aulas. Os
ingressantes que ja atuavam na &rea buscaram essa formagdo para agregarem outros
conhecimentos a sua experiéncia pratica a fim de evoluirem na carreira profissional; os

demais buscam a formagéo para terem melhores oportunidades no mercado de Eventos.

1.3 Campo de estudo e formagdo em Eventos

Ao tratar da evolugdo do Turismo no mundo, Rejowski et al. (2002) citam, entre os
fatos marcantes do século XIX, as feiras ou exposi¢des mundiais, como grandes eventos onde
eram apresentadas as invencbes e novas conquistas tecnoldgicas ao publico. Nelas
participavam principalmente expositores europeus e norte-americanos, sendo que a primeira
foi realizada em 1851, no Hyde Park em Londres, seguida pelas edicbes em Paris, Viena,
Sidney, Melbourne, Chicago, entre outras. Outro evento citado por essas autoras sédo 0s Jogos
Olimpicos ou Olimpiadas, que foram resgatados no final dos anos de 1800, com a primeira
reedicdo na Grécia em 1896, na qual participaram 13 paises e 285 atletas (REJOWSKI et alii,
2002).

Como o termo “eventos” remete a feiras, convengdes, jogos, reunides entre outros,
citam-se conceitos de diversos estudiosos que enfocam-nos conforme sua formagéo e/ou
interesse de estudo. Por exemplo, Miyamoto (1987), utiliza o termo “reunido” para
caracterizar 0s eventos que objetivavam proporcionar novas informagdes ou visavam a
capacitacdo dos participantes como 0S congressos, seminarios, simpdsios, entre outros,
posteriormente denominados eventos cientificos. A respeito de tradugdes, o termo “meeting
planning” significa “planejamento de eventos” e ndo planejamento de encontros como fora
observado por Tenan (2002).

Em relacdo & caracterizagdo dos eventos, Giacaglia (2003, p.3) afirma que: “o evento
tem como caracteristica principal propiciar uma ocasido extraordindria ao encontro de
pessoas, com finalidade especifica, a qual constitui o “tema” principal do evento e justifica

sua realizacdo”. Para Poit (2004, p.19), “evento é acontecimento previamente planejado, com
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objetivos claramente definidos. Tem um perfil marcante: esportivo, social, cultural,
filantropico, religioso, entre outros”. J& para Britto e Fontes (2002), eventos podem ser
entendidos como a soma de esforgos e agdes planejadas com o objetivo de alcangar resultados
definidos junto ao seu publico-alvo.

Para a realizacdo de eventos, além de participantes e organizadores, faz-se necesséria a
colaboracdo de grande numero de parceiros, incluindo: pessoal técnico e empresas
fornecedoras de equipamentos e materiais necessarios (montagem de stands, iluminago,
sinalizagdo, sonorizacdo, decoragdo, cenografia, limpeza, fotografia, filmagem e etc.);
empresas turisticas e empreendimentos de lazer e entretenimento (agéncias de turismo e
operadoras de receptivo turistico, empresas de transporte, meios de hospedagem, empresas de
alimentacdo, teatros, museus, casas de shows, etc.); 6rgdos e entidades como convention
bureaux, secretarias, departamentos e/ou empresas de turismo, organizagOes apoiadoras e
patrocinadoras; infraestrutura de apoio (servigos de transporte urbano, de telefonia e
comunicacgdo, médico-hospitalares, seguradoras, rede bancéria e cAmbio etc.); assessoria de
imprensa e marketing, dentre outros.

Os eventos possuem tipos e caracteristicas de acordo com o seu objetivo, qualificacdo,
perfil dos participantes, amplitude, area de abrangéncia etc. Podem ser de carater politico,
comercial, social, esportivo, gastronémico, técnicos, cientificos, culturais, turisticos, festivos,
familiares, abertos ao publico em geral, ou fechados para determinados publicos. A sua
tipologia e classificacdo é um dos topicos abordados em praticamente toda a literatura
especializada.

Outro aspecto discutido na literatura especializada € no &mbito da segmentagdo do
mercado turistico, definindo os segmentos de Turismo de Eventos e Turismo de Negdcios.
Para Canton (2009), o primeiro refere-se a um tipo genérico de Turismo que engloba diversos
outros, como o Turismo Cientifico, GLS, Turismo de Negdcios, entre outros, ou seja, um tipo
de turismo decorrente de um tipo de evento. Para Wada (2009, p. 215), Turismo de Negocios
é definido como:

[...] conjunto de atividades que resultam em viagens sob a responsabilidade
de uma pessoa juridica que absorve todas as despesas previstas em sua
politica de viagem e se preocupa com outros aspectos como seguranca,
salde e bem-estar do viajante, com intengdo de garantir sua produtividade
enquanto esteja fora de seu local habitual de trabalho.

Nesse sentido, torna-se dificil separar o Turismo de Eventos do Turismo de Negdcios,
pois neste Ultimo também ocorrem eventos como reunides, convengdes e show rooms de

produtos. Apesar disso, percebe-se que nas grandes metrdpoles e centros urbanos, nos quais o
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Turismo de neg6cios aparece como a primeira motivacdo dos turistas, o setor de Eventos
apresenta crescimento constante, gera empregos e novos negocios.

O evento como neg6cio e a sua gestéo financeira tem motivado profissionais do setor a
discorrer sobre metodologias como a de Retorno sobre Investimento (ROI) utilizado na
prestacdo de contas de despesas como conferéncias, eventos e exposi¢des para demonstrar o
valor gerado na sua realizagédo com o alinhamento do evento com as necessidades individuais
e empresariais para que o foco no resultado seja uma constante durante todo o processo da sua
realizacdo. (DONOUGH; MYHILL; PHILLIPS, 2008, p. 43 e 72).

Em relacdo a viabilidade de realizacdo dos eventos, o setor tem se mostrado flexivel,
com a possibilidade de realizagdo de seminarios e palestras a distancia. Nakane (2010)
informa que os eventos virtuais sdo acontecimentos que se utilizam de infraestrutura
tecnoldgica reunindo pessoas que estdo em pontos geograficos diferentes, evitando o
deslocamento do participante. Este modelo de evento ocorre por meio de transmisséo via
satélite, videoconferéncia e conferéncia web desktop.

Para Guimardes (2007), “os eventos permitem troca de conhecimento, criam
oportunidades de novos conhecimentos e negdcios a partir das viagens, com a possibilidade
de incremento do consumo local em todos os setores, promovendo o desenvolvimento da
regido”. Para se ter uma ideia desse mercado, a cidade de Séo Paulo, em 2009, realizava um
evento a cada seis minutos, totalizando 90 mil por ano; detinha o percentual de 75% das feiras
do pais, e as motivagBes dos seus turistas se distribuiam da seguinte maneira: negocios
(61,6%), eventos (18,1%), lazer (9,0%), estudos (5,5%) e saude (2,1%), sendo que o
segmento de negocios e eventos é responsavel por cerca de 80% do fluxo turistico. Nesse
mesmo ano, foram gerados cerca de 413 mil postos de trabalho em atividades ligadas ao
turismo na cidade, nas quais também se inserem ocupacdes em Eventos, porém ndo
discriminadas. Em termos de competitividade, a sua infraestrutura turistica se destacava em
2010 nas categorias de acesso, aspectos ambientais, aspectos culturais, economia local e
monitoramento (SAO PAULO TURISMO?*, 2010).

Para manter o interesse do publico participante em um evento, Melo Neto (1998)
aponta o fator criatividade como um dos itens principais da promogdo, o qual se bem
conduzido pode gerar divulgacdo na midia despertando a aten¢do de patrocinadores para as
suas edicdes futuras. A Virada Cultural de S&o Paulo é um exemplo de acontecimento de

sucesso que a cada ano mobiliza um nimero relevante de participantes que residem ou que

'3 Empresa de Turismo e Eventos da cidade de Sdo Paulo.
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vem a S&o Paulo para prestigiar o evento, aumentando o fluxo turistico na cidade e sendo
destaque na midia.

Os eventos como agentes promotores de uma localidade ndo permitem “erros” em sua
organizagdo. Abreu e Guimarées (2007) afirmam que ao realizar um evento de grande porte o
organizador expbe a imagem de uma cidade, o qual se for mal “trabalhado” levard a
resultados desastrosos. Finaliza apontando que a “parceria” entre o Turismo e os Eventos
tende a se solidificar unindo a gestdo dos eventos ao planejamento turistico de uma
localidade.

Uma dissertagdo de mestrado realizada por Lisboa (2010) tratou dos espagos de
eventos realizados em S&o Paulo com o objetivo de compreender o funcionamento desses
eventos e a sua importancia na gestdo da cidade. Nessa pesquisa, a autora apresenta uma
classificagdo de espagos para eventos dividindo-os em dois tipos: permanentes e ocasionais.

Os espagos permanentes sdo construidos para sediar eventos de acordo com alguns
critérios: capacidade de publico, dimensdo e localizacéo, ainda que atenda a outras atividades
quando ndo houver eventos programados, denominados: auditérios, autédromos, casas de
shows, centros de convengdes, estadios, ginasios, recintos para exposicoes, sala de concertos,
salGes de festas, sambddromos, templos religiosos, etc. (LISBOA, 2010). Exemplo de espacos
permanentes sdo os estddios de futebol, como o Estddio Municipal Paulo Machado de
Carvalho, conhecido como Pacaembu em S&o Paulo, que sedia campeonatos estaduais e
nacionais, e também sediou a missa do Papa Bento VI em maio de 2007. E interessante
observar que, dependendo do evento e da sua infraestrutura, tais espagos tornam-se
multifuncionais, evitando a ociosidade em periodos sazonais.

J& os espacos ocasionais, sdo os logradouros publicos: ruas, pragas, viadutos e parques,
utilizados temporariamente para eventos de acordo com o seu objetivo e estratégia (LISBOA,
2010). Em S&o Paulo, um exemplo é o Parque da Independéncia, no bairro Ipiranga, o qual ja
sediou a Virada Cultural em 2006 e o Telefonica Open Jazz em 2009, este ultimo com a
participago estimada de 25 mil pessoas (SAO PAULO TURISMO, 2010). A autora comenta
que, mesmo utilizados de forma ocasional, o uso sistematico desses espacos acaba por
estabelecer um vinculo “icnico” com o evento, como o caso da Avenida Paulista que sedia
anualmente a Parada Gay, Réveillon, Festa do Dia do Trabalho, entre outros, tornando dificil
a desvinculagdo com o local realizado.

Essa preocupacédo é observada em relacdo a eventos de grande porte que podem ser
alvo de criticas e desconforto da populacéo residente, pois hé noticias veiculadas na grande

imprensa acerca da ocorréncia de incidentes como depredagdo de bancas de jornal, bancos e
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lanchonetes, geracdo de acumulo de lixo, roubos etc. (MUNIZ, 2007). Esses impactos
negativos podem até gerar hostilidade entre hospede e anfitrido, como o0s atos de agressdo a
participantes da Parada Gay em S&o Paulo. (MAIA, 2009). Para que se evitem situagdes como
estas, é necessaria a criagdo de medidas para minimizar os impactos negativos dos eventos e
ndo comprometer a propria sustentabilidade do evento e a qualidade de vida da comunidade
local.

Lisboa (2010) finaliza o seu estudo, destacando que para a organizagéo de eventos sao
necessarios “estratégias que combinam capacidade de publico, interesses mercadologicos e
oportunidades de realizacdo”, e que potencializam a visibilidade e a promogéo da cidade de
Séo Paulo como destino para Eventos de Negdcios e de Lazer. Essas estratégias devem ser
inseridas no contexto da gestdo de Turismo da cidade, e da infraestrutura de eventos existente,
o que reforca a necessidade de um olhar mais atento & profissionalizagdo de méao-de-obra para

organizar este contingente.

1.4 Ocupacoes e profissionais no mercado

Até o momento ndo foram localizados estudos aprofundados sobre os profissionais que
atuam no mercado de Eventos. Nesse sentido, em pesquisa anterior, Carvalho (2010) contatou
a empresa S@o Paulo Turismo, responsavel pelo Turismo e Eventos da cidade de S&o Paulo.
Nesta &rea h& dois cargos especificos com as seguintes formaces: a) produtor de feiras e
eventos com nivel médio completo; b) analista de eventos com nivel superior completo
(graduacdo em é&reas da Comunicagdo e/ou Turismo); c) estagiarios com nivel superior
incompleto (graduagéo em Publicidade e Propaganda). N&o foram obtidas informagbes mais
detalhadas sobre os colaboradores que atuam junto a diretoria de eventos desta empresa.

A fim de compreender melhor as ocupagBes profissionais na &rea, consultou-se a
Classificacdo Brasileira de Ocupagdo — CBO (2011), como demonstrado no quadro 2. As
ocupacdes sdo classificadas em familias, considerando as denominacbes das respectivas
ocupacoes e de sindbnimos para estas. Notam-se ocupagdes em eventos distribuidas em varias
familias: a) apresentadores de espeticulos, eventos e programas; b) técnico em servigos de
turismo e organizacdo de eventos; c) cendgrafos; d) diretores e gerentes de operagdes em
empresa de servigos pessoais, sociais e culturais; €) garcons, barmen, copeiros e sommeliers;
) designers de interiores, de vitrines e visual merchandiser, e afins. Relaciona-se, assim,
setores econdmicos referentes a servicos em diversas &reas como cultura e arte, administragéo

e gestdo, marketing, arquitetura e urbanismo, e hospitalidade em geral.
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Familia e Descricao

Ocupacéo

Sindnimo

3763: Apresentadores de espetaculos, eventos e programas

Apresentam e/ou animam programas de radio e televisdo, festas populares,
eventos, atragdes circenses ou outros tipos de espetaculos; orientam-se por
roteiros ou fazem improvisacgdes para divertir, informar, instruir o pablico,
telespectador ou ouvinte.

3763-05: Apresentador de eventos
3763-05: Animador de eventos

3763-05: Apresentador animador de
eventos

3763-10: Apresentador de festas
populares

3763-15: Apresentador de programas de
radio

3763-20: Apresentador de programas de
televisdo

3763-25: Apresentador de circo

3548: Técnico em servigos de turismo e organizacgéo de eventos

Montam e vendem pacotes de produtos e servigos turisticos e organizam
eventos sociais, culturais e técnicos cientificos, dentre outros. Contratam
servicos, planejam eventos, promovem e reservam produtos e servicos
turisticos e coordenam a realizacéo de eventos.

3548-20: Organizador de Evento

2623: Cenografos

Formulam conceitos artisticos de cenografia, pesquisando a obra artistica,
seu contexto historico, perfil das personagens, autor e contelido
possibilitando a compreenséo do texto, dar corpo as palavras no espago € no
tempo e criar ambientes e atmosferas que valorizam e enfatizam a concepc¢éo
cénica; elaboram projetos cenograficos a partir de estudos preliminares do
espaco cénico, viabilizam a utilizagdo de materiais e ajustes com equipes
(artistica, técnica e de producdo) e acompanham sua concretizagao,
coordenando e supervisionando equipes de cenotécnica,; reelaboram projeto
cenografico para adaptar cenografia a novos lugares e espagos.

2623-05: Cendgrafo carnavalesco e
festas populares

2623-10: Cendgrafo de cinema
2623-15: Cendgrafo de eventos
2623-20: Cendgrafo de teatro
2623-25: Cendgrafo de tv
2623-30: Diretor de arte
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1311: Diretores e gerentes de operacdes em empresa de servi¢os pessoais,
sociais e culturais

Definem politica institucional; planejam atividades; administram e captam
recursos para projetos sociais e culturais. Fomentam acdes culturais na
comunidade; administram acervos, orientam a elaboracdo de projetos;
coordenam equipes de trabalho e definem politica de recursos humanos.

1311-15: Gerente de servicos
culturais

1311-15:

Coordenador de eventos

5134: Gargons, barmen, copeiros e sommeliers

Atendem os clientes, recepcionando-os e servindo-lhes refeicdes e bebidas
em restaurantes, bares, clubes, cantinas, hotéis, eventos e hospitais; montam
e desmontam pracas, carrinhos, mesas, balc@es e bares; organizam, conferem
e controlam materiais de trabalho, bebidas e alimentos, listas de espera, a
limpeza e higiene e a seguranga do local de trabalho; preparam alimentos e
bebidas, realizando também servicos de vinhos.

5134-05: Garcom

5134-10:
5134-15:
5134-20:
5134-25:
5134-30:
5134-35:

Garcom (servicos de vinho)
Cumim

Barman

Copeiro de eventos
Copeiro de hospital

Atendente de lanchonete

3751: Designers de interiores, de vitrines e visual merchandiser e afins
(nivel médio)

Projetam e executam solugdes para espacos internos residenciais, comerciais,
industriais e de eventos que destaquem e valorizem o produto; projetam
programaces visuais com 0s objetivos de estimular o consumo de produtos e
de informar o consumidor.

3751-20: Decorador de eventos

3751-05:
3751-10:
3751-15:
3751-20:
3751-20:

Designer de interiores
Designer de vitrines
Designer merchandiser
Designer de eventos

Ornamentador de eventos

Fonte: Elaboragdo propria, com base em dados da CBO (2011).

Quadro 2: Classificacdo Brasileira de Ocupacg6es para a area de Eventos, 2011




44

Percebe-se que a descricdo detalhada de cada familia sintetiza a descrigdo das
ocupacdes voltadas principalmente as atividades operacionais, sem discriminar o nivel de
estudos exigido embora em alguns casos possa refletir formagéo superior, como o caso de
designer de interiores. A Unica descricdo de tecndlogo em eventos aparece na descricdo da
ocupacdo Organizador de evento: “3548-20" (CBO, 2011).

E interessante ainda citar as organizadoras de eventos, como uma das empresas a
absorverem os tecn6logos nessa area. Tais empresas voltam-se a “prestacéo de servigos como
organizadores, promotores e prestadores de servicos de infraestrutura, locagdo de
equipamentos e montadoras de feiras de negdcios, exposicOes e eventos”; e “tém por objeto
social a prestagdo de servicos de gestdo, planejamento, organizagéo, promogdo, coordenagéo,
operacionalizacdo, producdo e assessoria de eventos”, conforme a Lei Geral do Turismo n°
11.771 (BRASIL, 2008, art. 21). Distinguem-se em duas categorias e sua receita é oriunda do
precgo dos servicos prestados:

8§ 1o As empresas organizadoras de eventos distinguem-se em 2 (duas)
categorias: as organizadoras de congressos, convencdes e congéneres de
carater comercial, técnico cientifico, esportivo, cultural, promocional e
social, de interesse profissional, associativo e institucional, e as
organizadoras de feiras de negocios, exposicdes e congéneres.

§ 20 O preco do servigo das empresas organizadoras de eventos é o valor
cobrado pelos servicos de organizacdo, a comissdo recebida pela
intermediacdo na captagdo de recursos financeiros para a realizacdo do
evento e a taxa de administragdo referente a contratacdo de servigos de
terceiros. (BRASIL, 2008, art. 30).

Ressalta-se a importancia de divulgar junto a alunos e profissionais da &rea de eventos,
informagdes acerca de leis e atos normativos especificos, pois envolvem temas pouco tratados
em sala de aula e até desconhecidos por aqueles que atuam na area. A0 mesmo tempo, as
instituicBes de ensino superior devem acompanhar a trajetdria de seus egressos no mercado de
trabalho, também divulgando essas informagdes junto ao seu pudblico interno e externo na

busca de melhor qualificacéo profissional.

1.4.1 Estudos sobre egressos em Hospitalidade e Lazer

Os estudos sobre os profissionais oriundos de cursos superiores em Turismo e
Hospitalidade e sua absor¢do no mercado de trabalho ndo sdo abundantes. Uma das opgdes
para se estudar esse tema é por meio de pesquisas de egressos, verificando onde se colocam
profissionalmente e sua viséo sobre a formagéo superior que realizaram, ao lado das propostas

dos seus respectivos cursos. Nessa Otica, selecionaram-se algumas pesquisas, sendo de cursos
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de Turismo e Hotelaria, destacando seus aspectos metodoldgicos, fundamentos teoricos e

resultados obtidos.

1.4.2 Formagé&o académica versus necessidades profissionais

Esta pesquisa, realizada por Hamamoto (1998), trata dos egressos bacharéis de
Turismo da Escola de Comunicagéo da Universidade de S&o Paulo e o mercado de trabalho,
com os seguintes objetivos: “a) avaliar a compatibilidade e adequacéo da formag&o académica
as necessidades profissionais; b) comparar o interesse académico com a atual colocagéo; c)
levantar as principais areas de absorcdo do Bacharel em Turismo no mercado de trabalho”
(HAMAMOTO, 2007, p. 7).

Parte da revisdo bibliografica sobre formagdo superior em turismo e mercado de
trabalho em turismo, com base em autores nacionais, como Barretto (1995), Rejowski e
Ansarah (1995) e Trigo (1998), e do exterior, como Jafari e Ritchie (1981). Com relacdo a
base metodoldgica, baseia-se na pesquisa de Lopes (1994) sobre os egressos de cursos
superiores de Comunicacdo, no Brasil. Percebe-se certa fragilidade do referencial teorico,
vélido para uma monografia de graduagdo, compensada pela pesquisa de campo que
demonstra metodologia bem definida.

Do universo de 79 formados na década de 1990, a autora obteve 28 questionarios
respondidos representando 36% da amostra, cujos resultados foram tabulados
quantitativamente e qualitativamente, e confrontados junto a literatura analisada. O resultado
apontou para a realidade descrita sumariamente a seguir.

Quanto & area de realizacdo de estagio, os egressos do curso de Turismo da USP-S&o
Paulo, realizavam-nos principalmente em agéncias de viagens, além de hotéis e transportes,
sendo que a &rea de estagio em eventos ocupava a sétima posicdo. Esse resultado demonstrou
certa “contradicdo” com a proposta de formag&o académica, pois o enfoque do curso era o
planejamento turistico, area esta ndo contemplada (ou pouco) nos estagios.

Em relacdo & empregabilidade dos bacharéis pesquisados aproximadamente 90%
estavam empregados e 20% atuavam em outras &reas. Os meios para obter emprego na area
foram: contato pessoal, indicando, portanto a importancia de relacionamento com
profissionais do setor. As empresas que empregaram estes profissionais eram na maioria
privadas do setor de transporte aéreo, e 0s egressos ocupavam funcdes administrativas e de

atendimento ao cliente.
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Ao final, destaca a importancia da formagdo em turismo como base para a qualidade
da prestacdo de servicos turisticos e defende a multidisciplinaridade do curso como requisito
para que o profissional de turismo acompanhe o dinamismo do setor. Salienta ainda que, a
praticidade potencializa a qualidade do curso, bem como o contato do docente com 0 mercado

turistico.

1.4.3 Proposta, realidade e reflexos da formacéao

Este estudo de Mota (2007) sobre a formacé&o superior em Turismo da Universidade de
Fortaleza — UNIFOR, a partir de estudo de caso centrado no curso de Bacharelado em
Turismo dessa universidade. Teve 0s seguintes objetivos:

a) demonstrar o0 modelo de formagdo superior em turismo da UNIFOR; b)
descrever como se processa a formacdo do turismologo; c) caracterizar e
analisar os componentes curriculares da formacdo deste bacharel; d)
identificar as areas de atuacdo deste turismologo; €) verificar a visdo de
egressos sobre a sua formagao académica. (MOTA, 2007, p. 11)

O referencial tedrico da pesquisa baseia-se na evolucéo e regulamentacéo da formagéo
superior em Turismo no Brasil, nos paradigmas da educagdo superior e na absorgdo de
egressos no mercado de trabalho. Compde fundamentacéo tedrica bem organizada e adequada
a pesquisa, demonstrando o conhecimento de diversos autores, mesclando estudos das areas
de Turismo e de Educacdo. Além dos autores citados por Hamamoto (1998), cita outros como
Bacal (1995), Trigo (1998), Teixeira (2001), Ansarah (2002) e Mota (2003).

Utilizou como instrumento de pesquisa 0 questionario com perguntas abertas e
fechadas aplicado a esses sujeitos formados nos anos de 2003 e 2004, cuja metodologia de
analise baseou-se na abordagem fenomenoldgica e andlise de contetido de entrevistas junto a
turistas de Foz de lguagu (PR) em estudo de Panosso Netto (2005). De um total de 159
egressos, identificou 38 desses com relatérios de estdgio e monografias, dentre os quais
conseguiu localizar 32; desses, 28 colaboraram com a pesquisa, apresentando 17, 51% do
total. Descreve e analisa os resultados da pesquisa confrontando-os ao pensamento dos
autores citados no referencial tedrico, e destaca interessantes discussdes e reflexdes como a
seguinte:

[...] hd ampla pluralidade disciplinar, considerada pelos egressos de maneira
geral, um aspecto negativo, pois ndo permite aprofundamentos em nenhuma
area determinada e confere um carater generalista a formacdo. No entanto,
reconhece-se que as areas de formagdo sugerem o interesse da IES em
formar profissionais criticos, emancipados e independentes intelectualmente.
(MOTA, 2007, p. 91)
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A dificuldade de compreender a formagao de turismélogo se deve ao desconhecimento
do aluno sobre a proposta do curso e da profissdo, fazendo-o sentir-se atraido primeiramente
pela possibilidade de realizar viagens, além de atuar profissionalmente na &rea.
Aproximadamente, metade dos entrevistados ndo atuava em areas de servigo ao turista, e
dentre aqueles que atuavam, desenvolviam fungdes nas &reas de hotelaria e de eventos com
funcdes operacionais.

Em geral, os egressos da Unifor consideraram a sua formagao positiva, mas, ao mesmo
tempo, sugeriram melhorias na formacdo desse profissional quanto & “formacdo para o
mercado de trabalho, superficialidade do curso, generalismo, e incentivo a pesquisa”, além de
“atualizacdo do curso, mudancga no quadro de professores e renovagdo bibliografica” (MOTA,
2007, p. 91-92).

1.4.4 Visao de egressos sobre a sua formagéo académica

O estudo realizado por Carneiro (2003) trata do olhar dos egressos do curso de
hotelaria da Faculdade Senac de S&o Paulo sobre a sua formagé&o, objetivando:

a) contribuir com o desenvolvimento da area hoteleira através de propostas
educacionais relacionadas com a realidade socioecondmica e de estudos
sobre o significado da formacéo em hotelaria; b) conhecer profundamente as
expectativas e a contribuicdo do curso para a realizacdo e o desenvolvimento
profissional de estudantes ja formados e atuantes no mercado de trabalho.
(CARNEIRO, 2003, p. 7)

Inicia suas aferi¢des bibliogréficas tratando de ética no processo de investigacdo com
estudo de Patricio (1999), aborda estudos sobre o ensino superior em Turismo e Hotelaria,
como os citados nos dois estudos anteriores, além de autores como Romanelli (1997) e
Peterossi (1980), e estudos do setor econdmico da hospitalidade, com base em Guerrier
(2000) e Richter (2001), além de vérios documentos sobre 0 SENAC - Servico Nacional de
Aprendizagem Comercial.

Os caminhos metodoldgicos da pesquisa mostram uma abordagem qualitativa na qual
se estabelece a andlise de como o egresso utiliza a sua formacédo e a percebe no mercado de
trabalho hoteleiro. De uma amostra inicial de 740 formandos, que colaram grau entre 1991 e
2000, localizou 486, dos quais retornaram 269 (55%). Portanto, esta autora obteve uma
amostra mais significativa do que ocorreu nas duas pesquisas anteriores.

Quanto a atuagdo no mercado de trabalho, 54% dos egressos atuavam em Hotelaria ou

em &reas correlatas como Eventos (14%). Os resultados reafirmaram a abrangéncia das
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atuacbes profissionais na éarea de servicos em restaurantes, flats, hotéis, empresas de
Consultoria, eventos, navios, casas de shows e moteis, entre outros. Cita ainda observacdes
pontuais dos egressos acerca da importancia do Senac na formagéo superior em hotelaria, e da
necessidade de se repensar conteldos programaticos, carga horéria, tempo de duracdo do
curso e metodologia das aulas.

Conclui que diante da oferta de cursos de hotelaria o diferencial do Senac est4 baseado
na qualidade do corpo docente e da infraestrutura disponivel (laboratérios e hotéis escolas)
para as praticas de trabalho. E por fim salienta a importancia de mudangas no curriculo de um
curso que faca o aluno refletir e pensar de forma critica e transformadora, necesséria para o

desenvolvimento do trabalho hoteleiro no Brasil.
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CAPITULO 2 - PROPOSTA DE FORMACAO EM TECNOLOGIA DE EVENTOS DA
FACULDADE HOTEC

Na forma de uma pesquisa documental e descritiva, este capitulo baseia-se no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) da HOTEC, na dissertagdo de Rampim (2010), no
Projeto Pedagdgico do Curso (PPC) e no site oficial deste acessivel na internet. Aborda a
proposta pedagdgica do curso de Tecnologia em Eventos da Faculdade HOTEC, inserida no
contexto institucional. Neste contexto, importa compreender o histérico da Hotec, sua
filosofia educacional e oferta de cursos, além de outros aspectos. A proposta de formacéo do
tecndlogo em Eventos é enfocada desde 2005, ano da criagdo do curso, com base na sua
evolucdo, composigdo dos corpos docente e discente, matrizes curriculares e outras préaticas e

atividades.

2.1 Faculdade Hotec

2.1.1 Historico

Na década de 1990, a Escola de Hotelaria Jodo Déria Jinior'*, mantida pelo Sindicato
de Hotéis, Restaurantes, Bares e Similares de S&o Paulo — SHRBS ofertava cursos de
qualificacdo profissional para o segmento hoteleiro. Essa modalidade de ensino, presencial e
de carga horéria compativel visava a aprendizagem voltada ao desenvolvimento de
habilidades e competéncias exigidas pelo mercado de trabalho desse segmento. Um dos seus
diretores foi Rubens de Carvalho Pinto, cuja experiéncia nessa Escola, levou-o a fundar a
Faculdade Hotec.

No final dessa década, a situacdo econémica favoravel e a demanda crescente de
profissionais para atuarem em servigos da Hospitalidade, aliadas a experiéncia de Rubens
Pinto, motivaram-no a criar uma Escola de Hotelaria e Turismo, pautada em diretrizes e
programas de qualidade em um modelo de educacdo contemporénea e contextualizada
(RAMPIM, 2010). Sob a sua dire¢do, consolidou-se essa ideia que deu origem & criacdo da

Escola de Hotelaria e Turismo de S&o Paulo, cujas atividades iniciaram-se em 14 de fevereiro

14 A Escola de Hotelaria Jodo D6ria Janior fica localizada na sede do Sindicato de Hotéis, Restaurantes, Bares e
Similares de Sdo Paulo — SHRBS, Largo do Arouche, 290, Andar 4, Republica - Sdo Paulo.
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de 2000%, & rua das Palmeiras®®, nimero 184, bairro de Santa Cecilia, na cidade de S&o Paulo
(SP).

A principal proposta dessa Escola, segundo o seu diretor, era a de oferecer a
oportunidade de qualificacdo profissional aqueles que, por muitas vezes, ndo tiveram a chance
de frequentar uma escola especifica voltada para o seu oficio, unindo qualidade e prego
acessivel, formando profissionais responsaveis, capacitados e competentes para com 0s
deveres na arte de servir. Os primeiros cursos ofertados foram os de qualificacdo profissional
nas areas de Hotelaria, Turismo, Eventos e Gastronomia, que embora apresentassem em sua
estrutura curricular aulas tedricas, privilegiavam atividades praticas em laboratorios para
maior vivéncia das técnicas. Os docentes que ministravam esses cursos tinham experiéncia na
area da Hospitalidade e ensinavam procedimentos de rotina de hotel, restaurante, sala de
convencdes ou na agéncia de viagens'’. (RAMPIM, 2010)

Em junho de 2000, a Escola de Hotelaria e Turismo de S&o Paulo obteve da Secretaria
de Educacéo de Estado de Sdo Paulo — Regido Centro credenciamento’® de Escola Técnica e
autorizacdo para funcionamento de cursos técnicos, o primeiro dos quais 0o Técnico em
Servicos de Hotelaria e Turismo. (HOTEC, 2007). Em 2002, a Escola foi credenciada pela
Portaria n° 147 (BRASIL, 2002) ** como Centro Superior de Educagio Tecnoldgica em
Hotelaria, Gastronomia e Turismo de Séo Paulo, com a designagcdo HOTEC. Posteriormente,
a denominacdo Centro Superior foi alterada, como nos demais Centros Superiores de
Tecnologia®, para Faculdade de Tecnologia em Hotelaria, Gastronomia e Turismo de S&o
Paulo - HOTEC.

O primeiro curso superior de tecnologia ofertado pela HOTEC foi o curso de
Hotelaria (2002), ao que se seguiram o0s cursos de Gastronomia (2003), Gestdo de Turismo
(2003), Hotelaria Hospitalar (2004), Eventos (2004), Recursos Humanos e Gestéo

5 Em Anexo C, registro fotografico da sede da Instituicdo quando inaugurada.
16 Dentre os estabelecimentos comerciais disponiveis para a locagéo, a direcdo desta escola procurou um lugar
adequado, de facil acesso e de preferéncia na regido central da cidade de S&o Paulo.

" Em 2010 os Cursos estio organizados em cinco eixos: Gastronomia, Sala & Bar, Hotelaria & Hotelaria
Hospitalar, Gerenciais e Panificacdo & Confeitaria.

8 No Anexo D tem-se a copia do credenciamento de Escola Técnica e autorizagdo para funcionamento dos
Cursos Técnicos da Instituicdo, publicados no Diéario Oficial.

19 \/er no Anexo E, copia da Portaria 147, publicada no Diério Oficial.

% Em 2004, o Presidente da Reptblica emite Decreto n° 5.225 informando de acordo com o Artigo 3° que 0s
atuais Centros de Educacdo Tecnoldgica privados passam a denominarem-se Faculdades de Tecnologia.
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Ambiental com inicio previsto para 2011. Em 2007 passou a ofertar cursos de especializagao
(pds-graduacéo “lato sensu™) na area da Hospitalidade e do Turismo?.
Em 2010, criou o seu primeiro curso de bacharelado, o de Nutrigdo, em processo de

reconhecimento.

2.1.2 Filosofia educacional e cursos

Segundo o Projeto Pedagdgico Institucional da Faculdade Hotec (HOTEC, 2007, p.6)
a IES tem como principal objetivo:

Formar profissionais aptos a ingressarem no mercado de trabalho com
atitude humanistica, visdo permanente de qualidade e detentores do uso de
novas tecnologias, contando com um corpo docente compativel,
instalacGes fisicas direcionadas ao ensino, biblioteca, laboratdrios de
informética e vivenciais.

Esse objetivo é complementado pela preocupacdo em estimular o conhecimento dos
problemas de sua comunidade e estabelecer com ela uma relagdo de reciprocidade, que se
daré por meio do ensino, seja de extensdo, graduagdo ou pds-graduacdo, bem como por meio
de projetos especificos de intercambio de experiéncias, (HOTEC, 2007, p.6).

Visa a “ser a melhor faculdade privada de S&o Paulo no ensino superior na éarea da
Hospitalidade em um prazo de 05 anos” (HOTEC, 2007, p.6) e expressa sua missdo da
seguinte forma: “possibilitar aos alunos e egressos integrarem-se ao mundo profissional e
descobrirem possibilidades para concretizagdo de seus objetivos, por meio de experiéncias
vivenciais em laboratdrios desenvolvidas sob forte base conceitual”. (HOTEC, 2007, p.6).

A estrutura fisica para as atividades de ensino passou de uma unidade na época de sua
fundacgdo para quatro unidades em 2010, com 27 salas de aulas, 20 laboratorios, central de
suprimentos, biblioteca, entre outros. Ndo ha espaco especifico destinado & realizacdo de
eventos (palestras, workshops etc.), 0s quais ocorrem em espacos externos locados em hotéis
e buffets nas imediagdes da institui¢do.

Em 2006, surgiu a Editora HOTEC que publicou titulos em Gastronomia de autoria de
seus docentes com a parceria da Livraria Silvio Romero, e atualmente encontra-se inativa.
Citam-se ainda as acgOes de responsabilidade e de inclusdo social e meio ambiente, por meio

de acOes e projetos, como a Rodada da Cidadania, Dia do Meio Ambiente, Roda de Leitura,

2L A Faculdade de Tecnologia Hotec oferta os seguintes cursos de pés-graduacdo “lato sensu”: Docéncia em
Gastronomia, Docéncia para o ensino superior com énfase em Hospitalidade, Gestdo em Servigcos com énfase
em Hospitalidade, Gestdo em Negdcios Gastrondmicos e Gestdo em Eventos. (HOTEC, 2010).
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Trote Solidario entre outros, com a participacdo de alunos, professores e comunidade local.
(HOTEC, 2010).

Os registros académicos indicam que a turma iniciante de qualificagéo profissional era
composta por 35 alunos, cuja evolugéo torna-se dificil de ser estimada, devido a rotatividade
de discentes dessa modalidade de ensino. Ja a evolugdo dos alunos matriculados em cursos
técnicos e superiores no periodo de 2000 e 2010 é mostrada na figura 2, onde se nota a
tendéncia ascendente em todo o periodo, com alguns subperiodos tendendo a estagnacéo,
como entre 2008 e 2009.

Evolugdo da quantidade de alunos

i
736

Fonte: Rampim (2010).

Figura 2: Gréfico evolutivo do volume de alunos matriculados em cursos técnicos e superiores
da Hotec, S&o Paulo (SP) - 2000 a 2010

O ensino superior contou em 2010 com 1.736 alunos, e a area que apresentou maior
volume de alunos foi a Gastronomia (48%), seguida de Eventos (20%), Hotelaria (14%),
Turismo (10%), Hotelaria Hospitalar (5%) e Nutricdo (3%) (HOTEC, 2010). Percebe-se
assim, que apesar da diversificacdo de cursos, inclusive com a abertura do curso de
Bacharelado em Nutricdo na area da Saide em 2009, a maior oferta de formacdo superior
concentra-se na area de Hospitalidade e Lazer com os cursos tecnolégicos. Com relagcdo ao
periodo de 2008 a 2009, este reflete uma estagnacdo cujas causas podem sugerir a menor

procura de determinados cursos ou outros fatores a serem estudados em pesquisa futura.
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Os cursos superiores ofertados pela Instituicdo sdo Curso Superior de Tecnologia em
Gastronomia, periodos matutino e noturno; Curso Superior de Tecnologia em Hotelaria,
periodos matutino e noturno; Curso Superior de Tecnologia em Hotelaria Hospitalar, periodos
matutino e noturno; Curso Superior de Tecnologia em Eventos, periodos matutino e noturno;
Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo, periodos matutino e noturno; Curso de
Bacharelado em Nutricdo: periodo noturno. Os cursos técnicos ofertados pela IES sdo:
Técnico em Eventos, Técnico em Nutricdo e Dietética, Técnico em Cozinha, Técnico em
Cruzeiros Marinhos, Técnico em Gastronomia, Técnico em Servigos de Hotelaria Hospitalar,
entre outros. (HOTEC, 2010).

Além dos cursos técnicos e superiores, a Faculdade ainda oferece cursos in company e
videocursos. A produgdo dos videocursos, com a qual a Instituicdo ingressou no ensino a
distancia, foi possivel face a parceria firmada com o Centro de Produgdes Técnicas de Vigosa
- CPT #, sediado em Minas Gerais. Em 2011, a Hotec investiu na maior diversificacdo de
cursos superiores, com a abertura de cursos de Gestdo de Recursos Humanos, Gestdo
Hospitalar, Gestdo Ambiental, Gestdo Comercial, Gestdo Financeira, Logistica e Marketing.
Percebe-se que com a abertura a outras areas a IES busca o seu crescimento a partir da

ampliacéo e diversificacdo de cursos, ingressando em outras &reas do conhecimento.

2.2 Curso de Tecnologia em Eventos

2.2.1 Criacéo e Evolugdo

O curso de Tecnologia em Eventos da Faculdade Hotec nasceu da necessidade de
atendimento a demanda de interessados em atuar e a se qualificar na &rea devido & expansao
do mercado de eventos que a cidade de S&o Paulo sediava em 2002, aproximadamente 200
por dia. Segundo dados registrados no projeto pedagdgico do curso (HOTEC, 2006), esta area
demonstrava ser um segmento crescente e promissor e que gerava empregos em cargos de
organizagao, coordenagéo, producdo de eventos, em cargos operacionais como recepcionistas,

garcons, seguranca, entre outros, para atuarem em eventos como feiras, congressos,

22 Atualmente, 2010, a CPT — Centro de Producgdes Técnicas de Vicosa — MG, apresenta um catalogo de 650
cursos produzidos e 140 livros abrangendo as mais diversas areas para 0 conhecimento técnico
profissionalizante.
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convencgoes de venda, lancamentos de produtos etc. Parece discutivel o direcionamento dessa
formacéo tecnoldgica para os cargos operacionais citados.

Antes de se tornar um curso, a disciplina de planejamento e organizagédo de eventos
estava presente nas matrizes curriculares dos cursos de Hotelaria, Gastronomia e Gestdo de
Turismo da IES, porém a carga horaria destinada & disciplina variava entre 40h e 80h,
fornecendo informagdes introdutorias sobre o assunto. Com durag8o de 2 anos e carga horéria
inicial de 1600 horas complementou o quadro de cursos da &rea de Hospitalidade e Lazer que
a IES ofertava desde o ano 2000. Foi autorizado a funcionar em 2002, conforme Decreto n°
4364/02 (BRASIL, 2002, Anexo F), abrindo sua primeira turma em 2004, e sendo
reconhecido em 2008 pela Portaria SETEC n° 339 (BRASIL, 2008, Anexo G).

O projeto pedagdgico do curso de Eventos € atualizado semestralmente e expressa 0s

objetivos de formagéo desse profissional em um curso que:

[...] visa a um amplo enfoque em todo o universo de eventos que faz parte da
grande categoria do Turismo e Hospitalidade, envolvendo uma ampla gama
de conhecimentos especificos, indo desde o planejamento e organizacdo de
um evento, cerimonial e protocolo, planejamento e producdo de cardapio, o
agenciamento de servigos terceirizados, decoracdo, atendimento e recepcéo,

até a parte de gestdo de negocios e pessoas. (HOTEC, 2010, p. 37)

Modulo

Objetivo

Proposta e/ou certificacéo

| - Fundamentos de
Eventos

Estabelecer um primeiro contato
com a area de Eventos e
compreender a relevancia do setor
para a economia.

Vivéncia e pratica em pequenos
eventos literarios. Prepara o aluno
para desenvolver atividades basicas
em uma empresa de eventos.

Il - Técnica Desenvolver conhecimentos, do Organizagdo de evento
Operacional em planejamento até a producao, gastrondmico. Certifica o aluno
Eventos envolvendo ainda etiqueta, como Assistente de A & B em
cerimonial e protocolo, além de Eventos.
avaliacdo dos servigos envolvidos.
111 - Andlise e Aprofundar conhecimentos sobre Organizagéo de diferentes tipos de

Logistica em Eventos

planejamento, organizacdo, e
operacionalizacdo de diferentes
eventos, além da sua analise e de
sua logistica.

eventos (exposicdo, oficina,
seminario). Certifica 0 aluno como
Analista de Eventos.

1V - Gestdo em
Eventos

Desenvolver conhecimentos sobre
projeto e viabilidade de novos
negdcios em Eventos, planejando
ainda acGes de marketing e

analisando tendéncias do mercado.

Criacdo de projetos de negocios em
diversos segmentos de Eventos,
capacitando-o a abrir seu proprio
negdcio e a geri-lo. Titula-o como
Tecndlogo em Eventos.

Fonte: HOTEC (2009; 2010).

Quadro 3: Descricdo dos médulos do curso superior de Tecnologia em Eventos da Faculdade

Hotec — S&o Paulo (SP)




55

Pretende-se assim formar Tecndlogos em Eventos, qualificados e capacitados por
meio de formacdo técnico-tedrica, que resultem em conhecimentos que promovam o
desenvolvimento de competéncias e habilidades para atuarem no setor de Eventos. O curso
divide-se em quatro modulos, sendo um por semestre, e se alinha ao desenvolvimento de
habilidades especificas na formacdo desse profissional. A proposta do curso se baseia na
interdisciplinaridade, a partir de projetos e eventos que promovam o dialogo e a integracdo
entre diferentes disciplinas de acordo com o perfil e objetivos do mddulo (quadro 3, pagina
anterior).

Esclarece-se que essa proposta modular ndo se alterou no periodo estudado, ou seja, de
2005 a 2009, embora tenha ocorrido alteragdes nas matrizes curriculares que serdo expostas

em item mais adiante.

2.2.2 Corpos docente e discente

Desde o inicio do curso, houve uma evolugdo no nimero de titulagdo principalmente
de doutores que em 2006 ndo constavam do quadro docente do curso e em 2010 ja havia trés
doutores no mesmo. Conforme os dados da tabela 2, em 2010 o curso contava com trés
doutores, dez mestres e doze especialistas, atingindo assim o disposto pelo MEC*. Os
professores sdo contratados em regime CLT?** conforme a carga horaria da disciplina, entre 40

e 80 horas semestrais, equivalentes a 2 e 4 horas semanais.

Tabela 2: Titulacdo dos professores do curso de Tecnologia em Eventos da Faculdade Hotec -
Séo Paulo (SP) - 2010

Titulacio de docentes Frequéncia
n° %
Doutores 3 12%
Mestres 10 40%
Pds-graduados “lato sensu” (Especialistas) 12 48%
Total 25 100%

Fonte: Elaboragao propria.

2 \Ver portaria n.1 de 5 de janeiro de 2009 (Anexo H).

# ACLT- Consolidagdo das Leis do Trabalho institui as normas que regulam as relagdes individuais e coletivas
de trabalho; usualmente emprega-se a sigla CLT para indicar aquelas pessoas que trabalham com carteira
profissional assinada pelo empregador. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil/decreto-
lei/del5452.htm, acesso em 30 de outubro de 2010.
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Como os cursos de Tecnologia privilegiam a formacdo voltada para o mercado de
trabalho, observa-se que no curso de Eventos, o corpo de docentes apresenta experiéncia
profissional na area. Por meio da observacdo dos curriculos Lattes, ha docentes que ja
atuaram ou que atuam no setor de Eventos como produtor de desfiles de escola de samba,
decorador, apresentador de eventos, coordenador de eventos gastrondmicos e mestre-de -
cerimonia. Tais experiéncias tendem a ser relevantes para os alunos, e sdo expostos pelos
professores como cases que complementam os conteidos das aulas.

Em relacdo ao corpo discente, levantamento feito por Rampim (2010) sobre a
demanda de alunos nos cursos superiores da Hotec mostra que o segundo curso com maior
demanda da HOTEC é o de Eventos (figura 3). Em 2010, foram abertas trés turmas com

aproximadamente 150 alunos ingressantes nos turnos matutino e noturno. (HOTEC, 2010).

Participacao dos cursos

M Gastronomia M Turismo M Eventos M Hot. Hospitalar B Hotelaria M Nutrigao

Fonte: Adaptado de Rampim (2010, p 74).

Figura 3: Grafico Comparativo da participacao dos alunos nos cursos da Hotec em 2010

2.2.3 Matrizes curriculares

A primeira matriz curricular do curso é de 2005, e compbem-se por unidades
curriculares com 28 (disciplinas eletivas), com carga horaria variavel entre 40h a 80 h. De
acordo com o PPC do curso (HOTEC, 2009), a matriz curricular objetiva desenvolver no
aluno habilidades e competéncias previstas nas ementas das disciplinas, por meio de aulas
tedricas e praticas, realizadas em salas de aula, laboratérios vivenciais, além de outras
atividades. O contetido das aulas é elaborado com base no plano de ensino da disciplina com

carga horéria que varia entre 40h e 80h. Outras atividades didatico-pedagdgicas ocorrem por
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meio de visitas técnicas, palestras com profissionais da area e realizacdo de eventos préaticos

que contribuem para a préatica profissional do aluno.

Até 2008, ano de ingresso da Ultima turma de alunos pesquisada, houve duas
alteragbes na matriz curricular, conforme se percebe pelos dados do quadro 4. As alteragdes
assinaladas em azul referem-se a alteragbes de nome das disciplinas, e as alteragbes em
vermelho mostram novas disciplinas ou cargas horarias.

Nota-se que em 2006 houve alteracdo das cargas horarias da maioria das disciplinas,
justificada para se ter maior dindmica educacional e pedagdgica no curso, com 0 que as
disciplinas passaram a ser ministradas com 40h e 80h. Outras alteracdes foram realizadas ap6s
aprovacdo do Colegiado do Curso e publicadas no Diario Oficial da Unido (BRASIL, 2005,
Anexo 1), devido a necessidade de proporcionar contextualizacdo e modernidade:

e Maodulo I: houve a inclusdo da disciplina Economia Aplicada, exclusdo da disciplina
Informética Aplicada e substituicio da disciplina Portugués Instrumental por
Comunicagédo Aplicada;

e Maodulo II: alterou-se a nomenclatura da disciplina Manipulagdo de Entradas e Pratos

Quentes para Producéo de Entradas e Pratos Quentes.

Em 2007 ndo houve alteragdo na matriz curricular sendo que, em 2008, a carga horaria
total passou de 1.600h para 1.760h, conforme aprovacdo pelo Colegiado do Curso e publicado
no Diario Oficial da Unido (BRASIL, 2008, Anexo J). Além disso, assinalam-se as seguintes
alteragdes:

e Maobdulo I: deslocamento da disciplina de Métodos e Técnicas de Pesquisa do modulo |
para 0 modulo Ill, alteracdo do nome da disciplina de Comunicagdo Aplicada para
Comunicagdo Aplicada I, substituicdo da disciplina Psicologia das Relagdes Humanas em
Eventos pela disciplina Relagdes Interpessoais no Trabalho e inser¢do da disciplina de
Atividades Complementares;

e Maodulo II: exclusdo das disciplinas Higiene em Alimentos, Elaboracdo de Cardapios e
Principios de Enologia, inser¢do das disciplinas Montagem de Saldo e Decoracéo para
Eventos e Atividades Complementares, e alteracdo do nome da disciplina Producéo de

Entrada e Pratos Quentes para Producéo de Alimentos em Eventos;
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Modulo

Unidade curricular 2005

Unidade curricular 2006

Unidade curricular 2008

| - Fundamentos de
Eventos

Aspectos e Dimensdes do Turismo de Eventos (60h)
Informatica Aplicada (40h)

Técnicas de Elaboracéo de Eventos (70h)
Legislagdo Aplicada (60h)

Portugués Instrumental (60h)

Psicologia das Relagbes Humanas em Eventos (70h)
Métodos e Técnicas de Pesquisa (40h)

Aspectos e Dimensdes do Turismo de Eventos
(40h)

Economia Aplicada (40h)

Técnicas de Elaboragéo de Eventos (80h)
Legislagdo Aplicada (80h)

Comunicagao Aplicada (80h)

Psicologia das Relagbes Humanas em Eventos
(40h)

Métodos e Técnicas de Pesquisa (40h)

Aspectos e Dimensdes do Turismo de Eventos
(40h)

Nocdes de Contabilidade e Custos (80h)

Técnicas de Elaboragéo de Eventos (80h)
Legislacdo Aplicada (80h)

Comunicagéo Aplicada | (80h)

RelagBes Interpessoais no Trabalho (40h)
Atividades Complementares (20h)

Il - Técnica
Operacional em
Eventos

Etiqueta, Cerimonial e Protocolo (80h)
Agenciamento de Servicos (80h)

Higiene em Alimentos (40h)

Elaboracéo de Cardapios (40h)

Principios de Enologia (40h)

Manipulacéo de Entradas e Pratos Quentes (80h)
Sala e Bar em Eventos (40h)

Etiqueta, Cerimonial e Protocolo (80h)
Agenciamento de Servicos (80h)

Higiene em Alimentos (40h)

Elaboracéo de Cardapios (40h)

Principios de Enologia (40h)

Producéo de Entradas e Pratos Quentes (80h)
Sala & Bar em Eventos (40h)

Etiqueta, Cerimonial e Protocolo (80h)
Agenciamento de Servicos (80h)

Montagem de Saldo e Decoracdo para Eventos
(80h)

Atividades Complementares (20h)

Producéo de Alimentos em Eventos (80h)

Sala & Bar em Eventos (80h)

111 - Andlise e Logistica
em Eventos

Logistica em Eventos (80h)

Inglés Técnico (40h)

Organizagdo e Técnicas de Lazer e Entretenimento
(40h)

Planejamento e Organizacéo de Eventos (40h)
Criatividade e Decoragdo em Eventos (80h)
Custos e Orcamentos em Eventos (40h)
Atendimento ao Cliente e Técnicas de Recepgdo
(40h)

Projeto Interdisciplinar | (40h)

Logistica em Eventos (80h)

Inglés Técnico (40h)

Organizacéo e Técnicas de Entretenimento e Lazer
(40h)

Planejamento e Organizacéo de Eventos (40h)
Criatividade e Decoracio de Eventos (80h)

Custos e Orcamentos em Eventos (40h)
Atendimento ao Cliente e Técnicas de Recepcéo
(40h)

Projeto Interdisciplinar I (40h)

Logistica em Eventos (40h)

Comunicagdo Aplicada Il (80h)

Organizacéo e Técnicas de Entretenimento e
Lazer (40h)

Planejamento e Organizagéo de Eventos (80h)
Orcamentos e Captacdo de Recursos (80h)
Métodos e Técnicas de Pesquisa | (40h)
Atendimento ao Cliente e Técnicas de Recepcdo
(40h)

TCC - Trabalho de Conclusao de Curso | (40h)
Atividades Complementares (20h)

IV - Gestdo em Eventos

Planejamento de Empreendimentos Voltados a
Eventos (80h)

Marketing Aplicado e Comercializagéo (80h)
Gestdo do Conhecimento (80h)

Gestdo Financeira (40h)

Gestdo da Qualidade (80h)

Projeto Interdisciplinar 11 (40h)

Planejamento de Empreendimentos Voltados a
Eventos (80h)

Marketing Aplicado e Comercializago (80h)
Gestdo do Conhecimento (80h)

Gestdo Financeira (40h)

Gestdo da Qualidade (80h)

Projeto Interdisciplinar Il (40h)

Empreendedorismo (80h)

Marketing e Comercializagado (80h)

Métodos e Técnicas de Pesquisa Il (40h)
Gestdo do Conhecimento (80h)

Gestdo Financeira (40h)

Gestdo da Qualidade (80h)

TCC — Trabalho de Concluséo de Curso Il (40h)
Atividades Complementares (20h)

Carga hordria total

1.600h

1.600h

1.760h

Fonte: HOTEC (2005; 2006; 2008).

Quadro 4: Matrizes curriculares do curso superior de Tecnologia em Eventos da Faculdade Hotec - Sdo Paulo (SP) — 2005 a 2008
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e Modulo IlI: exclusdo das disciplinas Inglés Técnico e Criatividade e Decoragdo de
Eventos, alteragdo do nome da disciplina Custos e Orcamentos em Eventos para
Orcamento e Captacdo de Recursos, substituicdo da disciplina Projeto Interdisciplinar |
para Trabalho de Conclusédo de Curso |, e inser¢do das disciplinas de Comunicagéo

Aplicada Il, Métodos e Técnicas de Pesquisa | e Atividades Complementares;

e Modulo IV: alteracdo do nome da disciplina Marketing Aplicado e Comercializagdo para
Marketing e Comercializagdo, substituicdo da disciplina Planejamento de
Empreendimentos voltados a Eventos para Empreendedorismo, e da disciplina Projeto
Interdisciplinar Il para Trabalho de Conclusdo de Curso Il, e insercdo das disciplinas

Métodos e Técnicas de Pesquisa Il e Atividades Complementares.

Desde o primeiro semestre de 2008, estabeleceram-se atividades complementares para
compor o quadro de disciplinas em todos os médulos dos cursos oferecidos pela instituicdo. A
carga horéria minima semestral exigida é de 20h que equivalem a 20 pontos, mediante tabela
disponibilizada no inicio do semestre para os alunos (Anexo K); os pontos obtidos acima do
minimo em um semestre ndo sdo acumulativos para outro semestre.

Dentre as atividades previstas na tabela, destaca-se o incentivo ao aluno para participar
de acdes sociais, por meio de doagdo de sangue, doacéo de roupas e alimentos ndo pereciveis;
pontuagdo para quem esta matriculado regularmente em escola de idioma; participacdo em
evento cientifico, organizacdo de eventos da Faculdade; e participagdo em concursos como 0s
de fotografia e gastronomia. O controle de pontos é feito pela Coordenagdo do curso,
mediante listas de presenga, listas de doagdes, comprovantes de participagdo em eventos, etc.
O aluno que ndo cumprir a quantidade de pontos minimos estard automaticamente em
dependéncia e assim acumulara os pontos para 0 proximo semestre.

Verifica-se que as alteracdes da nomenclatura de disciplinas ocorreram para o devido
alinhamento as denominacfes usadas no mercado de Eventos. J& as exclusdes de disciplinas
ocorreram devido ao seu foco eminentemente tedrico, 0 que ndo se justifica nesse tipo de
curso, ou pelo contetdo ter sido absorvido por disciplina compativel. A maior alteragdo da
matriz ocorreu em 2008, e outras alteragdes ainda vém ocorrendo anualmente até 2011. Esse
fato preocupa, pois se entende que a matriz de 2008 poderia agora, em 2011, estar sendo
avaliada e reajustada. Assim parece de um lado, que a proposta pedagdgica ainda ndo se
consolidou, ou, de outro, uma preocupagdo em acompanhar a dindmica e modismos do

mercado, fatos que poderiam ser aprofundados em outra pesquisa.
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2.2.4 Praticas profissionais, atividades laboratoriais e TCC

As atividades de prética profissional estdo contempladas no plano de aula das
disciplinas cujos docentes planejam conjuntamente com os alunos eventos praticos realizados
no ambiente da sala de aula ou em espagos especificos. Ocorrem no primeiro médulo do curso
em disciplinas como Técnicas de Elaboracdo de Eventos e Comunicagdo Aplicada, no
formato de saraus e rodas de leitura, cujo objetivo € a organizacdo de um evento literério
tematico com o nome de personalidades como Danuza Ledo, Clarice Lispector e Fernando
Pessoa. Essas realizagGes sdo avaliadas em relacdo a criatividade, viabilidade do projeto,
planejamento, organizagéo, realizacdo e resultados do evento (HOTEC, 2010).

No segundo médulo, os alunos organizam eventos gastrondmicos nas disciplinas de
Producdo de Alimentos e Bebidas, e Sala e Bar. Realizam-se jantares, coquetéis e
degustacgdes, quando sdo apresentadas aos convidados externos, as produgdes gastrondmicas
nacionais e internacionais. Em 2008, durante a comemoracdo do “Centenario da Imigracéo
Japonesa”, os alunos organizaram um jantar comemorativo com pratos tipicos da culinéria,
decoragédo tematica e informacGes sobre o Japdo. O mesmo ocorreu no “Ano da Franca no
Brasil” com o jantar denominado Franga Brasil, contando com o apoio de patrocinadores que
viabilizaram a decoracdo, enxoval e brindes. Também foram realizados as trés edi¢des do
“Dia da Crianga Hotec” na disciplina de Agenciamento de Servigos (2007 a 2009), com Buffet
tematico, brincadeiras e teatro direcionados a criangas. Além de desenvolver conhecimentos
préticos e proporcionar vivéncias, tais eventos aproximam a faculdade ao mercado e podem
facilitar a colocagéo dos egressos no mesmo.

No terceiro modulo, as disciplinas de Planejamento e Organizagdo de Eventos e de
Logistica contemplam o planejamento e a montagem de eventos que trabalham a
interdisciplinaridade, como o show de talentos “20 anos sem o Velho Guerreiro”, uma
homenagem ao animador Chacrinha, e a exposigdo sobre as cantoras baianas Gal Costa, Maria
Bethania e Simone. Na disciplina Planejamento e Organizacdo de Eventos realizam-se
eventos como o Dia do Profissional de Eventos e o Dia do Curso de Eventos, com a
participacdo de palestrantes do setor, alem da Aula Magna de abertura do semestre (ou do
ano) da instituicdo. Trata-se de aplicar conhecimentos em todo o processo envolvido em
diferentes eventos, detalhando cada etapa e responsabilizando os alunos em realizar as
seguintes atividades: nos dois primeiros, envio de convites, decoragdo do espago, captagdo de

patrocinio e brindes, controle de presenga, entrega de certificados, recepcdo de participantes e
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de convidados na VIP®; e no ultimo, mestre-de-cerimdnia, recepcionista, assisténcia ao
publico, entre outros.

No quarto médulo as disciplinas séo teoricas dirigidas ao TCC e ao plano de negécios
na disciplina Empreendedorismo. No entanto, os alunos podem desempenhar atividades
préticas em disciplinas como Marketing, por meio da elaboracdo de plano de promocéo de
determinado evento da Hotec, como 0 da Rodada da Cidadania, ocorrido em 2010 (Hotec,
2010).

As atividades de estagio ndo sdo obrigatdrias, porém o Departamento de Estagio da
Hotec divulga vagas e elabora os contratos de trabalho e convénios de estagio vigorados nos
semestres vigentes. Esse departamento também organiza palestras com profissionais de
empresas parceiras das &reas de Hospitalidade e lazer para divulgarem seus servicos e também
recolherem os curriculos dos alunos para posterior selecdo de candidatos. Os alunos que
atuam nessas areas, em cargos efetivos ou em estigios, somam pontos em atividades
complementares (HOTEC, 2009).

O Trabalho de Concluséo de Curso realiza-se em duas etapas (TCC 1 e TCC 2), sendo
a primeira no terceiro moédulo e a segunda no quarto moédulo, obedecendo a regulamentacdo
da IES (Anexo L) e com temas relacionados a area de Hospitalidade e Lazer na qual Eventos
se insere. Em ambos os mddulos, os alunos séo avaliados em relagdo ao cumprimento dos
prazos estabelecidos pelo orientador, desenvolvimento das etapas do trabalho, qualidade do
material pesquisado, entre outros aspectos. A média minima semestral para ser aprovado
nessas disciplinas é 6,0 (seis), sendo que no 4° semestre, os trabalhos com notas iguais ou
acima de 8,0 (oito) serdo incorporados ao acervo da biblioteca.

De acordo com a listagem de TCCs disponiveis na biblioteca da Hotec,
identificaram-se 32 trabalhos do curso de Eventos, realizados de 2006 a 2009. Pelo grafico da
figura 4, verifica-se que aproximadamente metade desses trabalhos (15) trata de Eventos, e a
outra metade aborda temas na seguinte ordem decrescente: Turismo (7), Responsabilidade
Social (5), Gastronomia (3), Lazer e Recreagdo (2); nenhum trabalho enfocou Hotelaria.
Percebe-se o interesse dos alunos em estudar os Eventos, area de sua formacao, porém causa
surpresa a abertura do curso em estudar outros temas afins, em cujos trabalhos néo séo feitos

o vinculo com essa area.

V1= Very important person.
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Fonte: Elaboracéo propria.

Figura 4: Grafico de Trabalhos de Conclusdo do Curso de Tecnologia em Eventos da Faculdade
Hotec, disponiveis na biblioteca — 2006 a 2009
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CAPITULO 3 - VISAO DE TECNOLOGOS EM EVENTOS SOBRE SUA
FORMACAO ACADEMICA E ATUACAO PROFISSIONAL

Este capitulo aborda a visdo de uma amostra de egressos do curso de Tecnologia em
Eventos da Faculdade HOTEC, analisando a sua formagdo académica versus a atuagéo
profissional. Descreve, inicialmente, a metodologia adotada na pesquisa de campo, tratando
das etapas e instrumentos empregados. Em seguida, apresenta os resultados obtidos sobre o
perfil dos egressos, formagdo académica, atuacéo profissional e viséo sobre o curso frente ao

mercado de trabalho.

3.1 Metodologia

A pesquisa foi realizada mediante adaptacdo de metodologias de Hamamoto (1998),
Carneiro (2002) e Mota (2007). Elaborou-se um cadastro de egressos do curso de Tecnologia
em Eventos com dados referentes ao nome, e-mail, telefone e endereco fornecidos pela
Secretaria Académica da HOTEC, formados entre 2006 e 2009. Esse periodo foi definido
considerando-se 2006 o ano da primeira turma de formados no curso, e 2009 como o Gltimo
ano de formacéo referente a egressos que estariam inseridos profissionalmente no mercado
apos a sua titulacéo.

Para a composicao total da amostra de egressos do curso, elaborou-se a tabela 3 com o
total de alunos ingressantes e alunos formados no periodo de 2006 a 2009, por semestre.
Nota-se que de 274 (100%) ingressantes formaram-se aproximadamente 158 (cerca de 58%),
indicando que 42% dos alunos ingressantes ndo completaram a graduac&o no periodo de dois
anos. Dentre esses, alguns podem ter desistido do curso, ou trancado matricula, ou ficaram
com dependéncia em disciplinas — e ndo foi possivel estimar a taxa de evasdo semestral ou
anual.

Utilizou-se como instrumentos de pesquisas 0 questionario semiestruturado aos
egressos do curso de Eventos da Faculdade Hotec (Apéndice A), conforme variaveis
primérias e secundérias expostas no quadro 5. Primeiramente foi aplicado um pré-teste com
10 questionarios enviados por e-mail, em fevereiro de 2011, que possibilitou a revisdo desse

instrumento de pesquisa. O questionario final foi enviado para os e-mails de 158 egressos
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cadastrados entre marco e junho de 2011, com o objetivo e a justificativa da pesquisa, cujo

retorno foi de apenas 32 (20,5%).

Tabela 3: Data de inicio e termino do curso para os egressos de Eventos da Faculdade
Hotec - Sdo Paulo (SP), formados entre 2006 e 2009

Alunos ingressantes Alunos formados
Semestre e ano n° Semestre e ano n° (% em relacdo aos

ingressantes)
1° semestre de 2005 37 2° semestre de 2006 17 (45,94%)
2° semestre de 2005 31 1° semestre de 2007 21 (67,74 %)
1° semestre de 2006 41 2° semestre de 2007 18 (43,90 %)
2° semestre de 2006 23 1° semestre de 2008 16 (69,56 %)
1° semestre de 2007 54 2° semestre de 2008 35 (64,81 %)
2° semestre de 2007 18 1° semestre de 2009 13 (72,22 %)
1° semestre de 2008 70 2° semestre de 2009 38 (54,28 %)
Total 274 - 158 (57,66%)

Fonte: Elaboragdo propria.

Variaveis primarias

Variaveis secundarias

Perfil do egresso

Sexo, idade, estado civil, faixa etaria e
deficiéncia

possuidor de alguma

Formacao académica

Tecnologia de Eventos na Hotec: fator determinante para escolha do
curso; semestre/ano de inicio e semestre/ano de término; estagio (area
e tipo de empresa e cargo); trabalho de conclusdo de curso - TCC
(tema geral)

Formacao complementar: técnico, graduacdo e p6s-graduagdo (curso,
semestre/ano de inicio e semestre/ano de término) e situacdo
(concluido ou em andamento)

Absor¢cdo pelo
trabalho

mercado

de

Experiéncia relevante na area, atuacdo profissional
empresa ou autbnomo, funcéo ou cargo, faixa salarial)

(érea, tipo de

Formagédo em eventos x absor¢do pelo mercado de trabalho

Visdo do curso

Avaliacdo geral; Pontos positivos; Pontos vulneraveis; Sugestdes

Fonte: Elaboragao propria.

Quadro 5: Conjunto de variaveis do questionario a egressos do curso de Tecnologia em Eventos

da Faculdade Hotec
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Alguns problemas ocorreram nesta fase da pesquisa como, e-mails invalidos ou
desatualizados, ndo anexacdo do arquivo respondido ou a falta de retorno do egresso mesmo
apos tentativas de contato feitas por telefone e com o apoio de ex-colegas de turma. Observa-
se que problema semelhante foi registrado também na dissertagdo de Mota (2007), a qual

obteve o retorno de 28 questionarios véalidos para uma amostra de 159 alunos.

3.2 Perfil dos egressos

No perfil dos egressos, consideraram-se as caracteristicas de sexo, idade e estado civil.
Em relacdo ao sexo, a maioria dos respondentes eram mulheres 21 (66%) e a minoria homens
11 (34%) conforme mostra o gréfico da figura 5. Como a amostra é exploratoria, este
resultado ndo pode ser generalizado indicando que o curso de eventos da Hotec foi mais
procurado por mulheres do que por homens. No entanto, ao se considerar estudo anterior do
autor (CARVALHO, 2010a) sobre o perfil dos ingressantes em 2010 onde se constatou a
predominancia de alunas no curso de aproximadamente 80%, pode ser um indicio a ser
analisado.

Tal resultado reforca o pensamento de Furlani (2001) para quem *“certos cursos se
apresentam mais “masculinos” enquanto outros mais “femininos”, sendo que o género é o
conceito que encobre a masculinidade e a feminilidade” dos mesmos. Esta representatividade
“feminina” também pode ser observada nos estudos de Carneiro (2002) e Mota (2007)
apontando para um percentual de aproximadamente 80% dos egressos do sexo feminino nos
cursos de Hotelaria e Turismo, respectivamente.

Pode-se considerar, entdo, que em cursos da area da hospitalidade e lazer a presenca
feminina continua expressiva em comparagdo a masculina. Acompanhamentos futuros
poderdo indicar se houve crescimento ou estagnagdo do publico masculino nestes cursos, bem
como levantamento de cargos ocupados no mercado de trabalho e a equiparacéo de salarios
por género praticados no setor de prestagdes de servicos em hospitalidade e lazer.

Quanto a idade dos egressos (figura 6), 12 (37%) possuem mais de 41 anos, indicando
a preferéncia de alunos com certa maturidade que optaram por um curso de 2 anos muitas
vezes por ndo terem tido a oportunidade de cursarem 0 ensino superior. Em seguida,
aparecem egressos de duas faixas etérias - de 19 a 30 anos (6, 19%) e de 31 a 35 anos (5,

16%), e em menor escala, egressos entre 36 a 40 anos (3, 9%).
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Género

o Masculine (11) B Feminino(21)

Fonte: Elaboragdo propria.

Figura 5: Género dos egressos do Curso de Tecnologia em Eventos da Faculdade Hotec,
formados entre 2006 e 2009

Faixa etaria

= 12

)

acimade 41 31a35anos 36a40anos 25a 30anos 19a 24 anos
anos (37%) (16%) (9%) (19%) (19%)

Fonte: Elaboragédo propria.

Figura 6: Faixa etaria dos egressos em Tecnologia de Eventos da Hotec formados, entre 2006 e
2009

Comparando os ingressantes deste curso, percebe-se que em 2010 a predominancia era
de alunos com idade entre 18 e 21 anos (CARVALHO, 2010a), indicando alunos mais jovens
que teriam condigdes de ingressar no mercado de trabalho ao se formarem. Em contrapartida,
Carneiro (2002) constatou que dos seus respondentes 64% tinham idade entre 21 e 25 anos e
somente 2% estavam acima de 35 anos. Situacdo similar ocorreu no estudo de Mota (2007),
onde 82,1% tinham idade entre 25 e 29 anos e apenas 8% entre 30 e 34 anos. Apesar de ndo
se ter investigado a fundo essa situacéo, a falta de insercdo pode ser explicada como o citado
por Carneiro (2002) pela insatisfacdo com area de atuagdo, devido as funcBes exercidas e 0s
salarios pagos pelo mercado de trabalho, ja& que muitos destes egressos se encontravam em

fase de construcdo de uma carreira e a procura de reconhecimento e valorizagdo profissional.
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Fonte: Elaboracdo propria.

Figura 7: Estado civil dos egressos em Tecnologia de Eventos da Hotec, formados entre 2006 e
2009

Em relacdo ao estado civil (figura 7), 13 (41%) dos respondentes encontravam-se
solteiros, 11 (34%) casados, 4 (12,5%) divorciados, 3 (9,5%) amasiados e 1 (3%) vilvo, onde
se nota que a maioria (46,5%) é casado ou solteiro. Em relagdo aos respondentes casados ou
amasiados nao foram relatadas reclamacdes quanto a adaptacdo da rotina de trabalho exigida
pelo setor de eventos, cujos turnos podem exceder o horario de trabalho habitual com jornadas
de atividades desenvolvidas nos finais de semana, dias comemorativos e feriados,
ocasionando a auséncia do profissional em alguns compromissos pessoais, gerando situacoes
de conflito.

Sobre a existéncia de pessoas com deficiéncia, 2 dos egressos (6%) relataram ter
alguma deficiéncia, sendo 1 auditivo e 1 visual. Esclarece-se que no caso do egresso com
deficiéncia auditiva ndo se tratava de um caso de surdez, mas uma perda pequena de audicdo
que ndo o impossibilitou de acompanhar as aulas e ndo sendo necessarios recursos como
aparelhos auditivos ou aulas com linguagem de sinais (libras). Em relacdo ao egresso com
deficiéncia visual, este foi o primeiro caso registrado na IES, sendo que a Faculdade
disponibilizou o software Virtual Vision para aulas no laboratério de informética, e este
egresso também gravava as aulas e explanagfes dos professores para posterior estudo em sua
casa. Essas deficiéncias ndo impediram que estes egressos fossem organizadores de eventos,

ja que ambos atuam ha 2 anos em empresas da area na regiao da Grande Sao Paulo.
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3.3 Formacéo académica

Sobre a formacdo académica na Hotec (figura 8), 17 (53%) dos egressos apontaram
que se sentiram atraidos pelo curso em face da area de eventos ser promissora, com chances
de sucesso profissional futuro e perspectivas de atuarem em eventos com visibilidade
regional, nacional e internacional. A necessidade de qualificagéo profissional foi apontada por
egressos que ja atuavam na area 5 (16%) sem formac&o superior, e que precisavam desta para
melhores posi¢cGes na empresa ou para insercdo no mercado de trabalho. Outros fatores
apontados foram o preco e a localizacéo da IES 2 (6%), bem como a falta de vaga em outros
cursos 1 (3%), paixdo pela area 2 (6%), disponibilidade de bolsa e/ou interesse pessoal 5
(16%), representando a visdo de 10 egressos (31%).

Fator de escolha pelo curso

Area
promissora
53%

=
Necessidade
de
qualificacdo
profissional
16%

Fonte: Elaboracédo propria.

Figura 8: Fator determinante da escolha do curso pelos egressos do Curso de Tecnologia em
Eventos da Faculdade Hotec, formados entre 2006 e 2009

Percebe-se que o0s egressos do curso de Tecnologia em Eventos escolheram essa
formacdo académica principalmente por esta contemplar uma é&rea nova (promissora) do
mercado em ascensdo e com boas perspectivas de desenvolvimento profissional. Como o
curso é em Eventos, tal formacdo direciona-se a esse foco e ndo se abre a toda area de
prestacdo de servigos turisticos, hoteleiros e de lazer como transparece do estudo de
Hamamoto (1998). Neste, a escolha do curso de bacharelado em Turismo foi justificada face
ao desejo de atuacdo na area de prestacdo de servicos e de contato com o turista, abrangéncia
do curriculo, além de possibilidades de crescimento do mercado e outras motivacdes. No

entanto, destaca-se a necessidade de um estudo mais aprofundado para investigar
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convergéncias e divergéncias em diferentes modalidades e tipos de cursos superiores na area

da Hospitalidade e Lazer.

Realizacao de estagio

ESim1l6 mNdol6

Fonte: Elaboragéo prépria.

Figura 9: Realizagdo de estagio dos egressos do Curso de Tecnologia em Eventos da Faculdade
Hotec, formados entre 2006 e 2009

Area de realizacido de estagio
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13% N

Fonte: Elaboracéo propria.

Figura 10: Area de realizacdo de estagio dos egressos do Curso de Tecnologia em Eventos da
Faculdade Hotec, formados entre 2006 e 2009

Em relagdo aos estagios realizados durante o curso (figura 9), mesmo ndo sendo estes
obrigatérios, metade dos egressos (16, 50%) estagiaram preferencialmente na area de Eventos
(14); poucos estagiaram em outras areas como Saude (1) e Educagdo (1), de acordo com a
figura 10. Do total dos estagios (figura 11), destacam-se os realizados em empresas privadas
(10), ao que se seguem em empresas publicas (5) e em organizacdo ndo governamental (1),

sendo estes dois Gltimos em departamentos de Eventos Culturais, Marketing e RelagGes
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Publicas e Agenciamento de Servigos. Supde-se que 0S egressos com estagio podem ter
desenvolvido mais competéncias e habilidades praticas do que aqueles que ndo o realizaram e
com isso apresentarem melhores condi¢cdes de insercdo no mercado, permanecendo na

empresa ou absorvidos em outras, formalmente.

Tipo de empresa onde realizou

estagio
ONG1 g

6%

Publica 5
31%

Fonte: Elaboracdo propria.

Figura 11: Tipo de empresa de estagio do egresso durante o Curso de Tecnologia em Eventos da
Faculdade Hotec, formados entre 2006 e 2009

Dentre 0s estudos sobre egressos citados nesta pesquisa, percebe-se maior
proximidade com o de Mota (2007) que relata estagios dos alunos da Unifor principalmente
em empresas privadas e registra também a menor ocorréncia em organizacbes nao
governamentais. Cita-se ainda que ndo foi observada contradigdo ou inconsisténcia da
proposta de formacdo em Eventos em relacdo a proposta de formacdo em Turismo como
apontado por Hamamoto (1998). Essa autora relata um percentual significativo de estagios em
hotelaria realizado por bacharéis de Turismo da USP quando o foco de formacdo era o
planejamento turistico.

Quanto ao trabalho de conclusdo de curso (TCC), dos 32 egressos, 30 informaram
dados sobre seus trabalhos, onde se nota maior interesse em estudar eventos culturais (6), em
especial o Carnaval, seguido de eventos académicos e beneficentes (3), artisticos (2),
corporativos (1) e gastrondmicos (1); 9 TCCs ndo trataram especificamente de eventos, mas
de assuntos relacionados a area, como logistica, decoracdo, patrocinio e cerimonial (figura
12).
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Tema do trabalho de conclusao de
curso (TCC)

GastronomicoCarporativo Beneficente
(1) (1) Artistico (2) (3)
5% 4% 9% 14%

Fonte: Elaboragao propria.

Figura 12: Temas de Trabalhos de Conclusdo do Curso de Tecnologia em Eventos dos egressos
Faculdade Hotec, formados entre 2006 e 2009

De acordo com os temas dos TCCs (quadro 6), percebe-se o maior interesse dos
egressos em estudarem eventos da area artistica e cultural, talvez pela escassez de bibliografia
sobre 0 assunto e pela auséncia de disciplina que aborde o contelldo nas matrizes curriculares
do curso (HOTEC, 2010 - Projeto Pedagodgico do Curso), ou por ser esse subsegmento visto
como 0 mais rentavel do mercado de Eventos e até com “mais glamour”. Entretanto, causa
surpresa a falta de interesse em eventos técnico-cientificos e corporativos, tendo em vista que
0 turismo na cidade de S&o Paulo elege o turismo de eventos e negdcios como a sua principal
vocacgdo com a realizagdo de importantes feiras nacionais e internacionais (SAO PAULO
TURISMO, 2010). Aqui esta mais um assunto a ser aprofundado em pesquisas futuras.

Analisando detalhadamente os temas desses trabalhos mostrados ainda no quadro 6,
nota-se uma énfase ao planejamento, organizacdo e/ou execucdo de eventos, principalmente
culturais. De acordo com o PPC do curso de Eventos (HOTEC, 2010), a proposta de formagéo
esta alinhada aos temas desenvolvidos pelos alunos no que tange planejamento, organizacao e
execucdo de eventos. Salienta-se que a disciplina de Organizacdo de Eventos Artisticos e
Culturais ndo estava inserida nas matrizes curriculares destes egressos, sendo que 0S
orientadores destas pesquisas conseguiram junto ao aluno estudos interessantes que estéo
disponiveis no acervo da IES.
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Classificacdo de evento

Nome do Evento

Tema geral

Evento académico

Palestras para escola publica sobre carreira (Séo
Paulo, SP)

Planejamento e execucéo

Formatura (colagéo de grau) dos alunos da
Faculdade Hotec (Sao Paulo, SP)

Organizacéo de evento

1° Encontro de troca cultural do centro académico
de Administragido da Fundagdo Escola de
Sociologia e Politica de Séo Paulo (S&o Paulo, SP)

Planejamento e execucéo de evento

Evento cientifico

Evento corporativo

Criaco da agéncia de Eventos Woff
para eventos corporativos

Evento cultural

Carnaval: Desfile de Escola de Samba (Séo Paulo,
SP)

Manual de organizag&o de evento

Escola de Samba Vai-Vai (Sao Paulo, SP)

Organizacdo do desfile da escola de
samba

Festivais culturais

Festa junina (Sorocaba, SP)

Projeto de requalificacdo de evento
(melhoria de adequacdo e realizacdo
do evento)

Carnaval de Sao Paulo (Sao Paulo, SP)

Organizacéo do evento

Festival Folclorico de Parintins (Parintins, AM)

Manifestacdo popular em mega evento

Evento gastronémico

Bar Mitzva (Séo Paulo, SP)

Evento gastrondmico judaico

Evento esportivo

Evento religioso

Evento social

Papel e assessor de

casamento

perfil do

Evento artistico

1° Mostra de Arte (teatro) em um transporte
publico (6nibus) (Sao Paulo, SP)

Planejamento e execucéo de evento

Teatro Municipal (Sdo Paulo, SP)

Programagdo de eventos

Outros

Captacdo de patrocinio
Patrocinio para eventos

Logistica em eventos

Decoracéo de eventos (rosas)

Buffet de luxo

Empreendedorismo

Acessibilidade
deficiéncia fisica

para pessoas com

Eventos com compromisso social

Evento sobre inclusdo de deficientes
fisicos.

Parque do Ibirapuera (Sao Paulo, SP)

Fonte: Elaboragao propria.

Quadro 6: Tema do Trabalho de Conclusédo do Curso de Tecnologia em Eventos na HOTEC dos
egressos no periodo de 2006 a 2009
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Em relagdo a outra formacdo académica (figura 13), 16 (50%) dos egressos tém outra
formacdo concluida ou em andamento em nivel técnico, superior ou p6s-graduacdo lato sensu,
nas areas de Hospitalidade, Lazer, Salde, Informatica e Gestdo. E interessante observar
alunos os quais atuavam em eventos, mas possuiam outra formacao, viram a necessidade de
frequentar um curso superior de Eventos para adquirirem outros conhecimentos, ou egressos
que atuavam em setores de promocao de eventos, por exemplo, buscaram outra graduagéo ou

especializacdo em Marketing.

Outra formacao
M Técnico (9) M Bacharelado (4)
Tecnologico (2) M Pos Graduacdo especializagao (1)

Fonte: Elaboragao propria.

Figura 13: Outra formacao académica dos egressos da Faculdade Hotec, formados entre 2006 e
2009

3.4 Atuacdo no mercado de trabalho

Quanto a atuacdo no mercado de trabalho (figura 14), a maioria dos egressos que
responderam ao questionario, 30 (94%) possui algum tipo de experiéncia em eventos, sendo
que 10 (31%) apresentam experiéncia ha mais de 2 anos, 9 (28%) ha 6 anos, 11 (35%) ha 10
anos e 2 (6%) ndo possuem experiéncia na area. Constata-se assim um alto indice de atuagéo
de egressos na area de Eventos (94%), com destaque para os formados no minimo ha 6 anos
(59%). Tal cenario difere do encontrado por Mota (2007), onde apenas 46,4% dos
turismologos formados pela Unifor atuavam na area, sendo que os demais estavam a procura
de colocagdo no mercado de trabalho, possuiam ocupacGes em empresas da familia ou

trabalhavam como vendedores.
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Tempo de experiéncia em
eventos

W2 anos (10) m6anos (9) m10anos (11) mNenhuma (2)

6%
31%

35%

28%

Fonte: Elaboragdo propria.

Figura 14: Tempo de experiéncia em eventos dos egressos do Curso de Tecnologia em Eventos
da Faculdade Hotec, formados entre 2006 e 2009

Dentre os que apresentam experiéncia profissional na area (30), ha principalmente
agueles que atuam mais em eventos artisticos e culturais (11) seguido dos eventos sociais (7),
corporativos (5), gastronémicos e académicos ou cientificos (3), religiosos (2) e fanebres (1),
conforme mostra a figura 15. Nota-se que ndo ha registro de egressos com experiéncia em
eventos esportivos, sendo que no periodo em que se formaram (2006 a 2009) o Brasil ndo
havia sido escolhido como sede da Copa do Mundo e dos Jogos Olimpicos, o que podera
influenciar novos egressos a atuarem na area esportiva. Ressalta-se que eles possuem forte
aproximacdo com a &rea de cultura e arte em eventos como shows, exposicOes de arte e
apresentacOes de danca; e surpreende a experiéncia de egressos na organizagdo de eventos
funebres, um tipo de evento pouco divulgado, mas que pode ser um segmento promissor.

6 Experiéncia em tipos de

eventos
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Fonte: Elaboragdo propria.

Figura 15: Experiéncia profissional em tipos de eventos dos egressos do Curso de Tecnologia em
Eventos da Faculdade Hotec, formados entre 2006 e 2009
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Os cargos atuais ocupados pelos egressos na area de Eventos sdo os seguintes (figura
16): coordenador de eventos 6 (20%), apresentador de eventos 5 (17%), diretor 2 (7%),
organizador de eventos 4 (13%), assistente de eventos 4 (13%), assessor 4 (13%), decorador 2
(7%), cerimonialista 1 (3%) e outros 2 (7%).

Cargos ocupados em eventos

M Diretor (2) M Organizador (4)
m Coordenador (6) W Decorador (2)
M Assistente (4) W Assessor (4)

Apresentador de eventos (5) m Cerimonialista (1)

Outros (2)
7% 7%
3% 13%
17%
VY 20%
13% A
13% 7%

Fonte: Elaboragdo propria.

Figura 16: Cargos ocupados pelos egressos do Curso de Tecnologia em Eventos da Faculdade
Hotec, formados entre 2006 e 2009

A pesquisa ainda revelou que 30 (84%) dos respondentes atuam profissionalmente da
seguinte forma: 14 (44%) estdo empregados, 9 (28%) sdo empresérios, 7 (22%) sao
autbnomos e 2 (6%) estdo a procura de colocacdo no mercado (figura 17). Percebe-se que a
taxa de insercdo dos egressos no mercado € alta, alinhando-se ao encontrado por Carneiro
(2002) em relacéo a egressos do curso de Hotelaria. Dentre os egressos do curso de Eventos
da Hotec, cita-se que 28% deles sdo empresarios de producao cultural, alimentos e bebidas
para festas, espacgos de locagdo (buffet), som e iluminacdo, e decoragdo. Aqui, alinha- se,
portanto, a proposta de formacdo desta IES que dedica o quarto e Gltimo modulo do curso as
disciplinas voltadas ao empreendedorismo.

Dentre as areas de atuacdo, 25 (83%) atuam na area de Eventos, 2 (7%) em
Gastronomia e 3 (10%) desenvolvem atividades em outras areas como Marketing, Salde,
Cultura e Arte. (figura 18).
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Situacao profissional

W Auténomo (7)

W Empregado (14)

W Empresario (9)

m A procura de colocagdo no mercado de trabalho (2)

6% 7%

28% A

44%

Fonte: Elaboragao propria.

Figura 17: Situacéo profissional dos egressos do Curso de Tecnologia em Eventos da Faculdade
Hotec, formados entre 2006 e 2009

Area de atuacdo profissional

M Eventos (25) mOutra(3) mGastronomia (2)

7%

10%

Fonte: Elaboragdo propria.

Figura 18: Area de atuacdo dos egressos do curso do Curso de Tecnologia em Eventos da
Faculdade Hotec, formados entre 2006 e 2009

O quadro 7 relaciona a fungdo (ou cargo) exercida(o) no mercado as responsabilidades
de 19 egressos que responderam a esta questdo. Verifica-se que entre as responsabilidades dos
respondentes os verbos “organizar” e “coordenar” sdo citados em quase todos 0s cargos e
funcdes, traduzindo um foco de atuacdo profissional. Uma analise interessante a ser
investigada sera acerca do acimulo de fungdes profissionais, ou se estas responsabilidades sao

inerentes aos cargos na area de eventos.
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Funcéo

Respondente

Responsabilidades

Organizador (a) de
Eventos

1

Contratar servicos para 0 evento e prestar contas no pré, trans e
pos eventos.

31

Montar coffes-break e festas tematicas, elaborar orgamentos,
contatar clientes, pesquisar o nivel de satisfagdo, contratar mao de
obra para eventos, contratar palestrantes para oficinas, palestras e
treinamentos.

Chefe de cerimonial

Acompanhar o conjunto de regras a serem seguidas nas
organizagOes de cerimonias oficiais.

32

Coordenar todos os eventos da Instituicdo, entre eles: feiras,
entrega de obras, lancamento de projetos e programas
institucionais.

Diretor (a) de eventos

Cozinhar, planejar, decorar, servir e executar tarefas de todos os
eventos que se produz no espago (aniversarios, cogquetéis, jantares
dancantes, comemoracgdes, tais como: dia das maes, dos pais e das
criancas e etc).

19

Realizar contato com os clientes e fornecedores, captar novos
clientes, criar e elaborar eventos, fazer visitas técnicas em locais
do evento, escolher equipe para cada evento. Acompanhar desde a
criacdo ao feed-back com o cliente.

Executivo (a) de contas

Prospectar projetos, gerencia-los, coordena-los e executar eventos
promocionais.

Coordenador (a) de
eventos

16

Coordenar eventos, contratar artistas e acompanhar de forma
integral o evento.

Assessor (a) e consultor

@)

20

Organizar e acompanhar o evento desde sua concepgdo até o pés-
evento. Responsabilizar-se por todas as negociagdes junto aos
prestadores de servicos, também organizar o cronograma, o check
list, supervisionar e coordenar todos os servigos contratados no
dia do evento.

Assistente de eventos

25

Agenciar servicos de hotelaria, turismo e eventos. Reservar hotéis
e emitir passagens aéreas nas agéncias de turismo corporativo.
Visitar o local do evento.

Hostess de eventos

28

Controlar a entrada de clientes e dar assisténcia ao caixa.

Fornecedor (a) de
equipamentos para
eventos

27

Contatar clientes, agendar visitas pré-evento, elaborar orcamentos,
controlar entrega e a devolugdo de equipamentos.

Analista de Marketing e
eventos

26

Produzir e organizar eventos corporativos, educacionais e
culturais, elaborar orgcamentos, emitir passagens aéreas, locar
espacos, contratar servigos de alimentos e bebidas, equipamentos,
palestrantes, traslados, hotéis, contatar fornecedores, elaborar
convites e encaminha-los, contatar autores, definir temas e
assuntos afins.

Chefe de cozinha

12

Organizar a alimentacdo do evento e administra-la.

Gerente de buffet

15

Elaborar cardapios, organizar os eventos gastronémicos, realizar
parcerias, contratar colaboradores e efetuar compras.
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Produtor (a) executivo (a) 21 Produzir pegas teatrais, captar recursos, executar e criar projetos
culturais.

22 Elaborar cronograma de filmagens, decupar o roteiro, contratar
atores, agendar filmagens, comprar produtos de alimentagdo para
equipe e produgdo.

Decorador (a) 9 Desenvolver uma proposta de decoragdo apds analise do cliente,
de acordo com seus anseios, tema e outros.

23 Ministrar cursos de Arte Floral, tendo a responsabilidade de

passar as principais técnicas da composigdo floral, preparando os
participantes para atuarem no segmento de decoracdo para
eventos.

Fonte: Elaboragao propria.

Quadro 7: Relagdo entre as fungdes e as responsabilidades dos egressos do curso de Tecnologia
em Eventos da Faculdade, formados entre 2006 e 2009

Em relacdo ao tipo de empresa que os respondentes, enquanto profissionais de Eventos

se vinculam, a maioria 23 (77%) se encontra em empresas privadas e os demais 9 (33%)

dividem-se em empresas publicas, ONGs e empresas da area de Marketing e Alimentagdo,

conforme mostra a figura 19. Depreende-se entdo, que o mercado maior a absor¢do desse

profissionais sdo as empresas privadas.

25
20
15
10

Fonte: Elaboragao propria.

5 |
0 o]
Privada23  Publicad Outras 2 (6%) ONG 1 (4%)
(77%) (13%)

Tipo de empresa de eventos em
que o egresso atua

H Sériel

—

Figura 19: Grafico do Tipo de empresa de eventos na qual atua o egresso do Curso de
Tecnologia em Eventos da Faculdade Hotec

Com base no salario minimo brasileiro®® de R$ 545,00, a faixa salarial (figura 20),

considera-se que em média os egressos recebem 4 a 5 salarios minimos, pois: 1 (10%) recebe

% Disponivel em:<http: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_At0o2011-2014/2011/Lei/L12382.htm>, acesso

em: 18 de junho de 2011.
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1 salério minimo, 7 (23%) entre 2 a 3 salarios mininos, 7 (23%) entre 4 a 5 salarios minimos,

e 12 (40%) acima de 6 salarios minimos; 1 (4%) respondente ndo informou sua renda mensal.

Segundo dados do Censo 2010%, em S&o Paulo, menos de 1 milhdo de domiciliados
tém renda acima de 5 salarios mininos (IBGE, 2011). Deve-se considerar que a faixa salarial
dos egressos de Eventos da Hotec se deva povavelmente por atuarem como empresarios da
area, cujas chances de ganho sdo maiores comparadas aos de colaboradores em cargos
inferiores. No entanto, o salario médio parece estar compativel ao nivel de formacdo

tecnoldgica.

Faixa salarial

® 1 salario minimo (3) MW 2a 3 salarios minimos (7}
14 a 5 salarios minimos (7) M Acima de 6 salarios minimos (12)

® Naoinformado (1)

4%

Fonte: Elaboracdo propria.

Figura 20: Faixa salarial dos egressos do Curso de Tecnologia em Eventos da Faculdade Hotec,
formados entre 2006 e 2009

Valorizagao do mercado de trabalho
com profissionais formados em
eventos

® Plenamente 7 M Parcialmente 18

W Desconhece este tipo de formacao 6 @M Nao valoriza 1

3%

Fonte: Elaboracéo propria.

Figura 21: Valorizacdo do mercado de trabalho em relacdo aos profissionais com formacao
superior na area de Eventos segundo os formados no curso de Tecnologia em Eventos da Hotec
entre 2006 e 2009

2" Disponivel em: <http: http://www.cens02010.ibge.gov.br/sinopse/index.php?dados=P21&uf=00>, acesso em:
18 de junho de 2011.
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Em relagdo ao reconhecimento do tecndlogo de eventos pelo mercado de trabalho
(figura 21), 18 (56%) informaram que o mercado de trabalho valoriza parcialmente o
profissional com esta formagcdo, 6 (19%) indicam que o mercado desconhece essa formagéo, 7
(22%) citam que o mercado reconhece plenamente e 1 (3%) acredita que o mercado ndo
valoriza o profissional com formagdo em eventos. A formagdo superior em Eventos é
relativamente nova, e pode ainda figurar no mercado a imagem de que a operacionaliza¢do na
area é realizada sem muito preparo e que “qualquer um” pode realizar um evento, ou que
fazer evento é “fazer festa”. Esta visdo distorcida da area também foi percebida por Mota
(2007) quando estudantes do curso de Turismo relataram que fazer turismo seria somente
viajar, mas, porém, contudo descobriram que a area € muito mais abrangente do que

imaginaram.

3.5 Visédo sobre a formagéo em Tecnologia de Eventos

A visdo dos egressos sobre a sua formag&o superior em Tecnologia de eventos na
Faculdade Hotec foi levantada em relagdo as expectativas iniciais, a avaliacdo, aos pontos
fortes e fracos, e a outros comentérios sobre o curso.

Quanto as expectativas iniciais sobre o curso, no quadro 8 destacam-se alguns
depoimentos, a partir da sua categorizacdo relacionada a organizagéo de eventos, aquisicao de

habilidade e competéncias, oportunidade e atividades praticas.

Expectativas iniciais de formacéo em Descricéo (depoimentos dos egressos)
Tecnologia em Eventos
Organizacéo de eventos Conseguir montar um Evento na pratica.

Aprender a organizar um evento gastrondmico, e atuar na area de
recreacdo, planejamento e cenografia para eventos.

Aquisicdo de habilidades e competéncias Agregar valor e conhecimento a primeira formagdo, como um
diferencial para a carreira.

Adquirir uma visdo ampla de todas as areas relacionadas a
organizagdo de Eventos, assim como adquirir conhecimento para
atuar de forma satisfatoria no mercado de trabalho.

Ampliar o conhecimento na area de eventos, para poder atender
melhor os clientes, em busca de uma exceléncia no servigo prestado.
Aperfeigoar os conhecimentos na area e melhorar a relagdo com as
pessoas.

Como ja trabalhava na area, ter novos conhecimentos e
experiéncias. A formagdo académica é essencial, abre novos
horizontes.

Obter conhecimento e poder atuar na area, a formacdo em eventos
foi a realizag@o de um sonho.

Oportunidades na area Obter facilidades e conseguir oportunidades na area.
Obter uma noc¢do do quanto podemos alavancar e promover 0 nome
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de uma empresa realizando bons eventos, isso com qualidade e
profissionalismo, deixando de lado a imagem do "fazer festa".

Atividades praticas Fazer um curso dinamico e pratico.
Vivenciar eventos.

Fonte: Elaboragao propria.
Quadro 8: Expectativas iniciais em relacdo ao curso de Tecnologia em Eventos da Hotec, na

perspectiva de seus egressos formados entre 2006 e 2009

Notam-se, pelos dados desse quadro, mais expectativas em relagdo a aquisicdo de
habilidades e competéncias tanto por parte de pessoas que ja atuavam na area quanto de
pessoas que pretendiam atuar na mesma. Ressalta-se que o resultado deste estudo é
exploratorio e ndo pode ser generalizado, sugerindo outras pesquisas de acompanhamento dos
egressos do curso.

A maioria dos egressos entrevistados teve suas expectativas iniciais parcialmente (17,
53%) ou plenamente (13, 41%) atendidas, perfazendo um total de 96% dos mesmos; para 2
(6%) egressos as expectativas ndo foram atendidas (figura 22). Os egressos que ndo tiveram
suas expectativas atendidas justificaram esse ndo atendimento em fungdo ao
descontentamento nos dois primeiros semestres do curso ou até dos empregadores, como

mostrados nos depoimentos a seguir.

Figuei muito descontente principalmente nos dois primeiros semestres do
curso, mesmo sendo bolsista, tranquei a matricula por dois anos.
(Respondente n° 17)

Nao consegui colocacdo no mercado de trabalho, algumas empresas as
guais encaminhei curriculum n&o reconheciam o curso e ndo valorizavam o
profissional formado em eventos, pois ja tinham a secretaria ou o relagdes
publicas da empresa como organizadores, ou mesmo um organizador de
eventos sem formacéo na area. (Respondente n® 7)

MNao foram " -
atendidas Expectativas atendidas
(2)
6%

Fonte: Elaboragdo propria.

Figura 22: Expectativas atendidas pelos egressos do Curso de Tecnologia em Eventos da
Faculdade Hotec, formados entre 2006 a 2009

Dentre 0s respondentes que tiveram suas expectativas atendidas parcial ou

plenamente, alguns depoimentos séo destacados no quadro 9.
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Expectativas
atendidas

Expectativas iniciais em
relacdo ao curso de
Tecnologia em Eventos

Descrigdo (depoimentos dos egressos)

Expectativas
parcialmente
atendidas

Abordagem académica
versus mercado de
trabalho

A realidade na préatica ndao condizia com o curso.

O foco do curso era voltado para hotelaria, eu atuei na area artistica e de entretenimento e posso dizer que o0 curso deixou a desejar nessas
areas.

Curso em formacao

Em funcéo de ter cursado uma das primeiras turmas, acredito que o curso ainda estava em formacao, o que fez com que alguns temas na area
de eventos ndo tenham sido abordados com profundidade, e ndo houve um espaco, sala apropriada para aulas préaticas destinadas ao curso,
mas no geral foi bom.

Creio que por ter sido uma das primeiras turmas na faculdade nessa area de eventos e também por ser um ramo novo, faltou mais
desenvolvimento na parte pratica, ou seja, sair a campo, por exemplo, acompanhar a preparacéo, planejamento, organizagdo e montagem de
um evento social, corporativo, entre outros.

O curso era muito recente na Faculdade, e ndo tinha estrutura suficiente e faltou até mesmo, mais atencéo, principalmente se comparado aos
cursos de gastronomia e turismo.

Contetdo ndo abordado
ou pouco desenvolvido nas
aulas

Faltaram esclarecimentos principalmente nas aulas de decoragé&o.

A disciplina de producéo cultural ndo fazia parte da grade na época em que estudei, assuntos como eventos culturais, producéo e criacdo de
projetos foram pouco abordados e discutidos.

Infraestrutura do curso

Faltou espaco fisico para a realizagéo dos eventos praticos

Expectativas
plenamente
atendidas

Habilidade em organizar
um evento

Consegui realizar um evento.
As expectativas foram atendidas, porém ha sempre espaco para crescer mais.

Esperava um curso dindmico que mostrasse como montar um evento, a partir da criagdo passando pela parte burocrética dos contratos, dos
direitos e deveres das partes, prestacao de contas. Sempre fui bem orientado e quando precisei de algo sempre fui atendido.

O curso atendeu aos assuntos que imaginava aprender.

Atuacao e reconhecimento
no local de trabalho

Alguns itens ja conhecia, por j& atuar na area, me aperfei¢oei em outros que j& vivenciava, mas descobri que estava fazendo da forma errada,
aprendi e pude colocar na préatica e aperfeicoar o meu trabalho (recebendo inclusive elogios, de diversas pessoas).

Hoje, na empresa em que trabalho, tenho uma remuneragéo diferenciada devido ao curso de eventos e também sou mais reconhecida.

A faculdade ndo faz um profissional, o que faz um bom profissional é a pratica, a experiéncia, a reciclagem continua e o interesse em leitura e
novidades disponiveis no mercado, porém o conhecimento adquirido na faculdade é a base de todo resto. Posso dizer que a faculdade foi como
uma semente que eu procurei fazer crescer a cada dia. Sem essa qualificacéo profissional, ndo estaria preparada para atuar no setor de
eventos.

Adquiri conhecimentos e aplico na minha rotina de trabalho.

Visdo real da area

Quando iniciei o0 curso ndo tinha nenhuma idéia sobre eventos, sabia 0 que era organizar uma "festinha", mas a estrutura do planejamento e
da organizacéo de eventos é bem mais complexa e totalmente diferente daquilo que as pessoas pensam antes de ter o real conhecimento.

Fonte: Elaboragao propria.

Quadro 9: Atendimento de expectativas iniciais sobre o curso de Tecnologia em Eventos da Hotec na viséo de egressos formados entre 2006 e 2009
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Dentre as justificativas dos respondentes que tiveram suas expectativas parcialmente
atendidas, ha respostas que atribuem este resultado: a) a ndo colocacdo no mercado de
trabalho apds o término do curso; b) a desvalorizacdo do mercado com o profissional formado
na area; c) as informagdes ministradas nas aulas ndo condizentes com a pratica do mercado,
havendo entdo uma lacuna entre teoria e prética; d) ao curso voltado para o setor hoteleiro; e)
ao pouco foco em eventos artisticos e culturais.

Para os respondentes que tiveram suas expectativas plenamente atendidas, o retorno
positivo se deu por conta de: a) aplicagdo de conhecimentos na prética profissional; b)
competéncia dos professores; ¢) ampliagdo do conhecimento na area de eventos, para poder
atender melhor os clientes em busca de uma exceléncia no servigo prestado; d) valorizacéo da
formacéo académica; e) possibilidade de experiéncia na area.

As respostas obtidas no item sobre expectativas do egresso do curso de eventos da
Hotec comungam com expectativas dos egressos do curso de Turismo da Unifor (MOTA,
2007), principalmente nos aspectos que tangem a formagdo para o mercado de trabalho e
possibilidade de ingresso na area. Depreende-se assim que 0S egressos de cursos de
Tecnologia e de Bacharelado na area de Turismo, Hospitalidade e Lazer podem ter
expectativas iniciais similares.

Em relacdo a avaliacdo do curso, a maioria dos respondentes o considerou bom 13
(40%), muito bom 6 (19%) ou excelente 6 (19%), perfazendo um total de 78% das respostas
(figura 23). Dentre as justificativas desta avaliagdo, os egressos afirmaram que através do
curso conheceram profissionais da &rea, adquiriram experiéncia, ampliaram sua rede de
contatos profissionais e foram valorizados por portarem um certificado de formag&o superior.

A minoria dos egressos, em um total de 22%, considerou o curso como satisfatorio 6
(19%) e insatisfatorio 1 (3%). Os respondentes que avaliaram o curso como satisfatorio
justificaram dizendo que aquilo que ocorria na prética profissional ndo condizia aos contetidos
ministrados em aula. O respondente que considerou o curso insatisfatorio, citou a ndo
colocacdo na éarea. A atribuicdo da responsabilidade de ingresso e reconhecimento na érea
também foi observada por Mota (2007) no discurso dos egressos do curso de Turismo da
UNIFOR, fazendo com que o aluno sucumba a sua participagdo como sujeito central do

processo.
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Fonte: Elaboragdo propria.
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Figura 23: Avaliacéo do curso pelos egressos do Curso de Tecnologia em Eventos da Faculdade

Hotec, formados entre 2006 e 2009

Quanto aos pontos positivos do curso, 0s egressos citam principalmente a matriz

curricular 15 (47%), seguida da atuacdo dos professores 8 (25%), realizagdo de eventos

praticos 5 (15,5%) e oportunidade de atuacdo em eventos externos a Faculdade 4 (12,5%). O

grafico da figura 24 mostra esses resultados, com o que se verifica que mais da metade do

“sucesso” do curso reside em sua matriz curricular.

Pontos positivos do curso
= Sériel

15

Oportunidades de Matriz de Realizacao de Atuacaodos
atuacaoem disciplinas (47%) eventos internos professores (25%)
eventos externos da Faculdade
da Faculdade (15,5%)
(12,5%)

Fonte: Elaboragdo propria.

Figura 24: Pontos positivos do curso de Tecnologia em Eventos da Faculdade Hotec, apontados

por egressos formados entre 2006 e 2009
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Em relacdo a vulnerabilidade do curso, os egressos pontuaram: a) falta de espaco
especifico para a realizagdo de eventos praticos, pois desenvolveram os eventos em sala de
aula; b) professores ndo apresentavam dominio sobre o conteddo ministrado; c) disciplinas
consideradas como principais no curso (“Técnicas de Elaboragdo de Eventos” e “Etiqueta,
Cerimonial e Protocolo”) ndo apresentavam contetdo suficiente para a formagdo de um
profissional em eventos; d) restricdo de tipologias de eventos exemplificadas nas aulas; €)
tempo insuficiente de duragéo das atividades de pesquisa realizadas no quarto semestre.

Neste ponto, concorda-se com o disposto por Carneiro (2002) de que os problemas e
lacunas observados pelos egressos nas disciplinas servem como elemento de reflexdo para
possiveis alteracfes na matriz curricular do curso, num processo continuo de melhorias. Além
desse aspecto, percebe-se a necessidade de capacitar melhor os docentes ou contar com
docentes capacitados em determinados conteidos, ampliar o leque de eventos abordados,
cobrindo tanto os tradicionais como os emergentes, além de outros aspectos.

Quanto as sugestdes, 0s egressos pontuaram como imprescindiveis a necessidade de

local especifico para aulas praticas, bem como a compra de materiais para as mesmas e a
alteragdo da matriz curricular com a entrada de disciplinas que ampliem o conhecimento do
aluno sobre a &rea. Outras sugestdes se referem:
a) a necessidade de professores que atuam no setor de Eventos; b) & proposta de
interdisciplinaridade entre os cursos da Hotec; ¢) a melhoria (expansdo) do acervo
bibliogréafico; d) ao uso de tecnologias (softwares) especificas no laboratério de informatica
para aulas praticas, pois 0 mercado de eventos j& utiliza vérias dessas ferramentas; €) um
laboratério Experimental de Eventos na Faculdade, com clientes externos, onde os alunos
vivenciem a organizagdo e producdo de eventos; f) compras de livros falados e livros em
Braile para deficientes visuais.

Durante a pesquisa, foram pontuadas repetidas vezes pelos respondentes a necessidade
de atividade pratica, ou da teoria “ser praticada” nas aulas. Tais observa¢des também foram
citadas na pesquisa de Mota (2007) com os alunos do curso de Turismo da UNIFOR,
questionando a falta de disciplinas préticas no curso e que os conhecimentos obtidos ficavam
somente na teoria.

No item “outros comentarios” foram citados: a) visdo distorcida da éarea por
acreditarem que eventos é “somente” festa; b) desmembramento do curso de eventos em
maddulos basicos e especificos em que o aluno escolheria qual seria o0 seu foco principal; c)
importancia do curso na vida pessoal pelo exercicio constante de relacionamento com o0s

colegas e professores, e na vida profissional como um diferencial durante um processo



86

seletivo na area; d) necessidade de um olhar mais atento com os ex-alunos, pois h4 o interesse
de egressos cursarem pos-graduagdo em nivel de especializagdo. Outros comentarios

pontuados pelos egressos refletem viséo positiva do curso:

A Faculdade estd de parabéns por todos os profissionais que tive a
oportunidade de conhecer e que me ajudaram agregar todos os valores
profissionais que tenho na minha vida. Foi através da minha formacéo que
obtive um grande conhecimento na area de Eventos.

(Respondente n° 1)

O curso é muito bom, me trouxe informac@es que utilizo diariamente no meu
trabalho; mas ndo basta s6 fazer o curso, é importante pesquisar e estar
sempre em sintonia com o mercado, pois as informagdes e 0s eventos
mudam muito rapidamente suas caracteristicas..

Respondente n° 25
p

Este curso me proporcionou caminhos nunca imaginados. A faculdade
ensina a pescar, mas temos que acordar e correr atras de nossos ideais, ndo
deixar as oportunidades passarem.

Respondente n° 18
p

As parcerias que foram firmadas em 2011 sdo dtimas e elevardo a Hotec ao
seu destaque merecido. Tenho orgulho de ser tecndloga pela Hotec.

Respondente n°® 19
p

Tive diversas oportunidades de organizar e montar trabalhos na instituicéo,
e manter um didlogo com os professores, coordenadores e superiores. A
participacdo no curso "Jovem Professor” foi fundamental na escolha de
minha especializacdo em docéncia para 0 ensino superior que fago
atualmente. Em geral, foram dois anos muito bons ao lado de vocés.

(Respondente n° 5)

\

Nota-se que os alunos enfatizam a pratica a teoria, realidade de certa forma
preocupante, pois indica a visdo de que somente a partir de atividades praticas se aprende a
planejar e organizar eventos. Acredita-se que, apesar da préatica ser importante em um curso
tecnoldgico, ha necessidade de base tedrica consistente que leve o aluno a compreender a
necessidade de organizagdo e a elaboragdo de documentos, bem como dados para um melhor

planejamento e execucdo de atividades na area.
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CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo investigar a relagdo entre a proposta de formagéo do
curso de Tecnologia em Eventos da Faculdade Hotec e seus reflexos no mercado de trabalho a
partir da viséo dos egressos formados entre 2006 e 2009. Para o cumprimento do objetivo
proposto, levantou-se o referencial tedrico com base em livros, periddicos, dissertacbes e
normas regulamentadoras brasileiras sobre o tema, e sobre graduacdo tecnoldgica no Brasil,
bem como as etapas evolutivas do ensino profissional no Brasil.

Os cursos de tecnologia formam profissionais para ingresso imediato no mercado de
trabalho e priorizam o aprendizado prético, complementado por aspectos tedricos, com
duracdo minima de dois anos. Dentre os cursos de tecnologia, hd cursos de Eventos,
Hotelaria, Gastronomia e Turismo, que formam profissionais para atuarem na éarea de
Hospitalidade e Lazer, em servigos voltados ao atendimento ao turista e suas ramificagdes,
como agéncias de viagem, hotéis, bares e restaurantes, centros de convengdes, entre outros.

A construcdo do referencial tedrico demandou muito esforco e dedicagdo, pois a
bibliografia sobre a evolucéo do ensino superior no Brasil é abundante, mas sobre o ensino
tecnoldgico é escassa. Assim, optou-se por compreender a evolugdo da formacéo profissional
no Brasil e dentro desta a regulamentacdo dos cursos tecnoldgicos da &rea de Hospitalidade e
Lazer.

Ao se debrucar sobre estudos sobre egressos nessa area, a escassez de bibliografia foi
mais acentuada, encontrando-se poucos trabalhos que abordassem problemaéticas de cursos de
Turismo, Hotelaria, Gastronomia ou Eventos. Dentre esses, duas pesquisas se mostraram
relevantes — uma em Turismo e outra em Hotelaria, e foram imprescindiveis ao
encaminhamento da proposta metodoldgica da presente dissertacéo.

A contextualizagdo da Faculdade Hotec foi observada a partir de documentos sobre o
seu historico, oferta de cursos e especificidades, que mostraram a filosofia institucional onde
estd inserido o curso de Tecnologia em Eventos. Este foi descrito a partir do seu projeto
didatico-pedagdgico e de informagbes disponibilizadas em sitios da Internet e outros
documentos, compreendendo-0 enquanto objeto da pesquisa. Um aspecto aparente é que a
consolidacdo da Hotec como instituicdo de ensino superior estd atrelada aos cursos
tecnoldgicos da &rea de Hospitalidade, mas a sua atual expansdo mostra a diversificagdo de

cursos para além dessa area.
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O ultimo capitulo tratou da visdo dos egressos sobre a formagdo profissional como
Tecnblogos em Eventos, cuja abordagem sondou a sua trajetoria académico-profissional,
situacdo profissional em 2011, avaliag&o do curso e sugestdes para a sua melhoria. Salienta-se
que o resultado da pesquisa de campo pautou-se nos questionarios respondidos pelos
egressos, porém o numero reduzido de respostas ndo comprometeu o estudo, pois 0s
respondentes se distribuiram por todas as sete turmas de alunos do periodo. De acordo com 0s
resultados obtidos, ressaltam-se a seguir os principais resultados e consideragdes da pesquisa

empirica.

O curso de Tecnologia em Eventos da Faculdade Hotec objetiva formar tecndlogos
aptos a atuarem em todos os segmentos de eventos de acordo com as propostas modulares do
curso, desenvolvendo habilidades e competéncias profissionais, promovendo o didlogo entre
diferentes disciplinas. A analise dos trabalhos de conclusdo de curso confirmou a proximidade
da proposta de formagéo pela diversidade de segmentos de eventos estudados pelos egressos,
e pela diversidade de areas de atuacdo. Entretanto, a amplitude total da area ndo foi atingida,
devido as observacOes dos egressos acerca da falta de abordagem sobre tipos de eventos que
ndo foram contemplados nas matrizes curriculares e outras atividades do curso.

O conteudo tedrico e pratico proposto pelo curso foi questionado pelos egressos
indicando que as aulas préticas eram insuficientes e havia desequilibrio entre teoria e pratica
profissional. Isto remete & indagagdo sobre a quantidade de aulas préticas serem insuficientes,
ou se o aluno ndo possuia interesse pela teoria, considerando que o seu perfil é bastante
dindmico e voltado para atividades operacionais.

Em geral, a matriz curricular do curso teve uma avaliagdo positiva para os alunos,
salvo excegBes de conteudos citados, o que pode indicar a relevancia e adequacédo das
alteracOes curriculares efetivas no periodo. Sobre a atuacdo dos docentes, este foi um dos
principais alvos das criticas dos respondentes que sentiram falta de explanag¢des mais
representativas da realidade do setor, atreladas a experiéncia préatica do professor.

Em um curso tecnoldgico, espera-se que boa parte do corpo docente conhega a prética,
0 que, no entanto, ndo descarta a sua didatica e formacdo académica. Assim, compreende-se a
critica dos egressos e espera-se que a IES investigue a capacitagdo docente e invista nela.

Outra critica bastante evidenciada refere-se a inexisténcia de um espaco especifico
para a realizacdo de eventos préticos durante o curso, os quais eram realizados na sala de aula.

Esta situagdo levou os egressos a compararem a infraestrutura do curso de eventos com a de
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outros cursos ofertados pela IES. No entanto, tal problema foi sanado, pois se tem, a partir de
2010, um espago de eventos para as praticas do curso.

Durante a pesquisa, um aspecto que intrigou o autor foi & preferéncia expressada pelos
egressos do curso em tratar de eventos culturais e artisticos e neles atuarem. Depreende-se que
essa vivéncia ou ocupagdo leva ao interesse na realizagdo de atividades praticas como pecas
teatrais, shows musicais, saraus e exposigdes de arte.

Na proposta de formagdo académica ndo se prioriza esses eventos, 0S quais Sdo
abordados ao lado de outros. Portanto, essa preferéncia poderia ser melhor atendida a partir de
disciplinas eletivas ou optativas sobre eventos culturais e artisticos, assim como eventos
emergentes — funebres, virtuais, etc.

A alta porcentagem de profissionais formados em eventos que atuam na area confirma
a absorgdo de egressos no mercado de trabalho atuando em cargos operacionais e de gestéo,
bem como o perfil empreendedor de egressos que abriram sua propria empresa e realizam
eventos ou fornecem servicos para eventos. Ao mesmo tempo, 0S egressos, apesar de
indicarem fragilidades e aspectos a serem melhorados do curso, avaliaram como boa, muito
boa e excelente a sua formagéo superior na Faculdade Hotec. Para eles, o aprendizado obtido
pode ser aplicado e praticado no seu exercicio profissional, com o que a instituigdo mostra ter
cumprido o seu compromisso social de preparar profissionais para o mercado de trabalho.

Ao se comparar os resultados alcangados nesta pesquisa com os de estudos nas &reas
de Eventos, Hotelaria e Turismo, constatou-se convergéncia, principalmente em relagdo a
necessidade de atividades préaticas, abrangéncia do curso versus oportunidades de atuacéo
profissional e visdo equivocada dos ingressantes sobre a area de estudo. Destaca-se, neste
momento, a importancia da realizacdo de estudos do autor sobre o tema, na fase exploratéria
desta pesquisa, 0 que contribuiu sobremaneira tanto para preencher parte da lacuna de
bibliografia especializada quanto para aproximar e compreender o objeto de investigacao.

Reforga-se que estudos desta natureza sdo altamente relevantes para o setor
educacional, pois toda instituicdo de ensino superior deveria acompanhar o desenvolvimento
profissional de seus egressos. S&o pesquisas estratégicas para a melhoria dos cursos, que
também deveriam ser divulgadas para seus alunos que carecem de dados confiaveis sobre
planos de carreiras. Ao mesmo tempo, além da visdo do egresso, importa pesquisar a visao de
docentes, coordenadores e administradores, no ambito da instituicdo, e empregadores e
profissionais do setor, no ambito do mercado de trabalho. Nesse sentido, é importante o
desenvolvimento de estudos que abordem diversos temas como 0s seguintes: processos de

selegdo, contratacdo e desenvolvimento de profissionais; valorizagdo e reconhecimento do
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mercado em grandes, médias e pequenas cidades; prospeccdo de novos eventos ou novas
formas de planejamento, organizacdo e execucdo de eventos; perfil e performance de
docentes.

Ao finalizar esta dissertacdo sobre a formagdo académica e atuagdo profissional de
egressos do curso de Tecnologia em Eventos da Hotec, teve-se oportunidade impar de contar
com informagdes para a melhor qualificacdo desse profissional. Ha necessidade de se firmar
mais parcerias com empresas da &rea, realizagdo de diversas atividades préaticas, insercdo de
contetdos voltados & cultura e arte e importancia de acompanhamento de egressos no
mercado. Por fim, cita-se a necessidade de estabelecer uma verdadeira rede de comunicagao
entre egressos, docentes, alunos e a instituicdo, comprometidos com a formagéo académica na

area de Eventos em Séo Paulo e no Brasil.
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ANEXO A

Carta de autorizacdo para estudo do curso de Eventos da Faculdade Hotec
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AHOREC

Faculdade de Tecnologio em
Hotelarin, Gastrenomia e Turlsmo de Sdo Faule

AUTORIZACAO

Declaramos autorizar o Sr Williom Ladeia de
Carvalho a realizar pesquisas envolvendo o
nome institucional da Faculdade Hotec e o
Curso Superior de Tecnologia em Eventos —
que esta InstituicGo abriga — para compor
sua dissertacdo de Mestrado, apresentada
na Universidade Anhembi Morumbi,
infitulada: “Tecnologia em Eventos da
Faculdade Hotec Sdo Paulo: Proposta de
formacdo versus atuacdo profissional de
egressos”.
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ANEXO B

Parecer final do Comité de Etica da Universidade Anhembi Morumbi sobre a presente

dissertacao

Séo Paulo, 17 de junho de 2011

PARECER DO COMITE DE ETICA EM PESQUISA

O Comilé de Etica em Pesquisa da Universidade Anhembi Morumbi, em sua 85° reuniao
redlizada em 17/06/2011, analisou a pesquisa infifulada “Tecnologia em eventos da
facvidade de HOTEC, SGo Paulo: proposta de formagdo versus atuagdo profissional de
egressos” dos [os] pesguisadores (as) Willam Ladeia de Carvalho sob responsabilidade
do (o) Prof.(a)Miriam Rejowski do cursc de Mesirade em hosplialidade emitinde o

seguinte parecer:

{ x) Aprovado
{ ) Com pendéncia

( ) Reprovado

Carlos Jorge Rocha de Oliveira
Coordenador do Comité de Efica em Pesguisa

Secretaria do Comité de Efica em Pesguisa

| | Morumbi | i Roque Fetreni Jr. 0 | Marumb | 0amo7-000 | Sie Peuta | 55
Mumdinknete cricfive & foovadare | VAlE 00 Anhangabai | R, Linar Badare, A7/601 | Conira | 01006-000 | S3a Pauls | SP
Lavrgats Intarnationsl Universities’ Avanita Paulisla | Avenics Paulist, 2000 | Bela Vista | 01316-200 | 580 Pauin | 59
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Sede da Faculdade Hotec quando inaugurada
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ANEXO D

Credenciamento de Escola Técnica e autorizagao para funcionamento de cursos técnicos
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ANEXO E

Portaria n° 147 de 23 de janeiro de 2002

N° 17, quintasfeira, 24 de janeiro de 2002

Diario Oficial da Unido = segio 1

sy

G

IS5V 1676-2339 i

‘Reconhecer, apenas para fins exclusivos de emissio
lomas dos alunos que ingressarant nos anos letivos

nologia em Processamento de Dados, autorizando, mmbém, neste o
+ & transform do Curso de Teenelogia em Processamento de Dados
a Bk

ara Curso _upedo.r_de“" da I

F , em Tegime de i L i8S
_furmas que ingressarem & partir 0o, primeirg semestre o ano de 2002,
NG & CCM VAgns totals anuais pAsa O tMO NOWMO, em regime
seriado I, & ser ministrado pels Universidade de Mogi dus
Cruzes, mantids pela Organizagio Mogiann de Ed e Cultura
SIC Lida ¢ estabelecida & Avenida Dr. Cindide Xavier de Almeidu
Souza, n° 200, bairro de Vila Parténio, na cidade de Mogi das Cruzes,
no Estado de Sfo Paulo,

AL ¥ - O reconhecimento a gue refers esly portaria &
wilido, exclusivamente, para o Curso de Ciénvias Exatas Habilitagao
Teeslogo cm Processamento de Dados ¢ Curso de Teendlogo em
Processamento de Dados, esta iltina denominagéo retificagio da pei-
meiry citada, ambos ministrades no endercgo Jonado no artige
anterier,

Parigrafo imico: As denominagies citadas no caput deste
atigo devem ser substitufdas pela denominagdo "Curso Superior de
Tecnologia em Processamento de Dados® pam efeito de emissio o
registro de diplomas dos alunos que ingressaram nos ancs letivos de
1995, 1999, 2000 ¢ 2001, :

TArt 3 - A autorizegdo 3 que refere esta portaria € vilida
exclusivamente pars o Curso Superior de Tecnologia om Desenval-
vimento de Sistemas T u Tonisdo no artige

“Am, 4 - A Instituigio deverd divulgar o conceito resul

At T A Instituicao deverd divalgar o conceito resultante da
avalingfio do eurso, no Edital de shertura do processo seleivo, bem
comwo incluir o referido eonceito no estiloge, & aconds com 1 Por-
taria MHC n* 97197,

y Art, 4° - Estd portaria entra em vigor na data de sua pe-
blicagio,

LUCIAND OLIVA PATRICIO
et TP R S T TR BT O T & vty
exclusivaments pura o Curso_de Turismo modalidade Formagio. de
Tecndl inistrade no endereg ionado no &igo anteror,

Purigrafo Gnico: A derominagio citada no caput desie anigo
deve ser substitulda pela denominagio Curso Superior de Tecologia
cm Turisme pura eféito de emissdo e ragistro de diplomas dos alunos
que ingressarem nos anod letivos de 2000 e 2001,

Art 3 - B vedada 2 abertura de processo seltivo para
ingresse de novas urmas, @ partis do primeiro semestre de 2002, no
curso ora reconheside,

Art, 4° - Esta’ pottaria cntea em viger #a dota de sun pu-
hlicagiic,

LUCIANG OLIVA PATRICIO
PORTARIA N? 150, DE 23 DE JANEIR( DE 2002

0 MINISTRO INTERINO DE ESTADO DA EDUCACAQ,
usando di competéncia gue lhe foi delngada pelos Decretos 1° 1.845,
de 28 de margo de 1996, ¢ n” 3860, de 9 de julbo de 2001, ¢ tendo
em visti o Despacho n® 060/2001, da Secretorin de Educacdio Média
¢ Tecnoldgica, conforme consta do Processo o 23000.006870/2001-

da avaliaghio do curso, o Edital de abertura do processo seletivo,
bem como incluir o referido conceito no catilogo, de acordo com a
Poraria MEC 1 971397, -
Ast: 5° - Esta/portaria entra em vigor na date de sua pu-
blicagdo. 4
LUCIANO OLIVA PATRICIO

" PORTARIA N! 147, DE 23 DE JANEIRO DE 2002

/0 MINISTRO INTERINO DE ESTADO DA EDUCAGAO,
psando da competéncia que Ihe foi delegada pelos Decretos o° L84S,
de 28 de margo de 1996, ¢ n™ 3860, de 9 de julho de 2001, e tendo
em vista o Despacho o 0552001, da Seerctaria da Educagio Média
& Tecnolgica, conforme consta do Processo n* Z3000.006796/2000-
18, do Ministério dan Educagio, resolve: X

Art. 17 - Credenciar, pelo prazo de tfs anos, o Centro de

noldgica em Hotelaria, Gastronomia e Turismo de §30
Fuulo, fante. du &w}n de Hotelana e Turismo de
Sio Paulo, mantida pela: Scciedade Civil de Educagio Pinio e Me-
nezes Lida, ambos com sede oa cidade de Sio Paulo, no Estado de
S0 Paule, antprizando, também, neste ato o funcionaisento do Curso
Superior de Tecaologia em Holelaria (Area Profissional: Turismo ¢
Hospitalidade), @ ser ministredo na Rua das Palmeiras, o® 184, no
bairro de Santa Cecflia, na cidade de Sho Paulo, no Esade de S50
Paulo, pelo referido Centro, com cem vagas todais anuiis, distribuidas
em cinglenta vages tolais anwais pas o furke mattine ¢ cingikenla
wigas [nfais anmus par O WO NOWMD.
© A 2" A sutorizacio & que se refere esta portarin & vilida
excluslvamente para 0 curso » 00, enderego, mencionada no
S o L E

artigo anterior,

87, do Mi da gio, resolve: .
A 1% - Reconhecer, apenas para fins exclusivos de emissio
& registro dos diplomat dos alunos que ingressarum nos anos letivos
de 2000 & 2001, o Curso de Hotelaria modalidade Fonmagle de
el it pels Univessidade Sao isco, mantida pela
Casa de Mossa Senhore da Pz Agdo Social Franciscans e esta-
belesidi 3 Rua Bunice Ferruz Pernandes, n® 151, Jurdim do Lago, na
cidade do Brapanga Puulista, no Estada do Sao. Prulo,
: Ar, 7 - O reconhecimento 4 que refere esta portania € vilido
exclusivamente para o Curso de Hotelarin modalidade Formegdo de
Teendlogo ministade 8o, cnderego mencionade o artigo anterior.
Pardgrafo finico: A denominagfo citada no capul deste arigo
deve ser substituida pela denominagio Curso Supericr de Teenologi

Art. 1* - Reconhecer, apenas para fins exclusivos de emissio
e registro dos diplomas des alunos que ingressarun nos anos letivos
de t%ﬂf (segundo semestre), 1996, 1997, 1998, 1999, 2000 ¢ 2001, o
Curso Superior de Tecnologin em Processamento de Dados, nute-
rizando, também, tiesie Mo o mansformagio do Curso Superior de
Tecnologia em Processamento de Dndi::‘m Curso Superior de Tec-
nologia em Redes de O s { P I

_em regimye de auorizagio, pars s tamas que ingressirem  paitie do

primging semeste de 2002, o mosmo passird o denomiinar-ie *Curse
Superior de Tecnologia em Gesto de Recursos Humanos' [Area
Prolissional; Gestio).

Art, 3 - O reconbecimeno a que se refere esta partaria £
vélido exclusivamente para o curse ministeado no enderego men-
clonadn no arligo anierior.

A 3 . A Instituigio deverd divalgar o conceilo resultanle
da avaliagho do curso, no Edital de obertura do processo selelivo,
bem como incluir o meferido conceito no catflogo, de ucorde com o
Portarin MEC n® 971197, i

Arl. 4% - Esta portaria entia em vigor na daty de sua pu-

blicagio,
LUCIANG OLIVA PATRICIO
PORTARIA N* 153, DE 23 DE JANEIRO DE 2002

O MINISTRO INTERING DE ESTADO DA EDUCAGAQ,
usande da compeéncia que U foi delegade pelos Decretos 1 LB4S,
de 28 de margo de 1996, ¢ 1 38640, de 9 de jullo de 2001, ¢ (endo
em vista o Despacho o 06372001, da Seeretaria de Educagio Média
¢ Tecnolagica, conforme consta do Processo n® 23000,008178/2000-
65, do Ministéio da Bducagio, resclve:

Art 17 - phiecer, pelo praco de dois angs, o Curso
Superior de Tecnologin em Admunistragio, hubililagio em Progra-
maglo Econdmica, com cem vogus (ofais anuais, no Wwrmo noturna,
em egime semestral por disciplinas,  ser ministrado pels Faculdade
Espirito Suntense de Ensino Teceolégicv, mantida pela SEC - So-
ciedade Educacional Capixaby ¢ estabelecida 3 Rua Sio Jogge, o
355, bairro Ohiente, na cidede de Ciriacica, no Estudo do Espinito
Sumto, Para as [uimnas que ingressarein 10 curso o purtic do primciro
semestre de 02, o mesmo passard o deaominar-sg " Cursn Superor
de Tecnologia em Gestio Financein® (Area Profissional: Gestia).

Arl. 2 - O reconhecimento & que o refere esly portaria €

em Holelarda para efeito de emissio e regisiro de diplomas dos aluncs
que ingressiram nos ancs letives de 2000 & 2001,

Arl 3° - B vedada a abenum de -processo seletivo pam
ingresso de novas furmas, & paric do primein semestre de 2002, no
curse ora reconhecido,

Art. 4° - Esta portaria entrs em vigor no daty de sua pu-
blicagic, .

LUCIANG OLIVA PATRICIO

PORTARIA N* |51, DE 23 DE JANEIRO DE 2002

O MINISTRQ INTERINO DE ESTADO DA EDUCACAD,
usando da competéneia gue e fof delegada pelos Decretos n® 1,843,
de 28 de margo de 1996, ¢ n* 3860, de 9 de julbe de 2001, 2 tendo
em vista o Despacho n® 051/200]1, da Secretana de Educacio Média
& Teenilégica, conforme consta do Processo n” 23000.012544/2000-

wvillido exchusi para o cursa ministudo no enderego men-
cionado no anige aniedon
Art, 3% - A [nstituiclo deveri divelgar o concelto resultantz

da avaliagio do curso, no Edital de abertura do processo seletivo,

bem como ineluir o referido conceito no catilego, de acordo com a
Portaria MEC o® 97197, e L

Art. 4" - Esta portaria enira em vigor na-data de sun pu-
blicagio. ; :

LUCIANO OLIVA PATRICIO
PORTARIA N' 154, DE 23 DE JANEIRO DE 2002

O MINISTRO INTERINO DE ESTADO DA EDUCAGAO.
wsando da competincia que The foi delegada pelos Decretos n” 1.845,
de 28 de margo de 1996, & n® 1860, de 9-de julhe de 2001, ¢ tendo
e vista 0 Despache n? 0642001, da Secrcturin de Bducagio Média
& Teenoldgica, conlorme consta do Processo n® 23000008 3TE2000-

§3, do Ministério da Educagan, resolve:

63, do Ministério da Educagio, resolver
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ANEXO F parte 1
Decreto n°® 4364/02 — Autorizagao para funcionamento do curso de Tecnologia em Eventos
da Faculdade HOTEC

‘,-Jg;.@'wﬂ

ann.

ASSN [676-2355

Didrio Oficial da Unido - secio 3

N° 31, sexta-feira, 13 de feverci

ces geTn ofenndos em mocda corente packmul, obedecidis &5 con-
digies do edital. O pente deverd ser feilo atrivés de chegie
nonunal a Southeccn stecios SAC Lida - Em Ligusdugho Extra-
Jusbcial & pederd ser iovisla au 2 paazo. de acordo com ns s
ciliaghes abae discrimisades. Pagnmente i vista = Semibo o imivel
arrematade & vists, o pggnmm devesd ser efetuado ao ato da ag-
£ serd an um descome de 0%

aolwe o \n.'la do lance oferecido. Pagamento & prazo - Em aié 11
parcelis mendits - mindmo de 25% (vinte e cincn por cent) o valor
o Jance a tiulo de sinal e o saldo restante eon até 11 paceelas nensais
@ sucesiivas, Na opgo de parcelamentn, haverd acndscima ni pres-
Tagin G juris mensas, na taxa de 125 a¢ oo, calculados pela Tabela
Frice. A primeira parcela vemcerd 01 (hum) mes apls & dara de ook
lizagko do Jrilfio, e a5 demais om igual dia dos meses subseqlentes, O
pagainenin das parcelas acima especificodas deverd ser efenexdo nos
na sede da ded A Avenida Geoeral

f_‘amcxro. 1.631, Sorccaba/SE. Comissiio de leilieiro - Alim do pe-

SOCIEDADE CIVIL DE EDUCACAO PINTO E
MENEZES LTDA

EDITAIS DE_10 DE FEVEREIRO DE 2004
CRIACAQ DE NOVO& CURS0S

O Dirctor Geral do Ceatro de Educagie Tecnoligiza em
Heaelapws, Gastronomia = Turisme de 530 Paulo, mantido pels So-
:ndaée Civil de Educsgio Pioo ¢ Menezes Luda, com sede am 830

ipital, no wso de suas airibuipdes lagaik mndﬂm Re-
%Dlupu " 32 de 3V0L2004 ¢ com base o ISM.'U" de
OBUN2002, resolve criar 03 Beguinle Curios Supﬂm de Ter-
sologia, com duas enmadng s:lm:slrau Cur=n Supersor de Toenologia
em Eventos {Area Prodi - Turisme ¢ ), com 73
vagas para o periodo divme ¢ 73 vagas pama o periodo oelums, com
duragn de |60 hors, em (M semestres letivos, Curso Suparior de
Tecoologia can Gastronomia voltada 3 Fast Food (Arca Frofisional -
Turigmo ¢ da), com 75 a5 para ¢ periods diurno e 75

ameria do prego total ou do simal, qaando for ¢ caso, 0 A
1o o0 da amrematagia, pagani ao Leleeto & quanta corespodents a
5% foinco por cona) do valor total do lancs vencedor, a litulo de
comiseio, Serio de mponssbilidade do Amematante, wodas as pro-
vidéucias e despesis necessirias i transferfncia do el s cumo:
ribuios en geral, inclusive lTBL taxas, alvaris, certidies, escrifuras,
inclusive de TEEISINgs © aver-

5. O Arcmastanic nfo poderd alegar desconhiecimento das cos
d:;ﬁe- “de alienngio e das carscterieticas do imdvel sdquindo.

O edital completo ¢ maiores infonnsgies sobre ¢ lellio po-
derio ser oblidas junto a0 escritdao do Leiloeico, bocalizado & Rua do
Lavapés, 1027, Combuci, 550 PoulofSP, pelo lﬂﬂlm ) 3)': an
32729300 e evenbusis deveriie sar soli por
wsril, vin e-mail, oo gite: WA Tukerien com. br.

mivel: Lote Unica Sorocaba/SP - Gleba de ferra naral n° 3-
da da gleba A, sem cercada com mnu.raca
ado 08 fios, sitnsda no |
i com dnea de 1317
13,17ha, Fazendo® fmnha Castelo Branco (191.nmn),
alturz do Km 85, senido m&ﬂ{)apusi ¢ fundes para Estrada de
Servidio. Tncra o 632,120.015.644-0, Malr SWSS 17 CRI local.

Valor minimo de venda B 208 00k 00

1)

Sormcaba, 9 de mcrm de 2004,
EURICOANTUNES DE CASTRO

'SOCIEDADE EDUCACIONAL DE SANTA
PR G ATARINA

EDITAL N' 371, DE 11 DE FEVEREIRO DE 2004
PROCESS0 SELETIVO ESPECIAL

A Comesio de Aplicagio ¢ Fiscalizagho do Procssso Se-
Jefive fax saber que s acham aberias as iscrigdes 80 Processe Se-
J.mm Ezpecial - 200, destinado d classificagio de candidstos
oferecidas par o ingresso a0 Corso do Centro de Educagio
Tocm sgica Tupy de Sn Bento do Sul - CETT-SES, em obedifrcia
s seguinics condighes: 1. Curso: C&d. 12, Curso de Tecnologin em

Txmmms&p;:sﬁnﬁsan a Indisria Moveleira, anodzado pela
1
otma; 1 Mimero de nlunos

Port. o 27. DOV de ZHOLO4, Conezito B, 50 vagas,
tirma: Confoeme. legelagSa
JCurse: Centra de Fdueagio
i & Rua Hans Dicter S‘cmmd(.

o direiie de niio sealizar
© Frocesso Sd:nvopmuf.‘umnqmmohdvuo indice de 1 {vm)
candidatofvaga. Apde efetuadas as malriculas de primeira 2 segundas
chunalss, ¢ de reclassificogdo, as vapos existentes poderio ser pee-
enchidas das ssguintes forgsas Por apeesentagio de notas do Exame
\IaumallleEMmDMENEwam de Processo
Seletivo Especial 4.1, a) P i dn
Requedmente de Inserigio ¢ do Q\lzsuuﬂbn Sdcin-Econdmico ¢ op-
tar pels Jocal de realizagio das b) Impregs#o e pagaments di
beleie da Taxs de %adcluuﬂomoramnde
inscrigho & de RS 50,00 (c:u§&=nm reais), cajo valor serd pago atravds
de bﬂlew B rede bancirs, : As provas do Precesso Selative

vagas para o periodo nolaroe, com daragde de 1600 heeas, em 1)4
semwestres fetivos. Curso Supennr de Tamoya <o CrasirmaHmL;
Tospitalar Tursmo ¢ cpm ﬂ
vagas o periodo diaro & 75 vagas pasa o periodo eI, com
p’z 1@30 bosas, em 04 semestres letivos. Curso Superior de
Teenologia em Cossultorks Gastrondmica {Area Pn:lllsalom! Ta-
risma ¢ Hospitalidede), com 75 vagas para o periodo diame ¢ 75
wvagas para o periodo notuma, com duragie de 2000 horas, em 05
semestres letivos. Cumo Superior de Teon em Alimemos e
Bs’mﬂu( e T

mo & i 6, com T3 vias
diemo ¢ 75 vagas para o pen‘nrJo notenn, eom di-

mgﬂn 1600 horas, em 04 semestres letivos, Cuno Supenar de
Teenol em Crzinbs Indusisial Criativa ¢ Difercaciada (Ases Pro-
fissional - Turismo e Hospitalicade), com 75 vagas para 0 periodo

diurmo ¢ ‘!5 VERAS parh nnre:ﬂndo NOTUCDO, o M(&g.ao de L60O
horas, em (4 szmesives kel Curgo Superior d luq.u 2
Consyliorda de Hoteleiros m.un.
mismo ¢ Hospilalidads), con 75 vagas pary o peﬂ’om diwma @ '.'S
VAZAS pard o botamo, com dwnglo de 2000 horas, em 05
semestres lelivos, tum bnpennc de Tecnologia et Aglaclss de
Viagcus [Am - Turismo com T3 vagas

o o o i ¢ 75 Wt pam o perade nolden, com

mn 1600 horas, em 04 semestes letivos, Curso Superior d.c
Tex em. lg-aummmi:l com Eafuse em Confeliada & Pifi-
cagdn ( Turisme & dade, com 7§ vegas

pasa o penodo dhurne & 75 vagas pars o pariedo nowmo, com di-
ragio de 1600 horas. em 04 semestres Ietivos.

PROCESS0 SELETIVO 2° SEMESTRE DE 2004

O Diretoe do Centro de Edwcago Tecnolégcn co Hoteloria,
Gasiranomiz ¢ Tarksmo ¢ Sk Paulo, manlido pels Sochadade Civil
¢ Educaglo Piato ¢ Meoczes Lida., com sede el 530 Paulo, Capital,
suat alribuighes legais, leva ao &g in-

vagas pard o perfoda oo, eem duscho de 2000
SEMEsIres g:hms 1.5, Curst Superior de 'l‘e&.mllngn cu
Hebidas {Aren Prof: - Tarisme

pelo Consclbo Superior e IWDL2004, com bsise 0
4 36H0E, de BAMAII002, com TS vages para o period:
VAEIS para & perioike noturn & numcsn e 1600
semestnes [otives. 29, Curse Supedor de Tecnologin
Indusicial Crintiva e Diferenciada (Area Profissional
Huospitalidade), aatosizasdo pelir Conselhe Superics oo
com base no Deécreto n® 4.36402, de DRISEHKZ, con
i parfode diurne e 73 vagis pa o pcm:dn BRI, OO
1600 boens, em 04 semestres letivoe, 2,10, Corso Sup
nedogia emn Consultora de Empmenmm:mus Fligehsic:
fissional - Turismo e Hospitalidode), aulonzade pdo
perior o 3012004, com bise no Decreto n”
DEMEI002, com 75 vagss para o peciod diumo e 75
perindo notume, com duragio de 2000 horas, e (1]
tivos. 211, Casso Superioe de Teerologin em Agen
(Area Profizsional « Turismo = Hospitabade), auloeiz:
selho Superior em 30012004, cees base no Decreto 0
DETENI00T, com TS vapas pars o peciodo dinmo e 75
pumdu notwng, com durngio de 1600 hores, em 4
tivos: 2,12, Curse Superior de Tecnologia em Gastrom
fase em Confeitwia & Pasificagio (Area Profissional
Hospitalidade), antcrizado pelo Comselho Superior en
com bass no Decreto n® 436402, de OS0NH002, com
i periode dnemi e 75 vagas para o periodn notumi, o
LG0U horas, em (4 semesres letives, 3 D Forma do
lesivoiCinitenios de Clagsifica 0 Processa Sebetive d
de 2004 para éada Curso Soperior de Tecnologia ofirec
post por (3 fases: 31 Andlise do Himdrics Escolar, 3
3.3. Prova de Lingua Portnguesa e Redagiio. O candu
uficagio ¢ agendamento pard o Processo Selotive, dever
30 Centro poldgico, mumide dos documenios pess
inscrigio ¢ conprovame de pagamento ds taka de ins
frevigta serd realizadn por profissionis da Institwigio,
setlo abordudasiela das questbes sclcrenlcs Bos sc
assim relacionados; Etiea e Cidadania: O Munde Glob
lidades); Politica; Mercado de Trabakno: Brasil ¢ s
peribncia Profissinnal do Crndidata; Frportes: Hobbies
ia Escolha do Curse; Histdein ¢ Geggrafin. A cada gr
wevista serf atribuide wn valor de’0.07 10 ponte, g
wial de 00 a 100 (zero & dex) Apd: a3 En
sprescoladas ao candidute a Filasofia; Estrutura € Py
eigica da Instiluigo; fimabidades, abjetivos e pe:
comclusdn do Curso. A anilise do H.manov Escolar ser
ateavés de umn nota resultante dn média nritmética sic
dliag fimaiz das duseiplinas do Wimo sno, chradas pelc
mvalingio de Lingun Pormugussa constard de 10 questic
yual seri ponmndn de 00 a 5,0 fzerw o cined) posta:

teressados, que sealizard Processo Seletive de candidatod para is-
Brem0 nog Sfus cirgos, no 27 semesice de 2004, de acordo eom g
ssguinies pontsas e coiéries 1. Das Inscrighes: 1.1, Periodor A panic
o din 12042004 até o pres das vagas oferecidas o, ME o
Inicio das aulas. 1.2, Hordrio de lmcn‘;ﬁcs de 2° a 6" feira, no hnl’in(l
das 08 da 20h ¢ aos sibedos, dos DB &s 13k com excegio. do
domingos ¢ ferisdos. 1.3, Exi part Insezigao:

e tematica da staabidade, serd pontuad
(zero ncmbo] pontos, perfarendo um toil de 0,0 o 10,
poas, £ Processo Seletiva terd o damcda tatal de
religio. Serd aummamaluauc eliminad o candidao qu
zer0 na Prova de ;o e Lingua Porupuesa, O
apeevado, no Processe Seletivo, o candidato que obti
nota minims, resaltene da média sotmiticn das fosc

imscricao; histinico escolar do ensing médio, profissicnalizante ejon
equivalents (xerox); 01 foro 3X4; ceduls de identidade {xerox): pa-
amento da taxa de RS 50,00, 1.4, Local das Tnseri

righes; As inscrghss
everio ser feims ma.sede do o e Bducagio Tecnoldgics en

. Hotelaria, Gnslnmumln e Turisma d-: Sho Paula. i Rw dias Palmeiras,
1 Dos Cursos, Tureos,

= Dur.ucun em Semesires
o7 de Teconlogia em Hotelaria Fro-
italiinde), reconhecido pela Portrds 284 de
2WOL2004 com conceiln B, 20 vagas pmopcn'ndo diume ¢ 20
vigas pam o periedn noturno, com d 00 boess, em 04
semestres Jetivos. 2.2 Curso Superior T:cm(osp em Eventos
[Area F = Turismo & elo Con-
selho Sup:norem JHDL2004, com base no Decreso o 436402, de
DEDWD02, com 75 vagas pera 0 periodo demo ¢ 75 vagas o
p!rfndo mmmo. oom duragiio da 16040 horas, em 04 semestres le-
le . Curso Supenor ds Tecnologia col Hotelarian Huspitalar
4

final, parm o ey vagsl
andern decregoonic dig ms.uhaum obtdod pola média
fases 1, 2 ¢ 3 da Preceso Seletivo, O criténo de de
candidatos. far-se-d pelo resubtado das médas ariime
disas casas decimnss) das notas obbidas na altines ano
Histérico Escolas. Persistindo o conpate, serd comsidera
da methor classificngio, o maior nota oblida na Prova d
alé cdeas casss decimais. 4, Do Pebficagio dos Rew
poblicoshio dos resuliados serd frita 48 loess: apbs &
Processo Seketivo, no quadro de avisos do Centro dc !
nobézica emt Hotelaria, Gastronomia e Tursme
nd comparecimento do candidato o praze m.‘hmdn
tmplicari ne sun desclassificagdo, pedendo, entretant
fdo em caso de hover vagas remanescenies. 5.0, D
Pam cada Curse Supenor de Tecnologia aferscid, o ¢
vado no Processe Seletvo receberd, via tlefone, o
mew pré-definida pelo alono, 8 Mtlﬁcs;ao de sma ape
i da matric

serio realizadas no 4134 a sepuinie ¢

Inicio OB, com 03 htms -\k dulag&o nsg«was de Redagia, valeads 15
[;mwsepewi. Perragunsa e Literatura com 10 ponios ¢ pese

Cifnciss Exats (Fisis, Matemética = Quimien) com 20 ponlos e
pesa 2 e a prova de Estrangeira Modeena (Inglés) com 05
punlos e peso 2. As provas serdo reallzadas o Centro de Eduvcagio
Tecnoligcs Tupy de Sia Bemo do Sul, & Rua Hans Dicter Schmidy
879, Sio cho dzn BuliSC. Os programa des provas serdo os cons-
tantes do “Manual do Candidate’ a ser recebido oeasilio da ins-
crighe; 6, Resuliado: O resuliado do Processo v ke divalgagio
prevista pars o dis 160304 & partic das 1¥ homs so site wwwso-
chesconmbe ¢ nos guadros de avisos da Secretacia da Instiigho; 7.
Maricala: Os babilitados no Processo Seletivo farfio suss marmouls
nos diss 18 ¢ 19 de margoe do 2004, na Searctaria da Instiubgho,
conforme croeogesma de diag e hovdrios no Manaal cbo Candidato. Nn

- Turigmo & pels Coe-

mgcml em 30012002, com base oo Decreto o 3741, &2
3]!0 com 50 vasss para o pededo dicmeo e 25 vagas pan o
pesiido notumo, com duragin de 1600 homs, cm 04 sempsties le-
tvas, 2.4, Clusa Su e "m:mlogla em Turismo (Ara Fro.
Fissional - i), aterizado Canselho Su-
e e zmuzuuz. com base oo Decrcte nf 3,741, de 31001/2001,

com 50 vages o dmmoemvagaspumnpe

nomme, com desgdo de LE00 horas, em D4 semesires ketives. 2.5
Cugso Superior de Tem:lnm em i tada & Fast Food
{Anea pela Con-

seiho amm]m mlnl!aseﬂhDeﬁEan 436&02 de
D652 cam 75 \asnas g:n o penndo divrno ¢ 75 vagas para o
periodo nofmo, com 00 horas, cm {4 semestres e

ato da matricula, o candidato deverd s

E:Los. 1.6, Curec Superior T:muksgn em Gastronomia Hospitalar
ta i - Torisaw d

F o Con-
selho Suj

w realizada, no Centro do Ed.nca;au Tacmoltgica ¢ |
tronomia e Turisme de Sio Paulo & Rua dos Palmein
Cecilin - Sio Paulo/SP, de I a 6 feira, das 08 & 20h
das 08 & 13h, com exceglo dos domingos e feriade
rfcula serd cobeads a primeira mepsalidade do corss
tuxn de matricala, 6.0. O Manual do Candidain fea fa
prescote Bdital e, para Iodes o efeilos de dineiln, ma
!w-seole Edital wo Difirie Oficial da Uniso, Seglo 3, de
egislagio em vigor, bem come nos quadros intome
logais de ample e ficil scesso o circulagio do piblico
que nEguEm possn alegar o sou dt‘scuueclmcnlu

BD‘\I'R]Z DE CAEVALHO PINTY
bz da Manteoed:

licifates no Manal do Caadidato; 8. Vlbdatle O preses Proceso rioe em mvm com hase 1o Decretn o” 436402, de AVISOS DE ALTERACAO
Seletivo terd validade para o 1° wemestre de Os candidatos D602, com 75 vagas para o pesodo diurwo ¢ 75 vagas pass o MATRIZ CURRICULARES
clossificados gue ndo efetivanam o m.muvs matrfouls nog disg s perodo noqm-m, ‘com 30 de 1600 horas, em (4 semestres Je-
tipulados (L8 & 19M304], perderio o direito 3 vaga tivos. 27, Cuzso de T\scmlug;n cm Consuliorda Gasio- .-\]nem;ao da Mariz Cunscular, da Nomenclatusa
wimica {Aren Profissional - Turismo & dos Midulos do Cursn Saperior de
ELZA CRISTINA GIOSTRL pclo Conselbo Supesior em mlﬂﬂﬂ-l com base no Decréte o* Gasn‘olwm & Partir do 17 Semesire de 2004
da Cuma.o 36‘041"0’2. d; tArea Turismo & Hospatal

oom TS vagas pars o petfdo digmo e 75
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ANEXO F parte 2

Decreto n°® 4364/02 — Autorizagao para funcionamento do curso de Tecnologia em Eventos
da Faculdade HOTEC

ATOS DO PODER EXECUTIVO
DECRETO N° 4.364, DE 6 DE SETEMBRO DE 2002.

Da nova redagao ao art. 5° do Decreto n® 2.406, de 27 de novembro de 1997, que regulamenta a
Lei n® 8.948, de 8 de dezembro de 1994,

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso da atribuicdo que lhe confere o art. 84, inciso 1V, da
Constituicdo, e tendo em vista o disposto na Lei n® 8.948, de 8 de dezembro de 1994,

DECRETA:

Art. 19 O art. 52 do Decreto n® 2.406, de 27 de novembro de 1997, passa a vigorar com a seguinte
redagao:

MBTE B i st e R R A R e B R s

Paragrafo Unico. Os Centros de Educagdo Tecnolégica privados, independentemente de
qualquer autorizacdo prévia, poderdo oferecer novos cursos no nivel tecnoldgico da educacdo
profissional nas mesmas areas profissionais daqueles ja regularmente reconhecidos.” (NR)
Art. 29 Fica revogado o Decreto n® 3.741, de 31 de janeiro de 2001,
Art. 30 Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagao.
Brasilia, 6 de setembro de 2002; 181° da Independéncia e 114° da Republica.

FERNANDO HENRIQUE CARDOSO
Paulo Renato Souza
(DOU n° 174, 9/9/2002, Segéo 1, p. 3 )
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ANEXO G

Portaria SETEC n°® 339 — Reconhecimento do Curso de Tecnologia em Eventos da
Faculdade HOTEC

coord_pedagogica@hotec.com.br

De: joao [joaofenelon@firb.br]
Enviado em: quinta-feira, 17 de julho de 2008 09:04
Para: secretaria@hotec.com.br

Assunto: curso HOTEC reconhecido

DIARIO OFICIAL DA UNIAO
N° 136, quinta-feira, 17 de jutho de 2008
Ministério da Educac¢io
SECRETARIA DE EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA

PORTARIA No- 339, DE 16 DE JULHO DE 2008

O SECRETARIO DE EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA, substituto, no
uso de suas atribuicées, considerando o Decreto No- 5.773, de 09/05/2006, com
alteragdes do Decreto No- 6.303, de 12/12/2007, tendo em vista o Despacho No-
551/2008, da Diretoria de Regulagdo e Supervisdo de Educacao Profissional e
Tecnologica, regularidade da instrugdo e o merito do pedido, conforme consta do
Processo No- 23000.019497/2006-39 (20060009418), do Ministério da Educacgéo,
resolve:

Art. 1° - Reconhecer, nos termos do art.10, § 3° do referido Decreto No- 5.773, 0
Curso Superior de Tecnologia em Eventos, constante do Eixo Tecnolégico de
Hospitalidade e Lazer, conforme Catalogo Nacional dos Cursos Superiores de
Tecnologia, com cento e cinglienta vagas totais anuais, distribuidas nos periodos
diurno e noturno, ofertado pela Faculdade de Tecnologia em Hotelaria, Gastronomia
e Turismo de Sao Paulo, estabelecida & Rua das Palmeiras, No- 184, Santa Cecilia,
Municipio de S&o Paulo, Estado de Sao Paulo, mantida pela Sociedade Educacional
Pinto e Menezes Ltda.

Art. 3° - Nos termos do art. 10, § 7°, do mesmo Decreto No- 5.773, o reconhecimento &
valido até o ciclo avaliativo seguinte.

Art. 4° - Esta portaria entra em vigor na data de sua publicacao.

GETULIO MARQUES FERREIRA



ANEXO H

Portaria n°® 1 de 5 de janeiro de 2009

ASEN F677- 7040

Diario Oficial da Unifo - secso 1

N® 3, terga-feira. 6 de janeiro de 2009

Ministério da Educagao

GABINETE DO MINISTRO
PORTARIA N* I, DE 5 DE JANEIRO DE 2009

peritnes urll'eomugin do Sistenon Nacio-
nal de Avalinghe da Educipio Superior -
SINAES,

O MINISTRO DE ESTADO DA EDUCACAD, no use de
st atribuigies, Tendo em vista 8 Lei no 9,334, de 70 de dezembro de
1596, o Mano Naciomal de Educacio, aprovado pela Let g 10.172, do
9 e jEncine de 2000, a Lei m.mu de abril de 2004,
Erecncm 1° 5,773, de 9 de mas de 2006, conformse constn do praceso
£ ZHH36.004 [ 31200886, resolve

At 17 Aprovar, em exirata, o Instaminto de Avaliaglo para
np:mn;mlrnemu de Cursos Superiores de Tecnologin, anexo & s

T,
A 20 0 Instrimento 8 goe se refore o &t 1° seri utilimice
todas a8 de

na avalisgte de recoheeimento de carsos
supericees de olcgie do Sistema Federal da Educaghn Superior, ¢
ford disponibilizads na fmiegr, me pigimu mica 1 &M

FERNANDO HADDAD
AMEX0
INSTITUTO NACTONAL DE ESTUDOS E PESQUISAS
EDUCACIONAIS TEIXEMRA - TNE
2 bT‘i"ﬂm de Au;_'lgg_i;‘pﬂ Reconhectmento de Comos
Superions - 0
anﬁgnlﬁavms DAS DIMENSOES

O de janeime de 2001, a Lei of 10861, de 14 de abril de 2004, o
Decreio @ 5,773, de 9 de maio de 2006, confonne corstn o prcesse
o' 23036009140V 2008-19, resnbe:

AL I Aprovar, em cxtmm, o lnstumento de Avaliagio para
Recovhecimentn de Cursos de Graduagio: Indas o Licen-
cintaras, anea a &l Porarin.

A 2 0 Instrumento o gue se refere o an, 1° serd utifizade
e avabingio dos cotsos de gmduscio - Bacharsiados ¢ Licsosiaturas
2 medalidnde presencial, do Siswma Federal da Educagio Superior,
¢ serd disponibilizdo na integra, ma plgie elctrinic da MEC, tm
bR, SRAT A o

Art. 3* Esta Portaria sntme em vigor na dat de sua pu-

‘blicaglie.
FERNARDO HADDAD
ANEXO
INSTITUTO MACIONAL DE ESTUDOS E PESCRISAS
EDUCACIONAIS ANISIO TEEXEIRA - TNEP
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de Avnlingi da Erucacdo Superior - 51
MAES,
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plging detrbaica G MEC, em wwiw.inep.pov br/sspericeloondicoes
densinainanais htm

A ¥ Estan Portarin entm em vigor na doea de sua pu-
Hlicagin

FERMANDO HADDAD

1964, Lei O o, 101, de 04 de msio de 2000, Lei o
V0180, de D6 de foveretro do 2001, Lei o, 11514, de 13 do posto
de 2007, Lei 0 (1647, de 24 de margo de 2008, no Deerca n?,
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4 deyerdn seT idos i mespectivas unkdades
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ANEXO | parte 1
Matriz curricular do curso de Tecnologia em Eventos de 2006

HOBEC

Faculdade de Tecnologia em
Hotelaria, Gastronomia e Turismo de Sdo Paulo

CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM EVENTOS A PARTIR DO 1° SEMESTRE DE
2006
Modulo | — Fundamentos de Eventos
400 horas (Sem certificacéo)

UNIDADE CURRICULAR CARGA HORARIA
Aspectos e Dimensdes do Turismo de Eventos 40
Economia Aplicada 40
Técnicas de Elaboracdo de Eventos 80
Legislacdo Aplicada 80
Comunicacdo Aplicada 80
Psicologia das Relagdes Humanas em Eventos 40
Métodos e Técnicas de Pesquisa 40
TOTAL 400

Mddulo 11 — Técnica Operacional em Eventos - 400 horas
Certificacdo: Assistente de A & B em Eventos

UNIDADE CURRICULAR CARGA HORARIA
Etiqueta, Cerimonial e Protocolo 80
Agenciamento de Servigos 80
Higiene em Alimentos 40
Sala & Bar em Eventos 40
Elaboracédo de Cardapios 40
Principios de Enologia 40
Producdo de Entradas e Pratos Quentes 80
TOTAL 400
Mddulo 111 — Andlise e Logistica em Eventos - 400 horas
Certificagdo: Analista de Eventos
UNIDADE CURRICULAR CARGA HORARIA
Logistica em Eventos 80
Inglés Técnico 40
Organizacdo e Técnicas de Entretenimento e Lazer 40
Planejamento e Organizacdo de Eventos 40
Criatividade e Decoracgdo de Eventos 80
Custos e Orgamentos em Eventos 40
Atendimento ao Cliente e Técnicas de Recepgdo 40
Projeto Interdisciplinar | 40
TOTAL 400

Mddulo 1V — Gestdo de Eventos - 400 horas (sem certificacao)

UNIDADE CURRICULAR CARGA HORARIA

Planejamento de Empreendimentos Voltados a 80
Eventos

Marketing Aplicado e Comercializacdo 80
Gestdo do Conhecimento 80
Gestdo Financeira 40
Gestdo da Qualidade 80
Projeto Interdisciplinar Il 40

TOTAL 400




ANEXO | parte 2

Matriz curricular do curso de Tecnologia em Eventos de 2006

107

ieite
s = . e .-
142 ISSN 1677-7069 Diario Oficial da Unido - se¢io 3 N® 242, segunda-feira, 19 de dezemibro de 2005
Unidade Pente Rass: SOCIEDADE EDUCACIONAL ¢ Higiene de Alimentos - Aspecios Histoticos ¢ Culiursis da Gas-
FINTO E MENEZES LTDA tronomia (40), Seguranga e Higiene ne Trabalho (40), Portugués
Ccrsc Superiares de Tecaningin Trounl Instrumental (40), Custos na Gasronomia (40), Estumeea o Funcio-
Diiren | Notwso | Diimé | Nowrmo AVISOS DE ALTERACOES namentn de Cozinha (40), Uabilidades Bisicas de Cozinha (80), Nu-
{ iy | Tkt MATRIZES CURRICULARES trigho ¢ Tdenica Diettica (R0), Higione Alimentar (40); Mbdulo [l -
Giestan e o | a0 a i Fundamentos de Cozinha - Habilidedes Avangudas de Cozinha (80),
st Franuen i 3 4 PARTIR DD 2* SEMESTRE200S Desenvolvimento de Cardapio (40), Montagem ¢ Decoragdo de Pratos
darkestig e Yueio o 200 o 3 chdsx!l: Educacional Pinte ¢ Menezes Lidz, Mantepedora  (40), Técnicas ¢ Manuscio de Comes ¢ Aves (R0), Técenicas ¢ Ma-
iscnas de Infiuaste o | o a i da Fuculdade de fogia em Hotelarin, Gastronomiz ¢ Turismo de tuseio de Pescados ¢ Frutos do Mar (40), Garde Munger (80), Me-
| Turlsmo o | i [ 3 530 Poulo (HOTEC), autorizadu, medinate Decrcto 0.® 4,364, de todologin de Pesquiss em Gastronomia (40), Méduloe 11 - Culingria
2roducto Pablicinira o 108 a 3 I]@OWEOD?, S rmnlsl:s: o Curse Supcno{ de ch:mlugla em Eventos Conu:‘mmm:n o Interneciongl - Geografia Apiicads a Gastronomia
g e i T 1 "y 5 5 {Arca P : Turismo ¢ H lidade), toma piblico que u {‘]Ua Panificagie (40), Confeitaria (403, Cozinha Brasileira [80), Co-
Resdes e m I 3 3 Colegiade do Curso aprovau ¢ o seu l‘_‘onscﬂm Superior | zinha inte &0), Cozinha Coniempmflrlea (80), Projeto In-
it ta g I 100 T i 3 proposta, sem pledl;:!m da sua cargn horiria, legal Mmdo Jiscipl L (40, Médulo |V - Organizacsio de Servipos de Ali-
S b 1600 de sua matriz cermicular ¢ da nomen- - Enol ¢ Enog; {40}. Bar ¢ S:r\-’lcos (40].
Edtorasa Blzadsss =l 0 . clutura d-us Madulos do Curso Superior de Teenologia em Eventos. Pl e i
et Bus ey 10 50 [ 13 Sohre tivernos as ulo | - P Jedorismo O et} 30y, G 1 parn E\cuﬁus c
i de Banen de Dados 100 a0 i I3 Fund dc Eventos, sem certificagsio; Médulo 1] - Técnica Ope-  Banquetes (40), Gestdo do Conl {40), Gestio
|Gzt gy Magbsivs ¢ du Infermeds 100 £%) 3 k] mueiomil em Eventos - Cerfificapfo: Assistente de Alimentos ¢ He- G iz (40), Qualidade em Servigos G & {40}, i"m-
oo s e [ pdsti 180 5 3 3 bidas em Evento; Modulo 111 - Andlise ¢ Logistica em Eventos - jeto Interdisciplinar 11 {40). .
vin Banici 100 100 5 5 Certificagio: Analists de Eventos; Modulo 1V - Gestdo em Eventos - crmanceem inalterndes o demais disposipiies.
PP R R 160 10 3 3 sem Sobee o matrie curricular foram Foitas s seguintes
s AR Al B Médulo | - Fundamentes de Eventos - Aspectos ¢ - A PARTIR DO 1" SEMESTRE ! 2006
ety e Sisin: Inchil 190 L ¥ i mensdes do Turismo de Eventos (30), Economia Aplicada (400, Téc- Secigdade Educacional Pinto ¢ Menczes Ltdn, mantenedors
Gextiin s Praucnss ¢ Médias Emovesss 104 1) 1 k] nicas de Elaboragio de Eventos {su)_ L?;'s M‘Jﬂ Aph de (80), (‘.o. da Foculdude de Tecnologia em Hotelaria, Gastronomia ¢ Turisma de
CFewiiy b Servigin Hispizl 150 o0 a a do Aplicada (B), P LI Sso Paulo (HOTEC), sutorzads a mimistmr o Curso Seperior de
(sl de Mepdeion | fai 100 100 1 3 Eventos (40), Métados e Téenicas de PBSL}I.IIsJ c-m] Médulo ll - Tecoologin em Hotelads (Area Profissional: Turismo ¢ Hospituli-
E[,';iﬂcmta Operacional llJ:mSE\an% (BEth ta, Cerimonial ¢ Protocalo o lél:), pela ;urmm]l o* 78; de 20 de Joneiro de 2004, tendo mclﬁ:lbl‘do
rHOces: . ciamente de Serviges (BD), Higieac em Alimentos (400, o Coneeito B, resultante da avalingio do referido curso, toma piblico
letivia _“:ii Dn ?mo:;g ff':ﬂ:u o Sws En&f?mgolh‘ém;nﬁ; Sala & Bar em Eventos (401, Elnborygfio de Cordipios (44, !’mi’- quc o Culcgmdn do Curso aproveu ¢ o seu Cunselho Superior ho-

equivalents, ou sinda, que veoham 2 conclui-lo no prisente Semostre
Letivo, ndo ia do conclu-
sio aLé a data fixada neste edital, dc acordo com o calenddsio a
seguir. As vages totsls serdo oferecidas cm Processe Seletivo con-
tinwo, sende os resulizdos publicades em atd 72 horas apds @ red-
lizago de cada prova. Insenigies: A partir de 03 de outabro de 2005,

vipios de Enologia (40}, Produgio de Entradas ¢ Pratos Quentes (800
Mddulo L - Anilise e Logistica em Eventos - Logistica em Eventos
(807, Inglés Técnico (40, nizaciio ¢ Téenices de

oste, sem prejulzo do sun carps hordna, legaimente

a pa
dcﬁmria - lGD hum‘au]a ds alteragio de sua matwiz curricutar, da

e Lazer (40}, Plangjamento ¢ Orginizagio de Eventos (409, Crie-
tividade e Decorsgllo de E\rcnlm (0], Custos e Orgamentos em
Eventos (40), Atendimento a0 Clicnte ¢ Téenicas de Recepeiin (40),
I'mjelo Inl.crd:zwlmur I (40}, Midalo 1Y - Oestio em Eventos -

Os candidatos cstardo aptos @ efouar 8 matricula, apés a divulgaglio
de cada resultado, até 31 de janeiro de 2006. 111 - Das Ag
inseripties deveriin ser feitns: - nn Sceretaria da Faculdade de Tec-
nologia - Unidade Tatuape, localizada & Rua Prof. Pedreim de Freitas,
415 - Taruapé - Sfio Pauio - Telefone 6942-1488; Unidade Pante Rasa
- Av. Sio Miguel, 4335 - Ponte Rasa - Telefone, 6346-5246, de 2* 1
6" feira das 030 25 22000 e 405 sibades dzs O8O0 is 12h00; - via
Jnu-!lcl alra\cs do sitc drummond.com.br. O Provesso Seletivo du

de logia Carlos D de Andrade serd iscoto
dc taxa de inserigho. IV - Processo Seletivo: As vagas serfio pre-
enchides pelo Processo Seletive de classificacso, smavés de analisc
do histdrico escolar, entrevista, redapflo e ums prova, assim estru-
trados: 1. A nota do histirico escolar serd caleulada pela med\n
anitmética simples das notas fingis obtidas no Ensing Médie, Pro-
I’ss:ona.:z&ntc clou Equivalente, do 1° a0 3° Ano; 2. A noa de
enfrevista serd apurada medionte 2 soma das notas dos seguintes itens,
vapiando «m utmmus, de 0 (zero) a 1 (hum: nssim relacionades: 01
- Etica ¢ cidad. 02 - 0 mundo globalizado; 03 - Razip da escolha
do curso; 04 - Mercado de trabalho; 03 - Politica; 06 - Economia; 07
- Histaria; 0F - Brasil e seu futuro; - Esportes; 10 - Hobbies; 3. A
prova elerinica de maltipla escolhe serd de 40 {

\'\:Imdm a Eventos (H0), Mar-
D:mmg Aplicado ¢ Comercializagdo (80), Gestio do Conhecimento
(B0, Gostio Finsneeir (40), Gestio dn Crualidade (807, Projeto In-
terdiseiplinas 1 {40),

Per Meradas a= demais

A PARTIR DO 2" SEMESTRE2005

Sociedede Educacionsl Pinto ¢ Menezes Lida, Manre-
nedora da Faculdade de Tecnologia cm Hotelaria, Gastronomin
Turismo de S0 Psulo (HOTEC), awtorizade, mediante Decreto n.”
4.364, de 06/09/2002, & ministrar o Curso Supcnur de Tecuu]nma cm
Turismo (Area Profissional: Turismo ¢

\{nd\i]m o Cuniu Supctwr dt
T il ” L Sobre o
ni’ca;:nu dua Médulos, tivernos as seguintes mudrm;&s MMnla
Instrumentalizagio em Tursmo ¢ Hotelarie mudou pera Modulo | -
Instrumentalizagio em Hotelaria ¢ sem eertificagio; Médulo - Pro-
i Ilntcl:nm muduugara Médule IV - Gestdo Hoteleira ¢ sem
Os demais modulos permanecem inulterndos. Sobre a
matriz curricular foram feitas as scguintes alwragdes: Mddulo | -
I)hslrumcn!ahzngw em Iliﬂehn.l I'umlamgnlw & Dlmcnséas da llo-
telaria (40), C lach
teleira (80), Legislagio Arnhl:nl:zl e Cadige D:lesa Cansmmdor f3|3]
Admimstragio Aplicads 4 Hotelaria (Hdg] Psicologin das Relgdes
Humanas (40}, Econumiz -\Plluula a liub:lana {40) Madulo 1= E‘uA
ordenielio dos Servigos de b - 5 de
Hospedagem (40), Reservas o “Recepyio (80}. Govmn‘.a {40, 1n-
gl% Aphcado & Hotelaria (80), Lavenderia (40), Gestdo de [os-

com Conceito B ¢ conforme Portaria MEC n° 1.108 de 05/14/2005,
icada no Didrio Oficial da Unido cm 060472008, resultaste da
ecdn do referido curso, torna piblico gue o Colegiado do Curso
aprovos ¢ o seu Consclho Superior homologou a proposta, sem pre-
juizo da sua carga hordea, fegalmente dc‘rnldn - 1600 horas'zula, do

(807, Orgenizaco de Priticas Recreativas (40), Modulo 11
- Coordenagio dos Servigos de Alimentos ¢ Bebidus - Produclio ¢
Gesto de Alimentos & Bebidas (80), Servigos de Sala & Bar (400,
Custos ¢ Orcamentos (807, Nutrigfio ¢ Conservaglio de Alimentos
(40}, Organizegic de Evenos om Alimentos & Bebidus (B0), Ini-
cmcﬁu B Ennloﬂm (40 Bmprtem,udnmmo {40y Mﬂdu]o lV (Grestio

ulteraclio de sun matriz curricular, da eds
dos Midulos do Curso Superior dc Tecnologia =m Tummo Sobre o
latura € o dos Modulos, tivemos as

?ucswcs geradas alestorinmente pelo sistema de informética, sob a
orma de fastes objerivos, deniro do grau de dificuldade e de com-
plexidade do Ensing Médio, compreendendo 15 (quinze) guesies de

uds, L5 (quinze) quesioes do matcmdtica, 5 1«1::-0) qw-stﬁea de

geografia ¢ S (cineo) guestdes de historia. 3.1. O ca ndld:zm‘f
vplar, em a prova ica, pelo op 1 noTd
do ENEM, medi do do. 4. A

redagio serd dcs:nvuluda sebre Toema f!umrmmzdogam [} dul}i com
e serd
1o por dois profk {esignados pela de ves-
tibular. 6. O aluno deverd obter, para ingresso mos eursos da Fa-
culdnde, avaliaplo igual ou supenior 1 3,0 ftres) resuliznte da média
aritmética entre s notas do Histdrico Escolar, da Eatrevism, do Teste
e da Redsglo. 7. Médin: A Média Final do candidsio para as vagas
seril assim caleuladn; entrevisiz + média do histérico escolur de en-
sine médio + teste + redaglo, dividida por 4, deverd ser igual ou
superior u 3.0; 7.1 Caso haju empate no nomere de pontos, o de-
sempate serd; pelo nomero de ponios na Hissérice Eseolur; pelo
ro de pontos no Teste; pelo ndmero de pontos na Entrevista;
persistindo ¢ cmpate, & vaga serd ambuida so candiduto de idade
5upv:nm' Documentos Necessarios: a) Formulirio de inscrigio; b)
Copin do RG; ¢ Copia do Histdrico Escolar do E.nsmo Medm, pam
05 concluintes. Parz o5 que ai de

d Méslulo | - F do Turismo, sem cer-

:1fcn¢:10. Madula 11 - Programador de Produtos ¢ Servigos Turisticos
- Centificapdo: Programador de Produtes e Serviges Turisticos: Mo~
dulp 1l - Promogio e Vends de Servigos Turisticos - Certificagiio.
Promotor de Vendas de Servicos Turisticos; Madulo 1V - Gestio de
Negbeios Turisticos, sem certificagdo. Sobre & matiz curricular foram
feitas as sepuintes alteragdes: Modulo 1 - Fundumentos do Turismo -
Portugués Instrumental (B0), Aspecios Histdricos ¢ Artfsticos do
Estado de So Paulo (80), Aspectus Geograficos do Estade de Sdo
Paulo (40), Fundomentos ¢ Dimensdes do Turisme (20}, Matedos ¢
Téenicas de uiss (40, Economiz do Turismo (40), Sociologis do
Turisma (40); Médulo IF - Programador de Predutes ¢ Serviges Tu-
risticos - Inglés 1 (80), Legislagio Aplicada ao Tursmo (20), Turismn
Meio Ambiente (40), hmpteenmmemos Turfsticos (80), Desen-
de Projetos By, E do Roteiros Tu-

ristices (40); M.odulu 10l - Premogdo ¢ Venda de Servigos Turdsticos
- Inglés 1l (30, Informética Apliceda ao Turismo (80), Turismo de
Meghcios @ Eventos (400, Na;ﬂcs de Conabilidade e Custos (407,
Mazrketing Turistico (50, Promogio ¢ Comercizlizagio de Scmcns
Turisticos (40), Projetn lnn.rdmc;plmul I {40); Modulo [V - Gestio de
Negocios Tunsticos - Gestio do Conbecimentn (£, Gestio Finan-
ceira e On ntes (401, Modelos de Gestio para Empresndimentos
Turisticos (40), Organizagio ¢ Técnicas de Entretenimento e Lazer

Escolaridade ¢ notas do 1" ¢ 2° anos = l’ﬁ"a’l" B!mcms do 3 ano.
8Os did an Progr para Todos - PROLINI
deverdo cadastrar-se dirctamente oo siie do MEC ¢ aguardar clas-
sificaglio. 05 easos omissos serflo resolvidos pcir.- chanm:ntn de
Processo Seletive da dade de Carlos de
Andrade, ouvida a Dlremnn

OSMAR BASILIO
Diretor

CASTELLI ESCOLA SUPERIOR DE HOTELARIA

EDITAL
ADITIVO DO EDITAL DE 10082005
Aberizs as inscrigles para o UOVD Processe sebetiva Z00611"
semestre. Estardp disponiveis 13 vopas. Periodo do inserigior de
151272005 o 2912006 As provas serio realizadas no dis
28012006, A matriculy serd realizada dia 30/01/2006.

GERALDO CASTELLI
Diretor

(443, hol Téenico Aplicado no Turismo (20}, Gestio da Qua-
lidade (40), Projeto Interdisciplinar l:e.l;‘w] _
Per A" Aemas

A PARTIR DO 1* SEMESTRE / 2006
Som.dudc Edugaciona| Pinte e Menezes Ludn, Mantenedora
ta Faculdade de em G i c‘I‘unsmo de
Sie Peulo (HOTEC), aurorizada, mediante Deereto n” 4,364, de
/09/2002, a ministrar ¢ Curso Superior de "lacnulngna em Cas-

i (.l\lw Profissional: Turismo ¢

com Conceite B vonforme Portarin MEC n” 512 Lh. 18/02/2005,
publicada no Difrio Oficial da Unifo cm 21022005, resultante da
avalingdo do referido curso, tora pablice que o Colegiado do Curso
APEOVOU £ O SoU Conselho Superior hemaologou 2 proposta, sem pre-
juizo da sua carga bordta, legalmente definido - 1600 horas/sula, da
de sua matriz enrricular, da nomenclaue ¢ da eenificagio

Huoteleira {80}, om

Hetelaria [S 0, do Hoteleira (40}, Gestio E - Fi-

nanceira (#0), “Gestin do Conhecimento em Hotelasia -10], Gestdn da

leltdml\. (40), Métodns o "I'écmcns de Pesquisa em Iotelaria (40}
as demais

BEATRIZ DE CARVALHO PINTO RAMPIM
' Mantenedora

FACULDADE DOM BOSCO DE GOIOERE

EDITAL DE 1t DE OUTUBRD DE 2005
PROCESSO SELETIVO N* L2005

0 Diretor do Faculdade Dom Bosco dc Gojoerd -PR. nsando
dns atribuigdes que lhe confere & Ata n. ® 22 de 15/122004 du
Mantenedora Fundaciio Cu]mml Xingu ¢ o Regimento nemo do
Institicio de Ensino ¢ a3 demai 15 m;n!es Lepais, Resolve: Tomar

iblico o Pracesso Secletivo n o) 01/3003 dy_mantide E-m:uldzde [rom
oseo de Coloerd, Aumnzm!a pc]u MEC Porurios 3312, 3313 ¢
Portaria 7. © 3314, curse de A F

1 S ot kil o b= i
visto Escolnr conforme sepue: lngm o de 10 de r.mtuhru até 3 de
vutubro 2005; Heririo da %lh,m ﬁo s 14:00 &5 25:00 horas, Local
da msx,ngac Secreraria da E’scu wde Dom Bosco de (oioers: Rus:
Andi Goigerd/PR bxigidos: 2 foografiss 3xd, m—
contes @ ua\s c a1 rolur:tmia in Ckuduln e Id:nu&l.uin Faxa d
]I‘JSLH&:] . Turno: Notamo Vages Semestrais: Administr §,n
ZD!IS xemos) Peﬂné,u i IRD (ccnru & wntc Local das Provas: Nas
inst ar,‘ch £y Bosco de Uoivere. Data,_ Horro ¢

Compesiglo das Provas: D1a 04/1272003; Das 9;00 as 12:00 hors:
Rod'z :luj L&ngul Portuguess (OT qlu;blﬂns} Lner.uum Brusileirs \f'GS
ngun o 2~
tem.’mm {07 quostbv: Eafwgraﬂu o7 qunude.:l} c !imma (07 ques-
thes). Pontuagdo e c o uma das questdes vale um
ponto einge, @ a el 1 quatro I!aunu: s, A corregio
Provis seri noe escalL de 0(z=m) i 10 (dez), Normas para realizagio
d.\s l‘ruvas A constituigde de toemas ¢ a designagio do loenl das
rao fixadas em Edital 12 horas antes do inicio, do Vestibular

apresentar no local da reali n; provis OILung hura anfes do
hovirie Fuslo para o infcio prova, Os candidatos deverlo
n.on}'pwcras provas m\:mdmd.c Ccdula de ldentidsde (RG); Cartin
dentaficagio; Caneta, ié%m « borracha, O Prazo mivimo pam n
rous ¢ de Ol{uma) hor. lorage ¢ Divuigagio do

altersglio

dos Madules do Curse Superior de Teenologia em G

Sobre & nomenclatura ¢ a tespectiva cerfificac@o dos Midulos, ti-
vemos us sepuintes mudangas: Mddulo 111 - Culinaria Contemporinea
¢ Estangeira mudou para Médule 1l - Culindria Centemperinea ¢
Internacional cuje cerlificagiv permanece Cozivheiro Intemacional.
0z domais mé({’nlos permanzeem inalierados. Sobre 4 marriz cur-
ricular foram feitas as i fies: Madulo |-

R i (003, a partic das 1300 horas. Local da divulgacio
do fiado Dom Bosco de Goioer
nas Radios lncals Matriculas: Das 13:30 s 21:00 haﬂs 1* Chamada:
URA1212005, 2*

Chamada: Diz 10¢/12:2005, Inicio das Aulas: 2301/ 2006,

ROBERTO FUSCO VEIGA




ANEXO J partel

Matriz curricular do curso de Tecnologia em Eventos de 2008
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HOBEC

Faculdade de Tecnologia em
Hotelaria, Gastronomia e Turismo de Sdo Paulo

CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM EVENTOS - 2008
Carga horaria: 1760 horas
Modulo | — 420 HORAS - Fundamentos de Eventos

108

UNIDADE CURRICULAR

CARGA HORARIA

Comunicacdo Aplicada |

Nogdes de Contabilidade e Custos
Técnicas de Elaboracdo de Eventos
Legislacdo Aplicada

Relagdes Interpessoais no Trabalho
Atividades Complementares
TOTAL

Aspectos e Dimensdes do Turismo de Eventos

80
40
80
80
80
40
20
420

Mddulo 11 — 420 horas - Técnica Operacional em Eventos
Certificagdo: Assistente de A & B em Eventos

UNIDADE CURRICULAR CARGA HORARIA
Etiqueta, Cerimonial e Protocolo 80
Montagem de Saldo e Decoracdo para Eventos 80
Agenciamento de Servigos 80
Sala & Bar em Eventos 80
Producdo de Alimentos em Eventos 80
Atividades Complementares 20
TOTAL 420
Mddulo 111 - 460 horas - Analise e Logistica em Eventos

Certificacdo: Analista de Eventos

UNIDADE CURRICULAR

CARGA HORARIA

Comunicacdo Aplicada Il
Logistica em Eventos

Planejamento e Organizacdo de Eventos
Orcamentos e Captacdo de Recursos

Métodos e Técnicas de Pesquisa |
Atividades Complementares

TCC - Trabalho de Concluséo de Curso |
TOTAL

Organizacdo e Técnicas de Entretenimento e Lazer

Atendimento ao Cliente e Técnicas de Recepgdo

80
40
40
80
80
40
40
20
40
460

Modulo 1V - 460 hora

s — Gestdo em Eventos

UNIDADE CURRICULAR

CARGA HORARIA

Empreendedorismo

Marketing e Comercializacdo

Gestdo do Conhecimento

Gestdo Financeira

Gestdo da Qualidade

Métodos e Técnicas de Pesquisa Il
Atividades Complementares

TCC - Trabalho de Conclusdo de Curso Il
TOTAL

80
80
80
40
80
40
20
40
460
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N" 25, quinta-feira, 7 de feversiro de 2008

RESULTARD DE JULGAMENTO
CONCORRENCLA N* 42007

Frocesso 781707

Apos andlise das propostis tenicas dos empresas licitantes, o
Comissio Permangite de Licitag2o o 2 Unidade demandunte do SE-
BRALSP a0 ‘seguine Yado: Politec T L da ln-
furmagdn S'A {[‘on‘ungio Total 358, Indicz Téenico 82, 55%) @ LiNI-
TECH TECNOLGGIA DE INFOR. MACAD S/A (Fontuagdo Towl
335, Indice Técnico §2,55%) ¢ UNITECH TECHNOLOGIA DE IN-
FORMACAD S A {Pontusgdo Total 230, Indice Téenice 100.00%).

CARLOS WILLIANS Q50RO
Presidenie

SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO
DE ALAGOINHAS

EDITAL DE 1° DE FEVEREIRQ DE 2008
PROCESSO SELETIVO SIMPLIFICADO

i r\nml: de hgua e F_\.,'mn e N\,’Wr'ﬂ}ﬂ:l cormmic

A i fcado (Edi-
mfouuwﬂ ‘) e 16k '
dimcia, SN Centro, Al

F o ch
thas, telefone [?5!34L 1046!’ 34..2-1%

SIMONE SOARES &UJU.JL‘_LRU
Presidsice du s
SERVICO BRASILEIRO DE APOIO AS MICRO
E PEOENAS EMPRESAS - SEBRAE NACIONAL

CITACAD
NICE) N® 42008

AVISO DE
PREGAO ELETR

Objeto: serviges de imp Fez; agquis o de bammers,
camiselas e bonés, Abertura das pro stas: istUD& is Bhllmin, Ini-
cio da disp 5002/2008, 45 §4hIDmin. Pama todes ns referéncins de
tempo seri observado o horano de Brsilia-DF, O edital poderd ser obiido,
wvia downlond, no site www sebrae combr ou wwwlicitacoes-e.com br.

Brasitin-DF, 17 de fevercing e 2008
RONALDO BARROS DA SILVA
Pregacire

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM

INDUSTRIAL
DEPARTAMENTO REGIONAL DO RIO GRANDE

AVISO BE PROMIRH
CONCORRENCIA N®

pem Industrial - SENAL
o Sul, tma pnbl:to 2 twalos
da | fo, ™o “CON-
200§, do tipe do menor prege, cujo

2Rect i it na Unidule
& SI—\!AI ~Centre Teenolfgico de Mecdnica de Precisio Plinia Gil-
beno Kroefl! CETEMP, que serd regids pelo Regulamento de Li-
citagdes e Contratos do SENAL, “da no Didrio Ofisial da Unito
de 24 de fovereiro e 2006, A 3 data para 3 seasdo de aberura
o-s¢ o inpresso e

O Servigo Macionn}

do Apro
s

rente (57 13-

poderio s
fi

5. oy b

0 Mpeionol de Aprendizagem lndusinal - Depar-
w R.lu Gr'nu do SJi - SL\;\‘ RS,

i Serv

resa para administrogio da
Welha, que :L[A I pula R
d 5

Licitagdes v
Lu'mﬂn e 243

I
ﬁﬁ A nberura dn documeninglo e

SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA
DEPARTAMENTO REGIONAL DE MINAS GERAIS

AVISO DE DISPENSA DE LICITACAQ
0 Servige Social da Indéstin - SESI - Dep Re-

aprovon ¢ o sen Conselho Supenur homologoy a proposta, carga
horara, legalmente definida - 1760 heros, da alteragie Jo sua mainz
cumicelor, da nomenclatera e da certificagio dos Madelos do Curso
Superior d.. Tecnologia em Gastronomia. Sobre o matriz cursicular, 2
numc-u.h!un ca n:sper_nva certificogio dos Modulos, rivemos as

pional de Minas Gerais, através da Comissio Permanente de Licitogdo
Integrada (COPERLD), comunico aos intéressados que promeveu
alicnagio do vefeulo caminhonete Toyotn Boandeirante, cobine duph,
I portas, placa GEE-BE13, ano 1994, por d.».pcnsa e I:c:laciu. tendo
como findemento o are. 62, incisa 111, alinea "a®, do B de

& Mudulo 1- ipulagi * Hlpcnc de Alimentos

& {scm ificacd I1dhri e & ASTIE-

nomia {80, Cum\mjc:cao hp]l.sda (40), Servigos de Sala ¢ Bar (441},

Estrumra ¢ Funcionamento de Cozinha (80), Hobilidades Bisicas de

Cuzmha (dﬂ}. Higiene .r\l:mmlar g.m). Cx(l:d'\ma e Codipgo de Defesa
{40

Licitogaes e Contratos do SESI

NELSON DE S0UZA DAE(‘: FILIIO
Presidenie s Comis

SISTEMA FIERGS
DEPARTAMENTO REGIONAL DO RIO GRANDE
DO SUL
AVISO DE LICITACAD
PREGAQ N° 1772008

O Servigo Nacional de Aprendizagem Indusicial e Servico
Social da Indistria - Deparanentos Regionais do Rio Grunde do Sul,
entidades integranics do Sistcma HLRémﬂluman: publice 2 jodes os
|"n:n:ss:|dm a tealizagho da licitagia, na midaligate "PREGAG”, sub
o n® 01772008, do tipe de menor prego, cujo obg:m £ a_aquisicio de
COND'C[D‘!ADDRE‘; DE AR o APA SPLIT, através do
Sistema de Regismo ds Progos, que serd ng!d.: pelo R de

{203 Midulo 11 -
I-uml ymentos de Cozinha - Ccnlﬁcac.ﬂo 2* Cpzinheiro: Mutrigio
Aplicada e Desenvolvimento de Cardipios (80), Habilidades Avan-
gadas de Cozinha (80), Téenicas e Manuscio de Cames ¢ Aves (80),
Téenicas e Manuseio de Pescades e Frutos do Mar (40), Garde Man-
zor (80), Custos Aplicado 0 Gastronomia (40), Atividades Comple-
meniares (0], Modulo lII Culindria Contenporanea e Internacional
- Certificagio: 17 C F (B0, C (&0}, Co-
zinha Brasileim (809, Marketing {40), Cozinha Contempuranes (80),
Metodologia de Pesquisa (407, Atividadey Complementarcs (203, Tra-
hulho de Cmulm.so de Curso (40} MU(lUJD IV - Omganizacio dn.
Scn'\cos = .-i da - Ceni

dedorismo (50), Ench ia {40), Gasiro-
nomis pera Eventos ¢ Banguetes [Juj, Gestdo do Cenhecimento ¢
Dualidade em Scrvigos (40), Gestdo Financeira om Gastromomia (40,
Cozinha Intamacional (160), Atividales Complementares {20), Tra-
halho de Conelusdo de Curso (10)

Permonesem inadl oy demais d

L.lcwo\:lcs c Cor.[(alos do Sistema 5, p.lb]lczdu 1o Didrie Oficial da
Unilla de 24 de feverziro de 2006, A seaslo de sherura dar-se-d em
15 de fevereiro de 2008, encermando-s¢ o ingresso de interossados Ag
15 horas. O Edital com todas as informagies encontra-se 3 disposigio
gratuitzmenie, no site de compras do Sistema FIERGS - hip:icom-
pras. smtmafurp org.br, ou dirctamente na 5|.IJI. du SENAL sio » Av,
Assis Brosil, n° 8787, Parto Alegre - RS, na O

¢ Cenifieagho dos Maddules do Cursa Superior de Tec-
nnlugm cm Eventos, a partic do 1* Semesire (e 2008
{Arca Profissionel: Hospitalidade ¢ Lazer)

Suc!cd:de Etluulcmna] Finto & Menezes Luda, Muntenedor
da de em Hetelaria, e Turisma de
530 Paolo (HOTEC), sutorizada, rmdlmlc Decreto n™ 4364, de
(Iﬁ.v‘ﬂ‘?"lm o mlﬂl‘il’]’\]l‘ o Cuuu Superivr de Tecnolegia em Evenios

tio de 5
“GESUP", de seguml: 4 sexia-feira, no hm'nna d.ls 14 45 1T horas.

Perta Aleme-RS, 6 de foveremra de 2008,
VANESSA DA COSTA MARQUES
Eregocit

AVISO DE PRORROGACAQ
PREGAD N° L4200

As entidades que compliem o Sirema FIERGS, SESI-RS,
SEMAL-RS, CONUOM]I‘\IU E‘ERGS CIERGS, IEL, Dc:pnmum. 05
Regionais o Rin Grande o Sul, thmnm pihlica @ tados os -
teressados a prorrogagto da Ticin |¢.§c| wa modalidade "PREGAD", do
tipe "Menor Prego” sob o 0" GLS2008, cujo objuie ¢ a consratacio
dog servigos de Telefunia Mdvel, que surh regidy polo Repulnmenio

a5, do SIS‘LI\W 5 Lcu[u no Didro Dﬁcml

J.Js dur-sed em 15 e
I]I.')K encerrando-se o ingresso de interessados ds 00
horas, O Edital com rmhs as fonmagts, tu(lJnru-sL 4 disposicio
no_site; b fergs.ora br,  Maiorcs
wiy do o-mail II\DSL.‘JII‘\&J sisirs.arg br, ou aravds do fone
86636, 0w aindy dirctomente o sede do Sistema FIERGS,
sito a Av. Assis Drasil, o”
Suprimentos "GESUP",
17 horas.

8787, Porg Alcgre-R5, na Gestlo de
e segunda & sex

cira, no horitio dis 14 3%

ARES

Ao I—~|s wak de Lie

SOCIEDADE BRASILEIRA DE ORTOFPEDIA
E TR._-\U\EATDLUG[A

EXTRATO DENSEXIGIBILIDADE DE LICITAUAD

itngho

ade de lcitaglo n”

O

sdia e

oy
Traumatul |1.‘=IJ b BCI T

SOCIEDADE EDUCACIONAL PINTO E MENEZES

AVISOS DE ALTERACAD
MATRIZ CURRICULAR

e Cert

dos Jo 28 proy cnnwcms. el
4w O COLIRO, cm 15 de iro de 2008, © lo-se o 4 b
uq,rl:ssu dei interessados ds U} horad ¢ 30 minuios. 3 Ediral cam tados nplogia em G
L no site de

compns do Sistema FIERF‘S hnp .l’.l’compras slncmmcr‘l:s_org br, o
dirctamente na sede do SENAL 5it0 3 Av, Assis Brosil, n° 5787, Porto
Alegre - RS, nn Gesto de Suprimmta: "GESUPY, de scgunda E
seata-feim, no horiro das 14 s 17 hors,

Porte Alegre-RS, 6 de fevervim de 2005,
VANESSA DA COSTA MARQUES
Prapueivn

ado dos Madulos do Curso Superior de Tec-
tin, 1 partie do 1" S de 2008,
{Arca Profissional: I!o@m!aluhd: © Lazer)

Soviedade Educacional Pinto o Menczes Lida, Mo m[cncdun
da Faculdade Je Teenologia em 1lotelana, Gastronomis e Turisma
S0 Poulo (HOTEC), aworzads, mediowe Decrero n® 4364, dc

/2002, a mmmr:&r w Curw Sl.?cnm de Tecnolegia en Gas-
{Area P e L:zcr], e reconhecido

com Cenccito B conforme Portaria MEC n.® 512 de LS0Z2005,
publicada no Didie Oficial do Unifio cme 2070272008, resnlanre da
avaliago do referido curso, torma piblico que o Colegiada do Curso

{hArea I & Lozer), toma pubhl.u que o Co-
legiado do Curso apm'mu e o sew Congelho Superion hemologou o
proposta, sem prejuizo da sua corpa homra, legalmente dLI’]mdn -
1760 horas, da aliemcto do sua matdz corricetar, da cenificagio de
médubo ¢ da nomenclutara dos Médulos do Curse Superior de Te
nologia e Eventos. Sobre a :nntnz corriculur foram feios us
guintes alteragées: Modulo 1 - Fr de Eventos (Sem Cer-
nfiengfio) - Comunicagdo Aplicada 1 (809, Aspecios ¢ Dimensdes do
Turisma = Eventos (-Cl), Moges de Contabilidade ¢ Custos (810,
Técnicas de Eluporegho de Eventos (80), Legislagdo Aplicada (20),
Relagies Interpessoais no Trabaltho (403, Athadades Cnmpl..mcnr:lus
(20}, Modulo 11 - Técnica Operacional em Evenios - it
Assistente de A&D em Evenfos: it imiumi
(&), Montazem de Salfio o
ciamento de Servigos (80), Sala
Alimentos em Eventos (300, Atividudes Comyp
dulo [11 - Anfilise ¢ Lowisticn em Eventas - (_cmﬁm
Eventus: C plicada 11 {80}, Log
O zagio o Teon 'n-.ulmum
u‘n_nm ¢ Oreanizagio
Rezursos (30, Atendimenio e L||u1 ¢
stodos @ Téeniess de Mesguise 1 (40), A
3, Trabalbo de Conclusio d\. Curso (4
Eventos (Zem Certifi
Emu.rudllz:l\.iu (30), Gestde do Conkic
ceira [40), G
1l (40, Ativ |d.-dc> Complementares (200, Trabullw de Conclusio g2
Curse 11 [-ﬂlj

oy domais

alor, u pornr do 1° Semestre de 2008,
spitatidade ¢ Laze,

onal !"i'nu e Menezoy Lk, s
1, Ciastronomia

TEreien
Tunsmo e

Sohre o muriz
dus Mmh.lx

e S'mdc lm},
Haoteliria Hespitakar (luj, mwmm Cunuplcnh.lu.urt: (20 M
1= Servigos dc Alimentagho em Sadde - Centificaghon fuurdmndm i
Alimentagie Hospitalar - Produglo de Alimentos ¢ Organizogio de
Restaurantes [80] Ingles Ar"lu_—u.‘u (B0), Custos ¢ Orgamentas (80),
Org:m(z.wlv de Eventos {30}. Mutrigie, Dictas Hospitalores e |
gicnizngdo de Alimentos (80), Atividades Complemeniares (20, Mad-
dulo 111 - Servigus de Iluspu]::g\.m I[»Iclcn‘! Oupll:inr - Axmm:nn:
em Servigos de 1 I G L
(%0), Recepeio e Portaria {80: t‘umrolc de lnFu:t;éo I[o-cp:l nlnr &
Lixo Hospitalar (80), Logistica Iluspitabe (B0), Metodologia Cren-
tificn {400, Sepuranga no gI‘:alunllm (407, Artividades Complementares
, Trahatho de Conelusin de Cuma | (40) Mbduln IV - Gestlo
{Intelcir Haspitalar - (Sem Cenificogho): Planciomentn ¢ Organi-
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=gha dos Recurmes Fisicos Hospafares (40, Gesitio Mercadabdgicn
Elosplular 300, Manulengle Parimenial (400, Gestio do Ciphesi-
mente Lotsleirg. e (30, Gearda Adminis Firmncen

E

Insfitafo Brasilemd do Meio Ambicnie o fos Reeursos Matureis . Re-
r_nym;cig = IBAMA, 3 Licenga de Instalacio pora o Gasadwia Paue

(800, Qualideds dos wos de Hoickaria Hespitalar (80, Empre-
cndedorismo (499, Atividades Complementares (3], Trabalhe g
Conclusio de Crsa 11 (40).

Permmmecem iealeradis as demais disposicies,

Nomenclatur e Centificsgio dos Midilas do Carso Superior de Tee-
nalagia Huotelirs, o panir do 1* Semestee de FO0E,
[Aea Profisshoml: Eluspitalidade ¢ Lazer)

Sacledsde Educacianal Piste ¢ Meoezes Lida, muricredom
da Faculiade de Tegnologia em Hutelaria, Gastronomin & Turismo d=
5% Paulo (HOTEC), witotizada o misistrsr o Curso Superior de
Teenelogin em Hatelaria (Area Profissionol: Heospitalidide & Lazer), e
Teconheoids através de Pomars MEC o 284, e 20 de Jonsiro de
2004, temlp recebide o Conesito B, resulianiz da ovaliagho do re-
ferbdo corn, wma piblico que 0 Colcgindo da Curse apeevon e 9 seu
Craselho Supcriar hamoM{(\l 4 popasi, eargd harra, lepelmenie
definidn, 1760} hoeas, da oiteragio fsua rmatiz curriculsr, do no-
mencltom ¢ i certificagie dus Modelos de Curso Superior e
Tecaulogia em lotelara. Sobre 3 mainiz curniculsr, 3 nomenchiu &
@ respeziva ceniflcagio dos Midelos, tivemos as seguentes olie-
magios: Medulo | - lnstrumentalizagin em Hotelaria (Sem Cerifi-
e0¢do) - Fundamentas ¢ Dimensdes d= Harelars [40), Comunieasio
Aplicads {80, Coatmladunia 801, Legislagho Anbecnial, Codipn De-

Consurmsdur ¢ Etica Profissional (20), Administracios Aplicoda
Hatelaria (40), Refudes Interpessmiz (20), Econcmia Aglicada &
Hatelarin (4], Alividades Complanzcararcs (200 Midula 11- Coar-
ilenscio dos Servigos de + - it Ceord, de
Hospodagem: Sisemes do Informacto Hetclems (800, Reservas e Ree

chn (10], Govemangs ¢ Lavanderis (80), Inglés Aplicade 4 10-
zclagin (1), Gestde de 80, Atividades Ci
(20 Médulo U1 - CoordenagBo dos Servipos de A limentos e Bebidss
= Cerilficaca: Coordenador de Alimentas e Bebidas: Produglo de
Alimentas ¢ Servives de Sola & Bar (50), Custos ¢ Oteamentos (30,
Mutrigho ¢ Conservacla de Alimenzos (40), Orpanizacts de Evensgs
180, Iritiaran a Enclogia (43) Empreendedomsme (40), Mezotologes
Cicrifica (404, Atividsdes Complementares (203, Trbilho de Cane
chisho de Curso 1 420}, Modulo [V - Gestla Hoteloim {Sem Cea-
tificaghal: Flanejements e Ohganizagio Hawcleim (80), Marketing em
Hetchnia (801}, Manatencie Hoselein (400, Gestio Esondmica - Fi-
arnetia (30], Gestdo G0 Conhesiments cm Hotelaria (40, Gesilo da
Qualidede (8], Ativalndes Complemensares {10, Trabalho de Coa-
ehigld de Cursa
Pemuanccem Bnksradas as demais disposkics.

Momenchiur ¢ Certifisngio dos Modulos do Curso Superior de Tac-
nglogia ~m Turismo, 3 parsir da |* Semeslee de 2008,
{Area Profisionnl: Hespimlidads & Lazer)

Mer

Butizdint,
o Fazubdade de Tees

& Lazor), recoal
1165 de (504,201
#m 0RO IS, resubionte da oval
o ol o Cumsa 2provow ¢ o
Siperiar barakgel o progess, edga harinia, lezal-
o parn 580 herss, da oltcragdo 8¢ sua mathiz carricular,
dz nonsenclanum c e cern s Madulos do Cursn Sxipérier de
Teenabogia em Tarismea. Soi MAkEE U
sseetiva cerificagd
Misdule 1 - Conheeina
[5gm Centifiengha) - Co
civs © Eventes (401, s
sais e
[t

Socomgs (401 HeBgdes Inteqpui-
Tewria ¢ Tecnica Profissicmal (801, Fune

nuzeinos Marfiimos (404
ghon Gk

Bl
Flrng
Pasly
181), O

iPrricn Profissicaal £ Vizios T,
balha Je Conelula dz Camo
o

u
), B

S {50) Destdo da Qua-
squisa 1L (20}, TCC - Trbalhe

dimenivs Trsricos
lidagke €310, Mitadas e Tasikas do
de Conchisdo de Curso 1 (30)

DEATREL DE CARY,
e

TRANSPORTADORA DO NORDESTE E SUDESTE
BiA - TNS

LHO PINTD RAMDIM

AVISD DE LICENCA

A Trnspertndara dy Nesdeste e Swiese SiA. CNES o
DG2 70830, localimada na Avenida Repiblica do Chilke n° =00,
28 amifar « Contra - Rin de faneine® 1, foms piiblico que reguercy s

E3, EoAL una caicnsio aprovimady de 97 kmoe 14 po-
legadns de dsimetro. O pnsoduto ntravesaurd os manicipios dz Pau-
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ANEXO K

Tabela de Atividades Complementares

.

HOBEC

Faculdade de Tecnologia em
Hotelaria, Gastronomia e Turismo de Sdo Paulo

Tabela de Atividades Complementares em 2010

ATIVIDADES COMPLEMENTARES 2010
A disciplina de “Atividades Complementares” € uma disciplina obrigatria, com carater
extraclasse, ou seja, ocorrera fora do periodo de aula.
Cada aluno, regularmente matriculado, devera comprovar as atividades complementares
em data estabelecida no Calendario Académico, conforme tabela abaixo.
Fica claro que so6 serdo validadas as atividades realizadas em periodo extras classe, que

constem na tabela, ou indicadas pelo Coordenador do Curso, quando for o caso.

Maximo de Atividades

Atividade Proposta Pontuacéo Validacéo
por aluno
Apresentacdo de Trabalhos em
Eyentos Cientificos por meio de 20 Coordenacio de Curso 1
pOster ou apresentacéo oral
(copia do certificado)
Atividades de Iniciacao Cientifica
(entrega de relatorio de 15 Coordenacao de Curso 1
pesquisa)
Aula Magna 3.0 Lista de Presgnga/ 1
Secretaria
Concursos Internos 4.0 Organizagéo do 2
Concurso
Congressos, Jornadas e
Palestras Externas solicitado por 5,0 Professor Solicitante 2
um docente
Curso de Extensao e =
Qualificacdo Profissional 10,0 Coordenagéo de Curso 2
Cursos de Idioma (exceto L
Professor particular) 50 RH Estagios 1
Doacao de Sangue / Doacéo de -
Medula 7,0 Biblioteca 3
Eventos Organizados na HOTEC 5,0 Professor Solicitante 2
F|chamento de um livro 3,0 Professor Solicitante 2
(solicitado por um docente)
Free Lancer (mediante
deglara(;ao de trabalho, com 3.0 RH Estagios 1
carimbo da empresa, assinatura
do responsavel)
Oficinas 4.0 Lista de Presenca / 5
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Secretaria
Ouvinte em Eventos Culturais
desde que solicitado por um 2,0 Professor Solicitante 2
docente
Palestras Internas 2,0 Lista de F:resen(;a/ 5
Coordenacao de Curso
Participacao em pesquisa junto ~
a0 professor da HOTEC 8,0 Coordenacao de Curso 1
Prética Profissional nos Eventos
da Faculdade HOTEC (Sarau, Oraanizacso do
Dia do Meio Ambiente, Aula 2,0 9 Even%o 5
Magna, Pocket Show, Rodada
da Cidadania)
Programa Jovem Professor 6,0 Coordeqagao do 1
Projeto
Publicacdo de Artigos Cientificos
em Periddicos ou Anais de 30 Coordenacao de Curso 1
Eventos (cOpia da pesquisa)
Representante de Classe e/ou
Colgg|ado de Curso (dESdE que 3,0 Coordenacao de Curso 1
participe de todas as reunies
convocadas)
Resenha de um filme (solicitado
por um docente), cujo tema seja 2,0 Professor Solicitante 2
objeto de avaliacéo e ’
aproveitamento superior a 50%
Rodada da Cidadania 3,0 Organizacao do 1
Evento

Trabalho / Estagio comprovado
em Carteira ou Contrato na area 8,0 RH Estagios 1
da Hospitalidade
Trabalho / Estagio na area da
S (speciico e Cusade | 14an— 10 ponos

& P 288h = 20 pontos RH / Estagios 1
carteira ou contrato com termo _

) .. 432h = 30 pontos

de compromisso e carga horaria
superior a 144 horas.
Trote Solidario 2,0 Biblioteca 3
Visitas Técnicas pertinentes ao
curso monitoradas e solicitada 3,0 Professor Solicitante | 01 atividade por disciplina

por um docente
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ANEXO L - Regulamento para Trabalho de Concluséo de curso (TCC)

FACULDADE DE TECNOLOGIA EM HOTELARIA, GASTRONOMIA
E TURISMO DE SAO PAULO — HOTEC

CURSOS DE TECNOLOGIA EM GASTRONOMIA, HOTELARIA, HOTELARIA
HOSPITALAR, EVENTOS, TURISMO E DO CURSO DE BACHARELADO EM
NUTRICAO.

REGULAMENTO PARA O
TRABALHO DE CONCLUSAO
DE CURSO (TCO)

Sao Paulo
2010
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CAPITULO I — DA ORGANIZACAO

Fica implantado nos Cursos de Tecnologia em Gastronomia, Hotelaria,
Hotelaria Hospitalar, Turismo e Eventos, e do Curso Bacharelado em
Nutricdo, a Defesa do Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC), nas
condicdes a seguir estipuladas:

Artigo 1° - A defesa do Trabalho de Conclusédo de Curso (TCC) sera
obrigatodria aos alunos matriculados no 4° semestre dos Cursos
Tecnoldgicos, e no 8° semestre dos Cursos de Bacharelado devendo o
aluno, individualmente, ou em grupo de méaximo quatro alunos, fazer a
escolha das linhas de pesquisa disponibilizadas.

Artigo 2° - Os orientadores do Trabalho de Conclusao de Curso (TCC)
serao escolhidos pela Coordenacédo de Curso, dentre os professores da
Faculdade, sendo que cada professor somente podera orientar até 6
(seis) grupos;

Paragrafo unico: O numero de orientagfes superiores ao determinado
pelo artigo acima, somente podera ser feito com autorizagdo da
Coordenacao do Curso.

Artigo 3° - Os alunos defenderao oralmente o TEMA DO TRABALHO DE
CONCLUSAO DE CURSO (TCC), perante uma banca examinadora,
composta por 02 (dois) professores do Curso, e o orientador do aluno a
ser examinado, que é o presidente da mesa. Os membros da banca
deverdo ter comprovada experiéncia em pesquisa cientifica ou na area
aplicada.

CAPITULO Il — DOS OBJETIVOS

Artigo 4° - Os objetivos do Trabalho de Conclusao de Curso sao:

a) o atendimento a exigéncia determinada pela legislacdo acima
mencionada;

b) a capacitagdo do aluno na elaboragdo de trabalhos de pesquisa,
sistematicamente, por meio da metodologia adequada;

c) a andlise, explicacdo e avaliacdo do objeto de estudo, culminando
com propostas de novas alternativas;

d) a revisdo dos conceitos e conhecimentos basicos ministrados no
decorrer do curso;

e) a aplicagcédo do trabalho com relevancia social e cientifica.

CAPITULO 111 —DAS FASES

Artigo 5° - As fases do Trabalho de Conclusao de Curso sao:
) escolha da LINHA DE PESQUISA;
) escolha do TEMA com justificativa;
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1) cadastro eletronico do Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC),
através do site da Instituicdo, no periodo determinado em
calendario escolar, constando a LINHA DE PESQUISA, o TEMA, BREVE
DESCRITIVO DO TRABALHO e nome dos INTEGRANTES DO GRUPO.

IV) orientacao e entrega dos relatérios de orientacao;

V) entrega do pré-projeto na data mencionada;

VI) entrega da 12 versdao do Trabalho de Conclusdo de Curso na data
mencionada;

VII) entrega da 22 versdao do Trabalho de Conclusdo de Curso na data
mencionada;

VIIl) entrega do Trabalho de Conclusdo de Curso escrita, no total de 3
exemplares em encadernacdo espiralada, na data mencionada com o
respectivo requerimento de depoésito;

IX) sugestdo de banca, conforme modelo disponibilizado pela Secretaria dos
Cursos. A sugestdo de banca deve conter “de acordo” do orientador e do
coordenador;

X) apresentacdo oral do Trabalho de Conclusdo de Curso conforme
calendario a ser elaborado pelo Coordenador;

XI) apresentacdo da versdo definitiva nos padrdes fornecidos pela IES no
manual, caso a nota tenha sido igual ou superior a 8,0 (oito), para ser
entregue na Biblioteca (Vide diretrizes para elaboracdo de trabalhos
académicos da HOTEC).

Artigo 6° - A apresentacdo do trabalho constara de duas partes sendo

elas, oral e escrita, sendo que todos os documentos e o respectivo

trabalho escrito deverdo ser protocolados.

CAPITULO IV —DA PARTE ESCRITA

Artigo 7° - Apé6s o depdsito oficial, o trabalho ndo podera ser alterado
antes da apreciagdo da banca examinadora. O corpo de trabalho
(introducédo, desenvolvimento e concluséo) deve possuir no minimo 40
(quarenta) e no méximo 120 (cento e vinte) paginas de texto escrito, e
no minimo 20 (vinte) referéncias bibliogréficas.

Paragrafo Unico: Os Trabalhos de Conclusido que extrapolarem o limite
maximo estabelecido sdo considerados excepcionais e devem, para
apresentacdo, possuir a aprovacgao do professor orientador responsavel.
Cabera ao orientador assinar, enquanto presidente da banca
examinadora, o exemplar definitivo. Uma nova copia fiel também devera
ser apresentada em cd-rom.

CAPITULO V — DA PARTE ORAL

Artigo 8° - A apresentacao, e defesa do Trabalho de Concluséo de
Curso, sera publica mediante o cronograma a ser definido pelo
coordenador do curso;
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Artigo 9° - O aluno tera 20 (vinte) minutos para a exposic¢do oral do
trabalho, sendo posterior e obrigatoriamente arguido pelos componentes
da banca examinadora, escolhido conforme sua especialidade e o tema
central a ser apresentado e que ter&o vinte minutos para as respectivas
sabatinas e o examinado, 15 minutos para a defesa;

Artigo 10° - Os alunos poderéao utilizar na apresentacao e defesa do
Trabalho de Conclusao de Curso, 0s recursos audiovisuais necessarios.

CAPITULO VI — DA AVALIACAO

Artigo 11° - A avaliacdo sera efetuada da seguinte forma:
) trabalho escrito: nota de zero a dez;
) avaliacao oral: nota de zero a dez

Artigo 12° - Na apresentacado do trabalho escrito seré considerado:
) cumprimento dos prazos;
) linguagem clara, correta e organizada;
I1) qualidade das informacdes e dos conteludos desenvolvidos;
V) criatividade;
V) respeito as regras metodoldgicas.

Artigo 13° - Na avaliagéo oral seré levado em conta:
) ordenacéo légica dos assuntos;
Il) postura e organizacdo das idéias a serem explanadas;
I1l) seguranca na sustentagao do tema;
IV) qualidade das respostas as arguicdes dos componentes da
banca examinadora.

Paragrafo unico: Ao TCC que obtiver média igual ou superior a 8,0 pela
banca examinadora serd atribuida a mencéao de “distingdo”. Ao TCC que
obtiver nota final 10 pela banca examinadora sera atribuida a mencéo
“com louvor”. O orientador emitira um parecer Unico baseado nas notas
da banca examinadora e do docente quanto ao rigor metodoldgico do
trabalho, que serd comunicado aos alunos para a finalizacdo e entrega
dos trabalhos em capa dura.

CAPITULO VII — DA NOTA PARA APROVACAO

Artigo 14° - O aluno devera cumprir as datas estipuladas para as
entregas das diversas fases de composicdo do trabalho escrito. A ndo
entrega e a entrega intempestiva pelo aluno, conforme cronograma
estabelecido acarretard o desconto de nota a ser refletido na pontuacéo
da escrita final, sendo tais descontos:

1) 1,0 (um) ponto pela falta de entrega de projeto de pesquisa;



117

I1) 1,0 (um) ponto pela falta de entrega da 12 versdo do Trabalho de
Concluséao de Curso;

1) 1,0 (um) ponto pela falta de entrega da 22 versdo do Trabalho de
Concluséo de Curso.

1IV) 1,0 (um) ponto pela falta de entrega da versao definitiva do Trabalho
de Conclusao de Curso.

Artigo 15° - O aluno que néo entregar o Trabalho de Concluséo de
Curso ou entregar de forma intempestiva sera considerado REPROVADO,
devendo, para obter a concluséo do curso, apresentar o trabalho em
outra data no primeiro semestre do ano seguinte a ser designada pela
Coordenacgéo do Curso, com o pagamento da matricula relativa ao
semestre.

Artigo 16° - O aluno que n&o se apresentar, ou que chegar com mais de
15 minutos atrasado para sua defesa oral, sem motivo justificado na
forma da legislacdo em vigor, estard automaticamente REPROVADO.

Artigo 17° - A nota final da defesa do Trabalho de Conclusao de Curso
sera a meédia aritmética da parte escrita, mais a nota da avaliacdo oral,
dividida por dois, devendo os alunos, para a aprovacdo, obterem média
final igual ou superior a 6,0 (seis). As notas parciais serdo constituidas
da média das notas, com pesos equivalentes, atribuidas pelos
professores internos e o professor orientador, mediante os critérios de
avaliacdo para o trabalho escrito (TCC) e a apresentagéo oral.

Artigo 18° - O aluno que nédo conseguir média final 6,0 (seis) sera
considerado REPROVADO devendo, para obter a concluséo do curso,
apresentar a monografia em outra data no primeiro semestre do ano
seguinte a ser designada pela Coordenadoria do curso, com 0o pagamento
da matricula relativa ao semestre.

Paragrafo Unico: O aluno que for novamente REPROVADO no primeiro
semestre do ano seguinte devera apresentar sua monografia em outra
data no segundo semestre do mesmo ano, com 0 pagamento da
matricula relativa ao semestre.

Artigo 19° - A banca examinadora, por maioria, pode sugerir ao aluno
que reformule aspectos de seu trabalho no que tange a parte escrita,

devendo o aluno para ser considerado aprovado que realize as alteragdes
pertinentes no prazo de 30 (trinta) dias a contar da data da defesa oral.

Artigo 20° - O aluno podera ser REPROVADO no trabalho, independente
da realizagdo de banca, no que tange aos aspectos metodolégicos pelo
Professor responséavel pela Metodologia do Trabalho Académico com a
anuéncia do Professor Orientador do aluno.

Artigo 21° - O aluno podera ser REPROVADO caso seja verificada a
existéncia de fraude ou plagio, sem prejuizo de outras penalidades
previstas no Regimento Geral da Instituigdo.
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Paragrafo Unico: Apds a defesa, o trabalho devera sofrer as correcées
apontadas pela banca examinadora e reapresentado na forma de versao
definitiva em 1 exemplar no padréo do seu Curso.

CAPITULO VIII — DA ORIENTACAO E DOS PROFESSORES
ORIENTADORES

Artigo 22° - A monografia devera ser acompanhada por um professor
orientador integrante do corpo docente da Faculdade.

Artigo 23° - A Faculdade Hotec se reserva o direito da selecéo e
designio dos Docentes Orientadores para cada Linha de Pesquisa,
segundo a especificidade de cada Orientador.

Paragrafo Unico: E vedado ao aluno a opgdo de escolha de Docente
Orientador, exceto situacdes previstas pela Legislagao vigente.

Artigo 24° - Os casos de substituicdo de professor orientador, bem
como as desisténcias de alunos orientandos pelos professores
orientadores, seréo analisados e deferidos pelo Coordenador o qual
deverd ser cientificado por meio de requerimento formulado por escrito e
protocolado na Secretaria do Curso.

Paragrafo unico: As mudancas de componentes dos grupos de Trabalho
de Concluséo de Curso (TCC) serdo aceitas desde que analisadas e
deferidas pelo Coordenador de Curso, que devera ser cientificado por
meio de requerimento formulado por escrito e protocolado na Secretaria
do Curso, respeitados os prazos e etapas de trabalho que n&o podera
exceder a data da entrega da 12 versao do trabalho pelo grupo
originalmente inscrito

Artigo 25° - As aulas de orientacdo serdo ministradas pelos professores
orientadores no periodo do semestre vigente de cada ano letivo,
respeitando o calendéario a ser fixado pelo coordenador e seréo realizadas
nas pré ou pds-aulas;

Paragrafo unico: Os horarios das aulas de Orientacdo que
diferenciarem dos propostos em pré e pds-aulas, somente poderéo ser
realizados mediante autorizagdo da Coordenacéo do Curso.

Artigo 26° - O Coordenador de Curso fara a elaboracédo do calendario de
atividades a serem desenvolvidas durante as aulas de Orientacéo,
respeitando o calendario oficial correspondente ao ano letivo,
determinado pela Faculdade.

Artigo 27° - O aluno dever& submeter-se no minimo a duas (02)
orientagbes por més com seu orientador.
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Artigo 28° - Nas orientagdes marcadas pelos professores orientadores,
devera, obrigatoriamente, ter no minimo 50% do grupo presente, sob
pena de REPROVACAO para o ndo cumprimento.

Paragrafo Unico: Caso o professor orientador ndo possa comparecer ou
atender o aluno no dia designado, devera informar a este sobre mudanca
do dia, porém, ndo podera deixar de efetuar as orientagdes ou prestar
informacgdes aos alunos orientandos.

CAPITULO IX — DOS RECURSOS

Artigo 29° - Os eventuais recursos dos alunos relativamente a defesa
de monografia, notas das avaliacdes, assim como a média final, deverédo
ser dirigidos ao professor Coordenador do Curso ao recurso extremo, de
acordo com as normas regimentais da Faculdade ao Diretor.

Artigo 30° - No histérico escolar do aluno e nos prontuarios do mesmo,
ficardo consignadas as notas e médias obtidas nas avaliacdes.

CAPITULO X — DO CRONOGRAMA

Os cronogramas seréao apresentados pela Coordenacéo do Curso, a cada
semestre vigente, segundo o calendario escolar.
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APENDICE A

Questionario a egressos do curso de Tecnologia de Eventos da HOTEC
1. Perfil

a. Sexo
() Feminino () masculino

b. Idade

() 19 a24 anos

( ) 25a30anos

( )3la35anos

() 36 a40 anos

( ) acima de 41 anos

c. Estado civil
() solteiro (a) ( ) casado (a) ( ) amasiado (a) ( ) divorciado (a) ( ) viuvo (a)

d. Possui alguma deficiéncia?

Sim () N&o ( ) Qual?: assinale a (s) alternativa (s) abaixo:
() visual

( ) auditiva

( ) motora

( ) neural

( ) outra (s) qual (is):

2. Formagéo académica

2.1 Fator determinante na escolha pelo curso de Eventos
() Area promissora

( ) Necessidade de qualificagdo profissional

() Preco

( ) Localizacdo da Faculdade

( ) Outro. Qual?

2.2 Realizou estagio(s) durante o curso?
()Sim () Néo
Se sim, responda as questdes 2.5, 2.6 e 2.7. Se ndo, V4 para a questdo 2.8

2.3 Area(s) do(s) estagio(s)
( ) Eventos

( ) Hotelaria

( ) Turismo

( ) outra. Qual?

2.4 Tipo de empresa onde fez o(s) estagio(s)
( ) Privada

( ) Publica

( ) Organizagéo ndo Governamental



121

( ) Outra. Qual?

2.5 Qual o(s) Departamento(s) ou Sec¢ao(Bes) onde estagiou?

2.6 Qual foi o tema geral do seu Trabalho de Concluséo de Curso: TCC?

2.7 Além do curso de Tecnologia em Eventos da Hotec, tem outra formagao académica concluida ou
em andamento?

() Sim () Néo

Se sim, preencha o quadro a seguir.

Nivel do curso Nome do curso (area) Situacao
Concluido Em
andamento

Técnico

Bacharelado

Tecndlogo

Pds-graduacao
especializacdo

Pds-graduacao
mestrado

Outro

3 Absorcdo no mercado de trabalho

3.1 Qual a sua experiéncia profissional na area de eventos?

( ) nenhuma

() 2anos

() 6anos

() 10 anos

Se possui alguma experiéncia, responda as questdes 3.2 a 3.7. Se ndo, pule para a questdo 3.9

3.2 Possui experiéncia em eventos:
() Artisticos e culturais

( ) Académicos

( ) Corporativos

( ) Esportivos

() Gastronémicos

( ) Religiosos

( ) Sociais

( ) Outro

Qual?




3.3 Quais os cargos em que atuou profissionalmente na area de eventos?
( ) Animador

( ) Apresentador animador de eventos

( ) Apresentador de espetaculos, eventos e programas

( ) Assessor

( ) Assistente

( ) Cendgrafo

() Cerimonialista

( ) Coordenador

( ) Copeiro

( ) Decorador

( ) Designer

( ) Diretor

( ) Organizador

( ) Ornamentador

() Mestre de cerimonias

( ) Promotor

( ) Outro. Qual?

3.4 Atuacdo profissional atual como:

( ) Empregado

( ) Empresério

( ) Autdnomo (consultor, free lancer, etc.)

() A procura de colocagdo no mercado de trabalho

3.5 Area de atuac&o profissional atual:
( ) Eventos
( ) Hotelaria
( ) Gastronomia
() Turismo
( ) Outra. Qual?

3.6 Qual a sua fungéo ou cargo atual?
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3.7 Descreva resumidamente as principais atividades e responsabilidades do seu cargo e funcao:

3.8 Considerando o valor do salario minimo brasileiro de R$ 545,00, sua renda mensal como

profissional da &rea de Eventos corresponde a quantos salarios minimos:

( ) 1 salario minimo

( ) 2 a3 salarios minimos

( ) 4 a5 salarios minimos

() acima de 6 salarios minimos
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3.9 Tipo de empresa onde atua profissionalmente:
( ) Privada

( ) Publica

( ) Organizagéo ndo Governamental

( ) Outra. Qual?

3.10 O mercado de trabalho em eventos valoriza o profissional com formacéo na area?
( ) Plenamente

( ) Parcialmente

() Desconhece esta formagao

( ) Néo valoriza.

4. Visdo do curso de Tecnologia de Eventos da HOTEC

4.1 Quais eram suas expectativas em relagdo ao curso?

4.2 Vocé considera que suas expectativas foram atendidas?

( ) Plenamente

( ) Parcialmente
( ) Néo foram atendidas
Justifique sua resposta:

4.3 Com base na sua atuagdo profissional no mercado de trabalho, como vocé avalia o curso?
( ) Excelente

( ) Muito Bom

( )Bom

() Satisfatério

() Insatisfatorio
Justifique sua resposta:

4.4 Quais 0s pontos positivos do curso de Eventos?

( ) Matriz de disciplinas

( ) Atuac&o dos professores

( ) Realizagdo de eventos internos da Faculdade

( ) Oportunidade de atuagdo em eventos externos da Faculdade
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( ) Outro(s). Qual(is)?

4.5 Quais os pontos vulneraveis do curso?

4.6 O que vocé sugere para a melhor formacao do Tecndlogo em Eventos?

4.7 Quer fazer algum outro comentario sobre essa formagéo?




