UNIVERSIDADE ANHEMBI MORUMBI
VERA CRISTINA DE ARAUJO

HOSPITALIDADE E EMPREENDEDORISMO ETNICO:
RESTAURANTES COM MAIS DE 50 ANOS NA CIDADE DE
SAO PAULO

Sao Paulo
2014



VERA CRISTINA DE ARAUJO

HOSPITALIDADE E EMPREENDEDORISMO ETNICO:
RESTAURANTES COM MAIS DE 50 ANOS NA CIDADE DE
SAO PAULO

Dissertacdo de Mestrado apresentado a Banca
Examinadora, como exigéncia a obtencdo do
titulo de Mestre do Programa de Mestrado em
Hospitalidade, da Universidade Anhembi
Morumbi, sob a orientacéo da Profa. Dra. Sénia
Regina Bastos

Sao Paulo
2014



A692h  Araujo, Vera Cristina de
Hospitalidade e empreendedorismo étnico: restaurantes
com
mais de 50 anos na cidade de S&o Paulo / Vera
Cristina de
Araujo. — 2014.
99f.. il.; 30 cm.

Orientadora: Sénia Regina Bastos.
Dissertacdo  (Mestrado em  Hospitalidade) -
Universidade
Anhembi Morumbi, S&o Paulo, 2014.
Bibliografia: f. 75-80.

1. Hospitalidade. 2. Empreendedorismo étnico.




VERA CRISTINA DE ARAUJO

HOSPITALIDADE E EMPREENDEDORISMO ETNICO:
RESTAURANTES COM MAIS DE 50 ANOS NA CIDADE DE
SAO PAULO

Dissertacdo de Mestrado apresentado a Banca
Examinadora, como exigéncia a obtencdo do
titulo de Mestre do Programa de Mestrado em
Hospitalidade, da Universidade Anhembi
Morumbi, sob a orientacdo da Profa. Dra. Sénia
Regina Bastos

Aprovado em

Profa. Dra. Sénia Regina Bastos

Prof. Dr. Ricardo Gil Torres

Prof. Dra. Madalena Pedroso Aulicino



"Gosto de ser gente porque, inacabado, sei que sou um ser condicionado mas,

consciente do inacabamento, sei que posso ir mais além dele.”
Paulo Freire



AGRADECIMENTOS

Ao finalizar este trabalho, entendi de uma forma bastante relevante o conceito
da triplice obrigacdo da dadiva — dar, receber e retribuir — e saio desta experiéncia
devendo muito, pois muito recebi e muito tenho a retribuir.

Este trabalho € fruto de muito apoio, de muita fé e participacdo de muitas
pessoas. Professores, amigos e familiares que acreditaram, que me incentivaram e
também cobraram...” Vai, vai, vai, que da!”. Foi dificil chegar aqui!

Quero nomeéa-los, para que saibam o que eu preciso dizer-lhes:

Minha orientadora e querida Sénia R. Bastos, tdo exigente e tdo parceira, com
vocé aprendi a aprender: MUITO OBRIGADA! MUITO OBRIGADA!

Meus amigos e incentivadores, Alexandre Mota, J.Neves, Isabel Cristina de
Faria, Graziela Milanese, Vera M. Kawasaki: MUITO OBRIGADO!

Minhas queridas alunas: Lia Viana, Alessandra Legnare, Janaina Camargo,
Mayara Lobo, Fernanda B. Rodrigues, Beatriz B. Moraes: MUITO OBRIGADA!

Pedro Lins, meu carinho, minha gratiddo, sua disposicdo em ajudar e se
postar sempre com um “conte comigo”, € comovente e renovador: MUITO
OBRIGADO!

Aline Godoy, sua competéncia e comprometimento é fato e aqueles que te
rodeiam atestam, eu quero AGRADECER, a leveza, a companhia nas madrugadas e
a capacidade de ensinar quando acha que esta aprendendo. MUITO OBRIGADA!

Sérgio, que no excesso da paciéncia, quase perde a paciéncia. Obrigado
pelos varios finais de semana, sem final de semana, pelo siléncio e companhia, e
por acreditar na minha capacidade de realizar!

Ya e Ju, “afilhadas”, amigas, OBRIGADAS pela frase: “Nunca te vi desistir”.

Minha familia: Minhas irmas: Vanda, Valquiria. Meus pais: Araudjo e Diva, e
meus sobrinhos: Beto, Bibi e Dudu - com muito bom humor e fraternidade séo parte
de mim. MUITO OBRIGADO!

Paulo Pereira, Chef de cozinha da Di Cunto, facilitador no meu contato com a
Di Cunto, MUITO OBRIGADO!

E mais do que OBRIGADO ao Sr. REINALDO DI CUNTO, pela hospitalidade,
disponibilidade e carinho.

Deus: uma forca estranha que nos faz
andar...MUITO OBRIGADO!



RESUMO

O comércio étnico potencializa a insercao econdmica do imigrante na sociedade de
acolhimento, uma vez que a sua condicdo migrante dificilmente o permite escalar
cargos significantes ou materialmente compensatérios. Relacionado as ondas
migratorias que a cidade recebeu desde o final do século XIX, os empreendimentos
étnicos apresentam importante papel na histéria paulistana, encontram-se
associados as redes de cooperacdo e de acolhimento, constituem referéncia de
trabalho para o0s recém-chegados. O funcionamento ininterrupto de
empreendimentos gastrondémicos de origem étnica fundados nas primeiras décadas
do século XX motivou a problematica da presente pesquisa que atribui essa
longevidade a hospitalidade ali praticada. Caracterizada como uma pesquisa
qualitativa, a metodologia apoia-se no levantamento bibliografico e documental e na
realizacdo de entrevistas com o gestor e clientes do estabelecimento selecionado, a
Di Cunto. Os resultados indicam que é temerario afirmar que as premissas da
hospitalidade e a relacdo co-étnica sdo responsaveis pela longevidade dos
empreendimentos étnicos, no entanto, cabe ressaltar a existéncia da hospitalidade
na Di Cunto, empreendimento com aproximadamente 80 anos de existéncia,
fundado por italianos e em sua quarta geracdo administrativa. Nota-se a fidelidade
ao empreendimento, oriunda das relacdes fraternais e dos lacos estabelecidos em
torno de lembrancas e vinculos étnicos de pertencimento.

Palavras chave: Hospitalidade. Empreendedorismo étnico. Longevidade.
Gastronomia. Restaurante.



ABSTRACT

Ethnic trade enhances the economic integration of the immigrant into the host
society, since their migrant condition hardly allows significant climb positions or
material compensation. Related to migratory waves that the city received from the
late nineteenth century, ethnic enterprises play an important role in Sdo Paulo's
history, are associated with the cooperation networks, hosting and working reference
to the newcomers. The uninterrupted operation of gastronomic enterprises with
ethnic origin founded in the early decades of the twentieth century led to the problem
of this research that attributes the longevity of hospitality practiced there.
Characterized as a qualitative research methodology relies on bibliographic and
documentary survey and interviews with the manager and customers of the selected
establishment, Di Cunto. The survey results indicate that it is foolhardy to claim that
the premises of hospitality and co-ethnic relationship are responsible for the longevity
of ethnic enterprises, however, it is noteworthy the existence of hospitality in Di
Cunto, enterprise with approximately 80 years of existence, founded by Italians and
in its fourth administrative generation in. Note on the dynamic between the surveyed
the fidelity to the estabelishment originated from fraternal relations and ties
established around memories and ethnic bonds.

Keywords: Hospitality. Ethnic entrepreneurship. Longevity. Gastronomy. Restaurant.
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INTRODUGAO

Segundo Oliveira (2006), a partir dos anos 1980, o setor da gastronomia viveu
uma verdadeira “revolugao” no Brasil, saiu de um cenario estagnado, com negdcios
muito parecidos, de restaurantes em que imperavam pratos regionais e receitas
estrangeiras mal adaptadas, para chegar ao novo milénio com uma expressiva
oferta da culinaria mundial, um desenvolvimento de mercado com foco em diferentes
tipos de negocios gastrondmicos, exploracdo de ingredientes — de regionais a
nobres — como, por exemplo: o uso graviola, caja ao foie gras ou trufa branca — a
insercdo dos chefs de cozinha como profissional destacado e reconhecido
profissionalmente, o desenvolvimento dos equipamentos adequados ao uso do
setor, o desenvolvimento do mercado de bebidas e por fim, as novas profissdes que
também surgiram em consequéncia deste novo momento, tais como: Barista, Beer
Sommelier, Mixologista®.

A multiplicidade de cozinhas presentes na cidade de S&o Paulo motivou a
Associacdo Brasileira de Gastronomia, Hospedagem e Turismo (ABRESI), que
reine entidades representativas do setor junto a Camara Municipal, a conferir a
mesma o titulo de capital mundial da gastronomia. No referido estudo a ABRESI
relacionou 51 nacionalidades diferentes para as cozinhas na cidade. Todavia, cabe o
guestionamento sobre a legitimidade desse titulo autoconferido, dado que o principal
critério de avaliacdo fundamenta-se no nimero de cozinhas existentes na cidade e
nao na qualidade gastrondmica ou de servicos das mesmas. A Revista Veja Comer
e Beber de 2012/2013 totaliza 12.500 empreendimentos gastronOmicos entre
restaurantes, bares, churrascarias, pizzarias, com 55 tipos de nacionalidades nas
cozinhas.

O titulo Ihe foi outorgado pela Comissdo de Honra das Nacdes em 1997,
durante a 102 edicdo do Congresso Internacional de Gastronomia, Hospitalidade e
Turismo (CIHAT) evento anual promovido pela associacdo, que reuniu empresarios
associados de todas as regides do Brasil, empresas do segmento e autoridades da
area. Na mesma ocasido, o titulo foi outorgado a Paris, na categoria "hors-

concours”, e a Nova lorque, Toquio, Roma, Madrid, Lisboa, Cidade do México e

! Barista: Especialista em cafés. Beer sommelier: Especialista em cervejas. Mixologista:
Especialista em drinques, que mistura o preparo de bebidas com técnicas de gastronomia.
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Buenos Aires. De todas as cidades homenageadas, Sdo Paulo é a que possui 0
maior nimero de cozinhas internacionais representadas, podendo, portanto, portar o
titulo na condicéo de real Capital Mundial da Gastronomia.

Até a década de 1950, os estabelecimentos gastronémicos da cidade, em sua
maioria, eram empresas de carater familiar e administracdo amadora. A partir da
década de 1960, o Servigco Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC) passou a
oferecer cursos breves de capacitacdo para o pessoal da area operacional. A partir
de 1964 a instituicdo lanca cursos na area de garcom, cozinheiro, barman, porteiro,
recepcionista, secretarios na administracdo de hotéis e restaurantes, entre outros na
escola SENAC “Lauro Cardoso de Almeida”. O ingresso de grandes redes de fast
food no mercado brasileiro como as lanchonetes Bob’s e McDonald’s, impeliu uma
reformulacdo de conceitos operacionais, a busca por informacfes técnicas mais
apuradas e a implantacéo de sistemas de qualidade (SENAC, 2014).

A profissionalizacdo na gestdo também se intensifica a partir dos anos 80,
guando estudiosos de administracdo de empresas comecam a enveredar pela
gestao de restaurantes, mesmo sem conhecimentos especificos (OLIVEIRA, 2006).

Essas transformacdes, que comecaram pelos restaurantes de luxo, né&o
ficaram restritas as casas estreladas, espalhando-se nas diferentes tipologias de
preco e produtos. Apesar das mudancas, o setor ainda mantém uma taxa de faléncia
de aproximadamente 53% nos negoécios apos dois anos de sua abertura, de acordo
com a Associacdo Brasileira de Bares e Restaurantes de Sdo Paulo (ABRASEL,
2013). Dado que demonstra ainda a falta de planejamento e de conhecimento
técnico que garanta resultados e permanéncia no mercado, ou seja, a longevidade
do estabelecimento. Segundo o presidente da Abrasel, Joaquim Saraiva de Almeida,
“O mercado é versatil, exige mudancas constantes para adaptacdes as novidades, e
as ofertas no mercado sdo maiores que a demanda. Por isso, é preciso analisar a
concorréncia e tentar diferenciar-se” (BASTOS, 2006 p.1).

A transicdo para um mercado profissional e competitivo, ou seja, as
exigéncias de uma gestao profissional, o alto grau de concorréncia, as influéncias
culturais e os habitos cosmopolitas de S&o Paulo foram fatais para estabelecimentos
fundados durante as décadas de 1920 a 1950. Poucos, menos de 100 sdo os
estabelecimentos que sobreviveram e se mantém em funcionamento neste século.

Tendo em vista 0s aspectos apresentados, observa-se a relevancia de um

estudo sobre os estabelecimentos de alimentos e bebidas longevos na cidade de
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Séo Paulo. A escolha do tema se deu em decorréncia da formagéo profissional da
pesquisadora que atua nesse mercado na qualidade de gestora e consultora.

Constatam-se  nesses empreendimentos longevos as iniciativas
empreendedoras de migrantes de diferentes nacionalidades, haja vista, as 51
cozinhas presentes na cidade, como ja destacado. Com o objetivo de compreender
0 setor e suas historias de sucesso, a relacdo da hospitalidade com a longevidade
dos estabelecimentos, o papel da etnia neste processo, propds-se esta pesquisa
com énfase nos questionamentos: Em que contexto surgiram estes restaurantes?
Trata-se de uma iniciativa pautada pelo empreendedorismo étnico? Quais as bases
sociais que influenciam e mantém a longevidade destes empreendimentos? A
hospitalidade constitui um fator determinante para a continuidade destes
estabelecimentos?

Para responder a questdo de pesquisa, estabeleceu-se como objetivo
principal: entender o papel da hospitalidade na longevidade dos empreendimentos
de origem étnica.

Apresenta como objetivos especificos: a) compreender o processo de
imigracdo do empreendedor e a hospitalidade na sociedade de acolhimento; b)
identificar os fatores motivacionais que influenciaram e resultaram na longevidade do
empreendimento de origem étnica; c) entender o empreendedorismo étnico na area
de alimentos e bebidas; d) identificar os estabelecimentos longevos e de origem
étnica situados na cidade de S&o Paulo/SP.

As hipoteses norteadoras desta pesquisa sdo: 1) O estabelecimento de
empreendimentos étnicos na &rea de alimentos e bebidas fundamentam-se nas
relacbes co-étnicas; 2) A hospitalidade constitui fator determinante para a
continuidade dos empreendimentos étnicos.

De acordo com Gil (2002, p.42) as pesquisas descritivas e exploratérias sao
habitualmente realizadas por pesquisadores preocupados com a atuacao pratica.
Para o autor, a pesquisa exploratéria objetiva fornecer maior familiaridade do
pesquisador com seu objeto de estudo, enquanto a pesquisa descritiva tem como
objetivo descrever situagcdes pouco conhecidas, a partir de observacao e coleta de
dados diretamente, a partir dos depoimentos dos sujeitos. Assim sendo, 0 presente

estudo classifica-se como exploratério e descritivo, de carater qualitativo.
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Para atender aos objetivos propostos partiu-se de uma revisao bibliografica
sobre hospitalidade, comensalidade, gastronomia, empreendedorismo étnico e
longevidade de empreendimentos.

Desenvolveu-se um levantamento dos empreendimentos étnicos do setor de
alimentos e bebidas com mais de 50 anos, estabelecendo-se o recorte para os
restaurantes com mais de 50 anos em atividade, cuja pesquisa fundamenta-se em
periodicos e sites especializados no setor, bem como nos sites dos
empreendimentos previamente selecionados. Como objeto de estudo optou-se por
analisar o empreendimento Di Cunto, que relne padaria, restaurante, confeitaria e
rosticceria.

Para a entrevista com o proprietario da Di Cunto realizou-se um roteiro de
guestBes semiestruturadas (apéndice A), os 43 clientes foram consultados por meio
de questionario desenvolvido na plataforma google docs (apéndice B), o que
possibilitou compreender e analisar o tema proposto. As duas entrevistas com
Reinaldo Di Cunto foram gravadas e transcritas, eliminando-se as pausas,
interjeices, hesitacdes ou outros ruidos (anexo 1).

A presente dissertagdo se divide em trés capitulos: o primeiro trata 0 comeércio
como lugar de memoéria e enfatiza a importdncia da migracdo e dos
empreendimentos de origem étnica na cidade de S&o Paulo, discorre sobre
hospitalidade e as caracteristicas relacionadas ao receber bem como sobre a
relacdo entre anfitrido e hdspede; o segundo capitulo enfoca o empreendedorismo
étnico e apresenta os estabelecimentos com mais de 50 anos na cidade de Séo
Paulo; a metodologia de pesquisa é descrita no terceiro capitulo, cujo foco recai no

empreendimento Di Cunto e sua longevidade.
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CAPITULO 1 - COMERCIO E COMENSALIDADE

Este capitulo aborda o processo migratério no Brasil, analisando sua relacao
com o “espago”, entendo-o como um lugar de memdria. Destaca as praticas de
hospitalidade, analisando em especifico uma de suas dimensdes, a comensalidade
e sua influéncia.

Pretende-se com esse capitulo refletir sobre o papel da comensalidade na
consolidagéo das relacdes sociais e como dimenséao da hospitalidade. Procurou-se
relacionar a influéncia dos lugares de memadria na comensalidade, considerando sua

importancia, pois a alimentacdo € portadora da identidade e da tradi¢cdo cultural do

grupo.

1.1 Processo Migratdrio

Little (1994, p.11) em seu artigo “Espaco, memoéria e migragdo”, discute as
diferentes formas de movimento geografico dos povos e sua reterritorializagao: “as
pessoas mudam de um lugar para outro por multiplas razdes” e afirma que os
grupos humanos tém uma necessidade profunda de criar raizes em lugares
especificos e que a memoria coletiva € uma das maneiras mais importantes pelas

guais o0 0s povos se localizam num espaco geografico.

Cada povo deslocado procura, de uma ou outa forma, sua
relocalizacdo no espaco. O processo de criar um espago novo torna-
se assim, primordial, e se d4, em parte, pela manipulagdo multipla e
complexa da memdria coletiva no processo de ajustamento ao novo
local (LITTLE, 1994, p.11).

Ao refletir sobre a migragdo e memoria, Little (1994) estabelece sete
categorias de andlise:

1 NO6mades: migrantes continuos, incorporam no¢des de movimento regular e

ciclos de concentracdo e dispersdo demografica, ou seja, mudam

regularmente e incorporam melhorias coletivas adquiridas neste movimento;
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Didspora: a dispersao demogréfica de um grupo de um lugar especifico e em
um momento histérico também especifico, possibilita ao grupo criar uma

identidade unificada pela memoaria desse lugar geografico originario;

Vitimas de deslocamento diretos e forcados: o autor alude como exemplo a
captura e transporte dos negros africanos durante o periodo da escravidao e
salienta a oscilacdo desses povos entre o desejo de voltar a patria de origem
e a necessidade de construir novas identidades na sociedade de destino a

gual foram compelidos a aceitar;

Migracdo grupal reativa: dindmica onde 0s grupos por pressdes externas
migram coletivamente, e para livrar-se desta pressédo reagrupam-se em novo
local, como exemplo, a expansao colonialista pelo mundo, que por muitas

vezes leva a grupo a se reconstituir como um novo grupo étnico;

Migracdes colonizadoras: migracdo nacional impulsionada pela ideologia de
nation-building — a busca de trabalho — coloca um desafio para a construcao
de uma memoria coletiva espacial, os locais de destino sdo espacos
ideoldgicos construidos a partir da exaltacao de préaticas agrérias e as custas
das memorias espaciais dos imigrantes que sdo conduzidos por uma
promessa de futuro, das memdrias a serem construidas a partir deste novo

lugar;

Migracbes temporais laborais: modelo dividido em duas escalas, de acordo
com o nivel de formacdo e qualificacdo do migrante. Trabalhadores com
pouca formacdo que ocupam empregos de baixos salarios no centro urbano
de seu préoprio pais ou em paises industrializados e os trabalhadores
gualificados, de nivel superior, que migram em busca de seguranca. A
memoria é construida a partir da mobilidade e transnacionalidade possivel
entre as culturas, da incorporacao e experiéncia possivel entre o migrante e a

populacao local;

Migracdo sobreviventista: refere-se ao grupo formado por refugiados, exilados

politicos e econdmicos no mundo, o sofrimento e as dificuldades encontradas
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em virtude da migracao forcada, por exemplo, em decorréncia de guerras ou
de perseguicdes religiosas que impossibilitam a formacdo de um espaco feértil

para o estabelecimento de memdrias.

O movimento migratério no Brasil inicia-se no século XIX e o acordo entre o
governo de D. Jodo VI com o representante do governo Suico para a fundagéo da
colonia de Nova Friburgo, Rio de Janeiro, dando inicio a implantacdo de uma forma
de exploracdo agricola diversa pode ser estudado a partir da classificacdo proposta
por Little (1994). Seyferth (2000) destaca os principios que nortearam este acordo,

cujo Tratado assinado por D. Jodo, refere-se a imigracado como fator civilizatorio.

[...] conforme consta do decreto 16.05.1818 que autorizou a vinda
dos suicos, significava trazer colonos para povoar o territério,
produzir alimentos e desenvolver as artes e oficios — mais
precisamente, nos termos dos discursos imigrantistas desde essa
época, gente “afeita” ao trabalho (SEYFERTH, 2000, p.1).

Y

Os primeiros imigrantes destinados a colonizacdo aportaram no Rio de
Janeiro em 1819, de acordo com Seyferth (2000) estendendo-se até 1830, quando

uma lei proibiu gastos com a vinda de estrangeiros.

O Brasil recebeu perto de cinco milhdes de imigrantes entre 1819 e
fins da década de 1940. Os trés principais contingentes — italianos,
portugueses e espanhdis — somaram mais de dois tercos do total,
seguidos pelos alemaes e japoneses. Outros numeros foram
numericamente menos expressivos — caso dos russos, austriacos,
sirio-libaneses e poloneses (SEYFERTH, 2000, p.1).

Seyferth (2000) destaca dois elementos fundamentais das praticas relativas a
imigragdo no pais: os subsidios e a localizagdo na condicdo de colonos. No caso
dos colonos suicos 0 governo pagou as despesas de viagem e ao agenciador suico,
auxiliou as familias financeiramente nos primeiros meses como forma de
subsisténcia e estabeleceu o ponto onde deveria se estabelecer a colbnia.

De acordo com a autora, os objetivos da migracdo subsidiada pelo governo
era o fator civilizatorio com preferéncia por agricultores e artifices e estipulou as
condi¢cbes da prestacao do servigco militar como forma de reforgar o contingente de
milicianos brancos. Os principais critérios eram: ser europeu e branco. A migracdo
subsidiada devia atender também ao principio geopolitico de consolidacdo do

territorio.
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No decorrer do artigo “Imigracéo no Brasil: os preceitos de exclusao”, Seyferth
(2000) problematiza a politica imigratoria adotada no Brasil. Construida a partir da
exaltacdo de praticas agrarias, os imigrantes sao conduzidos por uma promessa de
futuro, de acordo com classificacdo 5 de Little (1994) - ideologia nation-building. A
politica migratéria “oficial” objetivava “branquear e qualificar” a nacdo, pois nao
bastava ser europeu e branca, tinha que ter boas qualidades, idénea e doécil. Nesse
sentido, excluia os negros como potenciais imigrantes, ingressavam na condicéo de
escravos, eram deslocados de seus espacos originais e eram desnudados de
qualguer memdria ou direito de construir uma nova.

Na campanha de nacionalizagéo do Estado Novo? (1937-1945), ap6s anos de
vinda de migrantes de varias nacionalidades para o pais, apdés a abolicdo dos
escravos e Independéncia, o sentido nacionalista criou novas formas de excluséao,
agora contra outras nacionalidades — privilegiando imigrantes latinos, portanto,
desqualificando as demais nacionalidades, mesmo que fundamentados na Lei
existente. Seyferth (2000) finaliza: a construcdo simbdlica da individualidade
nacional, portanto, ajudou a produzir os preceitos de exclusdo que marcaram a

politica imigratéria no Brasil.

[...] o maior volume de entradas de estrangeiros apds a abolicdo
reavivou o debate sobre a assimilacdo dos imigrantes...O postulado
assimilacionista tinha dois aspectos: por um lado a tese do
branqueamento vislumbrava o0s europeus como parte de um
processo de caldeamento racial, e por outro lado, estes europeus
deviam integrar-se ao “melting-pot”® também na forma de
abrasileiramento cultural — o que significava a condenacdo das
etnicidades produzidas pelo processo imigratério (SEYFERTH, 2000,

p.2).
O movimento migrat6rio no Brasil € uma representacdo etnografica do nation-
building de Little (1994) que denomina “memorias do futuro”, onde o “sentido de

futuro” pode ser representado na memoaria, na sensagao de distancia, contingéncia e

movimento que separam as pessoas do lugar onde estdo do lugar onde podem estar

2 Regime politico brasileiro fundado por Getilio Vargas em 10/11/1937. A Constituicdo de
1934 marcou o processo de democratiza¢do do pais.

® Melting Pot é a metafora usada no caso da assimilacdo dos imigrantes nos EUA e que
define a fusdo das diferentes etnias existentes num territério, resultantes da diversidade de
individuos, quer em termos biol6gicos quer em termos étnicos, dando origem a numa nova
sociedade. Assim, a diversidade existente é fator de criacdo de novos padrdes culturais. A
expressao significa “caldeirdo de etnias” (SEYFERTH, 2000).
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mais tarde. O autor cita 0 caso de Kastenbaum, Sr. R, que depois de colocar toda
sua esperangca huma unica oportunidade, perdeu tudo, e “desde aquele momento
nao teve mais um futuro [...]", para Little (1994) a histéria das migra¢des deixou
muitos povos apenas com vestigios das memorias espaciais dos lugares por eles

criados.

1.2 O comércio como lugar de memaria

Andrade (2008) classifica as memodrias como importantes registros de vida,

oriundos das proprias histérias, os quais perpetuam lugares.

As memorias sdo importantes registros vividos que partem das
lembrancas e eternizam lugares como referéncias e cenarios para
uma constante visita ao passado, trazendo em si, 0s mais diversos
sentimentos documentados e aflorados em narrativas, sonhos e
percepcdes (ANDRADE, 2008, p. 570).

Andrade (2008), também destaca que os lugares projetados como espacos de
memoria, mesmo aqueles vinculados ao comércio como restaurantes, bares, teatros
etc., tornam-se patrimoénios culturais e materiais, pois validam um passado,
tornando-o vivo, organico e reforcam os tracos de identidade tanto local como das
pessoas.

Gomes (2002) em seu artigo o “Comércio Etnico” em Belleville*: memoria,
hospitalidade e conveniéncia, sobre o comércio étnico em um bairro de Paris,
destaca: “O comércio e as relagbes de consumo contribuem decisivamente para a
socializacdo de estrangeiros e imigrantes recém-chegados [...] apresentando-os as
suas normas de conveniéncia”. A autora enfatiza que o comércio e as relagdes de
consumo entre pessoas de uma mesma origem étnica sao regidos por outra légica,
além da econdmica, pois promove a articulacdo entre duas dimensdes importantes:

a memoria coletiva e a memoaria individual naquela comunidade.

“ Bairro situado no leste de Paris, conhecido por concentrar por um grande ndmero de
estabelecimentos industriais e comerciais, principalmente de origem étnica (GOMES, 2002,

p.2).
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Truzzi e Sacomano (2007) salientam que a matriz do empresariado paulista
originou-se da experiéncia de recepc¢do de imigrantes, estabelecida a partir do final
do século XIX, a maioria deles veio a S&o Paulo na condicdo de colonos, na
expectativa de, apos alguns anos de trabalho na lavoura cafeeira, tornarem-se
proprietarios rurais. A cidade os atraia devido as diferentes possibilidades de
trabalho tais como a abertura de pequenos negdcios com seus patricios, a
dedicacédo ao comércio ambulante, ao transporte de cargas ou de passageiros.

O capital necessario para o empreendedorismo definiu o setor no qual esse
migrante se tornaria proprietario de um estabelecimento e dono de seu destino: a

gastronomia foi para muitos o caminho mais rapido para a estabilidade financeira.

O surgimento do comércio étnico funciona, muitas das vezes, como
uma saida profissional para quem se vé num pais estranho e procura
contornar 0 mainstream® formal da economia institucionalizada, por
um lado (aspecto que pode representar um — desafio tremendo uma
vez que o financiamento institucional se mostra, invariavelmente,
dificii para um imigrante) e, por outro, ser — dono de um
estabelecimento pode ser a forma mais rapida de enriquecimento e
de sucesso, uma vez que a sua condigdo de imigrante dificilmente o
permitira chegar a cargos de relevo ou materialmente
compensatorios na sociedade dominante (CARDOSO, 2010, p.10).

No final do século XIX, S&o Paulo recebeu cerca de 900 mil imigrantes,
principalmente, italianos, portugueses e espanhdis. No inicio do século XX, os
italianos chegaram a compor mais da metade dos estrangeiros da capital. Em 1910,
a populacdo da cidade chegou a marca de 375.439 habitantes, sendo que mais de
100 mil trabalhavam como operarios nas nascentes fabricas paulistas, das quais se
destacavam as industrias téxteis e alimenticias. Posteriormente, vieram o0s sirio-
libaneses e, a partir de 1908, os japoneses, austriacos e alemées. Em 1917, calcula-
se que a populacéo da cidade tenha atingido 500 mil habitantes, volume dobrado em
1933. Na década de 1920, a imigracdo diversificou-se, registrando-se entradas de
romenos, lituanos, sirios, iugoslavos, polacos etc. (FISIONOMIA, 2014).

Desde sua fundacdo, Sao Paulo recebeu inumeros imigrantes que se
incorporaram a cidade, tornando-se parte de sua historia e de sua cultura. Esses
povos deixaram marcas em nossa arquitetura, nossa culinéria, nos esportes, nas

falas, nos habitos e costumes da cidade.

> O conceito mainstream expressa uma tendéncia ou moda principal e dominante. A

traducdo literal de mainstream € "corrente principal” ou "fluxo principal" (CARDOSO, 2010).
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De acordo com Bosi (1994 p. 55) “a memoria do individuo depende de seu
relacionamento com a familia, classe sociais, escola, Igreja, profissdo; enfim, com os
grupos de convivio e os grupos de referéncias peculiares a ele”. E a lembranca
configura-se em acdes a medida que lembrar torna-se reviver, repensar, reconstruir
e refazer novas possibilidades, pois € composta da consciéncia atual e de todos os
elementos materiais que fazem parte de um conjunto de representacgoes.

A populacdo da cidade de S&o Paulo conta hoje com imigrantes vindos de
mais de 70 paises, um total de 359.520 imigrantes registrados na Policia Federal
gue vivem na cidade segundo dados da Prefeitura Municipal de Sao Paulo (2013),
contabilizados da seguinte forma: portugueses (78.696 pessoas), bolivianos (59.526
pessoas), japoneses (36.004 pessoas), italianos (25.339 pessoas) e espanhois
(20.239 pessoas). Os dados indicam ainda, que S&o Paulo abriga também
moradores de pequenos paises como Brunei, Turcomenistdo, Guadalupe, Ruanda e

llhas Seychelles.

Imigracao italiana
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Gréfico 1: Imigragéo italiana no Brasil, de 1880 a 1928
Fonte: Levy (1974)

O grafico 1 demonstra os numeros de curva descendente referente ao

ingresso de italianos no Brasil. Nota-se que 0 ingresso se intensifica no final do
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século XIX, manifestando-se uma queda abrupta por ocasido da Primeira Guerra
Mundial. Findo o conflito o movimento € retomado, reduzindo-se por ocasido da
Segunda Guerra Mundial, e novamente reiniciado ap0s a sua finalizacao,

decrescendo na década de 1960.

A conspiracdo de fatores de expansao e a abertura para receber
novos habitantes — especialmente no Brasil recentemente
abolicionista — forjaram uma situacdo extremamente fértil para que o
Estado de S&o Paulo e sua capital absorvessem um grande fluxo de
imigrantes que, se acreditava, ficaria restrito as atividades do campo,
especialmente alocados na producdo de café. Entre morrer de
miséria e fome em seu pais, milhares de europeus acreditaram no
sonho de fazer a América [...]. A promessa de melhora de vida
pintava a imigracdo como um lance de sorte na vida familiar, criando
diferentes ideias nem sempre condizentes com a realidade
encontrada (COLLACO, 2009, p.21).

O comércio étnico pode ser visto e tratado como um lugar de memoria, nao
somente pelo tempo de vida uti no mercado, no segmento inserido, mas
principalmente pelo que pode representar para os seus clientes e consumidores,
pode ser um espago onde os “iguais” se encontram e replicam o modelo de suas
comunidades.

O comércio étnico possibilita aos imigrantes atualizar suas praticas culturais
autoctones e fundi-las aos elementos culturais, étnicos e religiosos existentes,
permitindo uma socializacdo com menos perdas pessoais e comunitarias.

Em sua dissertacdo focada na gastronomia italiana na cidade de Séo Paulo,
Landi (2012) afirma que uma das principais manifestacdes culturais expressas por
um grupo que emigra é a alimentagdo. Ela € uma expressdo de memoria, de
pertencimento, de identidade, além de ser a que mais perdura no caso de um
distanciamento, uma vez que € um habito arraigado ao cotidiano, e um dos ultimos a
serem abandonados por um povo que emigra.

Para Heck e Beluzzo (1998) o imigrante inferiorizado tem na comida uma
despensa simbolica que garante a autonomia de sua subjetividade. A culinaria,
segundo as autoras, representa um amplo arsenal de identidades, as quais, por nao
se diluirem no contato com o outro, mantém a tensdo da alteridade, do convivio
multicultural, que resiste aos efeitos da perda de identidade ao se ter que agregar e
adaptar na sociedade de acolhimento.
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Franco (2001) ressalta que habitos culinarios: conjunto de regras e maneiras
que orientam um individuo ou um grupo na preparagado e no consumo dos alimentos
usuais de uma nacéo, ndo decorrem somente do mero instinto de sobrevivéncia e da
necessidade do homem de se alimentar. Sdo expressfes de sua histéria, geografia,
clima, organizagao social e crencgas religiosas. Por isso, as forgas que condicionam o
gosto ou a repulsa por determinados alimentos diferem de uma sociedade para
outra.

A comida integra o patrimonio cultural do pais, permite que cada sociedade
reconheca, por meio da alimentacéo, sua historia e seu passado. Suaudeau (2004,
p. 10) é enfatico ao dizer que “a alimentagdo deveria ser vista como um conceito

cultural”:

A cultura que diferencia os povos e uma nagéo da outra, € o que faz
com que sejamos auténticos, pois somos produtos do meio e
produtos para 0 meio, assim pertencemos a um processo coletivo e
nao individual onde nossas experiéncias cristalizadas entram em
confronto com as novas e fazem com que o ser mais “culto” ndo seja
isento de mudancas e evolugdes (BATISTA, 2010, p. 110).

Nesse sentido, parece l6gico ser a gastronomia uma das areas a serem
exploradas por estes imigrantes no Brasil, especificamente em S&o Paulo.

Ainda no século XIX, Savarin (1995, p.57) define gastronomia como sendo “o
conhecimento fundamentado de tudo o que se refere ao homem, na medida que ele
se alimenta. Seu objetivo é zelar pela conservacdo dos homens, por meio da melhor
alimentagao possivel.” O autor associa a gastronomia as mais diversas areas de
conhecimento e esferas da vida em sociedade, como a historia, a fisica, a quimica, o
comeércio, a culinaria e a economia politica.

A gastronomia perpassa por toda a vida de individuo, desde seu nascimento a
sua morte. Teve, e certamente ainda tem, forte influéncia na realizacdo de negocios
e acordos, sejam eles de carater politicos ou econdmicos, pois parte das decisdes
eram tomadas em volta da mesa, em meio a um festim ou a um banquete.

Esse papel de intermediar relacdes e de integrar pessoas que a alimentacéo
desempenha ao longo da historia do homem foi imprescindivel na adaptacdo dos
imigrantes a nova vida, ao novo pais. Os estabelecimentos étnicos permitiram a
esses grupos gue socializassem entre si, reafirmando seus costumes e, a0 mesmo

tempo, facilitando essa adaptacao.
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Maciel (2005) discorre sobre a identidade cultural e alimentacdo com um foco
antropolégico e discorre que 0S grupos sociais marcam sua distingdo, se
reconhecem e se veem reconhecidos através da alimentacdo. Na alimentacéo
humana, natureza e cultura se encontram, pois se comer é uma necessidade vital, o
que comer? Quando comer? Com quem comer? S&o atribuicbes que implicam

significados ao ato em si.

Como um fendmeno social, a alimenta¢do ndo se restringe a ser uma
resposta ao imperativo de sobrevivéncia, ao ‘comer para viver, pois
se 0s homens necessitam sobreviver (e, para isso, alimentar-se),
eles sobrevivem de maneira particular, culturalmente forjada e
culturalmente marcada (MACIEL, 2002, p. 49).

Em seu artigo o autor também afirma que a comida se transforma em

mercado identitario, pois 0 grupo se apoia como sinais e simbolos de identidade:

Uma das dimensfes desse fendmeno é a que se refere a construgéo
de identidades sociais/culturais. No processo de construcao,
afirmacdo e reconstrucdo dessas identidades, determinados
elementos culturais (como a comida) podem se transformar em
marcadores identitarios, apropriados e utilizados pelo grupo como
sinais diacriticos, simbolos de uma identidade reivindicada. (MACIEL,
2005, p. 50)

1.3 Da hospitalidade a hospitabilidade

Segundo Telfer (2004) a hospitalidade esta relacionada aos motivos pessoais
e a qualidade do relacionamento instituido entre anfitrido e hdéspede. Ja a
hospitabilidade, ou seja, o desejo e o prazer de receber, é considerada genuina ou
nao, se o interesse do anfitrido em receber e proporcionar bem estar e prazer é
mutuo.

Ao tratar a hospitabilidade como virtude moral a autora destaca as virtudes
generosidade, zelo, bem-estar publico, compaixao e afetividade como qualidades
necessarias para se praticar hospitalidade e como uma forma de evitar a
inospitalidade: é possivel ser generoso ou afetivo sem ser obrigatoriamente

hospitaleiro, ja em relacéo a hospitalidade a autora se refere:

A hospitalidade é associada a satisfacdo de uma necessidade, e o
recebimento de convidados associa-se a concessdo de prazer.
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Contudo, essa diferenca € apenas uma questdo de nuanca.
frequentemente, as expressbes “proporcionar hospitalidade” e
‘receber um convidado” sdo equivalentes, e usarei ambas com
mesmo sentido (TELFER, 2004, p. 55).

O estudo das caracteristicas da hospitabilidade varia no tempo e no espaco,
pois estas se manifestam de diferentes formas, de acordo com as convencdes,
etiqueta, protocolo e condi¢des reinantes.

Brillat Savarin (apud TELFER, 2004, p. 54) destaca: “Receber um convidado
torna (o anfitrido) responsavel por sua felicidade, enquanto a visita estiver debaixo
de seu teto”. De acordo com Telfer (2004) um bom hospedeiro € aguele que se
preocupa, que se responsabiliza e se esforca em manter a felicidade do hdspede,
enquanto ele se mantiver sob seu teto.

A autora enfatiza o equilibrio fino nesses relacionamentos ao definir que
qualquer comportamento que priorize os desejos de satisfacdo do anfitrido, como o
simples desejo de ser reconhecido como “hospitaleiro”, jA deturpa a condicéo
genuina de hospitalidade.

No ambito comercial, sempre se objetivara o “lucro” e a frequéncia do
receber, ja que esta é inerente a vontade do anfitrido. Para a autora, essas
condi¢cdes ndo impossibilitam a realizagdo de um relacionamento hospitaleiro, se a
motivagdo comercial estiver baseada em interesse auténtico em proporcionar prazer

e bem estar por um preco justo.

Dizer que néo se pode considerar que um hospedeiro comercial se
comporta com hospitalidade s6 pelo fato de ele ser pago por seu
trabalho € o mesmo que dizer que ndo se pode considerar que um
médico se comporta com compaixao porque ele é pago pelo servigo
que presta (TELFER, 2004, p. 63).

O anfitrido, ainda na esfera comercial, devera ser dotado das virtudes morais
gque o fazem assumir o modo e as qualidades necesséarias para praticar a
hospitabilidade e demonstra-la em seu trabalho.

Gotman (2009) discute a hospitalidade e a direciona ao setor turistico. Seus
guestionamentos tratam da disparidade que ha entre o conceito original da
hospitalidade no dominio doméstico, segundo o qual o anfitrido abre a porta aos

seus hospedes ou convidados de forma espontanea, ofertando o que ha de melhor
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em seu espaco, e a existéncia de uma proposta comercial que se intitula
hospitaleira.

Para a autora, o anfitrido oferta essa generosidade, nesse caso, contratual,
padronizada, distante e fria, tanto que as proprias condi¢cdes do relacionamento

proporcionam uma modalidade de hospitalidade fake, encenada.

O sistema doméstico €, com efeito, uma verdadeira organizacao que
deve assegurar a todos uma igualdade de tratamento (de tarefas e
de recursos) e, como tal, exige de seus membros permanentes
atencdo ao outro, sacrificios, providéncias, planejamento e
coordenacéao [...] o hotel, favorecendo o isolamento e dispensando
essa obrigacao, é um luxo, o luxo: dispensa de cuidado com o outro
e, assim, a hospedagem no hotel é preferida & casa de um amigo, na
medida em que o héspede compra sua liberdade de entrar e sair
guando quiser, de espalhar desordem e sujeira (tudo o que nao esta
no devido lugar é sujo), de se fazer servir (GOTMAN, 2009, p.17).

Nesse artigo a autora trata a hospitalidade na relagdo comercial e enfatiza a
encenacdo da hospitalidade. Essa encenacéo se torna menos evidente no caso do
comércio étnico. Como destacado anteriormente essa modalidade de
empreendimento constitui espécie de “refugio cultural” para o imigrante, uma vez
que possibilita a socializacdo entre pessoas da mesma origem e,
consequentemente, a reafirmacédo de sua cultura. Dessa forma, mesmo se tratando
de uma relacdo comercial, a0 mesmo tempo em que o0 comerciante vende um
produto, ele também exerce sua hospitabilidade.

Nestes momentos, 0S comerciantes veem em seu conterrdneo nao um
simples cliente, mas sim uma pessoa com quem compartilham histérias, costumes e
idioma.

Fonseca (2013) ressalta que os lugares sdo espacos formadores de
lembrancas e os correlaciona com os lugares de comemoracgao, espacos coletivos
gue remetem as lembrancas e sensacdes de vivéncias passadas individuais ou
herdadas por projecdo de outros eventos simbdlicos. Esse aspecto também pode
ser observado nos estudos de Borges (2010, p.9): “A partilha da mesma comida traz
unicidade e comunhdo. Faz com que referéncias sejam proximas, ainda que nao
sejam as mesmas’.

N&o é a toa que estabelecimentos étnicos muitas vezes tornam-se ponto de
encontro de imigrantes, onde o consumo em si do produto ofertado n&o é o principal

motivo para que as pessoas frequentem o local, mas sim o ambiente familiar e
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pY

reconfortante, que remete a terra natal. Nesse sentido, a hospitabilidade muitas
vezes extrapola a figura do comerciante (anfitriao).

Esse microcosmo criado pelo encontro de pessoas de uma mesma origem
étnica faz com que os frequentadores se apropriem do ambiente, de modo a fazer
com que o local represente uma pequena parte de seu pais e de sua identidade
cultural em terras estrangeiras. Cria-se assim um ambiente em que as pessoas se

sentem a vontade para receber e para oferecer hospitabilidade.

1.4 Hospitalidade e comensalidade

Muitos sé@o os pesquisadores e conceitos voltados a area da hospitalidade, ha
controvérsia em torno do conceito, aos mais puristas a hospitalidade esta totalmente
relacionada ao ambiente domeéstico e sua definicdo fundamenta-se na dadiva.
Parafraseando Camargo (2004, p. 25) “o termo hospitalidade € pleno de
ambiguidades, a busca de um entendimento univoco do termo, comum as diferentes
acepcdes em gue é tomado e que permita 0 enunciado de um conceito €, assim,
cheia de armadilhas”.

Ao estudar a hospitalidade, observam-se duas escolas, a francesa que
trabalha a hospitalidade como uma virtude genuina e espontédnea e a anglo-saxa
que prioriza as relacdes comerciais, ndo personalizadas. Para Camargo (2004,
p.19):

[...] a hospitalidade é o conjunto de leis ndo escritas que regulam o
ritual social; sua observancia ndo se limita aos usos e costumes das
sociedades arcaicas ou primitivas, as mesmas operam até os dias de
hoje, com toda forca na sociedade. A violacdo dessas leis nao

escritas remete as pessoas e as sociedades ao processo oposto da
hospitalidade, que é a hostilidade.

O mesmo autor ainda a analisa, como um processo de relacdes interpessoais:

[...] Hospitalidade é um processo de comunicagdo interpessoal,
carregado de contetdos ndo-verbais que constituem férmulas rituais
gque variam de grupo social para grupo social, mas que ao final s&o
lidas apenas como desejo/recusa de vinculo humano (CAMARGO,
2004, p. 31).
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Boutaud (2011) relaciona a alimentacdo e comensalidade como uma
dimensdo das mais significativas da hospitalidade, ou seja, embora os alimentos
tenham sua importancia, comer conjuntamente é ainda mais valorizado na
sociedade humana. A pratica da convivéncia no seu sentido proprio, a propria
imagem da vida em comum, fortalece a ideia de que comer e beber com 0 outro

favorece a empatia, a compreensdo mutua e a comunhao dos sentimentos.

Podemos nos arriscar dizer que uma das formas mais reconhecidas
de hospitalidade, em qualquer época e em todas as culturas, &
compartilhar sua mesa, ou entdo sua refeicdo com alguém. Comer
junto, entdo, tem um significado ritual e simbélico muito superior a
simples satisfacdo de uma necessidade alimentar (BOUTAUD, 2004,
p. 1711).

Moreira (2010) discorre sobre a origem da palavra comensalidade, deriva do
latim “mensa” que significa conviver a mesa e isto envolve ndo somente o padréo
alimentar ou 0 que se come mas, principalmente como se come. Assim, para a
autora, a comensalidade deixou de ser considerada uma sequéncia de fenbmenos
bioldgicos ou ecoldgicos para tornar-se um dos fatores estruturantes da organizagao
social.

Para Savarin (1999, p.170) o prazer da mesa € a sensacao refletida que
nasce das diversas circunstancias, de fatos, lugares, coisas e personagens que
acompanham a refeicdo. O prazer da mesa é préoprio da espécie humana; supde
cuidados preliminares com o preparo da refeicdo, com a escolha do local e a reuniédo
dos convidados.

De acordo Flandrin e Montanari (1998, p.108) a civilizagdo grega associou a
arte de comer a arte de receber e, quando se recebiam convidados especiais, se
cozinhava com a ajuda de amigos e companheiros. Portanto, cozinhar € uma acao
cultural que nos liga sempre ao que fomos, somos e seremos e também ao que
produzimos, cremos, ao que projetamos e sonhamos.

A mesa, ao compartilhar uma refeicdo, estabelecem-se lacos, vinculos,
realizam-se negocios e/ou encerram-se contratos, amizades, casamentos. O ritual

se estabelece e define relagdes hierarquicas e de parceria, segundo Abdala (2012,
p.6):

[...] € no compartilhar a mesa, ou, mesmo antes da mesa, durante a
ancestralidade humana, quando se tinha somente o fogo e alguma
coleta e talvez caga, onde nasceu e se firmou a socializagdo humana
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e, ao longo da histéria se fortificou, sofisticou-se e determinou o
relacionamento humano.

Nesse sentido, Boff (2008, p.1) ressalta que:

[...] essa comensalidade que ontem nos fez humanos, continua ainda
hoje a fazer-nos sempre de novo humanos. Por isso, importa
reservar tempos para a mesa em seu sentido pleno da
comensalidade e da conversacao livre e desinteressada. Ela € uma
das fontes permanentes de refazimento da humanidade hoje
globalmente anémica.

Para Flandrin e Montanari (1998, p.109), a comensalidade é percebida como
um elemento “fundador’ da civilizacdo humana em seu processo de criacdo. O
convivium é a propria imagem da vida em comum. A comensalidade, o ato de comer
juntos, é uma forma de comecar uma relacdo ou de manté-la. Ao mesmo tempo em
qgue a refeicdo satisfaz uma necessidade humana essencial, ela é fator fundamental
no desenvolvimento da identidade cultural de uma sociedade.

Nesse sentido, Rodrigues (2012) ressalta que a alimentacdo envolve varias
dimensdes, entre elas o prazer e as emocdes. Os alimentos servidos, sua
apresentacdo, seus aromas, seus sabores, o ambiente, a atmosfera e o0s
participantes envolvidos, todos estes fatores contribuem para tornar Unicos aquele
momento e a experiéncia de convivio nele vivenciada. Para a autora, a hospitalidade
se faz presente na comensalidade por meio do prazer da convivéncia exercida
através dela e das relacdes nela estabelecidas.

A partir dos aspectos mencionados observa-se também a relacao estabelecida

entre a alimentacéo e a identidade cultura considerada por Oliveira (2013, p. 20):

Os costumes que partilhamos, como cada prato que saboreamos e 0
comportamento a mesa, que fazem parte do que podemos
denominar de etiqueta, dizem respeito aos contextos regionais,

7

étnicos e historicos especificos. A alimentagdo é uma forma de
comunicagao e constitui um critério de identidade.

Boutaud (2011) ressalta que a atomizacdo e aceleracdo das praticas
culinarias podem levar a novas formas disfarcadas de comensalidade. Nesse
sentido Bastos (2012) ressalta a importancia dada pelos empreendimentos
imobiliarios, nos Ultimos anos, aos “espagos gourmets”, varandas com
churrasqueiras ou fornos para pizza, ou mesmo espacos comuns para festas e

refeicbes nos condominios. Oliveira (2013) ressalta que o compartilhar das refeicbes
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em restaurantes durante a semana no horario de almoco, ilustra essas “novas”
formas de convivialidade que podem se dar com amigos, mas também com

estranhos.
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CAPITULO 2 - EMPREENDEDORISMO ETNICO E OS RESTAURANTES COM
MAIS DE 50 ANOS NA CIDADE DE SAO PAULO

Este capitulo discorre sobre empreendedorismo étnico, analisa sua relacéo
com o processo migratério, identifica os estabelecimentos de alimentos e bebidas da
cidade de Sao Paulo com mais de 50 anos em funcionamento e sua relagdo com o

empreendedorismo étnico.

2.1 Empreendedorismo Etnico

Empreendedorismo étnico é definido como uma empresa de imigrantes ou
uma empresa étnica: “empreendedorismo étnico se refere a um setor da economia
baseado em pequenas e médias empresas, dirigidas por imigrantes e suas familias.
Frequentemente é relacionado a um negocio familiar (HALTER, 2007, p. 110). Em
sua pesquisa acerca do empreendedorismo de base étnica nos Estados Unidos,
Halter (2007) ressalta que o pais ja teve 80% de sua matriz comercial baseada no
empreendedorismo e em pequenas empresas, e que a partir do século XX a
expansao industrial provocou o declinio deste perfil.

O empreendedorismo étnico, entretanto, segue na contramao, apresentando
uma taxa de crescimento elevada, além de ser visto como um fenébmeno de
interesse politico e ideoldgico. “A taxa de empreendedorismo dos imigrantes em
2005 era de 0,35%, contra 0,28% dos americanos natos, aproximadamente 350 de
cada 100 mil imigrantes fundaram um negaocio por més em 2005, contra 280 de cada
100 mil americanos natos (HALTER, 2007, p.116)".

Halter (2007) destaca o empreendedorismo étnico como forma de superar as
dificuldades de comunicacéo e formagédo educacional do imigrante, o que facilita a
admissado em trabalho formal no pais. Em virtude desse quadro, 0s grupos migrantes

criam “nichos étnicos” onde empreendem a partir de tragos tipicos de seu povo.

[...] nichos étnicos, um termo que se refere a participacédo
desproporcional de minorias raciais e étnicas em determinadas
funcdes, pontos da economia em que, por qualquer razdo, um grupo
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étnico especifico desfruta de vantagem. Entre os que exibiram
habilidades empreendedoras que resultaram no estabelecimento de
negocios de nicho especificos estdo 0s coreanos em quitandas,
chineses em lavanderias, judeus na industria de confec¢Bes ou
cambojanos em lojas de donuts (HALTER, 2007, p.117).

Segundo Halter (2007), o importante estudioso do tema lvan Light vé em suas
pesquisas 0 empreendedorismo étnico como uma escola para futuros
empreendedores, um modelo multiplicador de fomentagdo de negdcios. Para Light
(apud HALTER, 2007, p.117) a economia étnica € também um trampolim para
futuras recompensas econdmicas e sociais, pois esta extrapola a relacdo do

sucesso monetario e provoca mudancas na comunidade étnica:

[... a] questdo € que, de modo geral, a economia étnica fornece uma
plataforma para que tanto os empregados co-étnicos quanto a
segunda geragédo se integrem na sociedade em posi¢fes vantajosas,
independentemente de se dedicarem ou ndo aos negdcios.

Os filhos dos imigrantes se profissionalizam, integram-se a sociedade como
profissionais liberais e acabam contribuindo de forma solidaria e estabelecendo uma
rota de mobilidade social proveniente dos negdcios étnicos (HALTER, 2007).

Uma caracteristica contundente do empreendedorismo étnico € a formacéo
de redes entre os empreendedores e seus co-étnicos. Na entrevista concedida a
Martes (2006), Halter enfatiza os recursos sociais e/ou culturais que os imigrantes
trazem consigo ao aportarem nos novos paises, como por exemplo, o legado das

associacdes de crédito rotativo:

E uma forma de autoajuda coletiva, imposta pelo fato de nZo

poderem tomar empréstimo em bancos formais. Quando a rede é
forte, quando a associacdo de empréstimo funciona bem, é muito
mais provavel que aguela empresa de imigrantes seja bem sucedida
(HALTER apud MARTES, 2006, p. 112).

O ambiente hostil por muitas vezes encontrado na sociedade de acolhimento
provoca problemas maiores do que jA € comum a outros empreendedores. Os
poucos recursos que trazem tém origem muitas vezes na prépria comunidade étnica
da qual o imigrante faz parte. Martes e Rodriguez (2004) destaca que o uso eficaz
dos recursos advindos da relacdo étnica se baseia no fato de que estes

empreendedores possuem capital social.
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Bourdieu (1998) um dos primeiros autores a investigar a sistematizacéo do
conceito de capital social, destaca que cada individuo pode ser caracterizado por
uma bagagem socialmente herdada. Por um lado, essa bagagem é constituida por
elementos objetivos externos a ele, ou seja, pelos tipos de capitais ao qual ele se
depara em um determinado ponto da estrutura social. Elementos contidos em um
determinado espaco social onde se encontra uma gama de elementos anteriormente
constituidos, elementos potenciais a serem transmitidos, por um lado, pela familia
(primeiro contato com o mundo social e de onde provem as principais nocoes e
categorias de entendimento do mundo), sob a forma de diversos capitais: o capital
econdmico, bens e servicos aos quais se tem acesso, o0 capital social, constituido
por grupos de relacionamentos sociais influentes e, também, o capital cultural, por
um lado, institucionalizado na forma de titulos escolares acumulados pela familia e
por ele, e o capital cultural incorporado, que ira compor os pilares da prépria
subjetividade do individuo.

Para Coleman (1999) o capital social deve ser entendido como um recurso de
pessoas para as pessoas e, sendo assim, facilita determinadas acdes a partir da
iniciativa individual para a producdo de um bem coletivo, sustentado por dois pilares:
a confianca e a reciprocidade. O conceito de capital social apresenta-se como um

componente primordial na producdo de lagos de reciprocidade dentro de grupos ou

comunidades

[..] um conjunto de valores ou normas informais partilhados por
membros de um grupo que lhes permite cooperar entre si. Se espera
gue os outros se comportem confiavel e honestamente, os membros
do grupo acabardo confiando uns nos outros. A confianca é o
lubrificante, levando qualquer grupo ou organizagdo a funcionar com
maior eficiéncia (FUKUYAMA, 2001, p.155).

Light (1998 apud MARTES; RODRIGUEZ, 2004) afirma que ha conexao entre
capital social e a eficiéncia do empreendedorismo étnico e que estes se tornam
capazes de criar e apoiar negocios de iniciativa migrante.

De acordo com Martes e Rodriguez (2004) cada grupo étnico tem
caracteristicas especificas na procedéncia dos recursos étnicos tais como: valores,
conhecimentos, habilidades, informacéo, solidariedade e ética profissional. Séo
sociedades que geram crédito rotativo entre si, baseadas principalmente no principio

de confianca cobréavel, ou seja: um débito de cooperacao e reciprocidade.



34

No estudo realizado sobre a comunidade brasileira nos Estados Unidos com
base em principios étnicos e religiosidade, identificou-se que “niveis elevados de
capital social e solidariedade na comunidade trazem outros beneficios para a criagao
e consolidacdo das pequenas empresas étnicas” (MARTES; RODRIGUEZ, 2004,
p.121).

Martes e Rodrigues (2004) apresentam resultados de base comparativa ao

estudo dos imigrantes e seus negocios no Brasil:

¢ Quase todas as firmas tinham uma area pequena (em sua fundacéo);

e Menos de cinco empregados;

e Todas as firmas séo de varejo e servico, especialmente restaurantes;

e Os restaurantes servem comida brasileira;

e Os padrdes de consumo ainda sao de preferéncia de produtos originarios de
seu proprio pais, mesmo gue mais caros;

e Dentre a motivacdo para a abertura do negécio estd a demanda dos proprios
brasileiros do local;

e A expansado do negocio (empreendimento) esta vinculada a expansdo da
prépria comunidade brasileira;

¢ A maioria das empresas é composta por empreendimentos familiares, sendo
que parentes, geralmente a esposa, compde a equipe;

e 56% das empresas tinha pelo um parente entre seus colaboradores;

e 13 entre 20 empresas tém o cbnjuge como socio.

Na conclusdo de sua pesquisa com foco nos brasileiros em Massachussets
(EUA), Martes e Rodriguez (2004) apontam que os negoécios étnicos brasileiros nas
comunidades estudadas apresentam caracteristicas comuns e tradicionais
encontradas em empresas de criagdo étnica, onde o capital social é relativamente
escasso ou ainda em formacdo. S4o empresas que atendem essencialmente ao
mercado étnico, “espacos abertos” de socializagdo, onde brasileiros independentes
de sua posicao e status social no Brasil, encontram-se para conversar, recordar a

patria e para se apoiar na dificil insercdo em novo territorio.
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A pesquisa sobre empreendedorismo étnico no Brasil
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Como se pode observar no quadro 1, as pesquisas realizadas sobre o

empreendedorismo étnico ainda sao insuficientes no que concerne ao Brasil, o que

torna a discussdo e a exploracdo do tema mais dificil e ao mesmo tempo mais

instigante e interessante diante do quadro de imigrantes que o pais apresenta,

principalmente em S&o Paulo, desde o século XVIII.

Empreendedorismo

Tipo Area Ano Titulo RERIE pElfIIES Autores
geogréfico Chave
Empreendedorismo:
empreendedores e Loui
. . ~ roprietarios-gerentes x ours
Artigo Administracdo | 1999 g Sao Paulo Jacques
e pequenos -
s Filion
negocios
Migracdo e memoria: Imlgrggag; -

. histéria de imigrantes Memoria; Sirio- | o140 Regina
Dissertagao Multidisciplinar | 2004 | sirio-libaneses no Rio | Santa Maria Libaneses; Rio Ceccin
de Mestrado P Grande do Sul.

Grande do Sul Morales
Qm'argez%éilé%ﬁ:?ng Empreende- Ana Cristina
étnEO' O caso dos dorismo Braga
Artigo Administracéo | 2004 e Curitiba étnico; Martes,
brasileiros nos . -
. Imigracgéo; Carlos L.
Estados Unidos S :
Religido Rodriguez
“Santa Felicidade Imigrante
Dissertacio Turismo e (Curitiba — Parana): italiano; Elsa Maria
de Mestrgldo hotelaria 2005 | na polenta, uma Curitiba Gastronomia; Stoehr V. S.
histéria de Hospitalidade; Féder
hospitalidade”. Turismo.
Possibilidades e
LimitacGes do Etnicidade; Poliana
Dissertagéo . Turismo Etnico: A Turismo Etnico; :
Turismo 2004 A Foz do Iguagu Fabiula
de Mestrado Presenca Arabe em Produto
. Cardozo
Foz do Iguagu. turistico.
Economia
étnica;
Economia e Empreende- Oswaldo
empreendedorismo dorismo Mario Serra
Artigo Administragdo | 2007 | étnico: balango Sao Paulo Etnico; Truzzi, Mario
historico da Sociologia Sacomano
experiéncia paulista Econdmica; Neto
Redes; Capital
social
Cultura econémica do
empreendedorismo
Artigo Administragdo | 2007 etnico: Eamlnhos da Caxias do Sul Marylin Halter
imigracéo ao
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A contribuicdo de
alemées e
descendentes para a
Dissertacéo . formagéo sécip- o Comerc[antes; quina
8 de Mestrado Geografia 2008 | espacial catarinense: Florianopolis Alemaes; Martins da
o0 caso da Regido Florianopo-lis. Cruz
Metropolitana de
Florianoépolis (SC)
Empreendedorismo gggrnamonahza
i Empreendeaon|
Dissertacéo - = étnicas: uma analise ~ smo EI|_r_‘nar
9 d Administracdo | 2010 . ~ S&o Leopoldo | internacional; Khoner
e Mestrado sobre a insercao de E . o
Steak Houses de mplret_adorls Teixeira
) - mo étnico;
origem brasileira nos Ambiente de
Estados Unidos .
experiéncia.
Identidade em
performance: um Festas de
Dissertacéo . estudo etnogréfico . Cape]a; Marcia
10 de Mestrado Antropologia 2010 | sobre as festas de Santa Maria | Identidade em Chiamulera
capela no "berco" da performance;
quarta col6nia de Corpo.
imigracéo italiana/ RS
Italianos e
descendentes via Rio Italianos; Rio Antonio
11 Dissertagcéo Historia 2011 da Erata: em Sao Passo Fundo dq P_rata; Marg_al
de Mestrado Borja, Itaqui e Triplice Bonorino
Uruguaiana, RS fronteira. Figueiredo
(1834/1968)

Quadro 1: Dissertacdes de mestrado e artigos publicados sobre empreendedorismo étnico

no Brasil

Fonte: Elaboracéo prépria a partir de dados da Capes, Revista de Administracao e Revista
de Administragdo Contemporanea

Os artigos acima listados tratam a hospitalidade de forma indireta, mesmo

aqueles que trazem no titulo o termo hospitalidade. As dissertacdes disponiveis na

base de dados da Capes tratam do empreendedorismo, porém, ndo diretamente

relacionado a etnicidade ou a hospitalidade. Alguns destes estudos tratam do

empreendedorismo diretamente ligado a uma cultura internacional de um pais ou de

uma

regiao.

Da mesma maneira, as publicacbes em

revistas tratam do

empreendedorismo, mas ndo unicamente empreendedorismo étnico.

A pluralidade dos artigos referentes ao tema tem como objeto principal a

discussédo em torno das causas que fundamentaram o empreendedorismo étnico e

as redes entre os imigrantes.
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Uma definigdo mais operacional do conceito de economia étnica
requer defini-la como qualquer conjunto de empregadores, auto
empregados ou simplesmente empregados pertencentes a um
mesmo grupo étnico ou de imigrantes. [...] A andlise de uma
economia étnica, isto €, de um ramo de negdcios que opera segundo
0s critérios e caracteristicas acima apontados, nos instrumenta a
distinguir se um grupo, ao se hospedar em determinada economia, o
fez majoritariamente capturando empregos ja disponiveis ou criando
e enxertando novas firmas e empregos na economia hospedeira
(TRUZZI; SACOMANO NETO, 2007, p. 41).

Das publicagbes reunidas no quadro 1 somente na dissertagdo de Feder
(2005) hospitalidade e empreendedorismo étnico apresentam relacdo direta. A
autora aborda o bairro de Santa Felicidade, na cidade de Curitiba (PR),
evidenciando a polenta, prato tipico da Italia, inserido na alimentacéo local pelos
imigrantes italianos que chegaram a cidade no século XIX. Aborda também a
relagdo de hospitalidade exercida neste bairro especificamente, a rota turistica
gastrondmica ali estabelecida.

Martes e Rodriguez (2004, p. 118) ressaltam que o tema empreendedorismo
étnico vem despertando interesse entre os cientistas sociais, pois, “a pesquisa tem o
potencial de auxiliar no esclarecimento de alguns temas essenciais nos campos de
estratégia e sociologia econémica”. Observa-se no teor do artigo enfoque econémico
do tema, mesmo no campo da sociologia. O estudo das redes de assisténcias e de
apoio entre os co-étnicos é questdo relevante, mas ainda ndo é teorizado pelo
campo da hospitalidade.

A despeito da visdo de Martes e Rodriguez (2004) em relacdo ao tema, o
mesmo ndo se concretizou nos anos seguintes a publicacdo do artigo, ja que de
2004 até o presente momento, localiza-se a média de uma pesquisa e/ou artigo por
ano com essa abordagem. O tema em si ainda é de pouco interesse e o enfoque na
hospitalidade entre as relacdes étnicas, menor ainda.

Martes se revela uma das autoras mais interessada no tema e considera a
pesquisa sobre empreendedorismo étnico fundamental para o desenvolvimento de

estudos no Brasil. Segundo Martes e Rodriguez (2004, p. 136):

[...] quase todos os trabalhos focalizaram comunidades étnicas na
Europa e nos Estados Unidos. Comunidades de imigrantes na
Ameérica Latina em geral, e no Brasil em particular, ainda ndo foram
objeto de estudo sistematico.
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O Brasil possui diversas comunidades imigrantes presentes principalmente
em Sao Paulo. Povos que estabeleceram fortes lagos culturais, desenvolveram
fortes economias e relacbes de hospitalidade ainda a serem desvendadas e
pesquisadas em busca da compreensao das relagdes humanas e sociais com 0s
autéctones, os anfitribes, e o grau real de insercdo possibilitado pelo
empreendedorismo étnico, da criagdo de negocios, empregos e também do

entendimento deste espaco como forma de preservacédo e de memoria étnica.

Cidades Estudadas
Empreendedorimo Etnico e Hospitalidade

Séo Paulo
m Floriandpolis
m Foz do Iguacu
m Curitiba
m Passo Fundo
® Santa Maria

m S&0 Leopoldo

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5
Gréfico 2: Cidades estudadas nas dissertac6es de mestrado e artigos publicados sobre
empreendedorismo étnico no Brasil

Fonte: Elaboragéo prépria a partir de dados da Capes, Revista de Administracéo e Revista
de Administragdo Contemporénea

Observa-se 0 baixo interesse dos pesquisadores pelo empreendedorismo
étnico é visivelmente constatado no gréfico 3: apenas trés trabalhos para uma
cidade que j& teve mais da metade de sua populagédo constituida por migrantes de
diferentes origens étnicas, das quais se destacam a italiana.

[...] no periodo de 1887 a 1930 cerca de 3,8 milhdes de estrangeiros
entraram no Brasil. O periodo de maior concentracdo da imigracéo
compreende 1887- 1914, quando aproximadamente 2,74 milhdes de
estrangeiros se mudam para o Brasil, ou seja, cerca de 72% de toda
populacao imigrante durante a Primeira Republica.
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A grande maioria dos imigrantes tinha o Estado de S&o Paulo como
destino. No periodo 1891-1900, 733.335 imigrantes aportaram em
Séo Paulo; e de 1901 a 1920 o Departamento Estadual de Estatistica
de S&o Paulo aferiu a chegada de mais 857.149 imigrantes.
Acrescente-se ainda que, de 1891 a 1900, 79,9% do total de
imigrantes foram subvencionados pelo governo federal ou estadual,
uma medida politica de interesse dos fazendeiros e que tinha como
foco substituir os bragos escravos nas fazendas de café (SIMOES,
2005, p.4).

Ao fechar um de seus artigos voltados a discussdo sobre empreendedorismo
étnico Martes e Rodriguez (2004, p. 136) destacam a falta de estudos no Brasil, sdo

suas as palavras:

[...] consideramos que a expansdo das fronteiras geograficas e
culturais das pesquisas sobre empreendedorismo étnico é
fundamental para o desenvolvimento desse estudo.

N&o passa despercebido aos autores que os trabalhos voltados ao tema
focaram comunidades étnicas na Europa e nos Estados Unidos, e que comunidades
de imigrantes na América Latina em geral e no Brasil particularmente ainda nao

foram objeto de estudo.

No Brasil, principalmente S&o Paulo, tem grandes comunidades
étnicas sobre os quais pouco se conhece em relagdo a seus padroes

7

de empreendedorismo. [...] o Brasil, ainda é recebedor de
contingentes significativos de imigrantes, principalmente de alguns
paises da Asia e da América Latina. Alguns desses grupos
estabeleceram comunidades culturais importantes e desenvolveram
fortes economias étnicas (MARTES, 2004, p. 136).

Na Universidade Anhembi localizam-se estudos que relacionam migracao e
gastronomia, destacam-se Ribeiro (2012) com a dissertacdo Hospitalidade,
imigracdo e gastronomia: A familia Marino e o restaurante Carlino, Landi (2012), Da
cozinha a gastronomia: A comida italiana nos restaurantes paulistas e Khoury
(2007), Hospitalidade e acolhimento na comunidade libanesa (1973 a 1992), mas
nenhum engendra pela questdo do empreendedorismo étnico como fundamento da
pratica gastrondmica destes no pais que os acolheu. Embora tampouco Abdala
(2013), apresente essa preocupacao, sua dissertacao intitulada Hospitalidade e
lugar de memoria arabe na S&o Paulo (SP) do século XXI, trata 0 comeércio como
lugar de memdria e o relaciona a questéo étnica, ou seja, trata 0 comércio étnico

arabe da cidade de Sao Paulo.
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2.3 Empreendimentos longevos

Conforme observado no quadro 2, foram contabilizados 62 empreendimentos
com mais de 50 anos de funcionamento, entre bares, padarias, pizzarias,
restaurantes e empreendimentos produtores de matéria-prima, tais como:
Kopenhagen e Laticinios Catupiry, além do empério Casa Godinho que ostenta o
titulo de patriménio cultural da cidade. Destacam-se as centenarias padarias Santa
Tereza, Italianinha e Basilicata, os restaurantes Carlino e Capuano, o Empodrio

Godinho e a sorveteria Alaska.

Estabelecimento Data de Fundacdo | Tempo no mercado
1 |Padaria Santa Tereza 1872 141
2 |Carlino 1881 132
3 | Casa Godinho 1888 125
4 |ltalianinha 1896 117
5 |Capuano 1907 106
6 |Alaska 1910 103
7 | S&o Domingos 1913 100
8 |Basilicata 1914 100
9 | Sujinho Bisteca D’Ouro 1921 92
10 |Ponto Chic 1922 91
11 |Casteldes 1924 89
12 |Kopenhagen 1929 84
13 |Moraes Rei do Filet 1929 84
14 |Bar do Mané 1933 80
15 |Di Cunto 1935 78
16 |Freddy 1935 78
17 |Gigetto 1938 75
18 |Bruno 1939 74
19 |Roperto 1942 71
20 |Restaurante Gouveia 1944 69
21 |Zi Tereza di Napoli 1945 68
22 |Bolinha 1946 67
23 |Casa Santos 1946 67
24 | Cantina 1020 1947 66




25 | Brasserie Victoria 1947 66
26 |Bar Brahma 1948 65
27 | Windhuk 1948 65
28 | Jardim de Napoli 1949 64
29 |Delicias Catupiry 1949 64
30 |ltamarati 1949 64
31 |Almanara 1950 63
32 | Caverna Bugre 1950 63
33 | Il Pastaio 1950 63
34 | O Gato que Ri 1951 62
35 |Dulca 1951 62
36 |Jaber 1951 62
37 |Hocca Bar 1952 61
38 |Ofner 1952 61
39 |Casa Garabed 1952 61
40 |Cristallo 1953 60
41 |La Paillote 1953 60
42 | Confeitaria Ofner 1953 60
43 | Roma Ristorante 1954 59
44 | Tatini 1954 59
45 | Fuentes 1954 59
46 |La Casserole 1954 59
47 | Marcel 1955 58
48 | Monte Verde 1956 57
49 | Venite 1956 57
50 | A Juriti 1957 56
51 |Baby Beef Rubaiyat 1957 56
52 |Camelo 1957 56
53 | Dois Irméos 1958 55
54 | Rodeio 1958 55
55 | Pizzaria Speranza 1958 55
56 |Don Curro 1958 55
57 |Acrépoles 1959 54
58 |Dinho’s 1960 53
59 |Doceira Holandesa 1960 53
60 |Valadares 1962 51

41
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61 |Javali 1962 51
62 |Presidente 1962 51

Quadro 2: Empreendimentos com mais de 50 anos na cidade de S&o Paulo
Fonte: Elaboracao prépria a partir de Revista Veja SP

De origem lusitana, a Santa Tereza (figura 1) é considerada uma das mais
antigas padarias do Brasil, fundada em 1872 na rua de Santa Tereza. Em razdo do
desaparecimento do logradouro em virtude das obras de remodelacédo da Praca da
Sé, transferiu-se para a praca Jodo Mendes, onde permanece até hoje. Em 2006, foi
inaugurada a sobreloja, onde funciona um restaurante com decoracao que remete a

Séo Paulo antiga em fotos e detalhes arquiteténicos.

Figura 1: Padaria Santa Tereza.
Fonte: Peneira Cultural (2014)
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O Carlino (figura 2) € considerado o restaurante mais antigo de S&o Paulo,
fundado em 1881, por Carlo Cecchini, tem 133 anos. O restaurante funcionou em
diferentes enderecos e chegou a fechar por trés anos — entre 2002 e 2005, apesar
de manter-se no setor de eventos. Atualmente, localiza-se a Rua Epitacio Pessoa,
85 — Republica, e foi objeto do estudo de Ribeiro (2012).

ristorante

cucina ftafiana dal 1887

Figura 2: Restaurante Carlino
Fonte: TripAdivisor (2014)
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A Cantina Capuano (figura 3), de origem italiana, foi fundada por um imigrante
calabrés e é considerada a cozinha mais antiga em funcionamento continuo na
cidade de Séo Paulo. Desde 1907 situada no bairro do Bixiga, serve até hoje seu
carro chefe: fusili enrolado artesanalmente ao molho de tomates frescos, uma

receita original do inicio do século.

[ )'.?SkiL' : (.".;7

FONE.: 3288-1460

. - - -
-~ 1 Canting malis \nh!;.) Lm '

Funcionamenlo lninh‘tnlph-.
L de Sao Paulo [1907) p

— -

Figura 3: Cantina Capuano
Fonte: Odisséia Gastrondmica (2012)
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Em janeiro de 2013, a Casa Godinho (figura 4), estabelecimento que
comercializa alimentos e bebidas, foi declarada patriménio cultural imaterial da
cidade pelo Conselho Municipal de Preservacdo do Patrimonio Histérico, Cultural e
Ambiental de Sdo Paulo (CONPRESP). A cidade reconhece através deste decreto o
emporio Casa Godinho fundada em 1888, por um imigrante portugués, um

remanescente do comércio paulistano & moda antiga com caracteristicas Unicas.

ANCIOSI v

-~ CrANCIOSX .

»
n

L a!.v,,:,ﬁ (#
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Figura 4: Casa Godinho
Fonte: Historia e Arquitetura (2013)
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O mercado de alimentos e bebidas ou food service € dividido em tipologias -
entende-se por tipologia o estudo do conjunto das caracteristicas essenciais que

definem uma categoria, classe ou grupo analisado.

Existem diversas classificacdes. As formas mais usuais classificam
0s estabelecimentos por tipo de produto, na qual sdo relacionados os
tipos de estabelecimentos mais comuns do setor de A&B. Ha formas
de classificacdo que consideram o tipo de servico, tipo de producéo
culinaria, localizacéo fisica, regionalidades e nacionalidades e outras
mais (OLIVEIRA, 2006, 18).

A analise do quadro 2 referente ao nUmero de estabelecimentos com mais de

50 anos na cidade de S&o Paulo, por tipologia apresenta o seguinte resultado:

Tipologia de produto

SORVETERIA

RESTAURANTES

PIZZARIA

ESFIHAS

PADARIA

FORNECEDORES MATERIA PRIMA
DOCERIA

CHURRASCARIAS

CANTINAS
BARES

10 15 20 25 30

Gréfico 3: Tipologia de produto dos estabelecimentos com mais de 50 anos na cidade de
Sao Paulo

Fonte: Elaborag&o prépria a partir de Revista Veja SP

De acordo com grafico 4 os empreendimentos étnicos com mais de 50 anos
de funcionamento apresentam a seguinte tipologia: bares (6), cantinas (8),
churrascarias (3), doceiras (6), fornecedores de matérias primas (3) que também
atuam no mercado como prestadores de servico com café e/ou restaurante,

padarias (4), esfiaria (1), pizzarias (6), restaurantes (24) e sorveteria (1).



consideradas

a7

Ao proceder a andlise da tipologia, cantinas, churrascarias e esfiarias foram

restaurantes e

reunidas no quadro 3, que sistematiza o0s

estabelecimentos dessa categoria.

NACIONALIDADE

RESTAURANTE DESDE FUNDADOR IDADE
1 Carlino Ristorante 1881 Italiano 133
2 Cantina Capuano 1907 Italiano 107
3 Cantina Castelbes 1924 Italiano 90
4 Moraes Rei Do Filét 1929 Portugués 85
5 Di Cunto 1935 Italiano 79
6 Restaurante Freddy 1935 Francés 79
7 Gigetto 1938 Italiano 76
8 Cantina Roperto 1942 Italiano 72
9 | Zi Tereza Di Napoli 1945 Italiano 69
10 | Casa Santos 1946 Portugués 68
11 | Brasserie Victéria 1947 Libanesa 67
12 | Cantina 1020 1948 Italiano 66
13 | Windhuk 1948 Alemao 66
14 | Jardim De Napoli 1949 Italiano 65
15 | Almanara 1950 Libanesa 64
16 | Caverna Bugre 1950 Austriaco 64
17 | Jaber 1951 Libanesa 63
18 | O Gato Que Ri 1951 Italiano 63
19 | Casa Garabed 1951 Arménio 63
20 | La Paillote 1953 Francés 61
21 | Roma Ristorante 1954 Italiano 60
22 | La Casserole 1954 Francés 60
23 | Marcel 1955 Francés 59
24 | Baby BeefRubayat 1957 Espanhol 57
25 | Tatini 1958 Italiano 56
26 | Don Curro 1958 Espanhol 56
27 | Acropoles 1959 Grego 55
28 | Fuentes 1960 Espanhol 54
29 | Dinho's 1960 Libanesa 54
30 | Cantina Mamarana 1961 Italiano 53
31 | Presidente 1962 Portugués 52

Quadro 3: Restaurantes com mais de 50 anos na cidade de Sao Paulo.

Fonte: Elaborag&o prépria a partir da Revista Veja Comer e Beber 2012/2013

Em um universo de 12.500 estabelecimentos (ABRASEL, 2012) o percentual

de restaurantes com mais de 50 anos corresponde a 0,5% de participacdo no

mercado de alimentacdo. Dentre estes, 31 sdo restaurantes cujo proprietario € de

origem imigrante, o que corresponde a 52% do total dos estabelecimentos.
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alemd; 3rménia; 1,
austriaca; 1

espanhola; 3

rancesa; 4

italiana; 13

Gréfico 4: Nacionalidade do empreendedor fundador dos restaurantes com mais de
cinquenta anos na cidade de S&o Paulo (2012)

Fonte: Elaboracg&o prépria a partir da Revista Veja Comer e Beber 2012/2013

A sistematizacdo da nacionalidade dos fundadores dos restaurantes no
grafico 5 revela nove etnias: alema (1), arménia (1), austriaca (1), espanhola (3),

francesa (4), grega (1), italiana (13), libanesa (4) e portuguesa (3).
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Gréfico 5: Fundacéo de restaurantes ainda em funcionamento - 1881 a 1962
Fonte: Elaboracgéo prépria a partir de Revista Veja SP

Verifica-se no gréafico 6, um crescimento pontual no nimero de restaurantes
existentes a partir da década de 1950 e também uma taxa de sobrevivéncia
acentuada com 17 empreendimentos ainda em funcionamento desde a sua
fundacgéo até a atualidade.

Ressalta-se a existéncia do Restaurante Carlino, fundado no século XIX

(1881) que é atuante no mercado food service - um “sobrevivente”.

[...] o primeiro restaurante italiano de sdo Paulo, aberto no final do
século XIX, a casa brilhou por mais de cem anos com seus pratos do
Norte da Italia, como o conglio alla lucchese (coelho a moda de
Lucca), preparado com funghi (cogumelos) porcini seco, tomate,
ervas aromaticas, um dos pratos prediletos dos frequentadores
(FREIXA;CHAVES, 2012, P. 215).

Tendo em vista 0s aspectos expostos, 0 capitulo a seguir apresenta um
estudo de caso que possibilite a compreensdo do papel da hospitalidade na
longevidade dos empreendimentos de origem étnica.
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CAPITULO 3 — RESTAURANTE DI CUNTO

3.1 A metodologia da pesquisa

A fase inicial da presente pesquisa, como ja destacado, consistiu do
levantamento bibliografico sobre hospitalidade, as diferentes escolas e linhas de
pensamento adotadas para essa discussao remetem ao prefacio do livro de Lashley
e Morrison (2004), feito por Laurie Taylor (2004, p.XI):

Comecei a ler este livro com certa apreensdo. Aceitara o convite para
escrever o prefacio sem ter uma ideia muito clara a respeito do que
significava “hospitalidade” ou a respeito de como o tema poderia dar
origem as “perspectivas” prometidas no subtitulo.

As varias linhas de discussdo e pesquisa e as diferentes escolas da
hospitalidade fazem desse estudo um desafio fascinante, e dentre os principais
autores que fundamentam a presente andlise destacam-se Lashley (2004),
Brotherton e Wood (2004) e Telfer (2004) na abordagem do empreendedorismo
étnico, destacam-se Martes (2006) e Martes e Rodrigues (2004).

A segunda etapa da pesquisa refere-se ao levantamento dos
empreendimentos do setor gastrondmico com mais de 50 anos da cidade de Séo
Paulo em periodicos e na midia especializada, tendo como fonte principal a revista
Veja Comer e Beber® — 2012-2013’, que traz dados histéricos dos restaurantes, sites
e entidades representativas do setor.

Embora alguns empreendimentos com mais de 50 anos na cidade S&o Paulo
provavelmente ndo se encontrem contemplados nesta pesquisa, justifica-se o critério
encontrar-se relacionado na Revista Veja Comer e Beber, possuir reconhecimento e

visibilidade no setor. Nesse sentido, salienta-se a representatividade da Revista Veja

® Veja é uma revista semanal brasileira, publicada pela Editora Abril. Foi criada em 1968,
pelos jornalistas Victor Civita e Mino Carta. E a revista de maior circulagdo no Brasil, com
uma tiragem superior a um milh&do de exemplares.

" Edicdo com 652 paginas, 1.310 enderecos de diferentes tipologias gastrondmicas
selecionadas por 36 criticos especializados, a partir de 1.153 enderecgos visitados para
compor a edi¢do que elege — de acordo com os criticos — os melhores do ano (VEJA, 2013).
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no mercado grande, constituindo, portanto, importante parametro para sua selegcao
como fonte de pesquisa.

A terceira etapa foi constituida pela selecdo do empreendimento e realizacéo
de entrevista com clientes e proprietario da Di Cunto para compreender o papel da
hospitalidade na longevidade desse estabelecimento.

Para a entrevista com o proprietario da Di Cunto, realizada em dois momentos
(2013 e 2014), adotou-se um roteiro de questdes semiestruturadas, com o objetivo
de captar analogias a hospitalidade, seja esta genuina ou encenada, desse
empreendimento de origem étnica. O depoimento foi editado, anexado e os trechos
presentes na dissertagcdo encontram-se em italico, para facilitar a identificacao.

Os clientes foram consultados por meio de questionario desenvolvido na
plataforma Google Docs e disponibilizado via rede social (Facebook) para
comunidades do bairro da Mooca e do empreendimento Di Cunto.

A péagina da pesquisa foi langada em 08/08, ficando disponivel para acesso
até dia 13/08. Conforme observa-se na Figura 1, nesse periodo obteve visualizacao
de 5198 pessoas, foi curtida por 75 pessoas e respondida por 43 consumidores da
Di Cunto.

Impulsionar publicagio

4 QG.CONSULTORIA- Gestio de Empreendimentos Seu impulsionamento terminou, mas vocé pode aumentar ¢ orcamento
Gastronémicos para atingir mais pessoas.

Qual foi o nivel de eficiéncia do impulsionamento?
Queridos amigos, preciso de 10 minutos da atencéo de vocés
Por favor respondam este questionario abaixo relacionado a minha
pesquisa para o Mestrado 0.198 A 74 R$ 26’00
’ Alcance pago Acles Orcamento gasto
Agradeco desde ja. e se conhecerem pessoas da regido da MOOCA por

favor encaminhem a estes para que tambem respondam a mesma Aches

Beijos e grata
Pesquisa Di Cunto 20 cliques no link
Por favor identifique-se: 1 Page Like

53 curtidas na publicagao

Veja mais detalhes

Pliblico e pagamento v
Curtir - Comentar - Compartilhar - €375 &1 B 1

RS 8 -

s | Termos e Conaies Fechar

Figura 5 — Pagina criada para a realizacao da pesquisa com os clientes Di Cunto

Fonte: elaboracao prépria
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Visando a estimular 0 acesso ao questionario, a pesquisadora 0 postou em
sua pagina pessoal e na pagina da consultoria QG. Consultoria em Gestdo de
Empreendimentos Gastrondmicos (figura 1). A pesquisa foi impulsionada, por meio
de pagamento, pontualmente para as seguintes comunidades: Moradores da Mooca,
Restaurante Di Cunto e Eu Amo a Mooca.

3.2 A Di Cunto

A Di Cunto possui sua matriz situada na Rua Borges de Figueiredo, 61, no
tradicional bairro da Mooca (figura 2), e conta com outas trés filiais na cidade de S&o
Paulo/SP. Fundado em 1935, originou-se como uma empresa familiar e assim se
mantém até a atualidade.

Inicialmente, comercializava apenas paes entretanto, na atualidade, conta
com uma variedade de servigos disponiveis aos clientes, desde a disponibilidade de
restaurante para atendimento do publico em geral diariamente até a oferta de
espacos e infraestrutura para realizacao de eventos e buffets, para o que conta com

um quadro de funcionérios de aproximadamente 200 colaboradores.

«
n

3adial Leste

Buffet Ester
Esfiha Juventus
finariz arabe

>
% g5
20

Figura 6 — Mapa de localizagédo da Di Cunto
Fonte: Google Maps (2014)


http://br.kekanto.com/ruas/sp/sao-paulo/r-borges-de-figueiredo
http://br.kekanto.com/sp/sao-paulo/mooca
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Tais dados justificam o estudo de um dos estabelecimentos da Di Cunto, para
0 que se realizou uma entrevista com o seu proprietario, descendente do fundador,
em busca de dimensodes e caracteristicas de hospitalidade ali praticada.

Aos dados contidos no site da Di Cunto foram acrescidos aos do depoimento
do Sr. Reinaldo, neto do fundador. A histéria do estabelecimento se confunde com a
histéria da imigracdo italiana, dado que a empresa se mantém no mercado e na
Mooca, ha mais de 100 anos. Reinaldo Di Cunto, 68 anos, e Marco Di Cunto Junior,
32 anos, séo tio e sobrinho e representam duas geragdes que hoje fazem funcionar
uma empresa com aproximadamente 200 funcionarios e uma producéo diaria de 400
tipos de produtos (DI CUNTO, s.d.).

Em 1878, Donato Di Cunto, o patriarca da familia italo-paulista, desembarcou
em Sao Paulo achando que estava em Montevideo, onde tinha parentes. Nesta
época iniciou seu aprendizado, dando os primeiros passos para fazer pdo, hoje a
empresa produz quase mil itens que compde seu cardapio desde o pao, produto que
originou o empreendimento as massas elaboradas.

Oficialmente, a Di Cunto tem 79 anos, mas a realidade € bem mais longeva.
Depois de desembarcar no Porto de Santos, Donato, entdo com 17 anos, enfrentou
desafios. Como era carpinteiro, a familia acredita que ele tenha conseguido trabalho
rapidamente nessa area.

Em 1895 (ou 1896, ndo se sabe a data exata), jA em Sao Paulo, Donato
decide se arriscar na abertura de uma padaria, afinal, a essa altura a imigracao
italiana se acelerava em S&o Paulo. O negécio comecou na Rua Visconde de
Parnaiba e, pouco tempo depois, comprou o terreno onde a Di Cunto funciona até
hoje, na Rua Borges de Figueiredo, e construiu o0 casardo que abriga a casa no

pavimento superior e padaria no térreo.

Foi uma compra na palavra. Custava 11 contos de réis e ele deu 1
conto de réis de sinal. Depois, ocorreu algum problema na Italia e ele
teve que voltar. Foi falar com o Borges de Figueiredo e dizer que
perderia o dinheiro e desfazia o negécio. O Borges de Figueiredo
aceitou, devolveu o 1 conto de réis e desfizeram o negdcio (Reinaldo
Di Cunto, 2013).

De volta a Italia, Donato teve mais oito filhos e, de alguma forma, incutiu neles

a ideia de que deveriam vir ao Brasil para prosperar. E foi o que acabaram fazendo.
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Lorenzo Di Cunto, avd de Marco e tio de Reinaldo, foi o primeiro a chegar, em
dezembro de 1934. O restante da familia veio logo depois e, no dia 14 de mar¢o de
1935, o forno da padaria foi novamente aceso. A partir dai, comeca a historia oficial
da empresa.

O empreendimento Irm&os Di Cunto comegou com o0s irmaos Vicente,
Lorenzo, Roberto e Alfredo, que ndo sabiam nada de panificacdo. “Eles ndo sabiam,
mas foram procurar aprender. Isso, herdaram do pai. Na época, a familia passou
muita dificuldade, viviam modestamente e todo o resultado era repartido de forma
igual para todos. O que sobrava era reinvestido no negoécio, ou seja, 0 negécio
crescia e a familia também”, conta Marco Di Cunto (2013).

A Di Cunto é hoje um negdcio do setor gastrondmico composto por padaria,
restaurantes em diferentes enderecgos, confeitaria e rosticceria (fotografia 5). A
administracdo ja estd em sua quarta geracdo e prioriza o relacionamento familiar

como forma de manutencéo e perenidade do negdcio.

Figura 7: Fachada do restaurante, rosticeria e fabrica Di Cunto
Fonte: Di Cunto (2013)

Durante conversa com Sr. Reinaldo, “‘desde sempre trabalhando na casa’,
assim diz ele, indagou-se sobre o seu papel na empresa e suas consideracdes a
respeito da relagéo familiar, do mercado na atualidade e sua relagdo com clientes.

S&o suas palavras:
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Desde que Donato Di Cunto comecou a empresa, muita coisa
mudou. A comecar pelas condicBes socioeconbmicas do Pais. A
empresa, claro, precisou acompanhar todo o desenvolvimento. Mas
pelo menos uma coisa continua igual: a paixdo e o respeito que as
geracbes da familia nutrem pela empresa e sua histéria. O grande
legado deixado pelos antepassados ndo foram as receitas nem o
patrimdénio, mas honestidade, dignidade, gostar do que se faz
(Reinaldo di Cunto, 2013).

Na atualidade a equipe conta com chef de cozinha, nutricionista, profissional
de marketing e adota gestdo profissionalizada. Mas, mantém espontaneidade,
originalidade em expressfes e atos, que remetem a hospitalidade, de acordo com
Reinaldo Di Cunto, “eu preciso retribuir o Adrianinho, meu funcionario...” ou o convite
para conhecer os mais de 4.000 m de area da empresa, durante o horario comercial.

Segundo Reinaldo, os clientes séo tudo, ele ndo é nada. Durante a realizacéo
da entrevista, apresentou clientes que frequentam a casa ha mais de 20 anos, todos
de origem italiana, que atravessam a cidade para almocar no restaurante ou
comprar o panetonne ali produzido durante todo o ano.

Ao final da entrevista, Reinaldo indagou: “Ha quanto tempo nos
conhecemos?” Respondi: “trés ou quatro horas” ao que respondeu: “Ndo parece que
ja somos amigos ha anos? Tem que ser assim, escolheu minha casa, tenho que
receber e tratar bem.”

O fundador do estabelecimento, Donato Di Cunto, mesmo com as dificuldades
encontradas ao chegar no pais, inclusive a barreira da lingua, ndo se intimidou e
vislumbrou oportunidades, oportunidades estas que o fizeram incentivar seus filhos a
virem explorar o pais e fazerem suas vidas e histérias. A implantacdo do negécio na
regido da Mooca, reduto italiano até os dias atuais, estabelece um elemento
facilitador, pois o0 que era empecilho, passa a ser vantagem, e o0 empreendimento se
desenvolve dentro de sua prépria comunidade.

O distrito da Mooca®, de acordo com Castro e Antdnio Filho (2007), ndo
constituia um enquistamento étnico no final do século XIX e inicio do século XX, em
virtude da concentracdo imigrante de diferentes nacionalidades, atraidos pela

proximidade a area central e gradativa concentracéo industrial tais como: Cervejaria

® De acordo com Castro e Anténio Filho (2007) a origem do bairro remonta a 1556, quando
jesuitas construiram uma ponte sobre o rio Tamanduatei, com a intencao de ligar as duas
margens do rio, facilitando a ocupacgéo da varzea.
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Bavaria, Fiacdo e Tecelagem Mooca, Sao Paulo Alpargatas, dentre outras. Além da
Mooca, os imigrantes de origem italiana se concentraram nos bairros do Bom Retiro
e Belenzinho, em decorréncia de seu perfil, atraido para capital paulista em virtude
de uma maior familiaridade com os centros urbanos-industriais (CASTRO; ANTONIO
FILHO, 2007).

Castro e Antbnio Filho (2007) ressaltam que o bairro € o local onde as
interacOes intra e intersociais ocorrem e 0 produto dessas interacfes € que ira
permitir a transformacado social, dotando-o de valores e simbolos. Destacam que o
bairro é o lugar onde toda e qualquer relacdo cotidiana ocorre, onde o cidaddo se
apropria do privado e faz o uso do publico, identificando-se dentro do grupo, além
de, muitas vezes, trazer o publico para esfera privada.

De acordo com o portal da Prefeitura de Sao Paulo (2014), atualmente o
bairro da Mooca é considerado parte do centro expandido da capital, localizado no
inicio da Zona Leste da cidade. Apesar do processo de verticalizagdo em curso,
ainda preserva casas, sobrados e alguns condominios horizontais, e se assemelha a
uma cidade do interior, em razao das relacdes cordiais mantidas pelos moradores.

O distrito da Mooca conta com trés universidades (Anhembi Morumbi, S&o
Judas e Capital), escolas particulares e municipais, principalmente infantis, € bem
servido de equipamentos municipais (teatro, biblioteca, creches, clube da cidade,
hospital e postos de saude), setor de servicos e comércio. Possui uma extensao
territorial de 7,7 km?, e cerca de 75 mil habitantes segundo os dados da Prefeitura
Municipal de Sao Paulo (2014) (Figura 3).



Municipio de Sdo Paulo

Figura 8 — Mapa do Bairro da Mooca
Fonte: Prefeitura de S&o Paulo (2014)
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3.3 A Di Cunto por seu empreendedor

Durante a entrevista, Reinaldo Di Cunto destacou o equivoco do primeiro
imigrante da familia, Donato Di Cunto, ao desembarcar no Brasil, pois seu destino
original era Montevideo (Italia / Rio / Santos / Montevideo), mas em decorréncia de
uma epidemia, o navio efetuou uma parada extra em Recife. Como Donato estava
orientado a descer no terceiro local que o navio aportasse, desembarcou no porto de

Santos acreditando ser seu destino final.

Um erro para quem desceria em Montevidéu, mas um erro que selou
o destino da nossa familia. Acolhido na cidade, trabalhou como
marceneiro para Ramos de Azevedo... meu avd Donato orientou
seus filhos que o Brasil era a terra da oportunidade, que o pais ainda
estava se desenvolvendo (Reinaldo Di Cunto, 2014).

Em relacdo ao acolhimento, Reinaldo Di Cunto, ressalta que ndo houve
dificuldades de aceitacdo, em virtude de se estabelecer em um bairro no qual se
encontravam muitos italianos. A familia vivenciou dificuldades no pais no periodo da
Segunda Guerra Mundial, em virtude da discriminacdo sofrida pelos italianos, ja que
a Italia ndo integrava o grupo de aliados.

De acordo com o entrevistado a relacdo dos imigrantes com os imigrantes
(co-étnicos) ja instalados na cidade, era amigavel em virtude da receptividade
italiana. Todavia, ao ser indagado sobre eventual auxilio dos imigrantes que aqui
estavam, o Sr. Reinaldo ressaltou que ndo recebeu ajuda ao chegarem ao pais, o
gue facilitou a adaptacdo da familia no Brasil foi o fato de terem residéncia propria
deixada pelo patriarca da familia, Donato Di Cunto anos antes.

O primeiro empreendimento aberto pela familia foi a Panificadora Irméos Di
Cunto, que se encontra em funcionamento até a atualidade. O anseio por
empreender decorreu das indicacdes do avd de Reinaldo, que viveu no Brasil por
um periodo e percebeu a quantidade reduzida de padarias instaladas na cidade.

Originalmente, o empreendimento direcionava-se aos moradores proximos a
regido da Mooca, no entanto, com o0 passar dos anos, nota-se a existéncia de

clientes em toda a cidade de Sao Paulo:

Mas com o tempo tinhamos clientes espalhados pela cidade de Séo
Paulo. Mas a grande alavanca da Di Cunto se d& quando
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comecamos a vender pao para o Estado. Forneciamos pdo para
corpo de bombeiros, presidios e escolas (Reinaldo Di Cunto, 2014).

Durante a entrevista também procurou-se analisar a evolucdo da comunidade
e a influéncia do empreendimento na localidade. Inicialmente se tratava de um bairro
industrial, habitado em sua maioria por empregados do setor industrial que estava

em ascensao.

A estacdo de trem fica a menos de 100 metros, onde as pessoas
saiam para o seu trabalho, compravam seu fildo que cortavamos, e
iriam para seu trabalho. Essa rotina comecava as trés da manha
(Reinaldo Di Cunto, 2014).

Para o Sr. Reinaldo, a Di Cunto influenciou positivamente no crescimento da
regido da Mooca, pois tornou-se uma referéncia na regido e fonte de
empregabilidade. O empreendedor observou as alteracdes do perfil dos moradores
do bairro, atualmente considerado bairro de referéncia e de classe média alta na
cidade de Séo Paulo.

Ressaltou também as modificagcbes ocorridas nas relacbes de compra e
venda entre o empreendimento e o cliente, inicialmente se estabelecia uma relacdo

de confianca mutua, pois tudo era feito a partir da palavra.

Como vendiamos fiado, tudo era anotado em uma caderneta.
Tomamos muito calote, mas a maioria das pessoas era honesta
(Reinaldo Di Cunto, 2014).
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Figura 9: Caderneta de Anotacgdes de Venda
Fonte: Pedro Lins (2014)

Para o Sr. Reinaldo, a maioria dos clientes cresceram com a Di Cunto, dos
mais velhos até os mais novos, viram-na crescer. Inicialmente contavam apenas
com uma carroca para entrega de pées para o que € hoje, uma indastria alimenticia

histdrica, ndo s6 para os moradores da Mooca, mas para toda cidade de Sao Paulo.

O mais interessante dos nossos clientes é que quando chegam em
nossa loja com algum convidado, eles logo dizem: - Vocé precisa
comer isso, e olha isso, tenho certeza que vai gostar, nunca comeu
nada igual, passei minha infancia comendo isso com minha familia.
Ou seja, quem escolhe o que vai comer, ndo € o convidado é o

cliente que o levou na loja. Isso é muito gratificante para nos
(Reinaldo Di Cunto, 2014).

Ao ser indagado sobre o relacionamento atual da empresa com a
comunidade, o Sr. Reinaldo ressalta a intima ligacdo que os une, pois os clientes o
reconhecem e com nhaturalidade o abordam para informar qualquer divergéncia no

atendimento ou na qualidade dos produtos comercializados:

E muito bom sair na rua e ver as pessoas falando: - Olha, é os Di
Cunto. Ver o carinho das pessoas e 0 reconhecimento que tem
conosco. Sabemos que a méo de obra qualificada esta ficando cada
vez mais escassa, e como toda industria de alimentos temos nossos
problemas. Toda vez que temos um problema com algum cliente,
seja no atendimento ou na propria producdo, eles ligam ou até
mesmo falam: - Olha, hoje tal produto ndo esta bom, olha, néo fui
bem atendido. Nao é por nada ndo, mas é que venho aqui desde tal
época, e gosto muito de vocés e quero continuar vindo. Vejo um
sentimento de gratiddo de nossos clientes para conosco (Reinaldo Di
Cunto, 2014).
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Em relacdo aos aspectos que favoreceram a longevidade do estabelecimento,
Reinaldo ressalta que trabalho, honestidade e respeito com o0s clientes e
colaboradores foram itens que contribuiram para a durabilidade da Di Cunto.

Procurou-se identificar seu posicionamento acerca do impacto da gestéao
familiar do negdécio na longevidade do empreendimento. O entrevistado credita o
sucesso e durabilidade do empreendimento a preservacgéo das relacdes familiares:

Meu pai e meus tios vieram para o Brasil somente sabendo que
tinham um lugar para morar. Acreditaram em meu avo Donato que o
pao nos traria prosperidade. Uniram-se, trabalharam e confiaram um
no outro para construir o que temos hoje. Entdo, por que mudar? Se
tudo que temos foi construida com a unido da familia? Hoje somos
dois so6cios, eu Reinaldo Di Cunto e meu primo Marco Di Cunto
(Reinaldo Di Cunto, 2014).

A trajetéria do empreendimento no pais desde sua fundacao até a atualidade,
e sua importancia para a familia, para a comunidade, para o setor de gastronomia

também foi abordada:

Da nossa trajetéria, o que dizer de uma empresa que comega com
uma carroca de pades para nos dias de hoje ser uma industria de
alimentos? Sucesso € claro! A Di Cunto sempre deixou nossa familia
cada vez mais unida. Sempre estdvamos todos juntos, nas
dificuldades, nas bonancas, cada um tinha sua funcdo aqui dentro,
mas sempre com um sO objetivo... estarmos préximos uns dos
outros e nao perdermos nossas origens. De importancia para a
comunidade deixamos um pouquinho da Italia aqui no bairro. Como
disse antes crescemos junto com a Mooca. Acho que deixamos um
legado! Somos referéncia de boas lembrancgas! Para gastronomia
contribuimos muito com produtos de origem da nossa terra. Somos
uma das Unicas industrias que produzem panettones 365 dias por
ano. Muitos restaurantes tipicos e até hipermercados grandes de Sao
Paulo, compram nossos produtos para vender, como sobremesas,
paes, massas etc. E uma das coisas que aprendi com meu pai
Roberto Di Cunto é, quando um cliente entrar pela sua porta, que
seja para trocar uma nota de R$ 10,00, trate-o como o melhor dos
clientes. Amanha ele vai voltar para trocar e se continuar sendo bem
tratado, pode ter certeza que ele voltara para comer no seu
estabelecimento pela confiangca e respeito que vocé proporcionou
(Reinaldo Di Cunto, 2014).

Ressalta-se no seu depoimento elementos associados a hospitalidade, a

confraternizacdo da familia italiana e o legado transferido a cidade de S&o Paulo.
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3.4.2 A Di Cunto por seus clientes

Para conhecer a papel da Di Cunto foi desenvolvido um questionario na
plataforma Google Docs, enviado aos possiveis clientes e conhecedores da Di
Cunto a partir da rede social Facebook. Procurou-se disponibilizar a pesquisa nas
comunidades do bairro da Mooca, da Di Cunto e na pagina da pesquisadora.

A pesquisa foi respondida por 43 pessoas, sua maioria por mulheres (78%).
As primeiras questbes destinaram-se a identificar o perfil dos respondentes. De
acordo com o gréfico 7, verifica-se que o maior percentual de clientes da Di Cunto
sdo moradores do bairro da Mooca. No entanto, a mesma € conhecida por
moradores de diversos bairros da cidade de S&o Paulo, residentes das regides do

ABC Paulista® e Baixada Santista.
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Grafico 6: Local de residéncia

O grafico 8 evidencia a composicdo etaria dos respondentes, nota-se que o
maior niamero de conhecedores da Di Cunto estédo entre 51 e 60 anos (17), seguido

por pessoas entre 31 a 40 anos (12), porém encontramos também um numero

® Formado pelos municipios de Santo André, Sdo Bernardo, Sd0 Caetano do Sul, Maud, Ribeirdo
Pires, Diadema e Rio Grande da Serra.
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consideravel na faixa etéria que vai de 18 a 30 anos (13). Um respondente nao
declarou a idade.

Até 20 anos; 4

Acima de 50
anos; 9

21-30anos; 7

41 -50 an

1-40 anos;
11

Gréafico 7: Faixa Etaria

Durante a pesquisa, observou-se que 82% dos clientes da Di Cunto que
responderam ao questionario sdo descendentes de italianos, o que corrobora o
referencial tedrico da pesquisa que correlaciona a longevidade do empreendimento
com a relacéo co-étnica.

Entre os respondentes 12 conheceram e frequentam a Di Cunto nos ultimos
10 anos, 11 séo clientes ha mais de 30 anos, e 12 entre 10 e 30 anos (Grafico 9).

Relacionando o Grafico 8 e 9, percebe-se que a Di Cunto vem renovando sua

clientela no decorrer dos anos, a frase de um respondente ilustra esta situacao:

Exatamente o ambiente familiar. Se quando crianca, seus pais o
levaram até a Di Cunto, certamente vocé ira levar seus filhos!
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Gréfico 8: Tempo em que é Cliente da Di Cunto

Percebe-se que (20) dentre os clientes frequentam o estabelecimento
esporadicamente, (7) frequentam entre uma e duas vezes por més, (4) frequentam
mensalmente e (1) semanalmente. Dentre os respondentes (11) do total néo

responderam a esta questao (Gréfico 10).

Graéfico 9: Frequéncia do cliente a Di Cunto



65

Procurou-se entender a percepcdo dos clientes sobre a gastronomia do
estabelecimento, observando-se que (38) dos respondentes consideram-na similar a
culinaria tradicional italiana.

Para (36) dos respondentes o atendimento dispensado ao cliente da Di Cunto
€ considerado entre os quesitos 6timo e bom, o que indica a correta receptividade e
prestacao de servigos por parte dos colaboradores, (24) dos clientes alimentam-se
acompanhados de amigos e familiares, o que permite associar o estabelecimento a
um lugar de hospitalidade e comensalidade.

A comida da Di Cunto, empreendimento que reune rosticceria, restaurante e
confeitaria em sua proposta gastronémica, € representada de forma diferenciada,
pois a comida considerada “tradicional” nem sempre agrada ou é considerada
atrativa pelo cliente. A relacdo com a origem italiana é apontada tanto como fator de
qualidade quanto como elemento de repudio. Destacam-se o0s produtos da
confeitaria e a relacdo com o bairro da Mooca, reconhecido como reduto italiano.

As massas sao saborosas, sao tradicionais no bairro e famosas pela
gualidade, variedade e quantidade (séo pratos fartos, como a familia
Mooquense gosta).

Otima ... gosto de tudo ... Tem um toque italiano.
Razoavel. Muito tradicional, portanto, pesada.

Os doces sdo muito bem feitos, porém a comida deixa um pouco a
desejar.
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Gréfico 10: Avaliagdo do ambiente

Os clientes divergem sobre o ambiente (gréfico 11), para alguns a mudanca é
necessaria, e o solicitam por acharem o espaco antiquado, a maioria, no entanto, o
aprova, avalia-o como acolhedor, pois remete as lembrancas. Nas avaliacbes do

ambiente observou-se que (28) respondentes atribuiram o critério 6timo e bom.
Nao, porque é tradicional.
Acho agradavel e muito acolhedor, ndo mudaria nada.

Muito antiquado e ultrapassado. Salfes enormes e pouco
aproveitados. Necessita uma repaginacdo URGENTE.

Cheio mas familiar, frequentado principalmente por mooquenses.

J& existe a segmentagéo de venda de produtos (massas, tortas etc.),
ndo mudaria nada.

Sim, acho um pouco frio, falta alguma coisa... uma musica ambiente.

Acolhedor, colocaria enfeites, quadros e exposi¢cdes que lembrasse a
italiana e que contassem a histéria da imigragéo italiana e a historia
da Mooca com os italianos.

Agradavel.
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A solicitagdo de indicacdo de produtos comercializados pela Di Cunto
associados a gastronomia tradicional italiana e porqué, resultou positiva, dado que

0s respondentes acentuaram essa relacgéo:

O nhoque, servido ao sugo. Para mim, esse prato manteve seu modo
de preparo original, sem muitas adaptaces ao paladar brasileiro.

Risoto. Seu preparo correto, demonstra uma caracteristica distinta
para massas e graos ha Italia. A coc¢ao ao ponto, al dente.

Sfogliatela ... porque meu pai comia ... meu avé comia ... e eu adoro.
Lasanha, lembra o almogco de domingo na casa da minha noninha.

Ao abordar as lembrancas oriundas da frequéncia a Di Cunto, nota-se a
correlacdo dos clientes e sua prépria histéria, com remotas e preciosas

reminiscéncias:
Volto a minha infancia, lembro das minhas avos me levando, etc.

Compras de pdes e doces aos sabados de manhd com minha
familia.

Os almocos de domingo a base de comida da Di Cunto.
Jantares com a familia.

Estar reunida com a familia.

Da Di Cunto lembro da minha infancia.

Estimulados a comparar os restaurantes italianos da cidade de S&o Paulo
com a Di Cunto, os respondentes exaltam as diferencas entre os empreendimentos,
focando a contemporaneidade dos restaurantes da mesma etnia na atualidade, que
se distanciam da tradicdo e compromisso da Di Cunto. Segundo os clientes o
estabelecimento tem compromisso com a ltalia, com a familia e sua historia na

cidade, a presenca dos empreendedores aproxima-os e personaliza o atendimento.

A maioria dos restaurantes italianos nos traz uma atmosfera muito
clean e muito moderna. Ja na Di Cunto a tradicdo e 0 compromisso
com a Itélia € mais preservado.
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O ar "caseiro”, de comida cuidadosa, feita em casa. Adoro a
presenca constante de um dos membros da familia Di Cunto.
A presenca na histéria de minha familia.

Os restaurantes italianos que conheco sdo mais contemporaneos,
releituras de cardapios tradicionais.

Tradicao! Qualidade! Amizade!

A relagéo do bairro da Mooca com a Di Cunto é externalizada: “um foi feito

para o outro”. Embora a maioria dos respondentes ndo resida no bairro (74%), ha

quase uma unanimidade quando se trata da relagdo do bairro com o

empreendimento. A Di Cunto é para estes um simbolo do bairro, uma instituicdo, um

patrimoénio do bairro.

Referéncia. Quando se fala em Di Cunto lembra da Mooca e vice
versa.

A Di Cunto parece um "simbolo" da Mooca. Reitera sua tradi¢éo, seu
vinculo com a Italia.

Total. A Mooca tem seu imenso charme devido as marcas como
Juventus, Di Cunto, Fantasias Rosemary, o antigo moinho. Elas
demonstram a histéria do bairro.

E uma instituicdo, uma referéncia no bairro. Simbolo da tradicdo da
Mooca.

A Di Cunto faz parte dos primordios da gastronomia do bairro, depois
da Di Cunto outros lugares surgiram, com a mesma proposta. A Di
Cunto ajudou a desenvolver a gastronomia da Mooca e inspirar
outros empreendedores a fortalecer esta imagem.

Nao consigo imaginar a Mooca sem a Di Cunto. Uma é inerente a
outra e posso falar isso porque nasci, me criei € moro na Mooca.

Estimulados a responder sobre o sucesso e permanéncia da Di Cunto no

mercado, ressaltaram a tradicdo, compromisso, ambiente familiar, qualidade,

respeito e comida de origem.

A tipologia e o compromisso em manter-se sempre na mesma linha.
N&o aderiu aos modismos gastrondmicos.
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Exatamente o ambiente familiar. Se quando crianga, seus pais o
levaram até a Di Cunto, certamente vocé ira levar seus filhos.

Muito trabalho da familia, e respeito ao consumidor, sinbnimo de
qualidade.

Tradicdo. Capacidade de manter uma férmula simples por geracoes:
ambiente familiar, pratos saborosos e fartos por geracdes. Na Di
Cunto.

Vocé pode encontrar um vizinho, falar dos resultados do futebol
(Juventus, claro) e saborear os mesmos pratos que seus avis
comiam.

Acredito que o respeito a tradi¢cdo e cardapio consistente.

Na minha opinido é o fato da familia estar a frente do negécio,
passando de Pai para Filho.

Nas pesquisas realizadas sobre o empreendimento destacam-se a
proximidade, a afinidade estabelecida entre o Sr. Reinaldo, empreendedor herdeiro
e descendente de italianos, e os clientes, em sua maioria também co-étnicos, que,
através da Di Cunto, renovam lacos, resgatam lembrancas e déo longevidade ao

negacio.
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CONSIDERAGOES FINAIS

O questionamento de Gotman (2009) acerca do comércio da hospitalidade
suscitou o seguinte questionamento desde o ingresso no mestrado: a hospitalidade
no comércio é possivel? Preocupacgdo que se desdobrou em outras indagacoes: as
relacbes de hospitalidade espontaneas e naturais sdo possiveis em um
estabelecimento comercial? O fato do encontro entre “anfitrido” e “hdspede” se
desenvolverem em ambientes comerciais e publicos, previamente preparados para
gue se estabelecam situacdes de hospitalidade, impossibilita 0 surgimento de lagos

de reciprocidade?

[...] a abertura pra o acolhimento, que ja foi um dever sagrado, moral
e social, sempre teve aspectos diversos. Por isso, pode-se falar em
hospitalidade como virtude burguesa associada a ideia de bem
receber [..] Em relacdo a aspectos mais recentes, o dominio
comercial seria também abordado. Isso evidencia que a
hospitalidade permanece e ultrapassa fronteiras, permeando
instancias sociais, coletivas, politicas e econdmicas. A sociedade se
tornou laica, e a hospitalidade naturalmente ndo se apresenta mais
como uma virtude teoldgica. O sentido e o valor que ela passa a ter
agora pedem uma reflexdo ampla para compreender suas novas
faces e, também o processo por meio do qual ela desemboca em
diversas instancias [...] (BUENO, 2003, p. 1-2)

Telfer (2004) e Gotman (2009) sao unanimes acerca de que a
incondicionalidade constitui premissa do receber, do acolhimento no espaco
doméstico a adequacao teatralizada dos estabelecimentos publicos e privados, cujo
distanciamento entre anfitrido e hdospede é garantido pelo contrato. Como anfitrido,
por vezes, acredita-se estar praticando hospitabilidade — generosidade, prazer em
receber — e nos declaramos hospitaleiros e transformamos nossos hospedes em
reféns de nossas proprias vontades e desejos, fazemos do receber uma forma de
ascender e alimentar nossas vaidades ou recebemos, acolhemos e depois sofremos
com a invasao do nosso espaco “hospitaleiro”.

No ambito comercial a hospitalidade, mesmo que encenada, € proporcionada
em ambientes cuidadosamente planejados. Ao estabelecer o contrato, um
“‘empreendedor da hospitalidade”, dotado de conhecimento e preparo, constroi
ambientes e prepara colaboradores aptos a proporcionarem prazer e fruicao livres

de obrigacdes.
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Nos dias de hoje, onde as pessoas privilegiam a individualidade e o Estado
defende-se da invasdo estrangeira, a pratica de hospitalidade baseada em
generosidade perde espaco para a hospitalidade regida por leis.

A pesquisa por ora terminada, e ao mesmo tempo ainda em andamento, pois
existe uma necessidade em ampliar o estudo, buscar os fundamentos que orientam
a gastronomia na cidade de Sao Paulo. Setor jovem, tanto no universo académico
guanto no setor profissional, o referencial gerado a partir de pesquisas académicas
acerca da realidade nacional ainda ndo permite, de forma segura, fundamentar as
premissas que orientem o0s pesquisadores e administradores de empreendimentos
gastrondémicos.

Com o0 objetivo de compreender a relagdo da hospitalidade com a
longevidade do estabelecimento e desvendar o papel da etnia neste processo, foram
identificados os empreendimentos longevos, considerando os restaurantes com mais
de 50 anos de origem, no que resultou a identificagcdo de 31 restaurantes. Como
desdobramento, a ambicédo futura de identificar as bases responsaveis por esta
longevidade, denominada ciclo de vida. Segundo Silva, Jesus e Melo (2010) na
literatura econdmica sao varias as aplicacfes e generalizacdes da andlise de ciclo
de vida. Em geral, adotam algumas varia¢des: ciclo de vida do produto, do cliente,
da organizacdo, das centrais de negdcios, da tecnologia e do potencial de lucro,
entre outros. Certezas a parte, os autores ressaltam, no entanto, a existéncia de

poucos estudos académicos sobre as causas da longevidade:

E importante ressaltar que, do ponto de vista epistemoldgico, 0s
estudos nessa 4rea nao sao conclusivos e necessitam ser
transportados para a investigacdo empirica. Ainda € dada pouca
atencao na literatura académica a questdes tais como a longevidade,
suas causas, e/ou a expectativa de vida empresarial (SILVA; JESUS;
MELO, 2010, p. 247).

O resultado da entrevista com um dos proprietarios da Di Cunto, descendente
do fundador Donato Di Cunto, italiano que aqui chegou por engano, responde a
problematica sobre a existéncia da hospitalidade no ambito comercial. E a
hospitabilidade, ou seja, o prazer de receber é realmente possivel em uma relagcéo
baseada na troca financeira?

A Di Cunto, empreendimento com 79 anos de existéncia ininterrupta sob
gestdo de uma mesma familia, pratica a hospitalidade fundamentada na valorizacdo

das memodrias, das lembrancas familiares e étnica que se expressa nos pratos
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tradicionais e na frequente presenca da familia do proprietario no estabelecimento, o
que faculta o estabelecimento de ligacdes pessoais com os clientes bem como no

estreitamento de lacos entre eles.

O peso simbdlico da comensalidade, como construcao do lago social
e identitdrio, nos levou a reconhecer todo seu poder de
encantamento, de fascinacdo, de arrebatamento: pela magia do
ambiente, pela embriaguez do reencontro, pela catarse da linguagem
ou do discurso. Tudo que confere a comensalidade, seu ritmo, sua
energia, dentro de um contexto de improvisagcdo em que o comer € 0
beber juntos devem ser vividos como uma experiéncia auténtica e
inédita (BOUTAUD, 2011, p.1221).

Donato Di Cunto chegou ao Brasil em um momento de demanda por bracos
para a lavoura e discurso da necessidade do “branqueamento” da sociedade,
todavia, ndo ingressou com tal motivacdo. Viajando para o Uruguai em busca de um
tio e de trabalho, aqui ficou por engano, semialfabetizado errou o porto, mas néo
perdeu a oportunidade. Profissional em carpintaria na Itélia, fez do oficio seu portal
para a independéncia financeira, adquiriu um terreno, montou uma padaria e com
um anico produto — o pdo — pbs-se a vender “fiado” para os imigrantes italianos,
espanhais e outras etnias residentes no bairro da Mooca.

A confianga, a relacdo de parceria entre os iguais foram fundamentais para a
consolidacdo do empreendimento na cidade. Obrigado a retornar a Italia, Donato Di
Cunto divulgou aos filhos e herdeiros residentes na Italia as possibilidades de vida e
estabilidade financeira. Motivados, quatro de seus filhos vieram para Séo Paulo,

assumiram a padaria e a transformaram no que € hoje.

Ja no século XX, no inicio da década de 30, meu avd Donato
orientou seus filhos que o Brasil era a terra da oportunidade, que o
pais ainda estava se desenvolvendo. Como meu av0 ja tinha uma
casa gue deixou antes de retornar para a ltalia, meu pai Roberto Di
Cunto e meus tios, Vicente Di Cunto, Lourengo Di Cunto, Michelina
Di Cunto e Alfredo Di Cunto vém para o Brasil (Reinaldo Di Cunto,
2014).

Avaliar um empreendimento com as ferramentas da gestdo ou das premissas
da hospitalidade resulta em destacar sua permanéncia no mercado gastrondémico
por 79 anos ininterruptos, em um contexto marcado pela alteracdo: de regime
politico, de moeda, de planos financeiros e, acima de tudo, a valentia na
incorporagcdo da gestdo profissionalizada, fundamentada nas ferramentas da

Administracéo e do Marketing.
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Hospitalidade e comércio: antinomia ou complementaridade? Tudo o
que a gestdo chama de “problemas” e tenta reduzir, pode, na
perspectiva da hospitalidade, constituir novos campos de acao. As
relagcbes entre hospitalidade gratuita e comercial sdo essencialmente
de ordem mimética, com a desvantagem da coOpia comercial cuja
calibragem ndo pode conviver com a improvisacdo da hospedagem
gratuita (GOTMAN, 2009, p. 17).

Através da gestdo do estabelecimento busca-se formas padronizadas de
atendimento ao cliente, ao comensal, relacionamentos miméticos, mas de acordo
com Telfer (2004, p.55), a hospitalidade € associada a satisfacdo de uma
necessidade, e o recebimento de convidados associa-se a concessdo de prazer.
Contudo, essa diferenca é apenas uma questdo de nuanca frequentemente, as
expressoes “proporcionar hospitalidade” e “receber um convidado” sdo equivalentes,
portanto, o pré-preparo ou em linguagem profissional o mise-en-place® néo invalida
a relacdo de troca, momentanea, mas de troca entre empreendedor e comprador.

As respostas dos clientes, por sua vez, evidenciam a fideliza¢do ao local, ao
bairro e aos produtos da Di Cunto. Palavras como retribuir, receber bem e
agradecer, integram o cotidiano do Sr. Reinaldo Di Cunto, terceira geracao a frente
da Di Cunto. Os clientes justificam sua fidelidade e valorizam a tradicao italiana, a
qualidade e o aspecto “caseiro” do empreendimento e da comida ali preparada, a
presenca de membros da familia Di Cunto e a amizade compartilhada.
Representada como simbolo da Mooca e da presenca italiana no bairro revelam a
conexdo com a etnia, com o local, com a memdéria familiar de cada frequentador
habitual do empreendimento.

E temerario afirmar que as premissas da hospitalidade, por meio da
comensalidade, e a relacao co-étnica sdo as responsaveis pela longevidade da Di
Cunto. A pesquisa necessita aprofundamento, deixa questdes e curiosidades nao
respondidas, mas permite afirmar a existéncia da hospitalidade nesse comércio. Na
area financeira atesta-se que os negdcios ndo ultrapassam 20 anos de existéncia,
segundo Dalsasso apud Silva, Jesus e Melo (2010), o nivel de mortalidade das
empresas no Brasil é precoce em relagdo a outros paises, pois grande parte delas
nao consegue superar a primeira etapa do desenvolvimento. Cerca de 80% das
empresas que sao registradas encerram suas atividades antes de completar um ano

e apenas 5% vao além de cinco anos: esses dados sdo preocupantes, ja que

1% pré-preparo, deixar previamente pronto.
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representam um desgaste do capital e frustragdo do empreendedor de acordo com
Silva, Jesus e Melo (2009).

O sucesso da Di Cunto se apoia no comércio de produtos de tradicao italiana,
na cozinha de origem, na comida dos antepassados italianos — sfogliatela, risoto,
graos e massas com cocgao ao ponto, ou seja, al dente.

Na atualidade Reinaldo Di Cunto juntou-se ao grupo de empresarios que
contratam haitianos que aqui estdo em razdo da migracdo forcada, espécie de
“refugiados ambientais”. Indagado sobre o motivo que o levou a se engajar nesta
acao respondeu: “Eu vi na televisdo, eu tinha que ajudar...” e continuou: “é um povo
trabalhador, hoje vou sair para ajudar um deles a alugar uma casa aqui perto....”

“‘Dar, receber e retribuir’ ndo é este o principio da dadiva, por onde

comecamos a estudar os fundamentos da hospitalidade?
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APENDICE A — TERMO DE CONCESSAO DAS ENTREVISTAS PROPRIETARIO

Séo Paulo, 05 de agosto de 2014

Exmo (a) senhor (a) REINALDO DI CUNTO

Assunto: Autorizac&o para realizacéo de entrevista de investigacao cientifica.

Inicialmente, gostaria de agradecer por colaborar com este estudo e me
receber para entrevista. Eu Vera Cristina de Aradjo, estudante do programa de
Mestrado em Hospitalidade da Universidade Anhembi Morumbi, estou desenvolvendo
um trabalho de investigac&o intitulado: “HOSPITALIDADE E EMPREENDEDORISMO
ETNICO: RESTAURANTES COM MAIS DE 50 ANOS NA CIDADE DE SAO
PAULO”, visando a obtencao do titulo de mestre sob orientagdo da Prof. Dra. Sénia
Regina Bastos que pode ser contatada por telefone (11) 3847-3188

A entrevista deve ter duragdo média de 60 minutos, para tanto, solicito ao(a)
senhor(a), autorizacdo para gravagdo, que podera ser interrompida caso o(a)
senhor(a) manifeste interesse em n&o gravar algum dado de sua resposta. Apés a

gravagao, as informacdes serdo transcritas e analisadas.

Espero que concorde com o propésito do estudo, bem como com os
procedimentos a serem realizados e nos conceda a realizagdo da entrevista.

Com os melhores cumprimentos e agradecimentos
Vera Cristina de Araljo

De acordp, ( [ !fi //

Tarctonn

Vara Cristitade Ara djo

RG Pesquisadora
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Sao Paule, 05 de agosto de 2014.

limo Sr. Reinaldo Di Cunto
Sécio-Proprietario
Di Cunto

Assunto: Autorizagdo para realizacdo de pesquisa na area empreendedorismo
étnico e gastronomia

Eu Vera Cristina de Araujo, estudante do programa de Mestrado emvHospitaIidade
da Universidade Anhembi Morumbi, sob orientagdo da Prof. Dra. Sénia Regina Bastos,
solicito autorizacdo para realizagdo de pesquisa intitulada: “HOSPITALIDADE E
EMPREENDEDORISMO ETNICO: RESTAURANTES COM MAIS DE 50 ANOS NA
CIDADE DE SAQ PAULO”, junto a empresa Di Cunto, com o objetivo de entender o papel
da hospitalidade na longevidade dos empreendimentos de origem étnica.Ressalto que a
pesquisa possibilitara a obtencdo do titulo de mestre em Hospitalidade pela referida
instituicBo e a mesma serd analisada pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEPesq) para
obtencéo de parecer consubstanciado.
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Vera Cristir{'adg Aralijo
Pesquisadora Princiﬁfal

De acordo,
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APENDICE B —- TERMO DE AUTORIZAGAO PARA REALIZAGAO DA PESQUISA
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APENDICE C - TRANSCRIGAO ENTREVISTA COM SR. REINALDO DI CUNTO

1. Qual a motivacéo da vinda do 1°. Migrante da familia para o Brasil?

No final do século XIX, meu avé Donato Di Cunto, com 17 anos, saiu da Italia rumo a Montevidéu
para encontrar seu tio. Subiu no navio em direcdo ao Uruguai. Orientado pela familia a descer no
terceiro porto, teoricamente, Rio de Janeiro, Sdo Paulo e Montevidéu. Uma epidemia na época,
forgou o navio a parar em Recife. Como meu av0 era analfabeto, desceu em S&o Paulo, seguindo as
orientac6es da familia a descer no terceiro porto. (Recife, Rio de Janeiro, Sdo Paulo). Um erro para
guem desceria em Montevidéu, mas um erro que selou o destino da nossa familia. Acolhido na
cidade, trabalhou como marceneiro para Ramos de Azevedo. Fruto do trabalho, compra um terreno e
constréi uma casa, na entdo Alameda Tatuapé, que nos dias de hoje se chama Borges Figueredo.
Com problemas de salde na familia na Italia, meu avé Donato, volta para a sua terra natal e ndo
mais retorna. Deixando para trds uma imével na antiga Alameda Tatuapé.

2. Quando veio a familia e porqué?

Ja no século XX, no inicio da década de 30, meu avé Donato orientou seus filhos que o Brasil era a
terra da oportunidade, que o pais ainda estava se desenvolvendo. Como meu avd j4 tinha uma casa
que deixou antes de retornar para a Italia, meu pai Roberto Di Cunto e meus tios, Vicente Di Cunto,
Lourengo Di Cunto, Michelina Di Cunto e Alfredo Di Cunto vém para o Brasil.

3. Como foi 0 acolhimento no pais? Quais as dificuldades e/ou facilidades encontradas?

Nés italianos, sempre fomos muito hospitaleiros. E como o bairro ja era abrigado por muitos italianos,
creio que minha familia ndo teve dificuldade de se comunicar.

Nossa maior dificuldade foi durante a segunda guerra mundial, quando havia falta de matéria prima.
Tudo era vendido por cotas, a farinha de trigo para nés comerciantes e também o pao era racionado
para venda. Cada pessoa sO poderia comprar 300 grs de pdo. Lembro-me que quando crianga,
fechavamos as 18 hs e saiamos da loja |4 para as 22 hs, e ja tinha fila para comprar péo para o dia
seguinte que comegava as 03 hs. Sem falar que na mesma época éramos descendentes de um pais
que ndo fazia parte dos aliados. E houve uma certa descriminacdo da popula¢do para conosco
descendentes de italianos.

4. Em que cidade se estabeleceu (estabeleceram)?
Séo Paulo

5. Seus primeiros empregos?

Meu pai e meus tios na Itdlia eram marceneiros. Meu avd Donato Di Cunto teve visdo de
empreendedorismo, alertando seus filhos que tinham poucas padarias em S&o Paulo. Entdo os irmao
Di Cunto resolvem fabricar pdes sem se quer nunca ter trabalhado antes com paes. Aprenderam com
o dia a dia.

6. Qual a relacdo deste imigrante com os imigrantes (coétnicos) ja instalados na cidade?
Sempre foi amigavel. O povo italiano sempre foi muito receptivo.

7. Como tornou-se empreendedor? Porqué?

Eu herdei da familia, mas meus tios e meu pai que fundaram a Di Cunto pela necessidade de
trabalhar e pela escassez de padarias em S&o Paulo. Para se ter uma ideia, entregavam pées em
uma carroga, na outra parte da cidade, como Avenida Brasil, Paulista, etc.

8. Encontrou ajuda entre os migrantes (da mesma origem de pais) que aqui estavam? co-étnicos?
(Rede social)

N&o. O que facilitou muito, foi meu avd ter deixado uma casa para seus filhos comecarem a
fabricacdo de paes.

9. Qual foi o primeiro empreendimento que abriu?
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Panificadora Irm&os Di Cunto, a mesma até hoje.

10.Como decidiu abrir um empreendimento na area de alimentacéao?

Por indicacdo do nosso avé, que viveu aqui no Brasil por um periodo e percebeu que tinham poucas
padarias instaladas na cidade. E para nds da familia temos como data de inicio da Di Cunto dia 15 de
marc¢o de 1935, dia em que se foi feito a primeira fornada de péao.

11.A quem se direcionava o empreendimento?

No inicio é claro que para aos arredores. Mas com o tempo tinhamos clientes espalhados pela cidade
de Sdo Paulo. Mas a grande alavanca da Di Cunto, da-se quando comegamos a vender pao para o
Estado. Forneciamos péo para corpo de bombeiros, presidios e escolas.

12.Quais foram os enderecos do empreendimento?
O mesmo até os dias de hoje situado na rua Borges Figueredo

13.Se houve mudanca, porqué?
Mudancas s6 na producdo. Como meus tios € meu pai moravam na mesma casa, alguns casaram-se
e a familia foi crescendo. O péo ja ndo era suficiente para manter nossas despesas e entdo a familia
decidiu produzir doces. Com o passar do tempo as nonas comecaram a produzir massas de
macarrao para vender também.

14.Como a era comunidade quando o empreendimento se instalou? Destacar o perfil dos habitantes
no momento da instalagdo do empreendimento?

Era uma época industrial, a maioria, empregados pela indUstria que estava em ascenséo. A estacdo
de trem fica & menos de 100 metros, onde as pessoas saiam para o seu trabalho, compravam seu
fildo que cortavamos, e iriam para seu trabalho. Essa rotina comecava as 3 da manha.

15.Acredita que o empreendimento influenciou na formagédo da comunidade? Provocou mudangas?
Quais?

Sim. Com o crescimento da Di Cunto, viramos referéncia na regido, trazendo assim outros
empreendedores.

16.Qual o perfil da comunidade hoje?
Hoje a Mooca é um bairro de referéncia para a cidade de S&o Paulo. O que percebo é que cresceu
muito, passando de bairro operario para um bairro classe média alta.

17.Como conquistaram os primeiros clientes?
Vendendo fiado. Risadas hahahahaha. Na época se nao fosse fiado, os clientes procuravam outro
lugar para comprar.

18.Quem eram os primeiros clientes?
Eram pessoas simples, trabalhadoras e honestas. (a maioria)

19.Como eram as relagBes entre o empreendedor e o cliente no inicio do empreendimento — relagdes
sociais?

Nossa relacdo com os clientes da época era confianca mutua. Tudo era feito na palavra. Como
vendiamos fiado, tudo era anotado em uma cardeneta. Tomamos muito calote, mas a maioria eram
pessoas honestas.

20.Qual era o cardapio no inicio do empreendimento?
Somente péo.

21.0 empreendimento mantém no cardapio produtos de origem?

Sim. Dos pées, 0 pdo comum, o fildo, o tarallo que € um pdo assado por duas vezes feito com erva
doce, o péo italiano, das massas o fusilli e gnocchi. Uma das nossas caracteristicas € 0 nosso
fermento natural. E o mesmo fermento utilizado a mais de 60 anos. S6 eu, Reinaldo Di Cunto,
alimento esse fermento desde 1969.

22.Quem séo os clientes hoje? Mantém-se a relacdo com imigrantes na regido?
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A maioria dos nossos clientes cresceram com a Di Cunto, dos mais velhos até os mais novos, viram a
Di Cunto crescer de apenas uma carrogca que entregava paes para 0 que é hoje uma inddstria
alimenticia histérica, ndo s6 para a comunidade local, mas também para a Cidade de Sao Paulo. O
mais interessante dos nossos clientes é que quando chegam em nossa loja com algum convidado,
eles logo dizem: - Vocé precisa comer isso, e olha isso, tenho certeza que vai gostar, nunca comeu
nada igual, passei minha infancia comendo isso com minha familia. Ou seja, quem escolhe o que vai
comer, ndo é o convidado é o cliente que o levou na loja. Isso é muito gratificante para nés!

23.Qual a relacdo da empresa com a comunidade que a cerca ha atualidade?

E muito bom sair na rua e ver as pessoas falando: - Olha, € os Di Cunto. Ver o carinho das pessoas e
o reconhecimento que tem conosco. Sabemos que a mao de obra qualificada esta ficando cada vez
mais escassa, e como toda industria de alimentos temos nossos problemas. Toda vez que temos um
problema com algum cliente, seja no atendimento ou na propria producgéo, eles ligam ou até mesmo
falam: -Olha, hoje tal produto ndo esta bom, olha, néo fui bem atendido. Nao é por nada ndo, mas é
que venho aqui desde tal época, e gosto muito de vocés e quero continuar vindo. Vejo um sentimento
de gratiddo de nossos clientes para conosco.

24.A que credita a longevidade da empresa?
Trabalho, honestidade e respeito com nossos clientes e colaboradores.

25.Como foi a sucesséo na empresa? Mantém-se a relacao familiar?

N&o foi das mais dificeis. Crescemos vendo nossos pais e tios fazendo pées e doces, administrando,
vendendo, estocando e entregando. Evoluirmos junto com a Di Cunto mantendo nossa caracteristica
que é unido em familia.

26.Qual a importancia da relacao familiar na gestao do negécio e na longevidade do mesmo?

Meu pai e meus tios vieram para o Brasil somente sabendo que tinham um lugar para se morar.
Acreditaram em meu avd Donato que o pao nos traria prosperidade. Uniram-se, trabalharam e
confiaram um no outro para construir o que temos hoje. Entéo, por que mudar? Se tudo que temos foi
construida com a unido da familia? Hoje somos em 2 sécios, eu Reinaldo Di Cunto e meu primo
Marco Di Cunto.

27.Como traduz a trajetéria do empreendimento no pais desde sua fundacdo até os dias de hoje?
Sua importancia para a familia, para a comunidade, para o setor de gastronomia?

Da nossa trajetéria, o que dizer de uma empresa que come¢a com uma carroca de paes e nos dias
de hoje sermos uma industria de alimentos? Sucesso é claro! A Di Cunto sempre deixou nossa
familia cada vez mais unida. Sempre estavamos todos juntos, nas dificuldades, nas bonancas, cada
um tinha sua funcdo aqui dentro, mas sempre com um sé objetivo...estarmos proximos uns dos
outros e ndo perdermos nossas origens. De importancia para a comunidade deixamos um pouquinho
da ltalia aqui no bairro. Como disse antes crescemos junto com a Mooca. Acho que deixamos um
legado! Somos referéncia de boas lembrancgas! Para gastronomia contribuimos muito com produtos
de origem da nossa terra. Somos uma das Unicas industrias que produzem panettones 365 dias por
ano. Muitos dos restaurantes tipicos e até hipermercados grandes de S&o Paulo, compram nossos
produtos para vender, como sobremesas, paes, massas, etc. E uma das coisas que aprendi com meu
Pai Roberto Di Cunto é quando um cliente entrar pela sua porta, que seja para trocar uma nota de R$
10,00, trate-o como o melhor dos clientes. Amanha ele vai voltar para trocar e se continuar sendo
bem tratado, pode ter certeza que ele voltard para comer no seu estabelecimento pela confianca e
respeito que vocé proporcionou.
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Se néo é morador da

Desde quando é

Indicacdo de data e Mooca, mora em Vocé é descendente | cliente da Di Como conheceu o Com que frequéncia
hora Sexo: Idade: | Sexo: | que regido: de italianos? Cunto? estabelecimento? vem a Di Cunto?
8/8/2014 0:13:54 | Feminino 34
8/8/2014 0:16:51 | Feminino 34 | Ndo vila mariana Sim Entre 1 e 10 anos Com a familia Esporadicamente
8/8/2014 0:19:32 | Feminino 48 | Nao baixada santista Sim
8/8/2014 0:28:09
8/8/2014 0:28:46 | Masculino 20 | Nao Cotia
Prox a Siqueira Perto de casa, tradicao
8/8/2014 5:29:26 | Feminino 46 | Sim Buemo Sim Entre 11 e 20 anos | familiar,etc Esporadicamente
Trabalho na Universidade
Anhembi Morumbi, préximo a Di
8/8/2014 7:56:40 | Feminino 49 | Nao Jardim Paulista Nao Entre 11 e 20 anos | Cunto, e fui levada por colegas. Esporadicamente
A familia é frequentadora por ao
8/8/2014 8:31:13 | Masculino 29 | Néo Vila Prudente N&o Entre 11 e 20 anos | menos 35 anos 1 -2 vezes no més
8/8/2014 9:58:14 | Feminino 20 | Nao aricanduva Sim Entre 1 e 10 anos Site, e faculdade Esporadicamente
Meu pai levava panetone de 14 pra
casa ... desde que me conheco
por gente.... ah! e sfogliatela
8/8/2014 10:06:10 | Feminino 45 | Nao Ipiranga Sim Acima de 30 anos também, divina! Esporadicamente
Morava na Mooca, conheco desde
a infancia. A exatiddo do tempo
ndo tenho mas desde crianga, 0s
domingos e as festas eram
guarnecidas por produtos do Di
8/8/2014 13:25:56 | Feminino 40 | Nao Bela vista Sim Acima de 30 anos Cunto. Mensalmente
Sempre passei em frente, pois
morava na Vila Prudente e era
meu caminho quase que diario. E
a minha familia sempre trouxe
coisas de |4 para casa, e sempre
8/8/2014 14:51:19 | Feminino 20 | N&o Bela Vista Sim Entre 11 e 20 anos | comentou a tradi¢do de I4. Esporadicamente
8/8/2014 17:14:27 | Masculino 22 | Nao ABC paulista Sim Entre 12 e 30 anos | Amigos que me apresentaram
8/8/2014 17:14:38 | Masculino 21 | Nao
Esporadicamente
8/8/2014 17:25:03 | Feminino 22 | Ndo Paulista Sim Entre 12 e 30 anos | Através de colegas
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Se ndo é morador da

Desde quando é

Indicacao de data e Mooca, mora em Vocé é descendente | cliente da Di Como conheceu o Com que frequéncia
hora Sexo: Idade: | Sexo: |que regido: de italianos? Cunto? estabelecimento? vem a Di Cunto?
Nasci e cresci na Mooca e o Di
Cunto era a doceira top da minha
época...sem contar o saldo de
festas..fui a muitas festas de 15
anos e casamentos de amigas
8/8/2014 17:35:56 | Feminino 60 | Sim Sim Acima de 30 anos la.... Mensalmente
Desde quando era crianca ,
8/8/2014 18:19:22 | Masculino 36 | Sim Nao Acima de 30 anos guando era uma porta somente
Morei ha Mooca por quase 20
8/8/2014 18:52:19 | Masculino 35| Nao Brooklin - Zona Sul N&o Entre 12 e 30 anos | anos Esporadicamente
Indicagdo do meu ex-chefe que é
8/8/2014 19:03:15 | Feminino 37 | Nao liberdade Sim Entre 1 e 10 anos cliente a muitos anos Mensalmente
8/8/2014 19:05:46 | Feminino 19| Sim Sim Entre 1 e 10 anos Indicacdo de familiares e amigos | Esporadicamente
8/9/2014 1:45:47 | Feminino 48 | Nao Liberdade Nao Entre 1 e 10 anos Através de amigos proximos Esporadicamente
8/9/2014 11:16:19 | Masculino 32| Sim Sim Entre 12 e 30 anos Esporadicamente
8/9/2014 12:32:44 | Masculino 35 | N&o Sim Entre 21 e 30 anos | Através de familiares 1 -2 vezes no més
8/9/2014 14:05:53 | Feminino 18 | Ndo Jardim Avelino Sim Entre 1 e 10 anos Frequentando a regido da Mooc
8/9/2014 14:19:19 | Feminino 33 | Néo vila industrial Sim Entre 1 e 10 anos Indicacéo 1 -2 vezes no més
Quando pequena meu Pai
comprava todo final de semana o
lanche do sdbado e o0 almogo do
domingo.
Minha festa de 15 anos, bolo,
8/9/2014 17:23:29 | Feminino 50 | N&o Tatuapé Sim Acima de 30 anos docinhos...todos feitos Di Cunto Esporadicamente
8/9/2014 19:40:32 | Feminino 52 | Nao Pirituba Sim Entre 21 e 30 anos | Visitando o bairro Semanalmente
8/9/2014 20:16:09 | Feminino 59 | Nao ABC Sim Entre 11 e 20 anos | Trabalhei na CAIXA da regido Esporadicamente
8/9/2014 20:26:25 | Feminino 59 | Sim Sim Acima de 30 anos Através de meus pais 1 -2 vezes no més
8/9/2014 20:40:44 | Feminino 55 | Sim Sim Acima de 30 anos Esporadicamente
8/9/2014 21:26:03 | Feminino 55 | N&o vila Leopoldina lapa Sim Por amigos
8/9/2014 21:26:15 | Feminino 55 | Nao vila Leopoldina lapa Sim Por amigos
Tenho um amigo que trabalhou la
por muitos anos, José Maria.
Atualmente esta aposentado.
Vendi muito |4. Donos idonios,
produtos maravilhoso e de
8/10/2014 0:16:19 | Feminino 42 | Nao zona leste Sim Entre 11 e 20 anos | qualidade. Mensalmente
Meu pai sempre comprou doces,
8/10/2014 9:07:13 | Feminino 44 jd. Santa Cruz Sim Acima de 30 anos salgados e almoco. Esporadicamente
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Se ndo é morador da Desde quando é
Indicacao de data e Mooca, mora em Vocé é descendente | cliente da Di Como conheceu o Com que frequéncia
hora Sexo: Idade: | Sexo: |que regido: de italianos? Cunto? estabelecimento? vem a Di Cunto?
Trabalhei na mooca e conheci a di
8/10/2014 9:28:12 | Masculino 58 | Nao Sim Entre 1 e 10 anos cunto com suas massas e doces | Esporadicamente
8/11/2014 3:46:30 | Feminino 21| Nao Sul Sim Entre 1 e 10 anos Esporadicamente
8/11/2014 6:45:35 | Feminino 23 | Ndo ipiranga Nao Entre 1 e 10 anos Indicacao Esporadicamente
8/11/2014 7:11:54 | Feminino 39 | Nao Perdizes Sim Entre 1 e 10 anos Indicacdo de amigos 1 -2 vezes no més
através de outros italianos do
8/11/2014 7:54:14 | Feminino 60 | Sim Sim Acima de 30 anos bairro 1 -2 vezes no més
8/11/2014 8:04:35 | Feminino 34 | Nao Morumbi Sim Entre 1 e 10 anos Esporadicamente
8/11/2014 9:29:01 | Feminino 19 | N&do Barra Funda Nao
8/11/2014 15:01:03 | Feminino 33| Nao Indaiatuba Sim Acima de 30 anos Morando na MOOCA! 1 -2 vezes no més
Meu bisavo materno foi um dos
primeiros clientes da dicunto no
bairro da moca o que passou de
8/12/2014 2:50:54 | Masculino 23 | Nédo santana Sim Acima de 30 anos geracdo a geracao Esporadicamente
Para vocé a
O que acha da Para vocé a comida e os

comida do
restaurante? Do

comida e 0os
produtos da Di

produtos da Di
Cunto lembram a

Aponte um prato que
associe a comida

Costuma
alimentar-se

O que acha do

que mais gosta? Cunto séo tradicional comida | tradicional italiana e Como se sente no | sozinho na Di O que acha do ambiente? Mudaria
Por que? italianos? da familia italiana? | explique 0 motivo? restaurante? Cunto? atendimento? alguma coisa?
Nunca frequentei o
restaurante Nao Sim
Produto de
qualidade. Sim Sim Adoro os panetones Em Casa N&o Otimo Nao. Pq e tradicional
Adoro o Bufet de
Antepastos. As
saladas séo frescas
e variadas.
Dos pratos, o meu
preferido é a
Lasanha. A massa é O nhoque, servido ao
leve e 0 molho sugo. Para mim, esse
delicioso. prato manteve seu
De maneira geral, modo de preparo
acho as preparacoes original, sem muitas
um pouco pesadas. adaptacgOes ao paladar | Acolhido, bem
Sim Sim brasileiro recebido N&o Bom N&o. Gosto muito.
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Para vocé a
O que achada Para vocé a comida e os
comidado comida e os produtos da Di Aponte um prato que Costuma
restaurante? Do produtos da Di Cunto lembram a |associe a comida alimentar-se O que achado
que mais gosta? Cunto séo tradicional comida | tradicional italiana e Como se sente no | sozinho na Di O que acha do ambiente? Mudaria
Por que? italianos? da familia italiana? | explique o motivo? restaurante? Cunto? atendimento? alguma coisa?
O ambiente do
restaurante me
parece realmente o
Acho de baixa do fundo de uma
qualidade. Canelloni. Risotto. Seu preparo industria, como o é.
Comparado aos correto, demonstra uma J& a ambientagdo do
produtos de caracteristica distinta restaurante do
confeitaria, o para massas e graos na Shopping é boa,
restaurante deixa italia. A cocgdo ao pecando e muito no
muito a desejar. Nao Nao ponto, al dente. Confortavel Nao Ruim atendimento.
Macarréo, pra mim o
Muito boa, das macarrdo ndo seria o Acho agradavel e
massas, disparate tdo famoso macarréo Acolhido, bem muito acolhedor, ndo
adoro massas Sim Sim sem os italianos recebido Nao Otimo mudaria nada
sfogliatela ... pg meu
pai comia ... meu avo
nunca fui Sim Sim comia ... € eu adoro nunca fui, mas irei Nao Bom sem opinido
Os antepastos de
berinjela, as massas,
Agora estad melhor e alguns doces, pizza de
sempre peco as aliche do balcéo, entre Melhorou mas pode
massas. Sim Sim outros Confortével Nao Bom ser melhor
Muito antiquado, e
ultrapassado. Sales
enormes e pouco
aproveitados.
Necessita uma
repaginacao
URGENTE.
As massas. Sao o
classico do classico,
Nunca comi no guase um esteriotipo
restaurante. Sim Sim italiano. Confortavel Ndo Regular
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Para vocé a

O que achada Para vocé a comida e os
comidado comida e os produtos da Di Aponte um prato que Costuma
restaurante? Do produtos da Di Cunto lembram a |associe a comida alimentar-se O que achado
que mais gosta? Cunto séo tradicional comida | tradicional italiana e Como se sente no | sozinho na Di O que acha do ambiente? Mudaria
Por que? italianos? da familia italiana? | explique o motivo? restaurante? Cunto? atendimento? alguma coisa?
As 2 vezes que fui
nao gostei, nem da
comida nem do Renovaria o
servigo. Decidi ndo ambiente, as vezes
voltar mais. Dentre que fui, dava o
tudo que € oferecido aspecto de 'largado
na Di Cunto, 0s Um bom molho de e descuidado"..
doces, quando tomate e Uma massa inclusive com
experimentei, era o perfeita. Por ser um pedacgos quebrados
melhor que eles prato italiano de do balcédo (na area
tinham a oferecer. Nao Nao gualidade reconhecida. | Desconfortavel Nao Péssimo préxima ao chao).
Acho a comida
otima...gosto do
gnochi e outras
massas....e das Acolhido, bem
sobremesas Sim Sim recebido N&o Bom
Poderia ser melhor .
Principalmente o Acolhido, bem
Buffet . Nao Nao macarrdo com molho recebido Sim Otimo

Todos os pratos de

massas transmitem a

identidade italiana, mas

pessoalmente gosto

mais da Lasagna alla

Bolognesa, uma das
As massas sao melhores da cidade Cheio mas familiar,
saborosas, sao frequentado
tradicionais no bairro Por outro lado, a principalmente por
e famosas pela Feijoada foi uma forma mooquenses.
qualidade, variedade de colocar a Di Cunto Ja existe a
e quantidade (sdo no "buraco comum”, segmentacgéo de
pratos fartos, como a acho desnecessario e Almocando no venda de produtos
familia mooquense interfere na imagem quintal da nonna aos (massas, tortas, etc),
gosta) Sim Sim italiana domingos Sim Bom ndo mudaria nada
Otima ...gosto de Massa...lembrou de
tudo ... Tem um massa ja se associa a
toque italiano Sim Sim comida italiana Em Casa Ndo Otimo N&o
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Para vocé a
O que achada Para vocé a comida e os
comidado comida e os produtos da Di Aponte um prato que Costuma
restaurante? Do produtos da Di Cunto lembram a |associe a comida alimentar-se O que achado
que mais gosta? Cunto séo tradicional comida | tradicional italiana e Como se sente no | sozinho na Di O que acha do ambiente? Mudaria
Por que? italianos? da familia italiana? | explique o motivo? restaurante? Cunto? atendimento? alguma coisa?
Sensacional, das Spaguetti a Carbonara,
massas, sao leves e lembra exatamente os | Acolhido, bem
deliciosas. Sim Sim temperos e tudo mais | recebido Nao Otimo Otimo
Sim, acho um pouco
Razoavel. Muito frio, falta alguma
tradicional, portanto, As massas e 0s coisa....uma masica
pesada. Sim Sim molhos. Confortavel N&o Bom ambiente.
Acolhido, bem
Sim Sim recebido Sim Bom
Massas, pois séo pratos
tradicionais italianos e
todas as familias que
seguem a tradicao
Muito boa. italiana come algum tipo
O que eu mais gosto de massa pelo menos Bom ambiente, ndo
€ a coxinha. Nao Sim uma vez na semana. Confortavel Sim Otimo mudaria.
Os doces sédo muito
bem feitos, porém a
comida deixa um
pouco a desejar. Sim Nao Confortavel N&o Regular N&o mudaria.
Nhoque a 4 quejos,
Gosto dos doces, muito parecido com o q
sdo muito bons Sim Sim comi na italia Confortavel N&o Bom Bom
N&o experimentei do
restaurante costumo Macarronada...refeicao
comprar e levar para dos domingos na
casa. Sim Sim maioria das casas... Confortavel Sim Otimo N&o
Maravilhosa Sim Sim Em Casa Sim Bom
N&o Sim
Gosto da feijoada
aos sabados mas
também gosto das
massas, do Buffet de As massas e 0s molhos
saladas e frios, do estdo associadas a Acolhido, bem O ambiente é
pao e da sardinha Sim Sim comida italiana recebido Sim Otimo perfeito
Acolhido, bem
Sim recebido N&o Bom
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Para vocé a
O que achada Para vocé a comida e os
comidado comida e os produtos da Di Aponte um prato que Costuma
restaurante? Do produtos da Di Cunto lembram a |associe a comida alimentar-se O que achado
que mais gosta? Cunto séo tradicional comida | tradicional italiana e Como se sente no | sozinho na Di O que acha do ambiente? Mudaria
Por que? italianos? da familia italiana? | explique o motivo? restaurante? Cunto? atendimento? alguma coisa?
Sim
Sim
Todas as massas séo
Comida 6tima, gosto boas, PS péaes diferente
de massa. Porque e panetone Acolhido, bem Otimo e n&o mudaria
ndo tem igual. Sim Sim maravilhoso. recebido Sim Otimo nada.
Acolhedor, colocaria
de enfeites, quadros
e exposi¢les que
Lasanha, lembra o lembrasse a ltaliana
almogo de domingo na e que contassem a
casa da minha noninha. historia da imigracéo
O lical e as comidas Italiana e a histdria
Gosto da lasanha. O lembram a minha Acolhido, bem da Mooca com os
molho é delicioso. Sim Sim familia. recebido N&o Bom italianos.
Massas Nao Sim Panetone Confortavel Sim Bom Agradavel
Acolhido, bem
Sim Sim recebido N&o Bom
Gosto do molho,
porque é encorpado.
Os grelhados deixam
a desejar. Sim Sim Confortavel Sim Bom
N&o conheco o
restaurante somente
a doceria, mas acho
um pouco antiquada
para os moldes de
hoje, Talvez mudaria
a decoracao.
sfogliatella,pois € um
Nunca comi no produto italiano Acolhido, bem
restaurante. Sim Sim tradicional recebido Sim Otimo
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Para vocé a

O que achada Para vocé a comida e os

comidado comida e os produtos da Di Aponte um prato que Costuma

restaurante? Do produtos da Di Cunto lembram a |associe a comida alimentar-se O que achado

que mais gosta? Cunto séo tradicional comida | tradicional italiana e Como se sente no | sozinho na Di O que acha do ambiente? Mudaria

Por que? italianos? da familia italiana? | explique o motivo? restaurante? Cunto? atendimento? alguma coisa?
No restaurante o
ambiente é
aconchegante, talvez
eu aumentaria o
espaco. Vou com
mais frequéncia a
loja adquirir os
produtos e também
ja tive oportunidade
de ir no restaurante
do shopping Mooca

Gosto de tudo de um fusillo com sugo me faz onde a qualidade

modo geral mas lembrar a infancia dos pratos e 0

aprecio de modo guando minha nonna e atendimento foram

particular o tortelini mae faziam em casa muito bons também.

de frango, a ciabata esse prato tipico da Acolhido, bem Também conheco a

e a sfogliatella. Sim Sim Campania. recebido Sim Otimo loja do Tatuapé.

Tudo Sim Sim Em Casa Sim Otimo Nao

Sim

Deliciosa! Gosto Gnocchil Todo dia 29!

muito da parte de Como manda a

confeitaria. Sim Sim tradicdo! Em Casa Sim Otimo N&o mudaria nada!
Agradavel nao

Gostosa Sim Sim Fetuccine Em Casa N&o Otimo mudaria nada
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Qual a melhor lembranca que
possui do restaurante?

Com relagéo aos demais
restaurantes italianos, o que
diferencia a Di Cunto?

Mais alguém da familia
frequenta a Di Cunto?

Qual a relagao entre a Di Cunto
e 0 bairro da Mooca?

A que atribui o sucesso da casa
e justifica a longa existéncia do
restaurante?

Volto a minha infancia, lembro das
minhas avos me levando, etc

A maioria dos restaurantes
italianos nos tras uma atmosfera
muito clean e muito moderna. Ja
na Di Cunto a tradicao e o
compromisso com a ltalia € mais
preservado

Sim. Moramos na Mooca.

Referencia. Qdo se fala em Di
Cunto lembra da Mooca e vice
versa.

A tipologia e o compromisso em
manter-se sempre na mesma
linha. Nao aderei aos modismos
gastronomicos.

De almocos em familia

O ar "caseiro'. De comida
cuidadosa, feita em casa. Adoro a
presenca constante de um dos
membros da familia Di Cunto.

Minhas irmas.

A Di Cunto parece um "simbolo"
da Mooca. Reitera sua tradi¢ao,
seu vinculo com a Italia.

Cuidado com a qualidade.

Compras de pées e doces aos
sabados de manha com minha
familia.

A presenca na histéria de minha
familia.

Mae, tias, tios, primos, avos eram
frequentadores.

Total. A mooca tem seu imenso
charme devido a marcas como
Juventus, Di Cunto, Fantasias
Rosemary, o antigo moinho. Elas
demonstram a histéria do bairro.

Exatamente o ambiente familiar.
Se quando crianga, seus pais 0
levaram até a Di Cunto,
certamente voceé ira levar seus
filhos.

Quando fui comer com 0 meu

Acredito que o atendimento é bem

Acho que a boa comida e o

namorado diferenciado e muito acolhedor Nao Proxima atendimento
imagino que como € o bairro mais | muito trabalho da familia, e
italiano de Sao Paulo, a Di Cunto respeito ao consumidor, sindnimo
sem opinido sem opinido irm&o, e pai deve estar em casa de qualidade

As compras para as festas

O tratamento (que muitas vezes é
rude... Rs)

Sim, quase todos

Total... Feitos um para o outro

Porque os italianos almogavam em
casa e o restaurante surge com a
modernidade... Seria inconcebivel
almogarmos fora no domingo
antigamente...

Doces e panetonnes.

Nunca comi no restaurante.

Meus av0s, primos, bastante
gente.

E uma instituicdo, uma referéncia
no bairro. Simbolo da tradicéo da
Mooca.

6tima qualidade em seus produtos,
e novamente, a tradicéo.

A companhia que fui.

Por ser ruim. Fui em varios
italianos do Bixiga e muitos por
mais descuidados em relagéo ao
ambiente eram sempre
aconchegante com comida fresca,
guente e saborosa.

Nao.

Foi um restaurante de grande
impacto, muito reconhecido mas
que percebo que ao longo dos
anos perdeu-se, e diminuiu em
qualidade dos seus produtos e
Servigos.

Mais pela fama que ficou com o
passar do tempo, e a 6tima
localidade para um restaurante.

Meus pais

Faz parte da tradicdo do bairro

No comecgo quando era mais
pegueno

E que ele tem a parte que vc pode
levar para casa

Quase toda a familia

Ela nasceu junto , e quase todos
gue moram na Mooca conhegem.

Ela era a unica que tinha comida
e doces juntos na epoca .A minha
mae lembra muito dos donos que
atendiam todos .
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Qual a melhor lembranca que
possui do restaurante?

Com relagéo aos demais
restaurantes italianos, o que
diferencia a Di Cunto?

Mais alguém da familia
frequenta a Di Cunto?

Qual arelagado entre a Di Cunto
e 0 bairro da Mooca?

A que atribui o sucesso da casa
e justifica a longa existéncia do
restaurante?

Os almogos de domingo a base de

A Di Cunto faz parte dos
primoérdios da gastronomia do
bairro, depois da Di Cunto outros
lugares surgiram, com a mesma
proposta. A Di Cunto ajudou a
desenvolver a gastronomia da
Mooca e inspirar outros
empreendedores a fortalecer esta

Tradi¢do. Capacidade de manter
uma férmula simples por
geracgOes: ambiente familiar,
pratos saborosos e fartos por
geracdes. Na Di Cunto vocé pode
encontrar um vizinho, falar dos
resultados do futebol (Juventus,
claro) e saborerar os mesmos

comida da Di Cunto O ambiente de rotisserie Nao imagem pratos gue seus avos comiam.
A qualidade e a tradigdo e o nome
A organizagdo e a comida A tradicdo N&o Ambos tipicamente italianos ja vinculou ao produto

Comida

Exceléncia no atendimento, e
comida excepcional.

Histéria

Conforto e 6timo atendimento

O proprietéario, uma pessoa

Os restaurantes italianos que
conheco sdo mais
contemporéaneos, releituras de

Um é parte do outro ao meus

Acredito que o respeito a tradigédo

encantadora. cardapios tradicionais. N&o. olhos. e cardépio consistente.
Relacéo extremamente
O tipo de atendimento e a importante. Falou em Modca ja
Coxinha. localizacéo. Sim. lembramos do Di Cunto. Qualidade dos produtos.

Jantares com a familia.

Tradicionalidade

Estar reunida com a familia

talvez o ambiente

Avés, primos, tios e pais.

sim

tradicao

gualidade e tradicéo

Da Di Cunto lembro da minha
infancia

Sim, meu Pai

Acho toda...quem lembra Mooca
lembra da Di Cunto

Na minha opinido é o fato da
familia estar a frente a frente do
negaocio,

passando de Pai para Filho.

E a propria cara do Bairro

Qualidade

Da comida deliciosa, no verdo o ar
condicionado e estacionamento

As excelentes massas

Sim

E t&o tradicional quanto ao bairro.
Ja faz parte da historia dos que
moram aqui

No decorrer do tempo a Di Cunto
mantém o mesmo excelente
padrdo de qualidade de seus
produtos e um 6timo atendimento
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Qual a melhor lembranca que
possui do restaurante?

Com relagéo aos demais
restaurantes italianos, o que
diferencia a Di Cunto?

Mais alguém da familia
frequenta a Di Cunto?

Qual arelagado entre a Di Cunto
e 0 bairro da Mooca?

A que atribui o sucesso da casa
e justifica a longa existéncia do
restaurante?

Aproveito a oportunidade de dizer
que ja saboriei os produtos da Di
Cunto, mas ndo conheco o local.
Se que é muito gostoso, porém a
distancia acaba nos acomodando
a0 nosso bairro.

Sugiro a vocés, proprietarios
destw conceituado restaurante e
rotisserie abrir outra unidade na
vila Leopoldina, tenhp ansoluta
Certeza que serd um sucesso!

Aproveito a oportunidade de dizer
que ja saboriei os produtos da Di
Cunto, mas néo conheco o local.
Se que é muito gostoso, porém a
distancia acaba nos acomodando
a0 nosso bairro.

Sugiro a vocés, proprietarios
destw conceituado restaurante e
rotisserie abrir outra unidade na
vila Leopoldina, tenhp ansoluta
Certeza que sera um sucesso!

Atendimentos das pessoas mais

velhas. Tradicéo!! Nao Todos conhecem Facil acesso
A Di Cunto estd em uma rua calma
e no bairro da Mooca.
A comida possui um tempero que
me agrada e a fidelidade a minha A qualidade dos produtos e os
lasanha favorita que mantém o A Di Cunto é um restaurante da produtos terem sempre 0 mesmo
A lembranga da minha familia. sabor. Meu marido. Mooca. E patriménio da Mooca. sabor.
Faz parte do contexto do bairro
Confortavel Os pratos Sim tradicional Qualidade e tradicao
E um estabelecimento tradicional
Para mim ,0s doces. A qualidade dos produtos. N&o do bairro. A qualidade de seua produtos.
N&o conheco muito os N&o consigo imaginar a Mooca
restaurantes italianos (pelo menos sem a Di Cunto. Uma é inerente a
Sensacao dos domingos em casa | os famosos) mas tudo na Di Cunto outra e posso falar isso porque Produtos de qualidade, respeito a
na infancia. € de qualidade. Sim nasci, me criei e moro na Mooca. | tradicdo.

Bomba de chocolate!

Tradicdo! Qualidade! Amizade!

A familia inteira e amigos
mooquense!

Referéncial

Presenca da familia nos negécios!
Qualidade e tradigao.
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Qual a melhor lembranca que
possui do restaurante?

Com relagéo aos demais
restaurantes italianos, o que
diferencia a Di Cunto?

Mais alguém da familia
frequenta a Di Cunto?

Qual arelagado entre a Di Cunto
e 0 bairro da Mooca?

A que atribui o sucesso da casa
e justifica a longa existéncia do
restaurante?

O excelente atendimento

A educacéo dos funcionarios

Colbnia italiana

O excelente atendimento,a
educacao dos dos funcionarios, o
sabor da comidia que nos remete
aos tempos de infancia e o
ambiente familiar
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Quem Somos Restaurante Produtos Servigos Fale Conosco Loja Virtual

66 11675 anos elaborando produtos com alto padrdo
de qualidade, mantendo os seus tradicionais
y sabores de forma artesanal. g

Quem Somos Historia

. Historia

. Qualidade

. Valores

. Organizagao

‘\\V"‘;-

i AR

75 anos de Historia

s Di Cunto. No
e 1896, 0s irm3os Di

eacenderam o

Ahistoria da familia Di Cunto se confunde com a da empresa i mo
lugar em que o pai: Donato Di Cunto, fundou a antiga padaria n
Cunto nzo, Roberto e Alfredo, no dia 14 de marco de 1
iniciando a atividade de padeiros

te,

Existem muitos motivos para vocé escolher entdo recupera
a Di Cunto como sua marca em
gastronomia. ar das il
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