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“Mas o que ¢ importante ndo muda...
A tua forga e comunicagéo nao tem idade.

O teu espirito é como qualquer teia de aranha.
Atras de cada linha de chegada, ha uma partida.
Atras de cada conquista, vem um novo desafio.

Enquanto estiver vivo, sinta-se vivo.

Se sentir saudades do que fazia, volte a fazé-lo.
Na&o viva de fotografias amareladas...
Continue, quando todos esperam que desista.
Nao deixe que enferruje o ferro que existe em si.
Faca com que, em vez de pena, tenham respeito por si.
Quando nédo conseguir correr atras dos anos, marche.
Quando nédo conseguir marchar, caminhe.
Quando néo conseguir caminhar, utilize uma bengala.
Mas nunca, nunca se detenhal!”

Madre Teresa de Calcuta



RESUMO

O tema desta dissertacdo € a discussdo do impacto das novas formas de comunicacdo, internet
e redes sociais sobre os idosos, que de certa forma podem ser consideradas coercitivas e
imperativas, na medida em que se impdem como padrdo considerado mais moderno e atual
frente as mais tradicionais formas de comunicacdo. Cada dia mais, a tecnologia esta presente
na vida das pessoas. A questdo que se coloca € até que ponto se aprofundam fenémenos como
a inclusdo e a exclusdo, sob o ponto de vista digital, face ao que pode ser chamado um novo
padrdo de sociabilidade e também, que consequéncias essa nova forma de se relacionar traz
para a pratica da hospitalidade doméstica. Além de uma pesquisa bibliogréafica sobre os
autores que discutem esse assunto, foi desenvolvido um trabalho com idosos residentes no
bairro do Tremembé, na Zona Norte da cidade de S&o Paulo e que declararam serem usuarios
desses novos meios de comunicacdo. Com base nos questionarios respondidos, ndo se
evidenciou grandes alteragcdes na forma de comunicacdo e sociabilidade embora os
respondentes ndo neguem a grande importancia dessa ferramenta nos trabalhos de pesquisa e

nas facilidades que proporciona para as atividades do dia a dia de todos.

Palavras-chave: Hospitalidade. Sociabilidade. Internet. Redes Sociais. Terceira Idade.



ABSTRACT

The theme of this dissertation is to discuss the impact of new forms of communication,
internet and social networking for the elderly, which in some ways can be considered
coercive and imperative, in that it imposes itself as the default considered more modern and
forward to the most current traditional forms of communication. Every day more technology
IS present in people's lives. The question that arises is to what extent deepens phenomena
such as inclusion and exclusion, from the point of view of digital, compared to what can be
called a new pattern of sociability and also what consequences this new way of relating to
bring practice of domestic hospitality. In addition to a literature search on authors who
discuss this topic, an experiment was conducted with elderly residents in Tremembe
neighborhood in the northern zone of S&o Paulo who reported being users of these new
media. Based on the responses, was not observed major changes in the way we socialize with
people, caused by the internet, although not deny the importance of this tool in research

papers and in the facilities it provides for the day to day activities of all.

Key Words: Hospitality. Sociability. Internet. Social Networks. Seniors.
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INTRODUCAO

Desde a popularizacdo da web (palavra que significa rede, derivada de world wide web
— rede de alcance mundial em portugués), ha aproximadamente vinte e cinco anos, a
comunicacdo entre as pessoas vem se alterando de uma forma répida e continua, tanto no
espaco do trabalho, quanto no das relagdes familiares e sociais. A web tornou possivel a
comunicacdo a distancia em tempo real, extrapolando as fronteiras de tempo e de espaco,
permitindo que pessoas se conhecam e que se formem e se resgatem vinculos e lacos afetivos
e sociais. Foi no campo das comunicacdes que a evolugdo tecnoldgica causou mais impacto.

No passado as pessoas para manter contato com parentes e amigos distantes
realizavam telefonemas com custos elevados e as empresas, além do telefone, recorriam a um
servico de correio nem sempre eficiente, para estabelecer contatos com seus clientes e
fornecedores. O sistema de comunicacdo baseado na web conecta milhGes de pessoas no
mundo todo. O Brasil, dado o tamanho de sua populacdo, ocupa lugar de destaque na
classificacdo de paises mais conectados, ficando na 5 posicédo, atingindo no terceiro trimestre
de 2012 um total de 94,2 milhGes de pessoas conectadas, ou seja, mais de 45% da populacéo
total, segundo o “Instituto Brasileiro de Opinido Publica e Estatistica” (IBOPE), (disponivel
em http://www.ibope.com.br/pt-br/relacionamento/imprensa/releases/). Atualmente ndo héa

como ficar fora do mundo digital, pois as atividades mais simples, desde a consulta do saldo
bancario até a marcacdo de uma consulta médica, podem ser feitas pelo computador, sem
contar a enorme quantidade de pesquisas possiveis de serem realizadas, via web. Essas
mudancas alcangcam também o campo econdmico, politico e das relacBes sociais €, com as
novas tecnologias do inicio deste século, surgem continuamente novos comportamentos e
diferentes formas de relacionamento, caracterizando o que é conhecido como era digital.

Mesmo as pessoas das classes sociais menos favorecidas ja fazem parte dessa nova era
digital. Em artigo publicado no jornal “Valor” (2013), ha os resultados de pesquisas recentes
feitas pela agéncia Nielsen/IBOPE, indicando que o “Pais ja tem mais de 105 milhdes de
pessoas conectadas a rede” e “a metade pertencente as classes C, D ¢ E”. O acesso dessas
pessoas as novas tecnologias s6 foi possivel gracas as facilidades concedidas pelo mercado
para a aquisicdo de aparelhos moveis, como tablets e até os modernos smartphones, com
precos mais acessiveis e prazos longos para pagamento.

Assim, em qualquer situacéo, desde um simples encontro em uma padaria até em salas
de aulas ou reunides de negocios, esses aparelhos moéveis de conexdo estdo presentes e

funcionam como parte do corpo do usuario que, a todo instante, quer saber o que esta


http://www.ibope.com.br/pt-br/relacionamento/imprensa/releases/
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acontecendo em seu mundo de relacionamento virtual, seja checando e-mails ou entrando nos
sites de relacionamento, para manter contatos com amigos.

Essas novas tendéncias tecnologicas permitem até um conceito novo de
hospitalidade, a hospitalidade virtual, onde se pode considerar o receptor de mensagens no
papel de hdspede, bem como o emissor no papel de anfitrido. Camargo (2004, p.51)
observa que:

[...] sites na internet de empresas, de cidades, de érgaos publicos, de
individuos, etc., mostram uma tendéncia de tal forma ascensional, que é
dificil imaginar o futuro da hospitalidade sem uma consideracdo efetiva
deste campo virtual (CAMARGO, 2004, p. 51).

Tomando a década de noventa como base temporal dessas transformacgdes, com a
disseminacdo mundial do uso da web, o impacto dessas mudancas atingiu as pessoas de
diversas formas, de acordo com a idade e o grupo social a que cada um pertencia.
Evidentemente, esse recorte geracional ndo leva em conta as desigualdades sociais que expde
de forma diferente as classes sociais as inovacgdes, mas pode-se, a titulo de reflexdo sobre as
mudancas, pensar no impacto diferencial que as inovagfes tiveram ao longo das décadas
sobre as geracoes.

Realmente, as pessoas nascidas entre o final da década de trinta e o inicio da década de
quarenta, e que nos anos noventa tinham em média sessenta anos de idade, ja se encontravam
em fase de aposentadoria e com lacos familiares consolidados e, portanto, foram
diferentemente afetadas pela pressdo tecnoldgica, se comparadas com as geragdes mais novas,
ainda nao estabilizadas em sua vida profissional e suscetiveis as transformacfes que estavam
ocorrendo no mundo da comunicacdo Também se pode dizer que para os idosos daquela
década, a televisdo tinha sido a grande invencdo tecnoldgica a que foram expostas e ndo
estavam propensas a explorar as novidades que comegavam a surgir no campo da tecnologia
da informag&o. Suas experiéncias profissionais e convivio social aconteceram em suas vidas,
sem a existéncia de computadores, telefone celular ou internet.

Por outo lado, os mais jovens, nascidos a partir da década de oitenta, ja faziam parte
de uma geragdo digital, pois cresceram rodeados de novidades na area da eletrbnica e ja
tinham contato com computadores desde a infancia, assimilando, entdo, com mais
naturalidade essa nova fase, principalmente com o surgimento da web como novo meio de
comunicacdo. Hoje, sdo pessoas que convivem diariamente com aparelhos tecnologicos, na

maioria das vezes portateis, e fazem deles algo essencial em suas vidas. Vivem em uma nova
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era, identificada como era da informacdo ou era digital, com profundas altera¢des nas relactes
do homem com a técnica, em um mundo virtual e autbnomo em rela¢do ao mundo real.

Entre essas duas geracOes estdo aqueles que hoje se encontram na terceira idade e que
enfrentaram essa fase de transicdo, de um mundo onde no ambiente doméstico o radio e
principalmente a televisdo eram fontes de um lazer coletivo no seio das familias e o telefone
era o principal meio de comunicacdo a distancia em tempo real, para um mundo, aonde a
tecnologia da informacdo com o uso de computadores, celulares e internet vinha alterando
toda a rotina ndo so das familias, em termos de sociabilidade, como do ambiente das
empresas, que estavam adequando seus sistemas de producdo a essas novas ferramentas
tecnoldgicas.

Marcelo (2001, p.77) cita em sua dissertacdo de mestrado um autor de romance de
ficcdo cientifica que utilizou a expressdo ciberespaco para caracterizar esse novo ambiente
tecnoldgico, “que constitui um espago nao fisico, artificial, sem fronteiras”. Continua Marcelo

(2001, p. 79):

Com os novos dispositivos comunicacionais, 0 homem tem ao seu dispor 0s
instrumentos adequados para ultrapassar as limitagdes de espaco e de tempo
que, até este momento, 0 mantinha enclausurado na comunidade de onde era
originario. (MARCELO, 2001, p.79)

Atualmente, a comunicacao pela web ja esta presente em todas as areas de interesse da
humanidade, com mudangas profundas nas formas de interacdo social, que ainda séo
discutidas pelos socidlogos, quanto ao processo de isolamento que esse novo meio de

comunicacdo pode causar. Por exemplo, Castells (2003) ja observava:

A emergéncia da internet, como um novo meio de comunicagdo esteve
associada a afirmagfes conflitantes sobre a ascensdo de novos padrdes de
interagdo social. Por um lado, a formagéo de comunidades virtuais, baseadas,
sobretudo em comunicacédo on-line, foi interpretada como a culminacgdo de um
processo historico de desvinculagdo entre localidade e sociabilidade na
formacdo da comunidade: novos padrdes seletivos de relagBes sociais
substituem as formas de interacdo humana territorialmente limitadas. Por
outro lado, criticos da internet, e reportagens da midia, por vezes baseando-se
em estudos de pesquisadores académicos, sustentam que a difusdo da internet
estd conduzindo ao isolamento social, a um colapso da comunicagéo social e
da vida familiar, na medida em que individuos, sem face, praticam uma
sociabilidade aleatdria, abandonando ao mesmo tempo interacfes face a face
em ambientes reais. Além disso, dedicou-se grande atencdo a intercambios
sociais baseados em identidades falsas e representagdo de papéis. Assim, a
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internet foi acusada de induzir gradualmente as pessoas a viver suas fantasias
on-line, fugindo do mundo real, numa cultura cada vez mais dominada pela
realidade virtual. (CASTELLS, 2003, p.98)

Essa alteracdo na natureza da comunicagdo cria um novo universo, que impde um
novo circuito de circulagédo do saber e da informacéo, com profundas implicagdes nas formas
até entdo conhecidas como fundamentais para o estabelecimento da sociabilidade entre as

pessoas. Marcelo (2001, pagina 87) comenta:

Na Sociedade da Informagdo, a relacdo contratual pode ser analisada numa
perspectiva similar a do ’sistema de prestagdo total’ das sociedades arcaicas,
uma vez que, no sistema reticular, um determinado individuo ou grupo de
individuos, num primeiro momento, solicita uma determinada informacéo a
outro individuo ou grupo: num segundo momento recebe a informacao
solicitada; e num terceiro e Gltimo momento desta relacéo de troca, o primeiro
individuo ou grupo de individuos tem a obrigagdo de retribuir a informacéo
concedida. A realizacdo do ‘Ser Digital’ passa, indubitavelmente, pela relacéo
de troca reciproca em que, apesar da acao ser aparentemente gratuita por parte
dos individuos envolvidos na troca, em ultima instancia, traduz-se numa
prestacdo interessada, na medida em que a informagdo partilhada é
obrigatoriamente dada e retribuida. A realizacdo do individuo no novo
universo comunicacional da Sociedade da Informacao se expressa através de
uma dualidade na relacdo de troca: a dadiva e a retribuicdo (MARCELDO,
2001, p.87).

Desta forma, parece que estamos diante de mais uma maneira de constitui¢do da vida
social por um constante dar-receber e retribuir, descrita por Mauss (1974) no Ensaio sobre a
dadiva, onde o argumento central além da universalidade da dadiva, é a relacdo ao mesmo
tempo gratuita e interessada, criando-se obrigacOes, organizadas em cada caso de uma
maneira especifica. Ou seja, é preciso entender esse espaco de comunicacdo e sociabilidade
“virtual”, também como uma possibilidade de troca e de socializagdo.

Em suma, a relacdo de troca reciproca, estabelecida atraveés da web, traduz-se na
ligacdo estreita entre individuos e grupos, que se comprometem, reciprocamente, a prestacao e
contraprestacéo de informagdes. (MARCELO, 2001).

E na sociedade contemporanea, as pessoas necessitam cada vez mais, manter-se
atualizadas, com uma tarefa ndo muito simples de selecionar as informacdes disponiveis, ndo
SO para aquelas que exercem atividades profissionais, como na convivéncia social, ou seja, na

pratica da sociabilidade.
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Para Simmel (1983), que diferencia 0s conceitos de sociedade, sociacdo e
sociabilidade, a sociabilidade pode ser vista, de forma geral, como a capacidade ou
necessidade natural do ser humano de viver em sociedade, viver sempre em contato com
outras pessoas, sentimento que exprime um valor. Ja sociacdo, é entendida como uma forma
de reunido para satisfagdo de interesses, o que é radicalmente diferente da sociabilidade, que
supde a negagdo das diferengas individuais, dentro da ideia de gratuidade, de acéo
desinteressada, o que de certa forma, aproxima esse conceito de dadiva e de circulacdo de
obrigacBes comuns carregados de valor simbolico.

Assim, acredita-se que no caso da sociabilidade de que trata essa nova forma de
comunica¢do, € no campo das interacBes sociais onde se observam as principais
transformacdes. Comeca com 0s correios eletrénicos, popularizados com o nome de e-mails,
que torna possivel a troca pelo computador de mensagens, pessoais ou profissionais, com
pessoas do mundo todo e evolui para a formagdo dos chats ou salas de bate papo, onde era
possivel manter conversas em tempo real com amigos, familiares e até desconhecidos, de
qualquer lugar do mundo. Surgiram também programas especiais e jogos interativos, que
ofereciam opcOes para localizar e contatar pessoas com 0s mesmos interesses, e, hoje, sao as
redes de relacionamentos sociais que dominam as formas de comunicagdo pelo computador.

Todas essas mudancas, embora facilitem os contatos entre as pessoas, por um lado,
geram, entretanto, um problema social, causado pela exclusdo de muitos do mercado de

trabalho. Marilena Jamur (2008) assim aborda essa questéo:

Vivemos, assim, um movimento contraditorio de aproximagdo e afastamento
em relacdo ao outro: de um lado, o desenvolvimento tecnoldgico possibilita o
encurtamento das distancias entre pessoas, grupos e nacles, seja pela
velocidade dos transportes que pode proporcionar maior liberdade de
circulagéo, seja pelas novas possibilidades comunicacionais abertas pela rede
mundial de computadores, no chamado ciberespago; a0 mesmo tempo, esse
mesmo desenvolvimento, trazendo novas formas de operar no plano
econdmico, profundamente transformado pela revolucdo chamada revolugéo
informacional (como a desterritorializacdo da produgéo, a reducdo massiva de
postos de trabalho) gera um contingente cada vez maior de ‘desempregados
tecnologicos’, na medida em que a produgdo industrial pode ser hoje quase
que totalmente informatizada e automatizada, trazendo uma reducéo
significativa da mao-de-obra antes empregada no processo. Essas mudancas,
por meio das quais as empresas buscam baratear o custo da producdo e
assegurar maior margem de lucro, trazem uma forma de exclusdo
estruturalmente implantada no funcionamento da economia, que é geradora de
desemprego e de empregos cada vez mais precarios e temporarios, como
demonstra a andlise de varios autores. (JAMUR, 2008, p. 17 -18).
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De fato, esse é um aspecto das consequéncias da introducdo desse tipo de tecnologia e
de modernizacdo. Essas transformagOes nas modalidades de produgdo s&o naturais em
qualquer sistema econémico e sempre ocorrem em funcdo das inovacdes tecnoldgicas. A
Revolucdo Industrial também provocou profundas alteracbes em varios paises, quando a
maquina passou a substituir o homem em vérias fun¢des que exercia dentro de uma fébrica.
Essas mudancas ndo trazem o mesmo ritmo de desenvolvimento para todos os paises e aqui
entra a questdo da hospitalidade a imigrantes, que como salienta Marilena Jamur, sofrem
sérias restricdes, quando pretendem sair de seu pais, para trabalhar em outro, com maior

desenvolvimento econdmico.

[...] A questdo da imigracdo de grandes contingentes dos paises pobres para
paises de elevado desenvolvimento econdmico € hoje uma das maiores
preocupacdes de seus governos, que veem se modificar a sua paisagem
urbana, onde o espetaculo da pobreza se produz e reproduz, como reflexo, ndo
apenas das desigualdades sociais entre classes sociais, mas entre naces.
(JAMUR, 2008, p. 17).

Trazendo a questdo da hospitalidade para o ambiente doméstico e retomando Camargo
(2004), que a define “como o ato humano, exercido em contexto doméstico, publico e
profissional, de recepcionar, hospedar, alimentar e entreter pessoas temporariamente
deslocadas de seu habitat natural”, ndo ha como negar os reflexos que a nova era de
comunicagdo vem provocando no dia a dia da maioria das pessoas, principalmente aquelas da
geracdo pré-digital.

Até o fim do século passado, quando o uso da web ainda ndo tinha todo o poder de
comunicacdo advindo com as redes sociais dos nossos dias, era comum o ato de receber e
hospedar parentes e amigos, quando todos se reuniam a mesa para juntos se alimentarem e
conversarem sobre os mais diversos assuntos, pondo em dia as novidades que apareceram
desde o altimo encontro. Quando o hdspede permanecia por mais de um dia, o anfitrido estava
sempre preocupado em entreté-lo, mesmo que fosse para assistir com ele ao mesmo programa
de televisdo. Atualmente, ndo se recebe visitas com tanta frequéncia, ndo se conserva com a
mesma frequéncia, o habito de hospedar em casa. Realmente, as obrigagdes profissionais, a
entrada da mulher no mercado, a diminuicdo dos espagos domésticos, com o quase
desaparecimento do “quarto de hdspedes”, a mudanga de habitos, enfim, torna cada vez mais
distante aquele ambiente doméstico do receber. Acresce-se a isso, a quase imposi¢do de novas
formas de comunicagdo dos que gostam de ficar conectados, reduzindo o tempo para receber,

e 0s encontros, mesmo quando acontecem, em geral sdo interrompidos por alguma forma de
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intromisséo, ou de celulares, ou de mensagens trocadas pelas redes sociais. De certa forma, 0s
assuntos como que séo adiantados pelas mensagens trocadas antes do encontro presencial.

Com relacdo a sociabilidade, principalmente as pessoas da terceira idade ainda se
chocam com os novos habitos das geracdes mais novas, quase que permanentemente plugadas
com fones de ouvido, teclando aceleradamente seus celulares e aparentemente desinteressadas
em dialogar com as pessoas que estdo ao seu lado. E a nova forma deles se socializarem,
trocando mensagens pelas redes digitais com amigos e parentes.

Como observado pelo artigo publicado por um jornalista no Observatorio da Imprensa
de 08/02/2014, com as novas tecnologias de informagéo, presentes no dia a dia de todos, as
pessoas estdo interagindo entre si, sem que seja necessario estarem proximas umas das outras,
criando uma nova estrutura de sociabilidade. Esse autor cita em seu artigo o filosofo Pierre
Lévy, que afirma que muitas transformacdes ainda ocorrerdo com essas novas tecnologias,
pois 0s usudrios das redes sociais estdo livres para se socializarem com pessoas e grupos de
sua livre escolha, sem qualquer controle por entidades publicas ou privadas. (Disponivel em

http://www.observatoriodaimprensa.com.br/news/view/ ed781 sociabilidade tecnologia da

internet_e_comunicacao, acesso em 08/02/2014).

Twitter, facebook, séo termos comuns entre 0s jovens que ndo pedem mais o telefone
das pessoas, mas dizem: “me adicione no face, para conversarmos”. Os longos didlogos que
ha pouco tempo encareciam as ligacdes pelos telefones celulares foram transferidos para os
contatos através da web, possibilitados pela popularizacdo dos tablets ou smartphones. Essa
sociabilidade, mediada pelos novos aparelhos de comunicacdo, ainda ndo alcangou a maioria
das pessoas de geracdes mais velhas, que ainda conservam seus habitos de encontros face a
face e de conversas ao vivo, pela rede de telefonia. Como diz Pierre Lévy, sobre o espaco
virtual, “¢ virtual aquilo que existe apenas em poténcia e ndo em ato” (1999, p. 47), tornando
sua compreensdo como espaco de sociabilidade, mais clara, ou seja, ndo se trata de uma
substituicdo da comunicacdo presencial pela virtual, mas de uma modalidade bastante
importante, de comunicagéo e de sociabilidade.

Com a proliferacdo das redes sociais, € possivel & grande parte das pessoas, passarem
de simples receptores de informacao, transmitidas principalmente pela televiséo, a produtores
de informagdo, com alcance mundial, trazendo ndo sé reflexos positivos na sociabilidade,
como problemas semelhantes aos enfrentados pelos recentes movimentos de manifestacdo
popular, nem sempre conduzidos de forma equilibrada.

Esse novo panorama de relacionamento social também alterou os habitos das pessoas

enquadradas na faixa da terceira idade, assim definidas todas aqueles que tenham acima de


http://www.observatoriodaimprensa.com.br/news/view/_ed781_sociabilidade_tecnologia_da_internet_e_comunicacao
http://www.observatoriodaimprensa.com.br/news/view/_ed781_sociabilidade_tecnologia_da_internet_e_comunicacao
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sessenta anos, ou seja, nascidas até o inicio da década de cinquenta e que quando surgiu a
possibilidade de se comunicar pela web, na década de noventa, se encontravam em plena
atividade profissional. As novidades tecnologicas vinham paulatinamente se incorporando no
dia a dia dessas pessoas, com 0s recursos da informatica ja substituindo e facilitando todas as
operagOes mecanicas realizadas por maquinas de datilografia ou maquinas de calcular, o
telefone movel ja se tornando acessivel a boa parte da populacéo e, por fim, as redes sociais
digitais.

Termos burocraticos de qualquer empresa, como memorandos, comunicagdes internas,
requerimentos em papel almago foram ficando para trés, sendo toda a comunicagéo realizada
através de e-mails, ou seja, os correios eletrénicos via computador. De certa forma, a vida
ficou mais facil para todos, principalmente para os moradores de grandes cidades, diminuindo
a necessidade de deslocamentos para pagamento de contas, pesquisas de precos, op¢oes de
lazer, localizacdo de enderecos e tantos outros recursos que a rede proporciona. Em casa, 0
primeiro computador, lento e de baixa capacidade de memoria, foi sendo substituido por
maquinas modernas, super-rapidas e de facil conexao.

Todos vinham se beneficiando desse novo instrumento de comunicacao, até que no
inicio deste século, além das formas ja popularizadas de se fazer uso da web, ganham forca as
redes sociais digitais, como o Orkut e o Facebook, dividindo as opinifes das pessoas dessa
faixa de idade, quanto as vantagens ou desvantagens de um relacionamento virtual frente aos
encontros face a face vividos por eles em reunides festivas ou ndo, que ocorriam em clubes,
associacfes e mesmo dentro da prépria familia. Judith Donath, 1999, apud Recuero (2010),
ainda chama a atencgéo para as diferencas que a sociabilidade mediada pelo computador exige
de todos, para uma verdadeira interagdo social.

[...] no ciberespaco, pela auséncia de informacdes que geralmente permeiam a
comunicacdo face a face, as pessoas sdo julgadas e percebidas por suas
palavras. Essas palavras, constituidas como expressdes de alguém, legitimadas
pelos grupos sociais, constroem as percep¢des que os individuos tém dos
atores sociais. E preciso, assim, colocar rostos, informagbes que gerem
individualidade e empatia na informagdo geralmente anénima do ciberespaco.
Esse requisito é fundamental para que a comunicacdo possa ser estruturada.
Essas questdes sdo importantes porque trazem a necessidade de que o ator, que
se expressa através da comunicacdo mediada pelo computador, seja
individualizado e percebido de modo a proporcionar as pistas necessarias para
a interagdo social. (RECUERO, 2010, p. 27)
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Dessa forma, pode-se assim formular o problema de pesquisa do presente trabalho:
como se verifica o efeito dessas mudangas na forma de comunicacdo sobre as pessoas
enquadradas na faixa da terceira idade?

Decorrem dessa formulagdo, outras questdes de pesquisa: essa possibilidade de se
relacionar através das redes sociais, implica na formagdo de uma “nova” sociabilidade com o
abandono dos encontros face a face, comum para essa geracdo? Para 0s mais jovens, ja é
motivo de preocupacdo dos socidlogos e psicélogos, que discutem o enfraguecimento dos
lacos de amizade, quando o relacionamento é apenas virtual. Sherry Turkle, por exemplo,
psicologa e pesquisadora do Massachussets Institute of Technology (MIT) observou em uma
entrevista dada & Revista Isto E, (Revista Isto E, 15/08/2012, apud The New York Times,
2012) que “os contatos curtos, rapidos e utilitarios por mensagens de textos e redes sociais,
como o facebook estdo substituindo conversas de verdade” ¢ ainda “nao faz muito tempo, as
pessoas costumavam caminhar com a cabeca erguida olhando para a 4gua, para o céu, para a
areia e umas para as outras, conversando. Agora, com frequéncia, caminham olhando para
baixo, digitando”. A foto abaixo, tirada no patio de uma grande universidade, antes do inicio

das aulas, retrata bem essa situacao:

Foto n°. 1 — Fonte: valeriabrandine.blogspot.com.br

Evidentemente, pela foto ndo se pode observar se pelas mensagens transmitidas estaria
sendo feito um convite aos amigos para NOVOS encontros presenciais ou se 0S contatos
mantidos pelos dispositivos eletrénicos estariam eliminando a necessidade desses encontros.
O fato € que a ampliacdo dessa possibilidade de comunicagdo muitas vezes desloca a atengéo,
principalmente dos jovens, dos fatos ou das pessoas que estdo ao seu lado.

Assim, o objetivo do trabalho é procurar entender o alcance que a introducdo das
inovacgOes tecnoldgicas tem na vida das pessoas, especialmente daquelas da faixa etaria acima

de 60 anos. Como hipoteses, pode-se supor que: 1- os idosos acima de 60 anos, aposentados


http://4.bp.blogspot.com/-KgLexABvkBI/UP8pWznppOI/AAAAAAAAAgU/ebf6WSKueKg/s1600/keep+walking.jpg
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ou ndo, desenvolvem seus contatos pela internet tendendo a substituir os encontros
presenciais. 2- Os idosos preferem os contatos face a face, embora tenham na internet uma
ferramenta de comunicacao.

Para tanto, foi realizada uma pesquisa exploratoria, de carater qualitativo, utilizando-
se como instrumentos um questionario com perguntas abertas e fechadas e um roteiro de
entrevistas com pessoas de idade igual ou superior a sessenta anos, moradoras do bairro do
Tremembé, localizado na Zona Norte da cidade de Sdo Paulo, e que declararam serem
usuarias de computador, participando da internet e de suas redes sociais. A descricao
detalhada da Metodologia encontra-se no capitulo 3.

O trabalho compde-se de trés capitulos. O primeiro capitulo, intitulado: Sociedade
Industrial e Pos-Industrial: do aumento da producdo as transformacdes sociais trata das
transformacbes sociais ocorridas como consequéncia da Revolucdo Industrial até o
surgimento da internet. O segundo, intitulado: Sociabilidade, Hospitalidade e Terceira Idade,
tém por objetivo estudar a questdo da sociabilidade, hospitalidade e terceira idade, discutindo
0s conceitos mais adequados a compreensdo das mudancas analisadas. O Terceiro capitulo,
intitulado: Hospitalidade e Sociabilidade na Terceira Idade: Resultados de pesquisa, objetiva
apresentar os passos que conduziram a realizacdo da pesquisa, a Metodologia e os resultados,
descrevendo o perfil das pessoas que responderam aos questionarios aplicados.
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CAPITULO 1 SOCIEDADE INDUSTRIAL E POS-INDUSTRIAL: DO
AUMENTO DA PRODUCAO AS TRANSFORMACOES SOCIAIS

No filme “A rede social”, o ator que representa o papel de presidente do Facebook, faz
a seguinte previsao: “Noés vivemos em aldeias, depois vivemos em cidades, e hoje vamos
viver na internet!”. De uma economia baseada na exploragdo da agricultura, alguns paises do
continente europeu adotaram o modelo industrial de producdo, como consequéncia de um
movimento que ocorreu na Inglaterra em meados do seculo XVIII, conhecido como
Revolucdo Industrial, que acabou se alastrando pelo mundo todo, e provocando profundas
alteracbes na sociedade, com trabalhadores vivendo nas cidades em situacdes precarias e a
concentracdo de riqueza nas maos de uma pequena classe de proprietarios de industrias,
identificada como burguesia. Importantes movimentos sociais ocorreram em funcdo da
disputa entre os interesses dos industriais e da classe dos agricultores, ndo s6 em escala
doméstica, mas em ambito mundial, motivando até o surgimento das grandes guerras do
século passado.

A partir da segunda metade do século XX, com a invencdo dos computadores e 0
desenvolvimento da informatica, uma nova organizacdo surge nos sistemas de producdo dos
paises, que passam a ter como propulsor de desenvolvimento, ndo apenas a agricultura e a
indUstria, mas principalmente, o conhecimento tecnolégico acumulado pela posse de um
grande volume de informacdes. Essa transicdo de uma sociedade industrial para uma
sociedade da informacdo, vem causando impactos nas economias envolvidas, tanto do ponto
de vista politico, como econémico e social, na mesma magnitude daqueles causados, quando
houve a passagem de uma economia agricola para uma economia industrial. Drucker (apud

Keen, p. 120), observa:

Contudo ao contrario do que quase todos acreditam, esse periodo de transicao
é em tudo semelhante aos dois periodos de transicdo que o precederam no
século XIX: o dos anos 1830 e 1840, ap0s a invencao das ferrovias, servigos
postais, telégrafos, fotografia, sociedades limitadas e bancos de investimento;
e 0 segundo, dos anos 1870 e 1889, depois da invencdo do fabrico de aco, da
luz e energia elétricas, substancias quimicas organicas sintéticas, maquinas de
escrever e de lavar, aquecimento central, metrd, elevador e, com ele, prédios
de apartamentos, escritorio e arranha-céus, telefone e méaquina de escrever, e
mais o escritério moderno, a corporacdo empresarial e o banco comercial.
(KEEN, A., p.120, 2012))
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Neste capitulo, hd um breve relato historico da evolugdo das economias baseadas na
agricultura, passando pela producéo industrial até o surgimento da internet, onde a base de

tudo sdo os algoritmos da ciéncia da informatica.

1.1 A REVOLUCAO INDUSTRIAL

Antes de qualquer analise que se faca das grandes transformacgdes econdmicas e sociais
provocadas pelo surgimento da internet, é interessante retroceder no tempo para verificar que
outras mudancas também importantes ocorreram na histéria da humanidade. O marco dessas
transformacdes pode ser dado aos acontecimentos do final do século XVIII, com a Revolucéo
Industrial, que aconteceu na Inglaterra e deu origem as primeiras fabricas, deslocando o
homem do campo para as cidades.

A Revolucdo Industrial iniciada mais ou menos em 1760 e se estendendo até a primeira
metade do seéculo XX consistiu num conjunto de mudancas profundas na forma das pessoas
viverem, se relacionarem, em consequéncia da transformacédo da economia agraria baseada no
trabalho manual em outra, dominada pela industria mecanizada, que se caracteriza pelo uso de
novas fontes de energia e de méaquinas, pela concentracdo de trabalhadores em grandes
unidades industriais, pela especializacdo do trabalho visando o aumento da produtividade e
pelo desenvolvimento do transporte e da comunicagéo.

Essa revolucdo provocou também mudancas profundas na sociedade: a vida simples
das aldeias se modifica em uma sociedade urbana, onde a terra deixa de ser a principal fonte
de riqueza e a producdo em larga escala gera um excedente econdémico, base do capitalismo.
Nascem duas classes opostas: 0os empresarios, donos do capital e dos bens de producédo e os
operarios, que vendem sua forca de trabalho, em troca de salario. A producéo era dividida em
etapas e o trabalhador executa uma Unica tarefa. No inicio os empresarios impdem duras
condicBes aos operarios, como jornada de dezessete horas para ampliar a producdo e garantir
lucro crescente. Isso provoca revoltas e greves. Surgem as organizagdes que reivindicam
melhores condigdes de trabalho: os sindicatos.

No Brasil e em outros paises do entdo chamado Terceiro Mundo, a revolugéo
industrial chega mais lentamente e foi nas décadas de 1930 e 1940 que as industrias
brasileiras ganham um grande impulso, no governo de Getulio Vargas. Eram industrias
pesadas, que necessitavam de grandes investimentos, financiados com recursos estatais.
Exemplos conhecidos sdo a CSN (Companhia Siderargica Nacional) e a Companhia Vale do

Rio Doce. Foi, entretanto, na década de cinquenta, durante o governo de Juscelino
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Kubitschek, que houve de fato o desenvolvimento industrial brasileiro, com a instalagdo de
montadoras de veiculos internacionais. Nessa época, 0 mundo desenvolvido ja apresentava 0s
sinais de outra grande transformacdo na economia mundial, com o advento da tecnologia de
informacdo, e os Estados Unidos iniciavam a producdo do computador, maquina que vai
causar todas as transformacdes que estavam por Vir.

Essas transformagdes rapidas e profundas atingiram ndo sé as empresas, mas todos 0s
aspectos da vida humana, principalmente com o advento da internet e, posteriormente com a
World Wide Web, que é a rede de redes de comunicacdo, que se intensifica no inicio deste
século.

Com a popularizagdo da rede, surgem importantes alteragdes na sociedade
contemporanea, no campo da educacdo, do trabalho, da cultura, da economia e principalmente
na forma do ser humano se socializar. Todas as sociedades, que tinham seu desenvolvimento
atrelado a producdo de seu parque industrial, passam agora a depender de seu grau de
conhecimento, acumulado com as informacdes geradas pela rede mundial de computadores, a
internet, que nascida na segunda metade do século passado, evoluiu de forma acelerada, até
chegar aos dias atuais, quando seu uso € a base no estabelecimento das relac6es sociais entre

as pessoas.

1.2 A ORIGEM DA INTERNET

Atualmente a expressao internet é tdo familiar aos nossos ouvidos como jornal, radio

ou televisdo. Gehrke (2002) comenta sobre as mudancas advindas com a internet:

As rotinas de acesso as informacdes também foram alteradas com a internet. A
busca por noticias desloca-se, em parte, da televisdo, dos jornais e revistas em
papel para as fontes eletrénicas, pois estas oferecem grandes vantagens: sdo
atualizadas com maior frequéncia, podem ser buscadas por arquivos
indexados, existem em rica variedade, sem limitacGes geogréaficas ou horario
de acesso, possibilitando pesquisas nos préprios locais onde transcorreram 0s
fatos de interesse, mesmo que estejam no lado oposto do mundo. A pesquisa
académica também foi facilitada com a internet. Embora permanegam
indispensaveis as visitas a bibliotecas e as consultas a livros e periédicos em
seus suportes originais, 0 acesso a resumos e artigos cientificos, a livros e
textos, assim como a documentos ndo textuais e obras de arte, a bancos de
dados e catédlogos remotos, por via eletrdnica, agilizou e barateou 0 acesso aos
estoques de informacdo da producdo cientifica mundial contemporanea
(GEHRKE, 2002, p. 178).
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E comum se ouvir a respeito de uma noticia que a mesma “esté na internet”, da mesma
forma como se diz “foi publicado no jornal X” ou “apareceu no canal Y. Faz parte do dia a
dia da maioria das pessoas, consultar as mensagens que lhes sdo enviadas pelo correio
eletrénico, o popular e-mail, ou, usando os sites de pesquisas, fazer cotagdes de precos dos
mais variados servigos e produtos ou ainda, buscar informagfes sobre temas, que védo de
problemas de salde a questbes politicas ou sociais. As novidades no campo tecnoldgico,
baseadas na internet, aparecem com uma velocidade assustadora. Dentro do contexto das
telecomunicacdes, suas possibilidades séo infinitas, quando comparadas ao telefone. Ja ha
previsdes de que logo serd comum nos lares a geladeira capaz de avisar quando os alimentos
estdo para vencer, ou as fechaduras das portas que notificardo pelo celular o dono do imdvel,
de que alguém estranho entrou em sua casa.

A internet pode ser considerada como uma evolucdo dos processos de comunicacao,
que ja vinha ocorrendo desde o inicio do século XX, com o aparecimento do telefone, radio,
cinema e televisdo. Permitiu a criacdo de novos espagos de interacdo e comunicacdo entre as
pessoas, encurtando distancias e favorecendo o relacionamento entre profissionais, familiares
ou amigos de infancia que se encontram distantes. Evoluiu de forma rapida e continua, com
um nivel de conexd@o jamais imaginado, pois de acordo com o relatorio do “Cisco Visual

Networking Index” (disponivel em www.cilentesa.com.br), em 2012 havia no mundo 2,3

bilhdes de pessoas conectadas a internet e a previsao para 2017 é de 3,6 bilhdes, mais de 48%
da projecdo demografica mundial, estimada em 7,6 bilhdes de pessoas. No Brasil, segundo
dados do Instituto Brasileiro de Opinido Publica e Estatistica (IBOPE) — em dezembro de

2012, havia 94,2 milhdes de internautas (disponivel em www.ibope.com.br/). e em pesquisas

mais recentes, conforme ja comentado, atingiu 105 milhGes no Gltimo trimestre de 2013.

Castells (2003) no livro “A galaxia da internet” ja observava:

[...] A internet € um meio de comunicacdo que permite, pela primeira vez, a
comunicagdo de muitos com muitos, num momento escolhido, em escala
global. Assim como a difusdo da maquina impressora no ocidente criou o que
McLuhan chamou de a “galaxia de Gutenberg”, ingressamos agora num novo
mundo de comunicagdo: a “galaxia da internet”. O uso da internet como
sistema de comunicacao e forma de organizagdo explodiu nos Gltimos anos do
segundo milénio [...]. A influéncia das redes baseadas na internet vai além do
namero de seus usuarios: diz respeito também a qualidade do uso. Atividades
econdmicas, sociais, politicas e culturais essenciais por todo o planeta estdo
sendo estruturadas pela internet e em torno dela, por outras redes de
computadores. De fato, ser excluido dessas redes é sofrer uma das formas


http://www.cilentesa.com.br/
http://www.ibope.com.br/
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mais danosas de exclusdo em nossa economia € em nossa cultura
(CASTELLS, 2003, p. 8).

Essa € uma questdo bastante discutida hoje em dia, na medida em que se fala em
exclusdo digital, como que se sobrepondo a outras formas de exclusdo. De fato, o acesso é
mais restrito a alguns estratos sociais do que a outros, mas assiste-se a uma popularizacao
com as lan houses e outros mecanismos de acesso, até dentro das escolas. No entanto, 0
interesse mais direto para este trabalho, é entender se se constituem novas formas de
sociabilidade e se elas substituem os encontros face a face.

Lévy (2000) chama a atencdo para o fato de que essas novas formas de relacbes ndo
substituem os encontros fisicos ou dos tradicionais meios de comunicacdo como radio e

televisao.

O cinema ndo eliminou o teatro, deslocou-o. As pessoas continuam falando-se
apos a escrita, mas de outra forma. As cartas de amor ndo impedem as pessoas
de se beijar. As pessoas que mais se comunicam via telefone sdo também
aquelas que mais encontram outras pessoas. O desenvolvimento das
comunidades virtuais acompanha, em geral, contatos e interagdes de todos 0s
tipos. (LEVY, 2.000, p. 128)

Com a internet, houve realmente uma verdadeira revolucdo das tecnologias de
informacdo e, Silveira, (2003), no livro: Exclusdo Digital: a miséria na era da informacao,
observa que 0 processo que se estd chamando de revolucdo informacional, e que se alastrou a
partir dos anos de 1970 penetrou tdo profundamente na sociedade como a energia elétrica na
Segunda Revolucdo Industrial. As inovacOes tecnoldgicas das quais o computador € o
elemento mais visivel, provocaram uma mudanca nas relagdes entre as pessoas e das pessoas
com a técnica e com a escrita.

Nessa linha, de fato, comparando-se ao impacto da televisdo, que alterou habitos
cotidianos das pessoas, a internet pelo seu poder de informacdo e comunicagdo por meio das

redes representa uma mudanca mais profunda.

[...]. Enquanto a primeira e a segunda revolugdes tecnoldgicas ampliaram a
capacidade fisica e a precisdo das atividades humanas, esta revolucdo
amplifica a mente. Eis o maior perigo de se chegar atrasado a ela. Essa
revolucdo, exatamente por fundar-se nas tecnologias da inteligéncia, amplia
exponencialmente as diferencas na capacidade de tratar informacdes e
transforma-las em conhecimento. [...] (SILVEIRA, 2003, p. 15,16)
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Interessante também é a analise da evolugdo dos meios de comunicacdo feita pelo
jornalista Diogo Moyses, na edi¢cdo de novembro de 2013 de revista Caros Amigos Edicao
Especial, nimero 65 p. 4, onde comenta que o inicio da comunicacdo de massa se deu nos
séculos XV e XVI, com a invenc¢do da imprensa por Gutenberg, e na sequencia o telégrafo, o
rédio, o telefone fixo, a televisdo, a telefonia moével e a internet.

Em relacdo ao réadio o jornalista na pagina 5 desse mesma edicdo cita Bertold Brecht
que, em 1932, comentou que o radio “seria o meio de comunicagdo mais maravilhoso que se
pode imaginar na vida publica, uma imensa rede, e o seria se fosse capaz ndo s6 de emitir,
mas também de receber, de permitir ao ouvinte ouvir e também falar”.

Como se sabe, a visdo desse escritor alem&o sé veio a se concretizar muitos anos
depois, com a web.

Entretanto, a internet ndo surgiu com esse objetivo de facilitar as comunicag6es entre
as empresas ou entre individuos. Sua origem se deu no final da década de sessenta e inicio de
setenta, em plena guerra fria, quando os oficiais norte-americanos, por necessitarem de trocar
informacBes militares sigilosas, desenvolveram atraveés da ARPAnet — “Advanced Research
Projects Agency” do Departamento de Defesa dos Estados Unidos, uma rede de computadores
composta por um grupo de universidades que buscavam superar a tecnologia militar da Unido
Soviética. Foi somente na década de noventa que a internet passou ser acessada pela
populacdo, ainda em carater bem limitado para depois crescer de forma acelerada. Castells

(2000) assim descreve a evolucdo da internet:

[...] em 1973 havia 25 computadores; ao longo dos anos 70, a internet
funcionava com apenas 256 computadores; no inicio da década de 80, ap6s
aperfeicoamentos significativos, ainda era restrita a cerca de 30 redes com
somente algumas centenas de computadores primarios e alguns milhares de
usudrios. (CASTELLS, 2.000, p. 375).

[...] Em meados da década de 90, a internet conectava 44 mil redes de
computadores e cerca de 3,2 milhfes de computadores principais em todo o
mundo, com mais ou menos 25 milhdes de usuarios, e estava se expandindo de
forma acelerada. (CASTELLS, 2.000, p. 369).

Como foi visto acima, o relatorio do “Cisco Visual Networking Index” aponta que em
2012 havia no mundo 2,3 bilhdes de pessoas conectadas a internet. Esses numeros sao
impressionantes, pois ha pouco mais de dez anos atras chegar a um bilhdo de internautas no
mundo era quase ficcdo. Em 1999, quando Castells (2000) escreveu seu livro “A Galaxia da

Internet”, fez a seguinte observacao:
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No geral, embora haja grande divergéncia sobre o total de usuérios conectados
atualmente na Internet, hd convergéncia na afirmacdo de que ela tem o
potencial de explodir para centenas de milhdes de usuérios no inicio do século
XXI. Na opinido de especialistas, tecnicamente a Internet poderia ligar até 600
milhGes de redes de computadores algum dia (CASTELLS, 2000, p.375).

A popularizacdo desse meio de comunicacdo, seguindo a previsdo desse sociologo

feita h4 quase quinze anos atras vem se confirmando a cada dia, pois sdo essas as suas

palavras:

Com certeza, em um futuro préximo, o uso da CMC (comunica¢do mediada
por computador) se expandird principalmente via sistema educacional e
alcancara proporgdes substanciais da populagdo do mundo industrializado: ndo
serd um fendmeno exclusivo das elites, embora deva ser muito menos
penetrante que a grande midia. Mas como se expandira através de ondas
sucessivas, comecando com uma elite cultural, a utilizacdo dos praticantes de
sua primeira onda é que formara os habitos comunicativos da CMC. Ela
desempenhara papel cada vez mais decisivo na formagdo da futura cultura, e,
progressivamente, as elites moldadoras de seu formato desfrutardo de
vantagens estruturais na sociedade emergente (CASTELLS, 2000, p. 383).

A internet através de sua rede de comunicacdo permite buscar informagfes nas mais

diversas fontes, muitas delas impossiveis de ter acesso anteriormente. E possivel saber o que

se passa em qualquer lugar do mundo em tempo real. Podem-se ouvir musicas, assistir a

filmes, ler livros, conversar com novos e velhos amigos, tudo isso no conforto do lar ou em

qualquer outro local, onde seja possivel a conexao.

Entretanto, essa nova forma de relacionamento, no tempo e no espago, provoca

também discussdes sobre o carater de isolamento social ou ndo das pessoas, como ja foi

comentado na introducdo com as observacdes de Sherry Turkle.

Zygmunt Bauman, socidlogo polonés, em entrevista a Revista “Isto ¢”, de 15/08/2012

ao ser questionado se “ao se conectarem ao mundo pela internet, as pessoas estariam se

desconectando da sua propria realidade?” responde:

Os contatos online tm uma vantagem sobre os off-line: sdo mais faceis e
menos arriscados — 0 que muita gente acha atraente. Eles tornam facil se
conectar e se desconectar. Caso as coisas fiquem “quentes” demais para o
conforto, vocé pode simplesmente desligar, sem necessidade de explicacdes
complexas, sem inventar desculpas, sem censuras ou culpa. Atras do seu
laptop ou iphone, com fones no ouvido, vocé pode se cortar fora dos
desconfortos do mundo off-line. Mas ndo ha almogos gratis, como diz um
provérbio inglés: se vocé ganha algo, perde alguma coisa. Entre as coisas
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perdidas estdo as habilidades necessarias para estabelecer relagdes de
confianca, as para o que der e vier, na salde ou na tristeza, com outras
pessoas. RelagOes cujos encantos vocé nunca conhecerd a menos que pratique.
O problema é que, quanto mais vocé busca fugir dos inconvenientes da vida
off-line, maior serd a tendéncia a se desconectar. (disponivel em
www.istoe.com.br/assuntos/entrevista/detalhe/102755vivemos tempos
liquidos, nada é para durar.).

Jé& para Nicolaci da Costa (1998), o aspecto positivo dos relacionamentos pela internet
ndo se constitui na fuga da realidade, mas sim na possibilidade de compor relacdes

interessantes de trocas de experiéncias e informacdes adquiridas no mundo néo virtual.

A internet pode funcionar muito bem como uma fonte de autoconhecimento;
COMO Um recurso para que encontremos pessoas com as quais possamos Nnos
identificar, sejam quais forem o0s nossos problemas, gostos, inclinacdes
sexuais, e com as quais podemos ter muito a aprender, como auxilio para a
ruptura de preconceitos; como uma fonte inesgotavel de informagdes a
respeito de diferentes formas de viver, pensar e sentir, etc. Mas, para isso, 0
usuario tem que aprender a construir algum tipo de ponte entre a realidade
virtual e a “real”. (NICOLACI DA COSTA, 1998, p. 262).

Castells (2003) questionava também sobre o papel da internet na emergéncia de novos

padrdes de interacdo social.

Por um lado, a formacdo de comunidades virtuais, baseadas, sobretudo em
comunicacdo on-line, foi interpretada como a culminagdo de um processo
historico de desvinculagdo entre localidade e sociabilidade na formagdo da
comunidade: novos padrdes seletivos de relacdes sociais substituem as formas
de interacdo humana territorialmente limitada. Por outro lado, criticos da
internet, e reportagens da midia, por vezes baseando-se em estudos de
pesquisadores académicos, sustentam que a difusdo da internet esta
conduzindo ao isolamento social, a um colapso da comunicagdo social e da
vida familiar, na medida em que individuos, sem face, praticam uma
sociabilidade aleatdria, abandonando ao mesmo tempo interacfes face a face
em ambientes reais. Além disso, dedicou-se grande atencdo a intercambios
sociais baseados em identidades falsas e representacdo de papéis. Assim, a
internet foi acusada de induzir gradualmente as pessoas a viver suas fantasias
on-line, fugindo do mundo real, numa cultura cada vez mais dominada pela
realidade virtual (CASTELLS, 2003, p.98).

Realmente as tendéncias sdo muitas no sentido de entender a exposicdo a Internet
como forma de aprofundar o isolamento pessoal e social das pessoas, 0 que, inclusive no caso
dos idosos, pode ser um elemento de aprofundamento da soliddo. No entanto, € preciso


http://www.istoe.com.br/assuntos/entrevista/detalhe/102755vivemos

28

aprofundar os olhares e a pesquisa sobre os efeitos reais sobre a vida das pessoas, em qualquer
idade. A questdo colocada a algumas paginas atras, sobre a diminui¢do dos contatos face a
face pode néo se verificar.

Gehrke (2002) analisa de forma bastante positiva os recursos disponibilizados pela
internet, no que diz respeito ao seu poder de comunicacdo e de conhecimento.

As conversas telefénicas foram substituidas, em boa parte, pela comunicagdo
via correio eletrénico. As fungdes prioritarias da televisdo, de informacéo e
lazer, sdo amplamente disponibilizadas na Rede, assim como o0s contetdos de
jornais, revistas e livros podem ser la encontrados, justificando a reducéo
dessas atividades. O sono e o descanso sdo reduzidos, em funcéo da Internet,
na medida em que os internautas utilizam o horério noturno para as conexdes,
devido a reducdo da taxa telefonica, e, também, por ndo eliminarem ou
reduzirem, de forma acentuada, outra atividade. Estudo aumenta porque a
Rede contém, como ja referido, volumosos estoques do conhecimento e da
cultura mundiais, facilitando o acesso a eles, e o trabalho é ampliado porque a
Internet tem se mostrado excelente ambiente para negocios, gerando novas
atividades e novas maneiras de realizar antigas atividades comerciais e
administrativas [...]. Como ndo afetou as rotinas que exigem relacdo com o
outro, como as de relacionamento familiar e amoroso e as rotinas de lazer, se
ndo provocar mais contato, no minimo a Internet ndo prejudica as relagoes ja
existentes. A internet ndo provoca isolamento social. Bem ao contrério, facilita
a interacdo entre individuos afastados pelo tempo e pela distancia (GEHRKE,
2002, p.179).

Nicolaci da Costa, apud Gomes, “demonstra que as relacdes travadas na internet
podem ser mais profundas do que muitas daquelas estabelecidas cotidianamente de modo
superficial nas quais temos acesso somente as roupagens sociais.” (GOMES, 2010, p.100).

Pode-se dizer que todas essas discussbes sdo fruto do ritmo acelerado das
transformacdes tecnoldgicas dos meios de comunicacdo e que ainda ndo se consolidaram
definitivamente na rotina das pessoas, sejam elas jovens ou idosos. Fenémeno semelhante e
ainda recente ocorreu com a migracdo do uso do telefone fixo para o telefone mével, No
inicio, também na década de noventa, causava estranheza para muitos o fato da pessoa se
movimentar nas ruas com um aparelho colado no ouvido e, aparentemente, falando sozinha.
Hoje o telefone celular é tdo comum como dculos de sol, ndo chamando mais a atencdo de
ninguém.

Para os jovens ficar conectado as redes sociais, muito ou pouco tempo, também tem
relacdo com seu estilo de vida e até de seu temperamento; se introvertido, prefere ficar isolado
em seu canto, mantendo contatos com amigos através de seu equipamento, tablet ou
smartphone e se extrovertido, embora use as redes sociais, ndo perde a oportunidade de sair e

passear com amigos e parentes.
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Para os idosos, ainda é muito forte a forma de se relacionar pelo contato frente a frente
ou através de um telefonema, com a troca de mensagens, um ouvindo a voz do outro. Foi
assim durante a maior parte de suas vidas, embora ndo se possa negar que antes das redes
sociais, 0s contatos com amigos ou parentes distantes acabavam se perdendo no tempo.

Essa realidade virtual vem se intensificando de tal forma que atualmente a expresséo
rede social j& incorpora seu sentido virtual, como se essa fosse a unica forma de
relacionamento pessoal. Rede social € um fendmeno muito mais abrangente que faz parte da
humanidade desde o principio e convém explicitar esse conceito, para além do seu significado

atual.

1.3 REDES SOCIAIS

Nos primeiros anos de vida, os seres humanos ja vivem em sociedade, seja no
ambiente familiar, ou nas escolas infantis, enfrentando desde cedo, a necessidade de
socializagdo, dividindo espacgos e atencdo. De acordo com Elias, o comportamento de cada
individuo na sociedade em que vive é determinado “por suas relacfes passadas ou presentes
com outras pessoas” (ELIAS, 1994, p. 26). A “esséncia pessoal” de cada um — ideias,
convicgoes, afetos, carater — ¢é resultado de um “entrelagamento continuo de necessidades,
num desejo e realizagio constantes, numa alternancia de dar e receber. E a ordem desse
entrelacamento incessante e sem comec¢o que determina a natureza e a forma do ser humano
individual” (ELIAS, 1994, p. 36).

Sousa (2011) na introducdo de seu artigo sobre redes sociais na Revista

“Psicopedagogia” escreve:

Ha muito ja se afirma que os seres humanos sdo sociais por natureza, vivem
em comunidades, rodeados por outras pessoas. Familiares, cénjuges, filhos,
colegas de trabalho, de festa, de esporte, vizinhos, amigos, amigos de amigos,
conhecidos, e até mesmo pessoas com quem tém contato uma Unica vez na
vida. Seria muito dificil imaginar a vida sem a presenga, ou mais, sem a
participacdo ativa de outros individuos. As redes sociais sdo um fato inerente
ao existir humano (SOUSA, 2011, p.2,3).

Portanto, durante toda sua existéncia, o individuo estara se relacionando dentro de
algum grupo, para garantir uma boa qualidade de vida. Dallari (1985), lembra que a sociedade

humana é composta por um conjunto de pessoas ligadas umas as outras pela necessidade de
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garantia da propria continuidade da vida em sociedade e da satisfacdo de interesses e desejos.
De fato, a sociedade é mais do que a soma de individuos.

Sem a vida em sociedade, as pessoas ndo conseguiriam sobreviver, pois o ser
humano, durante muito tempo, necessita de outros para conseguir alimentagéo
e abrigo. E no mundo moderno, com a grande maioria das pessoas morando
nas cidades, com hébitos que tornam necessérios muitos bens produzidos pela
industria, ndo ha quem ndo necessite dos outros muitas vezes por dia [...].
Mas as necessidades dos seres humanos nédo sdo apenas de ordem material,
como os alimentos, a roupa, a moradia, 0s meios de transporte e os cuidados
de salde. Elas sdo também de ordem espiritual e psicolégica. Toda pessoa
humana necessita de afeto, precisa amar e sentir-se amada, quer sempre que
alguém lhe dé atencdo e todos a respeitem. Além disso, todo ser humano tem
suas crengas, tem sua fé em alguma coisa, que € a base de suas esperangas [...].
Os seres humanos ndo vivem juntos, ndo vivem em sociedade, apenas porque
escolhem esse modo de vida, mas porque a vida em sociedade é uma
necessidade da natureza humana. Assim, por exemplo, se dependesse apenas
da vontade, seria possivel uma pessoa muito rica isolar-se em algum lugar,
onde tivesse armazenado grande quantidade de alimentos (DALLARI, 1985,

p. 5,6).

Sobre vida em sociedade, € interessante conhecer o pensamento de Baechler (1995),
que distingue os conceitos de sodalidade e sociabilidade. Sodalidade é, de acordo com o autor,
a capacidade do ser humano de constituir grupos, dando como exemplos os casais, a familia,
as igrejas, e outros. Sociabilidade, quando as relacdes desenvolvidas por individuos ou por
grupos “ndo se traduzem na formacdo de um grupo suscetivel de funcionar como uma unidade
de atividade”. “No interior de cada grupo, os individuos estabelecem rela¢cdes, uma boa parte
das quais ndo tem qualquer relagdo direta com os fins do grupo”. (Baechler, p.82). E quando
esse relacionamento ocorre entre 0s dois parceiros de um casal, entre os empregados de uma
empresa e assim por diante.

E dentro dessa classificacdo pode-se entender melhor a importancia das redes sociais

digitais, quando se fala em sociabilidade.

1.3.1 Redes Sociais Digitais

Com o advento da web na Gltima década do século passado, criou-se a possibilidade
de incrementar o grau de socializacdo das pessoas, através do uso do correio eletrdnico (e-
mail), permitindo a comunicagdo a distancia, de uma forma &gil e com custos mais baixos,

quando comparado com o uso dos meios tradicionais como a carta e o telefone. Essa nova
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forma de se comunicar marcou o inicio de uma nova época no processo de relacionamento
social entre as pessoas, que evoluiu até o aparecimento das redes sociais digitais nos primeiros
anos deste milénio. Uma boa visdo do que sejam redes sociais digitais é dada por Funcia

(2010), em sua dissertacdo de Mestrado:

As redes sociais correspondem aos sites da internet que permitem
convergéncia de encontro virtual de pessoas em comum ou com interesses
comuns. Tais paginas possuem um servigo de cadastro do usuario gue incluem
informacBes gerais da pessoa, e outras informacGes mais especificas e
informais como comida predileta, lugar favorito, estilo de misica e cantores
preferidos, filme mais apreciado. Esse cadastro permite ao sistema de rede
social criar o perfil de cada usuario que por sua vez, podera buscar nas redes
sociais outras pessoas com as mesmas afinidades, formando agrupamento de
pessoas com interesses comuns que gera o que € denominado comunidade. As
redes sociais possuem diversas comunidades que sdo criadas pelos usuarios.
Visando potencializar a interagdo entre 0s usuarios, as paginas das redes
sociais permitem aos usudrios adicionar e compartilhar fotos e albuns, agregar
videos, quis, jogos on-line, utilizagdo de chats (bate-papo em tempo real),
mural de comentarios e avisos, atualizacdo de status e maior flexibilidade de
layout. Usuérios podem comunicar-se entre si diretamente por intermédio de
mensagens generalizadas (atualizacdo de status), podem enviar mensagens
personalizadas e abertas para uma determinada pessoa de sua rede de contatos
ou ainda enviar uma mensagem privativa para outro usuario. Como exemplo
das principais redes sociais, podem-se citar o Facebook, Orkut, MySpace, Hi5,
Linkedin [...] (FUNCIA, 2010, p. 18-19).

Recuero (2009) assim explica o funcionamento das redes sociais em seu artigo: Redes

Sociais na Internet: Difusdo da Informacdo e Jornalismo: elementos para discussao:

Redes sociais na Internet sdo constituidas de representacfes dos atores sociais
e de suas conexdes. Essas representacdes sdo, geralmente, individualizadas e
personalizadas. Podem ser constituidas, por exemplo, de um perfil no Orkut,
um web log ou mesmo um foto log. As conexdes por outro lado, sdo os
elementos que vao criar a estrutura na qual as representagdes formam as redes
sociais. Essas conexdes, na mediagéo da internet, podem ser de tipos variados,
construidas pelos atores através da interacdo, mas mantidas pelo sistema on-
line. Por conta disso, essas redes sdao estruturas diferenciadas. Ora, é apenas
por conta desta mediacdo especifica que é possivel a um ator ter, por exemplo,
centenas ou, até mesmo, milhares de conexdes, que sdo mantidas apenas com
o0 auxilio das ferramentas técnicas. Assim, redes sociais na internet podem ser
muito maiores e mais amplas que as redes off-line, com um potencial de
informacdo que esta presente nessas conexdes. (RECUERO, Disponivel em
http://www.raquelrecuero.com/artigos/artigoredesjornalismorecuero.pdf. p.2)
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Essa mesma autora chama a atengédo para o aspecto da extenséo da sociabilidade entre
as pessoas para um contato a distancia, ou seja, a diferenca é que ndo é mais necessario estar
em contato fisico com as pessoas, pois a maior integracdo se da a distancia, mesmo que as
pessoas estejam proximas. Esse fenbmeno de comunicacdo a distancia ndo € novo, observa

Recuero, ndo nasceu com as redes digitais:

Uma das primeiras mudancas importantes detectadas pela comunicagéo
mediada por computador nas relacdes sociais é a transformacdo da nogdo de
localidade geografica das relagBes sociais, embora a internet ndo tenha sido a
primeira responsavel por esta transformacdo. O processo de expansdo das
interacBes sociais comeca com o surgimento dos meios de transporte e de
comunicacgdo, como assinala McLuhan (1964). O inicio da aldeia global é
também o inicio da desterritorializagdo dos lagos sociais. Os adventos das
cartas, do telefone e de outros meios de comunicacdo mediada iniciam as
trocas comunicacionais, independentes da presenga [...] (RECUERO, 2010,
Disponivel em http://www.raquelrecuero.com/teseraquelrecuero.pdf, p. 120).

Castells (2004) ao abordar o conceito de comunicacdo mediada por computador

(CMC) destaca a importancia das comunidades virtuais:

[...] [as] comunidades [virtuais] baseiam-se em duas caracteristicas culturais
partilhadas de grande importancia. A primeira é o valor da comunicagdo
horizontal e livre. A atividade das comunidades virtuais € um perfeito
exemplo da prética da liberdade de expressdo a nivel global [...] O segundo
valor partilhado, surgido das comunidades virtuais, é [...] [a] conectividade
autodirigida, ou seja, a capacidade de qualquer pessoa para encontrar 0 seu
préprio destino na Rede e, se ndo o encontrar, para criar e publicar a sua
propria informacdo, suscitando assim a criagdo de uma nova Rede.
(CASTELLS, 2004, p. 76).

Esse mesmo autor em seu recente livro “Redes de Indignacdo e de Esperanga”,
lancado em 2013, onde analisa 0s movimentos sociais € a onda mundial de protestos que
nasceram e se desenvolveram através da internet, amplia esse conceito de comunicacéo
horizontal e livre:

[...] E comunicacdo de massa porque processa mensagens de muitos para
muitos, com o potencial de alcancar uma multiplicidade de receptores e de se
conectar a um numero infindavel de redes que transmitem informacGes
digitalizadas pela vizinhanga ou pelo mundo. E autocomunicagio porque a
producdo da mensagem € decidida de modo autbnomo pelo remetente, a
designacgdo do receptor é autodirecionada e a recuperacdo de mensagens das
redes de comunicagdo é autoselecionada. A comunica¢do de massa baseia-se
em redes horizontais de comunicacao interativa que, geralmente, séo dificeis
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de controlar por parte de governos ou empresas. Além disso, a comunicagao
digital é multimodal e permite a referéncia constante a um hipertexto global de
informacBes cujos componentes podem ser remixados pelo autor que
comunica segundo projetos de comunicacdo especificos. A autocomunicacdo
de massa fornece a plataforma tecnoldgicas para a construcdo da autonomia do
ator social, seja ele individual ou coletivo, em relacdo as instituicoes da
sociedade. E por isso que os governos tém medo da internet, e é por isso que
as grandes empresas tém com ela uma relacdo de amor e 6dio, e tentam obter
lucros com ela, a0 mesmo tempo em que limitam seu potencial de liberdade
(por exemplo, controlando o compartilhamento de arquivos ou as redes com
fonte aberta). (CASTELLS, 2013 — p.16).

As primeiras redes sociais digitais surgiram a partir da segunda metade da Gltima
década do século passado, todas criadas com o propdsito de realizar encontros entre amigos
de escola, porém foi em 2004, que seu poder de comunicacdo se expande para além do
ambiente escolar, com o surgimento do Orkut e depois do Facebook, criado por Mark
Zuckerberg, estudante da Universidade de Harvard, como uma brincadeira entre os amigos e
hoje é a rede mais acessada no mundo todo, com mais de um bilh&o de usuérios. Essas redes
tornam mais faceis fazer, manter e selecionar amigos, embora ndo se deva confundir que a
conexdo com uma pessoa ja forme um laco de amizade entre os dois. E o caso do facebook,
gue s6 permite o contato com aqueles que adicionamos como amigos na propria rede e as
vezes o relacionamento com essa pessoa adicionada é um tanto superficial, deturpando o
conceito de amizade, que envolve um comprometimento maior entre as pessoas, no sentido de
confianca e solidariedade.

No Brasil, de acordo com o radar tecnolégico do Estadao de 23/01/2013, um terco da
populacdo estd no facebook, tornando-se o Brasil o segundo no mundo, em ndmero de
usuarios. O texto disponivel em blogs.estadao.com.br/radar-tecnolégico, ressalta que
aproximadamente trinta milhGes de brasileiros passaram a usar essa rede social em 2012,
totalizando no pais aproximadamente sessenta e cinco milhdes de usuarios. Os dados
apresentados pelo blog sdo da Socialbakers, empresa de estatisticas sobre midias sociais
(disponivel em http://blogs.estadao.com.br/radar-tecnologico/2013/01/23

Com a participacdo das pessoas nessas redes sociais, via internet, verificam-se
mudancas em seus comportamentos culturais, padrdes de consumo e até posi¢des politicas. A
forma de comunicagéo virtual, que antes se limitava ao envio e recebimento de e-mails,
desloca-se para postagens de mdusicas, informagdes, imagens e comentarios sobre 0s mais
diversos assuntos, que podem ser lidos ou vistos por todas as pessoas que em qualquer lugar

do mundo fagam parte da mesma rede.
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Em entrevista a Revista Veja - Edicdo 2357, de 22 de janeiro de 2014, p.13, o
presidente do Twitter, Dick Costolo, comenta que “As redes viraram companheiras proximas
e indispensaveis das pessoas. Quando eventos ocorrem em nossa vida off-line, ha reflexos
claros no Twitter e em outras redes sociais”.

O poder de alcance das redes sociais pode ser constatado nas manifestacfes ocorridas
no final do primeiro semestre de 2013 em todo o pais. Qualquer manifestacdo popular é fruto
da atuacdo de um lider, que movimenta as bases para protestar contra medidas politicas,
econdmicas ou sociais, advindas do poder publico. Foi sempre assim, com decisdes tomadas
em assembleias de trabalhadores, estudantes e de partidos politicos. Nesta segunda decada do
século vinte e um, os movimentos populares nasceram e cresceram com muita forga, sob o
impulso das redes sociais. Foram elas que se transformaram nos canais de comunica¢do mais
usados pelos manifestantes para expor suas ideias, motivar seguidores e marcar passeatas, que
paralisaram algumas cidades do pais.

Na reportagem da Revista Isto E — Edi¢io 2275 de 26/06/2013, a professora Maria do
Socorro Braga, do Departamento de Ciéncia Politica da Universidade de Sdo Paulo, diz:
“Diante de um movimento horizontal, sem cara nem lider, a internet passa a ser o principal
meio de divulgacdo, porque é rapida, relativamente barata e produz bom retorno. D4 uma
dindmica a democracia que 0s partidos ndo conseguem oferecer”.

De acordo com Castells (2013):

A horizontalidade das redes favorece a cooperacdo e a solidariedade, ao
mesmo tempo, que reduz a necessidade de lideranca formal. Assim, o que
parece ser ineficaz como forma de deliberacdo e tomada de deciséo é de fato o
alicerce necessario para gerar confianca, sem a qual nenhuma acdo comum
poderia ser empreendida contra o cenario de uma cultura politica caracterizada
pela competicdo e pelo cinismo. O movimento produz seus proprios antidotos
contra a disseminacdo dos valores sociais que deseja combater. Esse é o
principio constante que surge dos debates de todos 0s movimentos: ndo apenas
os fins ndo justificam os meios, mas 0s meios, de fato, encarnam os objetivos
da transformacao.

Esse autor justifica o sucesso dos sites de rede social pela conexdo real entre pessoas,
embora o0 meio dessa ligacao seja virtual:

A chave do sucesso de um site de rede social ndo é o anonimato, mas, pelo
contrario, a autoapresentacdo de uma pessoa real conectando-se com pessoas
reais. As pessoas constituem redes para estar com outras, e para estar com
outras com as quais desejam estar, com base em critérios que incluem aquelas
que j& conhecem ou as que gostariam de conhecer. Assim, é uma sociedade
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em rede autoconstruida com base na conectividade perpétua. Mas ndo é uma
sociedade puramente virtual. H4 uma intima conexao entre as redes virtuais e
as redes da vida em geral. O mundo real em nossa época € um mundo hibrido,
ndo um mundo virtual nem um mundo segregado que separaria a conexdo on
line da interacdo off-line. E é nesse mundo que 0s movimentos sociais em rede
vieram a luz, numa transicdo — natural, para muitos individuos — do
compartilhamento de sua sociabilidade para o compartilhamento de sua
indignacao, de sua esperanca e de sua luta. (CASTELLS, p. 173, 2013).

N&o se completa a analise da importancia das redes sociais na vida moderna, se ndo
for apontada a revolucdo que elas vém causando nas politicas de marketing e de vendas das
empresas, pois hoje, tendo mais acesso a informacéo, antes de concretizar qualquer compra, 0
consumidor entra em féruns de discussdo, blogs e redes de amigos para conhecer a reputacédo
de determinada marca ou produto.

Essa nova realidade afeta as empresas dos mais diversos setores, principalmente as de
prestacdo de servicos, como as do sistema de turismo, que sdo de facil absorcdo pela
tecnologia digital. Como observa Funcia (2010), na introducdo de sua dissertacdo de
Mestrado, cujo tema ¢ “O uso da tecnologia digital em turismo e em hospitalidade no

relacionamento com consumidores”.

Sabe-se de longa data que as estratégias de relacionamento sdo importantes
para influenciar as decisbes de compra, promover a satisfacdo, retencdo e
fidelizacdo dos consumidores. Diante do uso progressivo das tecnologias
digitais pelos consumidores, tais estratégias tém sido adaptadas pelas
empresas por meio da incorporagdo de ferramentas tecnologicas, as quais vém
influenciando o processo de decisdo de compra. Como exemplos deste tipo de
influéncia notam-se alteracbes no processo de busca de informacdo sobre os
servigos, a forma de pagamento de contas, a avaliacdo de qualidade, os canais
de comunicacdo, reclamacBes ap0s a compra, entre outros aspectos.
(FUNCIA, 2010, p. 10).

Borges (2014), reforca que, séo as redes sociais, especialmente o facebook, o local
onde se debate e se faz reinvindica¢Oes sobre a conduta das empresas, com reclamacoes
contra marcas e produtos e relatos de mau atendimento. A autora comenta ainda que as
manifestacdes de consumidores ndo ficam restritas a qualidade do produto ou servigo, mas
também sdo frequentes os depoimentos, por exemplo, sobre exploracdo de méo de obra,
empresas poluidoras do meio ambiente ou abuso de animais.

Embora esse novo posicionamento exija um acompanhamento permanente das

opiniBes postadas pelos clientes nas redes sociais em relacédo a prazos de entrega e qualidade
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dos produtos, o atendimento das reinvindicagcdes apresentadas reflete em melhores resultados
financeiros, pelo incremento nas vendas e na prestagéo de servigos.

Também se verifica que ndo ha excegdo, quando se analisa 0 impacto dos recursos
tecnoldgicos sobre as atividades das empresas, pois atinge desde uma pequena loja de bairro
até uma organizacao multinacional.

H& casos como o da Natura, lider na venda de cosméticos no Brasil, apoiada em seu
sistema de vendas diretas atraveés de consultores, que estd mudando sua estratégia a fim de se
adaptar a nova realidade do mercado. De acordo com uma reportagem da Revista Exame,

2013, com o titulo “Chegou a hora de mudar”, referindo-se a transformagao da Natura:

O principal pilar dessa nova fase é a internet. Ha4 nove anos, a Natura oferece
seus produtos pela rede, numa loja em parceria com o Submarino. Mas a
iniciativa nunca foi prioridade para a companhia — os clientes ndo recebem na
loja 0 mesmo desconto oferecido pelos consultores (de até 30%). Com isso, as
vendas online sdo irrisOrias: nem sequer aparecem no balanco da empresa.
Agora, a Natura quer transformar a internet em um canal de vendas relevante.
A ideia foi concebida ao longo dos ultimos dois anos e tem uma estrutura
peculiar para permitir que, a0 mesmo tempo em que aproveita as vantagens de
vender pela internet, a empresa ndo entre em choque com sua rede de
vendedores. A solugdo é, no minimo, curiosa. A Natura criard para cada
vendedor um site com o nome dele — dentro da Rede Natura. No limite, seréo
1,5 milhdes de enderecos eletronicos. Os pedidos e 0s pagamentos seréo feitos
no site pelos proprios clientes e os produtos chegardo diretamente a suas casas.
O papel dos vendedores, portanto, vai mudar. E diminuir. “Queremos que os
consultores se concentrem em vender, ndo em cobrar e fazer entregas, como
acontece hoje”, diz Carlucci. No modelo atual, um produto pode demorar até
um més para ser entregue, j& que cada consultor tem trés semanas para
preencher um caderno de encomendas e s6 entdo fazer o pedido & Natura. Na
internet, o prazo maximo caira para 4,5 dias — nas capitais, mais da metade das
entregas sera feita em 48 horas. (REVISTA EXAME, 2013, p. 60/62).

No setor de turismo, a pesquisa feita por Thais Funcia em sua dissertacdo de mestrado,
como estudo de caso da empresa TABLETHOTEIS, que ja usa a tecnologia digital na area de

turismo e hospitalidade, conduziu a autora as seguintes observacoes:

[...] Frente as mudancas percebidas em relacdo aos impactos da tecnologia no
cotidiano, o consumidor, de forma geral passou a ser mais criterioso e
exigente em relacdo as necessidades e selegdo no processo de compra, dada a
possibilidade que a internet proporcionou na busca de informacbes. O
processo de tomada de decisdo do consumidor é de grande relevancia para as
empresas compreenderem como a escolha de determinado servico é feita e
possibilitando assim levantar estratégias de acdo visando influenciar ou
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facilitar o consumidor nesse momento. Diante do cenario exposto, a
tecnologia digital pode desempenhar grande diferencial no processo decisorio
do consumidor. Estar atento as novas oportunidades diante esse cenario é
fundamental para as empresas de servi¢co que visam relacionamento como
estratégia competitiva [...] (FUNCIA, 2010, p.87).

E perante esse novo mundo no campo das comunicacdes, que as pessoas acima de
sessenta anos, rotuladas como terceira idade tém de adequar seus habitos de consumo e a
forma de se sociabilizarem. Fica dificil para elas rejeitar a participacdo nas redes sociais
digitais, ja que dentro de seu proprio ambiente familiar, seus parentes mais jovens, filhos ou
sobrinhos normalmente usam esse canal de comunicagdo com bastante intensidade.

No proximo capitulo, além da discusséo das alteracdes na forma de se socializar com o
advento da internet e das redes sociais, serdo focalizadas as caracteristicas da terceira idade e
sua integracdo dentro desse processo, pois esse grupo de pessoas também vem apresentando
um crescimento no uso das redes sociais, pois de acordo com reportagem da Revista Isto E, de
19/06/2013, baseada em dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), o
nlmero de pessoas proximas ou ja na faixa da terceira idade foi a que mais cresceu entre 2005

e 2011, passando de 2,5 milhdes para 8,1 milhdes.
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CAPITULO 2 SOCIABILIDADE, HOSPITALIDADE E TERCEIRA
IDADE.

Neste capitulo procura-se investigar os aspectos dos relacionamentos sociais afetados
pela rede virtual de comunicacgéo, que pode provocar certo distanciamento entre as pessoas, ja
gue nao se pratica com a mesma intensidade um contato face a face, como 0s encontros nos
clubes de bairro, bares, restaurantes ou nas pragas publicas.

Apesar disso, a rede pode fortalecer e ainda criar novas amizades, como observa
Nicolaci da Costa (1998).

[...] os recursos da internet também séo utilizados para conhecer novas pessoas
e fazer novas amizades. As relagdes on-line abrem inimeras possibilidades e
sdo consideradas como meio de suprimir a soliddo e de permitir um
relacionamento mais livre, sem censura, ja que no ambiente virtual existe a
protecdo pelo anonimato e pela relativa auséncia de restricbes sociais. Esta é
certamente uma nova forma de aprofundar e manter amizades, mas é uma
forma que integra a realidade virtual, responsivel pela sensacdo de
proximidade apesar da distancia, aquilo que é por nos vivido como a realidade
real, ou seja, aquela em que vivemos e na qual ja nos relaciondvamos e ainda
provavelmente voltaremos a nos relacionar, com nossos amigos reais e/ou
familiares, que agora estdo distantes. (NICOLACI DA COSTA, 1998, p.215).

E também € verdade que os locais fisicos, onde as pessoas se encontravam
apresentam hoje certa inseguranca, principalmente em grandes cidades, pelos altos indices de
violéncia e dificuldade de mobilidade pelos problemas no transito de veiculos nas ruas. Até os
clubes de recreacdo ou grémios e associacBes de funcionarios de empresas perderam
importancia como pontos de encontro, o que facilitava a integracdo entre as pessoas. Esta
ocorrendo um deslocamento dos espagos reais, onde as pessoas Se reuniam, para 0 que
Castells (2000) chama de comunidades virtuais, de abrangéncia ilimitada pelas possibilidades

que os atuais equipamentos de comunicacao oferecem.

[...] geralmente se entende como uma rede eletrbnica de comunicacéo
interativa autodefendida, organizada em torno de um interesse ou finalidade
compartilhados, embora algumas vezes a propria comunicacgdo se transforme
no objetivo. Essas comunidades podem ser relativamente formalizadas como
no caso de conferéncias com apresentador ou de sistemas de boletins
informativos, ou ser formadas por redes sociais que sempre acessam a rede
para enviar e recuperar mensagens em horario optativo (mais tarde ou em
tempo real). Existem dezenas de milhares dessas comunidades em todo o
mundo em meados da década de 90, a maioria delas nos EUA, mas avancando
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cada vez mais em escala global [...] pode-se destacar uma caracteristica: essas
redes sdo efémeras do ponto de vista dos participantes [...] com a maioria das
pessoas entrando e saindo das redes para atender as mudangas de interesses e
expectativas ndo satisfeitas (CASTELLS, 2000, p. 385, 386).

Essas alteragbes na forma de se comunicar refletem diretamente no grau de
sociabilidade das pessoas, entendendo sociabilidade como o prazer de estar juntos, de

conversar, como se vé adiante.

2.1 SOCIABILIDADE E HOSPITALIDADE NO MUNDO VIRTUAL

Esse novo tipo de interacdo social acarreta a necessidade de se trabalhar mais
detidamente com o conceito de sociabilidade, como o faz Marcelo (2001), na medida em que
a forma mais elementar de interacdo social é aquela em que os individuos interagem uns com
o0s outros, partilhando 0 mesmo contexto espacial e temporal, e supondo uma relagdo fisica e
presencial. E uma interacéo face a face que, segundo Thompson, apud Marcelo, 2001, possui
a particularidade de ser dialdgica, ou seja, implica um fluxo de informacdes em que 0s
sujeitos da relacdo, em seu decorrer, assumem papéis de emissor e receptor alternadamente.
Trata-se de um tipo de relacdo que envolve um conjunto de simbolos, que vao desde a
palavra, 0s gestos, expressdes faciais, etc., que estdo supostos na interacdo. Desta forma, é um
tipo de comunicacdo que permite reduzir de certa forma, as ambiguidades presentes muitas
vezes na comunicagdo entre as pessoas, facilitando a relacdo e a mensagem que se quer

passar.

Com o aparecimento da imprensa no século XV e, mais tarde, com a
emergéncia dos meios electrdnicos (século XIX e XX), em especial a
televisdo, surgem as formas de interacgdo mediada. O impacto suscitado pelos
novos dispositivos comunicacionais na sociedade traduziu-se no facto dos
individuos utilizarem, cada vez mais, outras fontes para adquirirem
conhecimentos; informagéo, em detrimento das fontes tradicionais que eram
os individuos com quem se relacionavam no dia a dia. Esta situacéo resultou
no nascimento de novas formas de interacgéo social, definidas por Thompson
(1995) como ‘interaccdo mediada’ e ‘interaccdo quase mediada’. A analise
destas formas de interaccdo adquire uma maior complexidade,
comparativamente com a analise da forma de ‘interaccéo face a face’ visto que
0s agentes sociais podem estar situados em contextos de espago e de tempo
muitos diferentes. (MARCELO, 2001, p.41).
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Como se ressaltou na Introducdo, em Mauss, 1974, por exemplo, o fundamento das
relagBes sociais que sedimentam a sociedade forma-se pela relagdo entre o individuo e a
totalidade social, onde circulam as “obrigagdes” comuns, de bens simbdlicos e materiais que
se movem e ddo origem a coletividade e aos individuos (o dar-receber e retribuir). Nesse caso
é a dadiva que fundamenta a sociedade (o dar-receber e retribuir), que é diferente e anterior
aos sistemas de mercado onde o pagamento € o objetivo da relacdo econémica.

E imprescindivel a contribuicdo de G. Simmel (1983), para a discussio e compreensio
dos processos que compdem a sociabilidade entre as pessoas. Simmel, diferencia os conceitos
de sociedade, sociagdo e sociabilidade, a sociabilidade aparecendo como o sentimento de
satisfacdo na relagdo com o outro, sentimento que exprime um valor. J& sociacao, € entendida
como uma forma de reunido para satisfacdo de interesses, o que € radicalmente diferente da
sociabilidade, que supde a negacdo das diferencas individuais, dentro da ideia de gratuidade,
de acdo desinteressada, 0 que de certa forma, aproxima esse conceito do conceito de dadiva e
de circulacdo de obrigacGes comuns carregados de valor simbdlico que estdo presentes na
concepgao de Mauss.

Assim, no campo das interacbes sociais na modernidade, € onde se observam as
principais transformacdes e como ja se referiu, no caso do uso da Internet, pela web ou pelos
correios eletrdnicos, tornou-se possivel a troca pelo computador, de mensagens, pessoais ou
profissionais, com pessoas do mundo todo, além dos chats ou salas de bate papo, onde é
possivel manter conversas em tempo real com amigos, familiares e até desconhecidos, de
qualquer lugar do mundo. Nesse contexto, surgiram também programas especiais, que
oferecem opgOes para localizar e contatar conhecidos com 0S mesmos interesses e jogos
interativos, possibilitando o conhecimento de novas pessoas.

Entretanto, o grande salto nessas novas formas de comunicacao, via computador, foi
dado com o surgimento das redes sociais. Com as redes sociais, tornou-se possivel postar
masicas, opinibes, informacdes e imagens, que podem ser lidas ou vistas por todas as pessoas,
que em qualquer lugar do mundo facam parte da rede de “amigos”, tornando possivel a
referéncia ao conceito de “comunidades”.

Quando se fala em comunidade, sempre vem a ideia o sentido de pertencimento a um
grupo fechado, formado por pessoas unidas em torno de um objetivo comum, como
comunidades ligadas a igreja, a defesa de interesses comuns quando vivem em uma mesma
rua ou bairro de uma cidade, comunidades de pais de alunos de uma mesma escola e tantas
outras. No desenvolvimento das atividades desses grupos, a presenca constante em reunides

programadas garante a participacdo de cada um. Entretanto, com as possibilidades de
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comunicacéo oferecidas pela internet, esses encontros presenciais com os elementos do grupo
deixaram de ser importantes, com muitos assuntos podendo ser discutidos on line, ou seja,
criada a comunidade pelas redes sociais digitais, a pessoa pode, mesmo a distancia, dar sua
contribuicdo aos trabalhos desenvolvidos, com novas ideias e sugestdes.

No artigo publicado por Cicilia M. Krohling Peruzzo, docente do Programa de Pos-
Graduagdo em Comunicagdo Social da Universidade Metodista de S&o Paulo e Marcelo de
Oliveira, mestrando em comunicacdo social pela mesma Universidade, no Il Coloquio
Binacional Brasil-México de Ciéncias da Comunicacdo, os autores comentam o trabalho de
Martin Buber sobre comunidade, quando observam que a condi¢do obrigatéria para a
existéncia de uma comunidade é a “comunhdo de escolhas, a vontade comum, a partilha de
um mesmo ideal, no¢des atualmente primordiais para se entender as comunidades virtuais”.

Recuero (2005) em artigo da Revista da Associacdo Nacional dos Programas de Pos-
Graduacdo em  Comunicacdo de  dezembro de 2005  (disponivel em
WWW.compos.org.br/seer/index.php/e-compos/article/view/57/57), discute o conceito de

comunidade, como uma construcdo sociologica que, de um sentido ligado a familia ou
comunidade rural, evoluiu para um conjunto maior de grupos humanos. E em relacdo a

comunicagdo mediada por computador, cita Rheingold (1996, p. 20):

As comunidades virtuais sdo agregados sociais que surgem da Rede (Internet),
guando uma quantidade suficiente de gente leva adiante essas discussdes
publicas durante um tempo suficiente, com suficientes sentimentos humanos,

para formar redes de relagdes pessoais no espago cibernético [ciberespago].

Com base nessa definicdo, Recuero (2005) afirma serem as comunidades constituidas por
redes de relagdes sociais, formadas por pessoas “que se encontram e reencontram, ou que ainda,
mantém contato através da internet”. Dai as comunidades virtuais como “um grupo de pessoas que
estabelecem entre si relagdes sociais, que permanecem um tempo suficiente para que elas possam
constituir um corpo organizado, através da comunicag¢ao mediada por computador.”

Retomando Simmel, a interagcdo acontece em virtude de interesses 0s mais diversos, ou
necessidades, econdmicas, sociais, culturais, etc., tendo em vista a socializagdo segundo
valores de cada sociedade. Citando Granovetter, 1973, p. 82, Rodrigues, 2011, p.18, aponta
que a finalidade propria da sociabilidade é a de propor aos membros dos grupos, espagos

sociais onde possam alcangar cada um por si e em conjunto, determinados objetivos
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especificos, dos quais o principal talvez seja o prazer de estar juntos. Assim, o fenémeno mais
tipico da sociabilidade talvez seja a conversagdo. (RODRIGUES, 2011, p. 18)

E preciso transpor essa discussdo para o ambito das relacdes virtuais e da
hospitalidade virtual, segundo conceituacdo de Camargo (2004). As relacBes de hospitalidade
no dominio virtual ndo tém sido objeto de estudo preferencial na &rea da hospitalidade. Pode-
se citar, por exemplo, o trabalho de Maria José Rosolino (2006), que pretendeu trabalhar com
o conceito de hospitalidade no mundo virtual, identificando a expressao “pode entrar que a
casa ¢ sua”, com o mundo virtual, com a expressdo: “pode entrar que a Home ¢ sua”. Segundo
Godbout, 1997, a hospitalidade n&o se reveste de formas utilitarias, mas caracteriza-se pela
relagdo que os individuos mantém entre si em determinadas ocasides e situacbes em que a

circulacdo dos dons ou dadivas, acontece.

Mesmo que o estudo do dom se debruce sobre o que circula entre os homens,
(individuos, grupos, sociedades), ndo se pode dizer nada a respeito do dom se
nos restringirmos a observar apenas o que circula. O dom é uma reflexédo
sobre o sentido do que circula entre os atores [...] no mercado, modelo de
circulagdo das coisas na nossa sociedade, e que se define pela oferta e pela
demanda, adota-se geralmente o modelo dos trés momentos ou obrigacdes do
dom: dar/ receber e retribuir. Adotar essa perspectiva significa que o dom néo
se define pela auséncia de retorno, uma vez que um desses momentos consiste
na obrigacdo de retribuir. No caso do dom, entretanto, esse retorno ndo tem o
sentido de uma troca econdmica. (GODBOUT, 1997, p. 35,36).

Dando continuidade a sua reflexdo, Godbout citando Gotman, 1995, diz que a
hospitalidade é entdo centrada no momento mais esquecido nos estudos sobre o dom, que é o
momento do receber, e que, além disso, embora Mauss entenda esses momentos como
obrigacOes, eles ndo tém, entretanto o peso das obrigacOes legais, uma vez que se referem a
obrigacGes morais, revestidas de liberdade (Godbout, 1997, p. 36). Obrigacdes e liberdade,
diz Godbout citando Mauss, sdo aspectos inseparaveis do dom, uma vez que se a obrigacdo
difere da obrigag&o legal, a liberdade também difere da liberdade do mercado. Desta forma, a
auséncia de interesse ressaltada por Simmel ao se referir a sociabilidade fundante das relac6es
sociais, estd presente também nessa concepcdo de circulacdo da dadiva ou do dom, que
caracteriza essa nova forma de sociabilidade e hospitalidade no mundo virtual.

No caso do pressente trabalho, a proposta é focar os impactos e efeitos das relagdes
assim estabelecidas no mundo virtual sobre a sociabilidade de pessoas de mais de sessenta
anos, como apontado anteriormente. Evidentemente, essas transformacdes atingem as pessoas

de todas as faixas de idade e apenas se diferencia no grau de aceitacdo e assimilacdo dessas
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novas tecnologias. As pessoas enquadradas na faixa da terceira idade, com sessenta anos ou
mais, que mesmo que ndo pratiquem a sociabilidade virtual sdo, de qualquer forma, levadas a
se relacionar com a tecnologia até para as atividades basicas do dia a dia, como consultas aos

terminais eletronicos do sistema bancario ou busca de informacdes sobre questdes de salde.

2.2 TERCEIRA IDADE E SOCIABILIDADE

Na atualidade, existe uma preocupacao com a populacéo idosa, pois uma das maiores
conquistas do mundo moderno é o aumento da longevidade dos individuos, ou seja, uma
elevacdo da expectativa média de vida e também um aumento na propor¢éo de pessoas idosas
em relagdo a populagdo total, pois as taxas de natalidade vém caindo ao longo das Gltimas
décadas. E, também, de acordo com Zimerman (2000), a velhice atualmente ocorre mais tarde
pelas melhores condices de vida, maior prevencdo de doencas, exercicios fisicos, etc. Ha
uma mudanga na estrutura demogréafica com a reducao da populagdo jovem e um crescimento
do numero de idosos, pois de acordo com dados do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), em 1980 as pessoas acima de 60 anos correspondiam a 6,1% da populacédo
total, em 2.000, j& eram 8.6% e pelo ultimo censo demografico de 2010, o Brasil possuia
quase 191 milhdes de habitantes, sendo que as pessoas com mais de 60 anos representavam
10,8% do total, ou seja, aproximadamente 21 milhdes de idosos. E as previsdes desse Instituto
para a década 2010/2020 para as taxas medias anuais de crescimento da populagéo por faixa
etaria sdo assim apresentadas: 0 a 9 anos: - 2,10%; 10 a 19 anos: - 0,31%; 20 a 29 anos: -
0,54%; 30 a 39 anos: - 1,50%; 40 a 49 anos: + 1,16%; 50 a 59 anos: +2,92%; mais de 60 anos:
+ 3,92%.

Este envelhecimento populacional vem provocando profundas modificacdes na vida
das pessoas, exigindo novas responsabilidades familiares e adocdo de novas politicas por
parte do poder publico. O idoso hoje apresenta outros interesses sociais, além das relacbes
familiares, que podem ser supridos com programas de convivéncia, lazer e atividades
culturais. Em cima desses fatos pode-se considerar que a tecnologia da informagéo, com a
internet e redes sociais, representa para 0s idosos um alternativa no que se refere a um nivel
maior de relacionamentos sociais e de entretenimento, amenizando o sentimento de soliddo
que naturalmente atinge a maioria das pessoas, por ja estarem fora do mercado de trabalho e
por ndo terem a mesma proximidade dos filhos, que normalmente j& criaram seus proprios

nacleos familiares. Assimilando a nova tecnologia, os idosos também anulariam o estere6tipo
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de info-excluidos, pois poderdo participar dos didlogos mantidos entre 0s mais jovens sobre as
constantes novidades do mundo da informaética.

Debert (1997, p. 141) aponta que o idoso, especialmente a partir da década de 1980,
tornou-se um ator politico cada vez mais claro na sociedade brasileira, ocupando espaco na
midia e ganhando a atencéo da inddstria do consumo, do lazer e do turismo. Para essa autora,
a invencdo da terceira idade é compreendida como fruto do processo crescente de socializagdo
da gestdo da velhice.

A terceira idade, mostra Guillemard (apud Debert, 1996, p.2) representa essa nova
situagdo, ndo sendo mais um sindnimo de decadéncia, pobreza e doenca, €, sim, um tempo
privilegiado para préatica de atividades livres, sem os compromissos do mundo profissional e
familiar.

Melhor Idade, Feliz Idade, todas essas expressdes sdo rétulos criados para caracterizar
as pessoas envelhecidas, com sessenta anos ou mais de idade que, de acordo com a
Organizacdo Mundial de Saude (OMS) séo definidas como populacdo de terceira idade.
Envelhecer, entretanto, € um conceito relativo, pois é possivel atrasar os efeitos da velhice,
levando uma vida equilibrada em todos os aspectos e usufruindo dos extraordinarios meios
que hoje sdo oferecidos pela medicina. Uma pessoa é velha quando se sente como tal,
assumindo uma postura indiferente em relacdo a vida. Portanto, no lugar de velhice essa fase
da vida é mais bem caracterizada como fase da maturidade, quando se toma consciéncia de
gue ndo ha mais tempo a perder, aproveitando melhor as coisas boas que a vida oferece

diariamente. Carvalho (2010) assim descreve a terceira idade:

O termo “terceira idade” foi usado pela primeira vez na Franga, na década de
60, época em que a “’primeira idade” referia-se a infancia, a “segunda idade”
aos adultos e a “terceira idade” designava a idade da aposentadoria, que era
alcangada, naquela época, a partir dos 45 anos, idade em que as pessoas eram
consideradas decadentes e incapazes de trabalhar. O termo acompanhou o
crescimento da esperanca de vida ao nascer e hoje se aplica, em geral, as
pessoas maiores de 60 anos. Atualmente, mais do que definir uma faixa etaria,
0 termo Terceira ldade tem sido usado para expressar novos padrfes de
comportamento, de individuos ativos, participantes da sociedade, numa
tentativa de construcdo de uma imagem positiva, oposta ao isolamento e
revertendo o estere6tipo de velhice. De modo que os aspectos senis
relacionados a decrepitude, caducidade, reducdo das habilidades fisico-
motoras e mentais, foram transferidos para o que tem sido chamado de
“Quarta Idade”, na qual se enquadram os octogenarios, os nonagenarios ¢ os
centenarios, que comparativamente as outras idades tém baixa
representatividade  numérica, mas que também tem aumentado
progressivamente (CARVALHO, 2010, p. 15 e 16).
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O caréter de isolamento dessa geracao seria provocado pela prépria sociedade, quando
separam caixas nos bancos e nos supermercados exclusivos para a terceira idade ou vagas nos
estacionamentos para idosos e tantos outros aparentes privilégios. Entretanto, nem toda pessoa
ao envelhecer perde sua capacidade de participar ativamente de seus compromissos rotineiros.
Oliveira (1999) destaca:

E indispensdvel a atencdo no sentido de que o envelhecimento,
necessariamente, nao implica na deterioracdo fisica e mental, porque varia
quanto ao estilo de vida de cada pessoa e da fantasia que cada um atribui a
velhice, sendo importante a criagdo de um modelo positivo de envelhecimento
e a conscientizacdo de que todos sdo velhos em potencial. (OLIVEIRA, 1999,
p.89)

Além disso, o processo acelerado de envelhecimento das populages, resultante das
reducdes das taxas de natalidade e mortalidade verificadas nos paises em desenvolvimento do
mundo ocidental, exigira de toda a sociedade novas atitudes em relacdo a esse grande
contingente de idosos.

Debert (1999), quando analisa o processo de envelhecimento destaca a importancia da
convivéncia em grupo onde “sdo encorajadas a busca da auto expressdo e a exploracdo de
identidade, de um modo que antes era exclusivo da juventude”. (Debert, 1999). Para essa
autora “a proliferacdo de etapas intermediarias de envelhecimento: meia idade, terceira idade
e aposentadoria ativa sdo categorias empenhadas na producdo de novos estilos de vida e na
criagdo de mercados de consumo especificos” (Debert, 1999 - p.77). Assim essa nova etapa da
vida € idealizada para novas formas de integracdo e realizacdo de sonhos, provocando até

mudancas nas formas de tratamento das pessoas idosas. Diz Debert (1999):

O crescimento desse mercado é acompanhado de uma nova linguagem em
oposicao as antigas formas de tratamento dos velhos e aposentados: a terceira
idade substitui a velhice; a aposentadoria ativa se opde a aposentadoria; o asilo
passa a ser chamado de centro residencial; o assistente social de animador
social e a ajuda social ganha o nome de gerontologia. Os signos do
envelhecimento sdo invertidos e assumem novas designagfes: nova juventude,
idade do lazer. (DEBERT, 1999, p.78).

Nessa nova fase o envelhecimento ndo seria mais caracterizado por abandono e
tristeza e sim, como um novo periodo da vida, quando é possivel viver novas experiéncias e

adquirir novos conhecimentos e, principalmente, dedicar mais tempo ao lazer, que pode ser

entendido como a utilizagdo do tempo livre de forma descompromissada e independente de
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obrigacdes profissionais, sociais e até mesmo familiares. E o tempo que pode ser dedicado &
leitura de um bom livro, a longas caminhadas, a passeios turisticos e tantas outras atividades
prazerosas.

Dumazedier (1973) quando estuda o lazer para o idoso da uma visdo positiva sobre o0s

beneficios que a pessoa tem, quando atinge a terceira idade, pois:

[...] o individuo pode entregar-se de livre vontade, seja para repousar, seja para
divertir-se, recrear-se, entreter-se, ou ainda, melhorar sua informacdo ou
formacdo desinteressada, bem como sua participacdo social voluntéria ou sua
livre capacidade criadora, apos livrar-se ou desembaracar-se das obrigacGes
profissionais, familiares e sociais. (DUMAZEDIER, 1973 — p.34).

Sobre esse processo de envelhecimento, é interessante conhecer as observagdes do Dr.
Alexandre Kalache, da Academia de Medicina de Nova York (Estados Unidos) e que foi
diretor do Programa Global de Envelhecimento e Salde da Organizacdo Mundial de Saude
(OMS), quando participou em 29/03/2011 de uma mesa redonda em Sao Paulo sobre o tema
“Aspectos urbanos e habitacionais em uma sociedade que envelhece”, dentro do evento
“Idosos no Brasil: estado da arte e desafios”, publicado pela Agéncia Fapesp. Nesse evento,
Dr. Kalache comentou os dados da Organizagdo das Nacdes Unidas (ONU), “que mostram
que a populacdo mundial crescera cerca de cinquenta por cento (para nove bilhdes) até 2050.

No mesmo periodo, a populacdo acima de sessenta anos tera aumentado 350%, sendo
que a maior parte desse aumento ocorrerd nos paises em desenvolvimento, cada vez mais
urbanizados”. Diz que a sociedade precisard se adaptar a essa “cultura do envelhecimento” e
que “a ideia da vovo fazendo tricé e do vovo de pijama, lendo jornal, &€ um estereétipo de

envelhecimento que ndo serve mais” e, ainda:

Somos um pais emergente ja urbanizado, que envelhecerd mais do que
qualquer outro. Mas temos que fazer nossa prépria discussdo sobre o
envelhecimento. Os modelos do Japéo, da Dinamarca ou da Franga ndo nos
interessam. Esses paises enriqueceram primeiro, depois envelheceram. N&o
teremos essa oportunidade. Se imitarmos esses modelos, vamos apenas
perpetuar a desigualdade. (Novo envelhecimento — Agéncia FAPESP,
disponivel em mhtml: file://F:\Novo envelhecimento.

Um olhar sobre esse novo envelhecimento, traz a tona uma questdo no que se refere a
absorcdo pelos idosos das novas tecnologias representadas pela internet, redes sociais,

smartphones, tablets. Essas tecnologias vém invadindo as casas, as empresas e a sociedade
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como um todo e ndo é mais exclusividade dos jovens. A internet e suas redes sociais
apresentam-se como poderosos meios de comunicagdo, nunca observado em outras
tecnologias. Isso tudo deixa os idosos perplexos e encantados, como pode ser visto na foto

abaixo:

Foto n°. 2 - http://www2.uol.com.br/vyaestelar/inclusao_digital.nhtm

Essas transformacGes tém sido tema de debates entre varios especialistas da area
social e de psicologia. Por exemplo, em uma dissertacdo elaborada pela Dra. Ana Torres,
pesquisadora da Universidade de Aveiro Portugal, sobre a relagdo dos idosos de Portugal com

as tecnologias, a autora observa que:

A internet fornece a possibilidade de ter acesso a varias areas de informacgéo
de interesse, e especificamente do interesse da populagdo idosa, como a salde,
a comunidade, os servicos (de compras, de servicos bancérios e de educacdo,
por exemplo), o que pode contribuir para a independéncia destes individuos. A
utilizacdo da internet pode, pela mesma razdo, possibilitar o contacto com
familiares e amigos, o que pode contribuir para a diminuicdo do isolamento a
que uma grande parte desta populagdo esté sujeita e, consequentemente, para o
aumento da qualidade de vida desta populagdo, pois para os individuos desta
faixa etaria o apoio social é uma importante fonte de qualidade de vida. Os
computadores, por si sO, podem também contribuir para a existéncia de
atividades recreativas que podem nao estar acessiveis de outra forma. Estas
oportunidades fornecidas pela internet e pelos computadores podem revelar-se
especialmente frutiferas para alguns individuos desta faixa etaria, por
exemplo, para aqueles que apresentam uma mobilidade reduzida e que, por



48

isso, tém de permanecer em casa, sem poder participar em actividades de
forma presencial e também para aqueles que se sentem muito s6s, devido as
perdas de pessoas significativas que foram sofrendo ao longo da vida e a
indisponibilidade crescente dos que sdo mais novos. (TORRES, 2010 p. 63).

Além disso, as novas formas de comunicagao entre as pessoas ao inaugurar 0 novo
“mundo virtual”, propicia as pessoas novas escolhas. Se essas escolhas referem-se a novas
formas de sociabilidade, é o que € preciso entender, ja que as pessoas da terceira idade
viveram uma infancia rodeada de amigos, que moravam no mesmo bairro ou na mesma rua,
participando de brincadeiras e jogos, sendo essa sociabilidade reflexo do comportamento de
seus pais, que mantinham lagos afetivos com a vizinhanca. Na época deles havia o costume de
visitar e serem visitados pelos amigos, fazendo desses encontros momentos felizes de
conversacdo. Com o advento da internet, profundas transformac6es ocorreram no @mbito das
relagOes sociais, com novas maneiras de se comunicar e de fazer amigos.

Ainda refletindo sobre mudancas na sociabilidade com o advento da internet, vale
lembrar Camargo, (2004) quando escreve que “¢ dificil imaginar o futuro da hospitalidade
sem uma consideragdo efetiva deste campo virtual”, pois no dia a dia das pessoas, ja ndo é tao
comum aqueles encontros entre amigos ou familiares, dentro de casa ou mesmo em locais
publicos, onde se pode praticar alguns rituais de hospitalidade, dando e recebendo carinho e
atencdo das pessoas. Muitos preferem usar a internet para a pratica desses atos e essa nova
forma de comunicacdo incomoda Castells, (2003) quando se refere ao isolamento social e da
vida familiar provocados pela substituicdo do contato face a face por um relacionamento on

line.
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3 SOCIABILIDADE E HOSPITALIDADE NA TERCEIRA IDADE:
RESULTADOS DA PESQUISA.

Como a questdo central desta dissertacdo foi conhecer as mudancas provocadas pelo
advento da internet nas rotinas de sociabilidade das pessoas com idade superior a sessenta
anos, foi definido um estrato bem especifico para compor a pesquisa, com base em uma
amostra de moradores do bairro do Tremembé, S&o Paulo, que embora nédo seja representiva
de um universo maior, ja que o bairro € bastante populoso, justifica-se a escolha, por se tratar
de um bairro com certa homogeneidade nas caracteristicas de seus moradores e contar com
um grande namero de pessoas idosas que vivenciaram as transformacdes sociais advindas
com a popularizacao da internet.

Além disso, pesquisas sobre a internet ainda causam certa rejeicdo por parte da
populacdo, em funcdo de noticias veiculadas pela midia sobre clonagem de dados e invasao de
privacidade, e, portanto, o fato do autor ser morador desse bairro hd muitos anos, amenizou
um tanto essa problemaética, j& que os respondentes tem alguma referéncia sobre 0 mesmo,
seja por ligagdes de amizade ou mesmo, por encontros ocasionais.

Desta forma, a pesquisa focaliza um estrato bastante definido da populacdo, que pode
ser considerado como de classe média, pois muitas pessoas, que em uma primeira abordagem
se negaram a participar das entrevistas, também declararam n&o possuir computador em casa
por razdes econdmicas, restringindo o acesso a rede através de lan houses, hoje ndo tdo
comuns nos bairros, como ha algum tempo atras, quando a aquisicdo de computadores ou

notebooks ainda era mais limitada.

3.1 - CARACTERISTICAS DO BAIRRO E PERFIL DE SEUS MORADORES.

Figura 1 — Mapa da Zona Norte da cidade de S&o Paulo. Disponivel em

WWW.zonanorte.sp.br
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O bairro do Tremembé fica na regido norte da cidade de Séo Paulo, distante
aproximadamente onze quilometros do centro da cidade. Localiza-se ao pé da Serra da
Cantareira, com caracteristicas climaticas semelhantes as das regides européias, 0 que atraiu
muitos moradores de origem portuguesa, alema e italiana. De acordo com informagdes do site

www.saopaulominhacidade.com.br/conteudo/87/tremembe, foi criado em 10 de novembro de

1890, como desmembramento de uma grande fazenda e até o final da década de cinquenta era
um bairro com poucos habitantes.

A partir da década de sessenta passou a receber moradores de classe média alta, por
ser considerada uma das regides urbanas com mais area verde da cidade, embora atualmente
também ja venha sofrendo a pressdo por expansdo urbana, como toda a cidade.. Mesmo
assim, mantém um bom padrdo de qualidade de vida, com poucos prédios e varias pracas
publicas espalhadas em toda sua extensdo. Nesse bairro, 0 nimero de pessoas com mais de
sessenta anos € bastante expressivo, pois esta localizado em uma regido, que pelos dados do
IBGE do ultimo censo apresenta uma populacdo de aproximadamente 197 mil habitantes, dos

quais 15% encontram-se nessa faixa.

3.2 METODOLOGIA

Tratando-se de um tema emergente, cujos estudos ainda estdo se fazendo, entende-se
que a pesquisa se classifica como de carater exploratério, e qualitativa quanto a abordagem,
na medida em que ndo comporta generalizacdes ou tratamento estatistico, uma vez que é
muito dificil definir o universo dos usuarios da Internet e, além disso, identifica-los por faixa
etaria para estabelecer uma amostra estatisticamente representativa. Trata-se também de uma
pesquisa descritiva, uma vez que mais do que as causas ou razdes da busca ou ndo da internet
e das redes sociais, 0 objetivo principal é verificar até que ponto para as pessoas que a
utilizam, ha mudangas nas formas de sociabilidade e habitos.

A pesquisa realizou-se em diversas fases, sendo a primeira, a pesquisa bibliografica,
que caracterizou os trabalhos ja desenvolvidos sobre essa tematica, procurando-se aprofundar
0S conceitos principais que sdo utilizados no decorrer do trabalho e que embasaram as fases
posteriores das entrevistas com 0s USUArios.

Assim, em uma segunda fase, foi feito um trabalho de abordagem via internet, com o
envio de mensagens pelo facebook, com uma breve explicacdo do tema da pesquisa as pessoas

com mais de sessenta anos e que fazem parte da lista de conhecidos do autor, que residem no
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bairro do Tremembé, na Zona Norte da cidade de S&o Paulo. S80 moradores antigos, que
viveram com intensidade uma época de grande sociabilidade praticada entre vizinhos e
frequentadores de clubes ou associagdes de bairros.

Em relacdo a pesquisa qualitativa, € interessante o artigo de autoria da Prof. Arilda
Schimidt Godoy, do Departamento de Educacdo da Universidade do Estado de S&o Paulo
(UNESP) de Rio Claro, publicado na Revista de Administracdo de Empresas de mar/abr. de
1995. Nesse artigo, a autora reforca que em uma pesquisa qualitativa ndo hd uma mensuracéo
dos eventos objeto de estudo e, portanto, ndo se faz uma anélise estatistica dos dados. A
medida que o estudo se desenvolve, novas questdes vdo aparecendo. Deve haver um contato
direto do pesquisador com o fendmeno em estudo e “a melhor maneira para se captar a
realidade ¢ aquela que possibilita ao pesquisador ‘colocar-se no papel do outro’, vendo o

mundo pela visao dos pesquisados”.

Muitos pesquisadores de orientacdo qualitativa fazem seu trabalho de campo
através de observacdo e entrevista, empregando muito do seu tempo no local
da pesquisa, em contato direto com os sujeitos. Registram suas notas, analisam
seus dados e escrevem os resultados obtidos, incluindo descrigdes de trechos
de conversas e didlogos. Outros advogam uma abordagem mais empirica,
apoiada em filmagens destinadas a captar atos e gestos das pessoas. Existem
ainda aqueles que se utilizam de varios tipos de documentos escritos de
natureza pessoal e/ou oficial. Fotos coletadas ou tiradas pelo pesquisador,
também podem compor o conjunto dos dados. (GODOY, 1995, p. 62).

Na pesquisa qualitativa, segundo a autora, ndo ha a fixacdo de hipOteses a priori, sem
preocupacao, portanto, em levantar dados que confirmem ou neguem seus pressupostos. A
objetividade da pesquisa surge durante o processo da investigacdo e, ainda, quando se lida
“com problemas pouco conhecidos e a pesquisa € de cunho exploratorio, este tipo de
investigacdo parece ser 0 mais adequado”. E assim também que outro autor (Gil, 1994) define

pesquisas exploratorias:

Pesquisas exploratérias sdo desenvolvidas com o objetivo de proporcionar
visdo geral, de tipo aproximativo, acerca de determinado fato. Este tipo de
pesquisa € realizado especialmente quando o tema escolhido é pouco
explorado e torna-se dificil sobre ele formular hipGteses precisas e
operacionalizaveis. (GIL, 1994, p.45).

Como apontado na Introducdo, pode-se assim formular o problema de pesquisa do

presente trabalho: como se verifica o efeito das mudancas analisadas na forma de
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comunicacdo sobre as pessoas enquadradas na faixa da terceira idade? Decorrem dessa
formulacdo, outras questBes de pesquisa: essa possibilidade de se relacionar através das redes
sociais, implica na formag¢ao de uma “nova” sociabilidade com o abandono dos encontros face
a face, comum para essa geragao?

Essas consideracdes procuram justificar a pesquisa desenvolvida como base para esta
dissertagdo de mestrado, que foca o reflexo da internet na sociabilidade das pessoas com idade
acima de sessenta anos. O instrumento adotado para a coleta de dados foi a entrevista, que
exigiu certos cuidados, com a construcdo detalhada de um roteiro, que foi testado antes de sua
aplicacdo definitiva.

As temadticas fundamentais dentro do problema de pesquisa foram traduzidas em
categorias, de forma a facilitar a analise dos dados. Essas categorias foram assim definidas:

1) Perfil do internauta: Essa categoria permite identificar os tracos basicos do perfil do
internauta idoso pesquisado, através dos seguintes indicadores: nome, idade, com
quem vivem, profissao e nivel de escolaridade.

2) Relacdo com a internet e a tecnologia: Esses dados permitem formar um quadro com
algumas caracteristicas do pesquisado enquanto internauta, ou seja, 0 tempo que ja usa
a internet, a frequéncia de acesso, a participacdo ou ndo de alguma rede social.

3) Grau de sociabilidade através da internet: Nessa categoria, as questdes buscam
verificar o que efetivamente mudou para os idosos com 0 advento da internet, em
relacdo as atividades envolvendo suas relacbes domeésticas, sociais, culturais e
profissionais.

4) Nivel de usabilidade da internet: Tendo como base da pesquisa, pessoas idosas, é
importante conhecer as dificuldades que as mesmas encontram nas atividades que
desenvolvem pelo computador, como compreensdo dos termos técnicos e desconforto

fisico.

3.2.1 — Etapas da pesquisa:

3.2.1.1 12 etapa:

Pesquisa preliminar: numa primeira fase, realizou-se uma pesquisa preliminar, com
aproximadamente 100 idosos, que foram aleatoriamente abordados nas ruas, pracas, bancas de
jornal e padarias do bairro, questionando-0s se eram ou ndo usuarios da internet e de alguma
rede social. O objetivo foi fazer uma sondagem inicial com as pessoas idosas sobre o habito

de acessar a internet ou ndo. Para aqueles que responderam positivamente, foi solicitado seus
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e-mails para que pudesse ser enviado um questionario abordando questdes sobre o uso da
internet ou, entdo, a possibilidade desse questionario ser encaminhado pelo facebook, para os
que disseram participar dessa rede social. Do total de pessoas abordadas, apenas trinta idosos
se declararam usuarios da internet, dentre os quais 24 também participavam do facebook. Os
demais se mostraram resistentes ao uso dos recursos da internet, ou por achar complicado
demais ou por razdes econdmicas e afirmaram que recorrem ao auxilio de filhos ou sobrinhos,

quando ha a necessidade de qualquer consulta pela internet.

3.2.1.2. 28, Etapa:

A 2% etapa, entdo, consistiu na aplicacdo dos questionarios, conforme modelo em
apéndice (Apéndice n.c 1) a trinta pessoas, entre homens e mulheres, sendo que a maioria, se
deu por mensagens postadas no facebook e um numero menor foi enviado via e-mail. Todas
as pessoas contatadas e que haviam concordado em responder ao questionario, atenderam a
solicitacdo, alguns prontamente e outros em um tempo pouco maior, sem prejuizo, entretanto,
do trabalho de elaboracéo desta dissertacdo. Os questionarios respondidos estdo como Anexos
a esta dissertacdo e encontram-se da forma como foram apresentados, apenas com a
eliminacdo do nome dos pesquisados, garantindo sua privacidade.

3.2.1.3 — 32 etapa: A terceira etapa consistiu na andlise dos resultados e confronto
com o referencial tedrico.

3.2.1.3.1.— Perfil dos entrevistados:

a) ldade: A maioria das pessoas entrevistadas encontra-se na faixa de 60 a 70
anos, enquadrada, portanto, no grupo da terceira idade, todos ativos, seja ainda
exercendo sua profissdo ou dedicando-se a outras atividades, como consultores
ou voluntarios de algumas entidades. Como diz Carvalho (2010, p. 15 e 16), “0
termo Terceira Idade tem sido usado para expressar novos padrdes de
comportamento, de individuos ativos, participantes da sociedade...).

b) Sexo: As entrevistas foram respondidas em ndmero aproximadamente igual de
pessoas do sexo masculino e do sexo feminino e ndo se observou no teor das
respostas qualquer diferenca relevante, mesmo porque a maioria das mulheres
da terceira idade pertence aquela geracédo, que comegou a definir melhor o seu
papel em casa e nas empresas.

¢) Ocupagdo: Os pesquisados exerceram ou ainda exercem as mais variadas
atividades, desde bancérios ou secretarias até profissionais da area de saude e

do comércio. A internet se apresenta como uma importante fonte de pesquisa,
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facilitadora na realizacdo de muitos trabalhos, simplificando as atividades
rotineiras e trazendo a possibilidade de se manter sempre atualizado com o que
se passa no mundo, como observa Gehrke (2202, p. 178), que as “fontes
eletronicas oferecem grandes vantagens: sdo atualizadas com maior frequéncia,
podem ser buscadas por arquivos indexados, existem em rica variedade, sem
limitagdes geograficas ou horario de acesso”.

d) Com quem o entrevistado vive? De todos os entrevistados, apenas 20%
declararam que moram sozinhos e pelas suas respostas nos questionarios,
embora ndo usem a internet para superar sua soliddo, para alguns ela ameniza
esse sentimento, quando se comunicam com amigos ja existentes fora da rede.
Torres (2010, p.63) destaca o importante papel da internet para os idosos, pois
possibilita “o contato com familiares e amigos, o que pode contribuir para a
diminuicdo do isolamento a que uma grande parte desta populacdo esté sujeita
e. consequentemente para o aumento da qualidade de vida”.

e) Formacdo escolar: A maioria dos entrevistados declarou ter curso superior, 0
que pode ser interpretado como a existéncia de uma correlacao positiva entre o
nivel de conhecimento das pessoas e o interesse em explorar a0 maximo 0s
recursos da internet, embora como ja tinha previsto Castells (2000, p. 283), o
uso da internet atualmente esta disseminado por pessoas de todos os niveis
culturais, ndo sendo “‘um fendmeno exclusivo das elites”.

3.2.1.3.2 - H& quanto tempo o0s entrevistados utilizam a internet? Todos 0s

entrevistados utilizam a internet hd mais de quatro anos, estando, portanto,

capacitados a explorar todas as novidades que esse meio de comunicacdo vem
apresentando.

3.2.1.3.3 - Frequéncia de uso da internet: Para a maioria, 0 acesso € diario, ja que

todos usam a internet como principal meio de informagéo.

3.2.1.3.4 — Atividades que utiliza, quando esta conectado: Usar a internet para ler

ou enviar e-mails j& deixou de ser a principal fungdo da internet. Atualmente, pela

web, as redes sociais se tornaram o principal meio de comunicacdo e foi 0 que

revelaram as respostas dos entrevistados, que, em quase sua totalidade, usam o

facebook para manter contatos com amigos ou parentes distantes. Utilizam

também os sites, onde possam ler noticias on line e se informar sobre produtos e

servigos. Nicolaci da Costa (1998(, p. 215) disse a respeito das redes sociais que

“as relagBes on line abrem inUmeras possibilidades e sdo consideradas como meio
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de suprimir a soliddo e de permitir um relacionamento mais livre ...”.

Ainda ndo se acostumaram, entretanto, a efetuar compras pela internet, pois.
apenas uma pessoa declarou ter esse habito. Quando foi questionado aos idosos, se
gostariam que existisse a internet em sua juventude, algumas respostas mostram o
reconhecimento da importancia dessa nova ferramenta de comunicacédo. Eis o que
alguns respondentes declararam:

Sim, pois facilitaria muito meus estudos, e a vida no dia a dia seria mais
prética, com as informagdes que facilmente obtemos pela internet, seja para
compras de produtos como a realizacdo de transacGes bancérias.

Sim, porgue a internet proporciona hoje ferramentas para um maior
relacionamento social e possibilidades de trabalho, que na minha juventude
ndo existiam.

Sim, na minha area de trabalho, a internet auxilia muito e, se na minha
juventude ela ja existisse, teria desenvolvido muitos trabalhos.

Sim, simplificaria muito a nossa rotina diéria, pois 0s servi¢cos que ela nos
presta sdo muito importantes, quando pensamos em idas aos bancos, consultas
de precos e a grande quantidade de informacdes que temos acesso atualmente.

A internet veio para ficar e os idosos que ainda ndo a incorporaram no seu dia a dia,
aos poucos vem ingressando nesse mundo virtual, influenciados pelo proprio meio
social em que vivem. O que muda é o tipo de informacdo que se busca, desde dados
corriqueiros como pesquisas sobre precos de produtos béasicos até teses e artigos
cientificos, para aqueles com um grau superior de educacdo. Castells (2001) ja
afirmava que o uso da comunica¢do pelo computador iria se expandir, deixando de ser
exclusivo das elites.

3.2.1.3.5 — Atividades na hora de lazer: Apesar da conexdo a internet hoje ser
facilitada pela posse de um tablet ou smartphone, a preferéncia dos idosos em seus
momentos de lazer continua sendo assistir a televisdo, visitar amigos, viagens, idas ao
cinema, natacdo e outras. Nas respostas apresentadas apenas 33% preferem ficar
conectado na internet como opcao de lazer. Diferentemente de muitos jovens que ja
vem sendo apontados em muitas pesquisas como dependentes da internet e ja € motivo
de estudos de psicologos e socidlogos, como Sherry Turkle e Zygmunt Bauman, 0s
idosos internautas ndo abandonaram os habitos desenvolvidos durante suas vidas e

vem aproveitando o que essa nova ferramenta de comunicagdo oferece de positivo.
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3.2.1.3.6 — Criagdo de novos amigos pela internet : A maioria dos idosos valoriza
muito as amizades criadas durante suas vidas e a internet, atraves de suas redes sociais,
possibilitou resgatar alguns contatos com aqueles que se encontram distantes ou que 0
tempo provocou certo afastamento. Como observa Castells, (2003) a internet oferece a
possibilidade de uma comunicacdo a qualquer momento e em escala global.
3.2.1.3.7 — Sentimento de soliddo: A maioria dos idosos ndo manifestou qualquer
sentimento de soliddo, ou por continuarem exercendo alguma atividade ou por
aceitarem como normal nessa fase da vida uma existéncia mais solitaria, sem a
presenca dos filhos e sem o convivio diario com colegas de trabalho.
3.2.1.3.8 — O relacionamento com pessoas pela internet aumenta ou diminui o
sentimento de soliddo? Embora a maioria dos entrevistados tenha declarado que a
comunicacdo pela internet diminui o sentimento de soliddo, nenhum deles aceita o
contato a distancia como substituto dos encontros face a face, quando realmente
podem compartilhar sinais de amizade e afeto. Eis algumas declaragdes:
A pessoa pode estar o tempo todo conectada e mesmo assim sentir-se s6.
O sentimento de soliddo nada tem a ver com a internet, onde os contatos sao
superficiais.
A internet as vezes preenche o tempo, mas ndo diminui o sentimento de
solidao.
A terceira idade é uma fase da vida em que a soliddo combina com sabedoria,
soliddo dura de roer é aquela gque se sente na juventude.
3.2.1.3.9 — Costuma passear pelo bairro e conversar com amigos e conhecidos?
Como o bairro Tremembé ainda apresenta relativa tranquilidade, com vérias ruas de
pouca movimentacao de carros, existe para muitos idosos a possibilidade de aproveitar
parte do tempo de lazer com passeios pela vizinhanca, onde se encontram com amigos
e conhecidos.
3.2.1.3.10 — Em datas especiais (natal, aniversario, ...) € costume cumprimentar
0s amigos pela internet ou ha preferéncia pelo telefone? A opcéo, internet ou telefone,
é para muitos determinada pelo grau de amizade que tem com outras pessoas. Para
aqueles com quem mantém forte relacdes de amizade, fazem o possivel para
cumprimenta-los pessoalmente ou mesmo por telefone. Para outros, cujo contato é
mais superficial, usam as redes sociais, sem maior comprometimento.
3.2.1.3.11 — Sédo considerados amigos as pessoas com as quais conversa pela

internet? Pelas declaracfes dos entrevistados, os mesmos déo preferéncia aos contatos



57

com amigos formados fora da internet, antigos companheiros de trabalho, do tempo de
estudante. Com as pessoas que conheceram através da internet, os contatos s&o
bastante superficiais.
3.2.1.3.12 — Amizade verdadeira: A resposta de todos convergem para a
consideracdo de amigos verdadeiros, aqueles em que se pode confiar, carinhosos,
sinceros e que, mesmo a distancia, sejam solidarios nos momentos dificeis. As
declaracbes de muitos realcam a importancia dada a um contato face a face para a
demonstracdo de uma verdadeira amizade.
Pessoas que estdo ao seu lado nos principais momentos da vida, alegres, rindo,
comemorando; ou nos momentos tristes, dando colo.
Amigo verdadeiro é aquela pessoa que percebe s6 pelo olhar do outro, que ele
ndo esta bem.
Amizade verdadeira é ser solidario, estar por perto, na alegria e na tristeza.
Amigos verdadeiros sdo agquelas pessoas que nos recebem em suas casas, sem
qualquer formalidade e a qualquer momento, sem necessidade de serem

avisados.

3.2.1.3.13 - Dificuldades que encontram ao usar a internet: metade dos
entrevistados aponta algum desconforto fisico quando estdo a frente do computador e,
também, algum embaraco na compreensao de termos técnicos ou em lingua inglesa.

3.2.1.3.14 — Gostaria que na juventude ja existisse a internet? Como essas
novas formas de sociabilidade, via internet e redes sociais, eram desconhecidas dos
entrevistados em sua juventude, ao serem questionados se gostariam que elas ja
existissem naquela época, 19 pessoas responderam negativamente, justificando que
quando jovens, tinham mais contato com as pessoas e que havia mais emogdes nas
cartas ou telefonemas que recebiam de amigos distantes. Alguns respondentes deram
0s seguintes depoimentos:

Eu teria vivido menos, amado menos, dancado menos, abragado menos,
sorrido menos, andado menos.

Na minha época era muito mais gostoso, quando a gente ficava esperando
uma carta da namorada e era muito mais gostoso encontrar com as pessoas,
para contar as novidades. Hoje, nos encontros, pouco se acrescenta nas
conversas, pois quase tudo ja foi postado nas redes sociais.

O acesso a internet afasta as pessoas do convivio com as outras, € comum
observar que até em restaurantes as pessoas ficam conectadas, ignorando que
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estdo com outras pessoas. Ou seja, a internet acabou com o convivio social
sadio, embora tenha trazido um grande desenvolvimento em pesquisas, entre
outros temas.

N&o me fez falta, pois a internet realmente permite conhecer novas  pessoas,
mas sem criar um verdadeiro vinculo de amizade, que s6 conseguimos em um
contato face a face.

Na minha juventude, o mundo era mais simples. Os relacionamentos eram
mais sinceros. Os amigos verdadeiros eram mais restritos, mas existia alegria
nos encontros.

A internet facilitou consideravelmente a comunicacdo entre as pessoas,
independentemente da idade. O que me preocupa hoje é o grau de dependéncia
dessa ferramenta de comunicagéo, em detrimento dos contatos pessoais.

A internet facilita alguns contatos pessoais, a troca de textos, ideias,
mensagens, informacdes, coisas que as vezes ndo sdo possiveis de fazer por
telefone. Porém, de maneira nenhuma substitui a relacdo pessoal: ouvir a voz
de quem vocé gosta, o abraco, 0 sorriso, um convite para um café.

N&o, porgue na minha juventude as pessoas conversavam mais, se divertiam
mais, pois hoje os jovens parecem dependentes de um mundo irreal, com
contatos superficiais, sem grandes lagos de amizade.

N&o, porque desfrutei de outros passatempos, como jogar futebol, andar de
bicicleta, frequentar bailinhos de garagem, etc.

Para trabalhos escolares, pesquisas e informagdes gerais, a internet seria muito
atil na minha juventude. Mas para relacionamento, prefiro a moda antiga,
prefiro o contato pessoal, onde olhamos nos olhos, ouvimos a voz.

Desta forma, acredita-se que os resultados apresentados permitem uma reflexdao, no sentido de
afirmar que as inovacdes tecnolégicas, com o surgimento da internet, web e redes sociais, trouxeram
novidades em um ritmo acelerado de tempo se comparadas com as descobertas ocorridas durante a
Revolucédo Industrial. Entretanto, pelo teor dos depoimentos dos idosos entrevistados, pode-se afirmar
que para eles, por muito tempo, o mundo real continuara existindo ao lado do mundo virtual, mesmo
gue continue havendo alguns desencontros com aqueles que ainda rejeitam o mundo on line.

Esse fendmeno ja existiu antes, quando se pensava que a televisdo acabaria com o
rédio, ou o cinema acabaria com o teatro, como observa Levy, (2.000, p. 128): “O cinema nao
eliminou o teatro, deslocou-o. [...] O desenvolvimento das comunidades virtuais acompanha,
em geral, contatos e interacGes de todos 0s tipos”.

Nas entrevistas com os idosos, parte deles registrou algumas queixas pelo
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distanciamento entre as pessoas, que preferem trocar mensagens pelos tablets ou smartphones
a um contato face a face, prejudicando o convivio social.

Dentro desse tema, é interessante o conto de Natal publicado na Revista Veja
(25/12/2103), de autoria de Roberto Pompeu de Toledo, onde ele retrata bem as diferencas de
comportamento entre a geracdo jovem e as pessoas mais idosas.

Nesse conto, 0 personagem Pancracio vivia isolado em uma ilha e raramente vinha a
cidade. Em certo Natal, resolveu aceitar o convite de seus parentes e veio passar essa noite
especial juntamente com eles. Teve uma 6tima recepcéo dos parentes. Um sobrinho abragou-o
com carinho e sentaram ambos em uma poltrona, onde conversaram bastante, sem que 0
sobrinho abandonasse o celular, dividindo a atengdo, com os olhos na telinha. Em seguida
chega a esposa do sobrinho, com o celular no ouvido, cumprimenta o tio, sem interromper a
conversa que ja vinha mantendo pelo telefone. O sobrinho nessa altura, para espanto de
Pancrécio, estava a dedilhar desesperadamente o aparelho. Logo chega a filha adolescente do
casal anfitrido, com dois fios grudados no ouvido, tira um para desejar Feliz Natal, mas
quando Pancracio foi retribuir o cumprimento, ela ja estava novamente “conectada” € nédo
ouviu mais nada. Os convidados foram chegando, um deles com um aparelho esquisito, que
mais tarde Pancracio descobriu que se chamava tablet. Esse convidado discutia com a esposa
algo sobre configuracéo, que Pancrécio ndo tinha a minima ideia do que estavam falando. De
todos os convidados, s6 uma um pouco mais velha fez companhia a Pancracio, mas também
sem constantemente deixar de atender as chamadas de seu celular, disparadas com um
assobio.

A noite de Natal foi passando, em um cenario que todos contemplavam as telas de
seus aparelhos, atendiam a chamadas telefonicas e dedilhavam em seus teclados. Uma das
convidadas percorria com seu celular, apontando para vérias pessoas, 0 que Pancracio achou
gue era uma brincadeira, fingindo tirar fotos. Ouviu dizerem que todas as fotos estariam no
facebook em alguns segundos. Pancracio ndo estava entendendo nada, sentindo falta daqueles
rituais de Natal, como troca de presentes, todos juntos ceiando a meia noite. Foi embora
chateado, ndo com os parentes, que o receberam com carinho, mas por se sentir um tanto
deslocado dos costumes da cidade, embora uma de suas primas tenha lhe explicado que o uso
dos celulares permitia a troca de mensagens com 0s amigos, inteirar-se das noticias e ate
divertir-se com joguinhos. Concluiu que agora existia um novo ser humano, que podia fazer
varias coisas a0 mesmo tempo, e ele precisava tirar esse atraso.

E assim no Natal seguinte, Pancracio novamente veio a casa dos parentes, portando

uma grande mala, repleta de objetos. Uma maquina de escrever, um radinho de pilha, um jogo
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de baralho, uma maquina fotografica Kodak, uma caneta tinteiro, um mata-borrdo. Os
parentes olhavam surpresos e espantados para todas aquelas pecas, sem também nada
entender, como Pancracio no Natal passado. Na hora da ceia, 0 ritual se repetiu, com as
pessoas deixando seus respectivos celulares ao lado dos pratos, e, Pancracio, também
participou com seu radinho de pilha conectado no ouvido. Estava feliz, pois também estava se
sentindo um homem capaz de fazer vérias coisas a0 mesmo tempo, digitando em sua maquina
de escrever, ouvindo masicas, como seus parentes, plugados em seus celulares e smartphones.
Esse conto reproduz bem a realidade atual, onde ainda ha algum choque entre os idosos que
aderiram as novas formas de comunicacdo e aqueles que resistem a aceitar a internet e suas
redes sociais como um fendmeno natural, que ja foi incorporado a nossa cultura. Entretanto, a
tendéncia é que dentro de pouco tempo, essa separacdo entre idosos incluidos e excluidos da
internet seja muito pequena, pois como apontam as pesquisas, ja citadas, o crescimento no uso
das redes sociais pela terceira idade tem sido mais significativo do que para outras faixas
etarias. Esse crescimento esta atrelado a longevidade dos idosos que, embora a maioria ja
tenha se desvinculado dos empregos formais, ainda conservam bastante energia e com
capacidade para explorar os recursos da internet, seja para atividades lucrativas, ou para
ampliar sua sociabilidade, com fortalecimento de suas relacbes de amizade e uma maior

aproximacéo e comunicacgdo com seus familiares.
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CONSIDERACOES FINAIS

Objetivou-se com este trabalho, lancar luz sobre um fenémeno ou uma realidade
bastante recente, e por isso mesmo ainda muito pouco compreendida e estudada, merecendo,
portanto, pesquisas mais aprofundadas.

E possivel dizer que se vive em uma “nova era”? Realmente, viu-se nos capitulos 1 e
2, que as mudangas introduzidas pela Revolugdo Industrial em suas diferentes fases,
introduziram inovacdes tecnologicas, sobretudo na producéo de bens, mas parece ser possivel
dizer também que onde a tecnologia impera com mais for¢a, e como base das profundas
mudancas, é na forma do ser humano se comunicar. Assim, de fato, estamos em uma nova
era, pois apo6s o surgimento da web e das redes sociais digitais, 0 processo de comunicacao
entre os seres humanos evoluiu de tal forma que expandiu o grau de sociabilidade para além
dos limites, antes definidos pelos contatos mantidos com vizinhos, parentes e amigos
proximos.

Entretanto, as mudangas ndo se dao da mesma forma para todas as classes sociais e
faixas etarias. A rede de redes de comunicacdo vem introduzindo novas formas de interacédo
social e econbmica, alterando as estruturas de socializacdo dos individuos, as transacdes
financeiras e comerciais, o sistema educacional, as relacbes no ambiente de trabalho e
também a pratica da hospitalidade doméstica ou comercial, que altera a natureza da
comunicacdo, criando-se um novo universo comunicacional com um novo circuito de
circulacdo do saber e da informacdo, com profundas implicacdes nas formas até entdo
conhecidas como fundamentais no estabelecimento de vinculos e relagdes sociais.

Retomando as questfes que nortearam a realizagédo deste trabalho, pode-se afirmar que
a pesquisa embora ndo tenha aprofundado a questdo da inclusdo/exclusdo digital, permitiu
observar aspectos que revelam de certa forma, a emergéncia de um novo padrdo de
comunicacédo e sociabilidade que tem consequéncias sobre a comensalidade e hospitalidade
domeésticas, na medida em que se introduzem novos habitos, decorrentes das novas
tecnologias.

De qualquer forma, é possivel afirmar que houve uma profunda mudanca na
circulacdo do saber e da informagdo com a internet. Além disso, como vimos anteriormente,
h& uma exposi¢do a um conjunto de novos contatos, que, ainda que virtuais, de certa forma
reproduzem o que Mauss (1974), considera como um conjunto de prestagdes e contra

prestacdes que parecem sedimentar novos vinculos e relagdes sociais.
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Com este trabalho, procurou-se dar destaque as pessoas da terceira idade, como foco
de pesquisa, pelo fato dessa geragéo ser a que sofreu um impacto maior com as novas formas
de comunicacdo, ja que tiveram sua fase social e profissional mais ativa numa época em que o
telefone fixo era o principal meio de comunicacao e o radio e a televisdo eram os produtos
oriundos da nova onda de tecnologia, que a maioria das pessoas podia ter acesso. Em suas
casas, ou mesmo no trabalho, o ambiente era mais hospitaleiro, na medida em que se
dialogava mais, sem as interrup¢cdes e chamadas pelos atuais dispositivos mdveis, como
smartphones ou tablets.

A questdo, entdo, fica realmente nos aspectos de comunicacao e sociabilidade, ja que
pelas entrevistas, os idosos ddo muita importancia a internet como instrumento de trabalho,
pois suas respostas convergem para o reconhecimento das facilidades que a mesma ofereceria
em seus tempos de estudante ou mesmo quando ainda exerciam suas atividades profissionais,
dada a infinidade de informacbes de acesso gratuito e a simplificagdo das atividades
rotineiras.

Sobre tais aspectos, entdo, de comunicacdo e sociabilidade, pelos resultados das
pesquisas, verifica-se que os idosos ainda conservam seus habitos sociais adquiridos durante a
vida, sem a existéncia da internet e suas redes sociais, dando mais importancia a criacdo de
novas amizades através de um aperto de méao do que respondendo com um sim a um convite
de amizade pelo facebook. E, para os amigos verdadeiros, o sentimento de todos é 0 mesmo,
de que nada substitui o contato pessoal ou mesmo por telefone, quando podem manifestar
sinais de afeto, como um abracgo ou ouvir o tom de voz.

Ainda ndo ha, para eles, uma separacéo total entre 0 mundo real e 0 mundo virtual, um
complementa o outro, reforgando as amizades criadas no decorrer da vida. Usam bastante a
internet como fonte de pesquisa para assuntos particulares ou, se ainda estdo na ativa, como
auxilio em suas atividades profissionais e ndo abandonaram as opcOGes de lazer, que
cultivaram durante suas vidas. Assim, preferem assistir a programas de televisdo, ouvir
mausicas no radio, com um tempo bem maior do que aquele dedicado a conex@o com as redes
sociais.. Muitos dos entrevistados declararam que gostam de passear pelas ruas do bairro, para
encontrar com amigos e conhecidos e a maioria da muita importancia a um contato direto,
com visitas, ou mesmo por telefone, com seus amigos para a comemoracao de datas especiais,
como natal, Ano Novo, datas de aniversarios, etc.

Os idosos, pelo teor de suas respostas se mostraram bastante equilibrados no uso
desses novos meios de comunicagdo, aproveitando o que eles oferecem de positivo.

Entretanto, apresentaram certa preocupacdo com o fato de o convivio social, principalmente
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entre os jovens, ser prejudicado pela possibilidade do acesso as redes sociais pela internet
tornar-se um vicio.

Ficou evidente, também nas respostas, certo saudosismo e uma inevitavel comparacéo
com a infancia e juventude de hoje, que se isola em suas casas, com seus notebook, tablets ou
smartphones, onde dedicam a maior parte de seu tempo, conversando a distancia com seus
novos e velhos amigos. Para os idosos, infancia saudavel envolve jogar futebol, andar de
bicicleta ou qualquer outra brincadeira ao ar livre. E a juventude é época de grande
sociabilidade, com formacéo de grupos de amigos, para juntos desfrutarem de conversas e
passeios agradaveis.

Assim, ao se retomar a questdo colocada nesta dissertacdo, pode-se dizer que para 0s
idosos, a internet trouxe poucas alteracGes no seu grau de sociabilidade, no que se refere ao
convivio com amigos, pois ainda sdo muito fortes os lacos de amizade que criaram no contato
face a face, e consideram um tanto superficiais os relacionamentos mantidos com pessoas
pelos sites de relacionamento.

Pode-se considerar, portanto, que para 0s idosos 0s contatos pelas redes sociais nao
geram novos amigos, mas fortalecem as relacBes ja existentes na vida real. Ndo trouxe
também mudancas substanciais no tempo dedicado a outras atividades, como visitar amigos e
parentes e leitura de livros ou assistir televisdo. Entretanto, a internet é reconhecida por todos
0s entrevistados como uma ferramenta muito importante para trabalhos de pesquisas de
qualquer natureza, para leituras de noticias e para substituicdo de atividades rotineiras como
marcacdo de consultas médicas ou movimentagao de contas bancarias

Quanto a usabilidade dos equipamentos usados para a conexdo com a internet, além do
desconforto fisico, quando se usa um computador de mesa, a maioria dos entrevistados
apresentou queixas quanto a dificuldade na compreensdo de termos técnicos ou em lingua
inglesa, que aparecem nos principais comandos do teclado O nivel de escolaridade dos idosos
também se apresentou como um fator preponderante, em termos de inclusdo digital nesse
mundo tecnologico, que aparentemente s faz parte quem € jovem.

Essas consideracdes se baseiam em uma pesquisa realizada com idosos residentes no
bairro do Tremembé, na Zona Norte da cidade de Sdo Paulo, que ainda conserva algumas
caracteristicas das pequenas cidades do interior do Estado, com a maioria das pessoas
residindo em casas e ndo em prédios de apartamentos e com varias pequenas pracas publicas
espalhadas pelo bairro. Isso deixa uma margem para realizagdo de novas pesquisas com
pessoas idosas de outros bairros, que apresentem caracteristicas diferenciadas, no que se

refere a vivéncia em uma grande cidade.
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O que entretanto, parece possivel afirmar, é que mais uma vez a técnica impde uma
série de mudancas nas relacfes entre as pessoas e que é preciso aprofundar a reflexdo sobre

essa presenca no cotidiano das pessoas.
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Universidade Anhembi Morumbi
Programa de Mestrado em Hospitalidade

Titulo do Projeto: A “Galaxia da Internet”: Hospitalidade e Sociabilidade na
terceira idade.

Projeto para Dissertacdao de Mestrado
Pesquisador responsavel: Luiz Carlos Terra

Solicito sua colaboracdo no sentido de preencher o questionario em anexo. Sua
colaboracdo é imprescindivel as respostas s6 serdo usadas para fins
académicos.

Seu perfil

Nome:
Formacao escolar: ( ) —fundamental ( )-—médio
()-superior

Trabalhou ou trabalha em qual atividade?
Com quem vocé vive?
Sua faixa de idade; ( ) —mais de 50 anos ( ) mais de 60 anos

( )—maisde 70 anos ( ) mais de 80 anos

1 Ha quanto tempo vocé utiliza a internet?
( )—menosde1ano
( )—entrele?2anos
( )—entre2e4anos
( )—entre4e5anos
(

) — mais de 5 anos



2 Vocé acessa a internet com qual frequéncia?
( )—diariamente
( )—algumas vezes por semana
() —mais de uma vez por dia
( )—algumas vezes por semana
(

) —s6 de vez em quando

3 Das atividades abaixo, assinale aquelas que vocé utiliza, quando esta

conectado:

() —conversar com amigos, pelas redes sociais
( ) —facebook

() - twitter

( )—Orkut

( )—outras

( ) -informar-se sobre produtos/servigos
( ) —fazer compras online
( ) —ler noticias online

( ) —apenas ler ou enviar e-mails.7

4 Nas suas horas de lazer, o que vocé prefere?
( ) —ficar conectado na internet
() — assistir televisdo
() — visitar parentes e amigos
( ) —receber visitas de parentes e amigos

( ) —outras. Quais?
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5 Vocé criou novos amigos pela internet?

6 Nessa fase de sua vida, vocé tem tido algum sentimento de solidao?

7 Paravocé, o relacionamento com pessoas pela internet, aumenta ou
diminui o sentimento de solidao?

8 Vocé costuma passear pelo seu bairro e conversar com amigos e
conhecidos?

9 Em datas especiais (Natal, aniversario,...) vocé costuma
cumprimentar seus amigos pela internet ou prefere fazé-lo pelo
telefone?

10 Vocé considera como amigos, as pessoas com as quais conversa pela
internet?

11 O que vocé considera como amizade verdadeira?

12 Vocé sente algumas das dificuldades abaixo citadas, quando usa a
internet?
( ) —compreensao dos termos técnicos.
( )—compreensao dos termos em inglés.
() —confusdo no passo a passo, para utilizar alguns programas do
computador.
() —desconforto fisico (visdao embacada, dor na coluna, etc)

13 Vocé gostaria que existisse internet em sua juventude? Por qué?



ANEXO 1
QUESTIONARIOS RESPONDIDOS
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Questionario 1
Seu perfil:

Nome: A.
Formagdo escolar: () — fundamental ( ) - médio
( x) - superior

Trabalhou ou trabalha em qual atividade? Trabalhei como fisioterapeuta.
Com quem vocé vive? Com meu marido.

Sua faixa de idade; () —mais de 50 anos ( x ) mais de 60 anos

1 Ha quanto tempo vocé utiliza a internet?
( )—menos de 1 ano
( )—entrele?2anos
( )—entre 2 e 4 anos
( )—entre4e5anos
(x ) —mais de 5 anos

2 Vocé acessa a internet com qual frequéncia?
( x) — diariamente
() —algumas vezes por semana
() — mais de uma vez por dia
() —algumas vezes por semana
() —s6 de vez em quando

3 Das atividades abaixo, assinale aquelas que vocé utiliza, quando esta conectado:
( X)) — conversar com amigos, pelas redes sociais
(x ) — facebook
() —twitter
() —Orkut
( )-—outras

( x) - informar-se sobre produtos/servicos
() —fazer compras online
( x) —ler noticias online

() —apenas ler ou enviar e-mails.
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Nas suas horas de lazer, o0 que vocé prefere?

( ) —ficar conectado na internet

(x ) —assistir televiséo

(x ) — visitar parentes e amigos

(x ) —receber visitas de parentes e amigos

( ) - outras. Quais?

10

11

12

Vocé criou novos amigos pela internet? Sim, alguns amigos, que na verdade séo
amigos de meus amigos antigos.

Nessa fase de sua vida, vocé tem tido algum sentimento de soliddo? Néo.

Para vocé, o relacionamento com pessoas pela internet, aumenta ou diminui o
sentimento de soliddo? Nao interfere nesse sentimento. A pessoa pode estar 0
tempo todo na internet e mesmo assim sentir solidao.

Vocé costuma passear pelo seu bairro e conversar com amigos e conhecidos? As
vezes, nos finais de semana.

Em datas especiais (Natal, aniversario, ...) vOcé costuma cumprimentar seus
amigos pela internet ou prefere fazé-lo pelo telefone? Normalmente, meus
verdadeiros amigos, eu os cumprimento pelo telefone e quando possivel,
pessoalmente.

Vocé considera como amigos, as pessoas com as quais conversa pela internet?
Sim, pois sO converso com amigos.

O que vocé considera como amizade verdadeira? Aquelas pessoas que nos ajudam
nos momentos dificeis, sem esperar nada em troca.

Vocé sente algumas das dificuldades abaixo citadas, quando usa a internet?

() — compreenséo dos termos técnicos.

(x ) — compreensao dos termos em inglés.

() — confuséo no passo a passo, para utilizar alguns programas do computador.
( x ) —desconforto fisico (visdo embacada, dor na coluna, etc.)
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13 Vocé gostaria que existisse internet em sua juventude? Por qué? Sim, pois
facilitaria muito meus estudos, e a vida no dia a dia seria mais pratica, com as
informacdes que facilmente obtemos pela internet, seja para compras de produtos
como a realizagdo de transagdes bancérias.
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Questionario 2

Seu perfil:

Nome: A.

Formacdo escolar: () — fundamental () — médio ( X ) - superior Faculdade de Filosofia Pura —
USP

Trabalhou ou trabalha em qual atividade? Geréncia de viagens.

Com quem vocé vive? Com um filho

Sua faixa de idade; () — mais de 50 anos ( X ) - mais de 60 anos () — mais de 70 anos () -
mais de 80 anos

2. Ha quanto tempo vocé utiliza a internet? () —menos de 1 ano () —entre 1 e 2 anos () —
entre 2e 4 anos () —entre 4 e 5 anos ( X ) — mais de 5 anos

3. Vocé acessa a internet com qual frequéncia? ( X ) — diariamente () — algumas vezes por
semana () — mais de uma vez por dia () — algumas vezes por semana () —s6 de vez em
guando

4. Das atividades abaixo, assinale aquelas que vocé utiliza, quando esta conectado: (X ) —
conversar com amigos, pelas redes sociais ( X ) — facebook () — twitter () — Orkut ( X ) —
outras ( X ) - informar-se sobre produtos/servigos ( X ) — fazer compras on- line ( X ) — ler
noticias on line ( X ) — apenas ler ou enviar e-mails.

5. Nas suas horas de lazer, o que vocé prefere? () — ficar conectado na internet () — assistir
televisao () — visitar parentes e amigos ( ) — receber visitas de parentes e amigos ( X ) —
outras. Quais? Viajar, ir ao teatro, ficar com 0s meus animais (cao e gatos).

6. Vocé criou novos amigos pela internet? sim

7. Nessa fase de sua vida, vocé tem tido algum sentimento de soliddo? nao

8. Para vocé, o relacionamento com pessoas pela internet, aumenta ou diminui o sentimento
de solid&o? nenhum, nem outro

9. Vocé costuma passear pelo seu bairro e conversar com amigos e conhecidos? converso com
0s vizinhos quando os encontro

10. Em datas especiais (Natal, aniversario,...) vocé costuma cumprimentar seus amigos pela
internet ou prefere fazé-lo pelo telefone? Prefiro fazer por telefone

11. Vocé considera como amigos, as pessoas com as quais conversa pela internet? Depende
da pessoa
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12. O que vocé considera como amizade verdadeira? Aquele que vc pode contar que estara
com vc em todas as horas

13. Vocé sente algumas das dificuldades abaixo citadas, quando usa a internet? () —
compreensdo dos termos técnicos. ( X ) — compreensdo dos termos em inglés. ( X ) — confusdo
no passo a passo, para utilizar alguns programas do computador. () — desconforto fisico
(visdo embacada, dor na coluna, etc.)

14. Vocé gostaria que em sua juventude, ja existisse a internet? Por qué? Cada coisa no seu
tempo.
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Questionario 3

Seu perfil

Nome: B.
Formacdo escolar: ( ) — fundamental ( ) - médio
( x) - superior

Trabalhou ou trabalha em qual atividade? Bancario
Com quem vocé vive? Com esposa e filhos
Sua faixa de idade; () —mais de 50 anos () mais de 60 anos

( x )—maisde 70 anos ( ) mais de 80 anos

1 Ha quanto tempo vocé utiliza a internet?
( ) —menos de 1 ano
( )—entrele?2anos
( )—entre 2 e 4 anos
( )—entre4e5anos
(x ) —mais de 5 anos

2 Vocé acessa a internet com qual frequéncia?
(x ) — diariamente
() —algumas vezes por semana
() —mais de uma vez por dia
( ) —algumas vezes por semana
() —s6 de vez em quando

3 Das atividades abaixo, assinale aquelas que vocé utiliza, quando esta conectado:
() — conversar com amigos, pelas redes sociais
() —facebook
() — twitter
() —Orkut
( )—outras

( x) - informar-se sobre produtos/servigos

() —fazer compras online
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X) — ler noticias online

) —apenas ler ou enviar e-mails.

Nas suas horas de lazer, o que vocé prefere?

() —ficar conectado na internet

( x)—assistir televisdo

() — visitar parentes e amigos

() — receber visitas de parentes e amigos

() —outras. Quais? Ler livros, assistir a filmes e partidas de futebol.

10

11

12

Vocé criou novos amigos pela internet? Nao

Nessa fase de sua vida, vocé tem tido algum sentimento de soliddo? Nao, gosto
muito de ler e acompanhar futebol.

Para vocé, o relacionamento com pessoas pela internet, aumenta ou diminui o
sentimento de soliddo? A internet é muito Util para pesquisas e manter contatos
com amigos distantes.

Vocé costuma passear pelo seu bairro e conversar com amigos e conhecidos? Sim,
tenho muitos amigos no bairro.

Em datas especiais (Natal, aniversario,...) vocé costuma cumprimentar seus
amigos pela internet ou prefere fazé-lo pelo telefone? Pelo telefone, daqueles que
me lembro.

Vocé considera como amigos, as pessoas com as quais conversa pela internet? Sé
mando mensagens para amigos.

O que vocé considera como amizade verdadeira? Aquelas que nos dizem a
verdade e estdo dispostas também a acatar nossas sugestdes e conselhos.

Vocé sente algumas das dificuldades abaixo citadas, quando usa a internet?

( X) — compreensdo dos termos técnicos.

(x ) — compreensao dos termos em inglés.

( x) — confusédo no passo a passo, para utilizar alguns programas do computador.
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(x ) — desconforto fisico (visdo embagada, dor na coluna, etc.)

13 Vocé gostaria que existisse a internet em sua juventude? Por qué? Sim, porque a
internet proporciona hoje ferramentas para um maior relacionamento social e
possibilidades de trabalho que na minha juventude ndo existiam.
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Questionario 4

Seu perfil

Nome: C

Formacdo escolar: () — fundamental () — médio ( x ) - superior
Trabalhou ou trabalha em qual atividade? Desenhista
Com quem vocé vive? S6

Sua faixa de idade; () — mais de 50 anos ( x ) - mais de 60 anos () — mais de 70 anos () -
mais de 80 anos

2. Ha quanto tempo vocé utiliza a internet? () — menos de 1 ano () —entre 1 e 2 anos () —
entre 2 e 4 anos () —entre 4 e 5 anos (x ) — mais de 5 anos

3. Vocé acessa a internet com qual frequéncia? ( x) — diariamente () — algumas vezes por
semana ( ) — mais de uma vez por dia () — sé de vez em quando

4. Das atividades abaixo, assinale aquelas que vocé utiliza, quando estd conectado: () —
conversar com amigos, pelas redes sociais () — facebook (') — twitter () — Orkut () — outras
(x) - informar-se sobre produtos/servicos () — fazer compras on line (x ) — ler noticias on line
() —apenas ler ou enviar e-mails.

5. Nas suas horas de lazer, o que vocé prefere? () — ficar conectado na internet () — assistir
televisao () — visitar parentes e amigos () — receber visitas de parentes e amigos () — outras.
Quais? Leitura de livros e assistir televisao

6. Vocé criou novos amigos pela internet? Néao
7. Nessa fase de sua vida, vocé tem tido algum sentimento de solid&o? Sim

8. Para vocé, o relacionamento com pessoas pela internet, aumenta ou diminui o sentimento
de soliddo? Né&o altera

9. Vocé costuma passear pelo seu bairro e conversar com amigos e conhecidos? Sim

10. Em datas especiais (Natal, aniversario,...) vocé costuma cumprimentar seus amigos pela
internet ou prefere fazé-lo pelo telefone?Pelo telefone.

11. Vocé considera como amigos, as pessoas com as quais conversa pela internet? N&o

12. O que vocé considera como amizade verdadeira? Aquelas pessoas que estdo ao seu lado
nos momentos dificeis, por quais todos passamos.

13. Vocé sente algumas das dificuldades abaixo citadas, quando usa a internet? () —
compreensdo dos termos técnicos. () — compreensdo dos termos em inglés. () — confusédo no
passo a passo, para utilizar alguns programas do computador. ( ) — desconforto fisico (visao
embacada, dor na coluna, etc) Nao tenho dificuldade.



84

14. Vocé gostaria que em sua juventude, ja existisse a internet? Por qué?

N&o, em minha opinido, a internet facilita alguns contatos pessoais, a troca de textos, idéias,
mensagens, informacdes, coisas que as vezes ndo sdo possiveis de fazer por telefone. Porém,
de maneira nenhuma substitui a relagdo pessoal: ouvir a voz de quem vocé gosta, o abrago, o
sorriso, um convite para um café.
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Questionario 5

Seu perfil:
Nome: C.

1.
2.

3.
4

10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Formacao escolar: () — fundamental () — médio ( x ) — superior

Trabalhou ou trabalha em qual atividade? Possuo uma loja de material escolar, dentro
de um Colégio.

Com quem vocé vive? Meu marido e meu filho mais novo.

Sua faixa de idade; () — mais de 50 anos (x ) - mais de 60 anos () — mais de 70 anos (
) - mais de 80 anos

Ha quanto tempo vocé utiliza a internet? () — menos de 1 ano () —entre 1 e 2 anos ()
—entre 2 e 4 anos () —entre 4 e 5 anos ( x ) — mais de 5 anos

Vocé acessa a internet com qual frequéncia? ( x ) — diariamente () — algumas vezes
por semana ( ) — mais de uma vez por dia () — algumas vezes por semana ( ) — so de
vez em quando

Das atividades abaixo, assinale aquelas que vocé utiliza, quando esta conectado: ( X ) —
conversar com amigos, pelas redes sociais ( x ) — facebook () — twitter () — Orkut ( x )
—outras ( X ) - informar-se sobre produtos/servicos ( x ) — fazer compras on line (x ) —
ler noticias on line ( x ) — apenas ler ou enviar e-mails.

Nas suas horas de lazer, o que vocé prefere? ( x ) — ficar conectado na internet () —
assistir televisdo ( x ) — visitar parentes e amigos ( X ) — receber visitas de parentes e
amigos ( X ) — outras. Quais? Ler, ou fazer algum trabalho manual.

Vocé criou novos amigos pela internet? Sim

Nessa fase de sua vida, vocé tem tido algum sentimento de soliddo? Nao

Para vocé, o relacionamento com pessoas pela internet, aumenta ou diminui o
sentimento de soliddo? Adoro encontrar pessoas que ndo vejo a muito tempo, ate
mesmo parentes em outros paises, ndo tem como sentir solidao, pelo contrario.

Vocé costuma passear pelo seu bairro e conversar com amigos e conhecidos? Dificil.
Em datas especiais (Natal, aniversario,...) vocé costuma cumprimentar seus amigos
pela internet ou prefere fazé-lo pelo telefone? Os dois

Vocé considera como amigos, as pessoas com as quais conversa pela internet? Alguns
sim.

O que vocé considera como amizade verdadeira? E aquela pessoa que so de te olhar ja
sabe que vocé ndo esta bem, mas o amigo virtual que vocé ndo vé ha muito tempo, ndo
deixou de ser amigo verdadeiro s6 pela distancia.

Vocé sente algumas das dificuldades abaixo citadas, quando usa a internet? (x ) —
compreensdo dos termos técnicos. () — compreensdo dos termos em inglés. () —
confuséo no passo a passo, para utilizar alguns programas do computador. () —
desconforto fisico (visdo embacada, dor na coluna, etc.)

Vocé gostaria que em sua juventude, ja existisse a internet? Por qué? N&o, minha
juventude foi maravilhosa, mesmo sem internet.



Questionario 6

Seu perfil

Nome: C.

Formagdo escolar: () — fundamental () - médio

(

X ) - superior

Trabalhou ou trabalha em qual atividade? Analista do INSS

Com quem vocé vive? S

Sua faixa de idade; () —mais de 50 anos () mais de 60 anos

( X )—maisde 70 anos ( ) mais de 80 anos

1

2

H& quanto tempo vocé utiliza a internet?
( ) —menos de 1 ano

( )—entrele?2anos

( )—entre 2 e 4 anos

( x)—entre4e5 anos

() —mais de 5 anos

Vocé acessa a internet com qual frequéncia?
() —diariamente

( x) — algumas vezes por semana

() —mais de uma vez por dia

( ) —algumas vezes por semana

() —s0 de vez em quando

Das atividades abaixo, assinale aquelas que vocé utiliza, quando esta conectado:

() —conversar com amigos, pelas redes sociais
( ) —facebook

() —twitter

() —Orkut

( )-—outras

( x) -informar-se sobre produtos/servicos

() —fazer compras online
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( x) - ler noticias online

(x ) —apenas ler ou enviar e-mails.

Nas suas horas de lazer, o que vocé prefere?

() —ficar conectado na internet

(x ) —assistir televisdo

() — visitar parentes e amigos

( x ) —receber visitas de parentes e amigos

() —outras. Quais? Nadar em um clube

10

11

12

Vocé criou novos amigos pela internet? Nao

Nessa fase de sua vida, vocé tem tido algum sentimento de soliddo? As vezes,
gostaria de ter meus filhos mais perto de mim.

Para vocé, o relacionamento com pessoas pela internet, aumenta ou diminui o
sentimento de soliddo? O sentimento de soliddo nada tem a ver com a internet. Na
internet, os contatos sao superficiais.

Vocé costuma passear pelo seu bairro e conversar com amigos e conhecidos? As
vezes, dou algumas voltas pelo bairro, mas encontro muito poucas pessoas.

Em datas especiais (Natal, aniversario,...) VOcé costuma cumprimentar seus
amigos pela internet ou prefere fazé-lo pelo telefone? Pelo telefone.

Vocé considera como amigos, as pessoas com as quais conversa pela internet?
Para ser amigo verdadeiro, precisamos ter convivido de alguma forma com as
pessoas, como dizem, € necessario ter comido juntos a mesma quantidade de sal.

O que vocé considera como amizade verdadeira? Amizade verdadeira é daquelas
pessoas que estdo ao seu lado nos momentos mais dificeis, que, mesmo distantes,
guerem saber de sua vida, para saber de que forma podem ajudar-nos.

Vocé sente algumas das dificuldades abaixo citadas, quando usa a internet?
() — compreenséo dos termos técnicos.
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( X) — compreensao dos termos em inglés.
( x) — confusdo no passo a passo, para utilizar alguns programas do computador.
( x ) —desconforto fisico (visdo embacada, dor na coluna, etc.)

13 Vocé gostaria que existisse a internet em sua juventude? Por qué? Néo, porque na
minha juventude, as pessoas conversavam mais, se divertiam mais, pois hoje, 0s
jovens parecem dependentes de um mundo irreal, com contatos superficiais, sem
grandes lacos de amizade.
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Questionario 7
Seu perfil
Nome: C.

Idade: 60 anos
Formac&o escolar - méedio

Trabalhei como secretéria, vendas e na recepg¢do e captacao de novos clientes em uma rede de
lavanderias.

Atualmente meu filho que se separou recentemente veio morar comigo

- Utilizo a internet ha quase 20 anos

- utilizo a internet frequentemente e diariamente —

- conversar com amigos através do facebook e skype, me informo sobre produtos e servicos, -
- leio noticias on line e leio e envio e-mails —

- 5. Nas horas de lazer prefiro visitar e receber visitas de parentes e amigos —

6. Sim, criei novos amigos e resgatei amigos e parentes que ndo via ha muito tempo.

7. As vezes tenho sim sentimento de solido

8. Diminui muito esse sentimento de solidéo

9. Raramente

10. Cumprimento pela internet e por telefone e e-mails

11. Alguns, sim

12. Amizade verdadeira é aquela que existe hd muito tempo e mesmo vc ndo tendo contato
frequente, existe uma ligacdo muito forte, que mesmo tendo ficado muito tempo longe, gdo se
vém ou se falam o coracdo bate mais forte e todas as recordacdes voltam a mente e nos fazem
rir e chorar ao mesmo tempo! E sabemos que poderemos contar sempre com um abraco ou
uma palavra em momentos dificeis...

13. Sim para todos os itens relacionados rsrsrs

14. N&o chego a sentir saudade ndo... Pq vivi cada momento com muita intensidade, fiz tudo
gue me foi possivel fazer dentro das minhas possibilidades.



Questionario 8

1.

Seu perfil:

Nome: C.

Formacdo escolar: () — fundamental

() —médio

(X) - superior

Trabalhou ou trabalha em qual atividade?
Com quem vocé vive? Com meu marido com quem estou casada ha trinta anos
Sua faixa de idade; () — mais de 50 anos
(X) - mais de 60 anos

() — mais de 70 anos

() - mais de 80 anos

2. Ha quanto tempo vocé utiliza a internet?
() —menos de 1 ano

()—entre 1 e 2 anos

(X) —entre 2 e 4 anos

() —entre 4 e 5 anos

() — mais de 5 anos

3. Vocé acessa a internet com qual frequéncia?
(X) — diariamente

() —algumas vezes por semana

() — mais de uma vez por dia
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() —algumas vezes por semana

() —s6 de vez em quando

4. Das atividades abaixo, assinale aquelas que vocé utiliza, quando esta conectado:
() — conversar com amigos, pelas redes sociais

(X) — facebook

() — twitter

() — Orkut

() —outras

(X) - informar-se sobre produtos/servigos

(X) — fazer compras on line

(X) — ler noticias on line

() —apenas ler ou enviar e-mails.

5. Nas suas horas de lazer, o que vocé prefere?

() — ficar conectado na internet

(X) — assistir televiséo

() — visitar parentes e amigos

(X) — receber visitas de parentes e amigos

(X) — outras. Quais? Cinema e concertos de musica classica.
6. Vocé criou novos amigos pela internet? Sim via facebook.

7. Nessa fase de sua vida, vocé tem tido algum sentimento de soliddo? Sim, mas gosto de
estar so.

8. Para vocé, o relacionamento com pessoas pela internet, aumenta ou diminui o sentimento
de soliddo? Diminui.

9. Vocé costuma passear pelo seu bairro e conversar com amigos e conhecidos? Nao.

10. Em datas especiais (Natal, aniversario,...) vocé costuma cumprimentar seus amigos pela
internet ou prefere fazé-lo pelo telefone? Cumprimento-os por telefone e pela internet.
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11. Vocé considera como amigos, as pessoas com as quais conversa pela internet? N&o os
considero amigos, mas 0s tenho como pessoas com quem mantenho contatos esporadicos,
colegas de trabalho, alunos, pessoas que admiro por seus historicos profissionais. Certo que
entre eles ha alguns parentes.

12. O que vocé considera como amizade verdadeira? Amizade verdadeira é ser solidario, estar
por perto, na alegria e na tristeza. Entendo ser muito dificil ter amigos verdadeiros.

13. Vocé sente algumas das dificuldades abaixo citadas, quando usa a internet?
(X) — compreensdo dos termos técnicos.

() — compreensao dos termos em inglés.

(x) — confusdo no passo a passo, para utilizar alguns programas do computador.
() — desconforto fisico (visdo embacada, dor na coluna, etc.)

14. Vocé gostaria que em sua juventude, ja existisse a internet? Por qué? N&o gostaria que na
minha juventude existisse a internet. Isto porque na década de sessenta e setenta eu enviava
cartas pelo correio, o que significava muito para mim, era roméantico, profundo. O acesso aos
bens de consumo era limitado, entdo ndo fui consumista como € a juventude de hoje, em sua
maioria. Além disso, 0 acesso a internet afasta as pessoas do convivio com as outras, é
comum observar que até em restaurantes as pessoas ficam conectadas, ignorando que estao
com outras pessoas. Em cinemas ja notei que ficam acessando seus telefones. OU seja, a
internet acabou com o convivio social sadio, embora tenha trazido um grande
desenvolvimento em pesquisas, entre outros temas.



Questionario 9

1 Seu perfil

Nome: D.
Formacdo escolar: ( ) — fundamental ( ) - médio
( X)) - superior

Trabalhou ou trabalha em qual atividade? Comeércio

Com quem vocé vive? Esposa e filha

Sua faixa de idade; () —mais de 50 anos ( x) mais de 60 anos
2 Ha guanto tempo vocé utiliza a internet?

—menos de 1 ano
—entre 1 e 2 anos
—entre 2 e 4 anos
—entre 4 e 5 anos

— mais de 5 anos

()
()
()
()
(x

3 Vocé acessa a internet com qual frequéncia?

(x ) — diariamente

() —algumas vezes por semana
() — mais de uma vez por dia
() —algumas vezes por semana
() —s0 de vez em quando

4 Das atividades abaixo, assinale aquelas que vocé utiliza, quando esta conectado:

(x ) —conversar com amigos, pelas redes sociais
(x ) —facebook

() —twitter

() —Orkut

( ) —outras

( x) -informar-se sobre produtos/servicos
() — fazer compras online

(x ) — ler noticias online
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() —apenas ler ou enviar e-mails.

1 Nas suas horas de lazer, o que vocé prefere?
() — ficar conectado na internet

( x)—assistir televisdo

(x ) — visitar parentes e amigos

(x ) —receber visitas de parentes e amigos

( ) - outras. Quais?

5 Vocé criou novos amigos pela internet? N&o, s6 mantenho contatos com 0s amigos

antigos. Resgatei muitas amizades, perdidas no tempo.

6 Nessa fase de sua vida, vocé tem tido algum sentimento de soliddo? As vezes, me
sinto um pouco s6 no ambiente familiar, pois atualmente as pessoas se isolam um
pouco, preferindo ficar no computador.

7 Para vocé, o relacionamento com pessoas pela internet, aumenta ou diminui o
sentimento de soliddo? As vezes, preenche o tempo, mas n&o diminui o sentimento de
solidao.

8 Vocé costuma passear pelo seu bairro e conversar com amigos e conhecidos? Sim,
principalmente aos sabados, pela manhd, quando héa feira no meu bairro.

9 Em datas especiais (Natal, aniversario,...) vocé costuma cumprimentar seus
amigos pela internet ou prefere fazé-lo pelo telefone? Alguns pela internet, quando
somos lembrados pelo facebook, mas os amigos mais intimos, pessoalmente ou
pelo telefone.

10 Vocé considera como amigos, as pessoas com as quais conversa pela internet?
Sim, alguns com mais intimidade e outros, um pouco menos.
11 O que vocé considera como amizade verdadeira? Aquelas pessoas que nos

recebem em suas casas, sem qualquer formalidade e a qualquer momento, sem
necessidade de serem avisados.

12 Vocé sente algumas das dificuldades abaixo citadas, quando usa a internet?
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(x ) — compreensdo dos termos técnicos.

( X)—compreensdo dos termos em inglés.

() —confuséo no passo a passo, para utilizar alguns programas do computador.
( x ) —desconforto fisico (visdo embacada, dor na coluna, etc.)

13 Vocé gostaria que em sua juventude existisse a internet? Por qué? Acho que néo,
pois na minha época era muito gostoso quando a gente ficava esperando uma carta
da namorada e era muito mais gostoso encontrar com as pessoas, para contar as
novidades. Hoje, nos encontros, pouco se acrescenta nas conversas, pois quase
tudo ja foi postado nas redes sociais.



Questionario 10

Seu perfil:
Nome: D.
Formacdo escolar: () — fundamental
( ) —medio
( X)) - superior
Trabalhou ou trabalha em qual atividade?
Trabalhei por 35 anos no setor bancéario . Hoje estou aposentado.
Com quem vocé vive? Esposa e filhos
Sua faixa de idade; () — mais de 50 anos
( X)) - mais de 60 anos

() —mais de 70 anos

() - mais de 80 anos

1. Ha quanto tempo vocé utiliza a internet?
( )—menos de 1 ano
( )—entrele?2anos
( )—entre 2 e 4 anos
( )—entre4e5anos
( X)—mais de 5 anos

2. Vocé acessa a internet com qual frequéncia?
() —diariamente
() —algumas vezes por semana
(x ) —mais de uma vez por dia
() —algumas vezes por semana
() —s0 de vez em quando

3. Das atividades abaixo, assinale aquelas que vocé utiliza, quando esta conectado:
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©o

( x)—conversar com amigos, pelas redes sociais
( x) - facebook
() —twitter
() —Orkut
( ) —outras

( x) - informar-se sobre produtos/servicos
( x) — fazer compras on line
( x) — ler noticias on line

() —apenas ler ou enviar e-mails.

Nas suas horas de lazer, o que vocé prefere?
( x) —ficar conectado na internet

() — assistir televiséo

(x ) — visitar parentes e amigos

() —receber visitas de parentes e amigos

(x ) —outras. Quais? Cozinhar

Vocé criou novos amigos pela internet?
Sim e reencontrei outros.

Nessa fase de sua vida, vocé tem tido algum sentimento de solidao?

Nao.
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Para vocé, o relacionamento com pessoas pela internet, aumenta ou diminui o

sentimento de soliddo?
Creio que diminui.

Vocé costuma passear pelo seu bairro e conversar com amigos e conhecidos?
Poucas vezes.

Em datas especiais (Natal, aniversario,...) vocé costuma cumprimentar seus amigos

pela internet ou prefere fazé-lo pelo telefone?

Os amigos mais proximos por telefone ou pessoalmente, os demais pela internet.
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10. Vocé considera como amigos, as pessoas com as quais conversa pela internet? A
minoria sim os demais néo.
A minoria sim os demais nao.
11. O que vocé considera como amizade verdadeira?
E aquela do convivio mais constante que vem de longa data, inclusive até de
relacionamento familiar. A aquele de troca de ideias, participativa, solidéria.

12. Vocé sente algumas das dificuldades abaixo citadas, quando usa a internet?
() — compreensdo dos termos técnicos.
() —compreens&o dos termos em inglés.
(x ) —confusdo no passo a passo, para utilizar alguns programas do computador.
( ) —desconforto fisico (visdo embagada, dor na coluna, etc.)

13. Vocé gostaria que em sua juventude, ja existisse a internet? Por qué?

N&o. Porque, desfrutei de outros passatempos, como jogar futebol, andar de carrinho de
rolimd, andar de bicicleta, ir a jogos de futebol, bailinhos de garagem e etc.



1.

2.

Questionario 11

Seu perfil

Nome: E.
Formacdo escolar: ( ) — fundamental ( ) - médio
( x) - superior

Trabalhou ou trabalha em qual atividade? Professor de ensino médio
Com quem vocé vive? SO

Sua faixa de idade; () —mais de 50 anos ( x ) mais de 60 anos

Ha quanto tempo vocé utiliza a internet?
( ) —menos de 1 ano
( )—entrele?2anos
( )—entre 2 e 4 anos
( )—entrede5anos
(x ) —mais de 5 anos

Vocé acessa a internet com qual frequéncia?
( x) — diariamente

( ) —algumas vezes por semana

() —mais de uma vez por dia

() —algumas vezes por semana

() —s6 de vez em quando

Das atividades abaixo, assinale aquelas que vocé utiliza, quando esta conectado:

(x ) —conversar com amigos, pelas redes sociais
( x) —facebook

() - twitter

() —Orkut

( ) —outras

() - informar-se sobre produtos/servigos
() —fazer compras online
( x) - ler noticias online

() —apenas ler ou enviar e-mails.
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4. Nas suas horas de lazer, o que vocé prefere?
( ) —ficar conectado na internet

(x ) —assistir televiséo

( x)— visitar parentes e amigos

() —receber visitas de parentes e amigos

() —outras. Quais? Ler livros e revistas

5. Vocé criou novos amigos pela internet? Alguns novos conhecidos, mas amigos
verdadeiros, nao!

6. Nessa fase de sua vida, vocé tem tido algum sentimento de soliddo? Aprendi a
viver sozinho, portanto ndo sei 0 que é solid&o.

7. Paravocé, o relacionamento com pessoas pela internet, aumenta ou diminui o
sentimento de soliddo? N&o interfere nos meus sentimentos, apenas me distraio
com a internet.

8. Vocé costuma passear pelo seu bairro e conversar com amigos e conhecidos? Sim,
é sempre bom conversar com os amigos do bairro, para saber das novidades.

9. Em datas especiais (Natal, aniversério,...) vocé costuma cumprimentar seus
amigos pela internet ou prefere fazé-lo pelo telefone? Normalmente, cumprimento-
os pelo facebook e, as vezes, por telefone.

10. Vocé considera como amigos, as pessoas com as quais conversa pela internet? Se
ja sdo meus amigos, fortaleco essa amizade conversando pela internet.

11. O que vocé considera como amizade verdadeira? Aquelas pessoas, com quem
vocé pode desabafar, sem medo de criticas.

12. Vocé sente algumas das dificuldades abaixo citadas, quando usa a internet?
() — compreensdo dos termos técnicos.
(x ) — compreensao dos termos em inglés.
( X) — confusdo no passo a passo, para utilizar alguns programas do computador.
(x ) —desconforto fisico (visdo embacada, dor na coluna, etc.)
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13. Vocé gostaria que existisse a internet em sua juventude? Por qué? Para trabalhos
escolares, pesquisas e informacdes gerais, a internet seria muito Gtil na minha
juventude. Mas para relacionamento, prefiro a moda antiga, prefiro o contato pessoal,
onde olhamos nos olhos, ouvimos a voz.



1.

2.

Questionario 12

Seu perfil

Nome: F.

Formacdo escolar: ( ) — fundamental (x ) — médio
() -superior

Trabalhou ou trabalha em qual atividade? Produtor de audiovisual
Com quem vocé vive? Esposa e filha
Sua faixa de idade; () —mais de 50 anos ( x ) mais de 60 anos

Ha quanto tempo vocé utiliza a internet?
( ) —menos de 1 ano

( )—entrele2anos

( )—entre 2 e 4 anos

( x)—entre4e5 anos

() —mais de 5 anos

Vocé acessa a internet com qual frequéncia?
(x ) — diariamente

() —algumas vezes por semana

() —mais de uma vez por dia

( ) —algumas vezes por semana

() —s6 de vez em quando
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Das atividades abaixo, assinale aquelas que vocé utiliza, quando esta conectado:

(x ) —conversar com amigos, pelas redes sociais
( x) —facebook

() - twitter

() —Orkut

( )-—outras

( x) - informar-se sobre produtos/servicos
() —fazer compras online
( x) - ler noticias online

() —apenas ler ou enviar e-mails.



4.

103

Nas suas horas de lazer, o que vocé prefere?

(x ) — ficar conectado na internet

(x ) —assistir televisdo

() — visitar parentes e amigos

() —receber visitas de parentes e amigos

() —outras. Quais?

10.

11.

12.

Vocé criou novos amigos pela internet? Sim, alguns por razdes profissionais.

Nessa fase de sua vida, vocé tem tido algum sentimento de soliddo? Como ainda
estou trabalhando, ndo da tempo de sentir soliddo.

Para vocé, o relacionamento com pessoas pela internet, aumenta ou diminui o
sentimento de soliddo? Ainda ndo consigo avaliar se a internet diminuiria uma
possivel solidéao.

Vocé costuma passear pelo seu bairro e conversar com amigos e conhecidos?
Poucas vezes, ndo tenho muito tempo para isso.

Em datas especiais (Natal, aniversario,...) vocé costuma cumprimentar seus
amigos pela internet ou prefere fazé-lo pelo telefone? Normalmente, cumprimento
pela internet, s6 0s mais préximos, por telefone.

Vocé considera como amigos, as pessoas com as quais conversa pela internet?
A0s que ja sdo amigos, a internet aumentou as possibilidades de contatos mais
frequentes.

O que vocé considera como amizade verdadeira? Aquela amizade, que mesmo a
distancia, procura saber se estamos passando bem ou precisando de alguma ajuda.

Vocé sente algumas das dificuldades abaixo citadas, quando usa a internet?

(x ) — compreensao dos termos técnicos.

() — compreensdo dos termos em inglés.

( x) —confusdo no passo a passo, para utilizar alguns programas do computador.
(x ) — desconforto fisico (visdo embacada, dor na coluna, etc.)
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13. Vocé gostaria que em sua juventude ja existisse a internet? Por qué? Sim, na
minha area de trabalho, a internet auxilia muito e, se na minha juventude ela ja
existisse, teria desenvolvido muitos trabalhos.
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Questionario 13

Seu perfil

Nome: I.

Formacdo escolar: ( x ) — fundamental () — médio () - superior Trabalhou ou trabalha em qual
atividade? Trabalho com modelagem e desenvolvimento de estilos.

Com quem vocé vive? Marido e Filho

Sua faixa de idade; () — mais de 50 anos ( X ) - mais de 60 anos 2. H& quanto tempo vocé
utiliza a internet? () —menos de 1 ano () —entre 1 e 2 anos ( X ) —entre 2 e 4 anos () — entre
4 e 5 anos () —mais de 5 anos 3. Vocé acessa a internet com qual frequéncia? ( X ) —
diariamente () — algumas vezes por semana () — mais de uma vez por dia () — algumas vezes
por semana () — sO de vez em quando

4. Das atividades abaixo, assinale aquelas que vocé utiliza, quando esta conectado: ( X ) —
conversar com amigos, pelas redes sociais ( X ) — facebook () — twitter () — Orkut ( X ) —
outras ( X ) - informar-se sobre produtos/servigos ( X ) — fazer compras on line ( X ) — ler
noticias on line () — apenas ler ou enviar e-mails.

5. Nas suas horas de lazer, o que vocé prefere? ( x ) — ficar conectado na internet ( X ) —
assistir televisdo (x ) — visitar parentes e amigos (') — receber visitas de parentes e amigos () —
outras. Quais?

6. Vocé criou novos amigos pela internet? Néao
7. Nessa fase de sua vida, vocé tem tido algum sentimento de soliddo? Sim

8. Para vocé, o relacionamento com pessoas pela internet, aumenta ou diminui o0 sentimento
de soliddo? Diminui

9. Vocé costuma passear pelo seu bairro e conversar com amigos e conhecidos? Sim

10. Em datas especiais (Natal, aniversario,...) vocé costuma cumprimentar seus amigos pela
internet ou prefere fazé-lo pelo telefone? Internet e telefone

11. Vocé considera como amigos, as pessoas com as quais conversa pela internet? Sim
12. O que vocé considera como amizade verdadeira? Quando ha sinceridade.

13. Vocé sente algumas das dificuldades abaixo citadas, quando usa a internet? ( x ) —
compreensdo dos termos teécnicos. ( x ) — compreensdo dos termos em inglés. ( X ) — confuséo
no passo a passo, para utilizar alguns programas do computador. () — desconforto fisico
(visdo embacada, dor na coluna, etc.)

14. Vocé gostaria que em sua juventude, ja existisse a internet? Por qué? Sim, Facilidade na
comunicagdo, modernidade e conhecimentos gerais.


https://www.facebook.com/ivete.porto
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Questionario 14

1. Seu perfil:

Nome: J.

Formacao escolar: () — fundamental () — médio ( X ) - superior
Trabalhou ou trabalha em qual atividade? Professor

Com quem vocé vive? Mulher e filhos

Sua faixa de idade; () — mais de 50 anos ( x ) - mais de 60 anos () — mais de 70 anos () -
mais de 80 anos

2. Ha quanto tempo vocé utiliza a internet?

()—menosde1lano ()—entrele2anos()—entre2e4anos()—entre4eb5anos()—mais
de 5 anos

3. Vocé acessa a internet com qual frequéncia? ( ) — diariamente () — algumas vezes por
semana (X ) — mais de uma vez por senmana ( ) — s6 de vez em quando

4. Das atividades abaixo, assinale aquelas que vocé utiliza, quando esta conectado:

() — conversar com amigos, pelas redes sociais () — facebook () — twitter () — Orkut () —
outras () - informar-se sobre produtos/servigos () — fazer compras on line ( x) — ler noticias
on line (x ) — apenas ler ou enviar e-mails.

5. Nas suas horas de lazer, o que vocé prefere? () — ficar conectado na internet () — assistir
televisao ( x) — visitar parentes e amigos () — receber visitas de parentes e amigos () — outras.
Quais?

6. Vocé criou novos amigos pela internet? Sim
7. Nessa fase de sua vida, vocé tem tido algum sentimento de soliddo?Um pouco.

8. Para vocé, o relacionamento com pessoas pela internet, aumenta ou diminui o sentimento
de solidao? N&o altera o sentimento de solidao

9. Vocé costuma passear pelo seu bairro e conversar com amigos e conhecidos? Sim

10. Em datas especiais (Natal, aniversario,...) Vocé costuma cumprimentar seus amigos pela
internet ou prefere fazé-lo pelo telefone? Prefiro usaro telefone para osamigos antigos.

11. Vocé considera como amigos, as pessoas com as quais conversa pela internet? Sim,
aqueles com quem ja tinha amizade sem a internet.

12. O que vocé considera como amizade verdadeira? Lealdade
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13. Vocé sente algumas das dificuldades abaixo citadas, quando usa a internet? ( ) —
compreensdo dos termos técnicos. () — compreensdo dos termos em inglés. ( X) — confusdo no
passo a passo, para utilizar alguns programas do computador. ( ) — desconforto fisico (visao
embacada, dor na coluna, etc)

14. Vocé gostaria que em sua juventude, ja existisse a internet? Por qué?

Indiferente, porque de modo geral a internet ndo modificou muito minhas atividades.
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Questionario 15

Nome: J.

Formac&o escolar: () — fundamental () — médio ( x ) — superior
Trabalhou ou trabalha em qual atividade? Bancario

Com quem vocé vive? Com esposa e filha

Sua faixa de idade; () — mais de 50 anos ( x ) - mais de 60 anos () — mais de 70 anos () -
mais de 80 anos

2. Ha quanto tempo vocé utiliza a internet? () — menos de 1 ano () —entre 1 e 2 anos () —
entre 2 e 4 anos () —entre 4 e 5 anos ( X) — mais de 5 anos

3. Vocé acessa a internet com qual frequéncia? ( x) — diariamente ( ) — algumas vezes por
semana () — mais de uma vez por dia () — s6 de vez em quando

4. Das atividades abaixo, assinale aquelas que vocé utiliza, quando estd conectado: ( X) —
conversar com amigos, pelas redes sociais ( x) — facebook () — twitter () — Orkut () — outras (
X) - informar-se sobre produtos/servicos ( ) — fazer compras on line () — ler noticias on line ()
— apenas ler ou enviar e-mails.

5. Nas suas horas de lazer, o que vocé prefere? () — ficar conectado na internet (x ) — assistir
televisdo ( x) — visitar parentes e amigos () — receber visitas de parentes e amigos () — outras.
Quiais?

6. Vocé criou novos amigos pela internet? N&o, mas resgatei antigas amizades de escola e do
trabalho.

7. Nessa fase de sua vida, vocé tem tido algum sentimento de soliddo? Um pouco.

8. Para vocé, o relacionamento com pessoas pela internet, aumenta ou diminui o sentimento
de soliddo? Preenche 0s momentos, em que nos sentimos muito Sos.

9. Vocé costuma passear pelo seu bairro e conversar com amigos e conhecidos? Sim

10. Em datas especiais (Natal, aniversario,...) Vocé costuma cumprimentar seus amigos pela
internet ou prefere fazé-lo pelo telefone? Pela internet e por telefone ou pessoalmente, para o0s
mais proximos.

11. Vocé considera como amigos, as pessoas com as quais conversa pela internet? Sé os
antigos amigos.
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12. O que vocé considera como amizade verdadeira? Aquela que nos socorre N0S momentos
dificeis.

13. Vocé sente algumas das dificuldades abaixo citadas, quando usa a internet? () —
compreensdo dos termos técnicos. (x ) — compreensdo dos termos em inglés. (x ) — confusdo
no passo a passo, para utilizar alguns programas do computador. ( ) — desconforto fisico
(visdo embacada, dor na coluna, etc)

14. Vocé gostaria que em sua juventude, ja existisse a internet? Por qué?

Né&o, acredito que a internet roubaria um tanto do meu tempo, que eu dedicava para sair com
amigos ou jogar futebol
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Questionario 16

Seu perfil

Nome: L.
Formacdo escolar: ( ) — fundamental ( ) - médio
( X) - superior

Trabalhou ou trabalha em qual atividade? Gerente comercial
Com quem vocé vive? Esposo e filha

Sua faixa de idade; () —mais de 50 anos ( x ) mais de 60 anos

1. Ha quanto tempo voce utiliza a internet?
( ) —menos de 1 ano
( )—entrele?2anos
( )—entre 2 e 4 anos
( )—entrede5anos
(x ) —mais de 5 anos

2. Vocé acessa a internet com qual frequéncia?
( x) — diariamente
( ) —algumas vezes por semana
() —mais de uma vez por dia
() —algumas vezes por semana
() —s6 de vez em quando

3. Das atividades abaixo, assinale aquelas que vocé utiliza, quando esta conectado:
( x) — conversar com amigos, pelas redes sociais
( x) —facebook
() - twitter
() —Orkut
( ) —outras

( x) - informar-se sobre produtos/servicos
() —fazer compras online
(x ) —ler noticias online

() —apenas ler ou enviar e-mails.
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4. Nas suas horas de lazer, o que vocé prefere?
() —ficar conectado na internet

(x ) — assistir televisao

( x)— visitar parentes e amigos

( x) —receber visitas de parentes e amigos

( ) - outras. Quais?

5. Vocé criou novos amigos pela internet? N&o, simplesmente recuperei a amizade de
alguns antigos amigos. Acho que o computador ndo substitui o relacionamento
que se tem com as pessoas nos encontros face a face.

6. Nessa fase de sua vida, vocé tem tido algum sentimento de soliddo? Um pouco de
soliddo é comum nessa fase da vida, quando os filhos cresceram e tem suas
proprias vidas.

7. Paravocé, o relacionamento com pessoas pela internet, aumenta ou diminui o
sentimento de soliddo? Nos momentos de soliddo, conversar pelas redes sociais
com alguns amigos ameniza o sentimento de solid&o.

8. Vocé costuma passear pelo seu bairro e conversar com amigos e conhecidos? Sim,
as conversas de rua sdo mais ricas do que a troca de mensagens pela internet.

9. Em datas especiais (Natal, aniversario,...) vocé costuma cumprimentar seus
amigos pela internet ou prefere fazé-lo pelo telefone? Os amigos préximos, vou
pessoalmente cumprimenta-los, os mais distantes por telefone e aqueles de pouco
contato, via internet, através de mensagens pelo email ou redes sociais.

10. Vocé considera como amigos, as pessoas com as quais conversa pela internet? Se
ja eram meus amigos, continuamos nossas conversas pela internet. Com os outros
€ mais uma conversa curta, sem qualquer intimidade.

11. O que vocé considera como amizade verdadeira? Aquela amizade que ndo
depende de internet, de facebook. S&o as pessoas que podemos contar em qualquer
situacédo, de alegria ou de tristeza.



112

12. Vocé sente algumas das dificuldades abaixo citadas, quando usa a internet?
( x) — compreensdo dos termos técnicos.
( X)—compreensdo dos termos em inglés.
() —confuséo no passo a passo, para utilizar alguns programas do computador.
( x) — desconforto fisico (visdo embacada, dor na coluna, etc.)

13. Vocé gostaria que existisse internet em sua juventude? Por qué? Se ha 50 anos, ja
existisse a internet, como seria 0 mundo de hoje? Causa certo panico, pois a
velocidade em que as comunicac¢des vém evoluindo é assustadora. Tudo deve
ocorrer naturalmente.



Questionario 17

Seu perfil:

Nome: L.

Formacdo escolar: () — fundamental

() — médio

(X) - superior

Trabalhou ou trabalha em qual atividade?
TRABALHEI EM PUBLICIDADE E AGORA ESCREVO,
TENDO PUBLICADO 2 LIVROS DE FICCAO.
Com quem vocé vive?

SOZINHO.

Sua faixa de idade; () — mais de 50 anos

(X) - mais de 60 anos

() —mais de 70 anos

2. Ha quanto tempo vocé utiliza a internet?
() —menos de 1 ano
()—entre 1 e 2 anos
() —entre 2 e 4 anos
()—entre 4 e 5 anos
(X) —mais de 5 anos

3. Vocé acessa a internet com qual frequéncia?
(X) — diariamente

() —algumas vezes por semana

() — mais de uma vez por dia

() —algumas vezes por semana

() —s6 de vez em quando

4. Das atividades abaixo, assinale aquelas que vocé utiliza, quando esta conectado:

() — conversar com amigos, pelas redes sociais
(X) — facebook

() — twitter

() — Orkut

(X) — outras

() - informar-se sobre produtos/servicos

() — fazer compras on line

(X) — ler noticias on line

() —apenas ler ou enviar e-mails. (LEIO E ENVIO, MAS NAO E A UNICA COISA QUE

FACO NA INTERNET)

5. Nas suas horas de lazer, o que vocé prefere?
() — ficar conectado na internet

() — assistir televisao

(X) — visitar parentes e amigos

(X) — receber visitas de parentes e amigos

(X) — outras. Quais? NAMORAR, LER, IR AO CINEMA, NADAR E JOGAR BOLA.
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6. Vocé criou novos amigos pela internet?
SIM.

7. Nessa fase de sua vida, vocé tem tido algum sentimento de soliddo?
ALGUM, SIM. SUPERAVEL.

8. Para vocé, o relacionamento com pessoas pela internet, aumenta ou diminui o sentimento
de soliddo?
DIMINUL.

9. Vocé costuma passear pelo seu bairro e conversar com amigos e conhecidos?
SIM.

10. Em datas especiais (Natal, aniversario,...) vocé costuma cumprimentar seus amigos pela
internet ou prefere fazé-lo pelo telefone?
AMBAS AS COISAS.

11. Vocé considera como amigos, as pessoas com as quais conversa pela internet?
ALGUMAS, SIM.

12. O que vocé considera como amizade verdadeira?

AQUELA EM QUE HA UM GRANDE CARINHO PELO OUTRO, ALEM DE
CONFIANCA,

INTERESSE PELO SEU BEM-ESTAR, DESEJO QUE ESSE OUTRO ESTEJA BEM DE
SAUDE,

QUE NAO SOFRA PROBLEMAS MATERIAIS E SE REALIZE NOS VARIOS
ASPECTOS DA VIDA.

E, CLARO, CONVEM QUE TUDO ISTO SEJA RECIPROCO.

13. Vocé sente algumas das dificuldades abaixo citadas, quando usa a internet?

EM PARTE, TODAS ELAS, POREM NUM GRAU HOJE PEQUENO E QUE NAO AFETA
O USO.

() — compreensao dos termos técnicos.

() — compreensao dos termos em inglés.

() — confusdo no passo a passo, para utilizar alguns programas do computador.

() — desconforto fisico (visdo embacada, dor na coluna, etc.)

14. Voce gostaria que em sua juventude, ja existisse a internet? Por qué?
NAO GOSTARIA NEM DEIXARIA DE GOSTAR. MAS APRECIO O MODO COMO AS
COISAS SE DERAME NO TEMPO EM QUE SE DERAM.
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Questionario 18

Seu perfil:

Nome: L.

Formacao escolar: () — fundamental
() — médio

(x) — superior

Trabalhou ou trabalha em qual atividade? Trabalhei como Coordenadora Pedagdgica
em escolas da Prefeitura do Municipio de Séo Paulo

Com quem vocé vive? Moro sozinha

Sua faixa de idade; () — mais de 50 anos
( X') - mais de 60 anos

2. Ha quanto tempo vocé utiliza a internet?
() —menos de 1 ano

()—entre 1 e 2 anos

() —entre 2 e 4 anos

()—entre 4 e 5 anos

(X)) — mais de 5 anos

3. Vocé acessa a internet com qual frequéncia?
(x)—diariamente

() —algumas vezes por semana

() — mais de uma vez por dia

() —algumas vezes por semana

() —s6 de vez em quando

4. Das atividades abaixo, assinale aquelas que vocé utiliza, quando esta conectado:
() — conversar com amigos, pelas redes sociais

(X)) — facebook

() — twitter

() — Orkut

() —outras

(x) - informar-se sobre produtos/servigos

() — fazer compras on line

() — ler noticias on line

(X)) —apenas ler ou enviar e-mails.



5. Nas suas horas de lazer, o que vocé prefere?

(x) — ficar conectado na internet

(x) — assistir televiséo

() — visitar parentes e amigos

() — receber visitas de parentes e amigos

(X)) — outras. Quais? Ler, bordar, ouvir musica, cuidar do jardim

6. Vocé criou novos amigos pela internet? S¢ fortaleci amizades antigas

7. Nessa fase de sua vida, vocé tem tido algum sentimento de soliddao? N&o, apesar
de morar sozinha, tenho muitas atividades, muitos amigos e meus filhos estdo
sempre presentes.

8. Para vocé, o relacionamento com pessoas pela internet, aumenta ou diminui o
sentimento de soliddo? Diminui

9. Vocé costuma passear pelo seu bairro e conversar com amigos e conhecidos?
Raramente, gostaria de poder fazer isso mais vezes

10. Em datas especiais (Natal, aniversario,...) vocé costuma cumprimentar seus
amigos pela internet ou prefere fazé-lo pelo telefone? Pela internet

11. Vocé considera como amigos, as pessoas com as quais conversa pela internet?
S6 converso com quem eu ja conhecia fora da internet

12. O que vocé considera como amizade verdadeira? Amizade verdadeira é aquela
que esta presente em todos 0s momentos, principalmente nos dificeis.

13. Vocé sente algumas das dificuldades abaixo citadas, quando usa a internet?
(x) — compreensdo dos termos técnicos.

( X) — compreenséo dos termos em inglés.

(x) — confusdo no passo a passo, para utilizar alguns programas do computador.
() — desconforto fisico (visdo embacada, dor na coluna, etc.)

14. Vocé gostaria que em sua juventude, ja existisse a internet? Por qué? Gostaria
muito, pois penso que a internet facilita muitas coisas, por exemplo, pesquisas,
relacOes interpessoais, compras. Por outro lado, também penso que devemos tomar
cuidado para ndo nos tornarmos tdo viciados e dependentes a ponto de deixarmos o
convivio social prejudicado.
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Questionario 19

Seu perfil:

Nome: L.

Formagao escolar:

() — fundamental

() — médio

(x) - superior

Trabalhou ou trabalha em qual atividade?
Trabalho na Prefeitura de Espirito santo do Pinhal — SP.
Com quem voce vive?

Com minha mulher e minha sogra.

Sua faixa de idade:

() — mais de 50 anos

(x ) - mais de 60 anos

() — mais de 70 anos

() - mais de 80 anos

2. Ha quanto tempo vocé utiliza a internet?
()—menosdelano
()—entre1e2anos
()—entre 2 e 4 anos
()—entre4eb5anos

(x ) — mais de 5 anos

3. Vocé acessa a internet com qual frequéncia?
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(x ) — diariamente

() —algumas vezes por semana
() — mais de uma vez por dia

() —algumas vezes por semana

() —sé de vez em quando

4. Das atividades abaixo, assinale aquelas que vocé utiliza, quando esta conectado:
(x ) — conversar com amigos, pelas redes sociais

(x ) — Facebook

() —twitter

() —Orkut

(x ) — outras

() - informar-se sobre produtos/servigos

() —fazer compras on line

(x ) — ler noticias on line

() —apenas ler ou enviar e-mails.

5. Nas suas horas de lazer, o que vocé prefere?
(x ) — ficar conectado na internet

(x ) — assistir televisao

( X) — visitar parentes e amigos

() — receber visitas de parentes e amigos

(x ) —outras. Quais? Ler.

6. Vocé criou novos amigos pela internet?
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Sim.
7. Nessa fase de sua vida, vocé tem tido algum sentimento de solidéo?
N&o.

8. Para vocé, o relacionamento com pessoas pela internet, aumenta ou diminui o
sentimento de soliddo?

N&ao me sinto sé, portanto ndo me preocupo se estou sozinho.

9. Vocé costuma passear pelo seu bairro e conversar com amigos e conhecidos?

Pouco. Moro numa cidade pequena e é comum encontrar amigos e pessoas conhecidas em
todos os lugares que vou, ainda que ndo esteja passeando. Quando saio para passear paro para

um dedo de prosa com todos que encontro.

10. Em datas especiais (Natal, aniversario, ...) vocé costuma cumprimentar seus amigos
pela internet ou prefere fazé-lo pelo telefone?

A Internet € uma ferramenta que usamos imaginando que, ao publicar, por exemplo, um
cartdo de Natal, estamos chegando a todos os amigos. N&o é bem assim e, por isso, faco
questdo de ligar, tornar mais pessoal os cumprimentos, estando presente, por telefone e pela
internet. Na internet, via Facebook, procuro enviar mensagens “in box”, onde as chegam mais
perto e falam mais intimamente.

11. Vocé considera como amigos, as pessoas com as quais conversa pela internet?

Sim. E claro que nem todos s&o amigos proximos, como gostaria que fossem, mas gosto de
sentir que todos séo amigos independentemente de poder abracar, conversar, tomar cerveja no
final da tarde...

12. O que voceé considera como amizade verdadeira?

Amizade verdadeira é aguela que me leva a desejar a presenca de um amigo, ainda que nao o
veja ha anos.

13. Vocé sente algumas das dificuldades abaixo citadas, quando usa a internet?
() — compreensao dos termos técnicos.

(x ) — compreensdo dos termos em inglés.

(x ) — confus@o no passo a passo, para utilizar alguns programas do computador.

() — desconforto fisico (visdo embacada, dor na coluna, etc)

14. Vocé gostaria que em sua juventude, ja existisse a internet? Por qué?
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Né&o gostaria. Creio que um dos fatores me me levaram aos prazeres da leitura esta no fato da
inexisténcia da Internet. Hoje eu divido meu tempo ocioso entre a Internet, a leitura e o gosto
pelo cinema, enbora ja ndo consiga ver filmes com a mesma frequéncia que via ha alguns
anos. Cabe lembrar que utilizo, muito, a Internet como instrumento de trabalho.
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Questionario 20

Nome: L.
Formacdo escolar: () — fundamental
() —médio
( X ) - superior
Trabalhou ou trabalha em qual atividade? Setor financeiro.

Com quem vocé vive? Meu filho de 29 anos e futuramente com uma companheira
de longa data.

Sua faixa de idade; () — mais de 50 anos
(x ) - mais de 60 anos

2. Haquanto tempo vocé utiliza a internet?
( ) —menos de 1 ano
( )—entrele?2anos
( )—entre2 e 4anos
( )—entrede5anos

(x ) —mais de 5 anos

3. Vocé acessa a internet com qual frequéncia?
(x ) — diariamente
( ) —algumas vezes por semana
() —mais de uma vez por dia
( ) —algumas vezes por semana

() —s6 de vez em quando

4. Das atividades abaixo, assinale aquelas que vocé utiliza, quando esta conectado:



122

(x ) — conversar com amigos, pelas redes sociais

( —facebook
( —twitter
( —Orkut
( —outras

(x ) -informar-se sobre produtos/servicos
(x ) —fazer compras on line

(x ) — ler noticias on line

() —apenas ler ou enviar e-mails.

5. Nas suas horas de lazer, o que vocé prefere?

— ficar conectado na internet

assistir televisao

visitar parentes e amigos

— receber visitas de parentes e amigos

X ) — outras. Quais? Assistir a filmes classicos

()
()-
()-
()
(

6. Voceé criou novos amigos pela internet? ndo, mas recuperei amigos antigos.

7. Nessa fase de sua vida, vocé tem tido algum sentimento de soliddo? sim, mas
tudo deve se resolver em 2014.

8. Para vocé, o relacionamento com pessoas pela internet, aumenta ou diminui o
sentimento de soliddo? ndo altera o sentimento

9. Vocé costuma passear pelo seu bairro e conversar com amigos e
conhecidos? passear com frequéncia e conversar de forma esporadica.

10. Em datas especiais (Natal, aniversario, ...) vocé costuma cumprimentar seus
amigos pela internet ou prefere fazé-lo pelo telefone? Agora pela Internet.



123

11. Vocé considera como amigos, as pessoas com as quais conversa pela
internet? N&o fiz amizades pela Internet. Meus amigos sdo de longa data.

12. O que vocé considera como amizade verdadeira? Aquela em que ha dedicacdo e
auséncia de egoismo.

13. Vocé sente algumas das dificuldades abaixo citadas, quando usa a internet?
() —compreensédo dos termos tecnicos.
( ) —compreensdo dos termos em inglés.
() —confuséo no passo a passo, para utilizar alguns programas do computador.

( x ) — desconforto fisico (visdo embacada, dor na coluna, etc)

14. Vocé gostaria que em sua juventude, ja existisse a internet? Por qué? E um canal
de informacdo fantastico. Em minha juventude era necessario ir a biblioteca para ter
acesso a informag&o e pesquisa.
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Questionario 21

1. Seu perfil Nome: Formacao escolar: () — fundamental ( x ) — médio () - superior Trabalhou
ou trabalha em qual atividade? Com quem vocé vive? Sua faixa de idade; ( ) — mais de 50
anos (x ) - mais de 60 anos

2. Ha quanto tempo vocé utiliza a internet? () — menos de 1 ano () —entre 1 e 2 anos () —
entre 2 e 4 anos () —entre 4 e 5 anos () — mais de 5 anos 3. VVocé acessa a internet com qual
frequéncia? () — diariamente () — algumas vezes por semana () — mais de uma vez por dia ()
—algumas vezes por semana () — s6 de vez em quando

4. Das atividades abaixo, assinale aquelas que vocé utiliza, quando esta conectado: () —
conversar com amigos, pelas redes sociais () — facebook () — twitter () — Orkut () — outras ()
- informar-se sobre produtos/servigos () — fazer compras on line () — ler noticias on line () —
apenas ler ou enviar e-mails.

5. Nas suas horas de lazer, o que vocé prefere? () — ficar conectado na internet () — assistir
televisdo () — visitar parentes e amigos () — receber visitas de parentes e amigos () — outras.
Quais?

6. Vocé criou novos amigos pela internet?
7. Nessa fase de sua vida, vocé tem tido algum sentimento de soliddo?

8. Para vocé, o relacionamento com pessoas pela internet, aumenta ou diminui o sentimento
de soliddo?

9. Vocé costuma passear pelo seu bairro e conversar com amigos e conhecidos?

10. Em datas especiais (Natal, aniversario, ...) vocé costuma cumprimentar seus amigos pela
internet ou prefere fazé-lo pelo telefone? 11. Vocé considera como amigos, as pessoas com as
quais conversa pela internet?

12. O que vocé considera como amizade verdadeira?

13. Vocé sente algumas das dificuldades abaixo citadas, quando usa a internet? () —
compreensdo dos termos técnicos. () — compreensdo dos termos em inglés. () — confusdo no
passo a passo, para utilizar alguns programas do computador. ( ) — desconforto fisico (visao
embacada, dor na coluna, etc)

14. Vocé sente saudade de sua juventude? Por que?
Nome: M.

médio

sou do lar

vivo com meus filhos
Acesso diariamente

conversar com amigos pelo face sobre produtos/servicos ler noticias
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ficar conectado e assistir televiséo

ndo criei amigos

7-sim

8.diminui o sentimento de solidao

9.nédo

10.pelo telefone

11.sim

12.aqueles com quem vocé pode falar das suas particularidades

13.confusédo no passo a passo nos programas do computador e dor na coluna

14.sinto muitas saudades, da minha alegria, disposi¢cdo ,coisas que devia ter feito e ndo fiz
por exemplo estudar, mais e me formado.



1.

2.

3.

Questionario 22

Seu perfil

Nome: M.

Formacdo escolar: ( ) — fundamental ( ) — médio
( X) - superior

Trabalhou ou trabalha em qual atividade? Professora do ensino médio
Com quem vocé vive? Com 0 esposo

Sua faixa de idade; () —mais de 50 anos ( x ) mais de 60 anos

H& quanto tempo vocé utiliza a internet?
( ) —menos de 1 ano

( )—entrele?2anos

( )—entre 2 e 4 anos

( x)—entre4e5 anos

() —mais de 5 anos

Vocé acessa a internet com qual frequéncia?
(x ) — diariamente

() —algumas vezes por semana

() —mais de uma vez por dia

( ) —algumas vezes por semana

() —s6 de vez em quando
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Das atividades abaixo, assinale aquelas que vocé utiliza, quando esta conectado:

( X)) —conversar com amigos, pelas redes sociais
(x ) —facebook

() - twitter

() —Orkut

( ) —outras

(x ) - informar-se sobre produtos/servicos



5.

127

( ) —fazer compras online

(x ) — ler noticias online

() —apenas ler ou enviar e-mails.

Nas suas horas de lazer, o que vocé prefere?

() —ficar conectado na internet

(x ) —assistir televisdo

( x) — visitar parentes e amigos

() —receber visitas de parentes e amigos

( ) - outras. Quais?

10.

11.

12.

Vocé criou novos amigos pela internet? Apenas resgatei alguns amigos da
adolescéncia.

Nessa fase de sua vida, vocé tem tido algum sentimento de soliddo? As vezes, sim!
Os filhos parecem que ndo tem muito tempo para nos visitar.

Para vocé, o relacionamento com pessoas pela internet, aumenta ou diminui o
sentimento de soliddo? O sentimento de soliddo quando bate nos deixa sem
vontade até de entrar na internet.

Vocé costuma passear pelo seu bairro e conversar com amigos e conhecidos? Sim,
gosto de conversar com meus vizinhos.

Em datas especiais (Natal, aniversario, ...) vocé costuma cumprimentar seus
amigos pela internet ou prefere fazé-lo pelo telefone? Quase nédo entro no
facebook, e s6 me lembro do aniversario dos mais proximos.

Vocé considera como amigos, as pessoas com as quais conversa pela internet? S
converso com minhas amigas, com quem tenho alguma intimidade.

O que vocé considera como amizade verdadeira? Aquela pessoa, que mesmo nao
estando a seu lado, pode lhe ajudar em momentos dificeis, com um telefonema,
uma mensagem pela internet.
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13. Vocé sente algumas das dificuldades abaixo citadas, quando usa a internet?
() — compreensdo dos termos técnicos.
(x ) — compreensao dos termos em inglés.
( x) —confusdo no passo a passo, para utilizar alguns programas do computador.
( x) — desconforto fisico (visdo embacada, dor na coluna, etc)

14. Vocé gostaria que existisse a internet em sua juventude? Por qué? Na minha
juventude, o mundo era mais simples. Os relacionamentos eram mais sinceros. Os
amigos verdadeiros eram mais restritos, mas existia mais alegria nos encontros. A
internet ndo fez falta. Para estudos, usava-se as bibliotecas publicas.
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Questionario 23

1. Seu perfil: Nome: M.

Formac&o escolar: () — fundamental ( x ) — médio () - superior

Trabalhou ou trabalha em qual atividade? Trabalhei na &rea comercial e de consultoria
durante 30 anos, atualmente aposentada e exercendo a funcdo de "cake designer"

Com quem vocé vive? Com 1 filho solteiro e 1 filha separada

Sua faixa de idade; () — mais de 50 anos ( x ) - mais de 60 anos () —mais de 70 anos () -
mais de 80 anos

2. Ha quanto tempo vocé utiliza a internet? () —menos de 1 ano () —entre 1 e 2 anos () —
entre 2 e 4 anos () —entre 4 e 5 anos ( X ) — mais de 5 anos 3. VVocé acessa a internet com qual
frequéncia? ( x ) — diariamente () — algumas vezes por semana () — mais de uma vez por dia (
) — algumas vezes por semana () — sé de vez em quando

4. Das atividades abaixo, assinale aquelas que vocé utiliza, quando esta conectado: ( X ) —
conversar com amigos, pelas redes sociais (x ) — facebook (') — twitter () — Orkut () — outras (
X ) - informar-se sobre produtos/servigos ( x ) — fazer compras on line (x ) — ler noticias on
line () —apenas ler ou enviar e-mails.

5. Nas suas horas de lazer, o que vocé prefere? ( x ) — ficar conectado na internet ( X ) —
assistir televisdo () — visitar parentes e amigos ( X ) — receber visitas de parentes e amigos ( X
) — outras. Quais? Viagens, Cinema e Restaurantes.

6. Vocé criou novos amigos pela internet? Sim (amigos virtuais) que eu nunca encontrei
pessoalmente.

7. Nessa fase de sua vida, vocé tem tido algum sentimento de soliddo? N&o (nunca)

8. Para vocé, o relacionamento com pessoas pela internet, aumenta ou diminui o sentimento
de soliddo? Diminuiria caso eu sentisse solidao.

9. Vocé costuma passear pelo seu bairro e conversar com amigos e conhecidos? Nao

10. Em datas especiais (Natal, aniversario, ...) vocé costuma cumprimentar seus amigos pela
internet ou prefere fazé-lo pelo telefone? Internet e telefone s[o os mais intimos e da familia

11. Vocé considera como amigos, as pessoas com as quais conversa pela internet? Alguns

12. O que vocé considera como amizade verdadeira? Os que estdo ao seu lado quando vocé
mais precisa apoiando na alegria ou na tristeza.

13. Vocé sente algumas das dificuldades abaixo citadas, quando usa a internet? (X ) —
compreensdo dos termos técnicos. ( x ) — compreensdo dos termos em inglés. () — confusédo
no passo a passo, para utilizar alguns programas do computador. () — desconforto fisico
(visdo embacada, dor na coluna, etc)

14. Vocé gostaria que em sua juventude, ja existisse a internet? Por qué? Com certeza!!!
Facilita a vida da gente e nos torna atualizados de tudo o que acontece no mundo. Uso a
internet também para divulgar o meu trabalho.



Questionario 24

Seu perfil:
Nome: M.

Superior completo (e p6s graduagéo)

Trabalhei como Professora de Ensino Fundamental e de Segundo Grau
Profissionalizante; trabalhei como Bibliotecéria e também na &rea de Saude
Complementar, como Terapeuta Holistica. Atualmente aposentada.

Vivo sozinha

Completei 65 anos

2.

mais de 5 anos

3.

diariamente

4,

() facebook

() informar-se sobre produtos/servigos

() ler noticias on line

() ler ou enviar e-mails

(pesquisar/estudar)

5. (uma ou varias op¢des?) resposta na ordem preferencial:

() sair com amigos e parentes

() receber visitas de parentes e amigos

() outras: leituras e pesquisas/estudos

passeios (shoppings, cinemas, livrarias, palestras, cursos)

() assistir televisdo (exceto canais nacionais e novelas)

6.

Sim novos amigos (e reencontrei antigos que nado tinha paradeiro ha muito)
7.

Soliddo nunca senti, pois atividades e pessoas estdo sempre presentes no meu
dia-dia

8.

N&o sei responder essa; nunca ponderei a situacao..

9.

Sempre, e também por outros locais da cidade: interagdo é ponto forte para mim
10.

Prefiro pessoalmente, mas também o faco por telefone e pela Internet quando
muito distantes

11.

Alguns amigos estdo na pagina social (facebook ou google), outros sdo apenas
conhecidos, as vezes so virtualmente...

12.

Amizade verdadeira é companheirismo, cumplicidade, carinho, lembrangas,
ndo importando a distancia e nem a circunstancia; é poder compactuar sem
ressalvas, sem medo de ofender ou magoar; é poder estar sem mascaras...
13.

() compreensao dos termos técnicos

() confusao no passo a passo...
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14,

N&o gostaria, pois tivemos mais oportunidade de aprender vivendo a realidade,
caindo e levantando, cantando e dancando néo virtualmente, tivemos a
oportunidade da participacdo: em casa, na escola, na rua; lemos e estudamos
muito; tivemos licdo de vida! Hoje acho que falta essa integridade para uma
vida saudavel e com qualidade. A liberdade da atualidade ndo tem limitacdes e
isso traz ansiedade, temor e angustia; faz muita gente perder o foco.
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Questionario 25

Seu perfil:
Nome: M.

Formacao escolar: () — fundamental () — médio ( X) - superior Trabalhou ou trabalha em
qual atividade? TRABALHEI COMO BANCARIACom quem vocé vive? ESPOSO Sua faixa
de idade; () — mais de 50 anos (X) - mais de 60 anos

1. Ha quanto tempo vocé utiliza a internet? () —menosde 1 ano () —entre 1 e 2 anos () —
entre 2 e 4 anos () —entre 4 e 5 anos ( X) — mais de 5 anos

2. Vocé acessa a internet com qual frequéncia? ( X) — diariamente () — algumas vezes por
semana () — mais de uma vez por dia () — algumas vezes por semana () — S0 de vez em
quando

3. . Das atividades abaixo, assinale aquelas que vocé utiliza, quando esta conectado: ( X) —
conversar com amigos, pelas redes sociais (X ) — facebook () — twitter () — Orkut ( X) —
outras () - informar-se sobre produtos/servicos (X ) — fazer compras on line (X ) — ler
noticias on line () — apenas ler ou enviar e-mails.

4. . Nas suas horas de lazer, o que vocé prefere? (X ) — ficar conectado na internet () —
assistir televisdo (X ) — visitar parentes e amigos (X ) — receber visitas de parentes e
amigos () — outras. Quais?

5. . Vocé criou novos amigos pela internet? Sim, varios

6. . Nessa fase de sua vida, vocé tem tido algum sentimento de soliddo? Absolutamente.

7. . Paravocé, o relacionamento com pessoas pela internet, aumenta ou diminui o
sentimento de soliddo? Diminui

8. Vocé costuma passear pelo seu bairro e conversar com amigos e conhecidos Sim

9. . Em datas especiais (Natal, aniversario, ...) vocé costuma cumprimentar seus amigos
pela internet ou prefere fazé-lo pelo telefone? Pela internet.

10. Vocé considera como amigos, as pessoas com as quais conversa pela internet? Sim, sao
meus amigos ha anos.

11. O que vocé considera como amizade verdadeira? Pessoas que estdo ao seu lado nos
principais momentos da vida, alegres , rindo, comemorando; ou momentos tristes, dando
colo.

12. Vocé sente algumas das dificuldades abaixo citadas, quando usa a internet? (X ) —
compreensdo dos termos técnicos. () — compreensao dos termos em inglés. () —
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confusdo no passo a passo, para utilizar alguns programas do computador. () —
desconforto fisico (visdo embacada, dor na coluna, etc)

13. . Vocé gostaria que em sua juventude, jé existisse a internet? Por qué? Adoraria. A
comunicagdo é bem mais rdpida, as informacdes necessarias estdo a um clique, vc fala
com as pessoas/skype, enfim é uma ferramenta que veio para facilitar a vida.
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Questionario 26
Seu perfil:

Nome: M.

Formacdo escolar: () — fundamental

() — médio

( X) - superior

Trabalhou ou trabalha em qual atividade?

- Fui funcionario do Banespa por 10 anos, depois funcionario de uma Empresa de Telefonia
em Brasilia por 3 Anos, e por 23 anos funcionério da area financeira da Eletronorte, Empresa
de Energia Elétrica com sede em Brasilia, em todas as as Empresas, ocupei cargo de Geréncia
e Coordenacdo .Hoje aposentado.

Com quem voce vive?

-Com minha Segunda mulher.

Sua faixa de idade; () — mais de 50 anos
( x ")- mais de 60 anos

2. Ha quanto tempo vocé utiliza a internet?
() —menos de 1 ano
()—entre 1 e 2 anos
() —entre 2 e 4 anos
() —entre 4 e 5 anos
(X) — mais de 5 anos

3. Vocé acessa a internet com qual frequéncia?
( x) — diariamente

() —algumas vezes por semana

() — mais de uma vez por dia

() —algumas vezes por semana

() — s6 de vez em quando

4. Das atividades abaixo, assinale aquelas que vocé utiliza, quando esta conectado:
( xX) — conversar com amigos, pelas redes sociais

( x)— facebook

() — twitter

() — Orkut

( x)- outras(ler e enviar E-Mails)

( X)- informar-se sobre produtos/servicos

( x)— fazer compras on line

( x)- ler noticias on line

() —apenas ler ou enviar e-mails.

5. Nas suas horas de lazer, o que vocé prefere?
() — ficar conectado na internet

(x) assistir televisao

( x)-visitar parentes e amigos

() — receber visitas de parentes e amigos

() — outras. Quais?
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- Praticar esportes , como jogar ténis, fazer caminhadas,e sair com amigos.

6. Vocé criou novos amigos pela internet?

-Sim

7. Nessa fase de sua vida, vocé tem tido algum sentimento de soliddo?
-as vezes.

8. Para vocé, o relacionamento com pessoas pela internet, aumenta ou diminui o0 sentimento
de soliddo?
-Diminui.

9. Vocé costuma passear pelo seu bairro e conversar com amigos e conhecidos?
- Moro fora de minhas origens. Em Brasilia fica dificil.

10. Em datas especiais (Natal, aniversario, ...) vocé costuma cumprimentar seus amigos pela
internet ou prefere fazé-lo pelo telefone?
-Ambos.A maioria pela Internet

11. Vocé considera como amigos, as pessoas com as quais conversa pela internet?
- Nem todos

12. O que vocé considera como amizade verdadeira?
- Aquelas que apesar da distancia e do tempo .....ainda tem a vontade de se comunicar com a
gente e tambem dividir com a gente as coisas boas ou ndo

13. Vocé sente algumas das dificuldades abaixo citadas, quando usa a internet?
() — compreensao dos termos técnicos.

() — compreensdo dos termos em inglés.

( x)-confusdo no passo a passo, para utilizar alguns programas do computador.
() — desconforto fisico (visdo embacada, dor na coluna, etc)

14. Vocé gostaria que em sua juventude, ja existisse a internet? Por qué?

- Com certeza. A internet facilitou consideravelmente a comunicagéo entre pessoas.
Independentemente da idade.Mas considero que hoje me preocupa o grau de dependéncia
desta ferramenta de comunicagdo, em detrimento do contatos pessoais.

Para alguns, ou uma grande maioria esta se transformando em algo mais do que dependéncia
e sim uma fobia....que ndo sei a onde vai chegar.

E uma ferramenta importante mas perigosa e merece um estudo mais aprofundado.Vide neste
Contexto os Jogos Eletronicos, que talvez tenha incentivado a violéncia nos dias de hoje.
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Questionario 27

Nome: M.
Formac&o escolar: ( ) — fundamental ( ) - médio
(_x_) - superior

Trabalhou ou trabalha em qual atividade? Aposentado
Com quem vocé vive? Esposa e 1 filho
Sua faixa de idade; () —mais de 50 anos ( x ) mais de 60 anos

1. Ha quanto tempo vocé utiliza a internet?
( )—menos de 1 ano
( )—entrele2anos
( )—entre 2 e 4 anos
( )—entre4e5anos
(x ) — mais de 5 anos

2. Vocé acessa a internet com qual frequéncia?
( x) — diariamente
() —algumas vezes por semana
() — mais de uma vez por dia
( ) —algumas vezes por semana
() —s6 de vez em quando

3. Das atividades abaixo, assinale aquelas que vocé utiliza, quando esta conectado:
(x ) — conversar com amigos, pelas redes sociais
( x) — facebook
() - twitter
() —Orkut
( )-—outras

( x) - informar-se sobre produtos/servi¢os
() — fazer compras online
(x ) —ler noticias online

() —apenas ler ou enviar e-mails.
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11.

12.

13.
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Nas suas horas de lazer, o que vocé prefere?
( ) —ficar conectado na internet

( x) — assistir televisdo

( X)) — visitar parentes e amigos

() —receber visitas de parentes e amigos
() —outras. Quais?

Vocé criou novos amigos pela internet? Nao, apenas resgatei amizades antigas.

Nessa fase de sua vida, vocé tem tido algum sentimento de soliddo? Sim, &s vezes,
sinto saudade dos encontros com amigos do trabalho.

Para vocé, o relacionamento com pessoas pela internet, aumenta ou diminui o
sentimento de soliddo? Diminui um pouco, pois quando estou conversando com
algum amigo pelo facebook, recupero os bons tempos de que quando nos
encontravamos mais.

Vocé costuma passear pelo seu bairro e conversar com amigos e conhecidos? E muito
raro, pois quase ndo 0s encontro mais nas ruas.

Em datas especiais (Natal, aniversario, ...) vocé costuma cumprimentar seus amigos
pela internet ou prefere fazé-lo pelo telefone? A maioria, eu cumprimento pelo
facebook, bem a distancia.

Vocé considera como amigos, as pessoas com as quais conversa pela internet? Sé
CONVErso com pessoas que ja eram meus amigos.

O que vocé considera como amizade verdadeira? Aquele que nos procura nos
momentos dificeis, que as vezes passamos.

Vocé sente algumas das dificuldades abaixo citadas, quando usa a internet?
(X ) — compreensdo dos termos técnicos.
(x ) — compreensao dos termos em inglés.
(x ) —confusdo no passo a passo, para utilizar alguns programas do computador.
( x ) —desconforto fisico (visdo embacada, dor na coluna, etc)

Vocé gostaria que em sua juventude existisse a internet? Por qué? Sim, simplificaria
muito a nossa rotina diaria, pois 0s servigos que ela nos presta sdo muito importantes,
quando pensamos em idas aos bancos, consultas de precos e a grande quantidade de
informacgdes que temos acesso atualmente.
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Questionario 28

1 Nome: M.

2 ldade: 74 anos

3 Profissdo : publicitario

4 Utilizo a internet hd mais ou menos 6 anos

5 Acesso a internet diariamente: Uso muito as redes sociais, principalmente o facebook, leio
noticias e fago pesquisas

6. Vocé criou novos amigos pela internet?
Sim. Novas rela¢des dentro e fora do Brasil. Além de reencontrar velhos amigos.
7. Nessa fase de sua vida, vocé tem tido algum sentimento de soliddo?

Esta é uma fase da vida em que soliddo combina com sabedoria. Soliddo dura de roer é aquela
que se sente na juventude.

8. Para vocé, o relacionamento com pessoas pela internet, aumenta ou diminui o sentimento
de soliddo?

Nem diminui, nem aumenta. Mas, suaviza um pouco.
9. Vocé costuma passear pelo seu bairro e conversar com amigos e conhecidos?
Sim. Principalmente aos sdbados e domingos, num giro pelas feiras-livres.

10. Em datas especiais (Natal, aniversario, ...) vocé costuma cumprimentar seus amigos pela
internet ou prefere fazé-lo pelo telefone?

Eu prefiro a internet. Assim, ndo me esquego de nenhum.

11. Vocé considera como amigos, as pessoas com as quais conversa pela internet?

Os velhos amigos continuam velhos amigos. As novas relagdes sdo apenas superficiais.
12. O que vocé considera como amizade verdadeira?

Aguela a quem vocé pode contar seus problemas, medos ou ansiedades e ndo se arrepender
depois de ter contado.
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13. Vocé sente algumas das dificuldades abaixo citadas, quando usa a internet? () —
compreensdo dos termos técnicos. () — compreensdo dos termos em inglés. () — confusdo no
passo a passo, para utilizar alguns programas do computador. ( ) — desconforto fisico (visao
embacada, dor na coluna, etc)

Nenhuma dificuldade, por engquanto.
14. Vocé gostaria que em sua juventude, ja existisse a internet? Por qué?

N&o. Eu teria vivido menos, amado menos, dancado menos, abracado menos, sorrido menos,
andado menos e talvez chegasse a velhice como um gordo bobo e balofo.
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Questionario 29

1. Seu perfil:

Nome: S

Formacdo escolar: () — fundamental () — médio ( x ) - superior
Trabalhou ou trabalha em qual atividade? Quimico

Com quem voceé vive? Esposa e filhos.

Sua faixa de idade; () — mais de 50 anos ( x ) - mais de 60 anos () — mais de 70 anos () -
mais de 80 anos

2. Ha quanto tempo vocé utiliza a internet? () — menos de 1 ano () —entre 1 e 2 anos () —
entre 2 e 4 anos (X ) —entre 4 e 5 anos () — mais de 5 anos

3. Vocé acessa a internet com qual frequéncia? ( ) — diariamente ( ) — algumas vezes por
semana ( ) — mais de uma vez por dia () — algumas vezes por mes ( X) — s6 de vez em quando

4. Das atividades abaixo, assinale aquelas que vocé utiliza, quando esta conectado: () —
conversar com amigos, pelas redes sociais () — facebook () — twitter () — Orkut () — outras (X
) - informar-se sobre produtos/servicos ( ) — fazer compras on line ( X) — ler noticias on line (x
) —apenas ler ou enviar e-mails.

5. Nas suas horas de lazer, o que vocé prefere? () — ficar conectado na internet () — assistir
televisdo () — visitar parentes e amigos () — receber visitas de parentes e amigos () — outras.
Quais? Ler livros e assistir alguns filmes pela televisao.

6. Vocé criou novos amigos pela internet?Nao
7. Nessa fase de sua vida, vocé tem tido algum sentimento de soliddo? Néo

8. Para vocé, o relacionamento com pessoas pela internet, aumenta ou diminui o sentimento
de soliddo? Né&o altera nossos sentimentos.

9. Vocé costuma passear pelo seu bairro e conversar com amigos e conhecidos? Sim

10. Em datas especiais (Natal, aniversario, ...) vocé costuma cumprimentar seus amigos pela
7internet ou prefere fazé-lo pelo telefone? Pelo telefone ou pessoalmente.

11. Vocé considera como amigos, as pessoas com as quais conversa pela internet? So aqueles
gue ja erammeus amigos.

12. O que vocé considera como amizade verdadeira? Aquelas em quem vocé pode
confiar,sem medo de se arrepender.

13. Vocé sente algumas das dificuldades abaixo citadas, quando usa a internet? () —
compreensdo dos termos técnicos. () — compreensdo dos termos em inglés. (x ) — confuséo no
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passo a passo, para utilizar alguns programas do computador. ( ) — desconforto fisico (visao
embacada, dor na coluna, etc)

14. Vocé gostaria que em sua juventude, ja existisse a internet? Por qué?

N&o me fez falta, pois a internet realmente permite conhecer novas pessoas, mas sem criar um
verdadeiro vinculo de amizade, que s6 conseguimos em um contato face a face.
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Questionario 30

1. Seu perfil:

Nome: V.

Formac&o escolar: () — fundamental () — médio ( x ) - superior
Trabalhou ou trabalha em qual atividade? Professor do ensino médio
Com quem vocé vive? Esposa e filhos.

Sua faixa de idade; () — mais de 50 anos ( x ) - mais de 60 anos () — mais de 70 anos () -
mais de 80 anos

2. Ha quanto tempo vocé utiliza a internet? () — menos de 1 ano () —entre 1 e 2 anos () —
entre 2 e 4 anos () —entre 4 e 5 anos ( X) — mais de 5 anos

3. Vocé acessa a internet com qual frequéncia? (x ) — diariamente ( ) — algumas vezes por
semana () — mais de uma vez por dia () — algumas vezes por mes () — s6 de vez em quando

4. Das atividades abaixo, assinale aquelas que vocé utiliza, quando esta conectado: () —
conversar com amigos, pelas redes sociais ( x) — facebook () — twitter () — Orkut () — outras
(x ) - informar-se sobre produtos/servicos () — fazer compras on line ( x) — ler noticias on line
() —apenas ler ou enviar e-mails.

5. Nas suas horas de lazer, o que vocé prefere? () — ficar conectado na internet (x ) — assistir
televisdo (x ) — visitar parentes e amigos (x ) — receber visitas de parentes e amigos () —
outras. Quais? Ler livros.

6. Vocé criou novos amigos pela internet? Sim, alguns.
7. Nessa fase de sua vida, vocé tem tido algum sentimento de soliddo? N&o

8. Para vocé, o relacionamento com pessoas pela internet, aumenta ou diminui o sentimento
de soliddo? Embora néo sinta soliddo, acredito que para pessoas solitarias, o relacionamento
pelas redes sociais ameniza esse sentimento.

9. Vocé costuma passear pelo seu bairro e conversar com amigos e conhecidos? Sim

10. Em datas especiais (Natal, aniversario, ...) vocé costuma cumprimentar seus amigos pela
7internet ou prefere fazé-lo pelo telefone? Pessoalmente, ou uso o telefone, caso ndo seja
possivel visita-lo nessas datas.

11. Vocé considera como amigos, as pessoas com as quais conversa pela internet? Converso
com meus amigos pela internet, mas sao amizades antigas que ja existiam antes.
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12. O que vocé considera como amizade verdadeira? S&o as pessoas, para as quais revelamos
nossos segredos.

13. Vocé sente algumas das dificuldades abaixo citadas, quando usa a internet? ( ) —
compreensdo dos termos técnicos. () — compreensdo dos termos em inglés. (x ) — confusdo no
passo a passo, para utilizar alguns programas do computador. ( ) — desconforto fisico (visao
embacada, dor na coluna, etc)

14. Vocé gostaria que em sua juventude, ja existisse a internet? Por qué?

Na minha profissdo como professor, a internet auxilia muito as nossas atividades, facilitando
o desenvolvimento das aulas. Na minha juventude, as informagGes ndo eram tao faceis de
serem conseguidas, como sao hoje, atraves dos sites de pequisa como google e outros.



144



