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RESUMO

Esta pesquisa qualitativa e de carater exploratorio teve como objetivo compreender
as alteracdes urbanas ocorridas nos ultimos treze anos no bairro da Vila Olimpia na
cidade de Sdo Paulo, a percepcdo que seus moradores e usuarios tiveram em
relacdo as modificacbes ocorridas ao longo deste periodo neste espaco e as
representacdes cotidianas destes, na identificacdo da hospitalidade urbana. O
estudo estabelece uma linha de investigacdo com base nas dimensbes da
hospitalidade nos espacos urbanos, como a identidade, a legibilidade e a
acessibilidade associando-as aos relatos dos moradores e trabalhadores que foram
entrevistados, incluindo ainda a compreensédo dos projetos responsaveis por essas
alteracdes (Operagcdo Urbana Consorciada Faria Lima e Movimento Colmeia). Em
uma metropole como Séo Paulo, as alteracbes urbanas de um bairro residencial e
importante polo empresarial, podem influenciar o cotidiano de antigos moradores,
causando rompimento da identidade original com este espaco, em funcdo dos
problemas gerados, tais como excesso de transito, criminalidade, barulhos
excessivos, aumento da poluicdo e dos precos de produtos. Entretanto tal fato,
também pode gerar aumento da oferta de emprego, maior disponibilidade de
comércio, mais opcoes para o transporte coletivo, maior abrangéncia de vigilancia
policial, melhoria na infraestrutura e maior acesso a centros educacionais/ culturais.
Este estudo procurou analisar e interpretar a percepcado deste novo espacgo, por
moradores e usuarios que vivem no Bairro h4 mais de quinze anos e que ainda
trazem, em suas memorias, as imagens da antiga hospitalidade domeéstica que
caracterizam a formacéo original do local. Porém, é possivel inferir que, mesmo com
todos os pontos negativos que as alteracdes urbanas ocorridas na Vila Olimpia a
partir dos anos 2000 geraram, os moradores e usuarios preferem estes novos
espacos, nos quais afirmam possuir maior praticidade e valorizacdo social,
definindo-se, assim, uma nova relacdo de hospitalidade entre o bairro e seus
moradores e usuarios com estes espacos.

Palavras-chave: Hospitalidade. Urbanismo. Moradores. Vila Olimpia. Sdo Paulo.



ABSTRACT

This qualitative and exploratory research had as objective to understand the urban
changes in the last thirteen years in Vila Olimpia neighborhood in the city of S&o
Paulo, the perception its residents and users had regarding changes occurred
throughout this period at this region and their everyday representations in the
identification of urban hospitality. The study establishes a line of investigation based
on the dimensions of hospitality in urban areas such as identity, legibility and
accessibility by linking them to the stories of the residents and workers who were
interviewed, including further understanding of projects responsible for these
changes (Operacao Urbana Consorciada Faria Lima and Movimento Colmeia). In a
metropolis like S&o Paulo, urban changes from a residential neighborhood and
important business hub can influence the daily lives of older residents, causing
disruption of the original identity with this space, depending on the issues raised,
such as excess traffic, crime, excessive noise, increase of pollution and commodity
prices. However this fact can also result in job increase offer, greater trade
availability, more options for public transport, greater coverage of police surveillance,
improved infrastructure and greater access to educational / cultural centers. This
study sought to analyze and interpret the perception of this new space, based on
users and residents living in the neighborhood for over fifteen years and still bring in
their memories, images of ancient domestic hospitality which characterized the
original area. However, it is possible to infer that, even with all the negative points
that urban changes in Vila Olimpia from the 2000s generated, residents and users
prefer these new spaces in which claim to have more usefulness and increase in
social value, defining thus a new hospitality relationship between the neighborhood
and its residents and users with these spaces.

Key-words: . Hospitality. Urbanism. Residents. Vila Olimpia. S&o Paulo.
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INTRODUCAO

O presente estudo tem como objetivo analisar os impactos na hospitalidade
gerados pela alteracdo do espaco urbano no bairro da Vila Olimpia entre os anos
2000 e 2013, considerando a percepcdo e identidade dos moradores e
trabalhadores do bairro ha mais de quinze anos.

Em uma metropole como Sao Paulo é possivel perceber que as grandes
mudancgas urbanas ocorrem rapidamente, pois da mesma maneira que 0sS antigos
casardes da Avenida Paulista ndo mais existem, dando espaco para os edificios
empresariais, no restante da cidade altera¢cdes urbanas sao corriqueiras.

Na década de 50 do século XX, a Prefeitura do Municipio de Sao Paulo
solicitou ao Padre Louis Joseph-Lebret um estudo a respeito da Cidade de Séao
Paulo. Este estudo resultou na SAGMACS (Sociedade para a Analise Grafica e
Mecanografica Aplicada aos Complexos Sociais), uma instituicdo de estudos e
pesquisas com foco no planejamento urbano e regional e no desenvolvimento
econdbmico e social, que diagnosticou o crescimento da Cidade como cadtico e
anarquico, existindo em funcdo de interesses politicos, das classes sociais/
empresariais dominantes e excluindo as classes populares para as periferias
(FRUGOLI JR, 2000). Embora se observe uma grande quantidade de mudancas
arquitetbnicas e urbanisticas, além do desenvolvimento tecnolégico e expanséo
habitacional, a exclusdo observada por Lebret ainda persiste na Cidade.

Esse tipo de alteragédo do espaco urbano na cidade de S&o Paulo pode ser
verificado em diversos bairros, como a regido do Jardim Analia Franco, na zona
Leste, na Nova Granja Julieta na regido de Santo Amaro, ou na Vila Olimpia,
também na zona Sul da Cidade, que passou de um bairro residencial para um dos
bairros de maior expansdo, com seus imponentes edificios empresarias e
residenciais caracterizados pela sofisticacdo tecnoldgica e arquitetdnica, abrigando
uma diversificada oferta gastronémica, agéncias bancarias, Shopping Center e
universidades. E a alteracio do espaco urbano, deste bairro, analisada sob a dptica
da Hospitalidade (MONTANDON, 2004 e LASHLEY; MORRISON, 2004) o objeto
desta pesquisa.

Ao longo das ultimas décadas as intervencfes urbanas na cidade de Séo

Paulo ocorreram em todas as suas zonas administrativas, buscando a melhoria da
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infraestrutura e da qualidade de vida da populagdo. Segundo Fix (2007) desde a
gestéo do prefeito Faria Lima (1965 — 1969) essas alteracoes séo evidenciadas na
cidade, e apos as intervencdes da Operacao Urbana Faria Lima, Operacdo Urbana
Consorciada Agua Espraiada e do Movimento Colmeia no bairro da Vila Olimpia
ocorreram modificagdes urbanas que transformaram um bairro primordialmente
residencial e com pouca representatividade na vida econémica e empresarial da
cidade, em um dos bairros com maior potencial construtivo para comportar edificios
de grandes lajes e instalacbes tecnologicas de ultima geracdo, chegando a ser
chamado popularmente, na década de 1990, de Vale do Silicio* brasileiro.

Questiona-se, entdo: como o0s antigos moradores e trabalhadores deste
espaco percebem essas alteracdes urbanas no bairro da Vila Olimpia?

Em funcéo deste questionamento inicial, levantam-se as seguintes hipoteses:

1- As alteragbes urbanas demonstram somente o0s interesses economicos/
financeiros de uma minoria, excluindo a opiniao e necessidades dos moradores;

2 - As mudancas arquitetdnicas, ambientais e sociais no bairro geram certa
impressao visual de progresso, oferta de emprego, melhoria no transporte publico,
aumento na diversidade de prestadores de servi¢os, entretanto, como consequéncia,
também geram o aumento de transeuntes, barulhos, transito de veiculos, aumento
da violéncia, lixo ou possibilidade de enchentes;

3 — As mudancas radicais em um bairro produzem nos antigos moradores e
usuarios, uma perda de identificacdo com este espaco, alterando assim, as relacbes
de hospitalidade ja estabelecidas.

O recorte geografico definido foi escolhido entre as Ruas Quaté, Dr. Cardoso
de Melo, Rua das Olimpiadas, Alameda Vicente Pinzon e Avenida Santo Amaro,
localizadas no bairro da Vila Olimpia, na cidade de S&o Paulo (Imagem 01 — MAPA).
Ja o recorte temporal é compreendido pelo periodo entre 2000 e 2013.

Sendo a pesquisa qualitativa e de carater exploratorio, para compor a
dissertacdo foram utilizados os seguintes métodos: pesquisa bibliografica, entrevista
qualitativa semi-estruturada com moradores e trabalhadores do bairro ha mais de

guinze anos, que serdo apresentados, neste trabalho, como personagens,

1 “O termo original inglés Silicon Valley traduzido como Vale do Silicio, esta situado na
Califérnia, Estados Unidos, regido esta denominada pdlo industrial e que concentra diversas
empresas de tecnologia da informacéo, computacdo entre outras.” ADAMI.
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fotografias e imagens do recorte geografico e adjacéncias, pelo periodo analisado e
a observacéo da pesquisadora.

O referencial teorico € composto por Frugoli Jr. (2000) que estuda as novas
centralidades na cidade de Séo Paulo, como a regido da Avenida Faria Lima e
Engenheiro Luiz Carlos Berrini; Rolnik (2012), urbanista que expbde de maneira
simples os conceitos da formacdo de uma cidade; Grinover (2007), estudioso do
urbanismo que avalia como a hospitalidade pode ser influenciada pelos lugares;
Pessoa & Bogus (2008) que abordam as Operacfes Urbanas Consorciadas Faria
Lima e Agua Espraiada como um novo modelo de incorporacéo imobiliaria; Seabra
(1987) que analisa a apropriagdo, por empreséarios, dos meandros dos Rios
Pinheiros e Tieté; Chimirra (2010) que apresenta um estudo da regido central da
cidade de Sao Paulo e a hospitalidade percebida ai por antigos moradores; Fix
(2001 e 2007) que, atraves da analise sociologica, destaca a influéncia das
intervencdes urbanas na regido sudoeste da cidade de S&o Paulo, que inclui a Vila
Olimpia, na vida de antigos moradores. Baseia-se ainda em Lynch (2011), que
oferece entendimento do espaco urbano na visdo de um arquiteto e urbanista
atemporal e Bosi (1979), que contribui com a orientacdo para a analise das
identificacOes e lembrancgas dos entrevistados com relagéo ao Bairro.

Neste aspecto observam-se, ainda, os trabalhos de Bastos (2006) que trata a
hospitalidade e a requalificacdo do espaco urbano do centro da cidade de Séo
Paulo, trabalho este que contribui para uma visdo analitica do espaco e da
hospitalidade diretamente relacionadas; Campos (2009), que estuda as alteragbes
urbanas contemporaneas na Cidade, que inclui o bairro da Vila Olimpia e possibilita
um referencial mais atualizado das transformacdes; Gastal (2006) que expde a
relacdo das alteracGes dos espacos com o tempo e a visualidade nas cidades pos-
modernas; Mendonga (2003) que estuda as mudancas ocorridas nas cidades na
atualidade, o que possibilita estudar o recorte geografico por meio de uma analise
mais contemporanea e Ferraz (2013) que associa os conhecimentos da Arquitetura
aos estudos da Hospitalidade, abordando, além da hospitalidade exercida em
espacos urbanos, o papel do poder publico na hospitalidade em locais publicos e
urbanos.

Este trabalho é composto por trés capitulos, sendo que o primeiro aborda a
composicao historica do bairro da Vila Olimpia, desde seu inicio como uma fazenda

desmembrada, até o ano 2013 com a interferéncia de um modelo de gestéao definido
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no Plano Diretor? do Municipio de Sdo Paulo e com a interferéncia de empresarios e
moradores que compdem o Movimento Colmeia, cujo objetivo é a melhoria da
infraestrutura na parte baixa do bairro. Neste capitulo utilizam-se, também, de
imagens fotograficas para ilustrar o processo de transformacéo, além de servirem de
documental historiografico de andlise.

J& o segundo capitulo trata da hospitalidade exercida nos espacos urbanos e
das relacdes de reconhecimento e identificacdo dos moradores e usuarios de um
determinado espaco. Aborda também a alteracdo das casas residenciais para a
instalacdo de pequenos comércios, visando atender as necessidades dos novos
usuarios deste bairro. Este capitulo tem como objetivo associar as transformacgdes
ocorridas no bairro da Vila Olimpia com as abordagens relacionadas a percepcéo e
compreensao destas transformacdes. Por fim, o terceiro capitulo relata as
percepcdes dos entrevistados com relacdo a Vila Olimpia e as transformacgdes
urbanas que ocorreram a partir do ano 2000 e busca relacionar estes relatos com os
conceitos de hospitalidade tratados no segundo capitulo, para assim, validar ou

refutar as hipdteses apresentadas.

2 Plano Diretor: “O Plano Diretor Estratégico é instrumento global e estratégico da politica de
desenvolvimento urbano, determinante para todos os agentes publicos e privados que
atuam no Municipio”.

§ 1° - “O Plano Diretor Estratégico € parte integrante do processo de planejamento
municipal, devendo o Plano Plurianual, as Diretrizes Orcamentarias e o Orcamento Anual
incorporar as diretrizes e as prioridades nele contidas” (Prefeitura do Municipio de S. Paulo,
2002).
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CAPITULO 1 O BAIRRO DA VILA OLIMPIA E SUAS ALTERACO ES URBANAS

Neste capitulo serdo apresentadas caracteristicas histéricas do Bairro, com
um pequeno relato de sua origem, os fatores que levaram as transformacdes da Vila
Olimpia apés a década de 1990 e os consequentes resultados sociais e

econdmicos.

1.10 Bairro da Vila Olimpia na cidade de Sao Paulo

O bairro da Vila Olimpia esta situado na Zona Sul da cidade de Séao Paulo
que, segundo dados da Prefeitura, em 2010, possuia uma populacéo de 11.253.503
habitantes, com extensdo de 1.530 quildmetros quadrados e Produto Interno Bruto
(PIB) de 443.600,10 bilndes de reais (SEADE), 2013.

A Vila Olimpia se origina da heranca deixada pelo Doutor Leopoldo Couto de
Magalhées a seus filhos.

Segundo Lopez e Toledo (1988), em 1896, o General José Vieira Couto de
Magalhdes comprou uma area de 120 alqueires, a Chacara Itahy (pedra pequena
em Tupi), chamada assim em funcdo da grande quantidade de pequenas pedras no
fundo dos riachos Uberaba e Uberabinha, distante do centro de S&ao Paulo,
pantanosa e com baixo valor imobiliario. Porém em 1898 o General faleceu e deixou
a chacara como heranca para o filho. Embora ndo tenha se casado, o General teve
um filho com uma india do Pard, o jovem José Couto de Magalhaes, apelidado de
Mameluco, que faleceu prematuramente pouco tempo depois.

Entdo, em 1907 o tio de Mameluco, o médico, Doutor Leopoldo Alberto
Couto de Magalhdes arrematou as terras por meio de um leildo publico. De acordo
com Torrezan (2011), o Sr. Leopoldo teve sete filhos, que herdaram as terras apés a
sua morte. Um destes filhos por ter o mesmo nome do pai, era chamado pelos
empregados de Bibi (bebé), o que acabou dando origem ao home do bairro Itaim do
Bibi, com o objetivo de diferencia-lo de outro bairro, o Itaim Paulista.

O local onde atualmente esta o bairro da Vila Olimpia (IMAGEM 01), portanto,
integrava a fazenda do Dr. Leopoldo que passou a ser loteada e vendida para
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imigrantes portugueses e italianos a partir de 1916 pelo neto do Dr. Leopoldo, o Dr.
Arnaldo Couto de Magalhdes (RIBEIRO, 2004 e PMSP - Prefeitura do Municipio de
Séo Paulo, 2012).

Esta area chamada de Itaim Bibi (distrito) compreende as Avenidas Nove de
Julho, Sao Gabriel, Cidade Jardim, Marginal do Rio Pinheiros e as varzeas do
Brooklin.

O subdistrito do Itaim Bibi foi oficialmente definido em 1934 apds a aprovacao
da Lei 6.731 (PMSP, 2013).

FOLHA. INFORMATIVA
NOVA CIRCULAGED VILA CLIMPIA
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Imagem 01: Ruas do Bairro da Vila Olimpia.
Fonte: R7 (2009)

Paralelamente a aquisicOes de grandes terrenos para serem loteados, nos
anos de 1930, a cidade de S&o Paulo enfrentava o reflexo da crise na cafeicultura,
lembrando que, neste momento no Brasil, a economia era basicamente agraria.
Neste cenario econbmico a Cidade mostrou potencial para investimentos de
empresas estrangeiras que trabalhavam com desenvolvimento de infraestrutura

como fornecimento de agua encanada, energia elétrica e transporte publico o que
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possibilitaria a cidade de S&o Paulo iniciar um processo de industrializacdo
(SEABRA, 1987).

Segundo Seabra (1987), a Lei 2249 de 27 de dezembro de 1927, concedia a
The Séao Paulo Tramway Light and Power Company Limited, o direito de captar as
aguas do Rio Tieté e lanca-las na vertente oceanica da Serra do Mar, na cidade de
Cubatéo. Para tanto, se fazia necessaria a reversdo do Rio Pinheiros, além de sua
retificacdo. A imagem 02 apresenta do Rio Pinheiros antes da retificacdo realizada
nos anos de 1930.

e o o -

e — e
.)’

Imagem 02: Rio Pinheiros em 1930.
Fonte: Acervo Eletropaulo/Bandeirantes Energia.

Ainda com base na Lei 2249, a empresa Light passou a ter total direito de
iniciar processos de desapropriacado de terrenos nas varzeas do Rio Pinheiros (o que
incluia a area onde atualmente estd o bairro da Vila Olimpia) e em areas que
julgasse necessarias ao projeto, que tinham também como objetivo o alargamento,
aprofundamento, retificagdo e canalizacdo do Rio Pinheiros e seus afluentes:
Grande e Guarapiranga (SEABRA, 1987).

Sendo assim, em 1937, ap6s a grande enchente de 1929 que demarcou a

area de alagamento, iniciou-se um periodo de desapropriacdes e aquisicdes por
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valores muito baixos, pois eram de conhecimento publico os alagamentos das &reas
no entorno do Rio, a grande distancia do Centro da Cidade e até entdo, os baixos
valores das propriedades.

Nos anos 1960, de acordo com Ribeiro (2004) a Caixa Econ6mica Federal
financiou a construcdo de pequenas casas padronizadas, na parte alta do bairro,

dando inicio as vilas que, em sua maioria, ainda existem no Bairro, conforme

imagens 03 e 04.

Imagem 03: Vila de casas. Imagem 04: Entrada de uma das vilas.
Rua Lourenco Marques. Rua Dr. Cardoso de Melo.
Fonte: Arquivo pessoal (2013). Fonte: Arquivo pessoal (2013).

J4 as imagens 05 e 06, da Rua Nova Cidade evidenciam as alteragbes
urbanas ocorridas no bairro da Vila Olimpia, como asfaltamento, calgamento,
construcdes particulares, fornecimento de energia e sinalizacao de transito.

As imagens, também mostram, as caracteristicas arquitetdnicas formativas do
bairro. O local foi incialmente composto por pequenas vilas de casas conjugadas,
gue na atualidade estdo sendo demolidas para a construcdo de novos edificios. A
caracteristica horizontal do bairro vem sendo substituida pela verticalizacao.
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Imagem 05: Rua Nova Cidade em 1966. Imagem 06: Rua Nova Cidade em 2013.
Fonte: Revista VejaSP (2010). Fonte: Arquivo Pessoal (2013).

Das pesquisas realizadas, no acervo jornalistico do “O Estado de S&o Paulo”
(OESP), observou-se que no ano de 1923, pode ser marcado como padréo inicial
para o desenvolvimento das transac¢des imobiliarias na regido. Neste ano a senhora
Thereza Gomes, adquiria um terreno na entdo “Villa Olympia” no valor de 1500 $,
(OESP, 23/01/1923, p. 03).

1.2 VILA OLIMPIA: o inicio da urbanizacao

A caracterizacdo da ruralidade inicial da Vila Olimpia, € destacada ja no final
do ano de 1937, no anuncio das obras de construgdo da entdo “Casa do Ator”, local
gue acolheria atores aposentados e que nao possuissem familia. O local era uma
espécie de casa de repouso e sua construcao serve de parametro para a ocupacao
urbana da regido. Foi a partir deste momento que a regido passa a ter referéncias
urbanas mais concretas criando a identificacdo inicial da hospitalidade buscada
neste estudo.

A reportagem ressalta:

UMA NOBRE INICIATIVA_ Num aprazivel recanto da cidade, bem
distante da agitagédo das ruas do centro, os actores theatraes de S&o
Paulo terdo concluida dentre em breve a sua Casa onde, em casos
de doencas, os trabalhadores do thetro terdo um abrigo para se
convalescerem, e na velhice, aqueles que, por motivos imperiosos,
venham a necessitar de amparo, possam viver seus dias de uma
maneira alegre e suave. A “Casa do Actor’é fruto de um colleguismo
symphatico que anima todos que vivem da arte theatral entre nés(...).
Os organizadores da “Casa do Actor”, conseguiram iniciar a sua
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construccéo, isso a cerca de dez meses, em terreno doado pelo Sr.
Jodo de Quadros Jr. E situado na Villa Olympia, nos arredores desta
cidade. (...) Para alcancar Villa Olympia vai-se pela estrada velha
de Santo Amar, hoje completamente reformada, proporcionando
assim, um agradavel passeio. Em certa altura toma-se um desvio,
a gue o povo ja batizou de “Rua Casa do Actor”, conforme indica
uma taboleta existente no local. Essa rua, ou melhor, essa futura rua
vae ter ao ponto onde se ergue a “Casa do Actor”, logar alto e bem
apropriado ao fim almejado. Desse ponto onde ha ampla ventilagéo,
se descortina lindo panorama . (OESP, 31/12/1937. p.09, grifos
Nosso).

Concomitante a construcdo da “Casa do Actor”, observa-se, também, o
desenvolvimento de pequenas Vilas, construidas de acordo com um padréo
urbanistico e arquitetdbnico em desenvolvimento na cidade naquele periodo.

No anuncio divulgado no jornal “O Estado de Sdo Paulo” (imagem 07), dez
anos apos a noticia da construgdo da “Casa do Actor”, nota-se a sedimentacdo da
tendéncia de formacgao de pequenas vilas na cidade de S&o Paulo, ocupando o local
de terrenos, provavelmente desmembrados de antigas chacaras vendidas para
loteamentos.

E a partir destas pequenas vilas que sobreviveram na regido da Vila Olimpia
até o final do século XX que este estudo se propde a analisar as expressdes de
hospitalidade que permaneceram na memaria de seus moradores.

Na atualidade, nos locais de muitas destas antigas vilas, observa-se a
substituicdo das funcdes originais das residéncias, transformadas, neste caso em
locais de comeércio, ou mesmo sua total demolicdo para a criagdo de novos
empreendimentos imobiliarios que trazem outro tipo de frequentadores para a
regido, sejam eles moradores ou trabalhadores. Alguns destes empreendimentos
possuem caracteristicas comerciais; ndo possuem a identificagdo inicial com o bairro
e absorvem a tendéncia de pensa-lo apenas como local de moradia ou de trabalho.
A interacdo com 0 espaco proposta por eles néo traduz num acolhimento real da
localidade. O lugar a ser habitado é apenas parte da vida citadina cujas expressoes

de vivéncia sdo muito mais amplas que a identidade com o local de moradia.
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Mesmo com o desenvolvimento urbano da regido, observa-se que, ainda no
ano de 1958, as proximidades da Rua Casa do Ator, na Vila Olimpia, ainda
apresentavam vazios de ocupacao. A ideia de um local com “lindo panorama”, que
informa a reportagem de 1937 do jornal “O Estado de Sao Paulo”, permanecia ainda

assim em muitos de seus aspectos.
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Imagem 08: Vila Olimpia em 1958,
Fonte: NASA/GEOPORTAL, www.geoportal.com.br, acesso 08/01/2014.
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1956 | 2008

Imagem 09: Vila Olimpia em 1958 com apontamentos.
Fonte: NASA/GEOPORTAL, www.geoportal.com.br, acesso 08/01/2014.

Nos detalhes apontados, na cor laranja na imagem 09, pode-se verificar as
caracteristicas da ocupacao urbana da regido da Rua Casa do Ator onde: A. Terreno
ocupado pela “Casa do Actor”; B: Terrenos vazios de ocupacdo e C: locais de

desenvolvimento de pequenas Vilas.

1.3 O Desenvolvimento da Regido durante o século XX

Ainda nos anos 1962, iniciou-se a formacdo da Favela Funchal ou Favela
Coliseu, que no ano de 2012 completou cinquenta anos (FERRAZ, 2011).

Com as constantes enchentes e alagamentos no Bairro, na década de 1970
os terrenos ainda ndo eram tdo valorizados e algumas empresas estabeleceram
seus galpdes na parte baixa do bairro, como é o caso da Gelatto e Phebo
(BAIRROVILA OLIMPIA, 2004).

Em 1973, segundo o site BAIRROVILAOLIMPIA (2004) a Faculdade de
Comunicacao Social Anhembi se estabeleceu no bairro da Vila Olimpia. Atualmente

com cinco prédios no Bairro em locais onde, anteriormente, existiam construgdes
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residenciais, como é possivel constatar nas imagens 10, 11 e 12 (fotografias da
construcdo do atual prédio 5).

Imagem 10: Atual Unidade 5 da Universidade Anhembi Morumbi.
Fonte: Construtora Racional

Imagem 11: Construcéo do prédio 5 Imagem 12: Escavacao prédio 5
Fonte: Construtora Racional. Fonte: Construtora Racional.

O edificio indicado na imagem 10 foi construido exatamente em frente, ao
local onde se localizava a “Casa do Actor”, atualmente ocupado por outra Unidade
da mesma Universidade.

Porém, nos anos 1990 deu-se inicio a transformacdo do Bairro com a
canalizagao dos rios Uberaba e Uberabinha e a finalizagdo do prolongamento da
Avenida Brigadeiro Faria Lima, e sua extensdo a Avenida Hélio Pelegrino, que
possibilitaram melhor acesso ao bairro da Vila Olimpia (BAIRROVILAOLIMPIA,
2004).
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Essa transformacédo se deu em funcdo da aprovacao, da Lei 11.732 de 1995,
referente ao Projeto “Operagdo Urbana Faria Lima”, que teve como objetivo a
reestruturacao urbana ao longo e no entorno da Avenida Brigadeiro Faria Lima até a
Avenida Hélio Pelegrino, que compreende também o Largo da Batata, no Bairro de
Pinheiros, a Rua Olimpiadas, no Bairro da Vila Olimpia até a Avenida Engenheiro
Luiz Carlos Berrini (PESSOA; BOGUS, 2008).

1.3.1 Ainfluéncia das Operac¢des Urbanas nas altera  ¢des da Vila Olimpia

Operacédo Urbana: E um instrumento de intervencdo de politica
urbana que marca a entrada do neoliberalismo, na organizagéo
espacial das aglomeragfes urbanas. Sua origem remonta as ZAC-s
(Zones d’Aménagement Concerté) da Franca e nas experiéncias em
Sao Paulo de ‘operacgdes interligadas’ esbog¢adas ja no final dos anos
1980, onde se tornou largamente utilizada em areas com potencial
de intensificacdo do uso do solo. (DEAK, 2013, p. 01).

A regido sudoeste da cidade de Sao Paulo, desde o inicio do século XX,
apresentava-se como potencial opcdo de investimentos imobiliarios, em
consequéncia nas intervencdes da empresa Light ao longo do Rio Pinheiros
(SEABRA, 1987).

No ano de 1967 o entdo prefeito Prestes Maia promulgou uma lei que
desapropriaria areas no entorno do cérrego Agua Espraiada para construcdo de uma
avenida que ligaria a Avenida Marginal do Rio Pinheiros ao bairro do Jabaquara na
zona sul da Cidade (FIX, 2001).

Porém na década de 1970, o Departamento de Estradas de Rodagem (DER)
reformulou o projeto, para que a nova avenida passasse a integrar um minianel
viario, que ligaria a Avenida Marginal do Rio Pinheiros a Rodovia dos Imigrantes,
que leva ao litoral do Estado de Sdo Paulo e ao Porto de Santos.

Entretanto na mesma década de 1970 a Céamara Metropolitana de
Transportes modificou o tracado do projeto. Esta acdo permitiu que as areas ja
desapropriadas e posteriormente abandonadas fossem invadidas por pessoas sem
moradia, dando inicio as favelas ao longo do corrego Agua Espraiada (FIX, 2001).

Com os rumores de desenvolvimento urbano ao longo do Rio Pinheiros,

sentido zona Sul o grupo empresarial Bratke-Collet, nos anos 1970, aproveitou o
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baixo valor imobiliario da regido entre a Avenida dos Bandeirantes e corrego Agua
Espraiada e adquiriu mais de vinte terrenos ao longo do que se tornaria uma avenida
(atualmente Avenida Engenheiro Luiz Carlos Berrini). Nesta area, de maneira
espacada, o grupo, construiu prédios com salas comerciais para serem alugadas,
aproveitando a saturacdo de escritorios para locagdo na regido da Avenida Paulista,
a proximidade com o Aeroporto de Congonhas e a ja real transferéncia do centro
financeiro para a regido da Avenida Brigadeiro Faria Lima (FRUGOLI, 2000).

Paralelamente a estas transformacdes na regido entre as Avenidas dos
Bandeirantes e Roque Petroni, a regido da Avenida Brigadeiro Faria Lima também
sofria mudangas.

O inicio da construcdo da atual Avenida Brigadeiro Faria Lima foi no ano de
1967, ainda com o nome de Rua Iguatemi, como parte do projeto que ligaria, com
uma via expressa 0s bairros do Alto de Pinheiros, Pinheiros, Itaim Bibi, Vila Funchal,
Vila Olimpia, Brooklin e acesso ao Bairro do Morumbi, pela Ponte Morumbi. Todos
estes bairros estdo localizados nas varzeas do Rio Pinheiros e em suas
proximidades (FIX, 2001).

Com o passar do tempo e dos mandatos politicos na Prefeitura do Municipio
de Sao Paulo a finalizacdo do projeto de construgdo da via expressa foi perdendo
importancia e a Avenida Brigadeiro Faria Lima foi construida com inicio no bairro de
Pinheiros e terminando na esquina da Avenida Presidente Juscelino Kubitschek,
ficando assim, inacabada, por cerca de vinte e cinco anos (FIX, 2001).

Ao longo destes vinte e cinco anos a regiao da Avenida Brigadeiro Faria Lima
deixou de ser unicamente residencial e passou a conviver com a construcao de
edificios, principalmente comerciais (GIESBRECHT, 2010).

Com a saturacdo de areas construidas na regidao da Avenida Paulista, na
década de 1980, as empresas passaram a buscar uma nova regido para instalar
seus escritdrios, visando valor de aluguel mais baixo do que o aplicado na regido da
Avenida Paulista, com facil acesso ao Aeroporto de Congonhas e com vias rapidas
para circular pela Cidade, dessa maneira, a regiao da Avenida Brigadeiro Faria Lima
tornou-se o endereco tido como ideal para as empresas instalarem seus escritorios
(FIX, 2001).

Em 1993, na gestdo do entdo prefeito Paulo Maluf, o projeto de construir uma
via expressa para ligar a regido Oeste a regidao Sudoeste foi retomado, porém com

vinte e cinco anos de atraso, os bairros envolvidos ja haviam se consolidado,
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moradias instaladas e definidas como pertencentes a classe média e classe média
alta. Sendo assim, a desapropriacdo destas residéncias e edificios inviabilizaria a
retomada integral do projeto abandonado na década de 1970, pois implicaria na
eliminacdo completa de bairros como Vila Funchal, parte da Vila Olimpia e Brooklin,
além do alto valor de indenizacdes, pois, havia possibilidade de desapropriacédo de
500 a 2100 moradias para a construcao do corredor (FIX, 2001).

Além dos problemas financeiros e urbanisticos que a Prefeitura enfrentava
para a aprovacao deste projeto, existia ainda a mobilizacdo dos moradores que
rejeitavam as desapropriaces, gerando uma imagem politica negativa para o
Prefeito da época, Paulo Maluf.

Desta maneira a Prefeitura retomou o modelo do projeto criado por Janio
Quadros (Lei do Desfavelamento, que neste momento ja teria o0 nome de Operacéo
Interligada), que visava melhoria social e urbana da cidade, utilizando recursos
privados. Para melhorar sua imagem politica o prefeito Paulo Maluf, criou como
operacdo interligada o “Programa Direito a Moradia” (Cingapura), voltado aos
moradores das favelas. Porém, na verdade, era somente um pretexto para abrir
excecdes na Lei de Zoneamento. Para conseguir o dinheiro necessario para realizar
o “Programa Direito a Moradia” a Prefeitura liberava aos investidores privados o
limite de construc&o previsto na Lei de Zoneamento (KARA-JOSE, 2007).

Entretanto o modelo das Operacgfes Interligadas era limitado a um espaco
especifico como um prédio ou um centro comercial, ndo dando possibilidade de se
criar uma area beneficiada urbanisticamente, planejada e que contemplasse algo
além da infraestrutura.

Deste modo foi retomado 0 modelo “Operacédo Urbana”, que durante a gestao
da prefeita Luiza Erundina, entre 1989 e 1993, ndo se mostrou muito eficaz, pois
contemplou a regido central da cidade (Vale do Anhangabal), que nédo interessava
aos empresarios da época (FIX, 2001).

Ja a regido da Avenida Brigadeiro Faria Lima se mostrava com potencial de
investimentos privados, tendo em vista o interesse na valorizacdo imobiliaria, a
instalacdo de empresas de renome, a proximidade com bairros nobres da Cidade e a
disponibilidade de &rea a sofrer intervencdo urbanistica. Pois, conforme afirma Fix
(2001), para que a “Operacdo Urbana” seja viabilizada € necessario que exista

interesse privado na valorizacdo da regido em questdo, além da solicitagdo por
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melhorias urbanas, ja que estes dois fatores levam o setor privado a investir no local
ao qual faz parte.

A segunda gestdo do prefeito Paulo Maluf, entre 1992 e 1996, utilizou-se
deste instrumento para realizar as obras de prolongamento da Avenida Brigadeiro
Faria Lima, transformagdes urbanisticas e de infraestrutura na Avenida e em seu
entorno, porém ndo foi contemplado o fator social na realizacdo da Operacdo
Urbana Faria Lima — Berrini (FIX, 2001).

Da mesma maneira a Prefeitura Municipal de Sao Paulo se utilizou deste
modelo para retomar o projeto, abandonado pela na década de 1970, de ligacdo da
Avenida da Marginal do Rio Pinheiros a Rodovia dos Imigrantes com a construcédo
de uma avenida ao longo do cérrego Agua Espraiada.

Com a “Operacdo Urbana Agua Espraiada” utilizada inicialmente para a
construgdo da Avenida Agua Espraiada, atual, Jornalista Roberto Marinho, e as
consequentes alteracdes urbanisticas e de infraestrutura, ocorreu um fator
determinante para que o modelo da Operacéo Urbana fosse revisado. As remocdes
dos moradores das favelas, que ocupavam todo o entorno do cérrego Agua
Espraiada, resultaram em conflitos diretos, com violéncia, escandalos juridicos e a
certeza de que as pessoas removidas nao teriam local para morar, gerando um
problema social que se pulverizaria pela Cidade e, conforme relatos de antigos
moradores das favelas mencionados em Fix (2001), criariam novos polos de
invasdes, como nas areas de mananciais nas periferias da Cidade.

Ainda segundo Fix (2001), alguns urbanistas entre eles Candido Malta
Campos, apontavam as deficiéncias deste modelo (Operagéo Urbana) que, por ser
financeiramente dependente da iniciativa privada e esta priorizar locais que possuem
potencial de valorizacdo imobiliaria e ja disponibilizam de infraestrutura necessaria,
geram 0 excesso de transito na regido e no entorno como é possivel verificar nas
imagens 13 e 14 da Rua Cardoso de Melo e Avenida dos Bandeirantes, além do
excesso de pessoas em um local especifico, em médio prazo, geram novas
necessidades de investimentos mais custosos, como a construcdo de tuneis, e isso

em detrimento das necessidades sociais de outras regides.
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Imagem 13: Transito na Rua Cardoso de Imagem 14: Avenida dos Bandeirantes em
Melo. dia de chuva.
Fonte: Arquivo pessoal (2013). Fonte: Arquivo pessoal (2013).

No ano de 2001 a Lei n° 13.260/2001 aprovada apds a criacdo do Estatuto da
Cidade (Lei 10.257 de 10 de julho de 2001) passou a ser chamada de “Operacéo
Urbana Consorciada Agua Espraiada”, pois além de beneficios de infraestrutura
urbana, também contemplaria beneficios sociais de moradia e de convivialidade,
sendo todos integrados no mesmo perimetro delimitado pela Lei em questdo. Da
mesma maneira que o antigo modelo, o dinheiro necessario para a viabilizagédo
desta Operacdo Urbana Consorciada ainda € recebido da iniciativa privada que paga
uma espécie de multa pelo excesso de area a ser construida nos empreendimentos
da regidao (PMSP, 2013).

O andamento destas duas Operacdes Urbanas no entorno do bairro da Vila
Olimpia, no final da década de 1990 e nos anos 2000, geraram a alteracao no perfil
anterior do bairro como é possivel constatar com o texto publicado pelo Jornal Folha
de Sé&o Paulo em 22 de novembro de 2009, o qual evidencia a importancia destes
projetos na viabilizacdo de novos empreendimentos por tornar mais acessivel o valor
de aquisicdo do imével. Porém, como em outra matéria de um suplemento do
mesmo Jornal, a revista Sdo Paulo do dia 04 de novembro de 2012, € possivel
verificar que estas mudancas no perfil do pacato bairro, de chacaras dos anos 1960
geraram desvantagens, como o0 esvaziamento do bairro aps o horario comercial e
aos fins de semanas e feriados, conforme imagens 15 e 16, pois as residéncias e
pequenos comércios de bairro sdo raros e 0 maior movimento de pessoas, que
geralmente ndo moram no bairro, prevalece somente no periodo do almoco e fins de
expediente ao se deslocarem pelo bairro em busca de locais para almocar e para

voltarem para suas casas, fora do bairro.
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Imagem 15: Casas comerciais na Rua Gomes de Carvalho em um domingo.
Fonte: Arquivo pessoal (2013).

CERRIENRAA]

Imagem 16: Esg. R. Gomes de Carvalho com R. das Olimpiadas.
Fonte: Arquivo pessoal (2013).
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Imagem 17: Salé@o de beleza e loja de roupas Imagem 18: Lavanderia
Fonte: Arquivo pessoal (2013). Fonte: Arquivo pessoal (2013).

Nas imagens 17 e 18 nota-se a apropriacdo de casas das antigas Vilas
residenciais para atividades comerciais e a transformacao de outros espacos pelo
uso comercial.

A referida reportagem da revista Sdo Paulo mostra a diferenga entre o uso
residencial e comercial da &rea, pois do estoque permitido para a constru¢do de
edificios comerciais 0 montante ja ultrapassa os 80%, enquanto que para a
construcdo de edificios residenciais ndo chega a 35% do total liberado para este fim.
Entretanto, h4 evidéncias da alteracdo que o bairro da Vila Olimpia ainda podera
sofrer, pois 0 valor do m? para a construcao residencial estava, em novembro de
2012, entre 15 a 18 mil reais, o que sugere potencial de investimentos continuos das

incorporadoras.

1.4 A Vila Olimpia ap6s o ano 2000

Para o desenvolvimento desta pesquisa optou-se pela separacéo cronolégica
entre os anos de 2000 e 2013, por ser a partir de meados dos anos 1990 que se tem
o inicio das transformacdes urbanas no bairro em questao. Os anos 2000 marcaram
a evidente alteracdo urbana e arquitetbnica que ocorreu no Bairro, bem como a

insercao de outro segmento social e empresarial.
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No ano de 2001 foi inaugurada a estacdo de trem com o mesmo nome do
bairro, disponibilizando assim, mais uma opcao de transporte publico para acesso ao
local (CPTM, 2012).

Em 2002, o Movimento Colméia, formado por representantes de empresas
instaladas no bairro da Vila Olimpia, como Camargo Corréa e Bueno Netto,
moradores, comerciantes e o poder publico deu inicio a reurbanizacdo e
revitalizacdo da infraestrutura ao longo das Ruas das Olimpiadas, Gomes de
Carvalho, Funchal e Elvira Ferraz (COLMEIASP, 2012).

Foi a partir dessa mobilizacdo visando melhorar aspectos visuais, de
acessibilidade e infraestrutura que grandes e modernos edificios empresariais, como
o E- Tower (imagem 19) que possui, segundo CBRE (2010) 52 mil metros quadrados
de area construida com 37 pavimentos e 145 metros de altura e o Hotel Caesar Park
(imagem 20) passaram a fazer parte da paisagem do antigo bairro de pantanosas
chacaras.

Nota-se, nas imagens a seguir, uma das principais caracteristicas
urbanisticas da regido na atualidade, ou seja, sua verticalizacao.

Os antigos aspectos da sociabilidade urbana, caracteristicos de sua fungéo
original residencial sédo esquecidos em virtude das novas propostas urbanisticas

associadas a regiéo.

Imagem 19: E-Tower Vila Olimpia
Fonte: CBRE, 2010.
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Imagem 20: Hotel Caesar Business
Fonte: Arquivo pessoal (2013)

Outras transformacbes wurbanas da regido também consistem da
verticalizacdo presente atualmente na regido, como é o caso do antigo prédio de
dois andares do Laboratorio Delboni Auriemo, na esquina das ruas Doutor Cardoso
de Melo com Baluarte (parte alta do Bairro) que deu lugar a construgdo do
empreendimento residencial Quartier Olimpia do Grupo Auri. Do mesmo Grupo Auri,
seguindo a tendéncia de construcdes, na parte baixa do bairro, na Rua Fiandeiras
esta em construcao o edificio corporativo, classificado como Triple A, Auri Plaza
Faria Lima, conforme imagem 23 (AURI, 2013).

Imagem 21: Vila Olimpia Prime Offices Imagem 22: Central Vila Olimpia
Fonte: Arquivo pessoal (2013). Fonte: Arquivo pessoal (2013).



32

Imagem 23: Empreendimento Auri Plaza Faria Lima.
Fonte: Arquivo pessoal (2013).

Novos pontos de comércio abrem de tempos em tempos, como 0 Empdrio
EAT... (imagem 26), inaugurado em maio de 2012 para atender um publico diferente
daquele que frequentava o Bairro em décadas passadas. O Empdério Eat..., instalado
também na Rua Doutor Cardoso de Melo, busca atender um publico diferente dos
antigos moradores, oferecendo variedade em rotulos de vinhos e cervejas
importadas. E uma mistura de mercado sofisticado, restaurante, bar, cafeteria e
guitanda, onde sao vendidos produtos que atendem clientes com diversificado poder
aquisitivo, exigentes e que buscam praticidade. Sado vendidos produtos prontos,
alimentos organicos, refeicdes para paladares exigentes, bem como cafés variados e

paes do renomado profissional de panificacdo Rogério Shimura (NEVES, 2012).
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Imagem 24: Local escolhido para instalacdo  Imagem 25: Reforma para instalacdo do
Empério Eat... Emp6rio Eat...
Fonte: Fabio Seabra, 2011. Fonte: Fabio Seabra, 2011.

\

Imagem 26: Frente do Emporio EAT...
Fonte: Arquivo pessoal (2013).

Nas imagens 24, 25 e 26 é possivel constatar a transformacéo arquiteténica
gue ocorreu com a reforma do prédio onde esta instalado o Empério Eat... Segundo
o proprietario Fabio Seabra, que também cedeu as referidas imagens, o local era
uma pequena fabrica de tornos mecanicos e oferecia empregos aos moradores da
regido. Sua transformacdo em outro empreendimento, com outras caracteristicas
comerciais, provavelmente nao fez uso da méao-de-obra anterior. Este fato também
ajuda a demonstrar a substituicdo das caracteristicas originais de ocupac¢do da
regiao.

Na parte mais baixa do bairro, as construcfes de edificios para instalacao de
empresas, como Oi (telefonia) e Camargo Corréa sdo cada vez mais comuns. Nos



espacos dos antigos galpdes e terrenos alagadicos, prédios novos, com tecnologia
de seguranca e design moderno sdo as opg¢des de empresas como Bueno Netto,
Grupo Santander, Seguradora Zuriqgue, Comgas e luxuosos centros de compras
como o0s Shopppings JK Iguatemi e Vila Olimpia. J& na parte mais alta, proxima a
Avenida Santo Amaro, o que se pode constatar é a construcdo de edificios
residenciais de alto padrdo como o Momento Vila Olimpia (IMAGENS 27 e 28) com
apartamentos de 210, 221 e 410 m2 e valor do m2 em torno de R$ 9.000,00 (LOPES,
2012). Nestas mesmas imagens é possivel verificar as alteracdes arquitetbnicas que
ocorrem no Bairro em intervalos curtos de tempo, pois no segundo semestre de
2012 existia ao lado do edificio uma fabrica de bolos (Amor aos Pedacos) e ja no
meio do ano de 2013 a construcdo que comportava a fabrica foi demolida, dando
lugar a um estacionamento.

As mudancas observadas no bairro sdo perceptiveis em toda cidade e fazem
parte de um movimento continuo j& mencionado nos estudos de Lynch (2011, p. 2):
“Nao ha resultado final, mas apenas uma continua sucesséo de fases”. Como um
bairro € parte integrante de uma cidade, ambos sofrem alteracbes conforme o

cotidiano de seus moradores ou usuarios.
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Imagem 27: Cond. Momento Vila Olimpia Imagem 28: Fabrica X Estacionamento
Fonte: Arquivo pessoal (2012). Fonte: Arquivo pessoal (2013).
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Outro ponto a ser abordado € a valorizacdo imobiliaria que o bairro sofreu
apos a canalizacdo dos rios Uberaba e Uberabinha, na década de 1990. Segundo
Nakano (2010) entre os anos 2000 e 2010 a valorizacdo do metro quadrado no
distrito do Itaim Bibi foi de 50%, enquanto que bairros proximos ao Distrito, a
valorizacgao ficou proxima a 36%.

O projeto de valorizacao imobiliria do bairro era da década de 1960, como
citado anteriormente por Fix (2007), ao abordar a Operacao Urbana Faria Lima e
Agua Espraiada, além das discussées apresentadas por Seabra (1987), ao tratar as
modificacdes ao longo da varzea do Rio Pinheiros, associados as alteracdes de
gestdes municipais e consequentemente, alteracdes de prioridades de execugdes na
cidade de Sao Paulo, mostram que o projeto de reurbanizacéo da area do Boulevar
Zona Sul foi sendo postergado até o momento em que se tornou inviavel. Neste
aspecto Fix (2007) argumenta que as desapropriagcdes teriam um alto impacto
financeiro e social para a Prefeitura, o que colocou em risco todo o investimento que
empresas de desenvolvimento imobiliario, promotoras imobiliarias e financeiras
realizaram com a compra de terrenos na regiao.

Para viabilizar a ligacdo da Avenida Brigadeiro Faria Lima e Engenheiro Luiz
Carlos Berrini (0s novos centros de negocios da Cidade), a Prefeitura utilizou-se da
Operacado Urbana Faria Lima para unir os interesses publicos (Prefeitura) e privados
(empresas de valorizacdo imobiliaria). Para dar sequéncia ao projeto, segundo Fix
(2007, p. 118 e 119), a terra foi tratada como “um ativo financeiro” e assim, entre 0s
anos de 1995 e 2000 “a regido transformou-se radicalmente”.

Se no momento inicial de urbanizacdo do bairro, a regido era composta pelas
casas térreas de moradores da classe média, como também de antigos galpdes, a
parte baixa do bairro, de acordo com Fix (2007, p. 119) passou a comportar predios
empresarias tais como: oito edificios, Atrium, Sdo Paulo Trade Building, Manager,
Melia Confort e Continetal Square. Ainda segundo Fix (2007), os subsetores
Olimpiada, Vila Olimpia | e Vila Olimpia 2, cresceram, respectivamente 23,4%,
10,9% e 9,9%, totalizando um crescimento de 44,2% de area construida no bairro.

Fix (2007) ainda relata que a queda na procura por locagdo no bairro, no
inicio dos anos 2000, ocasionou 70% de andares desocupados, no total dos
empreendimentos realizados. Este fato ocorreu, pois, a infraestrutura do Bairro nédo
comportava o acréscimo de prédios construidos e o aumento de pessoas utilizando

0 mesmo espaco, com ruas estreitas, calcadas esburacadas (IMAGEM 29) transito
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cadtico e falta de servi¢cos basicos, como pequenos comércios. Foi neste momento

que surgiu o Movimento Colmeia, citado anteriormente.

Imagem 29: Rua Olimpiadas em 2004. Imagem 30: Rua Olimpiadas em 2013.
Fonte: SAVIO (2004). Fonte: Arquivo pessoal (2013).

Nas imagens comparativas apresentadas (29 e 30), que retratam a Rua
Olimpiadas, pode-se se notar diretamente os problemas relacionados ao passeio
publico, além da acentuada verticalizacéo do local.

Diante dos interesses imobiliarios na regido da Vila Olimpia e da pouca
valorizacdo dos terrenos na parte baixa, 0 maior investimento ocorreu nesta area do
bairro, como cita Fix (2007) e como também ¢é possivel constatar na imagem 30,
com as altera¢des ocorridas na Rua das Olimpiadas. A Companhia de Engenharia
de Trafego (CET) da cidade de Sao Paulo é a responséavel por analisar e liberar um
certificado de diretriz para os empreendimentos ndo residenciais com oitenta vagas
ou mais de estacionamento de carros, dentro de uma mesma area. Essa diretriz tem
0 objetivo de evitar 0 excesso de carros e pessoas, porém, estes empreendimentos
sdo analisados individualmente, ndo levando em consideragdo os empreendimentos
ja instalados e os que ja receberam o certificado e estdo em fase final de construcao,
0 que, no bairro da Vila Olimpia gerou o excesso de transito de carros e pessoas nos
dias comerciais.

Desta maneira, ainda de acordo com Fix (2007), o bairro passou a ter grande
necessidade de investimento em infraestrutura pesada e custosa, como pontes,
tuneis, vias rapidas de trafego, metrd e linhas de 6nibus. Estes investimentos devem
ocorrer antes ou durante o crescimento da regido e ndo apos a instalagéo de grande
guantidade de prédios. A Operacdo Urbana Faria Lima liberou as construgcfes acima
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dos limites permitidos, se utilizando dos Certificados de Potencial Adicional de
Construcdo (CEPAC)3, porém estes valores ndo sdo suficientes para serem
investidos em obras tao caras, tendo entdo, o setor privado que dispender de mais
investimento financeiro para viabilizar seus negocios.

Imagem 31: Rua Olimpiadas alagada apés chuva (03/Dez/2009).
Fonte: SILVA (2009).

Mediante os problemas ocasionados pela elevada e desordenada
verticalizagdo da regido, no caso da Rua Olimpiadas, o meio ambiente responde
negativamente a falta de planejamento urbano. As areas correspondentes as antigas
varzeas alagadas do Rio Pinheiros retomam seu antigo espaco, conforme indicado
na imagem anterior.

Segundo o Jornal Folha de S&o Paulo (2009) as limitagbes para construgcdes
comerciais na area mais baixa do bairro ndo dependiam somente do interesse
imobiliario, mas também de regras determinadas pela Operacao Urbana Faria Lima,
gue ainda contempla o bairro da Vila Olimpia. Esta é que define a extenséo de area
a ser utilizada para a construcdo de empreendimentos comerciais e residenciais em
cada subsetor do bairro. Com base nestas definigdes, a regido baixa do bairro, que
compreende a Rua das Olimpiadas, onde esta o Shopping Vila Olimpia, ja ndo podia

mais ser utilizada para a construcdo de novos empreendimentos comerciais/

3 “S&do valores mobiliarios emitidos pela Prefeitura do Municipio de Sdo Paulo, através da SP
URBANISMO, utilizados como meio de pagamento de Contrapartida para a outorga de
Direito Urbanistico Adicional dentro do perimetro de uma Operacdo Urbana Consorciada.
Cada CEPAC equivale a determinado valor de m2 para utilizagdo em area adicional de
construcdo ou em modificacdo de usos e parametros de um terreno ou projeto.” PMSP.
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empresariais. Porém, o estoque para a construgcdo de edificios residenciais era alto
nesta area, tendo em vista que somente 1,09% de estoque haviam sido utilizados
ate 20009.

Tal fator, na opinido de Alberto Bueno Netto, presidente do Movimento
Colmeia e da construtora Bueno Netto, mostra o potencial construtivo da regido para
apartamentos de até 50m?2, para abrigar jovens executivos, casais sem filhos,

executivos que tém familia em outra cidade ou Estado e desejam viver prOXimo ao
trabalho, se livrando do transito excessivo da Cidade (JORNAL FOLHA DE S.
PAULO, 2009).

GRill T ’ - o
e I f. 1 ‘_ : r:
Imagem 32: Galpéo antes de ser derrubado Imagem 33: Construgéo do Shopping Vila
para a construcdo do Shopping Vila Olimpia. Olimpia, na Rua Olimpiadas.
Fonte: ZAMPROGNO (2007). Fonte: ZAMPROGNO (2008).

Emerson R. Zamprogno 2010

Imagem 34: Shopping Vila Olimpia pronto (Maio).
Fonte: ZAMPROGNO (2010).
As imagens 32, 33 e 34, de Zamprogno, ajudam a perceber as alteracoes
ocorridas na parte baixa da Vila Olimpia, pois elas retratam as mudancas ocorridas

no espaco urbano durante a construcdo do Shopping Vila Olimpia.
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Neste capitulo procurou-se demonstrar que a realidade urbanistica de uma
determinada regido da cidade nado segue a légica cotidiana de seus moradores e
sim, a necessidade do capital imobiliario que na apropriacdo maxima dos terrenos
existentes, ou ndo, acaba por impor um modelo diferenciado e desconhecido dos
tradicionais moradores. A cidade torna-se, na visao de Toledo (1981, p.67): “um
palimpsesto: um imenso pergaminho cuja escrita é raspada de tempos em tempos,

para receber outra nova, de qualidade literaria inferior, no geral.”.
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2 ASPECTOS DA HOSPITALIDADE NO ESPACO URBANO

Neste capitulo sera abordada a hospitalidade exercida nos espagos urbanos,
a relacao estabelecida entre as pessoas e estes espagos e a maneira com que essa
relacdo € elaborada e fixada, além de tratar as classificacbes nos espacos
domeésticos e comerciais, publicos e privados, relacionando-os com a atual Vila
Olimpia e apontando as transformagcBes de antigas casas residenciais para a
instalacdo de estabelecimentos comerciais e de prestacéo de servicos.

2.1 Relagéo entre espaco urbano e usuario.

Para falar de espaco urbano € preciso antes de tudo falar da composicao de
uma cidade. Nao da composicdo somente material, concreta, visual que a cidade
apresenta, mas também da composi¢éo estabelecida entre espaco e usuario.

De acordo com Lynch (2011) o usuario de uma cidade se utiliza dos sentidos
motores e sensoriais para compreender 0 espaco no qual esta inserido e, da mesma
maneira, para estabelecer uma relagdo com este espaco. Para que uma pessoa se
sinta segura em um local é necessario que ela consiga se orientar por ele, transitar
com certeza de onde esta e aonde quer chegar e, ainda, de qual maneira isso
ocorre, podendo ser caminhando, utilizando um transporte publico, guiando um carro
ou ainda pedalando uma bicicleta, pois, o senso de localizacdo possibilitado pelo
uso do espacgo (cidade, bairro ou regido), estabelece ao usuario as imagens e
sensacoes que definem a relagcéo espacial.

Igualmente, Lynch (2011) aponta o olfato e a audicdo como recursos
importantes para auxiliar o individuo a se localizar em um determinado espaco e
estabelecer uma relacéo especifica que pode remeté-lo a lembrangas ou desperta-lo
a perceber este espaco de maneira diferente do costumeiro.

A cada instante, ha mais do que o olho pode ver, mais do que o
ouvido para perceber, um cenério ou uma paisagem esperando para
serem explorados. Nada € vivenciado em si mesmo, mas sempre em
relacdo aos seus arredores, as sequencias de elementos que a ele
conduzem, a lembranca de experiéncias passadas (LYNCH, 2011 p.
1).
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Ainda segundo Lynch (2011) a cidade também é composta por pessoas e
suas atividades, e por este motivo a cidade estd em constante mudanca, além das
alteracOes arquitetonicas e materiais, mais facilmente percebidas.

Para Kuri (2006) a cidade é definida por atitudes de seus moradores e
usuarios que por meio de caracteristicas culturais, sociais, politicas e de inter-
relacdo formam a cidade. Caracteristicas estas que podem ser regionais e/ou
globais formando assim, muitas vezes, cidades intercontinentais, pois misturam
caracteristicas de culturas diversas como € possivel verificar no artigo de Dentz,
Silva e Marcos (2011) que retrata 0 municipio catarinense de Aguas Mornas com
seus costumes germanicos mantidos ao longo de décadas, trazidos inicialmente por
imigrantes alemdes, em meados do ano de 1837. Neste municipio a culinaria, a
arquitetura e o idioma sao mantidos por descendentes de seus colonizadores.

Ainda para Kuri (2006) o advento da globalizacdo tem influenciado
diretamente a formatacdo dos espacos publicos urbanos, pois a cidade passa a
abrigar todos, com maior tolerancia, compreensdo e aceitacdo das diferencas
corriqueiras dos habitantes locais. Entretanto “(...) em um sentido normativo, o
espaco publico é de todos, mas, nem todos se apropriam e o percebem da mesma
maneira” 4 (KURI, 2006, p. 106).

Como relatado anteriormente neste estudo, os empreendimentos comerciais
recentemente instalados no bairro da Vila Olimpia apontam a interferéncia da
globalizac&o ao disponibilizarem produtos e servigos advindos de outros paises. Da
mesma maneira que a instalacdo de escritério de multinacionais valida esta
tendéncia, tornando o bairro pluricultural, ou seja, sem uma caracteristica
especificamente regional. O antigo bairro de vilas e galpbes, associados a
sociabilidade existente entre seus moradores originais, perdeu-se ou foi esquecido.

Para Grinover (2007) o espaco urbano tem sido estabelecido por interesses
econdmicos e politicos, ndo se levando em consideracdo a interacdo do cidadao
com o espacgo. Para o autor, questdes como: sustentabilidade e meio ambiente s&o
desprezadas em funcdo da construcdo de uma maior quantidade de metros

quadrados a serem explorados economicamente.

4 Traducao livre.
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Fix (2000) j& apontava esta caracteristica ao abordar a regido da varzea do
Rio Pinheiros, que inclui o bairro da Vila Olimpia, como sendo de interesse
imobiliario, criando uma regido para locacdo de escritérios e levando os antigos
moradores do bairro a viver nas periferias da cidade, fazendo com aqueles que
ainda permanecem no bairro, ndo se sintam parte deste novo espaco.

Grinover (2007) argumenta a este respeito que: “Neste inicio de século,
mesmo tendo se estruturado, basicamente, na segunda metade do século passado,
existe uma consciéncia concreta de uma crise urbana como consequéncia de um
modelo ultrapassado e irracional da ocupagdao do espac¢o.” GRINOVER (2007, p.
119).

Diante das analises destes autores o espaco urbano depende de seus
usuarios da mesma maneira que seus usuarios dependem do espaco urbano. O
espaco urbano também é formado por pessoas e suas acdes e estas pessoas
utiizam o espago urbano para agir: trabalhar, estudar, se divertir, dentre outras
acoes.

Com base nas afirmacdes de Lynch (2011) e Kuri (2006), que relacionam
diretamente o espago urbano com o usuario/morador e Fix (2000) e Grinover (2007),
gue apontam o0s interesses econémicos, politicos e imobiliarios em detrimento da
criagdo de um espaco urbano que inclua seus usuarios/ moradores, a identificacédo
destes personagens com este espaco pode sofrer alteracdes rotineiras e drasticas.

Grinover (2007, p. 148) trata a identidade do local, caracterizada como uma
das dimensdes da hospitalidade. Esta identidade que o morador estabelece com seu
espaco “como algo formado ao longo do tempo” e que, na pessoa que vive as
mudancas do mundo moderno, esta sendo dissipada, pois as alteracdes urbanas
interrompem a sua formacdo. As alteragbes no espaco urbano ocorrem sem o0
guestionamento, consulta ou informacdo do antigo morador deste espaco. Elas
ocorrem por interesses econdmicos, financeiros ou de investimentos e
descaracterizam as imagens estabelecidas ao longo do tempo pelas pessoas que
vivem ou utilizam este espaco.

A identidade € parte integrante da imagem, bem como a estrutura e o
significado. A identidade é o reconhecimento de um objeto, a diferenciacdo deste em
relacdo a outro objeto. A estrutura é definida como a “(...) relacdo espacial ou

paradigmatica do objeto com o observador e os outros objetos.” (LYNCH 2011, p. 9).
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E por ultimo o significado do local, que € a relagdo que o observador (usuario) tem
para com o objeto, podendo este significado ser pratico ou emocional.

Para Grinover (2007) a imagem de um objeto pode variar de observador para
observador, pois cada um possui maneiras distintas de interpretar e se relacionar
com o objeto.

Ainda para Grinover (2007) a identidade é definida por questdes culturais
locais, a tradicdo. Entretanto, com a internacionalizacdo da linguagem existe uma
definicdo contemporanea que reune o global e o local em harmonia, questdes
politicas, historicas, representacdes e diferencas, que definem a nova identidade no
mundo urbano globalizado.

A relacdo do morador com o espaco onde vive esta baseada na identificacéo,
vivéncia e na memoria que ele estabelece com este mesmo espaco. Bosi (1993) em
seu trabalho, “A Pesquisa em memoria social”, se utiliza dos conceitos da psicologia
para analisar a relacdo social com o espaco baseada no perceber e no lembrar

individual de cada individuo, ou seja:

A memoria € sim um trabalho sobre o tempo, mas sobre o tempo
vivido, conotado pela cultura e pelo individuo. O tempo nao flui
uniformemente, o homem tornou o tempo humano em cada
sociedade. Cada classe o vive diferentemente, assim como cada
pessoa. (BOSI, 1993 p. 281).

2.2 A hospitalidade exercida nos espacos urbanos.

Para Lashey e Morrison (2004), a hospitalidade trata de duas relacdes: do
humano com outro humano e do humano com o0 espaco, sendo que estes espagos
possuem trés classificacdes: o espaco doméstico, o espaco publico e o espaco
comercial.

Ainda para Lashey e Morrison (2004) é no espaco domeéstico que a
hospitalidade se apresenta de maneira gratuita, sem que as pessoas esperem algo
em troca, porém com regras de boa educacdo e respeito aos costumes tanto do
anfitrido quanto do héspede.



J4 a hospitalidade exercida nos espacos tidos como comerciais é tratada
como ensaiada, de maneira a agradar o hospede e receber monetariamente por
servicos de hospedagem ou restauracéo, por exemplo.

Ferraz (2013) argumenta que a hospitalidade exercida nos espacos publicos
esta associada ao urbanismo, podendo entéo, ser abordada com relacdo as atitudes
governamentais ligadas ao direito de ir e vir de todo cidaddo e desta maneira ser
analisada a relacdo estabelecida entre as pessoas (moradores ou visitantes) e o
espaco urbano utilizado. Diferentemente das relacdes de hospitalidade comercial e
doméstica, para Ferraz (2013) na hospitalidade exercida nos espac¢os publicos nédo
esta clara a figura do hospede e do anfitrido, afinal, o espaco publico é de todos e
para todos. O que se pode sugerir é a figura do gestor publico como anfitrido, pois &
a gestdo publica que disponibiliza o acesso aos espacos, condicoes de
reconhecimento destes espacos, manutencdo de simbolos de identificacdo dos
usuarios e moradores destes espacos, mas ndo unicamente o gestor publico, pois o
morador, em determinados momentos, também pode ser considerado o anfitrido do
espaco publico no qual esta inserida sua residéncia. Desta maneira, as definicdes de
anfitrido e hospede nos espacos publicos, se confundem.

Em consonancia com a abordagem de Grinover (2007), Ferraz (2013) mostra
a imagem de anfitrido em um momento sendo do poder publico e em outro momento
do morador, pois na atuacdo do poder publico nos espacgos urbanos de grandes
cidades, na época contemporanea, a iniciativa privada possui representatividade e
esta diretamente associada as ac¢des urbanas, contribuindo financeiramente para a
melhoria dos espagos urbanos nos quais esté inserida e desta maneira fundindo a
imagem de anfitrido juntamente com o gestor publico.

Grinover (2009), diferentemente, aborda a hospitalidade sendo exercida
somente por pessoas e podendo o espacgo urbano contribuir para esta relacdo. Da
mesma maneira, Baptista (2008) trata os espacos publicos como condutores para a
hospitalidade exercida por pessoas como € possivel verificar na imagem 35, onde a
Prefeitura do Municipio de Sao Paulo disponibiliza aos domingos e feriados ao longo
de vias publicas uma faixa para que moradores ou visitantes se desloquem em
bicicletas, o que permite interacdo do cidaddo com o0s espacos publicos e com

outros cidadaos.
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Imagem 35: Ciclo faixa no bairro da Vila Olimpia.
Fonte: Arquivo Pessoal (2013).

Desta maneira, independentemente da abordagem dada a hospitalidade nos
espacos urbanos, é possivel verificar a importancia dos espacos urbanos para a
relacdo de hospitalidade. Lynch (2011) cita a utilizacdo dos sentidos humanos para
definir a imagem de uma cidade ou local, ou seja, para cada pessoa a imagem que
montara a respeito de determinado lugar estd baseada nos seus sentidos no
momento que esteve neste lugar, o cheiro que sentiu, o que viu, ouviu, a sensacao
de localizacdo ou falta desta, sédo sensacdes que definirdo a imagem deste lugar
para determinada pessoa. Sendo que os moradores, usuarios € o poder publico
estdo diretamente envolvidos com estas definicbes, pois um espaco somente passa
a ser um lugar se houver a interferéncia humana, se as pessoas se utilizarem dele.
Assim, a preservacdo do lugar, a manutencéo da limpeza, das instalagdes publicas,
a educacdo no transito, por exemplo, influenciam a formacdo da imagem de um
lugar para um visitante, que podera se sentir bem acolhido ou néo.

Assim como Grinover (2007), Fix (2001 e 2007) trata as questdes urbanas na
cidade de Sao Paulo com ressalvas, pois, aponta o crescimento urbano desenfreado
e descontrolado, politicas publicas insuficientes, concentracdo do poder de deciséo
nas maos dos empresarios do setor habitacional e falta de envolvimento da
sociedade civil nas decisbes que envolvem o0s espacos como entraves para
disponibilizar melhores condi¢des sociais e de infraestrutura para os moradores, 0
gue prejudica as relacdes sociais e compromete a hospitalidade nestes espacos.

Com base nestas informacdes, as dimensdes da hospitalidade utilizadas por
Grinover (2007) conduzirdo o estudo da hospitalidade no espago urbano relacionada

ao bairro da Vila Olimpia.
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A primeira dimensdo abordada por Grinover (2007) € a acessibilidade,
caracterizada pela possibilidade de acesso das pessoas aos lugares, aos
equipamentos publicos®, as informacdes. Acesso esse que pode ser fisico, como
agua potavel, transporte coletivo de qualidade; intelectual, como educacao basica,
curso profissionalizante e ainda social; como atendimento médico, odontol6égico ou
psicolégico, por exemplo.

Como abordado no capitulo 1 deste trabalho, é possivel verificar uma
alteracdo no acesso ao bairro da Vila Olimpia apos a canalizacao dos rios Uberaba e
Uberabinha na extensdo da atual Avenida Presidente Juscelino Kubitschek e
Avenida Hélio Pelegrino. Da mesma maneira, a instalacdo da estagéo de trem Vila
Olimpia, da CPTM, possibilitou ndo somente aos moradores, mas também aos
trabalhadores do bairro, acesso mais facil as ruas e estabelecimentos comerciais da
Vila Olimpia (BAIRROVILAOLIMPIA, 2004).

Entretanto, como aborda Fix (2007), a infraestrutura da Vila Olimpia néo esta
totalmente preparada para possibilitar caminhadas desatentas pelas calcadas do
bairro como demonstrado nas imagens 36 e 37. Observa-se que as calcadas do
bairro foram construidas com espacos reduzidos para pedestres, contendo
obstaculos como postes, arvores e lixeiras, que reduzem ainda mais este mesmo

espago.

> “Equipamentos urbanos sdo todos os bens publicos ou privados de utilidade publica,
destinados a prestacéo de servico para garantir o funcionamento da cidade. Como exemplo:
abastecimento de agua, energia elétrica, servicos de captacdo de esgotos, parques, pragas,
etc.” (Associacao
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) — Equipamento Urbano (NBR 9284), 1986).
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Imagens 36 e 37: Rua Alvorada esquina com Rua Gomes de Carvalho.
Fonte: Arquivo pessoal (2013)

Outros estabelecimentos publicos ou privados demonstram que o bairro da
Vila Olimpia dispde de lugares que possibilitam acesso a educagdo, como a ja citada
Universidade Anhembi Morumbi. Mas, caminhando pelo bairro é possivel constatar a
existéncia de outros estabelecimentos voltados para a educagdo como o Instituto de
Ensino e Pesquisa (INSPER), antigo IBMEC (IMAGEM 38) instalado na Avenida
Hélio Pelegrino desde o ano de 2006, que oferece cursos de graduagédo e pos-
graduacdo voltados para o segmento administrativo, financeiro e econdmico
(INSPER, 2013). Ja a Escola Viva (IMAGEM 40), oferece ensino para criancas e
adolescentes nos cursos de educacdao infantil, ensino fundamental 1 e 2, bem como
atividades ligadas as artes e ecologia (ESCOLAVIVA, 2013). No mesmo segmento
de educagdo, mas pertencente ao poder publico esta a Escola Municipal de Ensino
Fundamental (EMEF) Prof2. Maria Antonieta D’ Alkimin (IMAGEM 39), instalada na
Rua Casa do Ator, ao lado do prédio 06 da Universidade Anhembi Morumbi, que
segundo o site Folha Uol foi, no ano de 2008 a escola publica de ensino fundamental
com melhor nota no indice de Desenvolvimento da Educacio do Estado de S&o
Paulo (IDESP).
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Imagem 38: Prédio do Insper.
Fonte: Insper (2012).

Imagem 39: Escola Municipal Prof2. Maria Imagem 40: Uma das unidades da Escola Viva
Antonieta D’ Alkimin. na Rua Dr. Cardoso de Melo.
Fonte: Arquivo pessoal (2013). Fonte: Arquivo pessoal (2013).

A Prefeitura do Municipio de Sao Paulo em parceria com um banco privado
(Ita) e empresas de tecnologia (Samba e Sertell) disponibilizam, em alguns pontos
da Cidade, incluindo o bairro da Vila Olimpia o Projeto Bike Sampa, que tem como
objetivo facilitar o transporte publico com a utilizagdo de bicicletas que estdo
disponiveis para empréstimo a qualquer pessoa que tenha o cadastro aprovado no
site do Projeto, sendo que a primeira meia hora de utilizacdo néao é cobrada, e apos
este periodo a cada meia hora de utilizacdo é cobrado o valor de R$ 5,00, debitado
do cartdo de crédito cadastrado no site do Projeto (FOLHA DE S. PAULO,
22/09/2012).
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Nas imediacOes da &area estudada ha seis pontos de retirada e entrega das
bicicletas do projeto Bike Sampa, sendo uma ao lado da estacdo de trem Vila
Olimpia, duas proximas ao Shopping Vila Olimpia, uma no meio do Bairro, na Rua
Ponta Delgada (IMAGEM 41) e outras duas proximas a Avenida Santo Amaro e
Universidade Anhembi Morumbi (MOBILICIDADE, 2013).

Imagem 41: Estacdo de empréstimo de bicicletas na Rua Ponta Delgada.
Fonte: Arquivo pessoal (2013).

Com relacdo ao saneamento basico, a Companhia de Saneamento Basico do
Estado de Sédo Paulo (SABESP), atua com o projeto de reforco das redes de
captacdo de esgoto e fornecimento de agua na regido da Vila Olimpia, projeto este
que visa aumentar a captacdo de esgoto e o fornecimento de 4gua, bem como o
direcionamento do esgoto deste Bairro, que é conduzido para a Estacdo de
Tratamento de Barueri, na Grande S&o Paulo, o que segundo a Sabesp, ampliara a
capacidade de tratamento de 9.500 I/s (litros por segundo) para 16.000 I/s. (SABESP
NO SEU BAIRRO, ed. 19, p.01 e 02, 2012).

Entretanto, pelo fato da regido estar localizada na parte baixa da varzea do
Rio Pinheiros, compreendida entre o bairro Uberabinha (popularmente tratado como
Moema) e o rio principal, em dias de chuva € possivel constatar 0os transtornos
causados pelas inundacdes de cérregos que foram canalizados e se encontram sob
a malha viaria. O problema € agravado pela baixa permeabilidade do solo que
conduz para as baixadas toda a agua das chuvas locais e as que escorrem da parte

alta do bairro, conforme € possivel verificar nas imagens 42, 43 e 44.
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Imagem 42: Rua Gomes de Carvalho. Imagem 43: Esquina da Rua Nova Cidade.
Fonte: Arquivo Pessoal (2013). Fonte: Arquivo Pessoal (2013).
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Imagem 44: Rua Gomes de Carvalho alagada.
Fonte: Arquivo pessoal (2013).

Legibilidade é a outra dimensdo da hospitalidade abordada por Grinover
(2007). Lynch (2011) também aponta a legibilidade como fator de integracdo do
individuo com o meio urbano. Ambos definem a legibilidade como a maneira como a
cidade ou, neste caso, o bairro € apreendido por seus moradores e usuarios, a partir
de pontos de referéncia, estas pessoas conseguem perceber e reconhecer este
local, formando, a partir de suas partes, um conjunto, que possibilita o
reconhecimento e a sensacéo de localizag&o e pertencimento a este espaco.

Com base neste conceito de legibilidade, € possivel perceber a legibilidade

oferecida pela area estudada, tendo em vista a diversidade de construcdes, pois, por
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ser um bairro que possui construgcdes comerciais e residenciais, facilitaria, segundo
Ferraz (2013), a percepc¢ao de todo o bairro, conforme demonstra a imagem 45 e,
diferentemente do que ocorre em alguns bairros da cidade de Londres, por exemplo,
gue possuem casas padronizadas e consequentemente, despertam a sensacao de

nao reconhecimento ou nao localizag&o.

No processo de orientacdo, o elo estratégico € a imagem ambiental,
0 quadro mental generalizado do mundo fisico exterior de que cada
individuo é portado. Essa imagem é produto tanto da sensacédo
imediata quanto da lembranca de experiéncias passadas, e seu uso
se presta a interpretar as informacdes e orientar a acdo. A
necessidade de reconhecer e padronizar nosso ambiente é t&o
crucial e tem raizes tdo profundamente arraigadas no passado, que
essa imagem é de enorme importancia prética e emocional para o

individuo (LYNCH, 2011, p. 04).

Imagem 45: Vista do bairro da Vila Olimpia.
Fonte: Arquivo pessoal (2013).

A terceira dimensdo da hospitalidade estudada por Grinover (2007) € a
identidade, que foi tratada no item 2.1 deste trabalho, e aborda a maneira como as
pessoas estabelecem a relagdo com o espacgo, que segundo o autor, requer tempo
para ser formada, pois depende dos detalhes que a pessoa vincula ao espaco
especifico ao longo dos tempos, para assim criar para si a identidade relacionada a
este espaco. No capitulo 3 esta dimensdo sera relacionada diretamente as
percep¢cbes que 0s entrevistados estabeleceram com este espaco, ao longo do

tempo.
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2.3 A hospitalidade exercida na Vila Olimpia ap6s o  ano 2000

Com as construcbes de edificios empresariais, 0 bairro da Vila Olimpia
passou a abrigar diariamente trabalhadores e visitantes que, em sua maioria, nao
vivem no bairro e, para receber e atender as necessidades destas pessoas foi
necessario a criacdo de diversos estabelecimentos comerciais, como restaurantes,
saldes de beleza, lavanderias, papelarias, hotéis, parques para estacionamentos,
centros comerciais, dentre outros, como é possivel verificar nas imagens 46 e 47.
Além disso, foi necessario adequar as ruas, calgcadas e transporte publico para a

utilizacao deste novo usuario (FIX, 2007).

i BS s
Imagem 46: Estacionamento (R. Casa do Ator) Imagem 47: Spa (Rua Julio Diniz).
Fonte: Arquivo pessoal (2013). Fonte: SCHAPOCHNIK (2011).

As atuais transformacdes de casas residenciais em comeércios para ampliar as
opcOes de atendimento aos moradores e trabalhadores do bairro séo nitidas, como é
possivel constatar nas imagens 48 e 49, que possuem trés meses de diferenca entre
si. Neste aspecto reforca-se a ideia anteriormente discutida da ndo identidade dos
antigos moradores com a atual realidade do bairro. A memoria formativa inicial
modifica-se sem a interferéncia deste cidadao original.

Ainda, para atender as novas necessidades e expectativas dos usuarios,
casas de antigos moradores, que deixaram o lugar por falecimento ou mudanca para
outras cidades ou para a periferia, passaram a ser utilizadas por pequenos
comércios. Ao caminhar pelo bairro da Vila Olimpia esta nova caracteristica urbana

se apresenta mais claramente na parte inferior do bairro, que possui, como citado no
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capitulo 1, mais de 80% do seu total de construcdo voltados para a instalacdo de
edificios para locagéo de escritorios. Isto faz com que haja uma demanda de mais
estabelecimentos comerciais para atender a todos os trabalhadores instalados

nestes edificios, o que é possivel constatar nas imagens 50 e 51.

Imagem 48: Casa na Rua Dr. Cardoso de  Imagem 49: Restaurante Rua Dr. Cardoso de
Melo (maio de 2013). Melo (agosto de 2013).
Fonte: Arquivo pessoal (2013). Fonte: Arquivo pessoal (2013).

O movimento cotidiano da cidade, vivenciada pelos seus moradores originais,
modifica-se de maneira significativa, pois o ritmo imposto ao local segue as
caracteristicas de uma zona comercial, ou seja, aos finais de semana ndo se
observa mais o ritmo natural de vivéncia cotidiana e, sim, a artificialidade das
adaptacdes em funcdo das necessidades do capital, conforme pode ser observado

nas imagens a seguir.

Imagem 50: Rua Dr. Cardoso de Melo e Imagem 51: Rua Vicente Pinzon (domingo)
Fonte: Arquivo Pessoal (2013).



Também para atender os anseios de qualidade de vida dos novos
trabalhadores dos escritérios da Vila Olimpia, que desejam morar no préprio bairro,
estdo surgindo dois novos tipos de empreendimentos imobiliarios, como os lan¢cados
pela incorporadora Vitacon (2013), que possui seis empreendimentos em fase de
construcdo no bairro. Sdo empreendimentos mistos, ou seja, edificios com pequenas
salas para locacao para escritorios ou consultérios médicos/odontolégicos e edificios
com apartamentos residenciais, com cerca de 40m?, no mesmo terreno (IMAGEM
53). A outra tendéncia séo edificios com pequenos apartamentos, com areas (sala,
guarto, cozinha) integradas e servicos comuns a flats ou hotéis, como o VN Casa do
Ator (IMAGEM 52), o que demonstra a disposicdo em tratar o morador com mais
atencao, seguranca e opgoes de servigos. Estas séo facilidades que promovem a

integracao do novo morador com o bairro.

-

i

Imagem 52: VN Casa do Ator. Imagem 53: Affinity Vila Olimpia.
Fonte: Arquivo pessoal (2013). Fonte: Google (2011).

As alteracbes mencionadas possibilitam associar as dimensdes da
hospitalidade urbana definidas por Grinover (2007) com a adaptacéo para atender
as pessoas que vivem, trabalham e circulam pelo bairro.

Com a mesma percepcao das transformacdes ocorridas na Vila Olimpia, &
possivel verificar a presenca das classificagfes da hospitalidade citadas por Lashey
e Morrison (2004), pois um espaco que era predominantemente doméstico, passou a
comportar as trés classificacdes (doméstica, comercial e publica) com as alteracdes

de pequenas casas de moradias para espacos comerciais além das transformacoes
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sofridas pelo espaco urbano para receber e atender as pessoas de passagem por
este espaco.

Observa-se, assim, uma transposicédo da hospitalidade original e formativa da
regido para outra que busca, na maneira de reformular o espaco urbano, acomodar
as tensOes sociais ainda existentes, ou seja, construir uma sensagao artificial de
pertencimento, diferente daquela original na qual o morador buscava em sua
vizinhanca as razfes de sua existéncia citadina. A cidade leia-se também o bairro, é
global e multicultural.

Em 24 de Abril de 2012 uma pesquisa in loco a respeito da quantidade e tipo
de comércio disponivel no recorte geografico estabelecido para este estudo apontou
o resultado apresentado no Quadro 01, demonstrando que existe diversidade de
estabelecimentos comerciais, visando atender as necessidades e desejos de atuais
moradores e usuarios da Vila Olimpia, o que incluia a hospitalidade comercial neste
novo espacgo que estd sendo estabelecido a partir das alteragbes urbanas.

Um exemplo da insercédo da hospitalidade comercial advinda da hospitalidade
exercida nos espacos urbanos é a construcao e utilizacdo de um centro de compras
(shopping) que disponibiliza comércio diversificado como lojas de roupas, de
alimentacao, de prestacédo de servigos, que se mantem em funcionamento mesmo
apoOs o horéario comercial tradicional (08h00 as 18h00), abrindo, inclusive aos fins de
semana e que pode ser considerado um espaco de integracdo, encontros e
relacionamentos sociais, ao disponibilizar salas de cinema, eventos para criancas
aos fins de semana, como teatro, oficinas de artes e leitura, com o provavel objetivo
de atrair a familia moradora do bairro e ndo somente os usuarios/ trabalhadores da
semana. O que se observa, novamente, é a cidade global e multicultural,

manifestando-se nos espacos de seus bairros.
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Quadro 1: Tipo e quantidade de estabelecimentos comerciais no recorte geografico
no bairro da Vila Olimpia:

Tipo de comércio na Vila Olimpia Qtde
Alimentacao 101
Supermercados 2
Papelaria/ Livraria 5
Farmacias 5
Chaveiros 3
Postos de Combustivel 3
Salbes de Beleza/ Estética 16
Vestiario/Calcados 142
Lavanderias 5
Clinica Veterinaria 3
Imobiliarias 3
Objetos para Casa 14
Estacionamentos 16
Hotéis 4
Lojas de Acessorios para Veiculos | 10
Estudio de Tatuagem 2
Materias para Construcéo 2
Agéncias Bancarias 7

Fonte: Autora (2012).

No Quadro 1 foi utilizada metodologia de coleta de dados em campo,
percorrendo o bairro a pé e anotando a quantidade de estabelecimentos comerciais
gue eram visiveis no recorte geografico no ano de 2012, com o objetivo de verificar a
diversidade e quantidade de estabelecimentos comerciais existentes.

No préximo capitulo, serdo transcritas e analisadas as percepcbes de
moradores e trabalhadores ha mais de quinze anos no bairro da Vila Olimpia, com
relacdo a infraestrutura, transporte publico, administracao publica, qualidade de vida
e relacdes sociais, 0 que podera validar ou refutar a presenca das dimensdes da
hospitalidade como abordadas por Lashey; Morrison (2004), Grinover (2007) e

Ferraz (2013) e ainda, responder as questdes propostas por este trabalho.
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3 AS PEISCEP(;(N)ES DOS MORADORES E USUARIOS DA VILA OL IMPIA:
ALTERACAO URBANA E A HOSPITALIDADE.

Neste ultimo capitulo serd apresentada, detalhadamente, a metodologia de
pesquisa utilizada, bem como a associacao da pesquisa (relatos dos personagens,
imagens e percepcdo da pesquisadora) com a teoria tratada nos capitulos 1 e 2

deste trabalho.

A finalidade do questionario é obter, de maneira sistematica e
ordenada informacfes sobre as varidveis que investem em uma
investigacdo, em relacdo a populacdo ou amostra determinada.
Essas informacdes dizem respeito, por exemplo, quem sdo 0s
turistas, o que fazem e pensam, suas opinides, sentimentos,
esperancgas, desejos, etc. (DENCKER, 1998, p. 146).

3.1 Descricdo da metodologia de pesquisa

A pesquisa qualitativa desenvolvida foi de carater exploratério, com a
utilizacéo de trés modelos de analise:

O primeiro, a pesquisa bibliografica;

O segundo modelo utilizado; construido ao longo do periodo da pesquisa, que
iniciado em fevereiro de 2012; foi a construcdo de um documental histérico e
fotografico com o resgate de imagens fotograficas da regido; relatos jornalisticos de
época (Acervo OESP) e a producdo de um manancial comparativo de imagens e,
assim ilustrar e validar as abordagens teodricas apresentadas, bem como os relatos
colhidos com a utilizacdo do terceiro modelo apresentado a seguir.

O terceiro € composto por entrevistas semiestruturadas buscando
compreender as caracterizacdes atuais do bairro da Vila Olimpia pelo aspecto de
seus moradores e usuarios, aqui identificados como “personagens”. O roteiro
estruturado de pesquisa, (APENDICE 1) utilizado para coletar as entrevistas
realizadas, aborda a relacdo dos personagens com o bairro, com o comércio local,
com os transeuntes esporadicos, com o ritmo urbano cotidiano da atual da Vila

Olimpia. Procurou-se, observar ainda, a percepc¢ao do espaco urbano antes e depois



58

do ano 2000, bem como a percepc¢ado de alteracdo, evidente ou ndo para este
personagem, até o ano de 2013.

Foram entrevistadas sete (07) pessoas, entre moradores e trabalhadores que
estdo no bairro ao menos ha quinze (15) anos, pois estando no bairro desde 1998
acredita-se que o personagem vivenciou as altera¢cdes urbanas ocorridas nos anos
2000 e assim pode contribuir com seus relatos do que foi a Vila Olimpia, e 0 que é
na sua percepcéo do mesmo local na atualidade, ou seja, o ano de 2013.

Para buscar uma melhor analise dos relatos, a selecdo destes personagens
priorizou a localidade da moradia ou trabalho, buscando diversificd-los, ou seja,
entrevistar moradores e trabalhadores, que estejam na parte de cima do bairro, tida
como mais residencial, ou ainda em sua parte baixa, atualmente com maior

concentracao de edificacbes comerciais.

Mapa de localizacdo do bairro Vila Olimpia

Imagem 54: Mapa Vila Olimpia.
Fonte: Perissini, [1999-2000]

Estes personagens foram escolhidos por serem conhecidos da pesquisadora
e por terem se disponibilizado a contribuir com a pesquisa, ou por terem sido

indicados por conhecidos.
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O recorte geografico definido, para a realizagdo da pesquisa, compreende a
area entre as Ruas Quaté, Dr. Cardoso de Melo, das Olimpiadas, Alameda Vicente
Pinzén e Avenida Santo Amaro, localizadas no bairro da Vila Olimpia, na cidade de
Sao Paulo. Este recorte foi definido por contemplar as caracteristicas urbanas,
comerciais e residenciais existentes atualmente no bairro, diferentemente das
caracteristicas existentes no bairro antes dos anos 2000 e por caracterizar as,
popularmente, ja incorporadas partes baixa e alta do Bairro, como é possivel

constatar nas imagens 54 e 55.

Imagem 55: Visao aérea do recorte geografico.
Fonte: Google Earth, 2014.

O recorte cronoldgico é compreende o periodo de 2000 a 2013, conforme
descrito anteriormente. Apos o ano de 2002, as altera¢des urbanas realizadas, pelo
Movimento Colmeia e pelo Projeto Operacdo Urbana Consorciada Faria Lima,
passaram a modificar as caracteristicas arquitetdnicas originais do bairro, entre elas
a horizontalidade de suas edificacoes.

Procurou-se, pelo amparo do documental analisado, a percepcao que existe
na atualidade, de como era o0 espaco antes das interven¢des ocorridas, e ao longo
dos dUltimos treze anos. Busca-se, assim, uma narrativa analitica destes
personagens.

Para analisar as questdes que compdem o questionario foram realizadas

entrevistas em caracter de pré-teste - duas ao todo - como maneira de perceber
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falhas e aprimorar ou até mesmo alterar a abordagem inicial de conducgédo das
guestdes.

Com a confirmacdo de que 0 questionario estava adequado a captar as
percepcdes dos personagens com relacéo ao bairro e as relagcdes sociais exercidas
neste espaco, outras cinco entrevistas semelhantes foram realizadas. Totalizaram-

se, assim, 07 entrevistas, a serem apresentadas a seguir.

3.2 Apresentacgéo dos personagens.

Personagem 01:
O primeiro personagem € um senhor que mora e trabalha no bairro da Vila
Olimpia desde 1980. Ele trabalha na Universidade Anhembi Morumbi e mora na

parte alta do bairro, mais proximo a Avenida Santo Amaro.

Personagem 02:

A segunda personagem € uma senhora, dona de uma banca de jornal da Rua
Ponta Delgada, que vive no bairro desde 1964, quando chegou ainda adolescente
ao local para viver com a familia que chegava do interior do Estado de S&o Paulo,
mais precisamente da cidade de S&o Pedro. A residéncia e o local de trabalho deste

personagem estao na parte baixa do bairro.

Personagem 03:

A terceira personagem € uma mulher que trabalha na Vila Olimpia desde
1993 e vive no bairro do Socorro, também na cidade de Séo Paulo. Ela chegou ao
bairro para trabalhar em um Flat (meio de hospedagem), situado na parte baixa do
bairro, como arrumadeira. No ano desta pesquisa ela trabalhava no mesmo Flat,

porém, como recepcionista.

Personagem 04:
A personagem 04 é uma senhora que trabalha no mesmo Flat, na parte baixa
do bairro, no qual trabalha o personagem 03. O personagem 04 é arrumadeira neste

Flat desde 1985, e mora no bairro da Vila S&o Francisco, na cidade de Sao Paulo.
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Personagem 05:

A personagem 05 € uma senhora que vive no bairro da Vila Olimpia desde
1979. Foi coordenadora e diretora do Colégio Porto Seguro por dezoito anos, bem
como atuou como professora na Rede Estadual de Ensino. A residéncia deste

personagem esta na parte alta do bairro.

Personagem 06:

A sexta personagem é uma senhora que vive e trabalha na Vila Olimpia
desde 1966, onde possui, com sua familia, um escritério de contabilidade. Ambos,
residéncia e local de trabalho, estdo proximos a Avenida Santo Amaro, na parte alta

do bairro.

Personagem 07:

A sétima e Ultima personagem é uma senhora, tia da personagem 06, que
vive na parte alta do bairro da Vila Olimpia desde 1957, em uma casa de vila, que foi
financiada pela Caixa Econdmica Federal. Atualmente esta aposentada.

A entrevista realizada com as personagens 06 e 07 ocorreu em conjunto, pois
por serem parentes (tia e sobrinha) preferiram otimizar o tempo e o local para

realizar a entrevista.

3.3 A alteracéo urbana aos olhos dos moradores e us  uarios do bairro

ApOs a analise das caracteristicas urbanas do bairro da Vila Olimpia, antes e
apos as alteragdes ocorridas no inicio dos anos 2000, foi possivel verificar que a
hospitalidade percebida pelos antigos moradores de um bairro predominantemente
residencial foi alterada devido a intervencdo na infraestrutura deste bairro, bem
como com a auséncia de residéncias unicamente familiares transformadas em
espacos de comércio e prestacdo de servigos. Tal fato corrobora as afirmacoes de
Fix (2007) quando a autora cita 0 esvaziamento do bairro aos fins de semana e
feriados, pois 0 maior nimero de transeuntes prevalece durante os dias de semana
quando existe atividade comercial. Percepcdo essa também compartilhada pelos

personagens deste estudo:
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Ela (Vila Olimpia) estd no caminho, muito embora nos fins de
semana ela seja erma. Eu tenho uma amiga que mora na
Cardoso é... Ela ndo sai. S0 se for de carro. Eu mesma se tiver
gue ir ao mercado, eu vou de manha porque depois do
almogo... De manh& vocé ainda vé movimento de
supermercado, as pessoas indo e comprando, depois do
almoco... (Personagem n. 07).
Ou ainda,

E um bairro ermo. A rua da minha tia ainda & pior. E muito
quieto. (Personagem n. 06).

Ha, também, um sentimento de inseguranca que interfere na maneira como
as pessoas estao percebendo este novo espaco, como € possivel verificar também

na fala de outro personagem:

Na semana € tudo muito movimentado. Meio dia vocé quase
ndo anda na rua. Final de semana vocé nao encontra uma viva
alma. Nem de manh&, nem a tarde, nem noite. Ai fica esses
noias. Ai vocé desce tudo sossegado, se voceé for distraido, fica
sem sua bolsa... Tem muito drogado aqui. No finalzinho da
noite jA nove e meia, dez horas aonde tem restaurantes com
estacionamento, eles ja monta as barraquinhas deles 14. Na
Cardoso de Melo mesmo é cheio! Ai de manha quando comecga
a funcionar o comércio, eles saem. Sabado e domingo como
nao funciona nada, eles continuam.

(Personagem n. 03).

A inseguranca percebida pelos personagens deste estudo é validada pelos
nameros ligados a violéncia ndo somente no bairro da Vila Olimpia, mas também na
cidade de S&o Paulo, como é possivel verificar nos dados do ano de 2012, segundo
a Secretaria de Seguranca Publica (SSP), com 1.368 homicidios dolosos, 199.428
furtos, 112.939 furtos e 86. 945 furtos e roubos de carro.

Essa percepcéo de inseguranca que existe interfere diretamente na relagao
do morador/ usuario com o bairro e com outros moradores e usuarios como &

possivel perceber na fala do personagem 01:

O pessoal é muito restrito. Ndo gostam assim... E s6 bom dia, boa
tarde e nada mais. SO quando vocé vai na igreja que € igreja catolica,
conversa um pouquinho mas ndo é nada assim... (Personagem n.
01).
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Quando Ferraz (2013) aborda o poder publico como sendo o anfitrido de uma
cidade, ela defende que a responsabilidade também pela seguranca dos hdspedes
deste espaco € deste anfitrido, assim como na hospitalidade domeéstica o anfitrido
(dono (a) da casa) € responsavel por disponibilizar um espaco seguro para abrigar
seu hdéspede ou na hospitalidade comercial, o hotel, restaurante, casa de
espetaculo, por exemplo, sdo responsaveis por também garantir a seguranca de
seus hospedes.

Na cidade de S&o Paulo ndo raramente é possivel perceber profissionais de
empresas de seguranca privadas atuando para garantir a seguranga nao somente
de usuarios de determinado estabelecimento comercial ou residencial, mas
contribuindo também para a seguranca do transeunte. Ainda segundo Ferraz (2013),
compete ao anfitrido do espaco urbano, que € a figura do prefeito, com todas as
secretarias e reparticées publicas o suportando.

Desta maneira no questionamento feito aos personagens referente ao papel
do poder publico na relagdo com o bairro da Vila Olimpia foi possivel verificar que a
maioria deles néo percebe a atuacédo do poder publico em beneficio do bairro. Desta
maneira a hospitalidade nos espacos urbanos, relacionada diretamente por Ferraz
(2013) com a figura do prefeito entra em colapso e interfere na percepcédo desta
hospitalidade pelo morador ou usuario do espaco.

A pergunta apresentada aos personagens deste estudo para analisar a
percepcao da relacdo do anfitrido urbano (prefeito ou prefeitura) com seus hospedes
foi: O que acha da relagdo do poder publico com o bairro?

As respostas seguem a seguir:

Eles ndo interferem n&o. E tranquilo. Eu s6 acho assim, com o
nimero de alunos aqui na universidade... E muito dificil aqui essa
area. Fecharam a entrada da Baluarte. Que era tdo importante que o
pessoal ja pegava a direita e ia embora. Agora vocé tem que
aguardar na Avenida Santo Amaro um tempo no seméaforo, até meia
hora. (Personagem n. 01).

Ou ainda,

Eu ndo tenho nem o que falar. A gente nem vé eles por aqui. Nunca
vé eles fazendo nada de bom pra gente. (Personagem n. 02).

Seguindo a mesma linha de raciocinio,
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Nenhuma. N&o interfere em nada. Pelo contrério, eles ndo ajudam
em nada a melhorar. A gente tem o caso do mendigo que fica ai na
calcada. Uma pessoa de fora conseguiu tirar o mendigo e nao eles.
Ligava pra eles, passava o estado. Teve um, uma vez que tava nu!

... As casas noturnas ultrapassam o limite do siléncio. Que a gente
pede, porque tem o PSIU, mas eles ndo podem influenciar em tudo.
Tem aqui o posto de gasolina que o pessoal fica até trés, quatro
horas da manha influenciando no siléncio de que ta dormindo do lado
de cé. E a agente faz o que? A gente liga pra eles, eles vao até 14,
fazem a ronda e volta e o barulho continua. (Personagem n. 03).

Nota-se, pelas falas apresentadas, que a relacdo dos moradores com o poder

publico, associa-se diretamente aos problemas enfrentados por eles no cotidiano de

vivéncia urbana. Observa-se, ainda, que a percepcao da topografia da regido € um

elemento classificatorio e determinante para definir espacos bons ou ruins de

circulacéo:

Ou ainda,

Eu acho que tem uma relacdo boa... Acho que pode melhorar. Olha
pra falar a verdade é como eu t6 falando pra vocé, por exemplo, aqui
onde a gente mora, aqui pelo lugar que eu passo, eu, pra mim ta
bom, mas deve ter algum lugar ai que ndo deve ser igual aqui...
Quando a gente vai pra Avenida Santo Amaro, pra baixo ndo, mas
pra cima é ruim (as calcadas) . (Personagem n. 04, grifo nosso).

Acho muito ruim. Porque as ruas da Vila Olimpia se destacam de
ruins. O asfalto horroroso... A Vahia de Abreu aqui terrivel. As
calcadas. Eu estou andando agora, procuro andar pelo bairro,
caminhar de manhd, eu com a Tati e € impossivel andar na Vila
Olimpia. Hoje nés fomos andar em Moema. Subimos aqui,

atravessamos a Santo Amaro, € outro tipo de calcada . Pra la da
Santo Amaro ja é outro tipo de calcada e de asfalto, pra céa, mal
cuidado. (Personagem 05, grifo nosso).

A percepcao negativa do morador em relacdo ao espaco publico mostra como

a inexisténcia de espaco urbano hospitaleiro, no caso as dificuldades de circulacdo

nas calcadas, faz com que os problemas passem a ser associados ao espaco de

vivéncia externa a residéncia.

Eu acho que podia ser melhor. Veja o estado da calcada. H& dois
meses eu cai na Vahia me arrebentei, fiquei dois meses néo, dia 15
de agosto, fiquei dois meses sem dirigir, por causa de umas
coisinhas da calcada que eu ndo vi, quando eu vi tava no chao, bati o
rosto, luchei e fraturei o braco... Por que? Calgcada mal conservada.
(Personagem n. 06).
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Para o morador, com idade mais avancada, o espaco externo a residéncia
deveria ser tdo acolhedor quanto sua casa. Percebe-se a identificacdo do morador
entre aquilo que ele gerencia, seu espaco doméstico, e aquilo que ele ndo pode

interferir, mas por identificacdo pessoal, acha que poderia ser melhor organizado.

A ndo. Isso ndo acho muito bom ndo... Hoje mesmo comentei iSso
com minha filha. Vocé vé as cal¢gadas, cada uma € de um jeito... Eu
ando de bengala. Eu ndo ando na calgada, tem que andar na rua. E
igual carrinho de bebé... Agora, 0 que eu acho que eles devem estar
cansados de saber é das arvores da Vila Olimpia. Elas estdo todas
condenadas. Deveriam ser retiradas e cortadas... E elas estdo em
um local inapropriado da cal¢cada, vocé ndo tem como passar... O
mato cresce na via. Isso também devia melhorar. Eu j& liguei varias
vezes para a regional falando que eles venham, tal, por causa da
chuva, mas néo adianta. (Personagem n. 07).

Com os relatos dos personagens é possivel constatar que a acédo de
hospitalidade exercida nos espacos urbanos, que segundo Ferraz (2013) deveria ser
do poder publico, parece ndo ser percebida pelos moradores e usuarios do bairro.
Somente o personagem n. 04, que vive em um bairro da periferia, e possui em seu
espaco de moradia diferencas de infraestrutura dos existentes na Vila Olimpia
consegue perceber uma influéncia positiva do poder publico junto ao bairro onde
trabalha. Esta personagem, ao longo da entrevista, demonstrou transitar mais pela
parte baixa do bairro, que sofreu em suas principais ruas, interferéncias do Projeto
Operacdo Urbana Faria Lima e Movimento Colmeia, o que € confirmado por Fix
(2007) quando abordado o tema de infraestrutura da Vila Olimpia. Tal fato pode
sugerir que nao transitar por todo o bairro, mas somente pela parte baixa, gere uma
impressao diferente daqueles que transitam por todo o bairro.

Quando o assunto é transporte publico disponibilizado no bairro os relatos
divergem entre personagens classificados como sendo da parte alta, em relacéo aos
personagens da parte baixa, pois quem esta mais proximo da Avenida Santo Amaro,
nao percebe escassez de transporte publico de qualidade, por ser a Avenida Santo
Amaro uma via com farta oferta de linhas de 6nibus, segundo os relatos e, que de
acordo com dados da SPtrans (2013) a oferta € de quinze linhas de 6nibus no trecho
da Vila Olimpia. Entretanto, mesmo com a oferta de 6nibus na Rua Funchal, que fica
na parte baixa do bairro e, com a estacdo de trem da CPTM que também est4 na
parte baixa, os personagens ndo percebem boa oferta de transporte publico. Esta

divergéncia pode ser confirmada com os relatos a seguir:
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Pra mim aqui € muito tranquilo (o transporte publico). Eu uso da
Santo Amaro. E ai eu vou pelo Parque Dom Pedro, no Campus Bras,
gue eu gosto de andar de 6nibus, né? Tem o taxi, mas eu prefiro
passear um pouco de Onibus... Pra mim aqui d4 pra ir sentado,
tranquilo. (Personagem n. 01).

Ou ainda,

Sim (utilizo transporte publico). E meio dificil. Demora muito. Sabe?
Tem lugares que vocé quer ir e ndo tem 6nibus. Tipo pra cidade. Eu
gue vou no Santa Cecilia, no médico l& no Instituto do Cancer eu ndo
tenho mais conducdo. Vocé tem que descer em tal lugar, pegar
outro. Desce la na Rio Branco e vai a pé até |4 no Largo do Arouche.
Entdo, ta dificill O transito ta dificil e a conducdo, piorou!
(Personagem n. 02).

As questbes em torno do transporte publico podem também ser percebidas

nas outras expressoes das falas dos entrevistados, apresentadas a seguir:

Venho de transporte publico pra ca (Vila Olimpia)... Agora ta melhor,
mas todo mundo descobriu o trem também, né? Entdo vocé vem
igual uma lata de sardinha, de manha e a tarde. Mesmo as seis da
manha. (Personagem n. 03).

Eu uso o Angela (6nibus). Eu ndo uso o trem n&o, mas to
pretendendo usar porque t& muito dificil... Nao t6 conseguindo
chegar. Assim... O 6nibus demora muito! Tem 6nibus, mas ndo tem o
gue serve pra mim. Entdo ele demora muito e eu tenho s6 uma
opgéo. Por exemplo, eu tenho que pegar um, descer no terminal e
depois tornar a pegar outro e mais outro. Tinha o Pinheiros — Jacira
gue ia pro final ai eles tiraram e ai fizeram um terminal perto da
Guido Caloi (Avenida)... As vezes é cinco horas, eu saio daqui quatro
e vinte, cinco horas e eu ainda t6 1& embaixo (Rua Funchal). Eu
chegava cinco e vinte, cinco e meia em casa. Agora eu chego seis,
seis e meia. E... Ficou dificil! (Personagem n. 04).

Da até vergonha de dizer, mas nunca tomei um 6nibus em Sao
Paulo, porque como eu trabalhava sempre de carro era carro daqui
pra la (Morumbi), de I& pra c4. Nunca tomei um 6nibus pra saber
como €. Atualmente, a questdo de um més, mais ou menos, eu fui
com minha cunhada, tomei o trem. Porque eu fui por curiosidade. Eu
gueria conhecer... Fomos até a cidade la com o trem, depois tomei o
metro. Achei uma beleza! Achei uma maravilha!... A Santo Amaro &
uma avenida que tem 6nibus pra tudo quanto é canto da Zona Sul.
Vai la pra periferia. Entdo, acaba sendo uma facilidade. A Santo
Amaro é uma via de muito transporte publico. (Personagem n. 05).

Sim, sempre usei. Agora menos porque eu tb... Paradinha. Ainda
uso. Nao tenho problema. E nés aqui talvez ndo tenhamos tanto
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guanto deveriamos porque pra quem trabalha precisa muita
conducdo. Agora pra mim assim que sé saio em situacdo mais
necessaria... N0s temos 6nibus pra muitos lugares. (Personagem n.
07).

Estes relatos demonstram as percep¢gbes de acessibilidade ao bairro,
dimensé&o da hospitalidade nos espacos urbanos, atribuida por Grinover (2007), que
para estes personagens esta em situacdo precaria, o que também compromete a
relacdo de hospitalidade dos moradores do bairro com os visitantes e ainda valida
mais a percepg¢do que 0s personagens tém do gestor publico (anfitrido). Pois na
hospitalidade exercida nos espacos urbanos a acessibilidade ¢ uma dimensao
facilmente perceptivel por aqueles que desejam ou necessitam acessar determinado
lugar, independentemente de qual maneira este acesso é feito, por meio de
transporte coletivo (6nibus, metro, trem), transporte particular a motor ou ndo e até
mesmo a pé.

Com estes relatos de insatisfacdo com o transporte publico disponivel no
bairro é possivel perceber este sendo um dos motivos pelo qual o excesso de
veiculos a motor existe no bairro. O que dificulta a fluidez do trafego de automdveis
bem como de 6nibus, ocasionando o excesso de passageiros nos trens da estacao
Vila Olimpia da CPTM como é possivel evidenciar na fala da personagem n. 03.

A classificacdo da hospitalidade comercial, definida por Lashely e Morrison
(2004), também se mostra presente a partir da transformag&o urbana ocorrida apés
0s anos 2000 no bairro da Vila Olimpia quando se percebe as alteracdes ocorridas
no espaco para acolher os novos usuarios do bairro que passaram a frequentar a
Vila Olimpia a trabalho, como é possivel evidenciar ao longo do capitulo 2 deste
estudo, com as imagens apresentadas e abordagens bibliograficas a respeito, nas
quais € possivel verificar o fim das casas de moradia para instalacdo de comércios,
com a construcdo de hotéis e instituicbes de ensino e ainda com a abertura de
centros de compras.

Os personagens entrevistados também validam esta teoria apresentada em

relacdo as ofertas comerciais disponiveis no bairro:

A melhoria assim é visivel, né? Quando eu cheguei ndo tinha
Shopping, ndo tinha o Qualit (Flat)y, era uma chécara. Eu vinha com
o rapaz da chacara, ele me dava carona. Cansei de comer jaca do pé
gue tinha ali. Um pé lindo de jaca! “E assim... Nao tinha o suporte

z

gue tem agora. N&do tinha aonde correr. Aonde é o mercadinho
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agora, era uma farmacia. Nossa padaria era bem simples. Agora é
uma big padaria, com os precos & em cima para valorizar ainda mais
0 Bairro. E tem o trem agora que antes nao tinha também. Era sé
Onibus. Ou vinha pela Santo Amaro ou vinha pela
Marginal.(Personagem n. 03).

A sim, eu uso. As vezes, assim, pra comprar comida. Restaurante.
As vezes a gente passa pra comprar algum remédio. As vezes eu
passo pra comprar sapato, bolsa. (Personagem 04).

Comeércio sim (utilizo). Tenho utilizado... Uso os supermercados do
bairro... Padaria, estamos sem, vocé vé que aquela la j4 era ruim e
ainda fechou. Mas, uso sim. Tem os servicos de marceneiro,
lavanderia, tudo aqui no bairro. (Personagem n. 05).

Diante dos relatos das percepcdes dos personagens entrevistados, uma
avaliacdo se mostra unanime: a alteracdo urbana e a melhoria na infraestrutura
apresentada no espaco estudado. Ao serem questionados a respeito das alteracdes
urbanas ocorridas no bairro nos ultimos treze anos, todos demonstraram percebé-las
e ainda, a maioria demonstra a preferéncia por esta nova Vila Olimpia. Nos relatos a
seguir é possivel validar as percepcdes dos personagens em relacéo as alteracdes

urbanas.

Na Vila Olimpia, mais na parte de baixo (as alteracdes urbanas),
depois da Nova Cidade (rua) ali, aonde tinham duas favelas. Uma na
Hélio Pelegrino (avenida) e uma na Funchal (avenida) na parte de
arquitetura, na Funchal, cé vé a diferenca. Totalmente diferente. Ai
hoje vocé tem o Shopping Vila Olimpia, que eu moro aqui e ainda
nem fui. Nunca fui. Mas era tudo assim, bem estranho. A localizac&o
(ponto positivo). Hoje vocé tem tudo aqui. Vocé tem shopping perto,
gue vocé vai a pé... Tem agora a ciclovia de bicicleta que é
importante. O bairro em si, assim, ndo tem lazer, assim para as
criancas. Aqui tudo vocé tem que pagar. (Personagem n. 01).

Foi possivel de se perceber, nas falas dos entrevistados que as relagdes de
melhoria urbana vinculam-se diretamente a nova estruturacdo arquitetdnica do
bairro. A sua recente verticalizagéo e criacdo de um Shopping Center, por exemplo,
sao reconhecidos como melhorias, embora o personagem n.01, em sua fala anterior
reconheca ser o lazer proporcionado e vinculado a sua relagcdo de consumo, no caso
a presenca do Shopping Center.

Nas falas apresentadas a seguir esta relacdo também se mostra visivel e

também é apresentada como uma expressao de melhoria.
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A melhoria assim é visivel, né? Agora. Quando eu cheguei néo tinha
shopping... Tem o trem, que antes ndo tinha, tinha que vir de
Onibus... A localizacéo é muito boa...

O bairro é melhor agora. Porque antes néo tinha esse fluxo de gente.
Até agora a gente pode usufruir um pouco mais. Do parque (Parque
do povo), dos restaurantes. Aqui antes era pouco, entdo era caro.
Agora ja é uma coisa mais acessivel. Eles tém que ter para todas as
clientelas. E assim, melhorou em questdo de ter shopping. Sai final
de semana, na sexta-feira, o happy hour vocé se reldne, ndo é uma
coisa que vocé precisa fazer, beber, cair pra ndo chegar em casa,
mas vocé consegue se reunir com 0os amigos. (Personagem n. 03).

Observa-se que a relagcdo de consumo orienta as expressdes de satisfacao

cotidiana deste habitante, embora, conforme observado pelo personagem 03, as

relacfes pessoais, cujo contado humano seja mais presente esteja reduzida, embora

tenha sido citada.

Nas falas apresentadas a seguir, a questdo de comparacgao temporal pode ser

observada. O antes e o depois sdo elementos de inser¢cdo imaginaria no espaco

urbano. Ao comparar este individuo produz identidade e reconhece, melhor, sua

expressao de vida cotidiana.

Ou ainda,

Nesses Ultimos quinze, eu ndo sei se sdo quinze... Desde que
desapropriaram aquela favela 1& embaixo... que acabaram com a
favela o desenvolvimento veio de la pra ca. Vocé vé, ali tem o
Shopping Vila Olimpia, tem hotéis, tem bancos, aquela avenida
(Olimpiadas) ta muito bonita! Os prédios de escritorios, as empresas,
estdo ali. Entdo isso tem acontecido nos ultimos anos... Sdo Paulo
acordou, ndo sei por que motivo, pro valor desse terreno. Vocé vé
gue é um dos terrenos mais valorizados até né? Eu ndo sei...
Dependendo do ranking dizem que € o quarto ou quinto dos mais
caros, até o nono mais caro de Sao Paulo...

O bairro é muito melhor agora, tem termos de progresso. E o
progresso traz o outro lado. Mas, é muito melhor agora! Era um
bairro parado no tempo. Inclusive em valor. (Personagem n. 05).

Sempre tem que caminhar para o progresso, por mais devagar, mais
torto que a gente possa achar. Mas, fez agora isso, ndo devia ter
sido assim, ter sido assado, mas acho que sempre tem que ir pra
frente, sempre caminha pra frente. E a gente tem que ir se
adequando. Nao adiante ficar com saudosismo. (Personagem n. 06).

... As ruas totalmente sem asfalto. Acredito eu, que a primeira a ser
asfaltada foi esta... A Cardoso de Melo, mas foi muito devagar a
evolucdo do bairro. Agora a sei la, dez anos... Quinze anos pra ca foi
0 boom da Vila Olimpia... Mas realmente era complicado... Para vocé
ter ideia quando eu vim morar aqui nés ainda ndo tinhamos conta de
agua. A gente usava a agua a vontade que ndo era cobrada... As
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casas até que sim quando foram construidas, digo as vilas. Todas as
casas de vilas quando foram construidas tinham poco.

... As pessoas tinham vergonha. Isso foi dito no grupo de terceira
idade que nos reuniamos. Riamos muito porque as senhoras mais
antigas de bairro diziam que jamais falavam que moravam na Vila
Olimpia. Falavam Itaim. Deixa eu lembrar uma coisa que talvez
interesse. Entdo, no primeiro bloco aqui da Anhembi Morumbi, no
namero 90 ali era uma empresa aonde eu trabalhei alguns anos. Era
uma industria de produtos quimicos. E sé pra vocé ter uma ideia da
dificuldade, da Vahia de Abreu, eu moro Ia, a gente ndo podia subir a
Vahia de Abreu pra fazer o que eu fiz hoje: Subir a Vahia, pegar a
Baluarte e chegar na Casa do Ator. Tal a lama!l.. Eu saia da minha
casa, ja entrava num terreno baldio e vinha cortando e saia aqui.

...O bairro é melhor agora. (personagem n. 07).

A partir dos relatos das percepcfes dos personagens é possivel associar a
teoria apresentada nos capitulos 1 e 2 deste estudo quando relatada a alteragédo
urbana que ocorreu no bairro da Vila Olimpia a partir dos anos 2000, com as obras
do Projeto Operacao Urbana Consorciada Faria Lima e com as a¢des do Movimento
Colmeia, que visaram a melhoria na infraestrutura do bairro, com a readequacgéo de
calcamentos, alargamento de vias, cabeamento subterraneo, dentre outras acoes.

Mesmo com os relatos de insatisfacdo com o transporte publico ofertado é
possivel perceber certa dualidade nas falas, pois 0s personagens percebem, em
suas opinides, melhorias na infraestrutura, porém néo associam estas melhorias a
acdo do poder publico. Pelo contrario, acreditam que o poder publico (prefeitura,
empresa de agua, de energia elétrica, de gas) néo contribui positivamente para a
melhoria na infraestrutura do bairro.

Também com base nos relatos apresentados é possivel verificar que o
conceito de legibilidade, definido por Lynch (2011) e associado por Grinover (2004)
como uma dimensado da hospitalidade nos espacos urbanos; no qual os moradores
de um local conseguem a partir das partes deste espaco compreender o todo e
assim, conseguem interagir com este espacgo; € presente, pois 0S personagens
tratam os locais comerciais do bairro, bem como as ruas, pelos nomes, além de
também compreenderem o conceito de parte baixa e parte alta do bairro,
demonstrando que a partir das partes, compreendem o bairro como um todo.

Com relagéo a identidade, terceira dimensdo da hospitalidade exercida nos
espacos urbanos, abordada por Grinover (2004), as percepcdes e opinides dos
personagens sao divergentes, pois a maioria gosta mais do bairro apdés as

alteracdes urbanas ocorridas a partir dos anos 2000 e se identificam com esta nova
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realidade, mas ndo gostam de algumas caracteristicas que estas altera¢des criaram,
como o excesso de automdveis e transeuntes, o transito, o esvaziamento aos fins de
semana e feriados, que é algo oposto ao excesso de transeuntes que circulam pelo
bairro durante os dias uteis.

E possivel sugerir que, por ser a Vila Olimpia um bairro ainda em
transformacdo, como abordado no capitulo 1, quando os dados estatisticos
demonstram a existéncia de potencial construtivo e a abertura constante de
estabelecimentos comerciais nas antigas casas de moradia, que 0s personagens
seguem, como Grinover (2004) aponta, construindo a identidade deste bairro.

Existe um conceito popular de que o bairro da Vila Olimpia é reconhecido por
possuir muitos estabelecimentos voltados para a diversdo noturna, as chamada
“baladas”, como é possivel verificar no site Cultura Mix (2012).

A personagem n. 02 cita diretamente o incOmodo com as baladas, pois ela
mora na parte baixa do bairro, local de maior concentragdo de estabelecimentos de
diversdo noturna. Da mesma maneira a personagem n. 03, que trabalha também na
parte baixa e igualmente se incomoda com o barulho excessivo das “baladas”.

Quando os personagens foram questionados a respeito dos pontos negativos
gue os incomodam no bairro as respostas de alguns deles estdo diretamente ligadas
as “baladas”, conforme transcricao das falas, a seguir:

As casas noturnas, balada, bagunca, sabe? Vocé ndo tem mais
sossego. D& pra vocé se divertir, mas também atrapalha. E
inoportuno aqui no bairro que era so residéncia.

Eu preferia (o bairro) antes. Ha trinta, trinte e cinco anos atras. Muito
melhor. (Personagem n. 02).

O barulho é excessivo. Ja comeca na quinta-feira. E se tiver um
feriado, pior ainda. (Personagem n. 03).

T& muito barulhenta (a Vila Olimpia) em fun¢éo, nds néo falamos dos
restaurantes, porque a Vila Olimpia se tornou um polo, um point, uma
segunda Vila Madalena, entdo o barulho! Eu coloquei vidros
antirruido pra poder dormir... Entdo, o grande problema € esse, ela t4
nessa localizagdo central, mas ela tem poucas vias largas com
acesso... As ruas ndo comportam o transito que esta sendo gerado
aqui pelos escritérios, pelos novos prédios de apartamentos... Ela t4
crescendo desordenadamente. Aumentou muito o valor do m2. Pelo
localizacdo o0s escritorios estdo vindo muito pra ca. Prédios
excelentes! Nessa quadra minha aqui atras (Rua Cardoso de Melo)
sairam cinco prédios! Numa quadra! Dois de quatro dormitérios, um
de um dormitério e dois outros de dois dormitérios. Na mesma
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qguadra! Pensa bem, na Cardoso de Melo cuja Unica saida é a Santo
Amaro... Ela tem que escoar todo esse transito daqui. Entdo, quando
estiverem todos (prédios) prontos, habitados, ai eu ndo sei como vai
ser... Quantos carros nés teremos novos? Vao cair todos na Santo
Amaro? Quanto tempo a gente vai ficar para passar pro lado de la?
(Personagem n. 05).

Tudo o que cabe ao poder publico. Tudo que diz respeito ao poder
publico. Eu acho que é muito, muito, muito falho. Sabe? Muito falho
mesmo. A seguranca entdo nem se diga, né? Entdo vocé vé. O que
gue me deixa apreensiva no bairro? A seguranca. Ai ja engloba tudo.
(Personagem n. Q7).

Quando questionados quanto aos pontos positivos que percebem existir na
Vila Olimpia, os personagens mostram em suas respostas a localizacdo e oferta de

cOomeércio e servicos que o bairro disponibiliza:

A localizacdo. Eu acho assim, € muito boa! (Personagem n. 03).

A localizacao, que é féacil, vocé vai pra qualquer lugar. Aqui vocé ta
bem central. (Personagem n. 05).

Supermercado... N&o é que a gente ta querendo morrer, mas voceé ta
perto de hospitais. Se vocé precisar qualquer coisa, vocé nao tem o
transito. Vocé ta rapidamente. E eu, olhando pelo lado do escritorio,
eu t6 perto de 80% dos meus clientes. Eles estdo na Vila Olimpia,
Moema, Vila Nova, Itaim. Quer dizer, eu td perto de todos.
(Personagem n. 06).

Consultorios médicos estdo todos perto e 0s amigos que a gente
tem. O dentista € perto. Eu faco quase tudo a pé. (Personagem n.
07).

Para analisar a relacdo que os personagens construiram ou estdo construindo
com o bairro da Vila Olimpia, duas questbes foram empregadas de maneira a

orientar a percepcao desta construcao:

1) Vivendo/ trabalhando no bairro vocé se sente fazendo parte da cidade de
Séo Paulo?

2) Se sente feliz morando/ trabalhando no bairro?
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Algumas respostas apresentadas seguem na transcricao a seguir:

Acho que faz parte da cidade. Acho que evoluiu muito!...
Ah! Eu gosto muito de trabalhar aqui!... Tem tudo aqui. Tem banco,
tem farmacia, tem restaurante, tem shopping. (Personagem n. 04).

Bom, eu acho que é relativo isso, fazer parte da cidade de Séo
Paulo. Acho que... Até outro dia eu comentei com meu marido, nés
fomos ao Mercado Municipal (Cantareira), no Centro... Agora eu sinto
gue estou em Sao Paulo. Porque quando eu ficava entre o Morumbi
e a Vila Olimpia, ndo é Séo Paulo. D4 a impressdo que ndo é Sao
Paulo. O Centro de Sado Paulo € uma outra realidade. Entdo,
pensando nisso, se eu ficasse aqui na Vila Olimpia... E é um bairro
gue nao chega a ter cara de Sado Paulo. D4 pra gente ter uma
sensacdo quase que de Interior... Quando vocé desce (parte de
baixo do Bairro)... J& é diferente... Faz parte de S&o Paulo, faz. Mas,
nao tem aquela paisagem. Quando eu penso em S&o Paulo, penso
no Centro da Cidade, mendigo, pedinte, aquela correria, aqui ainda é
um pouco mais tranquila.

Eu gosto, gosto sim. Gosto. E um lugar excelente! Mas eu gostaria
nesta fase de vida ir para um apartamento menor e ai eu escolheria
Moema ou Campo Belo, ndo escolheria Vila Olimpia. Hoje eu estava
andando e pensando quando a gente vai ficando mais velho, pra
caminhar, aqui € impossivel! (Personagem n. 05).

Para a personagem n. 04 que trabalha no bairro da Vila Olimpia as facilidades
de comércio e servico geram a sensacao de satisfacdo com o espaco, desta maneira
ela responde que gosta de trabalhar no bairro e que percebe o bairro inserido na
realidade da cidade de S&o Paulo.

Ja a personagem n. 05 diz gostar de viver no bairro da Vila Olimpia, porém
nao percebe que o bairro faca parte da cidade de Sao Paulo tdo claramente como a
personagem n. 04, pois identifica a cidade de Sdo Paulo com base nas percepcdes
relacionadas a regido central da cidade, com mendigos, pedintes, barulhos, correria,
0 que segundo a personagem n. 05 ndo é possivel constatar no cotidiano da Vila
Olimpia que ainda a remete aos bairros de décadas passadas, com percepcdes de
tranquilidade e calma. Entretanto, da mesma maneira que esta personagem n. 05
gosta de viver na Vila Olimpia, se fosse para mudar de residéncia ndo escolheria
viver no bairro da Vila Olimpia por ainda ndo ter, segundo ela, as condi¢cbes de
infraestrutura condizentes para pessoas aposentadas e que terdo, com o passar da
idade, necessidades de mobilidade especificas que o bairro ndo atende.

Para finalizar os relatos das percep¢des dos personagens quanto ao bairro da

Vila Olimpia, buscando nestas impressdes a presenca da hospitalidade, serédo
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apresentadas, a seguir, as respostas quanto a existéncia de locais de reunides

sociais ou diversdo que os personagens conhecem e/ ou usufruem no bairro.

N&o, aqui ndo tem. Temos sé o l|birapuera que ndo faz parte do
bairro. No bairro ndo tem nada. Tem a bocha... Mas € mais pras
pessoas de idade... Mas, praca assim pra se divertir, pra crianga, ndo
tem. (Personagem n. 01).

N&o tem. (Personagem n. 02).
N&o. (Personagem n. 04).

Nao tem. Que eu conheca ndo. Tem a igreja catolica a Divino
Salvador, quem pertence a essa comunidade, de certa maneira tem
uma comunidade ali, considerada religiosa. Eu ndo frequento essa
igreja. Mas, nao tenho conhecimento de nada. Nem parque, nada. Eu
nunca tinha pensado, mas nao tem. (Personagem n. 05).

Ou ainda,

E, tivemos. Tivemos um periodo um clube de terceira idade aqui na
escola que nos cedia um espaco, mas hoje ndo funciona mais.
(Personagem n. Q7).

Segundo Denardin; Silva “os espacos publicos expressam a cidade em sua
forma social e arquitetdnica” (2012, p. 04). Com base nessa afirmacdo e com a
analise dos relatos dos personagens quanto as altera¢des urbanas do bairro da Vila
Olimpia, bem como com as afirmacdes de que no bairro ndo possui local de convivio
social é possivel entdo, afirmar que a Vila Olimpia é um bairro que esta sendo
modificado arquitetonicamente para acomodar os trabalhadores que se instalam nos
prédios comerciais/ empresarias ao longo dos dias Uteis, desprezando assim, 0S
moradores de antigos edificios e casas que ndo possuem em seu ambiente privado
locais que possibilitam a interacédo social como em novos edificios com areas sociais
gue comportam piscinas, salbes de festas, saldes de festas gourmet, playground,
brinquedotecas, salas de ginastica e sala de jogos, por exemplo.

Mesmo tendo, nesta nova Vila Olimpia, sido instalados dois centros de
compras (Shopping Vila Olimpia e JK Iguatemi) e, segundo relatos dos personagens,
diversos restaurantes e “baladas”, os mesmos nao percebem locais de interacéo

social. Trazendo, novamente, a validacdo de que os estabelecimentos comerciais
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existentes no bairro sdo direcionados aos trabalhadores das empresas instaladas
nos edificios da parte baixa e ndo aos moradores.

Desta maneira a hospitalidade, que segundo Camargo “[...] pode ser definida
como o ato humano, exercido em contexto doméstico, publico e profissional, de
recepcionar, hospedar, alimentar e entreter pessoas temporariamente deslocadas de
seu habitat natural.” (2004, p. 52) ndo é exercida de maneira a atender plenamente
0s personagens deste estudo, pois o entretenimento que o bairro disponibiliza ndo é
aguele que os antigos moradores e trabalhadores buscam ou identificam como tal.

Por fim, analisando os relatos dos personagens que estdao ha mais de quinze
anos no bairro da Vila Olimpia é possivel, a partir de suas percepcdes e da
visualizacdo das imagens ao longo deste estudo constatar que as alteracdes
urbanas sdo facilmente percebidas, da mesma maneira que sao aceitas e
valorizadas pelos personagens, que a relagdo do poder publico com o bairro ndo €
percebido pelos personagens e quando é percebida é tida como insatisfatoria, que a
acessibilidade possui deficiéncias quanto a infraestrutura, com enfoque para as
calcadas e ruas esburacadas e o transporte coletivo, tido como precéario na parte
baixa do bairro, ainda com base nas imagens e nos relatos das percepc¢des dos
personagens é possivel constatar que a oferta de comércio (instalado nas casas
antigas) é aprovada pelos personagens e que estes ndo percebem locais de
convivio social.

E possivel ainda definir que os personagens identificam - segundo o conceito
de Grinover (2007) - o bairro e suas partes fazendo analises semelhantes em seus
relatos, validando assim, que a Vila Olimpia € formada pela parte alta, com maior
concentracdo de residéncias e a parte baixa com um numero maior de edificios e
estabelecimentos comerciais.

Mesmo com os relatos de insatisfagdo quanto aos temas relacionados ao
poder publico, como infraestrutura e seguranca, a maioria dos personagens se sente

feliz em viver ou trabalhar na Vila Olimpia.



76

CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa teve por objetivo principal analisar as alteracdes urbanas
ocorridas no bairro da Vila Olimpia, na cidade de Sdo Paulo, ap6s os anos 2000 e a
percepcado dos antigos moradores e trabalhadores deste bairro com relacéo a estas
alteracdes, buscando assim, verificar se ha relacdo de hospitalidade existente entre
esses moradores/ trabalhadores com o bairro e entre si. Observou-se, neste
aspecto, que esta relagdo segue inalterada, mesmo apds as transformacdes
ocorridas neste espaco ao longo de treze anos (2000 — 2013).

Foi possivel verificar que os moradores e trabalhadores entrevistados
percebem claramente as altera¢des ocorridas no bairro da Vila Olimpia ap0s 0s anos
2000, pois salientam, em suas falas, as alteragdes ocorridas ap0s a canalizagdo do
Corrego Uberaba e a retirada das favelas que ocupavam a regido onde atualmente
estdo a Rua das Olimpiadas e a Avenida Hélio Pelegrino.

Verificou-se também que existem diferencas arquitetbnicas, de infraestrutura
e oferta de comércio entre as partes alta e baixa do bairro. A parte alta do bairro
ainda apresenta caracteristicas predominantemente residenciais, com casas de
vilas, que foram construidas com financiamentos da Caixa Econémica Federal nos
anos de 1960, antigos prédios residenciais e a constru¢cdo de novos edificios,
também predominantemente residenciais, com menor oferta de comércio se
comparada a parte baixa. Ja& a popularmente reconhecida parte baixa da Vila
Olimpia possui basicamente edificios com menos de vinte anos de constru¢do, com
recursos tecnologicos de acesso e seguranca e que abrigam escritorios, estando
esta area com mais de 80% do total permitido para a construcdo de edificios
comerciais, ja ocupada. Na mesma parte baixa é possivel constatar que a maioria
das casas que anteriormente era destinada para moradia, estd ocupada por
estabelecimentos comerciais e de prestacdo de servigos.

As alteragbes urbanas ocorridas nesta parte de baixo do Bairro estdo
diretamente relacionadas com as intervencdes realizadas pela Operacao Urbana
Consorciada Faria Lima e pelo Movimento Colmeia. Ambos buscam a melhoria da
infraestrutura de um espaco especifico e pré-determinado, buscando favorecer o
acesso ao bairro, a mobilidade urbana, a seguranca, melhoria na infraestrutura,

como reforma de calcadas, asfaltamento e alargamento de ruas, bem como a
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melhoria dos aspectos visuais ao longo deste espaco. O Movimento Colmeia foi
formado, originalmente, por representantes de empresas que possuem escritorios no
bairro, representantes de moradores e comerciantes e representantes da Prefeitura
do Municipio de S&o Paulo. As Operacdes Urbanas de maneira geral e, em toda a
cidade, séo intervencdes realizadas pelo poder publico e buscam além da melhoria
na infraestrutura do bairro, melhoria social para os moradores e usuérios do espaco.

Ao longo da pesquisa e das entrevistas realizadas, foi possivel constatar que
diferentemente dos bairros Itaim Bibi e Brooklin; gue compunham juntamente com a
Vila Olimpia, a fazenda do Dr. Leopoldo Couto de Magalhdes — que sofreram
alteracdes urbanas ja nos anos de 1960 — 1970; a Vila Olimpia ficou “perdida” entre
estes dois bairros, pois esses se desenvolveram em funcdo dos interesses
imobiliarios. Com as trocas de administragcdes nos mandatos politicos da Prefeitura
de Sé&o Paulo, a importancia dada a Operacdo Urbana Faria Lima, que incluia a Vila
Olimpia, o bairro do Brooklin e da Chacara Santo Antdnio se perdeu, e assim, a
iniciativa privada investiu nos bairros com melhor condicdo de infraestrutura, e tal
acao nao contemplava a Vila Olimpia.

O projeto inicial da Operacao Urbana Faria Lima, em meados dos anos 1970,
visava a desapropriacdo de diversos terrenos na Vila Olimpia em prol da construgédo
de um corredor viario que ligaria a Zona Oeste, no bairro de Pinheiros a Zona Sul,
chegando a Ponte Jodo Dias. Com o passar dos anos as desapropriacbes se
tornaram inviaveis e o projeto inicial foi reformulado. Somente nos anos 1990, com a
canalizagdo do Corrego Uberaba e com a retirada dos moradores de barracos que
formavam a Favela Funchal e JK é gue os interesses imobiliarios passaram a fazer
parte do dia a dia da Vila Olimpia.

Por ter sido a parte de baixo do Bairro uma regido de alagamentos
constantes, os entrevistados acreditavam que o desenvolvimento urbano seria
iniciado nas proximidades da Avenida Santo Amaro, e nao foi o que de fato ocorreu.
As alteracOes urbanas neste local ficaram mais evidenciadas na parte baixa, devido
a intervencao da Operacao Urbana Consorciada Faria Lima, o que gera a sensacao
de existirem dois bairros na mesma Vila Olimpia. Caminhando pelo Bairro e ouvindo
os relatos dos entrevistados foi possivel constatar que, no espaco onde a Operacao
Urbana e o Movimento Colmeia disponibilizaram investimentos e intervencdes
diretas na infraestrutura, os aspectos visuais de arquitetura e paisagismo Ss&o

facilmente percebidos, gerando a impressdo de bairro moderno e elitizado,
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diferentemente dos aspectos de infraestrutura e visuais percebidos na parte mais
alta do Bairro.

Em funcdo da construcdo de um maior numero de edificios para locacédo de
escritorios a disponibilizacdo de estabelecimentos comerciais e de prestacdo de
servicos para atender esses trabalhadores desses escritorios na parte baixa da Vila
Olimpia foi uma consequéncia natural. Entretanto essa parte do Bairro sofre além da
verticalizagcdo com o esvaziamento de seus quarteirbes aos fins de semana e
feriados, gerando para os moradores a sensac¢ao de inseguranca.

As alteracBes urbanas ocorridas no bairro da Vila Olimpia ap6s os anos 2000
transformaram as caracteristicas urbanas do Bairro, alterando inclusive a percepgéo
das pessoas que o conhecem, de bairro residencial e desinteressante para um dos
bairros com maior investimento e interesse imobiliario, entretanto, essas alteracbes
geraram também maior trafego de carros e motos, maior numero de transeuntes
diversos, poluicdo, aumento dos prec¢os de produtos e servi¢os, assaltos e sensacéo
de inseguranca.

Os moradores e trabalhadores percebem vantagens nas alteracdes ocorridas
no Bairro, entretanto, ndo associam essas alteracdes ao poder publico, salientando
gue nao percebem nenhuma interferéncia que beneficie o Bairro, e, pelo contrario,
demonstram grande descontentamento com a auséncia de a¢bes de melhoria que
sdo de responsabilidade do poder publico, como inspecdo da manutencdo de
calcadas, poda de arvores condenadas, melhoria no asfaltamento e a auséncia de
acOes voltadas para garantir a seguran¢a dos moradores e trabalhadores.

Segundo os resultados obtidos pelas entrevistas realizadas, a atual Vila
Olimpia contempla as trés dimensdes da hospitalidade (doméstica, comercial e
publica), pois ainda possui muitas casas residenciais, principalmente em vilas, que
gera a proximidade de integracdo entre seus moradores, as caracteristicas
comerciais ampliadas apés os anos 2000 para atender as necessidades e desejos
dos trabalhadores, que também beneficiam os moradores, assim como a publica, em
menor percepcao, mas existente quando se trata da parte de baixo do Bairro.

Jé ao analisar a hospitalidade unicamente exercida em espagos urbanos com
base nos relatos dos moradores e trabalhadores entrevistados foi possivel afirmar
que a percepcao destas pessoas € negativa para esta relacao, entre o poder publico

e o bairro.
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Ao ser detalhada a hospitalidade exercida nos espacos urbanos, abordando
as dimensfes de identidade, legibilidade e acessibilidade, € evidente a percepcao
positiva que 0s personagens possuem do resultado que as alteracdes urbanas
geraram. Tal fato € percebido na maior oferta de transporte publico, comparada ao
oferecido antes dos anos 2000, porém, apesar deste aspecto, parte dos
entrevistados acredita ser insuficiente, o que engloba a dimensao de acessibilidade
ao Bairro. Associado a este ponto positivo observam-se, também, a canalizacédo do
Corrego Uberaba e a retirada das favelas que auxiliaram para a melhoria de acesso
a Vila Olimpia.

A dimensédo de legibilidade é percebida ao longo das entrevistas quando os
personagens demonstram com clareza e seguranca os fragmentos da Vila Olimpia,
como parte baixa, parte alta, nomes e localizagGes de ruas, comércios e edificios e
ainda conseguem opinar a respeito do Bairro como um todo.

J& a identidade, terceira dimensdo da hospitalidade exercida nos espagos
urbanos, é percebida quando os personagens dizem gostar de viver na Vila Olimpia,
pois a identidade é a imagem que o usuario ou morador do espaco, estabelece ao
longo do tempo com este mesmo local, que estd em constante mudanca, pois além
das pessoas mudarem a maneira de perceber a vida, 0os espacos publicos também
sao alterados continuamente.

Ao longo de toda a pesquisa bibliografica e apos a realizacdo das entrevistas,
foi possivel analisar as hipoteses sugeridas ao se iniciar a pesquisa e assim valida-
las ou refuta-las, desta forma observou-se que:

Para a primeira hipétese sugerida: as alteracdes urbanas demonstram
somente os interesses econdémicos/ financeiros de uma minoria, excluindo a opinido
e necessidades dos moradores; concluiu-se que: Se a analise levasse em
consideragcdo somente os relatos e opinides dos personagens entrevistados essa
hipétese seria confirmada, porém ao longo da pesquisa bibliografica foi possivel
verificar que os projetos Colmeia e a Operacdo Urbana Consorciada Faria Lima
contemplam a participacéo de representantes (moradores e comerciantes) do Bairro,
0 que nao significa que esses representantes tenham poder de veto ou de decisao
nas reuniées as quais participam para definicdo das alteragfes que o Bairro sofrera.
Desta maneira, ndo é possivel validar ou refutar esta hipotese.

JA a segunda hipdtese sugerida para essa pesquisa: as mudancas

arquitetdnicas, ambientais e sociais no bairro geram certa impressao visual de
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progresso, oferta de emprego, melhoria no transporte publico, aumento na
diversidade de prestadores de servigos, entretanto, como consequéncia, também
geram o aumento de transeuntes, barulhos, transito de veiculos, aumento da
violéncia, lixo ou possibilidade de enchentes. Essa hipétese pode ser confirmada
com base nos relatos dos personagens ao longo das entrevistas, quando todos
dizem que o Bairro possui boa oferta de comércio e prestadores de servigos,
melhoria no transporte publico em comparacédo a ofertada antes dos anos 2000 e
maior oferta de emprego no Bairro, porém também reclamam do excesso de barulho
durante os dias Uteis, de transito e a sensacgdo de inseguranca, principalmente fora
dos horarios com excesso de pessoas has ruas.

A terceira e ultima hipdtese sugerida: as mudancas radicais em um pequeno
bairro geram nos antigos moradores e usuarios, uma perda de identificacdo com
este espacgo, alterando assim, as relacées de hospitalidade ja estabelecidas. Esta
hipétese foi refutada pela maioria dos personagens entrevistados, pois mesmo
percebendo as alteracdes urbanas ocorridas apdés os anos 2000 e as situacdes de
desagrado que essas alteracbes geraram ao Bairro, a maioria dos personagens se
identifica com essa nova Vila Olimpia e ainda relatam que as rela¢gdes com vizinhos
e comerciantes ndo foram alteradas ao longo deste periodo de transformacgdes do
Bairro.

Sendo o tema da hospitalidade exercida nos espacos urbanos um estudo
recente, foi possivel verificar que existe vasto campo de pesquisa e andlise para a
cidade de S&o Paulo, por se tratar de uma metrépole em constante mudancga, com
alteracOes urbanas em todas as regides.

Da mesma maneira foi possivel constatar que o bairro da Vila Olimpia é
facilmente integrado ao bairro do Itaim Bibi, ndo tendo ainda estabelecido, ao
menos, nos registros bibliograficos, uma identidade prépria que facilite a pesquisa

deste espaco especifico.
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APENDICE 1 - ROTEIRO PARA REALIZACAO DE ENTREVISTAS

| Dados pessoais do entrevistado
Nome e sobrenome
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Data de nascimento

Estado civil

Naturalidade

Profissao/ funcéo do entrevistado

Residéncia:

Se trabalhar no Bairro:
Endereco:

Quantos anos: Funcéo:

Il Relagdo com o Bairro

1 - Desde quando mora/ trabalha no Bairro?

2 - Lembra-se de quando chegou ao Bairro? Como era?
3 - Qual o motivo para viver (trabalhar) na Vila Olimpia?
4 - O que percebeu de alteracdo nos ultimos 15 anos?

5 - Utiliza ou utilizou transporte publico para chegar ou sair do Bairro?

6 - Se sim, o que acha?

7 - Qual local de convivéncia frequenta no Bairro?

8 - Utiliza o comércio local?

9 - O que acha da relacdo do poder publico com o Bairro?
10 - Possui amigos que vivem no Bairro?

11 - Vivendo/ trabalhando no Bairro se sente fazendo parte da Cidade de Sé&o

Paulo?

12 - Quais pontos positivos do Bairro:

13 - Quais pontos negativos do Bairro:

14 - Se sente feliz vivendo/ trabalhando na Vila Olimpia?
15 - O Bairro € melhor agora ou ha 15 anos? Por qué?

16 - A infraestrutura (saneamento, energia elétrica, gas, acesso pelas calcadas e

ruas) atende suas necessidades?
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APENDICE 2 AUTORIZACAO PARA A REALIZACAO DE ENTREVI STAS

AUTORIZACAO PARA ENTREVISTA

Eu, ,RG

, autorizo Luciana Lagares Gonzalez, aluna do Mestrado em

Hospitalidade da Universidade Anhembi Morumbi, a utilizar o conteudo da

entrevista realizada no dia , nho local , em sua

pesquisa que resultara em sua Dissertacdo de Mestrado. Tenho conhecimento

de que tal entrevista é gravada e que seu conteludo sera transcrito.

Sao Paulo, , 2013.

Assinatura



