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“Para finalizar, é necessario esclarecer aos prezados leitores que o Tatuapé, felizmente nao
perdeu sua indole de bairro provinciano, isto apesar de toda sua pujanca e de seu espetacular
desenvolvimento. Talvez seja a essa a razdo pela qual mais e mais pessoas o procurem
constantemente. Sou propenso a afirmar, me perdoem os moradores de outros bairros, que o
Tatuapé, mais do que um bairro, ¢ um estado de alma”.

ABARCA, Pedro. Tatuapé. Uma historia fascinante.
Sé&o Paulo, Rumo, 1994. p. 145



RESUMO

Esta pesquisa objetivou analisar as transformac6es ocorridas no bairro do Tatuapé, dentro do
conceito da hospitalidade em sua dimensdo urbana, uma vez que, em fungdo da crescente
urbanizacdo, propiciada pela especulacdo imobiliaria, aliada a investimentos no setor
terciario, o bairro esta se modificando constantemente. Localizado na zona leste da cidade de
Sdo Paulo, o Tatuapé, de essencialmente operario passou a ser uma das regides mais
valorizadas da cidade, atraindo uma populacéo de alto poder aquisitivo. Isso posto, uma das
questBes suscitadas para a elaboragdo desse trabalho, foi verificar se o setor de servicos é
capaz de criar fronteiras imaginarias de pertencimento, uma vez que os habitantes desse bairro
atendidos localmente em suas mais diversas necessidades tendem a ndo mais se deslocar a
outros logradouros em busca desses servi¢cos. Procurou-se, também, compreender como essa
alteracdo urbana se insere no cotidiano dos moradores, em espagos de vivéncia, como as
padarias. Para tanto, essa analise fundamentou-se em conceitos sobre a hospitalidade em suas
mais diversas perspectivas, em especial a hospitalidade urbana e aspectos relacionados ao
setor de servicos, amparada no aporte teorico de autores como Lucio Grinover
(2002;2006;2007;2008;2009;2013;2014), Ana Fani Carlos (2007), Heitor Frugoli (2000),
Kevin Lynch. (1999), Philip Kotler (2000) e Fitzsimmons e Fitzsimmons (2002). A
metodologia de pesquisa baseou-se, em levantamento bibliografico, documental e pesquisa
exploratéria de carater qualitativa, realizada por meio de entrevistas semiestruturadas com
moradores que frequentam esses espacos de vivéncia para verificar aspectos de hospitalidade
e a percepcdo dos mesmos relacionados as transformacdes do bairro. Os resultados
demonstraram que o conjunto hospitalidade e servigos exerce influéncia no dia a dia dos
moradores que procuram satisfazer suas necessidades no entorno, sem deixar de lado a
convivéncia, os lagos sociais e a experiéncia do servigo.

Palavras chave: Hospitalidade urbana. Servicos. Padarias. Tatuapé. Sdo Paulo-SP.



ABSTRACT

This research analyzes the changes in the neighborhood of Tatuapé, within the urban
dimension of hospitality. This changes are related to a increasing urbanization, fostered by
real estate speculation, combined with investments in the service sector. Located on the east
side of the city of S&o Paulo, Tatuape, has become one of the most valued areas of the city,
attracting this way, a high purchasing population power. One of the issues of this research was
to verify if the service sector is able to create imaginary belonging boundaries, since the
inhabitants of this district in their needs tend to not move out, searching for these services
elsewhere. It tried also to understand how this urban change fits into daily lives of residents in
social spaces such as bakeries. This analysis was based on concepts of hospitality in its
perspectives, especially the urban hospitality and the service sector, based on the theoretical
contribution of authors such as Lucio Grinover (2002; 2006; 2007; 2008; 2009;2013;2014),
Ana Fani Carlos (2007), Hector Frugoli (2000), Kevin Lynch. (1999), Philip Kotler (2000)
and Fitzsimmons and Fitzsimmons (2002). The methodology was based on bibliographic,
documentary survey and exploratory qualitative research, conducted through semi-structured
interviews with residentes who go to these living spaces to verify the neighborhood changes
perception and the aspects of hospitality. The mainly result showed that hospitality and
services are influent in the daily lives of residents who seek to satisfy their needs including,
social ties and the service experience.

Keywords: Urban Hospitality. Services. Bakeries. Tatuapé. Sdo Paulo-SP.
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INTRODUCAO.

A hospitalidade entre suas muitas vertentes, trata essencialmente de relagdes humanas.
RelacOes que estabelecem troca, reciprocidade como elemento primordial de sociabilidade.
(CAMARGO, 2004; GRINOVER, 2002; MONTANDON, 2003; 2011).

A convivéncia, as relagdes sociais e todo o seu conjunto de atributos é o pano de fundo
que permeia a discussdo dessa pesquisa e como palco dessas relagdes, a cidade, tem papel
importante pois torna-se parte desse cenario composto por pessoas que se relacionam em um
meio comum, seja um bairro ou um vilarejo, fazendo com que o lugar de vivéncia passe a ter
identidade e significado para cada um de seus habitantes e frequentadores. (GRINOVER,
2009).

Ainda para Grinover (2009), a esséncia da hospitalidade passa pelo papel da cidade, pois
é nela que se estabelecem relagbes de receptividade e integracdo entre moradores e visitantes,
promovendo o bem-estar social. O que torna a cidade hospitaleira sdo seus elementos,
categorias sociais, culturais, histdricas, econdmicas e ambientais, que permitem a interacdo, o
acolhimento, o uso de seus servicos e estruturas nas relacées sociais.

Partindo desse principio, a proposta do presente trabalho é enfocar a trajetoria do bairro
do Tatuapé, localizado na zona leste da cidade de Sdo Paulo, atualmente palco de
transformacbes urbanas intensas. De um bairro essencialmente operario, passou a ser
chamado de “nova centralidade” da zona leste (FRUGOLI, 2000), decorrente de modificagdes
do espaco urbano, sobretudo impulsionadas pela explosdo imobiliaria, em que casas de vilas e
antigos galpdes de fabricas deram lugar a prédios residenciais e comerciais de alto padréo,
modificando assim a estrutura do bairro, valorizando novas areas, que passou a contar com
novos perfis de moradores e passantes e com uma rede diversificada de servi¢os em resposta
ao crescimento urbano, que atrai cada dia mais pessoas.

Assim a justificativa para a formulacdo dessa pesquisa se d& no contexto das
modificagdes urbanas mais acentuadas nas quais o bairro vem passando, ocorridas mais
especificamente a partir do final da decada de 90.

Dentro da tematica proposta, o objetivo é compreender de que maneira a hospitalidade
se manifesta nos centros de vivéncia, no contexto do sistema de servicos e influencia o
cotidiano dos moradores do bairro do Tatuapé, bem como se esse conjunto de servigos é

capaz de criar fronteiras imaginarias de pertencimento, ou seja, a partir do momento em que a
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tendéncia dos moradores de um local é a do ndo deslocamento a outros logradouros em busca
de servigos.

As alteragbes urbanas, a medida em que vao sendo incorporadas acarretam
modificacdes no cotidiano e trazem novas formas de convivéncia. (CARLQOS, 2007). Assim é
possivel que o setor terciario presente seja fator significativo dessa “moldura” proporcionada
pelas fronteiras imaginarias de pertencimento.

Dentro dessas caracteristicas, pode-se colocar a questdo central dessa pesquisa: Pode o
setor de servicos na area de panificacdo e confeitaria, criar fronteiras imaginarias fortalecendo
0 pertencimento? Observa-se, aqui, a ideia de pertencimento como uma dimensdo da
Hospitalidade. A ideia de pertenca, (In: MONTANDON, 2011), pode ser observada
associada, por exemplo, ao acolhimento dado aos imigrantes (p.1050); a comensalidade a
mesa (p.1213); a domesticacdo da Natureza (p.1240), etc. O “pertencer” sugere dominio,
seguranga, partilha de uma identidade ao, e para o territério.

Tendo em vista a influéncia dessa alteragdo urbana pela qual o Tatuapé tem passado e
tomando como pano de fundo duas padarias tradicionais do local, a saber: Lisboa e Marengo;
ja conhecidos pontos de encontro, como bases empiricas, busca-se retratar e compreender essa
manifestacdo de acolhimento no setor de servicos, e as relacbes de sociabilidade e
hospitalidade, observando-se, assim a questdo da formacdo de uma identidade de
pertencimento. Para a compreensdo de tais mudancas, retrata-se brevemente o histdrico do
bairro, desde sua origem as suas caracteristicas mais contemporaneas.

A escolha das padarias como espacos de convivéncia se deu sobretudo por serem locais
tradicionais no bairro, caracteristicos pela forte presenca da imigracdo portuguesa e seus
descendentes que ainda vivem na regido, e que talvez ainda tenham nesses locais, que marcam
presenca no bairro desde a época de sua urbanizacdo, a perpetuacdo desses antigos costumes.

Além disso, propGe-se verificar como o setor de servicos se insere no sistema de
identidade e pertencimento do morador local com o bairro e a criacdo de ambientes favoraveis
de convivialidade.

Diante desses questionamentos, algumas indagagOes, que serviram de base para a
elaboracdo da pesquisa, foram levantadas, sobretudo referente ao setor de servigos no bairro,
vistos aqui como espacos de interacao entre pessoas. O setor de servicos exprime relacdes de
troca entre consumidores e empresas, ou seja, ha elementos implicitos na manifestacdo dessa
hospitalidade. Essa hospitalidade pode ser traduzida na personalizagdo dos servigos,

influenciada pelos costumes do local e pelas pessoas que frequentam esses espagos.
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Além disso, pode-se questionar também de que maneira 0s novos habitos advindos com
a modernizacédo do setor de servigos, traduzem uma nova forma de perceber 0s espacos.

Essas transformacdes do bairro presentes na memoria dos moradores podem acarretar
novas formas de identidade e pertencimento, trazendo novos elementos decorrentes da nova
dindmica vivida pela regido.

A metodologia se baseou em entrevistas semiestruturadas, como instrumento de coleta
de dados, realizadas com moradores da regido, visando examinar os aspetos da hospitalidade
em maior profundidade e a sua manifestacdo nos centros de vivéncia, além de buscar, nas
falas dos entrevistados, elementos de identificacdo dos moradores com o bairro.

Buscou-se, amparado em referencial bibliografico, documental e em sitios eletronicos,
contextualizar aspectos da hospitalidade e em suas dimensdes urbana e comercial, além de
trazer conceitos sobre o setor terciario e suas caracteristicas.

Desta forma, a tematica da pesquisa baseada em conceitos de hospitalidade e
hospitalidade urbana, que considera dimensdes de acessibilidade, legibilidade e identidade da
cidade, abordadas por Lucio Grinover, (2007), na legibilidade e construcdo de imagens
ambientais, propostas por Kevin Lynch (1999), que caracterizam determinado local por meio
das concepcgdes de seus moradores, procura compreender a hospitalidade dentro de seu
contexto urbano, buscando essa “pertenca” discutida também por Montandon, (2011), voltada
ao setor de servigos, cuja abordagem ampara-se no aporte teérico de autores como Philip
Kotler (2000), Fitzsimmons e Fitzsimmons (2002), entre outros.

Ainda relacionado ao conceito de hospitalidade urbana, pretende-se mostrar
brevemente que além da infraestrutura urbana e dos espacos fisicos disponibilizados como
pracas e parques, por exemplo, as particularidades sdo importantes, pois personalizam o local,
retratando-o como uma marca registrada. A hospitalidade é percebida em suas dimensoes e
uma nova relacdo de convivéncia, as novas praticas sociais, permeada por trocas humanas
dentro de um local determinado. As relagdes de hospitalidade incorporadas aos servi¢os sao
fruto da socializagéo, além de fatores emocionais que moldam comportamentos coletivos.

Assim, o plano de texto configura-se em quatro capitulos. No primeiro capitulo,
aborda-se a temaética da hospitalidade em linhas gerais e em sua dimensdo urbana, trazendo
também conceitos acerca do espa¢o urbano e suas transformacoes.

O segundo capitulo descreve brevemente a formacao historica do bairro do Tatuape,
desde sua fundagdo aos dias atuais. Em suas subsecgdes, retrata aspectos histdéricos da

panificacdo da cidade de S&o Paulo, incluindo algumas padarias pioneiras na regido do
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Tatuapé; contextualiza o bairro nos aspectos da hospitalidade, em especial em sua dimensao
urbana; e busca retratar dentro do sistema de servicos como sua presenca influencia o
cotidiano das pessoas em uma determinada localidade.

No terceiro capitulo, aborda-se conceitos e caracteristicas do setor terciario, além de
relacionar seu papel no contexto da hospitalidade. Dentro de suas subsegOes, descreve a
cidade como polo de servigos em um ambiente urbano, frente as novas mudancgas econdémicas
e sociais; analisa como a hospitalidade insere-se no setor terciario, uma vez que envolve
aspectos sociais e culturais de interacdo entre as pessoas; e evidencia questdes de vivéncia
atreladas a um determinado espacgo de como as alteragdes urbanas influenciam a imagem e o
reconhecimento do lugar em que se vive.

Por fim, o quarto capitulo apresenta o referencial tedrico e metodoldgico utilizado como
base para a realizacdo da pesquisa, algumas reflexdes acerca do tema e as analises das
entrevistas, relacionando suas caracteristicas expostas no contexto com o referencial teérico

abordado nos capitulos.
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1. HOSPITALIDADE, HOSPITALIDADE URBANA E ESPACO.

O objetivo desse capitulo é apresentar sucintamente o tema da hospitalidade em sua
visdo socioldgica abordando aspectos relacionados como dimensdo da Dadiva, retratando

também as caracteristicas principais de seus dominios, privado, comercial e social.

1.1 A Hospitalidade.

O tema da hospitalidade € complexo, pois ela transita em suas varias dimensdes, seja
domeéstica, comercial, publica, ou urbana, e em seus varios contextos seja ele social ou
religioso, porém seu elo principal € o acolhimento, a relacdo entre pessoas. (CAMARGO,
2004). Ainda para Camargo, (2004), o acolhimento também tem papéis distintos. Como dever
sagrado, social e moral, associa-se a ideia do bem receber e da obrigagéo.

Entendida como “[...] o ato humano, exercido em contexto doméstico, publico e
profissional de recepcionar, hospedar, alimentar e entreter pessoas temporariamente
deslocadas de seu habitat natural” (CAMARGO, 2004, p.52), a hospitalidade é a préatica do

relacionamento, do encontro, da troca entre pessoas.

Para Baptista (2002), esse encontro é permeado pelo acolhimento, pela cortesia.
Montandon (2003), afirma que a hospitalidade é uma forma de socializacdo, dotada de rituais
e regras, uma maneira de se viver em conjunto, em que valores de solidariedade e

sociabilidade se instauram formando um elo.

Para Salles (2008, p. 77):

A hospitalidade ndo é apenas uma metéfora para designar formas genéricas
ou diferenciadas de acolhimento. E um processo que se refere a relagdes
sociais concretas que se desenrolam e se relacionam com a histéria, a cultura
e as sociedades.

A civilizacdo Grega contribuiu muito ao tema da hospitalidade, valor de extrema
importancia arraigado em sua sociedade. O direito a hospitalidade era um dever do Estado e
de todos os cidadaos. Cidades como Atenas e Corinto ficaram famosas pela boa acolhida que

davam aos visitantes e como recebiam um fluxo intenso de turistas, a presenca de alojamentos
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para receber esses visitantes era bastante significativa (TRIGO, 1995). A figura de Hermes e
Héstia representam essa dindmica entre o forasteiro e o residente. Hermes representa o
movimento, o guia dos viajantes que protege as fronteiras, enquanto que Héstia é a figura
doméstica, destinada a cuidar do fogo e da casa, € a figura do anfitrido. (BUENO, SALLES e
BASTOS, 2010).

Vista também como um dever sagrado, a hospitalidade se estabelece ndo s6 pelo
acolher, mas também como dadiva, um presente que deve ser retribuido a partir do momento
em que se transpassa 0 espaco do outro e se estabelece um ritual de acolhimento. Para

Camargo (2004, p. 19), “toda agdo de hospitalidade comeca com uma dadiva”.

A definicdo de Déadiva segundo Marcel Mauss (apud GODBOUT, 1998), ¢ referente a
formacdo do vinculo social. Ndo esta ligada a questdes mercadoldgicas nem a questdes de
interesse pessoal. A Dadiva se faz presente ndo sé entre familiares e amigos, mas também

entre desconhecidos, por meio de gestos de doacdo espontanea, por exemplo.

A Dédiva é algo realizado por prazer, satisfacdo e que a sua retribuicdo nesse
mecanismo vem de maneira natural, sem as imposicGes dos sistemas de mercado ou de regras
sociais. Sua espontaneidade, segundo Godbout (1998), é fruto de aprendizagem voluntaria. O
homem aprende com as experiéncias e construgdes de lagos sociais. Dentro dessa concepcao,

o sistema da Dadiva é baseado em leis ndo escritas.

Para Camargo (2004), baseado em um estudo de Marcel Mauss sobre sociologia e
antropologia, a hospitalidade é um ritual basico que caracteriza o vinculo humano, um
conjunto de leis escritas que regem e regulam um ritual social e que vem sendo praticada

desde os primordios da civilizacao.

A origem da hospitalidade remete também a época do homem pré-historico que, em suas

caminhadas em busca de comida, passou a Se organizar em grupos para ter éxito nas cacadas.

Para Franco (2001), a tendéncia de compartilhar alimento, embutida na ideia basica de
hospitalidade, se originou a partir do momento em que o homem desenvolveu a capacidade de
abater grandes presas. Desse modo, com grande quantidade de comida e desconhecendo
outros modos de conservagao, além da cocgdo, via-se obrigado a compartilhar o alimento com
outros cacadores e suas respectivas familias. Com isso, a hospitalidade a mesa teria surgido. O
ato de “comer junto”, segundo o autor gerou atos de sociabilidade, que se multiplicaram em

outras acdes como a de organizagédo, cooperagdo e obtencdo de abrigo. Para Castelli, (2005.
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p.16), “[...] repartir a comida, a bebida e o espaco é praticar, pois, 0 ato da hospitalidade, um

dos fundamentos da condi¢do humana”.

O alimento ¢ elemento fundamental na consolidacdo do vinculo entre pessoas. O ato de
comer junto € a manifestacdo da cordialidade, que aproxima as pessoas. O sentar a mesa pode

ter muitos significados, entre eles o de celebracédo e socializagdo (FRANCO, 2001).

A hospitalidade, no entanto, ndo se restringe somente a relacao de troca, reciprocidade,
sua esséncia maior. Lashley e Morrison (2004), a define em diferentes dominios: o social,

privado e o comercial, que se conectam, porém cada um, com uma peculiaridade.

No dominio social, a hospitalidade é considerada como cenario social, fruto da geragéo
de necessidades, forcas sociais, produgdo e consumo de alimentos, bebidas e acomodagéo.
Assim, ao considerar uma determinada cultura, povo ou periodo histérico, podem-se tracar as
reais necessidades, grau de importancia, na reproducdo e no reforco de relacionamentos
sociais de diferentes status. Esse aspecto trata essencialmente da oferta de acomodagéo,
alimentos e bebidas e sua relagdo com a sociedade nas mais diferentes culturas. (LASHLEY e
MORRISON, 2004).

Sob esse aspecto € possivel observar as variadas ideias do que vem a ser a hospitalidade
em determinadas civilizagcBes. Nas sociedades pré-industriais, por exemplo, a hospitalidade
tem uma posicdo muito central a respeito de valores, ou seja, “E uma forma privada de
comportamento exercida como uma questdo de gosto pessoal, dentro de um limitado circulo
de amizade e relagdo” (HEAL, 1990, apud LASHLEY e MORRISON, 2004 p.1). Nas
sociedades pré-industriais, e em periodos histéricos anteriores a sociedades ocidentais
desenvolvidas, essa relacdo é vista como o dever do acolhimento de pessoas, uma imposicao
moral. A hospitalidade sob a perspectiva social relaciona-se a uma maior ou menor disposi¢ao
para receber, que pode ser voluntaria ou involuntaria. (LASHLEY e MORRISON, 2004).

Dentro da perspectiva social, a hospitalidade ganha um status ndo s6 de dever, mas
também de protecdo e de solidariedade. Ainda segundo Heal (1990, apud LASHLEY e
MORRISON, 2004, p.9), a distribuicdo de alimentos e bebidas para os vizinhos e pobres
ajudava a construir a coesdo social, reforcando os relacionamentos entre os diferentes grupos

sociais.

O contexto sociocultural tem sua parcela de valor dentro do contexto hospitaleiro.
Caracteristicas e particularidades de um povo, sua cultura e componentes étnicos, sdo o

reflexo da forma de atender e de prestar servigo a outras pessoas.
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As caracteristicas peculiares da hospitalidade brasileira, por exemplo, podem ser
traduzidas na figura do cidaddo. Segundo Holanda (1994, p. 146):

Ja disse, numa expressao feliz, que a contribuicdo brasileira para a
civilizacdo sera a cordialidade - daremos ao mundo a ‘homem cordial’. A
Ihaneza no trato, a hospitalidade, a generosidade, virtudes tdo gabadas por
estrangeiros que nos visitam, representam, com efeito, um traco definido do
carater brasileiro, na medida, ao menos, em que permanece ativa e fecunda a
influéncia ancestral dos padrdes de convivio humano, informados no meio
rural e patriarcal. Seria engano supor que essas virtudes possam significar
boas maneiras, civilidade. Sdo antes de tudo, expressfes legitimas de um
fundo emotivo extremamente rico e transbordante. (HOLANDA, 1994
p.146).

A influéncia do espirito hospitaleiro portugués, com a tradicdo de albergarias e
hospedarias, espirito dominador e empreendedor, a presenca da religido cristd, o processo de
escraviddo, 0s negros e os indios com suas dancgas e cultura, trouxeram costumes que hoje
fazem parte da cultura do Brasil, do cotidiano de um povo, com sua riqueza de detalhes e
particularidades. (HOLANDA, 1994).

A hospitalidade no dominio privado esta relacionada ao “lar”, a rela¢do entre anfitrido e
hospede. Aqui é buscada convivéncia familiar como forma de hospitalidade, um caminho para
o0 aprendizado social, de interacdo, regras estabelecidas, satisfacdo de necessidades coletivas e
de status. Dentro desse papel Godbout (1998), trabalha com a ideia que na esfera doméstica a
familia é a esséncia da manifestacdo da Dadiva. O ato de receber forma lacos importantes
ocasionando no bem-estar ndo s6 do hospede, mas também do anfitrido. (LASHLEY e
MORRISON, 2004).

Em seu carater doméstico, as relacBes pessoais e sociais se mesclam. Para Bueno,
Salles e Bastos (2010, p.2).

No seio da familia, o acolhimento, a forma de hospitalidade estardo
relacionadas com o lugar que o individuo ocupa no grupo familiar e as
formas de acolhimento obedecerdo a um complexo ritual visando a coeséo
do grupo, o fortalecimento dos vinculos, do compromisso e pertencimento
na medida em que as relagdes se reforcam ao longo do tempo, no &mbito das
relagdes familiares.
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Dentro do dominio comercial, a hospitalidade liga-se essencialmente & oferta enquanto
atividade econdmica, englobando o setor publico e privado. Nesse aspecto a hospitalidade
existe para um fim comercial e ndo como caridade, valor. A oferta da hospitalidade comercial
baseia-se na oferta e procura, tendo como pano de fundo a comercializacdo de servicos e
produtos com base na troca monetaria, onde se insere a hospitalidade profissional que,
segundo Cruz (2002), volta-se fundamentalmente aos servicos criados para atender visitantes,
que envolve interacdo, beneficios, aspectos tangiveis e intangiveis, além do conforto

psicoldgico e fisioldgico.

A hospitalidade comercial permite uma maior liberdade de acdo, uma vez que, ao
comprar o servico o hospede pode usufrui-lo sem ter a obrigacdo de retribuir o servico ao
hospedeiro, tratando somente das exigéncias que demandam o relacionamento mercadoldgico:
0 pagamento da conta (LASHLEY e MORRISON, 2004).

Ainda nessa concepgdo, pode-se citar a relacdo entre as trocas humanas e
mercadoldgicas suscitadas na hospitalidade. Para Dencker, (2004), a relacdo comercial traz
um carater de eficiéncia, marcado pelo estabelecimento do custo beneficio, porém é
importante ressaltar que embora as praticas de mercado deteriorem as relacdes pessoais, ja
que a questdo monetaria € a base da troca, fica dificil se desvincular da Dadiva, uma vez que 0
ser humano é dotado de emocdes e a criacdo de lagos se estabelece, pois, ha interacdo entre

pessoas.

Godbout (1998), evidencia a complexidade desse sistema de Dadiva, ao criar analogias,
como a do espetaculo comercializado. Nesse exemplo, embora a questdo do comércio esteja
evidente, a plateia ao se manifestar calorosamente para além do ‘“combinado
financeiramente”, traz a tona a espontaneidade, fazendo com que o artista os retribua com um
“bis”. Ou seja, a relacdo se manifesta naturalmente, sem que haja qualquer mecanismo

relacionado a troca monetaria ou a regras institucionalizadas.

A hospitalidade comercial nesse cenario é uma garantia da qualidade dessas relagdes
estabelecidas entre parceiros e clientes. A estratégia em si, ndo é sinbnimo de sucesso sem que
sua aplicabilidade seja pautada na boa convivéncia. Os preceitos da hospitalidade sdo parte

desse ciclo, que fortalecem as relagdes sociais, por meio de trocas sejam monetarias ou nao.

Para Lashley e Morrison (2004 p. 19).
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[...] a oferta da hospitalidade comercial depende da reciprocidade com base
na troca monetaria e dos limites da concessdo de satisfacdo dos hdspedes
que, no fim, causam impacto sobre a natureza da conduta hospitaleira e da
experiéncia da hospitalidade.

Embora o interesse monetario esteja implicito nessa relacdo de troca e fique dificil
distinguir o que é genuino do que pode ser “encenado”, para Elizabeth Telfer (2004), a
hospitalidade no contexto comercial pode existir, pois aquele que a oferta assume e se
preocupa com as reais necessidades daquele que a recebe, ao se colocar no lugar do outro

passa a tratd-lo sob nova perspectiva.

[...] dizer que ndo se pode considerar que um hospedeiro comercial se
comporta com hospitalidade s6 pelo fato de ele ser pago por seu trabalho é
0 mesmo que dizer que nao se pode considerar que um médico se comporta
com compaixao porque ele € pago pelo servico que presta (TELFER, 2004,
p. 59).

Para Lashley e Morrison, (2004), é no dominio social da hospitalidade, que suas
atividades se inserem, por isso, compreender 0 contexto social e cultural em que estas

ocorrem torna-se imprescindivel para perceber suas particularidades.

Fato é que a hospitalidade se faz presente na vida cotidiana. Por meio de compromissos
sociais ou praticas espontaneas, ela se insere e reforca lacos de convivialidade, assume papéis
distintos em diferentes contextos. Como uma dimensdo da Dadiva, a hospitalidade relaciona-
se também com o espac¢o voltada ndo s a categoria turistica (hospitalidade comercial) mas
também a relacdo com o urbano. (BUENO, SALLES e BASTOS, 2010).

Camargo (2004) reitera esse dialogo com o urbanismo ao mencionar que “A forma de
insercdo espacial preferida dos seres humanos € a cidade e € la que se processam e se criam
estilos de hospitalidade” (CAMARGO, 2004, p. 82).

1.2 Hospitalidade Urbana.

Essa secdo acerca da hospitalidade em sua dimenséo urbana tem como finalidade trazer
algumas discussdes em relacdo as transformacgdes dos espacos urbanos, propiciados pelo

desenvolvimento econémico, que instituiram novas demandas e novas formas de

18



relacionamento. Para tanto, a tematica trabalha mais a frente como pano de fundo, o bairro do
Tatuapé, objeto de estudo, que vem sofrendo transformacgdes significativas em termos
urbanisticos. Assim o principal objetivo é relatar brevemente alguns aspectos da hospitalidade

e de que forma ela é exercida.

Como ponto de partida, esse texto tem como base, conceitos sobre hospitalidade em sua
dimensdo urbana, que trabalha a tematica da hospitalidade na cidade fundamentada em trés
aspectos: Acessibilidade, Legibilidade e Identidade, considerados elementos béasicos na
estruturacdo da chamada hospitalidade urbana (GRINOVER, 2006).

Partindo desses conceitos, associa-se a interpretagdo, uma tentativa de compreender as
modificagOes constantes do bairro citado dentro desses fundamentos e como a hospitalidade

permeia essas alteracoes.

A hospitalidade é uma troca realizada entre pessoas. Por isso ao falar de hospitalidade
nos espagos urbanos € importante compreender que 0 espaco s6 se torna hospitaleiro na
medida em que ha a interacdo social e reciprocidade para com o outro. Sendo assim, pode-se
dizer que os chamados espacos urbanos “hospitaleiros” sdo lugares em que a pratica da
hospitalidade na cidade se consolida. (GRINOVER, 2002).

O fenémeno da hospitalidade pode ser entendido de diversas maneiras, seja referente a
“industria da hospitalidade”, com seus servicos e produtos, seja relacionado a interagdo entre
pessoas, a criacdo de lagos sociais. Porém, sua esséncia consiste na troca e demanda um
estudo de um complexo contexto sociocultural, a partir do momento que se criam ou
implementam relagdes ja estabelecidas (GRINOVER, 2002).

Fato é que as praticas de acolhimento e civilidade estdo também fortemente ligadas ao
lugar. As cidades sdo estruturas que tém por objetivo acolher pessoas. A hospitalidade é o
conjunto ndo s de servicos, voltados ao segmento do turismo e hotelaria na cidade. E um
sistema maior de estruturas, com o objetivo de acolher pessoas e deixar que essas usufruam a

composicao da cidade, assim como seus moradores. (GRINOVER, 2009).

Segundo Godbout, (1998) “[...] a hospitalidade é um dom do espago” e por esse motivo,
as cidades que oferecem informagdes e que procuram se identificar, que tém seus espacos
publicos organizados, como pragas, parques, ruas, avenidas etc., estdo inseridas dentro de um
mecanismo de hospitalidade. Nas cidades adequadamente identificadas, o visitante sente-se
acolhido, bem recebido.
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Toda cidade é dotada de igrejas, edificios, pracas, teatros com estilos particulares cuja
representatividade é o reflexo daqueles que a habitam. Essas particularidades sdo t&o
importantes quanto o idioma falado, sdo a identidade de um local, uma marca registrada.
(GRINOVER, 2007).

Para Grinover (2007), os servicos e espacos publicos utilizados adequadamente
contribuem amplamente para a criagdo de uma imagem hospitaleira da cidade, favorecendo
assim, praticas sociais e culturais. A cidade deve ser um espaco voltado a vivéncia e
convivéncia e para isso mudancas nos setores habitacionais, ambientais, de transporte,
recuperacdo de estruturas degradadas, entre outros sdo condic¢des primordiais para estabelecer
a hospitalidade, que néo se restringe somente a chamada “indUstria da hospitalidade”, mas sim
as relacdes e aos beneficios gerados de uso, acesso e identidade para com seus habitantes e
visitantes. Dessa forma, os espacos da cidade devem ser uma extensao desse acolhimento, ou

seja, aquele que o habita ou a visita deve se “sentir em casa”. (GRINOVER, 2007)

O bairro Parisiense de Belleville, ¢ um exemplo visivel de como o espaco se insere no
contexto hospitaleiro, ao permitir a convivéncia pacifica entre inimeras etnias em um mesmo
local, tendo como fio condutor da hospitalidade o comércio étnico, que retrata a regido como
um lugar ndo s6é de memodria, ja que é simbolo da resisténcia operéria de Paris, mas de
convivéncia. (GOMES, 2002).

O espaco fisico seja ele natural, artificial, rural ou urbano é um componente de grande
importancia para a consolidacdo da hospitalidade. Os espacos fisicos disponibilizados por
uma cidade, como parques, pracas, jardins, tratamento paisagistico, além dos atributos de
infraestrutura, por exemplo, a faz mais ou menos hospitaleira (CASTELLI, 2005). Pode-se
dizer que a qualidade do espago é fator importante nesse processo.

As cidades, principalmente de grande porte, sdo organismos vivos porque incorporam a
cultura e a histéria de uma civilizacdo, e se modificam com as transformacGes sociais,

culturais e historicas.

No processo de consolidacdo do sistema capitalista, as cidades passaram por
significativas transformacBes cujas principais causas, segundo o geografo francés Jean
Gottmann (GOTTMANN e HARPER, 1990), associam-se a dois fatores: as mudangas
socioeconémicas, representadas pela divisdo do trabalho e as transformacdes tecnoldgicas,

que contribuem para melhoria da produtividade e do gerenciamento de atividades.
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Lacio Grinover, em seu artigo denominado “A Hospitalidade e as Transformagdes
Urbanas” apresentado no XXXI Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicacgdo no ano de
2008, e no artigo “A Hospitalidade na Perspectiva do Espago Urbano”, publicado na Revista
Hospitalidade no ano de 2009, reformula tais conceitos buscando éticas mais complexas de

compreensdo do espaco da cidade e das interagdes vinculadas a esses lugares.

O autor refere-se ao tema como dindmico, como de fato €, e aborda as transformac6es
urbanas, analisadas sob um prisma mais atual, baseado nas intensas modificacGes da
sociedade. Ao citar Alain Montandon, Grinover (2008), retoma o fundamento que de a cidade
deve ser um lugar onde se pratica a hospitalidade, que permite o encontro com 0 outro, 0
acolhe e mostra sua cultura e historia, por meio da infraestrutura e dos simbolos que a urbe
oferece sejam eles publicos ou privados. De La Haba; Santamaria (2004, apud, GRINOVER,
2008), passa a colocar a hospitalidade urbana sob novo prisma: de que ndo ha espacos

hospitaleiros, mas locais em que hé usos e ocupac¢des hospitaleiras dos espacos.

Parte importante nesse conjunto é também a questdo dos simbolos urbanos que, se
envoltos na perspectiva da identidade e legibilidade, trazem como esséncia os codigos da
pratica social, que englobam habitos cotidianos, culturais, histéricos e lugares de convivéncia,
que formam espacos de pertencimento e memoria. As diferentes identidades sdo moldadas em
diversas culturas e realidades, permitindo assim distintas leituras da cidade.

Para Grinover (2008, p. 5 e 6):

A pessoa escolhe lugares, estilos, imagens, codigos e 0os combina devido a
prépria experiéncia pessoal. Transferido esse conceito a hospitalidade,
verifica-se que ela segue os comportamentos urbanos e fragmenta-se em
tantas hospitalidades quantos sdo os cddigos, as imagens e as experiéncias
urbanas. Essa constatagdo fragmenta o conceito de hospitalidade cléassica e
subverte o sistema ja consolidado. Novas hospitalidades vém preencher os
espacos urbanos, e tornar mais dificil ainda, a apreensdo da totalidade da
cidade. Ha inimeras ilhas de hospitalidade construindo o mosaico urbano.
O lugar da cidade que se conseguiu fazer “proprio”, habitando-0, exprime
uma combinacdo de poder de compra, um capital cultural com suas
competéncias e gostos, um capital social, consideradas as relagoes
interpessoais, grupos de pertencimento etc.

Tomando ainda essa revisdo conceitual, Grinover (2008), discute as ferramentas de
acessibilidade de forma mais incisiva. Para ele, a mobilidade, ndo se refere somente ao

deslocamento, mas sim a um conjunto de elementos, formados por pessoas, bens e
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informagdes, sendo atualmente parte de um processo de modificacdo geografica que se
dissemina pela cidade.

A acessibilidade esta ligada diretamente as possibilidades de acesso dos cidaddos. Para
Grinover (2007), esse aspecto deve proporcionar ndo sO 0 acesso a servigos e atividades que
estdo presentes na cidade, mas também, estabelecer a igualdade de oportunidades aos usuarios
urbanos. A chamada acessibilidade fisica tangivel é um dos aspectos mais significativos, pois
engloba nédo s6 o sistema de transportes e infraestrutura viaria, (que compreendem conceitos
de distancia, tempo e velocidade), como também a localizacdo de espacos, servigos urbanos,
como por exemplo, instalacdo de rede de agua, esgoto, acesso a educacao, salde, seguranca,
trabalho e lazer. Grinover (2007), menciona também a acessibilidade virtual, intangivel,
relacionada a cultura, informacéo e lazer. Aqui o papel da cidadania torna-se peca principal de

aproximacdo e interacdo social entre os habitantes.

Grinover (2008, p 8.) ainda destaca que:

Hoje, deslocar-se tornou-se indispensavel para ter acesso a maioria dos
bens, dos servicos e das relagdes sociais. A possibilidade de se movimentar,
condiciona o acesso & habitagdo, ao trabalho, a educacéo, a cultura, etc.
Dessa forma as mobilidades tomam uma importancia e uma significagdo
nova e ddo ao direito de movimento um papel maior, pois ndo é um simples
direito em se deslocar de um ponto para outro, mas é também um direito as
qualidades dos lugares e aos tempos dos transportes, pois esses ocupam um
lugar importante na vida cotidiana.

A legibilidade refere-se a leitura seja visualmente ou significativamente da cidade feita
por seus habitantes. E pela legibilidade que a cidade é conhecida, seja por seus aspectos
modernistas, histdricos, geograficos, ambientais, arquitetdnicos, culturais entre outros. A
cidade de Barcelona, na Espanha, por exemplo, é conhecida por sua modernidade, j& a cidade
de Baltimore, nos Estados Unidos da América, por sua diversidade étnica etc. (MORENO,
2002).

Neste complexo emaranhado urbano, a escala da cidade passa a ser vista sob diferentes
perspectivas, em seus conglomerados que modificam espacgos e acarretam novas experiéncias.
Considerando a questdo da legibilidade, tomada como a organizacdo de lugares publicos e
ordenamento da paisagem, podem-se observar as constantes intervencfes no cenario urbano,

que classifica a cidade nas chamadas “leis de zoneamento”, em uma tentativa de coordenar e
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planejar regides em favor de melhorias. Porém o que se verifica, muitas vezes é o ndo

cumprimento desse planejamento, acarretando assim, desordens no conjunto urbano.

A0 mesmo tempo em que a urbanizacao intensa propicia o surgimento de conurbacdes,
que para Grinover, (2008, p. 7) “[...] sdo tecidos urbanos soltos”, implementa também a
diversidade cultural e experiéncias distintas, que permitem interagdes entre pessoas,
permeadas pela figura da hospitalidade. Para o autor, lugares que promovem experiéncias
positivas, passam a ter significado. Os espacos publicos, por sua vez, devem ser espacos de
pertencimento e interacdo social, ndo somente elementos funcionais existentes, ou seja, para
Godbout, (1998), a hospitalidade relaciona-se diretamente ao espaco, seja voltado a estética, a

historicidade, ou até mesmo a superficie.

As identidades culturais sdo retalhos, mesclas de componentes tradicionais e globais,
gerando “culturas hibridas”. Em contrapartida, esse Sistema passa a trilhar outro caminho
fazendo com que a retomada de singularidades, do “local”, da personalidade e da tradigdo

sejam valorizadas (GRINOVER, 2007 pp.148-150).

A cidade vista como uma construcdo do espaco traz em seus elementos de identidade
atributos associados a sua histdria. As pessoas que nela habitam por sua vez sdo integrantes
desse cenério em continua modificacdo. A legibilidade entdo, € um componente segundo
Lynch, (1999), ndo s6 atribuido a qualidade visual, mas atrelado também a percepcéo que
seus habitantes possuem desse local. A imagem do ambiente tem significados que podem ser
positivos ou ndo, desenvolvidos em virtude do elo criado com cada cidaddo. Dessa forma,
dependendo do local e do contexto em que se esta inserido, as influéncias sdo distintas.
Embora a constituigdo espacial de uma praca, por exemplo, seja semelhante em todas as
cidades, com arvores, bancos e jardins, adquire significados distintos a cada contexto em que

esta inserida.

Esses espacos, segundo Lynch (1999), sdo parte de um mecanismo associado a
imagem da cidade e que se relaciona diretamente as experiéncias vividas e as sensagoes,
criando vinculos emocionais. “Conhecer seu lugar ¢ se sentir seguro em relacdo a ele”.
(LYNCH, 1999, p.5). Esse vinculo emocional esta ligado a imagem ambiental composta pelo
individuo, formada pela identidade, estrutura e significado que aquele local tem para o sujeito
que nele habita. O espaco fisico seja ele natural, artificial, rural ou urbano € um componente

de grande importancia para a consolidacdo da hospitalidade. Para o geografo Guy Di Méo
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(1996, apud GRINOVER, 2006), 0 espaco é aquele que retne ndo sé as relagdes sociais, mas
também os valores psicoldgicos percebidos, afinal o espago deve ser vivenciado.

Essa projecdo incorpora valores emocionais, que segundo Bastos (2012), sdo
desenvolvidos em cenarios em que as praticas de hospitalidade sdo exercidas. Na relacédo
visitante-hdspede, o anfitrido compartilha suas experiéncias que ganham sentido para o
visitante, ao enxergar sob nova perspectiva nuances que antes ndo haviam sido vivenciadas.
Ao ativar esses espacos 0 morador se sente a vontade, pois conhece seu lugar e interage com
0s mais diversos elementos presentes no contexto. Assim, ainda para Bastos, (2012), o
territorio é parte das experiéncias de seus moradores no qual sdo atribuidos sensagdes e
significados, trazendo a identidade aquele local. Por conseguinte, a hospitalidade no &mbito
urbano consolida-se como um retrato de pertencimento, identificacdo e materializacdo das

relacdes sociais.

Para Dias (2002), a cidade em sua construcao passa por modificagdes que se voltam a
funcbes distintas. O homem modifica e adapta espacos em subconjuntos que se conectam,
formando sistemas. A autora ainda constata que a cidade ¢é fonte de enraizamento espacial, ou

seja, os individuos criam vinculos com 0s espacos em que vivem.

Esses vinculos sdo também parte do mecanismo de percepcao do entorno. Kevin Lynch
(1999), evidencia como a cidade é percebida pelos seus moradores baseado em um estudo
empregado em trés cidades norte-americanas. Para Lynch, (1999), a principal conclusdo é que
a imagem estruturada da cidade pode ser agrupada em cinco tipos: bairros, caminhos, limites,
pontos nodais e marcos. Essas categorias sdo classificadas de acordo com a vivéncia de cada
um, portanto parte de experiéncias, recordacdes e da relacdo que fazem com o entorno,

proporcionando associacdes especificas com cada elemento da cidade.

Outro papel exercido pela hospitalidade no ambito urbano refere-se segundo Lugosi,
(2011), ao bem-estar em grupo. Ambientes publicos compartilhados, como parques, pracas,
jardins, e estabelecimentos comerciais (restaurantes e padarias, por exemplo), oferecem em
seu contexto formas de reforcar amizades e lagcos familiares, trazendo o senso de identidade

coletiva.

Muito da identidade coletiva manifestada é exercida pela nogdo de localidade, que
qualifica as relagdes sociais. Para Carneiro (1997), o sentido de localidade estd fortemente
associado a consolidacdo da identidade de um grupo. Quanto mais forte essa identidade, mais
forte o sentimento de pertencimento de um determinado local.
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Carneiro (1997, p. 63), ainda cita:

Para tal, supde-se que a logica de existéncia do grupo se sustente em um
conjunto de valores tidos como identitarios e que serve para distingui-los dos
demais. E na possibilidade de se estabelecerem relagdes de alteridade como
os “de fora” que reside a capacidade do grupo de definir a sua identidade
sustentada no pertencimento a uma localidade.

Pertencer significa fazer parte dessa estrutura urbana local, na qual a identidade é
representada por um conjunto de fatores tais como histdria, costumes, aspectos arquitetdnicos,
que remetem a algo familiar, conhecido. (YAZIGI, 2001). Essa estrutura local conhecida,

torna-se um espaco de trocas, um espaco socializado. (GRINOVER, 2009).

Observa-se, também aqui, a ideia de pertencimento como uma dimensdo da
Hospitalidade. A ideia de pertenca, (In: MONTANDON, 2011), pode ser observada
associada, por exemplo, ao acolhimento dado aos imigrantes (p.1050); a comensalidade a
mesa (p.1213); a domesticacdo da Natureza (p. 1240), etc. O “pertencer” sugere dominio,

seguranca, partilha de uma identidade ao territorio.

1.3 Fronteiras imagindarias de pertencimento, realidades cotidianas vivenciadas.

O objetivo nessa secdo € trazer conceitos e discussdes acerca do espaco urbano, suas
caracteristicas e seus diferentes contextos resultantes das transformacfes que esses espacos

vém sofrendo em virtude de mudancas sociais, econémicas e urbanas.

O espaco urbano, ou observado nessa pesquisa como o espaco de “pertenga”,
atualmente passa por modificagbes constantes. Com o0 aumento populacional,
desenvolvimento econdmico, as cidades se tornaram pontos de convergéncia entre economias.
Nessa infraestrutura se observa novas formas de utilizacdo desse espaco permeadas por

interacdes entre pessoas, lugares e objetos.

Esse espaco, fruto de interagOes particulares entre objetos e relagdes, para Lefebvre
(1992, apud GIRARDI, 2006, p.26), é denominado espaco social, ou seja, “o espago (social) é
um produto (social) . Este espaco social compreende as relagdes sociais que agrupa coisas

produzidas e permite agOes de producdo e consumo.
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Ao considerar fracGes de espagos pode-se chegar ao conceito de fronteira, que se refere
ao encerramento de um espaco, delimitagao de um territorio, fixagdo de uma superficie. “Em
suma € um marco que limita, separa e que aponta sentidos socializados de reconhecimento”.
(PESAVENTO, 2002, p. 36).

Essas acOes de producdo, consumo e reconhecimento em locais determinados podem
delimitar mesmo que de maneira involuntaria, a criacdo de “fronteiras imaginarias de
pertencimento”. Nao sair de “seu territorio” para satisfazer suas mais diversas necessidades, é
parte desse mecanismo de delimitacdo inconsciente. No espacgo urbano, grupos semelhantes se

agregam e se organizam tomando posse do lugar, personalizando-o.

A transformacéo urbanistica influencia as relages. As atividades instaladas e a formas
de ocupacdo de um determinado local muitas vezes determinam o tipo de relacdo com sua
vizinhanca, ou seja, residéncias atraem residéncias, comercio atrai comercio e industria atrai

indUstria em seu perimetro, trazendo beneficios matuos. (CASTELLS, 2007).

As fronteiras simbolicas, sdo reflexo desse pertencimento local e a cidade por sua vez,
em constante mudanca, reconstréi seu espaco urbano formando novas centralidades,
(FRUGOLLI, 2000), isto €, novos nichos de desenvolvimento econdmico, que alteram perfis de
regides e ocasionam novas necessidades. A regido da Avenida Luiz Carlos Berrini, na zona
sul da cidade de Sao Paulo, por exemplo, € uma demonstracdo dessa transformacdo urbana e
também social, uma vez que, trouxe modificacdes intensas no entorno. Essas novas formas
urbanas, em meio a nova demanda socioecondmica, surgem atreladas ao desenvolvimento do
setor terciario, propiciando assim novos polos, novas centralidades (FRUGOLI, 2000). O
bairro do Brés, por exemplo, foi na década de 1940 um centro polarizado da zona leste, que ja
contava com uma extensa gama de servicos e comércio. Tinha seu proprio teatro, cinemas,

grandes lojas, restaurantes e cantinas. (VILLACA, 2001).

O bairro do Tatuapé atualmente vive transformacdo semelhante, com o loteamento das
antigas chéacaras para a constru¢do de condominios residenciais de médio e alto padrdo e o
consequente aparecimento de servicos ligados, sobretudo ao comércio, lazer e entretenimento,

0 bairro passa a ser uma nova “centralidade” da zona leste da capital.

Essas novas centralidades produzidas pela reestruturagdo urbana, decorrente da
reestruturagdo produtiva, criam novas dindmicas tanto econdmicas quanto espaciais, pois

modificam o entorno, redefinindo funcdes. A reestruturacdo comercial por exemplo,
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acentuou-se ap6s a Segunda Guerra Mundial, com o estabelecimento de novas areas
comerciais ligada ao crescimento das cidades. (ALVES, 2011).

Para Villaga (2001, p. 327), a reestruturagao urbana consiste, “[...] enquanto um todo
articulado de partes que se relacionam, no qual alteracdes em uma parte, ou em uma relacgéo,

acarretam alteragdes nas demais partes e relagdes”.

Em virtude desse mecanismo, a concentragdo de fungdes passou de um s6 lugar, a
padrdes policéntricos, com nucleos disseminados, que se instalam em &reas ndo centrais e
condiciona-se a uma série de fatores, tais como a acessibilidade, a convergéncia de comercio
e servicos e a condicdo socioeconémica da populacdo. (ALVES, 2011). Além disso, esses
nacleos se caracterizam pelo alto grau de verticalizacdo e convergéncia de atividades.
(VILLACA, 2001).

Por outro lado, essas modificacdes a0 mesmo tempo em que incrementam atividades
econdmicas, para Yazigi, (2001), fazem do lugar um padrdo, isto é, apresentam semelhangas
provenientes da globalizagdo que tendem a uniformizar grandes cidades, dotadas de
construcdes semelhantes, com grandes arranha-céus espelhados e amplo setor de servicos, por
exemplo. A busca pela alma do lugar, citada pelo autor é o resgate da valorizacdo das

caracteristicas proprias de cada local, com suas peculiaridades e necessidades.

Nesse contexto, a questdo da hospitalidade passa por transformacgdes relacionadas a
novas realidades geradas ao processo de urbanizagdo. Com a expansao do territério, a capital
paulista produziu uma diversidade entre regiGes gerando o desenvolvimento de centros de
servigos e comércio. (LENCIONI, 2004).

Ainda dentro desse conjunto urbano, considerando as transformacgdes pelas quais o
bairro vem passando, o aumento populacional é evidente e se da& principalmente em
consequéncia da transformacéo do espacgo urbano, em que casas de vilas e antigos galpdes de
fabricas dao lugar a prédios residenciais e comerciais de alto padrdo, modificando assim a

estrutura do bairro, que passa a contar com novos perfis de moradores e passantes.

Esse novo perfil passa a reorganizar novos espacos de socializacdo agregando grupos
semelhantes. A diversidade propiciada com as mudangas gera também novas relagdes com o
espaco construido. Para Pellegrino, (1989, apud MOREIRA, 1999), o homem constroi
relagbes de apropriacdo, fruicdo e percepcdo visual desse espaco urbano atribuindo

significado a essa paisagem.
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Para Grinover (2002), o espaco que possui significado, torna-se lugar. Na cidade
contemporanea, com a velocidade das modifica¢Oes urbanas, o espacgo passa a ser interpretado
de acordo com a cultura de cada um. Dessa forma, surgem nucleos distintos de hospitalidade
relacionados aos mais diversos aspectos de convivéncia. Assim, 0s espacos caracterizam-se

pela identidade e pela meméria do relacionamento.

1.4 Cidade e urbano.

Na discussao acerca da hospitalidade urbana, ha distingbes entre o conceito de cidade e
urbano. Para tanto, cabe aqui uma breve distincdo desses termos que apesar de diferentes

estdo interligados.

Para Lencioni (2008, p.115), a cidade ¢ “um produto social que se insere no ambito da

2999

“relagdo do homem com o meio””, independentemente de sua dimensao, a cidade € o local em
que se estabelecem aglomeracGes duraveis, ou seja, onde observa-se o fenbmeno da
sedentarizacdo. Limonad, (1991, p.113), trabalha a cidade como ‘“a manifestacdo material da
urbanizagéo, do processo de tornar urbano, por meio da acdo dos homens, 0 que ndo era
urbano”. Ainda para a autora, a cidade implica na existéncia de relagdes sociais, culturais,
equipamentos, fluxos e de instituicdes politico administrativas. Rolnik, (1988), define a
cidade como um espaco marcado pela aglomeracdo humana, organizada em ruas e com a

presenca de atividades ndo agricolas.

As cidades foram importantes ndcleos de atividades politicas e comerciais, que serviram
de sede as trocas comerciais de mercadorias vindas do campo, que posteriormente originaram
relacBes socioespaciais, em que a economia, a politica e aspectos culturais passaram a ser
destaques. Com o fim do feudalismo, por exemplo, as cidades (burgos), foram importantes
elementos de transicdo para o sistema capitalista, que voltadas as atividades comerciais,
passaram a se expandir. No capitalismo marcado pela fase industrial, as cidades consolidaram
seu dominio sobre 0 campo e passaram a comandar a nova fase da economia em escala
mundial. (NASCIMENTO, 2011).

Carlos, (2003), associa 0 nascimento das cidades & necessidade humana de romper o
isolamento. Ao se organizarem em grupos, passaram a construir relagdes de trabalho de
cooperagdo. Essa organizacdo social, para Lefebvre (1999), é a esséncia desses espagos em

constante transformagao.
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O urbano, nasce de um processo iniciado na cidade que transforma areas adjacentes.
Lefebvre (1999), aborda o urbano como uma ramificacdo da sociedade, relacionado ao
processo de industrializacdo, de transformacdo da cidade. Para ele, esse modelo de producéo
capitalista € o grande responsavel pelas modificacbes do espaco social. Castells (2000),
também compartilha dessa visdo, vinculando seu surgimento ao advento da sociedade

capitalista e do capital industrial.

Santos (2012), ainda tomando como base os conceitos de Lefebvre, (1999), explicita o
urbano, como um processo que nao se limita a cidade, mas de uma relagcdo socioespacial, em

que a cidade passou a concentrar atividades comerciais e de trabalho.

E bom desde ja esclarecer que essa inflexdo nunca significou o total
enfraquecimento do campo diante de sua situagdo de subordinacao a cidade.
Essa relagdo subordinagdo-dominagdo, como se sabe, sempre foi muito mais
uma relacdo de interdependéncia do que de anulagdo um do outro, pois a
cidade sempre necessitou do campo para além de manter sua dominacéo,
manter também sua propria reprodugdo. O campo, por sua vez, sempre
abasteceu a cidade e ao mesmo tempo teve naquele lugar o meio de
escoamento dos excedentes de sua producdo e provimento dos bens e
servicos muitas vezes necessarios a sua reproducdo. Mas o que ha de mais
importante a se destacar nesse primeiro momento, de desenvolvimento das
relacbes mercantis, é que a cidade passa a se direcionar a formagdo do
urbano, pois é nos burgos, nas pracas de mercado, nos entrecruzamentos das
rotas comercias que comegcam a se propagar um novo modelo de relacBes
socioespaciais, relacdes essas que tinham a economia como motor, mas se
desdobravam e se influenciavam mutuamente a aspectos culturais e politicos
especificos. (SANTOS, 2012, p.63).

Corréa, (1995), refere-se ao espaco urbano, como o0 espaco da cidade, que condiciona,
fragmenta e reflete as relagdes sociais e de producdo. Souza (1993), menciona os chamados
lugares da urbanizacdo, e revela que ser urbano ndo implica fundamentalmente viver no
espaco fisico da cidade, uma vez que, o fendbmeno de urbanizacdo vai muito além das
fronteiras. Ha uma transcendéncia local, j& que inimeros recursos e servigos, como a telefonia
e internet, por exemplo ultrapassam as aglomerag@es urbanas. O urbano, entdo passa a ser um
processo ligado ndo sé ao crescimento das cidades, mas também um processo que exerce

influéncia em areas adjacentes.

Essa transformacéo propiciada pelo urbano, incorpora o conceito de urbanidade, termo
que surgiu no campo da arquitetura ao longo da metade do seculo XX, na busca de incorporar
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elementos integradores entre 0s espacos e as pessoas. A urbanidade tem também em seus
elementos a mescla de tragos da vida cotidiana, com a interagdo entre pessoas. (AGUIAR e
NETTO, 2012).

Havendo urbanidade, h& naturalmente pessoas. No entanto, a urbanidade,
essa condicdo, essa caracteristica, € propria da cidade, da forma— e ndo das
pessoas. A urbanidade é um tipo de espacialidade. Entenda-se espacialidade
como uma relacéo entre espaco e pessoas. (AGUIAR e NETTO 2012, p. 77).

A urbanidade, para Scheliga e Whitaker (2012, p.3) é:

O urbano e as formas arquitetdnicas se relacionam com as pessoas e formam
a qualidade urbana de um lugar, a urbanidade. As relacbes entre urbano,
edificacOes e pessoas resultam na apropriagdo do espaco publico e suas
qualidades.

Pode-se dizer que a urbanidade tem relacdo direta com as pessoas que habitam

determinado local;

Por seu poder evocativo quanto a qualidades e dimensfes do urbano por se
tratar de um dos aspectos mais abrangentes da condigdo da vida urbana, ou
pela multidimensionalidade do urbano em si, tal propriedade parece convidar
a construcdo de conceitos que correspondam ao que reconhecemos na cidade
[..]. (AGUIAR e NETTO, 2012, p. 13).

A urbanidade ¢ inicialmente proposta como uma relagdo reconhecidamente
virtuosa entre pessoas, no meio urbano [...] (AGUIAR e NETTO, 2012,
p.24).

A urbanidade associa-se também aos locais de hospitalidade, que para Baptista (2002),
sdo lugares que possibilitam a interacdo com o outro e com o préprio espaco, em que ha o

[3

compartilhamento de “uma cultura urbana, fundada em valores coletivos” (GRINOVER,
2013, p.20). Essa partilha, refere-se também a civilidade, cortesia, hospitalidade. A
urbanidade entdo passa a ser mais um parametro na avaliagdo e na apropriacdo desses espagos

nas cidades.

O conceito de urbanidade aqui focalizado se refere a0 modo como espacos
da cidade acolhem as pessoas. Espagos com urbanidade sdo espacos
hospitaleiros. O oposto sdo 0s espacos indspitos ou, se quisermos, de baixa
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urbanidade. Vivemos em cidades onde o espaco publico é cada vez mais
in6spito, marcado por grades nas fachadas de prédios, extensos muros
contornando introvertidos condominios, mega shopping centers e
estacionamentos e, a pior parte, as &ridas freeways urbanas. Essa parece ser
cada vez mais, nas mais diversas culturas, a urbanidade da classe média.
(AGUIAR e NETTO, 2012, p. 61).

Kevin Lynch, (1999) trabalha aspectos da urbanidade com o seu olhar da cidade. Para
ele 0 urbano é visto como um conjunto de partes mdveis (pessoas e atividades) e as partes
fisicas (construcdes, espacos publicos), que formam a cena urbana. A clareza propria dos
espacgos da cidade, ganha uma escala de gradacdo de legibilidade. Quanto mais o habitante
conhece seus espacos, mais legivel é a cidade, mais familiar.

Atualmente com o crescimento desordenado das cidades, 0 aumento da violéncia entre
outros fatores, faz com que muitos se “enclausurem” em espagos fechados, como
condominios e shoppings centers, por exemplo, (AGUIAR e NETTO, 2012). Esses novos
espacos de circulagdo, proporcionam novas formas de convivéncia nas cidades fazendo com
que as relacBes sociais se modifiquem e passem a ser cada vez menos vivenciadas em espacos
publicos tradicionais, como pracas e parques, que passam a se tornar elementos mais distantes
no dia a dia dos habitantes. (GRINOVER, 2013).

Hoje muitos elementos de ndo urbanidade estdo presentes no cotidiano. Uma das
questBes diretamente ligadas a qualidade de vida nas grandes cidades é o transito. Com a
promocdo e inimeros incentivos ao transporte individual, as cidades, incluindo as de menor
porte, lotam-se de automoveis, que por sua vez, poluem. A mobilidade urbana, ou melhor sua
auséncia incrementam o quadro de “nao urbanidade”. (FRANCO, 2009).

Esse conjunto de ndo-urbanidade alia-se ndo sé ao sistema de transportes, mas a uma
série de fatores, como a violéncia, a especulacdo imobiliaria, a verticalizacdo intensa de
espagos, os “inchagos” proporcionados pelo desenvolvimento sem planejamento, que geram
impactos ambientais, estruturais, sociais e econdmicos, interferindo na dindmica do cotidiano

citadino.

1.5. Lugar e néo lugar.

Tomando o fenémeno da industrializagdo, como marco no processo da urbanizacdo, os

espacos, passaram e ainda passam por intensas transformacfes que interferem na dindmica
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das cidades. Esses locais modificados se moldam de acordo com as necessidades da
sociedade. O uso desses espacgos para seus mais diversos fins, que propiciam pontos de
encontro, fazem desses locais, lugares. O lugar € dotado de identidade. Para Limonad (1996,
p. 59-60), “Os lugares poderiam ser considerados a manifestacdo da apropriagcdo do espago e
da natureza pelo homem e pela sociedade, que é inseparavel de um dado contexto historico
territorial”.  Para a autora, o lugar tem carater simbdlico, construido por meio de
representacdes. Assim sendo, a legibilidade da cidade é parte desse mecanismo de
identificacdo. Quanto mais facil essa leitura, em suas ruas, constru¢bes, monumentos, mais
familiar se torna. (LIMONAD, 1996).

No contraponto dessa discussdo, Marc Augé, (1994), menciona o conceito de nao
lugares. Para ele, os ndo lugares estdo associados diretamente a espacos criados pela
sociedade que facilitam a circulacdo, o consumo e a comunicacdo, permitindo uma grande
circulacdo de pessoas em um Unico espaco. Aeroportos, centros comerciais, autoestradas, sao
alguns dos muitos exemplos citados pelo autor. O n&o lugar surge na sociedade moderna que
se organiza em torno da otimizacdo do espago/tempo, resultado de um processo global,

diferente do lugar antropolégico, de interacéo social. (SA, 2012).

Augé (1994), demonstra que o processo de globalizacdo implica na transformacdo
desses lugares e consequentemente nas cidades, que incorporam novas estruturas para atender
as novas necessidades do cotidiano. Os nédo lugares séo espacos codificados (repletos de
informac@es) e multifuncionais (pode-se fazer muitas coisas em um s espaco), portanto ndo

criam identidades.

Castells (2002), por sua vez, retrata a questdo do espaco de fluxos e espaco dos lugares.
Para ele, espaco de fluxos, é caracterizado por concentrar fungdes distintas, relacionadas
sobretudo ao setor de servicos e tecnologia. Nesses espacos, comuns as grandes cidades,
(cidades globais), (SASSEN, 2010), ha uma uniformizacdo do espac¢o. O espac¢o dos lugares,
possui raizes historicas muito evidentes em sua constituicdo, independentes da fronteira fisica,
em que ha identidade e memdria criadas a partir das experiéncias do cotidiano. O bairro de
Belleville, como j& mencionado anteriormente é também um exemplo de espago de lugar.
(SA, 2014).

O préximo capitulo, apresenta o bairro do Tatuapé, passando pelos momentos mais
significativos de seu desenvolvimento, suas caracteristicas e aspectos da hospitalidade que

permeiam a regiao.
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2. O BAIRRO DO TATUAPE: IDENTIFICACAO INICIAL E ASPECTOS DA
HOSPITALIDADE.

Neste capitulo pretende-se descrever a formag&o histérica do bairro do Tatuapé. Desde
sua fundacdo, passando pelos anos mais significativos que culminaram com o
desenvolvimento da regido, o texto destaca também algumas personalidades importantes na
contextualizagdo historica do bairro e apresenta um panorama do Tatuapé nos dias de hoje.
Busca-se, nesta descri¢do, localizar o objeto de estudo e contextualiz&-lo nos aspectos da
hospitalidade, sobretudo em sua dimensdo urbana. Além de trabalhar como pano de fundo

trechos histdricos da cidade de Sdo Paulo.

2.1 Origem e desenvolvimento.

A origem da palavra Tatuapé, deriva de duas concep¢bes distintas: segundo a
definicdo etimoldgica, em Tupi-Guarani, “Tatu”, € o nome geral das vérias espécies de
mamiferos de casco encorpado e encouragado, como os tatus. “Ape” significa caminho,
estrada. Portanto, Tatuapé, significa o “caminho do tatu”. (ABARCA, 1997).

Partindo do folclore que cerca a regido, segundo os ditos populares, Tatuapé originou-
se de uma conversa entre cacadores que discutiam acerca da caca do tatu, espécie abundante
na regiao, a pé, uma vez que, a captura desses animais na mata mais densa sé seria possivel
dessa maneira. (ABARCA, 1997).

Assim, o bairro localizado na zona leste da cidade de Sdo Paulo foi fundado por Bras
Cubas que em busca de ouro e pedras preciosas, subiu a serra do mar e se estabeleceu
préximo a um pequeno riacho (ribeirdo Tatuapé), que desembocava em um caudaloso rio,
chamado de Rio Grande, hoje Rio Tieté. Nessa area, Bras Cubas, com sua familia e escravos
indigenas se estabeleceram a margem direita do ribeirdo, construiram um rancho, criaram
gado, cultivaram cana de agucar e uva. (GAZETA VIRTUAL, 2012).

Com a convocacdo de Bras Cubas e seu filho, Pedro de Cubas para lutar contra os
invasores franceses no Rio de Janeiro, a posse da regido passou por diversas pessoas

influentes ligadas aos reis de Portugal, até o ano de 1655, quanto o padre licenciado Matheus
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Nunes de Siqueira passou a se interessar pela aquisicdo das terras, com 0 objetivo de
desenvolver lavouras e ampliar 0 espago ao redor de sua capela. (ABARCA, 1997).

A fundacéo do bairro sé se consolidou em 05 de setembro de 1668 cuja data € uma
referéncia a anexacao das terras ao padre, ja ouvidor geral da Vara. Desse modo o0 paroco com
grande influéncia na Provincia, daria inicio a transformac&o das terras que ficaram por muitos
anos praticamente improdutivas. (GAZETA VIRTUAL, 2012).

O padre transformou a regido por meio de uma intensa atividade agricola utilizando
como mao-de-obra, indios escravos. Nessa época, um marco historico do bairro foi
construido. A Casa do Tatuapé, feita de taipa de pildo e telhado em duas aguas, abrigou o
administrador da fazenda, Mathias Rodrigues da Silva, e sua familia. (ABARCA, 1997).

Em 1765, a area contava com 34 homens e 34 mulheres e no ano seguinte, com a
divisdo do municipio paulista em trés freguesias, da Sé, da Nossa Senhora da Penha e Nossa
Senhora do O, o futuro bairro passou a pertencer a Freguesia de Nossa Senhora da Penha
(ZONA LESTE SP, 2012).

Para se ter uma ideia do panorama da cidade, Sdo Paulo foi elevada a categoria de vila
em 1711, com uma economia de subsisténcia e apresentava constru¢des simples como pontes,
igrejas e mosteiros. Com a independéncia do Brasil em 1822, a cidade desenvolveu-se
vagarosamente, ainda com a concentracdo urbana no nudcleo central, formado pelas ruas Sdo
Bento, Direita e XV de Novembro, mas ganhou em 1825 o Jardim da Luz, em 1848 a
retificacdo do rio Tamanduatei e em 1828 a Academia de Direito do Largo Sdo Francisco.
(SOUZA, 2003).

Em 1829, a regido do Tatuapé apds inUmeros desmembramentos da grande porcdo de
terra adquirida pelo padre Matheus Nunes de Siqueira, o entdo padre Antdnio Diogo Feijo,
gue mais tarde assumiria o cargo de Regente do Império, (0o Regente Feij6), compra o entdo
chamado Sitio Cap3o Grande, na regido da Agua Rasa, cuja denominaco fazia referéncia a
pouca profundidade do ribeirdo Tatuapé nesse trecho. Esse sitio mais tarde passou a abrigar a
Associacdo Beneficente e Instrutiva Lar Analia Franco, cuja casa sede ainda permanece.
(ABARCA, 1994).

Analia Franco Bastos, foi uma professora nascida em Resende (RJ), que aos oito anos
de idade mudou-se para Sdo Paulo. Em sua trajetoria pela educacdo fundou mais de cem
instituicOes educacionais na capital e no interior de Sdo Paulo. No ano de 1911, comprou a

Chécara Paraiso e fundou a Associacdo Beneficente e Instrutiva Lar Analia Franco. Nessa
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escola-fazenda, na sede construida pelo engenheiro Ramos de Azevedo, em substituicdo ao
velho casardo pertencente ao Regente Feijo, varios cursos foram ministrados, desde oficinas
para fabricar flores artificiais, costura e bordados, até uma escola de enfermagem. Todo o
lucro obtido era destinado ao estudo de criangas 6rfas. Anélia Franco morreu aos 62 anos de
gripe espanhola. O grande terreno, tempo depois acabou sendo vendido em lotes menores e
toda a area do entorno ficou conhecida como Jardim Anélia Franco. (ABARCA, 1994).

Figura 1: Mapa da cidade de S&o Paulo, com destaque ao bairro do Tatuapé, zona leste da cidade.
Disponivel em < http//www.prefeitura.sp.gov.br>. Acesso em 09/09/2014.

Nesse panorama, Sdo Paulo, nas Gltimas décadas do século XIX, passou por uma fase
de grande desenvolvimento. A producdo de café foi o grande momento desse salto. No ano de
1836 a exportacdo somava cerca de 100 mil sacas de café para a Europa. Em 1898, foram 5,5
milhGes de sacas, fazendo do café o principal produto exportador do Brasil e 0 Estado de Séo
Paulo lider de producéo. (SOUZA, 2003).

A construgdo da estrada de ferro Santos—Jundiai em 1867 foi um marco histdrico
paulista, pois facilitou e muito o transporte do café até o porto de Santos. Em 1872, foi
inaugurada a Estrada de Ferro Sdo Paulo-Rio de Janeiro, que mais tarde formaria a Estrada de
Ferro Central do Brasil, e em 1875, com a chegada da Estrada de Ferro Sorocabana e
Mogiana, que percorriam os cafezais levando a producdo do interior paulista ao porto de
Santos, a cidade de Séo Paulo ponto de entroncamento dessas ferrovias passou a ser area

estratégica o que criou condi¢des favoraveis de desenvolvimento. (SOUZA, 2003).
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Com o desenvolvimento propiciado pela economia cafeeira, muitos imigrantes vieram
trabalhar nas fazendas de café do interior paulista. Com a imigracdo em massa a partir de
1880, a cidade de S&o Paulo passou a ser 0 primeiro ponto de acolhida desses estrangeiros. A

Hospedaria do Imigrante, era o principal complexo de atendimento. (SOUZA, 2003).

No Tatuapé, ja no final do século XIX, com a chegada dos primeiros imigrantes entre
eles, portugueses, italianos e espanhois e o fracionamento das terras, surgiram as chécaras
com o cultivo de frutas, verduras e as olarias na regido. A variedade da producdo de verduras
e frutas era volumosa, principalmente péssegos, peras, caquis e uvas. Muitos produtos eram
comercializados na regido central da capital, como a rua 25 de Margo. Nessa época,
Benedectto Marengo, italiano natural da cidade de Turim, no ano de 1887, adquiriu terras
junto a rua Anténio de Barros com cerca de 24 mil metros quadrados e deu inicio ao cultivo
de vinhedos para a producdo do vinho. Suas uvas podiam ser degustadas no quiosque
localizado na avenida Celso Garcia. (GAZETA VIRTUAL, 2013).

As olarias também tiveram destaque. Formadas as margens do rio Tieté, cujas varzeas
eram ricas em argila, possibilitaram assim a fabricacdo em grande escala de tijolos e telhas,
gue ajudaram na construcao da cidade de S&o Paulo. (GAZETA VIRTUAL, 2013).

Nessa época a convivéncia entre seus habitantes era bastante estreita. Embora vivendo
na cidade de S&do Paulo, a regido do Tatuapé, essencialmente agricola, trazia ares de uma
cidade do interior, assim como em muitos outros bairros da cidade. Os vizinhos se conheciam.
“[...] davam assisténcia ndo s6 material, mas principalmente moral e espiritual. Dividiam o
pouco que possuiam, mesmo sendo dificeis 0s tempos e pobre a maioria dos seus moradores”.
(ABARCA, 1997, p.42).

A cidade de S&o Paulo no final do século XIX, ainda era um pequeno vilarejo. A
iluminacdo publica a gas chegou a cidade em 1842, com os acendedores de lampides. O
enorme gasometro instalado as margens do rio Tamanduatei, hoje bairro do Bras foi o
responsavel por iluminar parte da cidade até a chegada da luz elétrica, em 1911. (SOUZA,
2003).

Em 1870 a cidade passou a ter melhorias na infraestrutura. A colocagdo de
paralelepipedos nas ruas principais, o aterramento da Varzea do Carmo, (hoje Parque Dom
Pedro), a construcdo de pontes, o desenvolvimento do comeércio, foram algumas das
melhorias, responsaveis nao so pelo estabelecimento na capital dos grandes fazendeiros em
areas nobres, como também de imigrantes que tentavam a sorte na cidade alojados em bairros
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populares como o Bixiga, Bras, Mooca e Belém nos corticos, principalmente. Nas primeiras
décadas do século XX, as indUstrias passam a fazer parte da paisagem urbana, junto a

populacdo que passou a crescer (SOUZA, 2003).

A cidade também a passou a incorporar novas funcdes de trabalho, j& que muitos ndo
eram absorvidos pela industria, gerando assim oportunidades nas atividades comerciais e de
abastecimento. Muitas familias passaram a ter pequenos estabelecimentos, como armazéns,
acougues, quitandas e botequins, vendedores ambulantes também comercializavam paes,
verduras, peixes, leite, frutas e até lenha. (MATQOS, 2004).

A partir do inicio do século XX com a chegada da luz elétrica e com o funcionamento
da estrada de ferro, as indUstrias téxteis foram se estabelecendo sobretudo na regido leste da
capital. (ZONA LESTE SP, 2012). Em 1876, é fundada a Cadeira de Instrucdo Publica, a
primeira escola oficial. No ano de 1886, o ramal ferroviario da regido da Penha é inaugurado,
com seis estagdes de trem, nas quais duas, estavam no Tatuapé: a 5% parada, na rua Tuiuti e a
6% parada na rua Antonio de Barros, o que propiciou o desenvolvimento da regido.
(ABARCA, 1994).

O bairro nesta época era essencialmente rural. Embora as industrias iniciassem suas
atividades na regido, o Tatuapé era um local de residéncia desses operarios que utilizavam o
trem como principal meio de transporte. A expansao dos trilhos da estrada de ferro, melhorou
o desenvolvimento local, principalmente com a inauguracdo do trecho Bras-Mogi das Cruzes,
em 1875, além da construcdo da nova estrada da Penha hoje Rangel Pestana e Celso Garcia.
(ABARCA, 1994).

Langenbuch (1971, p. 82) evidencia o panorama dessa regido a época:

A antiga freguesia da Penha de Franca, servida por um pequeno ramal da
estrada de Ferro Central do Brasil, percorrido por trens de subdrbio, figura
com um arruamento bastante amplo, o que denota que também ja fora
afetada pela expanséo da cidade.

Na metade do século XX, o bairro possuia em sua por¢do norte, as fabricas e vilas
operarias, e ao sul, chacaras. Segundo o memorialista e morador do bairro Pedro Abarca, o
Tatuapé em 1940, possuia uma infraestrutura precaria com um pequeno comércio ao redor da
linha do bonde, Unico transporte que havia na regido. O abastecimento se dava por meio das

chamadas vendas ou armazens, que comercializavam grdos, tubérculos, fumo de corda,
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animais vivos, como porcos e galinhas, café, vassouras, cordas para poco entre outros.
(GAZETA VIRTUAL, 2012).

O leite era proveniente das chamadas vacarias, cuja distribuicdo se dava em carrocas
com o leite armazenado em grandes latdes. A venda de legumes e frutas era realizada na
porteira das préprias chacaras. (GAZETA VIRTUAL, 2012).

O péo era produzido nas poucas padarias existentes no bairro, entre elas a Padaria
Lisboa, localizada no antigo largo da Conceicéo, hoje Praca Silvio Romero, fundada em 1913,
e ainda em funcionamento no mesmo local, foi uma das primeiras do bairro, que além de
comercializar o pdo, abrigava em seu interior o Unico telefone pablico instalado na regido, o
que gerava grandes filas em frente ao estabelecimento. Em funcdo do grande fluxo de
pessoas, a padaria recebia também cartas, sobretudo do exterior e interior de Sdo Paulo,
enderecadas aos familiares que aqui estavam. Segundo Abarca, (1997), durante duas décadas,
um funcionario dos Correios entregava e retirava malotes diarios na padaria. Nota-se, assim,
que a sociabilidade existente era identificada com um local de aglutinacdo de interesses

cotidianos no periodo.

% PADARI4 -

Lisboa

9-( 6:18

Figura 2. Figura 3.

Figura 2. Lenha para os fornos da Padaria Lisboa, no Tatuapé, na década de 40. Publicada por Sra. Eli
Mendes. Disponivel em < http://saudadesampa.nafoto.net/photo20130822161629.html> Acesso
01/08/2014.

Figura 3. Carro tipo Furgdo GM (Chevrolet ou GMC-seria necessario ver a frente para diferenciar)
curto. Fabricado entre 48 e 55. O ano também se percebe pela grade. Publicada por Sra. Eli Mendes.
Disponivel em: <http://saudadesampa.nafoto.net/photo20130822161629.html >. Acesso 01/08/2014.
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Figura 4: Interior da padaria Lisboa na década de 60. Publicada por Sra. Eli Mendes. Disponivel em:
<http://saudadesampa.nafoto.net/photo20130822161629.html>. Acesso 01/08/2014.

Nas figuras 2, 3, e 4, nota-se a evolucdo da infraestrutura no comércio do bairro. Na
primeira foto, as constru¢des simples que circundavam a padaria Lisboa, até a inovacdo do
servico de entrega e distribuicdo de paes com o uso do automével e a modernizacdo do
interior da padaria na década de 60. Nota-se, na imagem 4 a tentativa de se mostrar aspectos

de um negdcio familiar no qual criancas e possiveis maes, compdem o imaginario fotografico.

A partir da década de 20, com o inicio da migracdo de fabricas para a regido,
comecaram a se constituir as vilas de operarios. Com a populacdo crescente, servicos como
comércio, por exemplo, passaram a se concentrar na avenida Celso Garcia, que atingiu seu

apogeu nas décadas de 60 e 70, com cinemas e galerias. (SANCHEZ, 2010).

O Tatuapé com grandes terrenos e uma topografia privilegiada, propiciou a insergéo
de uma atividade ja bastante difundida no Brasil, o futebol. Com a convivéncia intensa e sem
muitas atividades de lazer nesse periodo, surgiram os primeiros times de futebol de varzea.

Esses times se originaram por meio de convocagdes informais que se estabeleciam no bate-
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papo dos botequins e barbearias, principalmente. A rivalidade entre as equipes do chamado
baixo e alto Tatuapé! era bastante intensa. (ABARCA, 1994).

O destaque eram os times de futebol Sampaio Moreira (ainda existente) e o Vila
Primavera. Esses clubes em sua maioria eram a representacdo de moradores de uma rua, de
uma empresa ou uma reunido de amigos. O Esporte Clube Corinthians Paulista, fundado em
1910 no bairro do Bom Retiro, mudou-se para a regido do Tatuapé em 1926, em uma area
junto as margens do rio Tieté e em 1940, com a compra de um novo terreno se estabeleceu
definitivamente no bairro. (ABARCA, 1997).

Além do futebol, as quermesses e as missas nas manhds de domingo, também eram
ocasides especiais para o encontro fora do ambiente fabril. No final da década de 20, o cinema
chegou ao bairro. O cine Sao Luiz, localizado na Avenida Celso Garcia, passou a ser mais
uma atividade de lazer no entorno. Depois dele surgiram o cine Sdo Jorge, Cine CASP
(Centro de Assisténcia Social Paroquial) e o Cine Leste, na Praca Silvio Romero para a
alegria dos moradores. (GAZETA VIRTUAL, 2012).

Ainda para Abarca (GAZETA VIRTUAL, 2012):

Na fase agricola, a sociedade era muito rustica. Eram muito catélicos. lam
muito a missa. As mulheres iam quase que diariamente ou pelo menos todos
os domingos. Os homens s6 iam assistir uma partidinha de futebol da varzea
e havia uma porcdo de campos. A diversdo dos homens era essa, além do
carteado e da bocha. Também havia as quermesses, organizadas pelas
igrejas.

Abarca (1997), conta ainda que até 1950, o bairro era essencialmente agricola na
porcao sul, com inimeras chacaras que forneciam hortaligas, legumes e também flores para os
demais bairros da cidade. Muitos chacareiros saiam com suas carrogas para comercializar seus
produtos no Mercado Municipal ou entdo faziam uso dos bondes de servicos, chamados
“Caras-Duras”. (GAZETA VIRTUAL, 2012).

A expansao do plantio nessa regido se deu pelo fato de que bairros vizinhos como

Brés, Belém e Mooca eram essencialmente industriais e ndo havia espaco suficiente para o

1 A designagdo “baixo e alto” Tatuapé, refere-se a divisdo do bairro tendo como referéncia a Avenida
Celso Garcia. Entre a referida avenida e a Marginal do Rio Tieté, denomina-se baixo ou “velho”
Tatuapé. A regido chamada de “altos do Tatuapé”, compreende a regido entre a Avenida Radial Leste
e 0 Jardim Analia Franco.
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cultivo de alimentos. Com uma topografia privilegiada, o bairro se tornou um grande

“cinturdo verde”.

Nesse periodo, a cidade de S&o Paulo, vivia um intenso momento de industrializacéo
que se consolidou gracas a economia cafeeira, responsavel pela acumulagdo de capital. Esse
crescimento industrial marcado sobretudo pela presenca de indUstrias téxteis e alimenticias,
concentrou-se em um primeiro momento da regido do Bras, nas margens da ferrovia, principal

meio de transporte e escoamento da producdo. (MARICATO, 2013).

A linha do trem marcou a divisdo de territorios dentro da cidade. As varzeas ao leste
as margens da ferrovia concentraram os bairros operarios, repletos de imigrantes, em sua
maioria pobres, em busca de oportunidades. A parte alta, concentrava-se 0s bairros da elite,
como Campos Elisios, Higienopolis e Avenida Paulista. (ROLNIK, 2000).

Souza (2002, p 53), retrata essa nova estruturacao urbana:

Como a orla ferroviaria determina o desenho da cidade. Sua presenca na
“fabrica urbana”. Elemento estruturador da paisagem urbana, assim como 0s
rios, determinou a expansao da cidade no final do século, definiu os bairros-
estacdo e os suburbios. Foi fundamental no desenvolvimento da economia
paulista, inicialmente no ciclo do café, posteriormente com o surgimento da
industria.

Mais tarde, com a saturacéo de industrias na regifo do Bras e Mooca 2, em decorréncia
da ocupacdo do entorno, ja constituido de residéncias, como mostra a figura 5, a por¢éo norte
do Tatuapé passou a concentrar fabricas, que em busca de crescimento, procuravam grandes
glebas de terra para construirem suas unidades, (haviam muitos terrenos, que chegavam a até
10 mil m?), e que ainda assim ficassem proximas a regido central. As indUstrias se instalaram
no entorno entre 1915 e 1929. (GAZETA VIRTUAL, 2014).

2 Os hairros do Bras de da Mooca, foram os pioneiros da regido leste a receber as fabricas, pois
possuiam topografia privilegiada, estavam as margens do Rio Tieté e Tamanduatei e havia uma
relativa infraestrutura para seus trabalhadores, que em sua maioria eram imigrantes. O bairro do Bras,
contava com a Estacdo do Norte, principal ponto de chegada de imigrantes a capital, oriundos de
Santos, e o bairro da Mooca, com a hospedaria do Imigrante, responsavel pela acolhida aos
estrangeiros que aqui chegavam. (GAZETA VIRTUAL, 2014).
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Figura 5. O bairro do Bras no inicio do século XX, com casas e industrias. Disponivel em <
http://www.jurassicos.com.br/leao_XIll/bairros_operarios.html>. Acesso em 20/10/14.

A Companhia Quimica Industrial e Santista foram as pioneiras, além da Tabacow,
Tecelagem Textilia e o Cotonificio Guilherme Giorgi. Entre 1930 e 1960, o bairro
consolidou-se como complexo industrial, com grande diversidade de produtos. Fabricas
como a Philco, Lanificio Santa Branca, Tecelagem Guelfi, Tecelagem Abdalla, Motores
Elétricos Brasil, Forest, Rosensveig, Mecanica Grafica, Tecelagem Brasil, Fabrica de Cofres
Padrdo, Tinturaria Brasileira, Fabrica de Cofres Amaral, Fabrica de Mdveis Magistral, York,
Tecelagem Olimpico, Estamparia Mantovani, Lanificio Nave Morbin, entre outras foram
algumas das industrias que se estabeleceram no bairro. (GAZETA VIRTUAL, 2014).

O cotonificio Guilherme Giorgi, foi uma das mais importantes indudstrias da regido. Na
década de 30, instalou-se em uma area de 570 mil metros quadrados na regido da Vila Carréo,
bairro vizinho ao Tatuapé, que deu origem a um grande complexo de empresas, como Brasil
Viscose S/A, Refinaria Nacional de Sal S/A- (Sal Cisne), Unido Industrial e Mercantil
Brasileira S/A, entre outras. A chegada do cotonificio na regido ajudou a desenvolver o
entorno, com a construcdo de casas de vilas para operarios, trazendo melhorias, inclusive de

saneamento basico, como tratamento de agua e esgotos. (GAZETA VIRTUAL, 2014).
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Com a chegada do complexo fabril, a infraestrutura do bairro como um todo comecou a
melhorar. Ruas asfaltadas, rede de agua e esgoto, luz elétrica e mais linhas de bonde e 6nibus
passaram a fazer parte da nova realidade. (GAZETA VIRTUAL, 2014).

O Tatuapé entre as décadas de 30 a 70 foi um bairro operario, cuja populacdo era
constituida de trabalhadores bracais. Nesse periodo, a infraestrutura do bairro foi sendo
implantada em virtude do movimento fabril. As familias moravam em casas modestas
constituidas de sala, quarto, cozinha e banheiro, que se multiplicavam dia a dia. A rotina da
intensa jornada de trabalho era quebrada com a missa de domingo, os passeios ao final da
tarde e pelas quermesses. (GAZETA VIRTUAL, 2014).

As induastrias permanecerem no bairro até meados da década de 70. Com o
desenvolvimento e a adocdo do sistema rodoviarista no pais em detrimento ao transporte
ferroviario, (VILLACA, 2001), muitas dessas industrias deixaram ndo s6 o Tatuapé, mas
outros bairros da capital, como Barra Funda e Lapa, para se instalar em cidades do interior
paulista, ao longo das rodovias, facilitando o escoamento da producdo. (GAZETA VIRTUAL,
2014).

Figura 6. Fabrica da Philco S/A no bairro do Tatuapé na década de 50. Disponivel em
<http://gazetavirtual.com.br>. Acesso em 12/10/14.

Na figura 6, com a fabrica da Philco em primeiro plano da para se ter uma ideia da

estrutura do bairro, ainda horizontalizado, com o Parque do Piqueri ao fundo. A instalagédo
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dessa grande estrutura na rua Santa Virginia, no Tatuapé, foi a sede central de producéo para
todo o pais. (GAZETA VIRTUAL, 2014).

Esse fenomeno de “esvaziamento” das industrias foi decorrente do fenomeno de
reconversdo industrial, que incentivou a implantacdo de inddstrias na regido metropolitana,
como o ABC paulista, que posteriormente migraram para cidades do interior do Estado de Sdo
Paulo, deixando espagos abandonados na cidade. (ROLNIK, 2000). O Tatuapé, voltado

essencialmente as industrias tornou-se um local repleto de galpdes vazios e degradados.

O processo de desconcentracdo industrial, decorrente da reestruturacdo produtiva a
partir dos anos 70, transformou a regido, que passou a buscar nas atividades terciarias novas
formas de trabalho. (ENDRIGUE, 2008).

Pouco a pouco as velhas estruturas existentes no bairro foram sendo demolidas, 0s
terrenos valorizados e os prédios comecaram a aparecer, mudando novamente o perfil da
regido. (GAZETA VIRTUAL, 2014).

Segundo Abarca (1997, p.144).

A fase tercidria da economia fazia desaparecer as moradias simples de
operéarios, geralmente constituidas de sala, um ou dois quartos, cozinha e
pequenos banheiros. As areas ocupadas por elas, pelas fabricas que se
retiraram e ainda alguns terrenos baldios iam sendo tragadas pelas
companhias construtoras. Sua excessiva valorizagdo impunha a edificacdo de
prédios de padréo verticalizado.

Enquanto o Tatuapé ganhava novos ares com a explosdo imobiliaria, criando um “novo
bairro”, regides proximas ao centro, como os bairros do Brés, Pari, Luz, Bom Retiro, Santa
Cecilia e Vila Buarque, passaram a perder investimentos e se estagnaram. Essa desvalorizacao
se deu em também virtude da ocupagdo por habitagdes precarias. “E um cinturdo de areas
degradadas com espagos indspitos, decorrentes de intervencGes de construgdo de viadutos e
equipamentos sem o tratamento urbanistico de areas remanescentes [...]”. (PIVA e
SCHICCHI, 2011, p.2).

Nas duas ultimas décadas do século XX, o bairro dividia-se em dois perfis distintos: as
antigas chacaras na parte sul da regido comecaram a ser loteadas para a construgdo de
condominios, sobretudo os de alto padrdo, enquanto que a por¢cdo norte, sofreu com o

processo de esvaziamento das induastrias. A figura 7 ilustra o dimensionamento do bairro em
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“baixo e alto Tatuapé”

A porgdo norte, “baixa”, inicio da urbanizacdo do bairro e parte
“alta”, na por¢do sul, onde inclui-se o Jardim Andlia Franco
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Figura 7: Dimensionamento do bairro com destaque ao “baixo e alto Tatuapé”, por¢do norte e sul
respectivamente, divididos pela Radial Leste. Disponivel em<http//www.googlemaps.com.br>. Acesso
em 30/10/14.

A zona leste, que possuia de modo geral em seu perfil loteamentos populares e
conjuntos habitacionais, passa nessa época (sobretudo os bairros mais proximos ao centro

consequente verticalizagdo e a uma maior concentracao de equipamentos voltados ao setor de
servigos. (ENDRIGUE, 2008).

como Mooca, Tatuapé e Penha) a ser area de atuacdo do mercado imobiliario, com a
A especulacdo imobiliéria nas adjacéncias ocasionou a vinda ndo s6 de moradias como
mencionado anteriormente, mas também uma diversificada rede de servigos voltados para

atender as mais diversas necessidades. As obras destinadas primeiramente a construcdo de

edificios residenciais ocuparam o0s antigos campos de futebol e posteriormente com o
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loteamento das chécaras, passaram a se estabelecer principalmente na porcao sul do bairro. O
comércio antes localizado no perimetro da Avenida Celso Garcia e rua Tuiuti migrou para a
parte sul do Tatuapé, em busca dos novos moradores. (GAZETA VIRTUAL, 2012).

2.2 A imigracao portuguesa.

Nesta anélise descrevem-se sucintamente alguns aspectos historicos da imigracado
portuguesa na cidade de S&o Paulo, sua trajetéria e influéncia na constituicdo de alguns

bairros, como o Tatuapé e Carréo.

A imigracdo no Brasil teve grande impacto nos séculos X1X e XX, sobretudo no Estado
de Sdo Paulo. Muitos estrangeiros desembarcaram em solo brasileiro para trabalhar na
cafeicultura do Oeste paulista. O crescimento da economia cafeeira e a consequente expansao
da rede ferroviaria foram responsaveis por subsidiar a imigracdo estrangeira, ja que com a
abolicdo da escravatura, havia uma caréncia de méo-de-obra para o trabalho nos cafezais.
(BASSANEZI, 1996).

A evolugéo da entrada de imigrantes no Brasil de maneira geral, pode ser classificada
em trés grandes fases: A expansdo da cafeicultura Paulista, com a predominancia de
imigrantes italianos; A assinatura do Convénio de Taubaté 3, que estimulou a valorizagio do
café e a imigracdo de portugueses e espanhois; O poOs-Primeira Guerra Mundial, com a

entrada de poloneses, russos, romenos e judeus. (BASSANEZI, 1996).

A vinda dos portugueses para o Brasil especificamente, se deu de maneira continua,
com fluxo constante desde a metade do século XX. Os portugueses aqui trabalhavam
sobretudo no setor terciario, como o comércio (pequeno comércio) e atividades artesanais,
além de constituirem mao-de-obra na construcao de ferrovias e obras urbanas. (BASSANEZI,
1996).

80 Convénio de Taubaté foi um acordo firmado em 1906, entre os governadores dos estados de Sdo
Paulo, Minas Gerais e Rio de Janeiro com a finalidade de promover a elevacdo do preco da producédo
brasileira de café. Essa politica de valorizacdo do café, consistia em realizar empréstimos no exterior,
com o objetivo de comprar os excedentes da producdo cafeeira e manté-los nos portos brasileiros,
evitando desta forma a baixa de preco no mercado internacional. (TODA MATERIA, 2014).
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Segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2014), nos
primeiros dois séculos de colonizagdo chegaram ao Brasil cerca de 100 mil portugueses, com
uma média de 500 imigrantes por ano. O apice do fluxo ocorreu no século XX entre 0s anos
de 1901 e 1930, com 25 mil imigrantes ano. (IBGE, 2014).

O perfil do imigrante portugués se modificou com o passar dos anos. A elite portuguesa
imigrou sobretudo na época da colonizagdo, com pessoas ligadas a corte de D. Jodo VI. J&d em
meados do século XIX, o perfil era de imigrantes pobres, muitos proprietarios rurais, vindos
da regido do Minho em busca de oportunidades, uma vez que Portugal vivia um periodo de
crescimento populacional atrelado a mecanizacdo de atividades agricolas, gerando excedentes
de trabalhadores rurais. (IBGE, 2014).

Com o consequente empobrecimento desses proprietarios, muitos em busca de trabalho,
resolveram emigrar ndo s6 ao Brasil, mas para a Africa e Estados Unidos. Dentre os que
emigravam ao Brasil, muitas mulheres, criangas menores de 14 anos, (6rfas ou abandonadas),

chegaram a constituir cerca de 20% do total de emigrados. (IBGE, 2014).

Os imigrantes portugueses, assim como muitas outras etnias que vieram ao Brasil,
foram elementos importantes na constituicdo da identidade cultural do pais. Na cidade de S&o
Paulo, em especial que recebeu grande nimero de estrangeiros durante os séculos XIX e XX,
como dito anteriormente, tem como caracteristica a diversidade étnica, propiciada pela
aculturacdo de inumeras nacionalidades que ajudaram a transformar a cidade, ndo s6 por meio
de sua forca de trabalho, como na incorporacdo de valores, cultura, crencas e
comportamentos. (FRUTUQOSO, 2008).

As atividades comerciais foram a grande area de atuacdo dos portugueses. Com o
incremento das cidades e a urbanizacao crescente, as oportunidades do mercado consumidor
foram essenciais para o0 sucesso. Os armazéns de secos e molhados assim como as padarias e
confeitarias eram 0 comércio mais comum entre 0s portugueses que normalmente possuiam
uma vasta freguesia, jA& que muitas vezes os pdes eram vendidos de porta em porta.
(FRUTUOSO, 2008).

Cafes, bares, restaurantes, sapatarias, comércio de ferragens, armarinhos, farmacias,
saldes de barbeiro, alfaiates, costureiras e em setores da construgdo civil, também foram
ramos em que se dedicaram os imigrantes portugueses, aproveitando a expansdo urbana das

cidades e o desenvolvimento econdmico. (FRUTUOSO, 2008).
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Entre as décadas de 1950 e 1960 na zona leste, em especial na Vila Carrdo (bairro
vizinho ao Tatuapé), muitos Acorianos se estabeleceram em busca das oportunidades de
trabalho oferecidas nas grandes fabricas, como o Cotonificio Guilherme Giorgi, Fabrica
Minerva e em pequenos estabelecimentos como padarias, feiras livres e agougues (MATOS e
ANGELO, 2008). Muitos deles ja vinham com uma carta de recomendacéo trabalhista, o que
facilitava a indicacdo de emprego. (ARRUDA, 2011).

O bairro atualmente possui a Casa dos Acores de Vila Carrdo, que além de um centro de
integracdo sedia a Festa do Divino Espirito Santo, comemorada pela comunidade ha mais de
30 anos (REVISTA IN, 2011). O bairro do Tatuapé, também foi a escolha de muitos
portugueses, ainda presentes. Muitas familias se instalaram e atuaram no comércio da regiao,
sobretudo nos armazéns e padarias, como a Lisboa e Marengo, que perpetuam sua tradicdo no

bairro.

2.3 A panificacdo na regido.

Nessa secdo aborda-se brevemente aspectos historicos mais relevantes da panificacao

tendo como pano de fundo algumas padarias pioneiras na regido do Tatuapé.

A partir da segunda metade do século XIX, as chamadas padarias comegaram a surgir
pela cidade de Séo Paulo por influéncia dos imigrantes. A arte de fazer pdes, uma atividade
essencialmente feminina e caseira de inicio, foi substituida pelo trabalho masculino. Com a
difusdo e ampliacdo do setor de panificacdo, a expansdo das padarias se consolidou atrelada
ao desenvolvimento comercial da cidade. A partir de 1860, a procura por padeiros era
bastante grande, que implicava em uma jornada de trabalho intensa. Além de todo o preparo
do pédo, os padeiros atendiam a clientela tanto no balcdo do estabelecimento como nas

entregas em domicilios, armazéns e bares (MATOS, 2009).

As mercearias e 0s armazéns de secos e molhados também exerciam papel importante
na comercializagdo de pées. Esses pequenos estabelecimentos eram fundamentais pois
auxiliavam logisticamente na distribuicdo de pées aos locais em que ndo haviam padarias.
(ALMEIDA NETO, 2008).
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Uma mudanga bastante significativa no setor da panificacdo, foi o uso do fermento
biolégico. Com ele o preparo do pao se tornou mais rapido e mais frequente, possibilitando a
producao de fornadas ao longo do dia. Assim, surgiram as padarias do tipo “francesas”, que se
disseminaram no final da década de 20 administradas por imigrantes portugueses, que
inovaram a forma de trabalhar criando turnos para os funcionérios e funcionamento do

estabelecimento nos sete dias da semana (MATOS, 2009).

Com a fundacéo da Unido Cooperativa dos Proprietarios de Padarias de Sdo Paulo no
ano de 1915 e mais tarde, do Sindicato da Industria de Panificacdo e Confeitaria em 1935, a
classe dos panificadores (patrGes e empregados) se organizou em prol de regulamentacgdes e
melhorias para o setor. (MATQOS, 2009).

Pao de agua, pdo suico e pdo sovado, todos feitos em forno a lenha. Esses eram 0s
itens comercializados nas poucas padarias existentes no bairro do Tatuapé dentre elas a
Padaria Lisboa, fundada em 1913, em funcionamento no mesmo local, a Praca Silvio Romero.
A padaria foi durante muitos anos, além de um local de venda de pées, posto dos Correios e
um dos poucos estabelecimentos que possuiam telefone publico, por isso era e ainda é ponto
de encontro entre moradores. (ABARCA, 1997).

QOutros estabelecimentos como a Padaria da Dona Mariana, a Padaria Sampson, a
Montenegro, a Jasmim e muitas outras, eram dotadas de instalagdes simples, basicamente com
um balcéo para o atendimento. Padarias como a Vera Cruz, ainda no bairro e a Marengo,
fundada em 1965, por Alfredo Campos, cujo pai era padeiro em Portugal, é referéncia na
regido. (ABARCA, 1997).

As padarias ao se consolidarem, passaram a comercializar além dos pées e derivados,
outras mercadorias, como frios e queijos. Atualmente na cidade de S&o Paulo, as padarias em
especial, sdo geralmente estabelecimentos que comercializam uma grande variedade de

produtos, incluindo refei¢cdes que englobam o tipico café-da-manhd, almoco e jantar.

Porém nem sempre foi assim. As padarias nas décadas de 30 a 60 possuiam grandes
espacos para 0 acondicionamento do maquinario e do forno. Os espacos para a exposicao dos
produtos e do atendimento era restrito. Na década de 70 com a implantacdo de novos
equipamentos o espago destinado a produgdo diminuiu e a area destinada a comercializacdo
passou a ganhar destaque. (ALMEIDA NETO, 2008).
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A partir de entdo varios segmentos surgiram. As padarias autosservigco com produtos
ao alcance do cliente, as boulangeries de visual mais requintado e produtos diferenciados se

tornaram frequentes na cidade.

Segundo Almeida Neto, (2008, p. 245).

[...] a padaria evoluiu desde pequenos estabelecimentos onde se fazia o p&o
para pequenas comunidades, passando por grandes areas, principalmente,
ocupadas pela producéo e pela area comercial com pouca importancia. Mais
adiante, no inicio do século XX, comegaram a tomar forma mais parecida
com 0s nossos dias, 0os produtos cada vez mais & vista do cliente. [...]
algumas passam a ocupar espago bem menor, e a area de vendas passa a ter
cada vez mais importancia. A copa e a lanchonete ganham a funcgdo de
agregar mais conforto, diversificar e satisfazer os clientes. A sofisticacdo das
padarias vem junto ao conceito de food service com refei¢Ges fora do lar.

No bairro do Tatuapé, as padarias tradicionais e 0s novos estabelecimentos que
surgiram com o desenvolvimento da regido também aderiram a tendéncia das chamadas
“super padarias”. Segundo o site Viva Tatuapé, atualmente esses locais possuem fachadas
imponentes de arquitetura moderna, com um ou mais andares. Em seu interior, mesas e
cadeiras confortaveis para refei¢cdes mais demoradas. Além disso, 0 pdo passou a ser o
coadjuvante diante de tantas opc¢des oferecidas. Café-da-manhd, almogo, jantar, happy hour e

pizza estdo na gama de produtos e servicos desses locais. (VIVA TATUAPE, 2013).

O perfil das desses estabelecimentos se modernizou e seu sucesso serviu de modelo aos
estabelecimentos das cidades do interior do Estado, que passaram a “importar” o padrao das
“padocas” paulistanas. Sdo José do Rio Preto, Ribeirdo Preto e Franca, por exemplo, possuem
as chamadas padarias multisservico, que oferecem café-da-manha, almoco, jantar e
lanchonete. Segundo o presidente da Associacdo Estadual das Padarias (AIPESP), Céssio
Luciano Borges Barbosa, esse tipo de padaria cresce entre 5% a 10% por ano, ja com cerca de
um terco das padarias existentes no Estado (13 mil estabelecimentos), dentro desse conceito.
(CASTILHO, 2012).

Essa tendéncia do dimensionamento das padarias, se da sobretudo a partir das mudancas
nos habitos alimentares das familias, especialmente com entrada da mulher no mercado de
trabalho. Fazer as refeicOes fora de casa passou a fazer parte do cotidiano. Para o presidente
do Sindicato e Associacdo das Inddstrias de Panificacdo e Confeitarias de S&o Paulo

(SINDIPAN), Antero José Pereira, a modernizacao das padarias é fundamental para atender
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esse novo publico, que ndo tem mais tempo para se alimentar em casa e com isso as padarias
estdo adotando novos formatos. Grandes balcGes com grande variedade de pées e doces,
buffets de café da manhd, almogo e sopas no jantar, sdo comuns para atender o novo perfil
que frequenta esses espacos. (FERREIRA, 2012).

Ferreira (2012) ainda destaca as principais caracteristicas dessas padarias: Atendimento
agil e cordial; conhecer sua clientela e preferéncias é imprescindivel, sobretudo quando os
consumidores tém pouco tempo para tomar o café da manha, na correria diaria; Ampliacéo de
espaco para refeicbes mais demoradas, com mesas e cadeiras confortaveis uma vez que,
espacos aconchegantes deixam os clientes mais a vontade.

No Tatuapé, muitas padarias fazem uso dessa estratégia, adaptadas as novas demandas,
ja que o bairro tem em sua histéria, uma tradicdo com esse tipo de estabelecimento. Muitas
padarias foram pioneiras na regido e marcaram épocas importantes no desenvolvimento local.
Talvez o fato de ter muitos imigrantes portugueses na regido tenha contribuido com a
perpetuacao dessa tradicéo.

2.4 O bairro nos dias atuais

O Tatuapé, que em meados das décadas de 50 a 70 viveu grandes mudancas estruturais
com a consolidacdo de seu complexo fabril, nos anos 80 sofreu com a degradacdo dessas

areas em seus numerosos galpdes abandonados.

Com a chegada do metrd, (o bairro é atendido por duas estacBes, Carrdo e Tatuapé)
principalmente, pequenos investidores locais passaram a construir os primeiros prédios, dando
inicio a uma nova fase. A valorizagdo da regido com a implantacdo da linha Leste-Oeste do
metrd propiciou o desenvolvimento do bairro e reforcou a “divisdo” entre baixo e alto
Tatuapé, ou seja, a regido denominada “baixa” entre a Marginal Tieté e a Avenida Celso
Garcia, que em décadas anteriores concentrava a area urbana, com industrias, e a parte “alta”,
localizada entre a Radial Leste e Vila Formosa, tomada pelas chacaras e grandes descampados
(ENDRIGUE, 2008).

O Tatuapé se fortaleceu com a presenca de comerciantes e industriais, em sua maioria
imigrantes que tiveram sucesso financeiro e continuavam a residir no bairro. A atuagdo de
dessas pequenas construtoras locais iniciou o processo de investimentos, atraindo ndo so

moradores, mas comércio e servi¢os. A area do Jardim Andlia Franco, com grandes &reas
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disponiveis, foi a primeira a se verticalizar, enquanto a parte baixa, passou por um processo
de degradacdo. (ENDRIGUE, 2008).

A especulacdo imobiliaria no final da década de 90, passou a atuar mais fortemente,
uma vez que o bairro ja possuia, em relacdo aos demais bairros da regido, uma boa
infraestrutura com comércio, transporte e localizacdo privilegiada, por estar proximo ao
centro da cidade e das grandes vias de acesso como Marginal Tieté e Radial Leste.
Atualmente, de acordo com Barone, (2013) o bairro ainda tende a crescer, mas com um
padrdo de vida mais elevado. Segundo o diretor da Empresa Brasileira de Estudos de Patrimonio,
(Embraesp), Luiz Paulo Pompeia, a média do metro quadrado de &rea util residencial ficou em
cerca de R$ 6 mil no bairro, em referéncia aos anos de 2010 e 2011. A média nesse mesmo periodo
no municipio foi de R$ 4,9 mil. (BONADIO, 2011).

A procura elevou o preco do metro quadrado que hoje esta entre os mais caros da
regido metropolitana de Sdo Paulo e para os corretores de imoveis € o alto padrdo que deve
dominar o segmento imobiliario, em regides “expandidas” no perimetro do bairro, como o
Jardim Téxtil e Jardim Analia Franco, e na ocupacdo de areas do chamado “baixo Tatuapé”,
gue vem recebendo estimulos, com a construcdo de prédios residenciais e comerciais
préximos ao Parque do Piqueri, antiga chacara do conde Francisco Matarazzo, cujo nome é
uma homenagem a tribo que habitava o local e Shopping Boulevard Tatuapé, além da
extensdo para bairros vizinhos como Vila Carréo e Vila Formosa. (BONADIO, 2011).

Matéria publicada no ano de 2006, no jornal O Estado de Sdo Paulo, mostra que a
procura de novos moradores se dava especialmente pela infraestrutura ja oferecida pela
regido. Esse processo foi desencadeado como dito anteriormente no final da década de 90,
mas fato é que a pioneira regido do Jardim Analia Franco, recebeu suas primeiras casas de
alto padréo ja no ano de 1968. (MARQUES, 2006)

O crescimento da populacdo e desenvolvimento do bairro permitiu o incremento do
setor de servigos. Com a construcao de shoppings centers, (o primeiro do bairro foi construido
em 1995, o Shopping Chic) a regido consolidou-se como centro de compras para 0S
moradores locais. Além disso, a infraestrutura passou por transformacdes aliadas as
necessidades dos novos moradores. A presenca de parques, como o Piqueri e o Parque
Esportivo do Trabalhador (PET), restaurantes, bares, casas noturnas e linhas de metrd atraiu
um grande contingente de pessoas que elegeram o Tatuapé como nova moradia. (MARQUES,
2006).
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Essas mudancas aliadas ao perfil dos moradores e ao potencial de crescimento que
ainda ha no bairro, fizeram com que muitas construtoras, entre elas a construtora Porte,
empresa atuante na regido, investissem ndo s6 em edificios residenciais, mas em prédios

corporativos.

Para Marco Antonio Melro, presidente da Porte, (MASSON, 2013).

Contamos com trés estacOes de metr6: Belém, Tatuapé e Carrdo. Até 2017,
ficara pronta a Analia Franco. Ter um polo corporativo é fundamental para
desenvolver a regido e manter por aqui parte da mao de obra que hoje se
desloca para outras areas da cidade. [...] Edificios ndo sdo tudo. E preciso
oferecer servicos, lazer, consumo.

Outra peculiaridade refere-se ao perfil do morador, que conta ndo s6 com moradores
mais antigos, descendentes de imigrantes, mas com os filhos desses moradores que decidiram
permanecer no bairro, além de atrair moradores e comerciantes de bairros vizinhos como
Penha, Vila Formosa e até mesmo areas mais distantes como Itaquera, Sdo Miguel Paulista e
Sdo Mateus, que estdo migrando para o Tatuape. (OLIVEIRA e LAVIGNE, 2008).

Para Frugoli e Rolnik, (2001), o Tatuape, apresenta um polo diversificado de ocupacéo
na zona leste da cidade de Sdo Paulo. Apos a implantacdo do Parque Estadual do Trabalhador
(PET), com a valorizacdo da regido, as construcbes de prédios residenciais comecaram a
surgir nos primordios da década de oitenta. Além disso, o bairro deixou de ser ponto final do
metré com a expansdo da linha vermelha e com o consequente redirecionamento do comércio
de camelés que circundavam o entorno, a area passou por uma explosdo imobiliaria,
inicialmente por meio de construtoras locais, que constituiu um mercado imobiliério bastante
expressivo, consolidando a valorizagdo de areas com uma grande elevacdo dos precos dos

terrenos.

Ainda para Frugoli e Rolnik, (2001), a dindmica referente a reestruturacdo urbana da
zona leste é bastante diversa, pois além do fenbmeno da reconversdo econémica, propiciado
pela inser¢cdo do comércio em detrimento & industria, deve-se considerar com bastante
relevancia o mercado imobiliario, que ainda tem papel fundamental na mudanga do perfil do

bairro, propiciando novas dinamicas urbanas significativas.

As mudancgas no entorno decorrentes do intenso processo de urbanizagéo, segundo
Abarca, modificaram as relages entre moradores. O convivio familiar intenso se perdeu.
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“Mesmo que fossem apenas conhecidos, eram como se fossem da familia. Todos se

conheciam e se encontravam nas pracinhas, quermesses”. (In: GAZETA VIRTUAL, 2012).

Mas pracas ainda séo tradicionais pontos de encontro de moradores. Como simbolos
hospitaleiros de um local, na regido ainda trazem sua esséncia, como um espaco de
convergéncia, de convivio (GRINOVER, 2002). O Largo Nossa Senhora do Bom Parto é
palco de partidas de domino e baralho dos habitantes mais antigos, enquanto a Praca Silvio

Romero, é, sobretudo, ponto de encontro de jovens e adultos.

A Praca Silvio Romero 4, nas décadas de 50 e 60 era como uma cidade do interior.

José Camargo Beira, ex-morador do bairro retrata bem essa atmosfera:

[...] o inicio dos passeios foi quando o prefeito Janio Quadros instalou duas

fontes luminosas. O Cine Leste das suas matinés aos domingos ou a se¢ao
das mocas nas quartas-feiras onde enchia de rapazes para arrumar uma
namorada. Impossivel alguém daguela época que ndo teve algo a ver com a
praga, nem que fosse s6 para embarcar no énibus 34 que fazia o itinerario até
0 Anhangabal, passando por Belém e Brés a caminho do trabalho ou a
passeio, era 0 que a rapaziada fazia aos domingos a tarde quando nos
encontravamos para as domingueiras nos salées do Independéncia, no Bras,
ou em outro saldo qualquer da cidade. [...] quantos namoros comegaram e
terminaram na praga, mas ela continua na lembranca de quem viveu aqueles
tempos dourados. (BEIRA, 2013).

O bairro do Tatuapé, como parte desse emaranhado, transita sob modificacdes
constantes no que se refere ao espaco urbano. Com a vinda de prédios residenciais e
comerciais, a rede de servigos, como comércio em geral, restaurantes, bares, hospitais,
shoppings centers, linhas de metrd, (Estacdo Carrdo e Tatuapé, como citado anteriormente), e
trens metropolitanos (Estacdo Tatuapé) foram fatores de grande estimulo para a vinda de

novos moradores, com isso, as adjacéncias vém sofrendo modificagdes urbanas intensas que

4 A origem da Praca se deu no final do século XIX, com a construcéo da segunda capela do Tatuapé (a
primeira foi dedicada a Sdo José do Maranhdo, construida proximo ao rio Tiet€), com a doagdo de
terras do Tenente Luis Americano a Irmandade de Nossa Senhora da Conceicdo. (ALO TATUAPE,
2014).
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propiciaram novas formas de convivéncia. Com o aumento de pessoas circulantes e
moradores € cada vez mais incomum, pontos de encontro ao ar livre, como nas pragas, por

exemplo.

Figura 8: Praca Silvio Romero. Os antigos moradores jogando domind. Acervo pessoal. Marco de
2014.

Nota-se na imagem da figura 8, que o espaco escolhido, torna-se local de sociabilidade
necessaria a identificacdo cotidiana. Na imagem o espaco publico, adquire o sentimento de
pertencimento ao propor uma proximidade entre os diversos moradores. O jogo de dominé
diario é parte do conjunto da Praca que cria uma conexao entre os moradores e 0 espaco. O
jogo tem que ser jogado ali, naquele contexto, ao ar livre em meio aos passantes, propiciando
a sociabilidade, a identificacdo dos frequentadores com 0 espago e as pessoas que O

frequentam.

Porém, observam-se espacos como esses cada vez mais reduzidos, pois o grande
namero de edificios se sobrepde a esses ambientes, assim como as pequenas vilas ainda
existentes. O transito se intensifica, na medida em que, mais moradores e passantes passam a
fazer parte da nova paisagem. Ainda dentro desse contexto urbano, considerando as
transformacoes pelas quais o bairro vem passando, com o incremento de edificios residenciais
e comerciais, uma rede de servigos diversificada, o adensamento é evidente e se da
principalmente em consequéncia da transformacédo do espaco urbano, em que casas de vilas e

antigos galpdes de fabricas dao lugar a prédios residenciais e comerciais de alto padrdo,
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modificando assim a estrutura do bairro, que passa a contar com novos perfis de moradores e

passantes.

O ex-morador José Camargo Beira, retrata bem a transformacéo frenética do bairro e

Seu pProgresso:

Os campos de futebol da véarzea da Rua Melo Peixoto, o campo do
Paulistinha, onde disputei varios festivais, virou a Radial Leste e outros
varios campos de futebol viraram bairro chique Analia Franco. A capelinha
onde eu tocava 0 sino sumiu da praca, 0 cine Leste das matinés aos
domingos e secdo das mogas as quartas, virou um enorme espigdo, o Grupo
Escolar Visconde de Congonhas do Campo, onde aprendi a ler e escrever,
ainda esté 14, mas escondido atras de muros tdo altos que mais parece uma
prisdo. Passei na Rua Tuiuti para ver o casardo onde cheguei com um més de
vida. Outro espigdo. Prédios, prédios e mais prédios foi o que virou meu
Tatuapé querido. A caixa d’agua com o galo da empresa de Maio ¢ Gallo
sumiu junto com a empresa. Sumiu a famosa porteira ¢ o sinal “din din din”
da passagem de nivel dos trens da Central do Brasil. Virou shopping e
estagdes. (BEIRA, 2013).

Embora a paisagem tenha mudado bastante, alguns locais como as Pragas e a Padaria

Lisboa, por exemplo, que propiciaram tantos encontros, ainda sdo parte do cotidiano no

bairro.

Figura 9: Padaria Lisboa vista da Praca Silvio Romero. Acervo Pessoal. Marco de 2014.

A Padaria Lisboa, retratada na imagem da figura 9, localizada em frente a Praga Silvio

Romero, tornou-se um marco, por se tratar de um local que esta no cotidiano do bairro ha

mais de cem anos. A padaria, sob administracdo familiar (quarta geracdo), estd no mesmo
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prédio desde 1913, ano de sua fundacdo, criando, assim como a Praca, um local de referéncia,

tradigcdo, convivéncia e pertencimento.

Figura 10: Largo Nossa Senhora do Bom Parto. Ponto de encontro de moradores. Acervo Pessoal.
Marco de 2014.

Figura 11: Feira de Artesanato. Largo Nossa Senhora do Bom Parto. Acervo Pessoal. Marco de 2014.
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Figura 12: Largo Nossa Senhora do Bom Parto. Acervo Pessoal. Margo de 2014.

O Largo Nossa Senhora do Bom Parto, como mostram as figuras 10,11 e 12, é também
um exemplo onde a sociabilidade se consolida. O jogo de dominé diario no final da tarde,
envolvendo moradores e a feira de artesanato que ocorre todas as quintas-feiras, estimula a
convivéncia entre as pessoas, perpetuando tradigdes. O “ar interiorano” proporcionado nesse
espaco social € refletido entre os frequentadores, que interagem com a comunidade e o
entorno. Nesse contexto a praca passa a ser, além de um ponto de encontro, uma “extensao do

quintal de casa”, em que todos se sentem familiarizados com as pessoas € com 0 espaco.

Partindo desse principio, organizada por um grupo de amigos, o evento denominado
“Pracinha Fest”, que ocorre mensalmente na Praca José Luiz, conhecida pelos moradores
como “Pracinha Tabacow”, em referéncia a fabrica que existia no entorno, tem como objetivo
resgatar a convivéncia entre moradores, comunidade e vizinhangca, como antigamente
(GAZETA VIRTUAL, 2012). O evento tem trazido antigos e novos moradores a praca. A
retomada da hospitalidade, permeada nesses espacos urbanos é uma tentativa de trazer

significado e trocas sociais.

Talvez associado a esse desenvolvimento, as formas de convivéncia também se
modificam ja que, sdo moldadas a medida que novos polos de servigos surgem para atender as
novas exigéncias proporcionadas pelo crescimento urbano. A transformagéo de logradouros se

intensifica e altera as peculiaridades, historias e significados de um determinado local.
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Figura 13 e 14. Antiga casa em meio as novas construcdes. Acervo pessoal. Marco de 2014.

Figura 15: Casas em primeiro plano com os prédios ao fundo. Acervo pessoal. Margo/Junho 2014.

Figura 16: Vila Operéria, hoje formada por pontos comerciais e moradia cercada por edificios. Acervo
pessoal. Marco/Junho 2014.
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Nas imagens das figuras 13, 14, 15 e 16, nota-se a substituicdo de uma identidade
original local com a introdugédo de outros modelos de moradias. As antigas residéncias
perdem-se em meio a verticalizacdo dos grandes edificios que passam a ocupar espagos
anteriormente pertencentes aos modelos habitacionais originais. Cria-se, assim, uma
separagdo simbodlica entre o “velho” e o “novo”, produzindo espagos de ndo sociabilidade
cotidiana. O “velho”, ja reconhecido e aceito, legitima “o novo” que passa a ser aceito como

elemento dessa nova centralidade proposta.

Na figura 16, especificamente, nota-se ainda resquicios do passado do bairro. Algumas
vilas operarias sdo encontradas tanto na por¢ao norte como na porcao sul do bairro (como na
foto). Na zona leste, nos bairros do Bras, Belenzinho, Mooca e Tatuapé, esse tipo de

construcdo era caracteristica, em decorréncia da concentracao fabril. (VIANNA, 2004).

Considerando os aspectos conceituais de acessibilidade, legibilidade e identidade
adotados por Lucio Grinover (2006), a discussdo que permeia esse trabalho se da nas formas
de compreensao desse novo bairro, pois vinculado ao processo de urbanizacgdo, outras formas
de convivéncia se revelam e se adaptam aos novos espacos urbanos, seja de uma cidade,
bairro ou vilarejo. A hospitalidade que se manifesta nesses locais se reformula, pois, a “vida
moderna” produz novas situagdes, mas sua esséncia se fundamenta no estabelecer no vinculo,
na acolhida e na reciprocidade para com o outro. Para Flavio Roveri Martins, neto do
fundador da padaria Lisboa, mesmo com as mudancas, o bairro é como uma cidade do
interior. Para ele aqui ainda é possivel andar nas ruas e cumprimentar as pessoas que por aqui
passam. (SANCHEZ, 2010).

Essa “ruralidade” ainda bastante presente no bairro, segundo Carneiro, (1997), pode
ser vista como um processo bastante dindmico em que elementos da cultura local incorporam
novos valores e habitos no decorrer de seu desenvolvimento. Para a autora, a ruralidade é
vista como uma nova leitura de antigos habitos culturais somados as novas realidades

propiciadas pela urbanizacao.

Desta forma, observa-se que:

Tal processo implica um movimento em dupla dire¢do no qual
identificamos, de um lado, a reapropriacdo de elementos da cultura local a
partir de uma releitura possibilitada pela emergéncia de novos codigos e, no
sentido inverso, a apropriacdo pela cultura urbana de bens culturais e
naturais do mundo rural, produzindo uma situacdo que néo se traduz
necessariamente pela destrui¢do da cultura local mas que, ao contrério, pode
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vir a contribuir para alimentar a sociabilidade e reforgar os vinculos com a
localidade. (CARNEIRO,1997, p.61).

O Tatuapé assim como a Mooca, sdo bairros atualmente dotados de uma variedade de
servicos, estdo proximos a estradas, contam com uma estrutura grande de transporte e atraem
principalmente moradores nascidos na zona leste. (FONSECA, 2014). Porém mantem tragos
de vizinhanca interiorana. Para a moradora Carol Doher, nascida no Tatuape, ex-proprietaria
de uma loja no Morumbi, hoje de volta ao bairro de origem e proprietaria de um bistré na

regido, afirma:

Percebo uma diferenca entre o publico do Morumbi e do Tatuapé. Acho o
cliente da zona sul mais conservador e mais fechado. Aqui no Tatuapé,
parece uma cidade do interior. As pessoas sdo conhecidas. [...] s&0 muito
bairristas e isso para mim é positivo, porque sdo clientes fiéis [...] elas se
gostam e se abragam. Gosto do Tatuapé e hoje mais do que nunca tem vida
aqui. Antes ndo tinha. Eu tinha que cruzar a Radial Leste para comprar
roupa. Hoje ndo saio mais do bairro, resolvo tudo por aqui. (JORNAL
FOLHA DE SAO PAULO, 2014, p.2).

Para Geoffrey Hamilton-Jones, consultor de estratégia de marketing da empresa Porte

Construtora, que atua especificamente na regido, o bairro:

Para mim, o que mais define essa regido sdo as pessoas que aqui moram,
porque eu tenho a sensacdo de que, por aqui as pessoas tém mais respeito
umas com as outras. E quase como um estilo de vida de uma cidade do
interior. Além disso € uma regido com muitas vantagens, como ser servida
por estacOes de metrd, estar perto do aeroporto internacional e ter facil
acesso para as rodovias que levam ao interior e ao litoral. (REVISTA
PAISAGEM URBANA, 2014, p. 38).

O bairro do Tatuapé vive essa mistura de elementos. Originalmente uma regido
denominada suburbana, por concentrar fabricas e chacaras, (MARTINS, 2002), o Tatuapé,
assim como outras regides da capital, é palco de alteracdes urbanas decorrentes da formagéo
da cidade de Sdo Paulo. Ainda com a identidade bastante presente dos “ares de interior” nas
vilas, onde os moradores, muitos deles filhos de imigrantes portugueses e italianos,
principalmente, se conhecem e convivem intensamente, nas pracas, que isoladas em meio aos
edificios e ao transito frenético mantém um pouco da tranquilidade e do verde remanescentes
e na rapidez do desenvolvimento, com uma rede de servicos crescente, nos chamados espacos

de conveniéncia, centros de compras, alimentacdo e entretenimento.
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Figura 17 Figura 18

Figura 17: Construcdo da estacdo de metr6 Tatuapé em 1981. Disponivel em
<http//www.gazetavirtual.com.br>. Acesso em 03/04/14.

Figura 18: Foto do local, no ano de 2010 com os shoppings Metro Tatuapé e Boulevard Tatuapé no
entorno da estagdo de metrd. Um na porcdo norte e outro na porc¢éo sul do bairro. Disponivel em
<http//www.gazetavirtual.com.br>. Acesso em 03/04/14.

Figura 19 Figura 20

Figura 19 e 20. Vista do Parque (PET — Parque Esportivo do Trabalhador), em 1970, ainda um imenso
descampado e 2014, respectivamente. Nota-se na figura 20, a intensa verticalizagdo no entorno com
prédios de alto padrao. Disponivel em:
<https://ssl.panoramio.com/photo_explorer#user=1910439&with_photo_id=102842828&order=date_
desc >. Acesso em 01/11/14.

Essas alteracOes urbanas podem ser percebidas com mais clareza nas figuras 17, 18, 19
e 20, que evidenciam o fendbmeno da verticalizacdo do Tatuapé, proximo a dois pontos
importantes do bairro. A Radial Leste, principal eixo de ligacdo com o centro da cidade e 0s
demais bairros da zona leste da capital e o Parque Esportivo do Trabalhador, (PET), antigo

CERET, na regido nobre do Jardim Analia Franco.

62



As modificagdes propiciadas por esse processo, ndo s6 modificam as relagdes sociais,
como também o espa¢o urbano, que se adapta as novas formas de uso, trazendo ndo so
caracteristicas novas aquele determinado local, mas também atraindo novos contingentes ao

ambiente.

Dessa forma, diante de tais mudancas, € importante compreender como a hospitalidade
se insere nos novos cendrios do bairro e como as relagbes entre e 0 antigo e 0 novo se

fundamentam, criando novas identidades dentro de um ambiente de servicos.

No préximo capitulo observa-se esta caraterizacdo ao demonstrar que o setor de servicos
é parte integrante dessa mudanca nos grandes centros. Com a criacdo de polos de servi¢os na
cidade, como a figura da hospitalidade se incorpora aos novos habitos urbanos.
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3. SETOR DE SERVICOS.

Para o encadeamento entre a relacdo permeada pela hospitalidade, setor de servicos e
as consequentes transformacdes advindas no espaco urbano, sobretudo no bairro do Tatuapé,
é importante compreender as mudangas ocorridas nesse complexo sistema. Dentro desse
conceito, no capitulo anterior, tomou-se como base aspectos histéricos, econémicos, urbanos
e também culturais da regido em questdo, além de conceitos sobre hospitalidade urbana a fim

de tragar um breve panorama.

Nesse capitulo, objetiva-se, além de trazer defini¢Ges e caracteristicas do setor terciario,
relacionar seu papel no contexto da hospitalidade. Como as transformacdes provenientes do
processo de globalizacdo propiciaram a intensificacdo de processos econdmicos, politicos e
sociais que vém contribuindo para o desenvolvimento de grandes centros urbanos, sobretudo

relacionados as tendéncias de terciarizagéo °.

3.1 Setor de servicgos: caracteristicas.

O setor de servicos é atualmente destaque nas economias mundiais. Dentro desse
panorama, as cidades vém sofrendo modificacbes nesse campo, principalmente o0s
relacionados a hospitalidade. A relacdo entre esses temas, parte da premissa de que o setor de
servicos é uma manifestacdo de acolhimento e que esses espacos de vivéncia e pertencimento

sdo fundamentais para que a 0 mecanismo da hospitalidade se consolide.

Com o processo de interdependéncia proporcionado pela globalizacdo, as cidades
tornaram-se terminais de conexdo entre economias fazendo com que a concentracdo de

servigos se situe nos grandes polos urbanos.

O servigo em sua esséncia implica no desempenho. Embora elementos tangiveis sejam
parte desse conjunto, sua realizacdo é totalmente intangivel. Para Lovelock, (2002, p.5).
“Servigo ¢ um ato ou desempenho oferecido por uma parte a outra cujo desempenho ¢

intangivel e suas atividades econdmicas criam valor e fornecem beneficios para os clientes”.

5 O termo terciarizacdo refere-se ao processo de alteracdo da estrutura econémica caracterizado pelo
aumento da participacdo do setor terciario na producgdo nacional e no emprego. (VASCONCELLOS,
2014).
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Além de sua natureza intangivel, o servico ndo pode ser estocado, é altamente variavel e
perecivel, portanto sua complexidade volta-se mais uma vez, a interacdo entre partes.
(KOTLER, 2000). Sendo assim, a criacdo de experiéncias por meio dos servigos sao
percepcOes de valor que variam de acordo com contextos que podem ou ndo satisfazer seus

consumidores.

Meirelles (2006), definem o setor tercidrio em trés grandes focos: uso de fluxo,
variedade e uso intensivo de recursos humanos. O fluxo s6 acontece mediante a solicitacdo do
servico pelo usuario, por isso suas caracteristicas de inestocabilidade (ndo pode ser estocado)
e da incomensurabilidade (ndo pode ser medido). A variedade refere-se a diversidade de
possibilidades que o servico pode proporcionar, com diferentes técnicas e, a interatividade, o
relacionamento gerado no ato de sua realizacdo, refere-se por fim, ao uso de recursos
humanos, foco principal de seu processo. Por esse motivo, servi¢cos nao sao produzidos, sao

prestados e remetem a uma ac¢do, a realizacdo de um trabalho, atividade.

Para Fitzsimmons e Fitzsimmons (2002, p.51), “servigos sdo ideias e conceitos;
produtos sdo objetos”. Considerando essa afirmagdo, a subjetividade ¢ uma caracteristica
implicita, ou seja, 0 que pode ser bom para uma pessoa, pode ndo ser & outra. E a experiéncia
vivenciada que varia de acordo com a percep¢do de cada um, ou seja, Rathmell (apud, LAS
CASAS, 2010) compreende 0 servigo como uma agdo, um desempenho.

Essas acBes, dada sua variabilidade, podem ser agrupadas de acordo com critérios de
classificacdo que trabalham caracteristicas comuns. Entre as inUmeras categorizacfes, Las
Casas (2010), aborda duas grandes esferas, 0s servigos prestados a organizac@es industriais,

comerciais e institucionais, e 0s servigos de consumo, prestados diretamente ao consumidor.

A evolucdo do setor terciario se d& em virtude dessa internacionalizacdo, atrelada a
inovacéo tecnoldgica, sobretudo pautada na integracdo entre computacdo e telecomunicacdes,

que possibilita operacdes em varios continentes. (LOVELOCK, 2002).

O setor de servigos € atualmente a parcela mais dindmica da economia, pois concentra
grande parte do numero de empregos gerados. Além disso, essa revolucao se deve a mudancas
ocorridas na sociedade, que se tornou mais urbanizada e tecnoldgica, acarretando mudangas

socioeconémicas que implicam necessidades distintas. (CORREA, 2002).

O dinamismo do setor € o grande responsavel por impulsionar grandes economias
mundiais, que tém grande parte do Produto Interno Bruto (PIB) gerado atrelado ao setor

terciario. No Brasil, segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE,
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2014) s&o 68,5% do PIB e 75% dos empregos formais na prestacéo de servigos, que geraram
em 2012 mais de 1,2 milhdes de vagas no mercado de trabalho. Essa concentracdo esta

localizada em grandes areas urbanas. (IBGE, 2014).

A cidade de Séo Paulo, no ano de 2012, por exemplo, registrou a abertura de 72 mil
vagas formais s6 no setor de servigos (TUON, 2012). Esse numero é reflexo do aquecimento
da economia e do crescimento do poder de compra do brasileiro, que passou a consumir e

utilizar servicos das mais diversas naturezas.

O incremento do setor de servigcos deve-se sobretudo ao fenbmeno de terciarizagdo da
economia de mercado. A mecanizacao das atividades do campo, a propria mecanizacdo da
indUstria, com a evolucdo de maquinarios e novas técnicas de producdo, e o avan¢o da
tecnologia, associados ao processo de globalizacdo, propiciou a migracdo em escala mundial,
regional e local, das atividades econdmicas ao comeércio e servicos. Essa terciarizacao
econdmica liga-se diretamente a dependéncia das pessoas em relacdo a inimeros servicos, a
insercdo de novas formas de comercializacdo entre consumidores e produtores, a
especializacdo do mercado e as mudancas no espaco geografico advindos com o processo de
urbanizacdo de grandes centros, com o consequente direcionamento de emprego e renda para
o setor de servicos. (PENA, 2014).

O setor terciario, por sua vez, encontra-se inserido em um mecanismo de reestruturacdo
produtiva. Essa reestruturacdo se estabeleceu em meados da década de 80, em que o capital
financeiro, a inovacao tecnoldgica e a descentralizacdo organizacional ganharam espaco, além
da intensificacdo do comércio com uma diversidade de produtos e servicos. Na era pés
industrial, o setor de servi¢os passou a ser a vertente principal da economia, associado

também a urbanizacdo das cidades e ao maior poder aquisitivo das pessoas. (PENA, 2014).

A flexibilizacdo do trabalho, ocasionada em decorréncia da crise dos sistemas fordista e
taylorista de producdo passou a agregar em suas atividades a producdo voltada a chamada
demanda de mercado, em que o ritmo de producéo se regula, de acordo com as necessidades
dos consumidores. (PENA, 2014)

A reestruturacdo compete as mudangas ocorridas na sociedade, que segundo
Dall”Aqua (2003), geram diferentes efeitos multiplicadores dentro de uma regido, associadas
a uma estrutura de distribuicdo de renda e de padrbes de consumo baseados no

individualismo, principalmente servicos e bens voltados a comunicacao e a tecnologia.
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Diante dessas caracteristicas, para Dall’Aqua (2003), a reestruturacdo produtiva traz
além de modificacGes na estrutura de produgdo, mudangas na demanda, novos padrdes de
consumo e distribuicdo. Ainda segundo a autora, 0 consumidor nesse NOvo panorama esta no
centro das atencdes, uma vez que em busca da satisfacdo de suas necessidades, passa a ter
grande poder de escolha diante da grande variedade de produtos e servigos a sua disposigéo.
A cadeia produtiva diante dessa nova caracteristica de consumidor, é alimentada por meio de
empresas de grande, medio e pequeno porte que buscam a eficiéncia no mercado e a

fidelizacao de seu publico.

O setor de servicos, também se enquadra nessa reestruturacdo, jA que a
interdependéncia entre producdo de bens e servicos se torna cada vez maior. E esta prestacéo
de servicos por ser bastante heterogénea, com atividades distintas entre si, cresce na
complexidade de produtos que demandam servicos, trazendo novos padrdes de
comportamento e exigéncias. (DALL"AQUA, 2003)

A importancia do setor terciario é também evidenciada no papel que exerce no
desempenho de outros setores da economia, como o industrial, que se utiliza dos servicos
como suporte as atividades de manufatura, (area de Recursos Humanos, Manutencéo etc), que
atuam como fatores de diferenciagdo competitiva, atuando no valor percebido pelo
consumidor. (GIANESI e CORREA, 1996).

O gerenciamento de servicos, por ser intangivel se fundamenta na operacdo, que
necessita da presenca do executor (prestador de servico) e o cliente. A experiéncia vivenciada
pode ser positiva ou ndo. Cabe ao funcionario adequar o servigo as necessidades especificas
de cada cliente, personalizando-o0. (GIANESI e CORREA, 1996).

Esse incremento somado a novos habitos faz com que o setor terciario se torne cada
vez mais influente no dia a dia das pessoas. Sua variabilidade se expande a medida em que
novas necessidades sdo buscadas. (GIANESI e CORREA, 1996), atrelada ao avanco

econdmico que insere novas formas de comercializagéo.
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3.2 A hospitalidade nos servicos.

Ao considerar a hospitalidade em sua dimensdo comercial, € possivel compreender que
embora haja a troca monetéria, a finalidade é a interacdo entre pessoas e a qualidade desse
relacionamento é que cria e estreita lagos sociais. (TELFER, 2004).

Servicos oferecidos em preceitos da hospitalidade muitas vezes fidelizam o consumidor.
Assim sendo, entender que a hospitalidade comercial envolve processos de prestacdo de
servigos, efetuados por pessoas, permite estabelecer trocas e interagdes que se perpetuam em
um determinado tempo e espago e que compreendem a um objetivo comum: o cliente em ver
suas necessidades e desejos atendidos e o prestador de servico, que V& seu objetivo cumprido.
(LASHLEY e MORRISON, 2004)

A hospitalidade se coloca como elemento natural dentro do processo. E ela que traz
legitimidade ao relacionamento, que dentro de um contexto capitalista, pode muitas vezes ser
visto como uma mera encenacdo, o que a longo prazo nao se sustenta. Por isso a busca da
eficiéncia deve ser fundamentada em principios, sem deixar de lado o0s lacos sociais e tracos
de acolhimento (TELFER, 2004).

Desse modo, diante de tantas opcdes, a figura da hospitalidade deve exercer seu papel
na busca da interacdo entre as partes, consolidando relacionamentos e resgatando
coletividades. (TELFER, 2004).

A hospitalidade hoje é parte de um complexo multidisciplinar que envolve néo
somente os setores turistico-hoteleiros, mas também aspectos sociais e culturais de interacdo
entre aqueles que habitam determinado territério e os que usufruem servigos e produtos desse
mesmo local. (GRINOVER, 2009). Desse modo, os polos de servicos tém papel fundamental

na criacao desse fenémeno.

Os servicos, sdo bens intangiveis, ou seja, ndo constituem um bem material
(KOTLER, 2000). Portanto, para que o servico faca o seu diferencial, embora se adotem
inimeras estratégias relacionadas a precos, instalacdes e equipamentos, o contato humano €é a
grande ferramenta para que a esséncia do servico se concretize. E nesse contexto a
hospitalidade passa a ser fundamental. A hospitalidade esta intrinsecamente relacionada a
prestacdo do servico, pois sua natureza € baseada nas relacbes humanas. Por mais que essa
relacdo seja comercializada, havendo certo impacto na conduta hospitaleira, é implicito o fato
do acolhimento de alguma maneira (LASHLEY e MORRISON, 2004)
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Fitzsimmons e Fitsimmons, (2005) abordam a questdo da experiéncia. Para eles, 0s
servigos se transformam em experiéncias, por meio das relacdes estabelecidas entre partes.
Assim, o consumidor em busca da satisfacdo de suas necessidades e desejos, passa a ter

grande poder de escolha diante da grande variedade de produtos e servicos a sua disposicao.

O conceito de experiéncia, é o fato de algo trazer referéncias. Para Grinover, (2009),
um restaurante, uma padaria, a banca de jornal, um café, a praca da cidade sdo além de
lugares, para muitos, espacos importantes, pois ha um vinculo criado ali. O que se vende sédo

as experiéncias e ndo somente o lugar propriamente dito. Para o autor:

A praética da hospitalidade na cidade est4 condicionada pelas infraestruturas
presentes e suas normas de utilizacdo. O entorno vivido é lugar de trocas,
enguanto matriz de um processo de hospitalidade. O que é necessario
assinalar é que a hospitalidade ndo € mais um negécio de fronteiras ou de
limites de um lugar, como na hospitalidade cléassica. Hoje a hospitalidade de
ou na cidade, definida como um sistema de atividades, se coloca ao longo de
uma cadeia que vai do construido aos espagos publicos e as redes de
infraestruturas, compartilnando a nocéo de atividade com a de experiéncia.
(GRINOVER, 2009. p. 6)

Transformacdes urbanas intensas propiciam o surgimento de novos polos de
servigos, que modificam logradouros, trazem novas formas de convivéncia e para atender a
demanda gerada, acarreta o aparecimento de redes de conveniéncia que permeiam e moldam a

hospitalidade local.

A hospitalidade é o conjunto ndo s6 de servicos, voltados ao segmento do turismo e
hotelaria na cidade. E um sistema maior de estruturas, com o objetivo de acolher pessoas e
deixar que essas usufruam a composicdo da cidade, assim como seus moradores.
(GRINOVER, 2009). Bastos, (2012), aponta ainda que a hospitalidade traz diferentes
concepcdes de acordo com sua contextualizacdo histérica. Seja por meio da
incondicionalidade, de elementos sociais ou da identificacdo social, mas sua esséncia se

fundamenta na interagéo entre partes.

O conjunto desses elementos é parte do sistema inserido no conjunto da hospitalidade,
que implica na interagdo entre os componentes gerando um fluxo. Para Beni (2006), esses
componentes sdo formados pelas relacoes, atributos, entradas e saidas além de outros fatores

de influéncia como o meio ambiente. Ou seja, as relacbes de hospitalidade estdo
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intrinsecamente relacionadas a prestacdo desses servicos em espagos de vivéncia e para que

seja positiva é fundamental a troca entre as pessoas que nele interagem.

Talvez associado a essa troca, fundamentam-se também as formas de convivéncia, que
sdo moldadas a medida que novos polos de servigcos surgem para atender as novas exigéncias
proporcionadas pelo crescimento urbano e pela préopria transformacgdo dos logradouros, que
acarreta maior nimero de pessoas circulando pelas adjacéncias e por essa razdo, se faz
necessaria a presenca de uma rede de conveniéncias das mais diversas naturezas para atender

a ampla demanda gerada.

A hospitalidade associada aos servicos esta vinculada segundo Lashley e Morrison
(2004) ao dominio comercial. Aqui a oferta da hospitalidade é trabalhada enquanto atividade
econbmica, que existe para um fim comercial baseada na lei da oferta e procura, cuja troca é
essencialmente monetaria. De qualquer modo, a intangibilidade do servico € pautada pela
reciprocidade e acolhimento que deve ser exercido por aquele que se relaciona diretamente
com o consumidor. Muitas vezes o relacionamento faz o diferencial no poder de escolha, seja
de um produto ou servico e a hospitalidade implicita nesse mecanismo passa a ser fator
decisivo. Assim, pode-se considerar que 0s servicos criam ambientes favoraveis de
hospitalidade, mas para que seu uso seja pleno, os participantes desse processo necessitam
estabelecer lagos sociais para que a exceléncia seja percebida positivamente.

Dentro desse conjunto de servicos complementares, a hospitalidade tem o papel de
buscar em todas as suas etapas de servicos 0 bom atendimento, a satisfacdo do cliente para
gue a experiéncia desse momento seja hospitaleira, ou seja, que as expectativas e necessidades
do cliente tenham sido atendidas, deixando-o satisfeito, mesmo em se tratando de
hospitalidade comercial, uma vez que, embora haja a relacdo de mercado (compra e venda), €
importante que se busque sempre a eficiéncia dos servicos sem deixar de lado os la¢os sociais

e tracos de acolhimento.

Ainda de acordo com Lashley e Morrison, (2004), o desenvolvimento de lagcos sociais
sdo elementos dos chamados atos de hospitalidade, que acabam por consolidar a relacdo entre
pessoas. Dentro desse contexto, a hospitalidade comercial, mesmo inserida no ambito de troca
financeira, tem sua capacidade de atrair e manter clientes, pautada na qualidade do servigo,
que, como dito anteriormente, se faz por meio das relac6es interpessoais estabelecidas em um
tempo e espaco, que variam de acordo com as experiéncias, objetivos e expectativas de cada

um. Thompson, (1998), menciona que as pessoas se relacionam de acordo com um conjunto
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de circunstancias que propiciam diferentes contextos, ou seja, cada um possui seu “campo de

intera¢do”, em que ocorrem inclinagdes e oportunidades dentro da chamada vida social.

Camargo (2004), aponta que a hospitalidade sempre foi pautada entre pessoas e
espagos, porém com o “comércio da hospitalidade”, deve-se ter em mente que a troca
hospitaleira se da além do valor monetario. “[...] na hospitalidade comercial, a hospitalidade
propriamente dita acontece apds o contrato, sendo que esse apos deve ser entendido como
“para além do” ou “tudo que se faz além do contrato”. (CAMARGO, 2004, p. 46).

Para Fitzsimmons e Fitzsimmons, (2000, p. 224), a hospitalidade é também:

Um conceito conhecido por fazer parte de um grupo de atividades chamadas
de suplementares, agregando valor ao tratamento dispensado aos clientes,
gue devem ser recebidos como hdspede em qualquer empresa. A principal
vantagem reside no fornecimento de algo captado com antecipacéo,
entendido como necessidades e desejos dos clientes, nas interacbes com o
fornecedor de servicos. A hospitalidade é um fator que toda a organizacéo
prestadora de servicos deveria cultivar como parte de atividade
complementar e que, em resumo, trata do prazer de atender novos clientes e
em saudar os antigos, quando eles retornam.

A hospitalidade dentro do contexto comercial pode ser vista como um atrativo, pois a
empresa que conhece seus consumidores é capaz de atingir e superar as expectativas
estabelece vinculos duradouros. Porém, fato é que a imposicdo de um comportamento como
uma obrigagéo, ndo sobrevive no longo prazo, pois o cliente hoje ndo quer ser bem tratado
somente porque paga pelo servigco ou produto ele quer qualidade e sinceridade nesse sistema.
Assim deve-se buscar em todas as etapas do servico, o0 bom atendimento e a eficiéncia sem
deixar de lado os lacos sociais e tracos do acolhimento. A eficiéncia profissional ndo elimina

0s lagos.

Para Grinover, (2002, p. 25), “[...] o estudo da hospitalidade implica em amplo e
complexo contexto sociocultural, a partir do momento em que se criam ou implementam
relagdes ja estabelecidas”. Portanto, realizam-se trocas de bens e servigos materiais ou
simbolicos, entre receptor e acolhido, anfitrido e hospede, sendo que a nocéo de hospitalidade

se emprega em diferentes contextos.

O que se observa atualmente nas grandes cidades sdo os chamados espagos
comerciais, como parte importante de um sistema de hospitalidade. Essa oferta de produtos e

servicos dentro de uma determinada localidade € dotada de particularidades nas quais devem
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se estabelecer lacos de hospitalidade, mesmo dentro de uma regido tdo povoada e dotada de
uma complexa rede de servigos. E esse acolhimento que faz o diferencial no poder de escolha
do consumidor. O cliente ira considerar um conjunto de fatores para que sua decisdo seja
tomada, seja ela referente a compra de um produto ou servico e a hospitalidade sera parcela

significativa nessa escolha.

Inserida nesse conjunto, a figura da hospitalidade torna-se uma vertente associada
diretamente a operacionalizacdo desses servigos, voltando-se também as questdes de

necessidade social e as manifestacdes de acolhimento.

Por isso, 0 grande desafio é se adequar aos diferentes perfis de consumidor que
surgem na medida em que a cidade se modifica e se reinventa sem perder os lagos do bem

receber.

3.3 Polos de servicos em um ambiente urbano: cidades.

O termo cidade-global, muito difundido, foi utilizado por Saskia Sassen, (2010)
socidloga holandesa, no inicio dos anos 90 em uma pesquisa que consistia em estudos
profundos e detalhados sobre as cidades de Nova lorque, Londres e Téquio, por meio de
analise das mudancas sofridas por essas metrépoles, para a adaptacdo as novas dinamicas da

economia globalizada.

Assim, as cidades-globais se constituem de organismos que se voltam a uma economia
essencialmente de servicos, agregando atributos como numero significativo de empresas
transnacionais, vasta rede hoteleira, modernos aeroportos e bolsas de valores de importancia
internacional, constituindo uma ampla rede de servigos que se interconectam. (GASPAR,
2012)

Com isso, verifica-se que a cidade multifuncional se volta aos centros de coordenagéo,
controle e prestacdo de servicos, concentrando func¢Bes de comando e locais de producdo pds-
industrial. Por esse motivo, o capitalismo globalizado é gerador de vertentes significativas
para a producdo do espaco urbano. Fundamentadas nessa nova tendéncia, as cidades vém se

adaptando as novas necessidades geradas no processo econémico. (GASPAR, 2012)

A terciarizagdo constante subsidia grandes transformacgdes nas cidades. Para Sassen,

(2010) a urbe se altera, cada vez mais em espaco produtivo e nas mais variadas dimensdes as
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quais a questéo capitalista exerce influéncia, seja no ambito financeiro, econdémico e cultural.
A individualizagdo nas relacBes sociais é dominante as coletividades e o setor de servicos

nesse panorama, é parte central nessa nova dindmica urbana.

As cidades no decorrer da historia desempenharam papéis importantes na vida da
sociedade. Com o desenvolvimento do sistema capitalista e a globalizacdo, as cidades
ganharam destaque por concentrar pessoas e servicos, cada qual com suas particularidades.

Para Dias (2002), a cidade em sua construcdo passa por modificacfes que se voltam a
funcBes distintas. O homem maodifica e adapta espacos em subconjuntos que se conectam,
formando sistemas. A autora ainda constata que a cidade é fonte de enraizamento espacial, ou

seja, 0s individuos criam vinculos com os espagos em que vivem.

Com o processo de globalizacdo, inovacdo tecnoldgica e adensamento urbano, as
metrépoles passaram a concentrar cada vez mais atividades no setor de servigcos. Com a
economia globalizada voltada atualmente ao gerenciamento de atividades interligadas geradas
a partir de centros, a cidade passa a ser responsavel pela ligagdo entre novas tendéncias,

exercendo papel influenciador sobre as demais regides. (DIAS, 2002).

Fato é que as cidades em sua origem apresentam no setor de servigos, 0 COmMércio
como atividade precursora. Para Vargas (2012), a palavra comércio se relaciona ao conceito
de troca, que decorre das relagdes humanas, em que ha a interacdo entre vendedor e

comprador. Esse intercambio estimula o convivio, ou seja:

O caréter social da atividade de troca e, consequentemente do comércio
aparece imediatamente quando para a troca se realizar, existe a necessidade
do encontro, envolvendo além das mercadorias, a troca de ideias, palavras,
experiéncias e sensacbes que fazem parte do encanto do consumol...].
(VARGAS, 2012, p. 74).

O comércio para Vargas (2012), esta diretamente relacionado ao cotidiano das
pessoas, pois reflete comportamentos, na medida em que evidencia habitos de consumo
atrelados a cultura local. O comércio passa a ser o elo final entre a rede de abastecimento e o

consumidor.

Assim como 0 comércio, 0 turismo é também um elemento em que 0 servigo e
hospitalidade interage trazendo novos habitos a uma determinada localidade. A diminuicdo

das distancias ocasionadas pelo fendbmeno global, aliado ao aumento de renda, urbanizacéo,
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melhorias na infraestrutura e transportes (aéreo e rodoviario, principalmente), faz com que a
esfera de servicos que permeiam a categoria turistica, ndo so influencie o viajante, como

também o habitante local, interferindo no espaco comum que se modifica. (DIAS, 2002).

Pearce (1988, apud, PINHO, 2010), verifica-se que essa esfera de servi¢cos nao so
influencia o turista, como também o morador local, pois normalmente apds a implantacdo de
um servico seja de hospedagem ou alimentagdo, ao considerar a cadeia turistica, por exemplo,
0 entorno se desenvolve com servigos complementares e infraestruturas associadas, como
aeroportos, rodovias, transportes entre outros, que ndo sO beneficiam o hospede-visitante

como também o morador local.

Grandes investimentos realizados em cidades que foram sede de eventos mundiais como
Copa do Mundo e Olimpiadas, ganharam ndo sé em infraestrutura turistica, (hospedagem e
alimentacdo, principalmente), como em servi¢os complementares participantes dessa cadeia
produtiva como, por exemplo, investimentos em malha viaria, (estradas, aeroportos, meios de
transporte em geral), que hoje estdo incorporados para o uso dos habitantes dessas regides,
(PINHO, 2010). Portanto o que se observa é o funcionamento entre os elos gerando a

interdependéncia e a complementaridade entre setores com foco no consumidor final.

Com a urbanizacdo, as cidades deixaram de concentrar industrias e passaram a buscar
nos servigos seu desempenho na economia e, com a expansdo da atividade turistica em todo o
mundo, a diversificacdo de opc¢des voltadas para o atendimento ndo s6 do turista, mas do
habitante passou a ser caracteristico nos grandes centros urbanos e as novas formas de

comeércio se alteraram em decorréncia dessas transformacdes. (GASPAR, 2012).

Para Dias (2002), as cidades, ocupam um lugar de destaque na atividade turistica
devido a alguns fatores como a centralidade em relagdo as redes de transporte e a diversidade
de recursos além da concentracdo de pessoas. Além disso, os elementos formadores desse
conjunto, incluindo o poder publico, servi¢os de infraestrutura urbana, como agua, energia
elétrica, limpeza urbana, rede de coleta de esgoto, também sdo imprescindiveis para que a
atividade hospitaleira se concretize. A cidade precisa ser acolhedora para seus habitantes e
turistas e para isso é imprescindivel que a organizacdo publica acontega. Coleta de lixo,
iluminacdo e limpeza nas ruas, seguranca, entre outros, fazem parte do contexto hospitaleiro

no qual todos devem se beneficiar.

Dentro dessa concepc¢éo, setores voltados a atividades turisticas, entretenimento, lazer,
cultura, comércio e alimentagdo em geral se estabelecem como eixos da atividade econémica
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local e impulsionam mudangas no comportamento da populacdo que, na medida em que
adquire mais conhecimento, passa a exigir e a definir novas necessidades, novos patamares de

atendimento e qualidade nos servigos prestados. (DIAS, 2002)

Os novos polos de servigos precisam atender as novas exigéncias proporcionadas por
esse mecanismo e para isso se faz necesséria a presenca de uma rede de conveniéncias das
mais diversas naturezas para atender a ampla demanda gerada pelos turistas e pelos residentes
nas cidades. A busca por novos patamares de servigos, associa-se a padrées mais complexos
de atendimento e acesso a um amplo leque de opcdes que os circundam dentro dos grandes
centros urbanos. (DIAS, 2002)

A cadeia de servigos que se interconecta esta concentrada nos grandes centros urbanos
devido a grandes investimentos nas metrépoles que movimenta a economia e influencia novos
perfis de comportamento e consumo de habitantes locais, que fazem parte dessa nova
tendéncia e cabe a esse conjunto de elementos formadores da hospitalidade, buscar subsidios
em prol do bom atendimento e criacdo de lagos sociais. (DIAS, 2002).

Essa cadeia de servicos é bastante ampla, com um desempenho significativo na
economia, em relacdo a geracao de divisas e empregabilidade, além de outras caracteristicas.
A parceria é parte do processo de reestruturacdo produtiva, mencionado anteriormente, no
qual vérios sdo os participantes desse elo que depende de investimentos, parcerias com 0

poder publico e atualizagdo constante frente as mudancas.

Polos de servigos sdo cada vez mais frequentes nas cidades, com destaque as atividades
de lazer e entretenimento que representam novos habitos urbanos. Os espacos terciarios
passam a se concentrar em determinados locais, criando interfaces entre territdrio, economia,
imagem, aspectos socioculturais e de arquitetura e design de cada localidade em que se
encontra. (VARGAS, 2012).

Considerando a questdo territorio-comércio pode-se evidenciar que a localizacdo desses
polos se relaciona diretamente com a revitalizacdo de logradouros, propiciada muitas vezes
pela especulagdo imobiliaria que insere novos perfis urbanos, seja voltado as residéncias ou a
areas empresariais, alterando o fluxo de passantes. As transformacgdes regionais passam a
estabelecer novas redes urbanas, criando diferentes relacbes com esse territério modificado.
(VARGAS, 2012).

Essas transformacdes sdo cada vez mais discutidas nos grandes centros urbanos. A

cidade de Sao Paulo, por exemplo, ap6s um grande processo de expansdo, inclusive de sua
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area periférica j& a partir dos anos 50, busca em seu novo Plano Diretor, estabelecer novos
padrBes de uso e ocupacdo do territorio. O que se pretende é equalizar o avango de grandes
edificios e inserir “cidades compactas” dentro desse imenso conglomerado (CORREA, 2014).
A cidade compacta é aquela em que se encontra uma diversidade de servicos, possibilitando o
uso misto do espago, com comércio, empresas, lazer, moradia e areas verdes, ou seja: “Quanto
mais denso de pessoas e servicos ¢ um local, menor é o consumo de petroleo por habitante”
(CORREA, p. 34, 2014), pois o deslocamento se da muitas vezes a pé, melhorando o

movimento pendular vivido atualmente.

A0 pensar em pequenos “nichos”, a cidade se transforma, pois, com a intensificagao
das areas urbanas, o centro da cidade passa a se “diluir” com o aparecimento de “subcentros”

que trazem novas conversdes de servicos e negocios. (VARGAS e CASTILHO, 2009).

O centro das cidades, antes vistos como locais de concentracdo de servicos, negocios,
empregos, lazer, religido e comércio, passa a diluir suas atividades com os demais nicleos que
surgem em decorréncia do processo de urbanizacdo. (VARGAS e CASTILHO, 2009).

Para Junior e Santos (2012, p. 2).

A formacdo de novas centralidades estd vinculada a importante questdo
centro-periferia decorrente da alteracdo na configuracdo espacial urbana,
como na dindmica da cidade. Considerando-se a dindmica do
desenvolvimento da cidade, existem o0s elementos que configuram a
producdo do espaco urbano e a sua reestruturagd0 num processo que
evidencia as areas de concentragdo do espago urbano, a centralidade. Essa se
torna explicita, através das mudancas espaciais da cidade relacionadas as
areas de atividades comerciais e de servicos que apresentam a
descontinuidade assim como novos espacos fragmentados e sustentados na
relacdo centro-periferia.

Os novos nucleos, interferem na estrutura urbana alterando as relagdes com o entorno.
Ao modificar o espago novas configuragfes séo vivenciadas no cotidiano da regido. Nesse
contexto, a questdo da hospitalidade passa por transformagdes relacionadas a novas realidades
geradas ao processo de urbanizacéo.

A cidade de Sdo Paulo de maneira geral passou por um intenso processo de
metropolizacdo e de reestruturacdo produtiva, na qual as inddstrias migraram ao interior do

Estado e a cidade passou a concentrar cada vez mais empresas voltadas ao setor de servigos,
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coordenacgdo, gestdo e informacdo do capital assim como varios centros comerciais
(LENCIONI, 2004).

Esse processo que se intensifica, subsidia o surgimento de novos espacos, voltados
essencialmente aos servigos, com grandes edificios em detrimento de bairros residenciais.
Para Carlos (2007), os novos modelos, se consolidam a partir da destruicdo de bairros e da
migracdo de antigos moradores para as adjacéncias, modificando ndo s a estrutura de uma
regido, como também alterando o cotidiano dos moradores, com novos modelos culturais e

comportamentais, ou seja:

[...] as novas condigBes de existéncia se realizam desigualmente através da
criagdo de uma rotina organizada (no espaco e no tempo) da vida cotidiana,
transformando radicalmente a sociabilidade uma vez que produz
transformacdes nos usos do espaco. O empobrecimento da vida acontece a
medida que as relagcBes entre as pessoas passam a ser substituidas por
relagfes profissionais ou institucionais. O tempo, por sua vez, se acelera em
funcdo do desenvolvimento da técnica modificando, as relagBes dos
habitantes com o lugar e também no lugar. (CARLQS, 2007, p. 26).

Essa nova realidade urbana, configura lugares que se moldam com o desenvolver da
cidade. Ainda para Carlos (2007), o espa¢o vai sendo usado na medida em que readaptacdes
de usos e fungdes sdo fomentadas, atraindo capitais.

Essas transformacdes ndo sdo caracteristicas exclusivas do bairro do Tatuapé, porém
é possivel observar em meio a intensa urbanizacdo, centros de convivéncia como pragas e
parques que se tornam ponto de encontro, sobretudo de moradores mais antigos. Nesse
panorama o bairro esta em intenso processo de modificacdo. Com a especulacdo imobiliaria e
a verticalizacdo constante, é atualmente palco de grandes construcBes residenciais e
comerciais e desfruta de uma ampla rede de servicos das mais variadas naturezas, inserindo

uma nova dindmica no cotidiano da regido.

3.4 Servigos, espaco e o bairro: vivéncias.

Decorrente do fendmeno de globalizagdo e reestruturacdo econémica, as alteracdes
urbanas, trazem impactos em uma determinada localidade, modificando o cotidiano de

moradores. Muitas vezes, essas transformacgdes urbanas influenciam a imagem que oS
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moradores constroem sobre a cidade, sobretudo os moradores mais antigos, que passam a ter
dificuldade em reconhecer o espaco. (LYNCH, 1999).

Essas interferéncias acarretam mudancas na dinamica de um local, principalmente ao
sofrer transformacdes intensas. No bairro do Tatuapé, essas intervencdes sdo parte integrante
da paisagem urbana. Antigas casas, vilas e terrenos vao dando espaco a edificios residenciais
e comerciais que ndo param de crescer. (GAZETA VIRTUAL, 2012).

Segundo dados do SEBRAE- SP (Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas - SP), a economia da regido leste do municipio de Sdo Paulo, de maneira geral,
ainda é fundamentada no pequeno comércio. Sdo mais de 4 milhdes de habitantes que
representam 38,4% da populacdo do municipio, vivendo em 326, 8 km? (SEBRAE-SP,
2014).

O bairro do Tatuapé e Mooca, sdo excecdes. Possuem crescimento no setor terciario e
0 comércio na Mooca divide o primeiro lugar na atividade econémica, com 0s servi¢os. No
Tatuapé além da expansédo do setor terciario, o comércio é a atividade central dos pequenos
empresarios. (SEBRAE-SP, 2014). S&o 8,2 km?, com cerca de 85.000 habitantes, que
usufruem de 3 shoppings centers, 28 supermercados, 85 restaurantes, 51 escolas de idiomas,
26 colégios particulares, 6 faculdades, 53 pets shops, 35 academias, 21 laboratérios, 3
hospitais e 117 clinicas de estética entre outros servicos, que o bairro possui. (LANDI, 2011).

Com uma estrutura bastante diversificada de servigos, 0s moradores do bairro passam
a sentir as mudancas. O transito intenso, 0 movimento de passantes, o comércio frenético nas
ruas e nos shoppings centers, que passam também a ser o grande centro de lazer do morador,
e até mesmo o movimento aos finais de semana nos parques da regido, repletos de pessoas e
bicicletas, sdo consequéncias desse novo perfil, cujas caracteristicas também se encontram em

muitos bairros da cidade Sao Paulo.

Para Carlos, (2007), a modificacdo intensa do espaco é fruto do desenvolvimento
econémico que acarreta novas formas de relagdo social, novos modos de apropriagdo desse
local a medida em que novas leituras vao sendo incorporadas ao cotidiano de uma populacéo.
Essa nova relagdo com o espaco modificado muitas vezes empobrece a sociabilidade, pois 0s

usos e os sentidos desses lugares passam a ter novas concepgoes.

Carlos (2007, p. 44), ainda destaca:
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E através de seu corpo, de seus sentidos que o homem constrdi e usa 0s
lugares — um espaco usado em um tempo definido pela acéo cotidiana. Isto ¢,
o0 lugar € a porcdo do espacgo apropridvel para a vida - dai a importancia do
corpo e dos sentidos que comandam as ac¢des, que envolvem e definem o ato
de morar que tem a casa como centro, mas que a partir dela vai ganhando os
significados dados pela articulagdo desta com o bairro, com a praca, com a
rua através do movimento da vida. Nesse processo véo se identificando os
lugares da vida, marcando/apoiando a relagdo com o outro. [...]. Assim, vai
ganhando significado o espaco imediato da vida das rela¢6es cotidianas mais
finas - as relagdes de vizinhanca, o ato de ir as compras, o ato de caminhar, a
acdo que marca 0 encontro com 0s conhecidos, permite 0s jogos, as
brincadeiras, dando sentido ao ato de habitar. Trata-se de lugares que o
homem habita dentro da cidade e que dizem respeito a seu cotidiano e a seu
modo de vida: lugares por onde se locomove, onde trabalha, flana, o espaco
da casa e dos circuitos de compras, dos passeios, isto &, formas através das
guais o homem se apropria de seu mundo imediato que vai ganhando o
significado dado pelo uso e suas possibilidades.

Para Pellegrino (1989, apud, MOREIRA, 1999), as relagdes dos homens com suas
atividades e com o0 espaco construido se conectam as percepcdes visuais da paisagem e do
significado atribuido a elas. Assim, dependendo do grau de relacdo estabelecido com o lugar,
0 gostar, o valorizar, ou até mesmo sentir-se indiferente as modificagdes do espaco sdo

manifestacdes oriundas desse grau de envolvimento.

O bairro do Tatuapé embora palco de mudancas, ainda preserva lugares de convivéncia
intensa em meio ao emaranhado urbano. Os parques e as pracas, em especial preservam a

tradicdo do encontro do antigo com o novo e propicia a interacao.

Porém com a gama de servigos existente no bairro, observa-se também que as padarias,
muito tradicionais na regido, tornaram-se pontos de encontro de diferentes geracdes, com
diferentes propositos, seja para tomar um café, almocar, encontrar 0os amigos, assistir ao
futebol; em época de copa do mundo, por exemplo; ou simplesmente um bate-papo rapido
com o atendente do balcdo enquanto se compra os pées. Essa apropriacdo dos lugares se deve

a0s NoVOoS usos pI’OVOC&dOS no contexto urbano.

Ha uma aceleracdo do tempo no mundo moderno, o que implica em
mudangas muito rapidas que invade a vida, modificando-a, impondo novos
padrdes e formas de adaptacdo / apropriagdo dos lugares da vida. Como o
espaco € caracterizado pela coexisténcia de diacronias, descompassos,
distor¢cBes entre ruinas antigas e produtos da técnica moderna, estamos
diante de novas tensdes e a0 mesmo tempo nos deparamos com novas
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formas espaciais e novos usos interferindo no modo de vida. (CARLOS
2007, p 45).

Nessa perspectiva, 0s bairros, vistos como nichos da cidade tém em suas vizinhangas,
mesmo sob as novas perspectivas e intervencdes urbanas, lugares de identidade, que se
modificam com o avancar do progresso, em contrapartida, 0s trajetos rotineiros passam a ser
lugares articulados. (CARLQOS, 2007).

Nos longos e rotineiros trajetos de transportes coletivos motoristas de
onibus, bilheteiros, sdo conhecidos/reconhecidos como parte de uma
“comunidade”, cumprimentados e tratados como tal. As pequenas lojas
comerciais existentes nos bairros — o sapateiro, 0 agougueiro, o tintureiro a
loja de armarinho, a farméacia sdo mais do que pontos de troca de
mercadorias, lugares de servigos; sdo também pontos de encontro, lugares da
“prosa diaria”, do reconhecimento — que vao revelando a importancia do
nivel do lugar como plano do vivido. (CARLOS, 2007, pp: 44-45).

Esses locais de reconhecimento, trazem a figura da hospitalidade inserida nesse
mecanismo de vivéncia cotidiana e ao analisar o setor de servigos, mais especificamente, 0s
estabelecimentos destinados a alimentacdo como bares, restaurantes e padarias pode-se
observar que estes acabam criando espagos de pertencimento. Essa identidade estabelecida é

também explorada em aniincios como 0s a seguir:
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Nossa histéria comefou em um casarao na Vila Mariana onde funcionava uma oficina de bondes, no inicio do
século passado. Justamente nesta época, a vida do Tatuapé se transformou com o vaivém dos bondes que
cortavam o bairo. E até possivel que alguns deles tenham passado pelo casaréo que deu origem 3 primeira
1900 Pizzeria, e g inspirouavalorizar. i bord:

Hoje, muitas pizzas depois, podemos anunciar com muito prazer que nossa proxima parada serd no Tatuapé.
Ecomo fazemos hd mais de 30 anos, queremos proporcionar também a vocé noites muito agradévels, com boa
pizzaeum dtimo atendimento. Aquarde!

Vila Mariana + Moema - Jardins « Chacara Flora - Perdizes - Morumbi - Tatuapé

Figura 21: Anuncio Pizzeria 1900 ®. Fonte: Revista In 2014, ano 26 n° 267. Contracapa.

® Texto do anuncio. Figura 21. “Nossa historia comegou em um casardo na Vila Mariana onde
funcionava uma oficina de bondes, no inicio do século passado. Justamente nesta época, a vida do
Tatuapé se transformou com o vaivém dos bondes que cortavam o bairro. E até possivel que alguns
deles tenham passado pelo casardo que deu origem & primeira 1900 Pizzeria, € que nos inspirou a
valorizar a cordialidade e o sabor daqueles bons tempos. Hoje, muitas pizzas depois, podemos
anunciar com muito prazer que nossa proxima parada sera no Tatuapé. E como fazemos, ha mais de 30
anos, queremos proporcionar também a vocé noites muito agradaveis, com boa pizza e um 6timo
atendimento. Aguarde! ”
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Dora fez do Tahwyt o seu lor.
Fez dos vizinhos seus anigos.
Mée dedicada. focada ho trabalho e ha fanilia

“Eu hdo saivia 4o Tafuapé
por hada heste mundo.

Dora Soares Moutinho Pacheco
52 anos, casada, mae de 3 filhos e empresaria

ROSSI
ITAPETI 792

v ey VISITE O APARTAMENTO

DECORADO POR
FERNANDA MARQUES.

resaine st whewsdselre comte

Rua Itapeti, 792 - T
4003-0980 - rossir i

Figura 23. Anlncio Edificio Itapeti &  Fonte: Collares, 2014. Disponivel em
<http//cargocollective,com>.Acesso em 23/05/14.

" Texto do anlncio Figura.22: Dora fez do Tatuapé o seu lar. Fez dos vizinhos seus amigos.
Mae dedicada focada no trabalho e na familia. “Eu néo sairia do Tatuapé por nada neste mundo”.

8 Texto do anuncio Figura.23: Roberto Siqueira comegou a vida como ajudante na padaria do
tio. Menino aplicado, aprendeu tudo répido e em alguns anos j& era o gerente ndo de uma, mas das
duas padarias do bairro. Hoje Roberto tem padarias até na zona sul. Apesar de seus neg6cios terem
chegado ao outro canto da cidade: “N&o saio do Tatuapé por nada nesse mundo”.
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Os anuncios sdo exemplos ao apelo hospitaleiro vivenciado na regido para a divulgagao
dos seus produtos. A Pizzeria 1900, retratada na figura 21, utiliza-se do ambiente historico
para descrever a vinda do estabelecimento ao bairro e traz na sua contextualizacdo fatores de
insercdo do morador do bairro a marca 1900 ao mencionar a figura do bonde, comuns ao
bairro de origem da Pizzeria (Vila Mariana) e ao bairro destino da nova unidade,
evidenciando um apelo também ao morador mais antigo da regido do Tatuape.

A construtora Rossi, por sua vez, no primeiro andncio, identifica na figura da mulher,
esposa, mée e empresaria, como mostra a figura 22, portanto uma mulher bem-sucedida, as
fortes relagBes que essa personagem tem com 0 bairro e com as pessoas. A tradicdo estd
mesclada a modernidade ao atribuir uma construgdo contemporanea ao lugar de afetividade,

como o Tatuapeé.

No segundo anuncio, 0 empresario gque comecgou sua vida profissional no bairro, tornou-
se bem-sucedido ¢ mesmo com negodcios na “zona sul”, (figura 23) onde se concentram 0S

bairros mais nobres da cidade de S&o Paulo, afirma que ndo deixaria o bairro de origem.

Essa estratégia de marketing, deixa evidente que fatores afetivos sdo muito importantes
para as pessoas do bairro e os tracos de hospitalidade inseridos nesses anincios recorrem
também como atrativo aqueles que frequentam ou pretendem morar na regido. A tradicdo, a
boa convivéncia, a identidade, atrelados a modernidade e a diversidade de servigos sdo
atributos de destaque, refletindo caracteristicas do bairro, que cresce mais ainda mantem seus

ares de “cidade de interior”, ou seja:

O lugar concretiza as relagbes, e nesse patamar, se vislumbram as
articulagbes contraditdrias entre tempos diferenciados. O uso liga-se & ideia
de identidade, que se constroi, no lugar, através das relagdes que permitem o
desenrolar da vida cotidiana. [...] O que marca e determina as relagdes entre
as pessoas e entre elas e a cidade é o0 uso, e é por isso que no espaco se Ié a
continuidade da histdria enquanto duragdo, bem como as mudangas que se
exprimem em distintas fungdes (que duram ou se modificam). A morfologia,
que serve para a realizacdo da funcdo na pratica social, revela uma histéria
em que o tempo que se concretiza no uso produz a identidade,
materializando-se na meméria. (CARLOS, 2007, pp. 60-61.).

Esse apelo mercadoldgico reflete os novos usos do espagco, que se adapta nas
configuragbes do bairro, sem deixar de lado a hospitalidade presente, manifestada na

convivéncia. A memdria afetiva esta presente nos anuncios e gera um impacto emocional, ao
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mesmo tempo em que traduz a versatilidade do bairro que conta com grandes construcées de

empreendimentos modernos e servicos ligados também ao lazer e entretenimento.

O setor de servigos ¢ o grande “anuncio” do bairro. Ao mostrar a infraestrutura que o
bairro oferece, atrelada a regides arborizadas e qualidade de vida, porque ainda hd uma certa
tranquilidade interiorana, evidencia-se que o morador quer a comodidade de bairros maiores
sem abrir mido dessa identidade da regido, esse “clima de interior”, em que todos se

cumprimentam e se conhecem.

Exemplo disso foi a publicacdo veiculada na Revista Veja SP (edicédo virtual de 29 de
julho de 2014) secdo meu Bairro, 25 motivos para amar o Tatuapé. Entre eles, referéncia a
restaurantes, padarias, bares, shoppings centers, e o variado comércio estavam na categoria de
maior destaque, evidenciando os servi¢os, mas sem deixar de mencionar o jeito familiar do

local, como segue:

No bairro familiar, ndo faltam opg¢des de comidinhas com jeito de doce da
avo. O Tradicional Bolos Caseiros serve aos clientes formas inteiras, como a
versdo de mandioca com goiabada. Outro endereco que faz sucesso € a Casa
de Bolos, que, entre as iguarias, oferece cuca de goiabada. (VEJA SP, 2014).

Esses polos de atracdo, formados por estabelecimentos comerciais e de prestacdo de
servicos, atraem um contingente grande de pessoas que buscam ter suas necessidades
atendidas, ampliando uma demanda, que é cada vez mais especifica. Na zona leste de maneira
geral, a caréncia de polos de atracdo e a concentracdo destes no Tatuapé, fez com que a regido
se destacasse. (WATANABE, 2012).

No préximo capitulo apresenta-se a metodologia empregada para o desenvolvimento
da pesquisa, além das andlises das entrevistas realizadas, buscando enfocar as reflexdes dos
aspectos tratados nos capitulos 1, 2 e 3 os referenciais tedricos, objetivos e justificativas para

a escolha do tema.
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4. EM BUSCA DA HOSPITALIDADE E O BAIRRO DO TATUAPE.

O objetivo desse capitulo é apresentar o referencial tedrico e metodoldgico utilizado
como base para a realizacdo da pesquisa e os resultados encontrados.

O bairro do Tatuapé como mencionado anteriormente, até o final do século XIX, foi
uma regido de pouco desenvolvimento econdmico e somente em meados da década de 1970
com o adensamento do bairro, loteamento das chécaras e especulacdo imobilidria a
verticalizacdo do entorno se consolidou. (PMSP, 2013). Desse modo a pesquisa procurou
analisar as transformacdes ocorridas no bairro que, de essencialmente operario passou a ser
uma das regides mais valorizadas da cidade de S&o Paulo, atraindo uma populacdo de alto
poder aquisitivo.

4.1 Metodologia.

A pesquisa também buscou verificar aspectos da hospitalidade dentro do setor de
servicos, partindo do pressuposto que o setor de servi¢os € uma manifestacdo de acolhimento,
além de identificar e analisar as transformacdes urbanas ocorridas no bairro do Tatuapé dentro
do conceito da hospitalidade urbana. Foram escolhidas como base para essa verificacdo duas
padarias de maior relevancia na regido como espacgos de vivéncia, dentro de um perimetro
estabelecido, com o objetivo de compreender como essas alteragcGes urbanas se inserem no
cotidiano dos moradores.

A verticalizacdo e o adensamento urbano propiciaram a vinda de uma ampla rede de
servicos voltados as mais diversas necessidades. Assim, uma das questdes suscitadas para a
elaboracdo da pesquisa é se 0 setor de servicos é capaz de criar fronteiras imaginarias, uma
vez que os habitantes desse bairro atendidos localmente em suas mais diversas necessidades e
pela facilidade que o bairro oferece, tendem a nédo se deslocar a outros logradouros em busca
desses servigos. Outro ponto, € buscar compreender até que ponto as transformacées urbanas
localizadas em um bairro influenciam a imagem que os moradores constroem sobre a cidade.

O alto investimento no setor de servigos, na regido do Tatuapé em estudo, se da em
decorréncia do intenso processo de urbanizacdo do bairro, centrado, sobretudo na

verticalizacdo e no adensamento urbano, trazendo assim um conjunto de servigos das mais
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diversas naturezas para a regido, atraindo investimentos, maior nimero de moradores e
emprego. O Tatuapé, hoje concentra uma rede diversificada de servigos relacionados a
entretenimento, alimentacdo, comércio, entre outros que acabam por alterar o entorno e
trazem modificagcdes expressivas no dia a dia da regido.

O interesse em trabalhar com esse tema surgiu pelo fato da pesquisadora observar de
perto tais transformacdes e de residir no bairro ha doze anos. Essas modificagdes séo bastante
acentuadas nessa regido propiciadas sobretudo pela verticalizacdo e especulacdo imobiliaria
crescentes. O bairro vivencia a grande presenca de prédios residenciais de alto padréo,
edificios comerciais e alterac@es significativas no entorno relacionado principalmente a ampla
rede de prestacdo de servicos nas mais diversas areas que se estabelecem no bairro desde
entdo a0 mesmo tempo em que ainda possui “ares de cidade de interior” que tomam forma
nos encontros nas pracas, nas padarias e nas pequenas vilas ainda existentes.

Assim sendo, a proposta foi compreender esse processo por meio de entrevistas
semiestruturadas realizadas entre moradores que frequentam esses espagos de alimentagéo e
servigos e espacos de convivéncia. O titulo referenciado nesse estudo, ou seja; em busca da
hospitalidade nas suas relaces urbanas: o bairro do Tatuapé- SP; buscou sintetizar e retratar
como é vivenciada essa hospitalidade, utilizando como pano de fundo, as padarias, Lisboa e
Marengo, buscando essa manifestacdo de acolhimento no setor de servicos e como se
consolida o mecanismo da hospitalidade nesses espacos de vivéncia e pertencimento.

Para tanto, essa analise fundamentou-se em conceitos sobre a hospitalidade em suas
mais diversas perspectivas, em especial a hospitalidade urbana e aspectos relacionados ao
setor de servicos. Além disso, em relacdo a conceituacdo de urbanizacdo, busca identificar as
modificagOes do entorno e sua influéncia nas relagdes sociais coletivas.

A pesquisa ampara-se no aporte tedrico de autores como Kotler (2000), Fitzsimmons e
Fitzsimmons (2002) entre outros, em seus conceitos referentes a servicos e trata da
hospitalidade, urbanizacdo e identidade urbana sob o prisma, de Lucio Grinover
(2002;2006;2007;2008;2009;2013;2014), Ana Fani Carlos (2007), Heitor Frugoli (2000) e
Kevin Lynch. (1999)

Kevin Lynch (1999), em seu livro a Imagem da Cidade, evidencia como a cidade é
percebida pelos seus moradores baseado em um estudo empregado em trés cidades norte-
americanas. Nessa pesquisa, a principal conclusdo é que a imagem estruturada da cidade pode
ser agrupada em cinco tipos: bairros, caminhos, limites, pontos nodais e marcos. Essas

categorias sdo classificadas de acordo com a vivéncia de cada um, portanto parte de
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experiéncias, recordacdes e da relagcdo que fazem com o entorno, proporcionando associagdes
especificas com cada elemento da cidade, como a paisagem, por exemplo.
Para Lynch (1999, p 140).

A paisagem desempenha também um papel social. O ambiente identificado,
conhecido de todos, fornece material para lembrancas comuns e simbolos
comuns que unem o grupo e permitem a comunicacao dentro dele [...].

Grinover (2007), ao estabelecer pardmetros pautados na Acessibilidade, Identidade e
Legibilidade, trata o tema da hospitalidade urbana relacionado a compreensédo da cidade seja
para o turista, como para seus moradores. A cidade acolhedora é dotada de simbolos, hébitos
cotidianos, aspectos culturais e histdricos que a identificam, além da mobilidade urbana que
insere na cidade, ndo s6 atributos de acessibilidade, mas um conjunto de bens e informacdes
formadas por pessoas que interagem.

Essas transformacdes sdo parte do processo global, em que as cidades s&o os principiais
polos de conexdo entre economias, acarretando mudangas ndo s6 no espaco urbano, como
também socioeconémicas e de comportamento. Nesse quadro, 0 setor de servicos € parte
integrante dessa mudanca, que insere padrbes de consumo.

Fato é que o servico como bem intangivel necessita da interacdo entre partes para que se
concretize. Pautado em percepcdes de valor e na experiéncia vivenciada, torna-se subjetivo e
varidvel (KOTLER, 2000; FITZSIMMONS e FITZSIMMONS, 2002) e a hospitalidade é
parte integrante desse conjunto para que a experiéncia se concretize e se torne positiva.

Diante disso, considerando a questdo da hospitalidade e as mudancas propiciadas pela
insercdo do setor servicos, de que forma o morador reconhece seu entorno diante dessas
transformacdes constantes de urbanizacdo? Para retratar essas peculiaridades, o jornal O
Retrato, de circulacdo local, ao comemorar os 345 anos do bairro, em sua edicéo especial de
agosto de 2013, colheu alguns depoimentos sobre 0 que os moradores do bairro mais gostam e

menos gostam na regido e como as mudancas foram percebidas.

Adoro o Tatuapé, pois nele had um clima de felicidade, onde todos se
conhecem e procuram ser amigos.

Gustavo A. Rodrigues, 13 anos, mora no Tatuapé desde que nasceu.
(JORNAL O RETRATO, 2013).
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Nossa, adoro este bairro. Gosto da minha rua, dos meus vizinhos, de poder
fazer o que preciso sem precisar me deslocar a outros bairros. Tenho tudo
que preciso bem perto da minha casa. Além disso, a minha histéria de vida
estd toda aqui no Tatuapé. Da infancia, aos estudos até o casamento.
Constitui familia e estdo todos aqui.

Adelaide de Almeida Rosa mora no Tatuapé had 63 anos. (JORNAL O
RETRATO, 2013).

Gosto muito das opcBes gastrondmicas e da vida noturna que a regido
oferece. Existem 6timos bares e restaurantes de géneros e estilos variados.
Acho que o transito da regido precisa melhorar. Infelizmente o transporte
publico ainda ndo é dos melhores e por isso quem ndo mora no centro do
bairro, muitas vezes, precisa fazer tudo de carro. Além de um longo periodo
parado, perde-se um bom tempo em busca de vagas para estacionar e na
maioria dos casos, sé se encontra em estacionamentos pagos. Se pudesse dar
um presente para o bairro, daria um transito mais organizado para facilitar o
acesso de todas as areas.

Marina Santana Dias, designer, moradora ha 1 ano (JORNAL O RETRATO,
2013).

O que mais gosto no bairro é a facilidade de encontrar de tudo e com muitas
opcdes, sem precisar sair daqui.

Adriana Saturnino, farmacéutica, moradora ha 1 ano e 9 meses (JORNAL O
RETRATO, 2013).

Gosto do bairro por ser um local acolhedor com pessoas de bem e que se
relacionam com facilidade. Acredito que precisamos melhorar o trénsito da
regido, que esta cada vez pior para atravessar as principais ruas que sobem
ou descem para a Radial Leste. Para mim um presente para 0 bairro seria
uma melhor estrutura ao Parque Esportivo dos Trabalhadores (PET), que é o
pulmdo do Tatuapé. Trocaria 0os muros por grades como no lbirapuera e
aumentaria a quantidade de acessos.

Elton Barbosa da Silva, empresério, morador ha 16 anos (JORNAL O
RETRATO, 2013).

Gosto no bairro das opgdes de entretenimento, que misturam sofisticacdo e
tradicdo, ha pizzarias com 40 anos e lanchonetes supermodernas. Acredito
que a regido precise de maiores oportunidades de emprego, pois tem muita
gente que mora, estuda, se diverte aqui, mas precisa atravessar a Cidade para
trabalhar. O dia em que o Tatuapé disponibilizar de centros empresariais,
sera imbativel. Se pudesse dar um presente, plantaria mais arvores. Estes sdo
0s presentes mais bonitos e duradouros que um bairro pode ter.

Eduardo Caggiano, empresario, morador ha 36 anos (JORNAL O
RETRATO, 2013).

O que mais gosto no bairro sdo as varias e boas opcGes de escolas publicas e
particulares, de linguas, parques, clubes, igrejas, academias e restaurantes.
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Ou seja, € um bairro que tem uma Gtima estrutura de ensino e lazer, onde os
moradores se encontram e tém muitos amigos. No Tatuapé eu acho que falta
uma boa Universidade Publica e também postos de trabalho, pois percebo
gue a maioria dos moradores trabalha em outros bairros distantes por falta de
opcdes. Se eu pudesse dar um presente para 0 nosso bairro mudaria o centro
empresarial para c4, isso seria perfeito.

Luciano de Jesus Andrade, comerciante, morador ha 40 anos. (JORNAL O
RETRATO, 2013).

[...] O Tatuapé, pra mim, é tudo. Lembro do bairro tomado por chacaras. Era
muito gostoso. E os campos de futebol? Nossa, eram varios. S6 no final da
Rua Tuiuti tinham trés. Joguei em todos os campos do bairro. O Tatuapé
oferece tudo que o morador de um bairro precisa. De escolas a shoppings,
faculdades, mercados. Fico contente de poder morar aqui e preservar a
historia familiar que conquistei.

Valter do Nascimento Rosa, aposentado, morador ha 72 anos. (JORNAL O
RETRATO, 2013).

O que se pode observar com o0s depoimentos acima € que 0s moradores realmente se
identificam com o entorno. Para Grinover, (2009) ao escolher lugares, imagens e estilos,
personaliza-se a hospitalidade implicita em todos esses elementos de experiéncias urbanas,

criando um mosaico. Ha o vinculo criado entre as pessoas € o lugar.

O lugar da cidade que se conseguiu fazer proprio, habitando-o, exprime uma
combinag&o de poder de compra, um capital cultural com suas competéncias
e gostos, um capital social, consideradas as relagfes interpessoais e grupos
de pertencimento. (GRINOVER, 2009. p. 10).

Além disso, sdo mencionados quase sempre caracteristicas relacionadas a rede de
servicos do bairro e as facilidades propiciadas por essa diversidade. Muitos afirmam que nao
sairiam da regido para trabalhar se houvesse uma estrutura de centros empresariais, que ja
vem sendo uma tendéncia na regido, com um grande volume de constru¢des comerciais em
andamento.

Dentro do conceito de centralidade, abordado por Frugoli (2000), que consiste na
fragmentacéo da cidade em espacos especializados, pode-se verificar que o bairro passou de
chécaras e industrias, a uma concentracdo de servicos, no qual os habitantes e passantes da
regido se identificam com as facilidades e conveniéncias propiciadas por tais transformacoes.

Nesse contexto, a mobilidade se da predominantemente no entorno, sem o deslocamento a
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bairros distantes, como mencionado nos depoimentos, criando fronteiras imperceptiveis
condensadas no perimetro do bairro.

Baseado nessa pequena amostra evidenciada na revista do bairro, o fato de residir na
regido e vivenciar as mudangas no entorno, a escolha das padarias, em especial se deu por
serem locais bastante tradicionais no bairro que hoje possuem estruturas completas que
atendem desde a compra de um simples pdozinho, ao café da manha, almoco e jantar e se
tornam grandes pontos de encontro entre moradores.

Nessa socializacdo, as relacdes de hospitalidade sdo parcela importante que,
incorporadas nos espacgos de servicos, podem moldar o comportamento das pessoas que ali
convivem. O diferencial de tais servicos tem em grande parte interferéncia da convivialidade
e, essa convivéncia e o bom relacionamento com as pessoas sdo caracteristicas bastante
expressivas, mesmo dentro da cadeia de servigos.

O uso da metodologia é o elemento responsavel por legitimar informacGes e delinear 0s
caminhos que devem ser utilizados para estruturar os dados. (GIL, 2011). Para Severino
(2002), o trabalho cientifico é parte de um trabalho rigoroso de pesquisa e reflexao.

O enfoque qualitativo busca o estudo do comportamento humano e social, no retrato das
impressdes e representacdes das experiéncias dos individuos, interpretando fenémenos e as
relagbes do cotidiano. (CHIZZOTTI, 2001). Gil (2011) aponta ainda que, a pesquisa
qualitativa propicia interpretacbes das realidades sociais, avaliando a qualidade das
informacGes obtidas.

Nesse sentido o foco desse trabalho é retratar como a hospitalidade é manifestada no
bairro do Tatuapé, em locais de pertencimento e vivéncia, associados ao setor de servi¢os. A
pesquisa teve como objetivo evidenciar com os moradores que frequentam esses locais,
aspectos da hospitalidade e de que forma se da a percepcdo dos mesmos em relacdo as
transformac6es do bairro.

Por ser uma proposta com certa “flexibilidade”, os estudos qualitativos sdo passiveis de
novas abordagens, dependendo da evolugdo e da dire¢cdo tomada. (GODOQY, 1995). Além
disso, a participacdo do pesquisador em campo, integrando-se & temaética é fundamental na

consolidacéo de dados dessa natureza

Algumas caracteristicas basicas identificam os estudos denominados
“qualitativos”. Segundo esta perspectiva, um fenomeno pode ser melhor
compreendido no contexto em que ocorre e do qual é parte, devendo ser
analisado numa perspectiva integrada. Para tanto, o pesquisador vai a campo
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buscando “captar” o fendbmeno em estudo a partir da perspectiva das pessoas
nele envolvidas, considerando todos os pontos de vista relevantes. (GODOY,
1995, p. 21).

A observacdo, a participacdo em campo, 0 ambiente e a situacdo investigada esta
também intrinsecamente ligada a figura do pesquisador, que deve manter o contato direto com
seu objeto de estudo e com a fonte de informagfes. Assim sendo, observa-se que os dados
obtidos em pesquisas qualitativas sdo em sua predominancia descritivos, advindos desses
elementos. (DENCKER, 2002).

Desse modo, a pesquisa de campo foi realizada com moradores que residem no bairro ha
mais de dez anos e que frequentam espacos de alimentagéo e servi¢cos como padarias, (Lisboa
e Marengo) e espacos de convivéncia, buscando compreender como a influéncia dessa rede de
servigos se insere no cotidiano dos moradores em um ambiente urbano.

O referencial tedrico centrado em conceitos sobre a hospitalidade em suas mais distintas
concepcdes, hospitalidade urbana, setor de servigos, urbanizacdo e relagdes sociais tem a
finalidade de buscar subsidios para relacionar tais temas a questdo do acolhimento vivenciado
nesses espacos de convivéncia.

Gil, (2011), ainda retrata que dentro dos objetivos gerais estabelecidos, as pesquisas
podem se classificar em trés grandes grupos: exploratorias, descritivas e explicativas. No
enfoque exploratério, que serd utilizado nessa pesquisa, 0 objetivo principal é aproximar-se
do problema, aprimorando ideias. E nesse conjunto a base envolvendo levantamento
bibliografico e entrevistas sdo fundamentais para a contextualizacdo de experiéncias praticas
vivenciadas no processo pesquisado.

Quanto a técnica de coleta de dados, nesse trabalho foram realizadas entrevistas
semiestruturadas que permitem, segundo Dencker (2002), o contato pessoal entre o
entrevistador e entrevistado, possibilitando a analise da situacdo em um carater mais global.

Isso posto, a metodologia empregada nesse trabalho fundamentou-se em pesquisa
exploratéria de carater qualitativa com entrevistas semiestruturadas, que serdo realizadas,
amparadas em levantamento bibliografico, documentacdo de apoio, registros fotograficos,
reportagens da midia escrita e via internet, além de observacfes participativas do entorno

delimitado no bairro do Tatuapé.
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Buscando responder a questdo inicial de pesquisa, j& antes referenciada: esses espacos
de convivéncia e de alimentacdo e servicos (padarias), criam lagcos de acolhimento e
hospitalidade, fortalecendo o pertencimento?

Tendo em vista a influéncia dessa alteracdo urbana pela qual o Tatuapé tem passado e
tomando como pano de fundo duas padarias tradicionais do local, a saber: Lisboa e Marengo;
como pontos de encontro, busca-se retratar essa manifestacdo de acolhimento no setor de
servicos. A escolha desses estabelecimentos, também se deu pelo fato de serem locais
caracteristicos da forte presenca de portugueses e descendentes que ainda residem na regido e
reitera a questao se estes ainda estdo presentes na perpetuacao de antigos costumes.

Amparado neste questionamento inicial, foram levantadas questdes de pesquisa em que
se considera o setor de servicos como elemento que exprime relacbes de troca entre
consumidores e empresas. Essa hospitalidade implicita, pode ser traduzida na personalizacdo
dos servigos, influenciada pelas pessoas que frequentam esses estabelecimentos e pelos
costumes locais.

Esses novos habitos, decorrentes das transformac6es do bairro e da modernizacdo do
setor de servicos, de que maneira acabam por traduzir uma nova forma de perceber os

espagos.
As etapas de desenvolvimento deste trabalho podem ser resumidas em:
e Tipo de pesquisa: Carater exploratorio;
e Abordagem: Qualitativa;

e Instrumento de coleta de dados: Questionarios semiestruturados com
entrevistas individuais diretas. Analise de Contetdo e Observacdo Participante

(vide Apéndice I);
e Perfil dos entrevistados: Moradores do bairro ha mais dez anos;
e NuUmero de entrevistados: dez.

e Objetivo da entrevista: Identificar aspectos da hospitalidade nos locais de

encontro.
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4.2 Analise das entrevistas.

Todos os entrevistados consentiram o uso dos depoimentos, com a assinatura do Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido, que se encontra no apéndice Il desse trabalho. Além
disso, cabe ressaltar que alguns dos entrevistados foram escolhidos por meio da rede de
relacionamento da pesquisadora, que também é moradora do bairro e outros contatos foram
possiveis por indicacdes vindas dos primeiros entrevistados. Identifica-se, aqui, 0
desenvolvimento de entrevistas autogeradas. As entrevistas foram realizadas individualmente,
em ambientes distintos: nas residéncias da maioria dos entrevistados, na Praga Silvio Romero
e na Padaria Lisboa, gravadas e transcritas em sua totalidade pela propria pesquisadora. Todas
as entrevistas ocorreram entre 0 més de novembro e dezembro de 2014 (Apéndice I11).

Os entrevistados que constituem a amostra dessa pesquisa foram cinco do sexo feminino
e cinco do sexo masculino, moradores no bairro ha mais de dez anos, periodo coincidente com
grandes mudancas urbanas na regido. Outro ponto a se observar, é que foram escolhidos
moradores que habitam a parte “alta” do bairro, ou seja, a porcao sul, perimetro localizado
entre a Radial Leste e o Jardim Analia Franco, em que se encontram também os
estabelecimentos citados: Padaria Lisboa e Padaria Marengo, embora ao longo dos discursos,
muitos dos moradores frequentem espacos de convivéncia localizados também na parte
“baixa”, ou seja area norte do bairro, entre a avenida Celso Garcia e Marginal Tiet€.

Cabe relatar também que o entrevistado Flavio Roveri Martins, socio proprietario da
Padaria Lisboa, concedeu duas entrevistas. Em um primeiro momento, com a abordagem
relacionada ao estabelecimento em questdo, retratando aspectos histdricos, caracteristicas e
peculiaridades, e posteriormente, sua visdo de morador sobre o bairro. Na padaria Marengo
ndo foi possivel a realizacdo da entrevista com 0s proprietarios ou com a geréncia, pois 0s
mesmos nao se dispuseram a receber a pesquisadora.

Para validacdo do questionario, foram realizadas duas entrevistas em carater de pré-
teste, que apoOs sua aplicacdo, mudancas foram necessarias para aprimorar a abordagem
inicial. Com as devidas mudangas realizadas, partiu-se entdo para as entrevistas. As perguntas
referiram-se em um primeiro momento, as impressdes do bairro relacionadas as caracteristicas
do local, as mudancgas ocorridas no espaco urbano, as possiveis interferéncias no cotidiano e
as relagdes estabelecidas pelos moradores com esse “novo” bairro. No momento seguinte,
trabalhou-se a abordagem dos pontos de encontro, incluindo as padarias e a presenca do setor

de servicos, a fim de elucidar a questdo das fronteiras imaginérias, ou seja, verificar se o setor
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terciario presente no local supre as necessidades dos moradores, ocasionando 0 nao

deslocamento destes para outros lugares em busca de servigos.
A seguir a apresentacao dos entrevistados:

O entrevistado 1, é o aposentado Manuel Dias Rodrigues. Nascido em Portugal, chegou
ao Brasil ainda menino. Mora no bairro ha 60 anos.

A entrevistada 2, Francisca Fontenelle Machado Filha, é piauiense, morou dez anos em
Brasilia, trabalhando como camareira em grandes redes hoteleiras, mudou-se para S&o Paulo e
fixou-se no bairro em 2002. Mora com o filho e atualmente trabalha como diarista também na
regiéo.

Gisele Fernandes Munhoz Koch, foi a entrevistada 3, é paulistana, divorciada,
representante comercial, morava anteriormente na regido da Penha, zona leste. Mora no bairro
do Tatuapé desde 1996, com o pai e o filho adolescente.

A entrevistada 4, Regiane Pedroza de Siqueira Bassetto, € paulistana, divorciada
trabalha como agente administrativa. Nasceu e morou no bairro de Santo Amaro, se mudou
para 0 Tatuapé no ano de 1996, quando se casou, pois, a familia do ex-marido ja morava no
bairro.

Ana Maria Rodrigues Alves Catarino, foi a entrevistada 5, € paulistana, trabalha como
assistente juridica, mora no bairro desde 2002.

A entrevistada 6, Maria Pillar Bento Cortez da Silva, € paulistana, do lar, casada e mora
no bairro desde os sete anos de idade, ha 42 anos.

Carlos Alberto de Carvalho Thadeo, foi o entrevistado 7, casado, trabalha como
assessor técnico especial, oriundo do bairro de Guaianases, localizado no extremo leste da
cidade Sao Paulo, mudou-se para o bairro do Tatuapé ha 14 anos.

O entrevistado 8 chama-se Edilson Beserra da Silva, tem 53 anos, € professor de
Educacado Fisica. Natural de Pernambuco, veio a Séo Paulo ainda jovem e morou por muitos
anos na regiao de Itaquera, mudou-se para o bairro do Tatuapé ha 14 anos.

Flavio Roveri Martins é o entrevistado 9, comerciante, é neto do fundador da Padaria
Lisboa, que esta em funcionamento ha 101 anos no bairro. A familia ainda é proprietaria da
Casa Lisboa, voltada ao comércio de bebidas, cuja geréncia é exercida por Flavio. Além de
comerciante, é também morador do bairro ha 30 anos, por esse motivo sua entrevista foi mais
longa, pois além de abordar o roteiro relacionado ao morador, tratou-se também de aspectos

relacionados a Padaria Lisboa.
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O entrevistado 10 é Jorge Abramides Neto, engenheiro, casado, que mora no bairro
desde que nasceu, hd 51 anos.

A partir do discurso dos entrevistados, buscou-se delinear analises sobre a questdo da
hospitalidade em suas percepcdes e a dinamica da hospitalidade na especificidade do bairro,

atrelada a presenca do setor de servicos e lagos de pertencimento.

4.2.1 ldentificacdo com o bairro: cotidiano, gostos, mudancas e desenvolvimento.

A finalidade nessa secdo é analisar o discurso das entrevistas realizadas, expondo assim,
0s pontos de vista e impressdes dos moradores sobre o bairro, relacionado ao tema de

pesquisa e determinadas categorias de analise.

Apbs a apresentacdo do entrevistado, com nome, idade, profissdo e tempo de moradia
no bairro, as primeiras questdes que se seguiram faziam referéncia a identificacdo com o
local, mediante a explanacdo de gostos pessoais e mudancas no cotidiano. Ao perguntar sobre
0 que mais gostavam no bairro, muitos relacionaram aspectos positivos do Tatuapé a presenca

da variada gama de servicos ofertada na regido. Como nos discursos a seguir:

Gisele - Bom, o Tatuapé cresceu muito, entdo, hoje, no Tatuapé, tudo o que
vocé precisa para 0 seu dia a dia, sua diversdo, para seu lazer, vocé
encontra no Tatuapé. O que eu gosto no bairro € que a gente tem acesso a
shoppings, aqui a gente tem o Tatuapé, o Analia Franco (shoppings),
supermercados, a gente tem os melhores supermercados, laboratérios,
enfim, tudo o que é ponto de referéncia no Tatuapé tem. (Entrevistado 3.
Gisele M. F Koch).

Ana Maria - Eu gosto de tudo, eu acho que ele é um bairro bem
diferenciado na zona leste, ele se destaca, talvez um bairro que “primeira
linha”, dentro da zona leste. Eu acho a infraestrutura otima, tem de tudo. A
gente tem acesso a hospitais, a shoppings, parques, tem as estacdes de metrd
proximas também. Eu adoro morar aqui. (Entrevistado 5. Ana Maria R. A
Catarino).

Carlos Alberto - A infraestrutura, as facilidades, o padrdo de vida que a
gente tem aqui que facilita. O bairro hoje, 0 que me atrai é essa fungédo de
facilitador. Vocé tem tudo aqui e acesso ao que falta com muita rapidez.
(Entrevistado 7. Carlos Alberto de C. Thadeo).
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Regiane- Por ser um bairro plano, por ter tudo né, bancos, hospitais, apesar
gue o meu plano (de salde) ndo atende aqui, escolas, tudo, servigos.
(Entrevistado 4. Regiane P. de Siqueira Basseto).

Edilson - O que mais me agrada no bairro é a parte de restaurantes e
entretenimento. (Entrevistado 8. Edilson Beserra da Silva).

Nas explanacBes acima, observa-se 0 que mais agrada aos entrevistados é a
infraestrutura do bairro amparada pelo setor de servigos. Termos como “facilidades”, “ter
tudo”, “bairro diferenciado” sao utilizados para descrever essa variedade.

Cabe observar ainda que, moradores, entre 12 e 18 anos de vivéncia no bairro ttm o
discurso essencialmente atrelado as facilidades do setor terciario do local. Os entrevistados
que residem no bairro ha mais tempo ddo mais destaque a aspectos de sociabilidade e de
pertencimento.

A percepcdo dos lugares é realizada progressivamente, sendo o tempo o elemento
essencial dessa assimilagdo que interage com o entorno, que traz conceitos e significados
distintos para cada individuo. (LYNCH, 1999). A identificacdo com o lugar remete também a
um tempo maior de convivéncia no bairro, (GRINOVER, 2009), anterior as alteractes

urbanas intensas que se consolidaram principalmente a partir do final da década de 90.

Pilar- Gosto de tudo, tudo ndo sairia daqui por nada, nada, nada! Me criei
aqui. (Entrevistado 6. Maria Pillar Bento Cortez da Silva).

Flavio - O que eu mais gosto é porque como sou comerciante e trabalho
aqui desde os 16 anos, poxa conhe¢o muita gente e isso é muito legal. Além
disso o bairro me oferece tudo o que eu preciso. (Entrevistado 9. Flavio
Roveri Martins).

Jorge - Ah, o0 que eu gosto do Tatuapé é assim, a facilidade, por eu conhecer
desde crianca, desde que eu me conheco por gente, eu acho que ele é muito
facil de vocé se locomover, tem tudo muito perto, € um bairro plano, tem
tudo o que vocé necessita, &€ muito facil para mim, me identifico aqui. Hoje
em dia t& um pouco mais dificil devido ao transito, o bairro que cresceu
demais, mas eu creio que é por isso, pelas pessoas e pela facilidade de ter
tudo também. (Entrevistado 10. Jorge Abramides Neto).

Manuel - Olha eu gosto disso aqui, porque eu passo meu tempo aqui (na
Praca Silvio Romero), eu estou acostumado no bairro. Gosto do ar da
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Praca, de encontrar meus amigos. Aqui é quase a minha casa. (Entrevistado
1. Manuel Dias Rodrigues).

Nos depoimentos a identificacdo com o bairro relaciona-se as experiéncias pessoais,
com citagdes ao periodo de infancia/adolescéncia nos discursos de Pilar, Flavio e Jorge. Na
fala de Manuel, o fato de passar grande parte de seu tempo na Praca Silvio Romero, local em
que foi concedida a entrevista, demonstra que a praca para ele tem significado especial, é
“quase minha casa”, ou seja, ha “intimidade” com esse espago urbano. (LYNCH, 1999;
CARLOQS, 2007).

Ao relacionar o que menos agradava 0s moradores no bairro, as respostas foram
unanimes: O transito é o recordista de insatisfa¢do, um “indice negativo”, presente em todos
os discursos, porém h& o consenso ou talvez uma justificativa nas falas de que ndo é um

problema exclusivo do Tatuapé, mas de maneira geral, da cidade de Sao Paulo.

Gisele - O que eu menos gosto? Olha eu acho que o que eu ndo gosto ndo é
0 bairro, a gente tem a Radial Leste que é uma via de acesso que liga toda a
zona leste ao resto da cidade e que € um transito terrivel, mas ndo é uma
coisa especifica do bairro, é da zona leste em geral, entdo assim, ndo me
vem a mente nada que eu ndo goste no Tatuapé. Eu acho que eu gosto de
tudo no Tatuapé. (Entrevistado 3. Gisele M. F Koch).

Francisca - O que eu menos gosto, é que tem muito transito, é muita gente
junto. Cinco horas da tarde ninguém consegue andar no Tatuapé é muito
transito. (Entrevistado 2. Francisca F. M Filha).

Ana Maria - O que eu menos gosto ndo é nem do bairro, é a localizagdo
geograéfica dele dentro da zona leste, e 0 que me faz pensar até em mudar
mais para o centro, é 0 acesso ao centro, o transporte. Apesar de ter metr6,
trens, 6nibus é uma dificuldade imensa para vocé ir tanto de transporte
publico quanto com o seu proprio veiculo. Eu trabalho a dez quilémetros
daqui e tem dia que eu levo 1h40 para chegar no trabalho. E as vezes de
metrd também é complicado. Entdo a unica reclamagéo que eu tenho, néo é
em relacdo ao bairro em si, mas a localizacédo, a mobilidade. (Entrevistado
5. Ana Maria R. A Catarino).

A dificuldade da mobilidade é consequéncia dessa nova dindmica experimentada pelo
bairro, que se desenvolveu e atraiu pessoas. O deslocar-se de um lugar a outro passou a ser
mais dificil, pois além do aumento da densidade populacional na regido, a dependéncia do

automovel para o deslocamento, contribui para esse quadro, como € relatado no depoimento
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de Carlos Alberto. Na fala de Flavio Roveri Martins, esse fenébmeno é reiterado, ao descrever
que a preocupacdo dos comerciantes é deixar hoje um local para estacionamento e essa

caracteristica muitas vezes é fundamental para que o estabelecimento tenha sucesso.

Flavio — Transito. Antigamente, ninguém queria saber da Silvio Romero
(pracga) porque nao tinha onde parar o carro. Hoje é o Tatuapé inteiro. Vocé
tem transito e ndo tem onde parar, entdo, vocé vé, qualquer imdvel hoje que
a pessoa vai construir ou reformar j& deixa um recuo para poder ter vaga se
nao tiver fica dificil até para o negdcio dar certo. (Entrevistado 9. Flavio
Roveri Martins).

Carlos Alberto - [..]. Um ponto negativo é que aqui a gente é muito
dependente do carro né (...) é para ir 14 na Praca Silvio Romero, ah, eu vou
de carro! Claro que daria para ir a pé perfeitamente, mas a gente fica muito
dependente disso, mas é uma caracteristica do paulistano. E o conforto que
vocé ndo abre mao, digamos assim. (Entrevistado 7. Carlos Alberto de C.
Thadeo).

Locais em que ha uma concentracdo de fungdes de atividades terciarias, alta densidade
populacional, associada também a presenca de populacdo de maior poder aquisitivo (classes
média e alta), ttm como caracteristica 0s deslocamentos motorizados. Esses espagos
especializados, atrelados a especulacdo imobiliaria, atuam como atrativos de pessoas que
moram ou circulam no local. (FRUGOLI, 2000).

O processo de expansdo urbana na cidade de S&o Paulo se desenvolveu, mas a
infraestrutura de circulacdo da cidade em geral é dependente do automdvel, reflexo talvez do
sistema rodoviarista adotado pelo pais. (VILLACA, 2001). No discurso acima de Carlos
Alberto, o deslocamento no bairro mesmo de pouca distancia é realizado de carro

evidenciando assim essa caracteristica.

No discurso de Regiane, ha uma referéncia historica do bairro operario e a abordagem

do adensamento urbano numa tentativa de elucidacdo do problema de mobilidade.

Regiane - Ah, o transito, na verdade eu acredito que o bairro do Tatuapé
ndo foi planejado, entdo ndo tem vias para subir e descer. Entdo é méo s6
para subir, mdo sé para descer. Tem uma Apucarana (rua) para subir, e
uma Itapura (rua) para descer, uma Coelho Lisboa (rua) para descer, ento
ai 0 que acontece, o bairro do Tatuapé era s6 de fabricas e residencial, ai o
que aconteceu, construiram em duas casas, um prédio, com dezesseis
andares, quatro familias. Ai ninguém anda! (Entrevistado 4. Regiane P. de
Sigueira Basseto).
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Ja as mudancas no cotidiano trazem discursos que remetem a tranquilidade e os ares de
cidade pequena, ao mesmo tempo em que ha uma dualidade com as transformacdes urbanas
que trouxeram o desenvolvimento para a regiéo.

Ao perguntar sobre o que mudou no cotidiano nos ultimos anos, e o0 que se sente falta,
nota-se uma certa nostalgia ao lembrar das caracteristicas sobretudo nas relacdes de
vizinhanga, com suas cadeiras nas calgadas, onde “todo mundo conhecia todo mundo”, da
tranquilidade do entorno e da convivéncia diaria mais intensa. (ABARCA, 1997). H& também
a consciéncia de que o bairro ndo serd mais como antes, ja que a visdo de lugar tradicional,
formado predominantemente por moradias ndo faz mais parte da nova realidade, hoje formada
por areas mistas de zoneamento, importantes para atender as necessidades do dia a dia.
(FRUGOLLI, 2000).

Manuel — Olha antes era mais sossegado. O bairro era pequeno e todo
mundo conhecia todo mundo. Hoje ndo é mais assim. Ta tudo moderno né,
barulhento. (Entrevistado 1. Manuel Dias Rodrigues).

Pilar - N&o, nada, s6 melhorou, porque eu peguei ele (o bairro), numa
época que era minasculo, tinha lojinha de bairro e acabou, s6 um centrinho
ali na Silvio Romero e acabou, mais nada. Faltava shopping, mas isso 25
anos atras, que nao tinha, ai foram fazendo, e hoje tem tudo, tudo. Eu s6
acho um bairro um pouco caro financeiramente, as lojas sdo caras. E
antigamente todo mundo conhecia todo mundo aqui. Tinha s6 casinha, era
bairro dormitério e muita industria, a Tabacow, a Philco e chacara, eu
lembro, era pequena, mas lembro. Era dificil andar pelo bairro e ficar sem
cumprimentar alguém na rua. O pessoal punha cadeira na cal¢ada para
ficar conversando. Isso mudou, pelo menos de uns dez anos para ca, acho eu
e isso eu acho falta. Agora a gente ndo conhece mais ninguém, isso aqui
cresceu muito. (Entrevistado 6. Maria Pillar Bento Cortez da Silva).

Francisca - E, hoje vocé ndo senta mais na porta para conversar com 0s
vizinhos, todo mundo trabalha, sai de manha, chega de noite, entdo deu uma
mudada nesse ponto. (Entrevistado 2. Francisca F. M Filha).

Jorge utiliza o termo “invasdo”, demonstrando aqui uma certa posse do ambiente em
que vive, assim como no discurso de Edilson, que mais sucintamente menciona a diversidade
de perfis de moradores que o bairro atualmente possui. Fica implicito sobretudo na fala de

Jorge que a identidade e o pertencimento terdo de ser partilhados com os “de fora” do bairro,
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ndo havendo mais a “exclusividade” de desfrutar de todos os conjuntos de servigos que o

bairro oferece.

Jorge - Ah é essa facilidade de caminhar, de passar por todo o bairro sem
ter que se preocupar com o horario, porque era um bairro de moradia
somente, um bairro tradicional e hoje ndo é mais. Por exemplo, hoje se vocé
tem um compromisso digamos no Shopping, as seis horas da tarde, vocé ter
gue sair 40 minutos antes, e ele fica aqui muito perto, sendo vocé néo
consegue chegar e isso atrapalha um pouquinho. A verdade é essa, porque o
bairro foi um pouco invadido agora, entdo é isso. (Entrevistado 10. Jorge
Abramides Neto).

Edilson - E que o bairro do Tatuapé como ele foi crescendo, e se tornando
um bairro bonito, com varios atrativos, muitas pessoas estdo vindo de
bairros variados morar aqui, e antes a quantidade de pessoas que moravam
aqui, nao tinham esse perfil variado que tem hoje. Vocé sente um pouquinho
gue aquela coisa de conhecer todo mundo, foi se perdendo. Porque todo dia
surge um prédio novo no Tatuapé e cada dia chega mais gente.
(Entrevistado 8. Edilson Beserra da Silva).

O morador vive uma dualidade: ao mesmo tempo em que almeja o progresso do bairro,

ndo quer abrir mdo desse ar interiorano de calmaria, pois tem consciéncia que esse processo

modifica as relagcdes sociais e o cotidiano dos moradores, moldando novos espacos, tracando

novos perfis. A legibilidade do local se altera, podendo criar ou ndo novos elos, novas leituras
do espaco. (LYNCH, 1999).

A seguranca também esta associada ao desenvolvimento do bairro e € mencionada de

maneira muito sutil no depoimento de Francisca, quando utiliza o termo ‘“agitado” para

descrever situacdes como roubos por exemplo, e a possivel justificativa relaciona-se ao

aumento populacional ocorrido na regido, como consequéncia do desenvolvimento.

Francisca - E eu acho que antigamente era mais tranquilo assim, porque
hoje tem muita gente morando no Tatuapé e o transito ficou insuportavel,
mas quanto a seguranga também o bairro t& mais agitado. (Entrevistado 2.
Francisca F. M. Filha).

No depoimento de Regiane, a atencdo volta-se a questdo da urbanizacdo, que ganha

espaco em detrimento das areas verdes. Na fala da entrevistada, a palavra “pedregulho” é

utilizada para enfatizar esse fenébmeno, em uma menc¢do ao concreto, presente nos inimeros
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edificios do entorno. Ana Maria, relata o fendmeno da verticalizacdo, que atualmente

restringe seu campo de Vvis&o.

Regiane - Sinto falta da arborizacdo. Quando eu conheci o Tatuapé ele era
bem mais arborizado. Hoje ele esta mais “pedregulho”. (Entrevistado 4.
Regiane P. de Siqueira Basseto).

Ana Maria — [...] quando eu mudei para c, eu lembro que na minha janela
eu conseguia ver as antenas la da Paulista, eu conseguia olhar o Mc
Donalds, perto da Praca Silvio Romero, hoje quando eu olho da janela, eu
sO vejo prédios e cada vez mais prédios, entdo eu ndo consigo mais
visualizar, ndo tenho mais uma visualizacio mais longinqua da cidade. E
janela vendo prédio, prédio, prédio! Entdo cresceu muito também nessa
area imobiliéria. (Entrevistado 5. Ana Maria R. A Catarino).

Jorge menciona a quantidade de edificios comerciais que crescem ao redor e um certo
receio do desconhecido, com a mudanca de perfil que vem ocorrendo. A memoria do bairro
tradicional € explicitada ao fazer alusdo aos clubes de futebol, bastante caracteristicos do
local. A perda dessa identidade € um dos fenémenos propiciados pelo desenvolvimento do

bairro.

Jorge - Ah assim, no meu cotidiano muda assim pouca coisa, porque a
minha vida é igual a de antes né. O que muda claramente é que 0s espacos
sdo diferentes. Eu hoje, por exemplo, vou morar, aqui onde eu moro, eu vou
estar rodeado de espacos totalmente tomado por espacos comerciais. Em
trés anos, eu vou acabar tendo aqui na rua, uma area totalmente comercial,
de um bairro totalmente comercial, e isso € uma coisa que me assusta um
pouco. E uma situagdo que a gente ndo sabe como vai ser. Aqui na frente do
meu prédio, saiu um de nove andares com lajes de mil metros, s6 comercial.
Aqui atras também vai ser outro prédio assim, quer dizer eu estarei rodeado
de prédios comerciais. Mudou totalmente o perfil, a gente nem sabe o que
vai ser. O bairro tradicional, de termos os clubes, eu inclusive acompanhei a
época da inauguracdo do CERET desde o comeco, o Parque Sampaio
Moreira também, hoje mudou completamente. Hoje ndo é mais um bairro
bucdlico, tradicional, hoje é muito dindmico, urbano, totalmente comercial.
(Entrevistado 10. Jorge Abramides Neto).

O novo uso dado aos espacos vai se incorporando na paisagem no bairro,
verticalizando-o. A chamada renovacgdo urbana cria novos padrdes de construcdo, trazendo
também novos perfis de moradores (CARLOS, 2007).
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Carlos Alberto menciona a questdo do cotidiano, com uma visao interessante e relata o
pertencimento ao lugar. A identificacdo com o espaco é explicitada aqui com sua visdo de
“forasteiro”, que deve “pedir licenga” para conviver em um espago que nao era seu,
evidenciando aqui o novo perfil do bairro, cujos moradores sao oriundos de regides distintas,
muitos da propria zona leste. A dindmica dessa “incorporag¢do do cotidiano” do bairro ¢ um
fendbmeno ativo. E uma visdo compartilhada do territorio que esta em constante mudanca,

tanto para 0 novo como para o antigo morador.

Carlos Alberto — Sim, a gente (minha familia) saiu de uma estrutura que era
um tanto quanto mais pacifica, a gente foi criado (sic.) dentro de um bairro
onde a gente tinha raiz, essas coisas, e a gente muda para um lugar onde a
gente tem que primeiro chegar, pedir licengca mas isso é por cultura, se
estabelecer e aprender a conviver com o espaco que era dos outros. Em que
pese, 0 bairro que ha muito perdeu sua caracteristica de vila operaria. Hoje
com a implantacdo de servigos e a expansao imobiliaria, entdo ela foi
inibindo mesmo aqueles moradores antigos do Tatuapé. Hoje eles entendem
gue o bairro ndo pertence mais a eles, como 0 meu antigo bairro deixou de
me pertencer, com a expansao, com a explosao imobiliaria. (Entrevistado 7.
Carlos Alberto de C. Thadeo).

As perspectivas sobre as mudangas urbanas que vém ocorrendo no local, séo positivas
de maneira geral para todos os entrevistados. O progresso do entorno, possibilita novos
caminhos de desenvolvimento. Carlos Alberto cita ndo sé as transformac6es urbanas, mas
também a presenca do setor terciario que substituiu o trabalho industrial, caracteristico do

bairro sobretudo nos anos 50.

Carlos Alberto - Vejo positivamente, tudo é positivamente, vocé planta numa
velha garagem de 6nibus ociosa, um grande hospital para concorrer com 0s
melhores hospitais, como no caso do Sdo Luiz, (Unidade Andlia Franco,
localizada no bairro), quer dizer, pelo menos no projeto, era para esse fim,
0 escopo, 0 pensamento que se tinha era nessa diregdo. Agora, eu vejo que
0s grandes supermercados se instalaram, essas coisas claro, que elas séo
positivas, elas vdo crescendo, se transformando, o espaco vai sendo
ocupado, uma nova dindmica aparece. O que eu acho muito importante é
que a regido leste, o bairro do Tatuapé, o que eu posso falar, perdeu toda a
sua caracteristica industrial e hoje a economia é baseada no setor terciario,
nos servicos e isso é positivo. Vocé perde o emprego da industria, mas
amplia o campo da prestacdo de servigo. Entao isso tudo é desenvolvimento,
o mundo anda nessa direcdo e seria um contrassenso, se nés andassemos na
contramao da historia. Eu tenho percebido que o Tatuapé convive com isso
harmonicamente e positivamente. (Entrevistado 7. Carlos Alberto de C.
Thadeo).
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Na fala acima de Carlos Alberto ha a énfase as mudancas propiciadas pelo processo de
verticalizacdo e o adensamento urbano, reflexos dessa nova reestruturacdo pela qual o bairro
vem passando. A chamada mobilidade espacial aqui, substitui as antigas areas industriais
ocupando esses espacos com predios residenciais e comerciais e 0 setor de servi¢os, como
parcela importante da economia sobretudo nos grandes centros urbanos, se destaca.
(CARLOS, 2007).

Ana Maria, destaca 0 excesso de pessoas que atualmente circulam no bairro em
decorréncia dos atrativos que o Tatuapé oferece. Jorge também menciona esse fato, ao relatar
sua apreensdo com a utilizacdo dos espacos entre moradores e trabalhadores que o bairro
passou e passara a atrair, em decorréncia de grandes investimentos em edificios comerciais.

S0 0S mesmos espacgos para um numero cada vez maior de pessoas.

Ana Maria - Eu vejo essas mudancgas positivamente, porque o bairro esta em
crescimento. Vejo também que os moradores tém um padrdo de vida
melhorado, a gente vé circulando carros novos, entdo a gente vé que o
padréo de vida das pessoas que moram no Tatuapé, € de classe média para
alta. O lado negativo, seria esse excesso de contingente que acaba
tumultuando. Por exemplo, vocé vai no mercado, sdo as filas. Vocé vai ao
shopping (...). Hoje por exemplo, eu queria ir ao shopping eu tive que
chegar 14 meia hora antes de abrir para tentar estacionar meu carro sem ter
problema de ficar rodando, entao assim esse excesso de pessoas € um ponto
negativo, isso acaba atrapalhando um pouco a mobilidade e a paciéncia.
Vocé quer ir a um cinema, vocé fica na fila e as vezes ndo consegue ir. A
gente acaba se privando de um lazer por causa do excesso de pessoas que
tem circulando ali no local. (Entrevistado 5. Ana Maria R. A Catarino).

Jorge - Ah, na verdade é assim, vocé tem que acompanhar, a modernidade,
entdo eu vejo com 0 aspecto positivo, vocé tem que se aliar as coisas que
sao novas, entdo eu imagino que vai ser interessante, ai no futuro, logico,
mas vai ter que ter um espago para as pessoas que moram no Tatuapé e as
pessoas que vao vir né, que vao trabalhar nessa parte comercial, vao
também ter que saber lidar com isso dai. Na verdade, é isso eu vejo como
positivo. (Entrevistado 10. Jorge Abramides Neto).

Flavio, tem como ponto de vista de que essa concentracdo de atrativos € positiva e inibe
o0 deslocamento a outros locais. Essa “fronteira imaginaria” é nao precisar se deslocar a outros
bairros para que suas necessidades sejam atendidas. Para ele, e o transito é um fator de falta

de planejamento em toda a cidade de Sao Paulo.
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Flavio- Positivamente, € assim S&do Paulo em si tem um problema que eu
acho que é falta de projeto para gente estar como esta hoje, entdo poderia
ter tudo isso e poderia ndo ter tanto transito, poderia ter sido mais bem
planejado né. Eu acho que o que deve melhorar e € um negdcio irreversivel
é que cada dia mais a gente ndo precisa sair daqui. Quinze anos atras vocé
ndo tinha um teatro, um hospital, tinha shopping? N&o sei, se tinha tava
nascendo né? Entdo é assim, quando a gente era pequeno, vocé falava em
shopping, a gente ia para o Iguatemi, Ibirapuera, e depois é que surgiu um
perto, tipo o Center Norte. Entdo acabou, ai eu pergunto, vocé que mora
aqui também, ha quanto tempo vocé ndo vai no Center Norte, porque voceé ia
né (risos)? N&o vamos mais, tem tudo aqui. No Iguatemi vai até pelo luxo,
porque vocé vai passear, até quando o marido quer fazer um agrado para a
mulher leva ela mais longe para falar que ta com disposicédo, com tempo ai é
diferente né (risos). Acho que tirando isso, o bairro s6 melhorou. A falta de
planejamento, néo é daqui, é de Sdo Paulo (cidade) inteiro. (Entrevistado 9.
Flavio Roveri Martins).

Sr. Manuel, frequentador da Praca Silvio Romero, é consciente de que o
desenvolvimento é um movimento sem volta e em relacdo as mudancas urbanas, tem como
preocupacao a preservacao de areas verdes, cada vez mais escassas, 0 que fundamenta também
o discurso de Regiane, apresentado anteriormente quando cita a diminuicdo da arborizacédo do

bairro.

Manuel — H& é positivo né. E o progresso. Faz parte da vida. S6 ndo podem
acabar com as pracas e o verde daqui. (Entrevistado 1. Manuel Dias
Rodrigues).

Percebe-se nas falas dos moradores entrevistados que a identificacdo com o bairro é
bastante marcante, porém h4 uma certa “nostalgia” da tranquilidade vivida pelo Tatuapé ha

tempos, evidenciada principalmente nos discursos dos moradores mais antigos.

H& um consenso que de o desenvolvimento propiciou melhorias a regido, trazendo
novas perspectivas ndo sé urbanas, mas econdmicas ao bairro que, assim como, outros locais
da cidade de S&o Paulo, também vivencia problemas ocasionados por essas mudangas como o
transito intenso e o detrimento de areas verdes, por exemplo, que atualmente dao espaco a
novos loteamentos e construgdes. A conscientizacdo das transformacdes urbanas, atribuidas
ndo s6 a especulagdo imobiliaria, mas ao crescimento do setor terciario e melhorias de

infraestrutura do bairro sdo destacadas como pontos positivos.
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4.2.2 Espacos de vivéncia e pontos de encontro.

Os pontos de encontro descritos durante a entrevista foram variados. Cada qual com seu
perfil, elegeu pontos distintos no bairro, como bares e restaurantes, shoppings, pracas e

padarias, como a seguir:

Gisele- Por exemplo, os bares ali do Largo Nossa Senhora do Bom Parto,
ali é um bom lugar, as pessoas costumam marcar pizza da Itapura (rua do
bairro com grande concentracdo de bares e restaurantes), o Jorddo da rua
Apucarana é um ponto, aquele restaurante de peixes, 0 Coco Bambu, as
vezes café no Frans Café, perto do CERET. Tem uma casa na Francisco
Marengo, de suco, o pessoal que faz pedal, a turma da bicicleta, se retne
ali, no Parque do Piqueri, em frente tem um posto, com conveniéncia, com
um café legal, tem a Kopenhagem ali no final da rua Apucarana, também
para tomar um café. (Entrevistado 3. Gisele M. F Koch).

Francisca destaca dois locais bastante movimentados no bairro como o Largo Nossa
Senhora do Bom Parto, com a feira de artesanato e o Parque Esportivo do Trabalhador, (PET),
mais conhecido por todos na regido pelo nome antigo: CERET (Centro Esportivo Recreativo e
Educativo do Trabalhador).

Francisca - Eu gosto de ir muito no parque, no CERET é muito bom. L&
vocé anda, faz amizades, eu conhego bastante gente das minhas caminhadas
eu gosto de 14, é o meu lazer, meu ponto de encontro. Muito bom. Ah! E tem
umas padarias boas no Tatuapé, tem a Perfil, que fica na Azevedo, (rua
Azevedo Soares), tem a Manuella, que antes era 24 horas, agora ndo é mais,
tem a padaria CERET eu costumo frequentar. Ah, eu também vou muito na
Padaria Lisboa, € uma padaria muito boa, um atendimento muito bom, tem
a Padaria Marengo, gosto dos produtos, mas como ponto de encontro para
mim tem o Largo do Bom Parto, que tem as feirinhas de artesanato, toda
terca feira. Conheco as meninas das barraquinhas de 1a. Agora recente teve
uma feira gastrondmica 14, e eu frequento a Igreja da Praca também.
(Largo do Bom Parto). Faz parte do meu cotidiano. Eu gosto muito de 14,
porque morei seis anos, em frente ao Largo, depois que eu mudei para a
Antonio de Barros (rua). Eu conhego muita gente que mora la, tenho muita
amizade com meus ex-vizinhos, entdo eu volto sempre Ia. Vou na missa de
terca feira para rezar e encontrar todo mundo na praca. (Entrevistado 2.
Francisca F. M Filha).

Em sua fala, nota-se que a Praca Nossa Senhora do Bom Parto é um ponto de destaque

em virtude dos lacos de amizade estabelecidos com os moradores do entorno, (Seus ex-
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vizinhos), com os artesdos e a missa de terca feira, além da feira de artesanato é um dos elos
principais de convivéncia. Ana Maria menciona os bares e restaurantes e Edilson, o shopping

Analia Franco, com destaque as opcBes gastrondmicas do empreendimento.

Ana Maria - Olha eu ndo costumo sair muito porque a vida é corrida a
gente trabalha durante a semana e no final de semana tem os afazeres
domésticos, saio muito pouco, mas quando saio com as minhas amigas, ou a
gente vai nesses restaurantes que tém na Itapura (rua) esses restaurantes
mais diferenciados, a gente vai comer uma comida australiana, mexicana,
essa diversidade eu acho bacana aqui no Tatuapé. E tem alguns barzinhos
também, raramente a gente vai, mas tomo um chopinho, o ambiente é
agradavel, parece que o nivel das pessoas melhorou bastante. (Entrevistado
5. Ana Maria R. A Catarino).

Edilson — No Shopping Anélia Franco. Porque é um shopping tranquilo,
com corredores largos, tem tudo o que me atende 14, ndo preciso sair para
outros bairros para fazer isso. Por exemplo, a parte de restaurantes, ele me
atende muito bem, alids o Tatuapé me atente muito bem em tudo.
(Entrevistado 8. Edilson Beserra da Silva).

Carlos Alberto tem como ponto de encontro as padarias. Esse habito € tradicional para
ele desde sua juventude em seu bairro de origem, mantida também no Tatuapé. Em seu
depoimento, as padarias sdo os cenarios de encontro dos amigos, formado por moradores

antigos e pessoas como ele, que vieram de outros locais escolheram o Tatuapé para viver.

Carlos Alberto — Nesse capitulo eu ndo me vi com dificuldades porque é
engracado, todos os bairros, o ponto de encontro, mas vou falar do aspecto
masculino né (risos), sdo as padarias. Nés paravamos na juventude, nas
padarias, era 0 nosso ponto de encontro. Encontrar os velhos amigos, o
cara que ia buscar o pao ali no sdbado, domingo, chegando da faculdade, o
ponto de encontro era a padaria, ou o bar. O bar Santa Helena, no bairro
especifico onde eu morava, em Guaianases, era 0 ponto de encontro da
juventude. Faziamos nossas traquinagens, tomavamos nossas vitaminas,
pequenos drinks, coisa e tal. Quer dizer, hoje no Tatuapé eu me encontro
nas padarias. Eu vou na Padaria Perfil, na Padaria Manuela, na Padaria
Lisboa, eu encontro meu grupo de amigos, que eu formei novos amigos aqui.
Gente daqui, gente que chegou como eu. Esse € meu ponto de encontro. De
vez em quando o pessoal fala, ah vamos tomar um chope 14 no Jord&o! La
onde encontro pessoas que também se estabeleceram aqui como eu, outras
que tem raizes aqui, ah a gente convive muito bem! (Entrevistado 7. Carlos
Alberto de C. Thadeo).

106



4.2.3 As Padarias: Servigos x Atendimento.

Ao perguntar sobre padarias, (pergunta: Vocé costuma frequentar alguma padaria?
Como é o ambiente da padaria para vocé? Vocé é bem acolhido? Porque que vocé gosta de
frequentar a padaria? Muitas das respostas mencionaram 0s estabelecimentos mais
tradicionais e conhecidos do bairro: as Padarias Lisboa e Marengo. A tradi¢cdo atrelada a
qualidade dos produtos é mencionada nos discursos acima, sobretudo em relacdo a Padaria
Lisboa, ha 101 anos no bairro. A Padaria Marengo, também conhecida, é citada pela

diversidade de produtos.

Edilson — Sim, eu frequento a padaria Lisboa, na Silvio Romero. [...]. Adoro
I& porque as coisas que sdo vendidas 14 sdo de qualidade. Além disso tem
um bom atendimento, sou bem acolhido sempre. Eu recomendaria, sem
davida nenhuma. Eu s6 vejo nessa padaria coisas positivas, 0 pao italiano
deles para mim é o melhor do Estado de S&o Paulo, assim como muitos
amigos meus que me indicaram essa padaria, também acham, mas eu acho
que o estacionamento |4 é muito pequeno e se fosse muito pouco maior
melhoraria. (Entrevistado 8. Edilson Beserra da Silva).

Ana Maria - Sim, tem varias boas, tem a Lisboa que é 6tima, tem a Big
Bread, que é préxima aqui também, tem a Perfil e a Marengo. Eu acabo
frequentando uma ou outra sempre. Vou sempre variando. [...]. Ah sou bem
atendida, gosto do ambiente, de chegar, sentar e pedir meu cafezinho, e 0
que me chama atencdo em relagdo ao servico é a opgdo de doces de
salgados a variedade, o atendimento e eles, 0s funcionarios sao
supersimpaticos. (Entrevistado 5. Ana Maria R. A Catarino).

Nos discursos abaixo, nota-se uma visdo mais intimista da padaria, com destaque nao sé
ao servico e ao atendimento. Ha nas falas o frequentar desses estabelecimentos vincula-se ao

cotidiano de muitos anos, como no caso de Pilar e Jorge.

Pilar- Frequento a Marengo. Por que? Ah em termos de variedade, ali tem
tudo e o atendimento é bom! [...] Sempre frequentei ali, porque sempre
morei perto. A qualidade é muito boa dos produtos, por ser servico de
padaria, ali € completo, agora ampliaram la. Tem a Big Bread que ta
proxima, eu vou l& por comodidade, na conveniéncia, mas prefiro a
Marengo. Para mim é a melhor padaria que tem por aqui. Gosto do
ambiente e do atendimento. Faz parte do meu dia a dia passar por la para
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tomar um café ou comprar pées, doces e até pizza. (Entrevistado 6. Maria
Pillar Bento Cortez da Silva).

Jorge - E eu frequento trés padarias na verdade né. Eu frequento por
localizacdo, por praticidade a Big Bread, aqui perto, que t4 sendo
reformulada totalmente, vai ficar enorme e até interessante porque €
praticamente uma indUstria com sessenta funciondrios, entdo ndo é uma
padaria qualquer, emprega muita gente e € a terceira unidade deles. Tem a
padaria Sdo Jodo que é bem menor, mas muito tradicional também né, para
tomar o cafezinho com leite de manh&, comprar o p&ozinho enfim, e a
Lisboa, que é a padaria assim: tem uma festa na sua casa? Vou na Lisboa.
Vocé quer comer pdo italiano? Vocé vai na Lisboa. Vocé quer comer a
empadinha? Vocé vai na Lisboa, entdo assim é referéncia de qualidade e é
tradicional. [...]. Ah, é a questio da tradicdo e a gente se acostuma com o
lugar, com as pessoas. Na Lisboa por exemplo, eu frequento desde meus
cinco anos. Lembro da minha avé indo comprar pdo comigo. E meu avé era
“posteiro” (dono de posto de gasolina), como o Alfredo Martins (fundador
da Lisboa), que também era, entdo tinha essa coisa do respeito, da
camaradagem, uma coisa de amigos mesmo. Para mim a padaria é um
lugar muito familiar. Me sinto a vontade, o pessoal ja sabe até o que eu vou
pedir, é atendimento personalizado. (Entrevistado 10. Jorge Abramides
Neto).

Pode se fazer aqui um paralelo entre o “produto” servigo, que com sua caracteristica
intangivel, (KOTLER, 2000), pauta-se, muitas vezes em aspectos da hospitalidade, como nas
praticas de comerciantes e artesdos que trabalhavam de modo personalizado, por meio da
recepcdo diferenciada e da venda fundamentada sobretudo no relacionamento. (MOREDO,
2011). Essa criacdo de vinculos, volta-se ndo s6 a antecipacdo das necessidades desses
consumidores, mas a uma relacdo individualizada. (ROGERS GROUP, 2000).

Oferecer servicos baseados em preceitos da hospitalidade sdo importantes para
compreender que a hospitalidade comercial envolve ndo s6 processos, mas permite
estabelecer trocas e interagdes que se perpetuam em um determinado tempo e espaco (
LASHLEY e MORRISON, 2004).

O destaque no depoimento de Jorge ainda é mais significativo, pois além de frequentar a
padaria desde seus cinco anos com sua avd, as familias, tradicionais do bairro, se conheciam,
e 0 vinculo de pertencimento que se criou € mantido até hoje, alem de se observar que 0s
proprios funcionarios ja sabem até o que Jorge costuma consumir, com um ‘“‘atendimento
personalizado”, evidenciando a influéncia dos habitos locais. Francisca destaca o esfor¢o dos
atendentes em satisfazer os clientes. Esse diferencial no atendimento é para ela um dos pontos

de destaque. Como abaixo:
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Francisca — Olha eu gosto muito. Para mim ser bem atendida é o principal
e em todas as padarias que eu frequento, eu sou bem atendida. As vezes eu
entro com a intencéo de comprar s6 pdozinho, mas ai o atendente acaba me
convencendo de levar coisas a mais, eles ddo um pédo de queijo para
experimentar, um péo doce, ai ja viu, eles te convencem e isso faz parte do
atendimento, do servico deles, eles precisam agradar os clientes né.
(Entrevistado 2. Francisca F. M Filha).

Carlos Alberto traz uma visdo mais socioldgica da padaria, um local de encontro e de

convivéncia no dia a dia dos moradores:

Carlos Alberto - Na padaria, o principio basico dela € diferenciar do bar.
No bar vocé vai efetivamente para um consumo, tomar uma caipirinha,
cerveja, refrigerante (quem ndo bebe), mas na padaria é mais para tomar
um cafezinho, comer o famoso pdo na chapa, e bater papo e fazer
comentérios sobre o dia a dia do bairro e de uma forma, como eu diria,
além de coloquial, €, uma forma interiorana, que traz, que envolve a cultura
dos primérdios da formagdo do bairro, que sempre se andou em torno de
uma padaria. Eu me sinto bem, eu gosto disso, eu acho que a padaria, eu
brinco, sdo os senadinhos das esquinas, ali se relinem as pessoas para
discutir, para falar da crise, da politica, disso, daquilo. E a padaria tem
essa caracteristica. Ja no bar € diferente, 14 o cara vai para beber, contar
historias, mas na padaria ndo, a padaria é uma aula de sociologia todos os
dias, porque ali se discute e se resolve todos os problemas do pais! (Risos).
(Entrevistado 7. Carlos Alberto de C. Thadeo).

No discurso acima, percebe-se que para Carlos Alberto, a padaria, além do convivio
diario como ponto de interatividade, ja que se discutem assuntos diversos do cotidiano, se
tornam locais tradicionais pelo fato de terem sido e ainda serem muito presentes na cultura do
Tatuapé, preservando ainda a forma interiorana, tdo arraigada no inicio da formacao do bairro.

Ja Gisele, embora ndo frequente as padarias, destaca o0 novo papel desse

estabelecimento, hoje multisservico:

Gisele - Eu n&o tenho muito habito de tomar café em padaria, mas eu tenho
a super opcéo de uma aqui na rua Apucarana, (a Big Bread). Ai quanto eu
estou a fim de tomar um café na padaria eu vou l4, j& fui almocar la
também, porque além de ser padaria, tem a parte do restaurante, sdo
multisservico, 0 que é muito bom, porque facilita e eu sou sempre bem
atendida. (Entrevistado 3. Gisele M. F Koch).

Em todas as falas, nota-se que o atendimento, (mesmo entre os que ndo frequentam

assiduamente o estabelecimento padaria, como Gisele), esta presente com uma visao positiva.
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N&o é so o fato de serem bem atendidos, mas também de se sentirem acolhidos no
ambiente, atribuido aos lacos de identidade, de pertencimento e tradicdo que fazem das
padarias parte do cotidiano desses moradores. Evidencia-se nos discursos, que o habito de
frequentar padarias € comum no bairro, mas ndo se pode afirmar de acordo com a questdo
levantada anteriormente, que a perpetuacao desses antigos costumes esta diretamente ligada a
influéncia dos portugueses no local.

Flavio Roveri Martins, em uma entrevista mais longa, como socio proprietario da
padaria Lisboa e morador do bairro, aborda sua visdo sobre os clientes, os moradores e 0

Tatuape:

Flavio - O perfil do cliente é variado, porque os mais antigos que vem aqui,
vem comprar o paozinho e muitos estdo morrendo, essa é a realidade, mas
tem muito morador sim que vem aqui e tem também muita gente que passa
por aqui ou que trabalha por perto, afinal aqui tem muito comércio. Mas
sim, eles utilizam a padaria como ponto de encontro sim. Tem cliente que a
gente ja sabe até o que vai pedir. Inclusive de uns sete anos para ca
estdvamos com a imagem meio degastada da padaria, porque a gente ainda
estava com aquela coisa de servir aquela pinguinha no balcéo e com esse
novo perfil, remodelamos tudo e trouxemos uma cara mais moderna, porque
precisava. (Entrevistado 9. Flavio Roveri Martins).

Flavio - Entdo, tem muito cliente frequente sim, e o0 motivo dessa frequéncia
acho que é a qualidade dos nossos produtos, alias o carro chefe daqui é o
pao italiano. Muita gente vem de outros bairros comprar aqui, e a empada,
gue até a Ana Maria Braga veio fazer uma reportagem aqui com a gente.
Mas, eu acho assim, que as pessoas no dia a dia acabam meio que elegendo
uma padaria para fazer suas compras diarias, € dificil alguém ficar
circulando. Ainda bem que muitos escolheram a Lisboa. (Entrevistado 9.
Flavio Roveri Martins).

Flavio menciona também o perfil do morador novo e antigo:

Flavio - O morador de antigamente é aquele tradicional, que até tem
dinheiro mas ndo é de gastar muito, porque imagina como ndo foi a vida
dessa pessoa, muitos aqui sdo imigrantes portugueses e italianos e muitos
sao filhos de imigrantes, que tiveram uma vida dificil e chegaram até a
passar fome, entdo esse morador mais antigo sabe como é. Ele tem mas ndo
gasta. Ele vem para comprar pdo, compra o pdo e pronto, hada mais. Meu
avd por exemplo, tinha um carro para entrega dos pdes e a venda era
baseada em centavos, que era o custo do p&ozinho, entdo vocé imagina
como era dificil para juntar um dinheiro, ndo era nada facil, era trabalho
duro, entdo é a mesma mentalidade. Agora os mais novos, os “novos ricos”,
com poder aquisitivo bom, gastam mesmo, consomem de tudo, querem
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novidades e sdo muito exigentes, vdo em busca do luxo. (Entrevistado 9.
Flavio Roveri Martins).

Esse novo perfil de morador pode associar-se ao novo perfil do bairro, que hoje volta-se
a uma regido dotada de servicos, edificios de alto padrdo atraindo moradores de classe média
alta, que tém maior poder de consumo e conhecem aquilo que querem consumir. Ao descrever
o perfil do cliente, em que ha uma diversidade em seu estabelecimento, Flavio deixa claro que
a padaria precisou se reformular, adequando-se as novas demandas. A “pinga no balcao”,
caracteristica desses locais, ha anos atras, ndo faz mais parte da dindmica dessas padarias.

Em relacédo a personalizagdo do servigo, Flavio afirma que ha a influéncia do cliente no
atendimento, que muitas vezes, a intimidade ocorre e embora haja um padrdo de atendimento,
esse relacionamento entre cliente e prestador de servico é bastante caracteristico em seu

estabelecimento.

Flavio - Olha, temos um padrdo de atendimento, mas a intimidade acaba
ocorrendo, ndo tem jeito e ai essa hospitalidade digamos assim é fato
mesmo. Tem cliente que nem precisa fazer o pedido, porque o funcionério ja
sabe o que ele quer. Além disso tem aquela coisa do agrado também e da
velha “caixinha” que assim como vocé acaba praticando isso num lugar que
vocé ja conhece com algum garcom, sei 14, acaba acontecendo também,
enfim é parte desse mecanismo do servigo. Todo mundo gosta de ser bem
tratado. (Entrevistado 9. Flavio Roveri Martins).

A gorjeta, “caixinha”, mencionada por Flavio, ¢é bastante presente em seu
estabelecimento. Para ele, ¢ uma forma de “agradar” o funcionario como um reconhecimento
de seu trabalho e atencdo. O cliente ndo tem a obrigacdo de dar a gorjeta, € uma acdo
facultativa que faz parte “desse mecanismo do servigo”. Os frequentadores se sentem a
vontade com esse atendimento diferenciado. Aqui a personalizagdo do servico tem a
influéncia das pessoas que frequentam a padaria, que associada ao depoimento de Jorge,
legitima a questdo de que essa personalizagdo dos servicos é influenciada pelos habitos locais.

A hospitalidade comercial (LASHLEY e MORRISON, 2004), implicita nas falas dos
entrevistados, ¢ descrita por meio de expressdes como “bem atendido”, “atendentes super
simpaticos”, “precisam agradar os clientes”. Percebe-se aqui de modo sutil que a troca vai
além do “combinado financeiramente, pois seus frequentadores sentem-Se a vontade no
ambiente. “Faz parte do meu dia a dia”, “Ah, ¢ a questdo da tradigdo e a gente se acostuma
com o lugar, com as pessoas”. “Para mim a padaria € um lugar muito familiar. Me sinto a

vontade”, s80 exemplos de que esse acolhimento presente cria vinculos, estimulando as
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relacOes sociais, corroborando a hipdtese de que o setor de servigos exprime relacfes de troca,
esclarecendo as relagdes de hospitalidade na atualidade.

A experiéncia do servico é consolidada por meio das relacdes estabelecidas entre o
cliente e o atendente. Essa experiéncia positiva, traz referéncias, valor e cria vinculos entre as
partes. (FITZSIMMONS e FITSIMMONS, 2005)

4.2.4 Servicos e Fronteiras Imaginarias.

Ao abordar a questdo da rede de servigos hoje presente no bairro e se 0s entrevistados se

deslocam a outros bairros em busca desses servicos, as respostas foram muito similares:

Pilar- N&o, faco tudo aqui. O Tatuapé tem tudo o0 que eu preciso.
(Entrevistado 6. Maria Pillar Bento Cortez da Silva).

Francisca — Olha, tudo o que eu procurei no Tatuapé eu encontrei. E dificil
eu sair daqui para procurar algum servico em outro lugar. Eu ando muito a
pé, eu ndo tenho carro, entdo é sossegado. (Entrevistado 2. Francisca F. M
Filha).

Pilar e Francisca afirmam prontamente que o bairro tem tudo o que elas precisam e
deixam claro que o ndo saem da regido em busca de outros servicos. Gisele, abaixo menciona
a mudanca do bairro em relacdo as grandes marcas, citando como referéncia a sofisticacao da
zona sul, agora também presente na zona leste.

A forte presenca dos shoppings centers hoje na regido, sdo decorrentes dos nichos
localizados em determinados espacos na cidade, voltados a concentracdo dos usuérios dos
bairros, chamados assim de “shoppings de vizinhanga” (FRUGOLI e ROLNIK, 2001).

Gisele - Nao. Toda marca de referéncia ela se encontra aqui no Tatuapé
para que a gente possa ter acesso rapido sem precisar ir para a zona sul.
H& dezoito anos quando eu me mudei para o Tatuapé, eu tinha o habito de
frequentar o shopping Ibirapuera, por exemplo, toda vez que eu precisava
fazer uma compra, eu voltava para a zona sul, ndo me acostumava a
comprar na zona leste e hoje tem excelentes restaurantes na zona leste,
bares, entretenimento total, entdo assim, eu ndo preciso sair do Tatuapé
para nada. (Entrevistado 3. Gisele M. F Koch).
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Manuel — Olha. Eu ndo saio muito né. Mas hoje tem tudo aqui, bem
diferente de antigamente, mercado, farmacia, até hospital grande, tudo
mesmo. (Entrevistado 1. Manuel Dias Rodrigues).

Carlos Alberto - O Tatuapé é muito completo. Raramente, quando vou a
algum lugar é no Mercadao (Mercado Municipal da Cantareira), mas é pelo
passeio, ndo pela necessidade. Mas aqui tudo o que se precisa se tem com
facilidade. [...]. (Entrevistado 7. Carlos Alberto de C. Thadeo).

Flavio - E um bairro que tem de tudo, é o que mais se desenvolveu aqui na
zona leste. Muitas pessoas de uma Vila Matilde, Belém, Penha, que tem um
poder aquisitivo melhor, quer vir morar aqui e o carro chefe, que explodiu
mesmo foi o Jardim Andlia Franco, que acabou atraindo muita gente para
c4, e essa coisa de cidade do interior foi se perdendo com a chegada do
desenvolvimento e o nimero cada vez maior de pessoas por aqui. Mas gosto
muito ainda tem tranquilidade. [...] N&o. Dificil, hoje ndo preciso. A nao ser
que seja algo especifico. A gente sempre brinca, uma coisa é sair para
comer e outra coisa é sair para jantar. Entdo assim, as vezes, vocé precisa ir
para algum lugar legal porque vira um evento, mas por necessidade mesmo,
falar que ndo tem um restaurante legal aqui, ndo, porque tem, hospital, tem,
teatro tem, supermercados, todas as grandes redes tém aqui, como o St.
Marché, o Pdo de Agucar, farmécia, tem de monte, enfim. (Entrevistado 9.
Flavio Roveri Martins).

Jorge - Olha, hoje dificilmente. E logico que vocé busca um restaurante
diferente uma hora ou outra, mas normalmente até para restaurantes
melhores o Tatuapé tem essa praticidade, que é o lado bom do negécio né.
Vocé pode buscar o que vocé tinha nos Jardins antes, hoje vocé tem no
bairro. Entdo é isso, hoje praticamente nada eu procuro em outro lugar ou
bairro, pouca coisa. E que eu trabalho fora até da cidade. Trabalho em
Sorocaba, entdo eu tenho assim, um periodo do dia fora, mas tudo o que eu
necessito eu tenho aqui no Tatuapé. (Entrevistado 10. Jorge Abramides
Neto).

Flavio e Jorge destacam a versatilidade do bairro e como frequentadores também da

zona sul da cidade, analisam de maneira sucinta a “evolucdo” da regido em relagdo aos

servigos, com a presenca de bons restaurantes, entretenimento e grandes redes de

supermercados, que se instalaram no Tatuapé. A forte presenga de uma rede diversificada de

servigos faz com que os moradores tenham a facilidade e a conveniéncia de desfrutar desse

novo perfil, antes restrito sobretudo aos habitantes da zona sul e oeste da cidade. O

deslocamento a outros pontos da cidade em busca de servigos das mais diversas naturezas,

bastante comum nos discursos dos entrevistados, hoje praticamente se restringe a area
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hospitalar, como nos casos abaixo e a busca de “algo diferente, uma hora ou outra”, como
mencionou Jorge.
Trés dos entrevistados fizeram observacdes em relacao a area hospitalar, que para eles é

ainda deficiente no bairro:

Regiane- N&o, na realidade, s6 em relagdo a médicos porque como eu era e
trabalhava na zona sul, eu ia em todos os médicos de la e eu sou fiel,
principalmente com os meninos (filhos) eu ainda levo, eu ainda n&o
consegui me desvincular. Tenho essa fidelidade. Algumas especialidades eu
j& tenho por aqui, encontrando bons médicos eu vou acabar migrando.
(Entrevistado 4. Regiane P. de Siqueira Basseto).

Edilson — O Tatuapé me atende completamente. Mas quando se fala em
hospital, ai eu saio do bairro, infelizmente eu ndo estou satisfeito com os
hospitais que nos atendem aqui. Mas tirando a area hospitalar acho étimo.
(Entrevistado 8. Edilson Beserra da Silva).

Ana Maria - Eu s6 vou para o centro pelo trabalho, mas aqui o Tatuapé me
oferece tudo o que eu preciso, com exce¢do dessa parte hospitalar, que
embora meu plano de salde seja atendido no Sao Luiz, (hospital) as vezes,
algumas especialidades, vocé acaba indo buscar em outros locais, mas no
geral o Tatuapé oferece tudo, eu ndo acabo indo para outros bairros nao.
(Entrevistado 5. Ana Maria R. A Catarino).

Nota-se que a presenca do setor terciario propiciou mudancas na dindmica do bairro,
que de essencialmente residencial, passou a contar com um nucleo significativo de servicos,
vinculados ndo s6 as atividades cotidianas, como bancos, mercados, farmécias, escolas etc,

mas também ligadas ao lazer e entretenimento, gerando novas demandas, atraindo moradores.

Dentro dessas caracteristicas, pode-se afirmar que o bairro mediante suas
transformacdes urbanas, interligadas aqui ao surgimento de uma area bastante diversificada de
servicos, proporciona conveniéncia para seus moradores ao oferecer elementos relacionados
desde as necessidades do dia a dia até lazer e entretenimento. Esses novos habitos, traduzem
uma nova forma de perceber esses espacgos, criando fronteiras imaginarias, uma vez que nao
ha o deslocamento a outros locais e essa caracteristica € bastante valorizada pelos moradores,
gue além de se identificarem com o entorno, o que confirma em parte (ja que a area hospitalar
ndo atende a todos os moradores) a questao suscitada de que com a modernizagdo do setor de
servigos, ha uma nova forma de perceber os espacos, criando fronteiras imaginarias de

pertencimento. A fronteira delimita espagos conhecidos de desconhecidos, e a hospitalidade é
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0 limite desses espagos. (GRINOVER, 2014). O pertencer como uma dimensdo da
hospitalidade é sugerido a essa ideia de partilha de identidade do territorio. A hospitalidade
instaura-se também no momento em que se toma consciéncia e valoriza-se do espaco em que
se vive, acolhendo e recebendo as pessoas com polidez.  (MONTANDON, 2011;
GRINOVER, 2014).

E para finalizar a entrevista, a Ultima questdo referia-se a possibilidade ou desejo de

mudar de bairro:

Manuel — N&o senhora. Gosto muito daqui mesmo. E tudo para mim isso
aqui. (Entrevistado 1. Manuel Dias Rodrigues).

Francisca - N&o. Sou suspeita para falar. Nao me vejo morando em outro
bairro. Gosto muito do Tatuapé. (Entrevistado 2. Francisca F. M Filha).

Gisele - Nao. Se eu tivesse que comprar o meu belo apartamento com area

gourmet e tal, seria no Tatuapé. Aquela né (risos) “I love Tatuapé, eu sou
Corinthians.” (Entrevistado 3. Gisele M. F Koch).

Edilson - N&o. Jamais. Eu sou apaixonado pelo Tatuapé. Eu vim para o
Tatuapé para trabalhar no Corinthians e eu acabei comprando um
apartamento, mas comprei pensando, ah, comprei mas vou acabar
mudando, depois vou vender e tudo mais! Ai o que ocorreu, eu sai do
Corinthians e fiquei tdo satisfeito, acabei comprando um apartamento
melhor, porque eu escolhi viver no Tatuapé, eu me identifico completamente
com o bairro. (Entrevistado 8 .Edilson Beserra da Silva).

Carlos Alberto - Sinceramente ndo. Em dois aspectos: o primeiro é porque
eu ndo tenho a menor ideia de sair de uma zona leste por exemplo, eu que
vim do extremo leste para ca e aqui eu estou quase nas famosas porteiras do
Bras, que era um divisor da zona leste. Daqui ndo tem nenhum outro bairro
que me atraia e é engragado eu vejo isso porque eu circulo muito nesse meio
e € engracado, o cara criado na zona leste, tem esse perfil ele € muito
resistente a mudar de regido. O cara da zona sul vai para a oeste, 0 da norte
vai para sul, mas o cara daqui ele é muito arredio a essa possibilidade,
porque a zona leste, ela é diferenciada, porque muito da histéria da zona
leste foi seguindo a linha do trem e os entroncamentos passavam pela leste e
pela oeste também (zona), entdo nds temos o regionalismo muito forte, mais
amarrado, a zona leste para mim é mais alegre, mais festiva, as pessoas se
dao melhor e isso é o espirito da gente e eu teria muita dificuldade de me
adaptar em outro local. . (Entrevistado 7. Carlos Alberto de C. Thadeo).
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Alguns dos entrevistados pensam em mudar de local, devido a outras circunstancias, e
fica demonstrado nos discursos que os problemas relatados ndo sdo relacionados ao bairro,
mas sim a fatores relacionados a cidade, as aspiracfes pessoais, e planos para o futuro. Nas

falas todos deixam claro que o bairro € muito bom, um lugar de identidade.

Flavio - Nao, ndo gostaria, s6 se por necessidade e tiver problema de
violéncia, que a gente aqui ainda ndo viveu isso gracas a Deus e se for seria
sO por isso. (Entrevistado 9. Flavio Roveri Martins).

Regiane - Penso em viver em outro local, mas ai ndo é mudar de bairro, é
mudar de Estado. Ai ndo é o Tatuapé, porque o Tatuapé eu gosto muito
mesmo. (Entrevistado 4. Regiane P. de Siqueira Basseto).

Ana Maria- Entéo eu tenho pensado ultimamente por causa do transito em
consequéncia do meu trabalho. Eu perco muitas horas me locomovendo,
inclusive estou nessa fase de procurar, mas com o meu coracao apertado,
porque eu amo morar aqui no Tatuapé e eu tenho procurado apartamentos
pelo centro, bem préximo do meu trabalho para que eu possa ir realmente a
pé para o trabalho, mas eu tenho encontrado dificuldades, porque vocé
precisa praticamente investir o dobro do valor num imével |a para ter um
semelhante aqui. E mais por causa da locomog&o, eu gostaria muito que
melhorasse esse transito porque ai eu ndo precisaria sair jamais daqui.
(Entrevistado 5. Ana Maria R. A Catarino).

Jorge - Olha é, (...), para ser sincero sim, porque é ndo s6 o Tatuapé na
verdade. Eu tive a oportunidade nos altimos anos conhecer a cultura de
outro pais, mais especificamente, os Estados Unidos, e eu gosto muito do
jeito que eles vivem, entdo eu teria muito interesse, gostaria muito de ter
uma oportunidade de viver fora e também imagino na velhice em morar
numa cidade litor@nea, praiana, tranquila, isso me passa na cabeca, mas
ndo morar, por uma questdo de localizagdo. Minha esposa, por exemplo,
trabalha em Perdizes, ja houve uma ideia uma vez de a gente imaginar em
mudar para Perdizes por causa do transito, mas também os prés ndo sao tao
grandes para vocé mudar assim, porque a gente ta muito enraizado no
bairro, entdo ndo se chegou a se concretizar essa mudanca, mas seria
somente na velhice ou entdo uma mudanga dréstica de pais ou alguma coisa
assim, mas ndo do bairro. Ah isso ndo! (Entrevistado 10. Jorge Abramides
Neto).

Pilar- Nao do Tatuapé ndo. Se tivesse que mudar seria para outro pais.
(Entrevistado 6 .Maria Pillar Bento Cortez da Silva).
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De maneira geral, pode-se perceber que os moradores entrevistados, possuem vinculos
com o bairro. A identificacdo com o local, os lagos de amizade e os espacos de vivéncia,
mesmo com as grandes transformacdes, pelas quais o Tatuapé tem passado, sdo muito
presentes. Ainda ha resquicios desse “ar interiorano”, ao mesmo tempo em que se nota a forte
presenca do setor terciario, que embora tenha seus pontos negativos, como o transito, por
exemplo, é bastante valorizado pelos moradores, que tém suas necessidades atendidas

localmente.
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CONSIDERACOES FINAIS.

Essa pesquisa objetivou compreender as relacfes de hospitalidade no bairro do Tatuapé,
tendo como pano de fundo o setor de servicos.

A hospitalidade atuante em suas mais diversas dimensdes retrata em sua esséncia a
interacdo entre pessoas fazendo parte de um complexo que envolve elementos sociais e
culturais de influéncia muatua entre aqueles que habitam um determinado territério e os que
usufruem de servicos e produtos desse mesmo local. Nesse sentido, os polos de servicos tém
um papel fundamental na criagdo desse fendmeno. Assim, o consumidor, em busca da
satisfacdo das suas necessidades e desejos, passa a ter um grande poder de escolha diante da
grande variedade de produtos e servicos a sua disposicao.

As relagdes de hospitalidade estdo relacionadas com a prestacdo desses servicos em
espacos de vivéncia e, para que essa seja positiva, é fundamental a troca entre as pessoas que
neles interagem. Talvez associada a essa troca se fundamentem também as formas de
convivéncia, moldadas a medida que novos polos de servigos surgem para atender as novas
exigéncias proporcionadas pelo crescimento urbano e pela prépria transformacdo dos
logradouros.

Partindo da questdo dessa pesquisa: Pode o setor de servicos na area de panificacdo e
confeitaria, criar fronteiras imaginérias fortalecendo o pertencimento? As analises das
questdes de pesquisa apresentadas, fundamentam-se em relacdo as mudancas urbanas pelas
quais o bairro tem passando e podem ser expostas da seguinte maneira:

O setor de servigos exprime relacbes de troca entre consumidores e empresas que
podem esclarecer as relagdes de hospitalidade na atualidade. No decorrer dos discursos
colhidos, observou-se que a hospitalidade comercial esta implicita nas falas dos entrevistados,
evidenciando que a troca entre pessoas se consolida, pois, se identificam, se sentem a vontade
e acabam criando vinculos no ambiente que frequentam, estimulando as relagdes sociais,
corroborando o questionamento de que o setor de servicos exprime relacbes de troca,
esclarecendo as relagdes de hospitalidade na atualidade.

Os novos hébitos advindos com a modernizagdo do setor de servigos, traduzem uma
nova forma de perceber os espacos, criando fronteiras imaginarias de pertencimento. Dentro
dessas caracteristicas, pode-se afirmar que sim, o bairro proporciona conveniéncia para seus
moradores, trazendo uma nova forma de percepg¢do desses novos espacos, fazendo do bairro

um lugar quase “auto suficiente”, criando fronteiras condensadas no perimetro, pois ndo ha o
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deslocamento a outros locais em busca de servicos, com excecdo ao que se refere a area
hospitalar, mencionada por trés entrevistados, que se deslocam a outros locais, pois ndo estao
satisfeitos com os hospitais do bairro, corroborando parcialmente com a questdo de pesquisa
levantada.

O bairro por possuir grande presenca de Portugueses e descendentes, tera nas padarias
gque marcam presenca na regido desde a época da urbanizacdo, a perpetuacdo desses antigos
costumes. Ha sim, o habito de se frequentar as padarias, sobretudo as mais tradicionais, como
a Lisboa e Marengo, (fundadas por imigrantes Portugueses) porém, nos discursos nédo foi
possivel identificar se a perpetuacdo desses habitos esta diretamente ligada ao fato da regido
possuir forte presenca de Portugueses e descendentes.

A personalizacdo nos servicos, influenciada pelos costumes do local e pelas pessoas
que os frequentam, ainda € marca no bairro. Nas entrevistas, observou-se que a
personalizacdo dos servicos tem forte influéncia das pessoas que frequentam a padaria. Ha
uma certa “intimidade” com o cliente e vice-versa. Expressfes como ‘“atendimento
personalizado”, “ja sabe o que eu vou pedir”’, sdo evidéncias dessa personalizacdo e dos
habitos locais, pois os frequentadores se sentem a vontade com esse atendimento. Os locais de
encontro indicam a resisténcia e a manutencao de relagcdes mais personalizadas.

Sendo assim, partindo de uma breve andlise sobre o setor de servicos, hospitalidade
dentro de sua dimensdo urbana, mais intensamente, e de um breve histérico do bairro do
Tatuapé, evidenciando seus aspectos histdricos e caracteristicas atuais, a pesquisa buscou
observar as manifestacGes dos tracos de acolhimento no bairro, tendo em vista as grandes
mudancas observadas na regido. Como é vivenciada a hospitalidade dentro da categoria de
servigos, especialmente nas padarias, hoje locais de encontro entre moradores, na criagdo de
ambientes favoraveis.

A hospitalidade mudou, transmutando-se em uma nova relacdo de convivéncia, as
novas praticas sociais, permeada por trocas dentro de um local determinado. As relagdes de
hospitalidade incorporadas aos servigos sdo fruto da socializacdo, além de fatores emocionais
gue moldam comportamentos coletivos.

Considerando caracteristicas do setor terciario, que atualmente € o grande veiculo das
economias globais, sobretudo nos centros urbanos e as mudancas decorrentes desse novo
panorama, com base nos depoimentos das entrevistas, observa-se que 0 conjunto
hospitalidade e servigos exerce influéncia no dia a dia dos moradores que procuram satisfazer

suas necessidades, sem deixar de lado a convivéncia, relacionada & experiéncia de um servico
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e ao estabelecimento de lagos sociais entre as partes integrantes desse sistema. No bairro do
Tatuapé, observa-se que embora considerando as alteragcGes pelas quais a regido vem
passando, a identificacdo dos moradores com o bairro € bastante intensa. O sentimento de
pertencimento € um fator que o insere no contexto da vivéncia.

Isto posto, o resultado da pesquisa procurou contribuir com a produgéo de dados, para
aprofundar a discussdo sobre o tema da experiéncia urbana, em especial da hospitalidade em
suas dimensbes urbana e comercial, pautada em elementos de convivialidade e sugere o

encaminhamento dessa tematica em novos estudos.
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APENDICE I - Roteiro de Entrevista.

Nome do entrevistado:

Idade:

Profisséo:

1) H& quanto tempo mora no bairro?

2) O que mais gosta no bairro?

3) O que menos gosta no bairro?

4) O que sente falta?

5) O que mudou no cotidiano nos Gltimos anos?

6) Vocé vé positivamente ou negativamente as mudancas no bairro, Por que?
Em relacdo aos pontos de encontro:

7) Costuma encontrar os amigos no bairro? Em que locais? Porque?

8) Vocé costuma frequentar alguma padaria? Frequenta como ponto de encontro?

9) Se sim, como é o ambiente da padaria para vocé? VVocé é bem acolhido? Porque vocé gosta
de frequentar a padaria?

10) Vocé costuma ir a outros bairros em busca de algum servigo?

11) Vocé pensa em viver em outro local (mudar de bairro)?
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Roteiro de Entrevista (Gerente- Padarias)

Nome do entrevistado:
Idade:
Profissao:

1) Conte-me um pouco sobre a Historia da Padaria.

2) Qual o perfil do cliente que frequenta o estabelecimento? (Idade, morador ou néo, a
utiliza como ponto de encontro?)

3) Ha muitos clientes habituées? Por que? VVocé saberia me informar o motivo dessa
frequéncia?

4) Vocé acha que esses clientes habitues influenciam na maneira como 0s seus
funcionarios prestam o servico? Ou seja, a personalizacdo do servigo prestado é uma
influéncia dos clientes que frequentam? Ou h& sempre um atendimento padréo?

5) Para vocé, qual o perfil do morador de antigamente e o de hoje?

6) Como vocé definiria o bairro?
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APENDICE Il - Termo de consentimento livre e esclarecido.

AUTORIZAGCAO PREVIA PARA ENTREVISTA DE INVESTIGACAO CIENTIFICA

Prezado (a)Sr(a). , agradeco a atencdo e
a contribuicdo para o desenvolvimento deste trabalho cientifico, orientado pelo Prof. Dr. Airton José
Cavenaghi para o Mestrado em Hospitalidade da Universidade Anhembi Morumbi.

O objeto de estudo da minha pesquisa de mestrado é séo as Rela¢bes de Hospitalidade no bairro
do Tatuape e particularmente tenho como objetivo geral compreender as relacdes dos moradores e nao
moradores com o bairro, em especial em locais de encontro.

O titulo da dissertacao é: Em Busca da Hospitalidade em suas rela¢des urbanas: O bairro do
Tatuapé — SP e informac0es referentes a sua vivéncia e opinides em relagdo a regido serdo muito
importantes para a producdo do trabalho. Gostaria de agendar uma entrevista pessoal de 30 minutos e
adianto que o contetdo da conversa serd pautado apenas pelo assunto referente ao projeto - Relagdes
de Hospitalidade no bairro do Tatuapé — Solicito, por este motivo, sua autorizagéo para gravar o
contetido da entrevista, mas j& asseguro que a gravagao poderé ser interrompida a qualquer momento,
de acordo com sua determinagéo.

Apos a entrevista, os dados serdo transcritos, analisados e publicados. Por isso, também solicito
sua autorizagdo para utilizar o audio e as imagens da entrevista neste trabalho, em apresentagoes, em
eventos e outras publicacdes cientificas.

Para dar andamento ao projeto, peco que avalie a proposta, preencha um dos tépicos a seguir,
assine e date este documento.

() Autorizo a gravagéao da entrevista relacionada acima, assim como a utilizagéo das imagens e sons
da mesma em apresentacdes, eventos e publicacdes cientificas.

() Autorizo a gravagao da entrevista relacionada acima, assim como a utilizagéo das imagens e sons
da mesma em apresentacdes, eventos e publicacdes cientificas, porém solicito que meu nome nao
seja citado no trabalho.

() Autorizo a gravagao da entrevista relacionada acima, assim como a utilizagéo das imagens e sons
da mesma em apresentacdes, eventos e publicacdes cientificas, porém solicito que nenhum dos
nomes ou instituicGes por mim mencionados sejam citados no trabalho.

Ciente: Data:

Comprometo-me, finalmente, a enviar uma cépia deste termo com a assinatura, os dados documentais
e 0 nimero de telefone do pesquisador, bem como o do orientador do trabalho para seu controle e a
fim de que eventuais davidas sejam sanadas a qualquer momento.

Agradeco e subscrevo-me.

Atenciosamente,

Flavia de Almeida Calabrez

RG: 27.802.245-5

Celular: (11) 99154-4187

Telefone do Prof. Dr. Airton José Cavenaghi: (11) 998832539
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APENDICE 1 — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

AUTORIZACAO PREVIA PARA ENTREVISTA DE INVESTIGACAO CIENTIFICA

Prezado(a) St(@)._ YOoauni k. Dian  Podowaunh . agradego
a atengdo ¢ a contribuicdo para o desenvolvimento deste trabalho cientifico. orientado pelo Prof. Dr.
Aiston José Cavenaghi para o Mestrado em Hospitalidade da Universidade Anhembi Morumbi.

O objeto de estudo da minha pesquisa de mestrado ¢ verificar as Relagdes de Hospitalidade no
bairro do Tatuapé. Particularmente tenho como objetivo geral compreender as relagdes dos moradores
¢ ndo moradores com o bairro. em especial em locais de encontro ' 2

O titulo da dissertagdo é: Em Busca da Hospitalidade em suas relagdes urbanas: O bairro do
Tatuapé — SP e informagdes referentes a sua vivéncia ¢ opinides em relagio a regido serdo muito
importantes para a producio do trabalho. Gostaria de agendar uma entrevista pessoal de até 30
minutos ¢ adianto que o conteiido da conversa sera pautado apenas pelo assunto referente ao projeto -
Relagdes de Hospitalidade no bairro do Tatuapé- .Solicito. por este motivo. sua autorizagio para
gravar o conteddo da entrevista. mas ja asseguro que a gravacdo podera ser interrompida a qualquer
momento. de acordo com sua determinacio.

Apos a entrevista. os dados serdo transcritos. analisados e publicados. Por isso. também solicito
sua autorizagio para utilizar o audio e as imagens da entrevista neste trabalho em apresentagdes.
eventos ¢ outras publicagdes cientificas.

Para dar andamento ao projeto. peco por gentileza. que avalie a proposta. preencha um dos topicos
a seguir. assine e date este documento.

R Autorizo a gravagdo da entrevista relacionada acima, assim como a utilizagdo das imagens
e sons da mesma em apresentacdes. evenfos e publicacdes cientificas.

( ) Aurorizo a gravagdo da entrevista relacionada acima. assim como a urilizagdo das imagens
e sons da mesma em apresentagdes, eventos e publicagdes cientificas. porém solicito que meu nome
ndo seja citado no trabalho.

( ) Autorizo a gravagdo da entrevista relacionada acima, assin como a utilizagdo das imagens
e sons da mesma em apresentagdes, eventos e publicagdes cientificas, porém solicito que nenhum dos
nomes ou institui¢des por mim mencionados sejam citados no trabalho.

R O Lo e Data: 1

Compromef#b-me. finalmente, a enviar uma cépia deste termo com a assinatura, os dados
documentais ¢ o niimero de telefone do pesquisador, bem como o do orientador do trabalho para seu
controle ¢ a fim de que eventuais duvidas sgjam sanadas a qualquer momento.

Agradego e subscrevo-me.

Atenciosamentg,

Flavia de Almeida Calabrez

RG: 27.802.245-5

Celular: (11) 99154-4187

Telefone do Prof. Dr. Airton José Cavenaghi: (11) 998832539

139



APENDICE 1 - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

AUTORIZACAO PREVIA PARA ENTREVISTA DE INVESTIGACAO CIENTIFICA

Prezado(a) Sr(a). : x, )4 idhndo ‘ . agradeco

a atengdo e a contribuicdo para o desenvolvimento deste trabalho cientifico. orientado pelo Prof. Dr.
Airton José Cavenaghi para o Mestrado em Hospitalidade da Universidade Anhembi Morumbi.

O objeto de estudo da minha pesquisa de mestrado € verificar as Relagdes de Hospitalidade no
bairro do Tatvapé. Particularmente tenho como objetivo geral compreender as 1elac;oes dos moradores
¢ ndo moradores com o bairro. em especial em locais de encontro

O titulo da dissertacdo é: Em Busca da Hospitalidade em suas relagdes urbanas: O bairro do
Tatuapé — SP ¢ mnformagdes referentes a sua vivéncia e opinides em relagfio a regido serdo muito
importantes para a producdo do trabalho. Gostaria de agendar vma entrevista pessoal de até 30
minutos ¢ adianto que o conteudo da conversa sera pautado apenas p.lo assunto referente ao projeto -
Relagdes de Hospitalidade no bairro do Tatuapé- .Solicito. por este motivo. sua autorizagdo para
gravar o conteudo da entrevista. mas ja asseguro que a gravacdo podera ser interrompida a qualquer
momento. de acordo com sua determinagio.

Apos a entrevista. os dados serdo transcritos. analisados e publicados. Por isso. também solicito
sua autorizacdo para utilizar o audio ¢ as imagens da entrevista neste trabalho em apresentagdes.
eventos ¢ outras publicagdes cientificas.

Para dar andamento ao projeto. pego por gentileza. que avalie a proposta. preencha um dos topicos
a seguir. assine e date este documento.

Q Aurorizo a gravagdo da entrevista relacionada acima. assim como a utilizagdo das imagens
e sons da mesma ein apresentagdes. eventos e publicagdes cientificas.

() Autorizo a gravagdo da entrevista relacionada acima, assim como a utilizagdo das imagens
¢ sons da mesma em apresentacdes, eventos e publicacdes cientificas. porém solicito que meu nome
ndo seja citado no trabalho.

£

( ) Autorizo a gravagdo da entrevista relacionada acima, assim como a utilizagdo das imagens

e sons da mesma em apresentagdes, eventos e publicagdes cientificas, porém solicito que nenhum dos

nomes ou instituicoes por nyrmryencionados sejam citados no trabalho.
Ciente: M Data; 26|44\ 44

Comproﬁieto—me, finalmente, a enviar uma copia deste termo com a assinatura, ds dados
documentais e o numero de telefone do pesquisador, bem como o do orientador do trabalho para seu
controle e a fim de que eventuais duvidas sejam sanadas a qualquer momento.

Agradego e subscrevo-me.

Atenciosamente,

Flavia §o,Almeida Calabrez

RG: 27:802.245-5

Celular: (11) 99154-4187

Telefone do Prof. Dr. Airton José Cavenaghi: (11) 998832539

140



APENDICE 1 — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

AUTORIZACAO PREVIA PARA ENTREVISTA DE INVESTIGACAO CIENTIFICA

Prezado(a) Sr(a).__ & f . agradego
a atengdo e a contribuigdo para o desenvolvimento deste trabalkb cientifico. orientado pelo Prof. Dr.
Airton José Cavenaghi para o Mestrado em Hospitalidade da Universidade Anhembi Morumbi.

O objeto de estudo da minha pesquisa de mestrado ¢ verificar as Relagdes de Hospitalidade no
bairro do Tatuapé. Particularmente tenho como objetivo geral compreender as relagdes dos moradores
¢ ndo moradores com o bairro. em especial em locais de encontro i

O titulo da dissertagdo ¢é: Em Busca da Hospitalidade em suas relagdes urbanas: O bairro do
Tatuapé — SP ¢ informagdes referentes a sua vivéncia e opinides em relagdo a regido serdo muito
importantes para a producdo do trabalho. Gostaria de agendar uma entrevista pessoal de até 30
minutos ¢ adianto que o conteudo da conversa sera pautado apenas pelo assunto referente ao projeto -
Relagdes de Hospitalidade no bairro do Tatuapé- .Solicito. por este motivo. sua autorizagio para
gravar o conteido da entrevista. mas ja asseguro que a gravagdo podera ser interrompida a qualquer
momento. de acordo com sua determinagao.

Apds a entrevista. os dados serdo transcritos. analisados ¢ publicados. Por isso. também solicito
sua autorizagdo para utilizar o audio e as imagens da entrevista neste trabalho em apresentagdes.
eventos e outras publicagdes cientificas.

Para dar andamento ao projeto. pego por gentileza. que avalie a proposta. preencha um dos topicos
a seguir. assine ¢ date este documento.

Aurorizo a gravagdo da entrevista relacionada acima, assim como a utilizagdo das imagens
e sons da mesma em apresentagdes. eventos e publicacdes cientificas.

ﬁ;ﬂumri:o a gravagdo da entrevista relacionada acima, assim como a utilizagdo das imagens
e sons da Yhesma em apresentacdes. eventos e publicagdes cientificas. porém solicito que meu nome
ndo seja citado no tr;abalho.

'fAutorizo a gravagdo da entrevista relacionada acima, assim como a utilizagdo das imagens
e sons dd mesma em apresentagdes, eventos e publicagdes cientificas, porém solicito que nenhum dos
nomes ou institui¢des por mim mencionados sejam citados no trabalho.

Ciente: &@ Data: fgg; [ /1] (‘ /
Comprometo-me, finalmente, a enviar uma cdpia deste termo a assinatura, os’dados

documentais ¢ o numero de telefone do pesquisador, bem como o do orientador do trabalho para seu
controle ¢ a fim de que eventuais duvidas sejam sanadas a qualquer momento.
Agradeco ¢ subscrevo-me.

Atenciosamef,

Flaviadd Almeida Calabrez

RG: 27.802.245-5

Celular: (11) 99154-4187

Telefone do Prof. Dr. Airton José Cavenaghi: (11) 998832539
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APENDICE 1 - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

AUTORIZACAO PREVIA PARA ENTREVISTA DE INVESTIGACAO CIENTIFICA

Prezado(a) Sr(a). Qemme | coRozA  DE SLG»J&W]A. /%M‘gem . agradego
a atengfio e a contribuiciio para o desenvolvimento deste trabalho cientifico. orientado pelo Prof. Dr.
Airton José Cavenaghi para o Mestrado em Hospitalidade da Universidade Anhembi Morumbi.

O objeto de estudo da minha pesquisa de mestrado € verificar as Relagdes de Hospitalidade no
bairro do Tatuapé. Particularmente tenho como objetivo geral compreender as relacdes dos moradores
¢ nio moradores com o bairro. em especial em locais de encontro

O titulo da dissertagio & Em Busca da Hospitalidade em suas relacdes urbanas: O bairro do
Tamapé — SP ¢ informagdes referentes a sua vivéncia ¢ opinides em relagdo a regido serdo muito
importantes para a produgdo do trabalho. Gostaria de agendar uma entrevista pessoal de até 30
minutos e adianto que o conteido da conversa sera pautado apenas pelo assunto referente ao projeto -
Relacdes de Hospitalidade no bairro do Tatuape- .Solicito. por este motivo. sua autorizacdo para
gravar o conteudo da entrevista. mas ja asseguro que a gravagdo podera ser interrompida a qualquer
momento. de acordo com sua determinagao.

Apés a entrevista. os dados serfio transcritos. analisados ¢ publicados. Por isso. também solicito
sua autorizacio para utilizar o dudio ¢ as imagens da entrevista neste trabalho em apresentacoes.
eventos e outras publicages cientificas.

Para dar andamento ao projeto. pego por gentileza. que avalie a proposta. preencha um dos topicos
a seguir. assine ¢ date este documento.

}{Aurori:o a gravagdo da entrevista relacionade acima. assim como a utilizagdo das imagens
¢ sons da mesma em apresentagdes, eventos e publicacdes cientificas.

( )} Autorizo a gravacdo da entrevista relacionada acima. assim como a utilizagdo das imagens
e sons da mesma em apresentagdes. eventos e publicagdes cientificas. porém solicito que meu nome
D :
ndo seja citado no trabalho.
£

() Autorizo a gravagdo da entrevista relacionada acima, assim como a utilizagdo das imagens

e sons da mesma em apresentagdes, eventos e publicagdes cientificas, porém solicito que nenhum dos

nomes ou instituiio'is por mim mencionados sejam citados no trabalho.

Ciente: Data: a?QI"‘IQD\Q

Compromé(é—me, finalmente, a enviar uma copia deste termo com a assinatura, os dados
documentais e o numero de telefone do pesquisador, bem como o do orientador do trabalho para seu
controle ¢ a fim de que eventuais davidas scjam sanadas a qualquer momento.

Agradeco ¢ subscrevo-me.

Atenciosamente,

Flzivi%)}\lmeida Calabrez
RG: 27.802.245-5

Celular: (11) 99154-4187

Telefone do Prof. Dr. Airton José Cavenaghi: (11) 998832539 o
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APENDICE 1 - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

AUTORIZACAO PREVIA PARA ENTREVISTA DE INVESTIGACAO CIENTIFICA

: ' - )
Prezado(a) Sr(a). @V\A WW OL?/M,(/; C&U}M/M ne— . agradego

a atengiio e a contribuicio para o desenvolvimento/deste trabalho cientifico. orientado pelo Prof. Dr.
Airton José Cavenaghi para o Mestrado em Hospitalidade da Universidade Anhembi Morumbi.

O objeto de estudo da minha pesquisa de mestrado é verificar as Relagdes de Hospitalidade no
bairro do Tatuapé. Particularmente tenho como objetivo geral compreender as relagdes dos moradores
¢ ndo moradores com o bairro. em especial em locais de encontro

O titulo da dissertagdo ¢: Em Busca da Hospitalidade em suas relacdes urbanas: O bairro do
Taruapé — SP e informagdes referentes a sua vivéncia e opinides em relagio a regido serio muito
importantes para a produgdo do trabalho. Gostaria de agendar uma entrevista pessoal de até 30
minutos ¢ adianto que o contendo da conversa sera pautado apenas pelo assunto referente ao projeto -
Relagdes de Hospitalidade no bairro do Tatuapé- Solicito. por este motivo. sua autorizagio para
gravar o conteudo da entrevista. mas ja asseguro que a gravagdo podera ser interrompida a qualquer
momento. de acordo com sua determinagio.

Apo6s a entrevista. os dados serdo transcritos. analisados ¢ publicados. Por isso. também solicito
sua autorizagfio para utilizar o audio e as imagens da entrevista neste trabalho em apresentagdes.
eventos e outras publica¢des cientificas.

Para dar andamento ao projeto. pego por gentileza. que avalie a proposta. preencha um dos tépicos
a seguir. assine e date este documento.

03 Autorizo a gravacdo da entrevista relacionada acima, assim como a utilizagdo das imagens
e sons da mesma em apresentacoes, eventos e publicagdes cientificas.

() Autorizo a gravacdo da entrevista relacionada acima. assim como a utilizagdo das imagens
¢ sons da mesnia em up/ ‘esentacdes. eventos e publicacdes cientificas. porém solicito que meu nome
ndo seja citado no trabalho.

£

() Autorizo a gravagdo da entrevista relacionada acima, assim como a utilizagdo das imagens
e sons da mesma em apresentagdes, eventos e publicagdes cientificas, porém solicito que nenhum dos
nomes ou instituicoes por mim mencionados sejam citados no trabalho.

Ciente: M}/ . Data: 25/ 11 /-:20/'1(

Comprometo-me, finalmente, a enviar uma copia deste termo com a assinatura, os dados
documentais ¢ o nimero de telefone do pesquisador, bem como o do orientador do trabalho para seu
controle ¢ a fim de que eventuais dividas sejam sanadas a qualquer momento.

Agradego e subscrevo-me.

Atenciosament:

Flavia deAlipelda Calabrez

RG: 27.802245-5

Celular: (11) 99154-4187

Telefone do Prof. Dr. Airton José Cavenaghi: (11) 998832539
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APENDICE 1 — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

AUTORIZACAO PREVIA PARA ENTREVISTA DE INVESTIGACAO CIENTIFICA

Prezado(a) Sr(a)._~Mlaruee Yllan, Bund® (odizr do. Gl . agradeco
a atengio ¢ a contribuicio para o desenvolvimento deste traball® cientifico. orientado pelo Prof. Dr.
Airton José Cavenaghi para o Mestrado em Hospitalidade da Universidade Anhembi Morumbi.

O objeto de estudo da minha pesquisa de mestrado ¢ verificar as Relagdes de Hospitalidade no
bairro do Tatuapé. Particularmente tenho como objetivo geral compreender as relagdes dos moradores
e nfio moradores com o bairro. em especial em locais de encontro

O titulo da dissertacio é: Em Busca da Hospitalidade em suas relacdes urbanas: O bairro do
Tatuapé — SP ¢ informagdes referentes a sua vivéncia e opinides em relagdo a regidio serdo muito
importantes para a produgdo do trabalho. Gostaria de agendar uma entrevista pessoal de até 30
minutos ¢ adianto que o contelido da conversa sera pautado apenas pelo assunto referente ao projeto -
Relagdes de Hospitalidade no bairro do Tatuapé- .Solicito. por este motivo. sua autorizagdo para
gravar o contetido da entrevista. mas ja asseguro que a gravagdo podera ser interrompida a qualquer
momento. de acordo com sua determinagdo.

Apos a entrevista. os dados serdo transcritos. analisados ¢ publicados. Por isso. também solicito
sua autorizagdo para utilizar o audio ¢ as imagens da entrevista neste trabalho em apresentagGes.
eventos ¢ outras publicacdes cientificas.

Para dar andamento ao projeto. pego por gentileza. que avalie a proposta. preencha um dos topicos
a seguir. assine e date este documento.

Pd Aurrorizo a gravagdo da entrevista relacionada acima, assim como a utilizagdo das imagens
e sons da mesma em apresentagdes. eventos e publicacdes cienrificas.

( ) Autorizo a gravagdo da entrevista relacionada acima. assim como a urilizagdo das imagens
e sons da mesma em apresentagdes, evenfos e publicacdes cientificas, porém solicito que meu nome
ndo seja citado no trabalho.
(4

() Autorizo g-gravldo da entrevista relacionada acima, assim como a utilizagdo das imagens
e sons da mesma g apresentacdes, eventos e publicagdes cientificas, porém solicito que nenhum dos
nomes ou instityficdes por.mim menci; los sejam citados no trabalho.

Data:_30 |11 )14

documentais €6 mimerd-de telefone do pesquisador, bem como o do orientador do trabalho para seu
controle e a ﬁmqeﬁxe eventuais diividas sejam sanadas a qualquer momento.

Agradeco ¢ subscrevo-me.

Atenciosamente,

2

Flavia\leVAlmeida Calabrez

RG: 27.802.245-5

Celular: (11) 99154-4187

Telefone do Prof. Dr. Airton José Cavenaghi: (11) 998832539
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APENDICE 1 - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

AUTORIZACAO PREVIA PARA ENTREVISTA DE INVESTIGACAO CIENTIFICA

Prezado(a) Sr(a). B %LBO ,B\lf)@(io AKZ QSMQQMU/DCI@ agradego

a atengdo ¢ a contribuigdo para o desenvolvimento deste trabathd cientifico. orientado pelo Prof. Dr.
Airton Jos¢ Cavenaghi para o Mestrado em Hospitalidade da Universidade Anhembi Morumbi.

O objeto de estudo da minha pesquisa de mestrado é verificar as Relagdes de Hospitalidade no
bairro do Tatuapé. Particularmente tenho como objetivo geral compreender as relagdes dos moradores
¢ ndo moradores com o bairro. em especial em locais de encontro Raine

O titulo da dissertagdo ¢ Em Busca da Hospiralidade em suas relagaes urbanas: O bairro do
Tatuapé — SP ¢ informagdes referentes a sua vivéncia e opinides em relagfio a regido serdo muito
importantes para a produgdo do trabalho. Gostaria de agendar uma entrevista pessoal de até 30
minutos e adianto que o conteido da conversa sera pautado apenas pelo assunto referente ao projeto -
Relacdes de Hospitalidade no bairro do Tatuape- Solicito. por este motivo. sua autorizagio para
gravar o conteudo da entrevista. mas ja asseguro que a gravagio podera ser interrompida a qualquer
momento. de acordo com sua determinagio.

Apos a entrevista. os dados serdo transcritos. analisados ¢ publicados. Por isso. também solicito
sua autorizacdo para utilizar o dudio ¢ as imagens da entrevista neste trabalho em apresentacdes.
eventos ¢ outras publicagdes cientificas.

Para dar andamento ao projeto. pego por gentileza. que avalie a proposta. preencha um dos topicos
a seguir. assine ¢ date este documento.

(;Q Autorizo a gravagdo da entrevista relacionada acima, assim como a utilizagdo das imagens
e sons da mesma em apresentagdes. eventos e publicacdes cientificas.

( ) Autorizo a gravagdo da entrevista relacionada acima, assim como a utilizagdo das imagens
e sons da mesma em apresentagdes. eventos ¢ publicagdes cientificas. porém solicito que meu nome
ndo seja citado no trabalho.
I

() Autorizo a gravagdo da entrevista relacionada acima, assim como a utilizagdo das imagens
e sons da mesma em apresentacdes, eventos e publicacdes cientificas, porém solicito que nenhum dos
nomes ou instituigoes por mi ncionados sejam citados no trabalho.

Ciente: Data: Q4| '],;24 14
Comprometo- ente, a enviar uma coépia deste termo com a assinatura, os dados
documentais e o nampéro de telefone do pesquisador, bem como o do orientador do trabalho para seu
controle ¢ a fim de/que eventuais dividas sejam sanadas a qualquer momento.
Agradeco e subscrevo-me.

Atenciosamentgs

Flavizdq Wimeida Calabrez

RG: 27.892.245-5

Celular: (11) 99154-4187

Telefone do Prof. Dr. Airton José Cavenaghi: (11) 998832539

]
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APENDICE 1 - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

AUTORIZACAO PREVIA PARA ENTREVISTA DE INVESTIGACAO CIENTIFICA

Prezado(a) Sr(a). E@\ LL SOow b&ngA ,}‘A g { L l/ 7 . agradego

a atencdo e a contribuicdo para o desenvolvimento deste trabalho cientifico. orientado pelo Prof. Dr.
Airton José Cavenaghi para o Mestrado em Hospitalidade da Universidade Anhembi Morumbi.

O objeto de estudo da minha pesquisa de mestrado ¢ verificar as Relagdes de Hospitalidade no
bairro do Tatuapé. Particularmente tenho como objetivo geral compreender as relagdes dos moradores
‘¢ ndo moradores com o bairro. em especial em locais de encontro SEE

O titulo da dissertacdo é: Em Busca da Hospitalidade em suas relagdes urbanas: O bairro do
Tatuapé — SP ¢ informagdes referentes a sua vivéncia e opinides em relaclo a regido serdo muito
importantes para a producdo do trabalho. Gostaria de agendar uma entrevista pessoal de até 30
minutos e adianto que o conteudo da conversa sera pautado apenas pelo assunto referente ao projeto -
Relagdes de Hospitalidade no bairro do Tatuapé- Solicito. por este motivo. sua autorizacdo para
gravar o conteudo da entrevista. mas ja asseguro que a gravacdo podera ser interrompida a qualquer
momento. de acordo com sua determinacio.

Apos a entrevista. os dados serdo transcritos. analisados e publicados. Por isso. também solicito
sua autorizacio para utilizar o audio e as imagens da entrevista neste trabalho em apresentacoes.
eventos ¢ outras publicagdes cientificas.

Para dar andamento ao projeto. peco por gentileza. que avalie a proposta. preencha um dos topicos
a seguir. assine e date este documento.

W dutorizo a gravagdo da entrevista relacionada acima. assim como a utilizagdo das imagens
e sons da mesma em apresentagdes, eventos e publicacdes cientificas.

( ) Autorizo a gravagéo da entrevista relacionada acima, assim como a utilizagdo das imagens
& ~ . ~ . 74N r i =tas
e sons da mesma em apresentacdes. eventos ¢ publicacdes cientificas. porém solicito que meu nome
~ . - {4
ndo seja citado no trabalho.

() Autorizofargravagdo da entrevista relacionada acima, assim como a utilizagdo das imagens
e sons da mesma em esertagdes, eventos e publicagdes cientificas, porém solicito que nenhum dos

nomes ou instituicoes por mim mieqcionados sejam citados no trabalho.
=

Ciente: X Q , Data: Q4 !1,2'] 14

Comprometo-\ﬁl\qz finalmente, a enviar uma copia deste termo com a assinatura, os dados
documentais e o nimero de telefone do pesquisador, bem como o do orientador do trabalho para seu
controle ¢ a fim de que eventuais dividas sejam sanadas a qualquer momento.

Agradego ¢ subscreyp-me.

Atenciosamente,

Flavia dé/ﬂmeida Calabrez

RG: 27.802.245-5

Celular: (11) 99154-4187

Telefone do Prof. Dr. Airton José Cavenaghi: (11) 998832539
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APENDICE 1 — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

AUTORIZACAO PREVIA PARA ENTREVISTA DE INVESTIGACAO CIENTIFICA

Prezado(a) Sr(a). KL/W PR 2N = Mﬁ\'ﬁ{’ BS . agradeco
a aten¢do e a contribuicdo para o desenvolvimento deste trabalho cientifico. orientado pelo Prof. Dr.
Airton José Cavenaghi para o Mestrado em Hospitalidade da Universidade Anhembi Morumbi.

O objeto de estudo da minha pesquisa de mestrado é verificar as Relagdes de Hospitalidade no
bairro do Tatuapé. Particularmente tenho como objetivo geral compreender as relagdes dos moradores
€ nio moradores com o bairro. em especial em locais de encontro Silvio Bameto o 2

O titulo da dissertacdo é: Em Busca da Hospitalidade em suas relacdes urbanas: O bairro do
Tatuapé — SP ¢ informacdes referentes a sua vivéncia ¢ opinides em relagdo a regido serdo muito
importantes para a produgdo do trabalho. Gostaria de agendar uma entrevista pessoal de até 30
minutos e adianto que o conteudo da conversa sera pautado apenas pelo assunto referente ao projeto -
RelagBes de Hospitalidade no bairro do Tatuapé- Solicito. por este motivo. sua autorizagio para
gravar o conteudo da entrevista. mas ja asseguro que a gravacdo podera ser interrompida a qualquer
momento. de acordo com sua determinacdo.

Apos a entrevista. os dados serdo transcritos. analisados ¢ publicados. Por isso. também solicito
sua autorizacdo para utilizar o dudio ¢ as imagens da entrevista neste trabalho em apresentagdes.
eventos e outras publicagGes cientificas.

Para dar andamento ao projeto. pego por gentileza. que avalie a proposta. preencha um dos tépicos
a seguir. assine e date este documento.

Q Aurorizo a gravagdo da entrevista relacionada acima, assim como a utilizagdo das imagens
e sons da mesma em apresentacdes. evenros e publicagdes cientificas.

( ) Autorizo a gravagdo da entrevista relacionada acima, assin como a utilizagdo das imagens
e sons da mesma em apresentacdes, eventos ¢ publicagdes cientificas. porém solicito que meu nome
ndo seja citado no trabalho.
£
() Autorizo a gravagdo da entrevista relacionada acima, assim como a utilizagdo das imagens
e sons da mesma em apresentagdes, eventos e publicagdes cientificas, porém solicito que nenhum dos
nomes ou instituicdes pgr mjm mencionados sgjum citados no trabalho.

Ciente: X / /2;&“ ) Data: X 14 [ 1.2 Iﬁ

Comprometo-me, finalmente, a ezviar uma cbpia deste termo com a assinatura, os dados
documentais ¢ o nimero de telefone do pésquisador, bem como o do orientador do trabalho para seu
controle ¢ a fim de que eventuais duvidas sejam sanadas a qualquer momento.

Agradeco e subscrevo-me.

Atenciosamente,

FlavigddAlmeida Calabrez

RG: 27.802.245-5

Celular: (11) 99154-4187

Telefone do Prof. Dr. Airton José Cavenaghi: (11) 998832539
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APENDICE 1 — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

AUTORIZACAO PREVIA PARA ENTREVISTA DE INVESTIGACAO CIENTIFICA

Prezado(a) Sr(a). X Aonot. Abooradss kb . agradeco
a atengdo e a contribuicdo paralo desenvolvimento deste trabalho cientifico. orientado pelo Prof. Dr.
Airton José Cavenaghi para o Mestrado em Hospitalidade da Universidade Anhembi Morumbi.

O objeto de estudo da minha pesquisa de mestrado ¢é verificar as Relagdes de Hospitalidade no
bairro do Tatuapé. Particularmente tenho como objetivo geral compreender as relagdes dos moradores
¢ nio moradores com o bairro. em especial em locais de encontro

O titulo da dissertagiio ¢: Em Busca da Hospitalidade em suas relagdes urbanas: O bairro do
Tatuapé — SP ¢ informagdes referentes a sua vivéncia ¢ opinides em relagdo a regido serdo muito
importantes para a produgio do trabalho. Gostaria de agendar uma entrevista pessoal de até 30
minutos e adianto que o contenido da conversa sera pautado apenas pelo assunto referente ao projeto -
Relagdes de Hospitalidade no bairro do Tatuapé- Solicito. por este motivo. sua autorizagio para
gravar o contendo da entrevista. mas ja asseguro que a gravacdo poderd ser interrompida a qualquer
momento. de acordo com sua determinagao.

Apés a entrevista. os dados serdo transcritos. analisados e publicados. Por isso. também solicito
sua autorizacio para utilizar o audio e as imagens da entrevista neste trabalho em apresentagdes.
eventos e outras publicacdes cientificas.

Para dar andamento ao projeto. peco por gentileza. que avalie a proposta. preencha um dos topicos
a seguir. assine e date este documento.

(0§ Autorizo a gravagdo da entrevista relacionada acima, assim como a utilizagdo das imagens
¢ sons da mesma em apresentagées. evenros e publicaces cientificas.

( ) Autorizo a gravagdo da entrevista relacionada acima. assim como da utilizacdo das imagens
e sons da mesma em apreseniagdes, eventos e publicagdes cientificas. porém solicito que meu nome
nio seja citado no trabdlho.
£
() Autorizo a gravagdo da entrevista relacionada acima, assim como a utilizagdo das imagens
e sons da mesma em apresentagges, eventos e publicagdes cientificas, porém solicito que nenhum dos
nomes ou instituicoes por m

me/@qs sejam citado%‘mb lho. /
¢ G - 7 //, S
Ciente: % /{M4§ ; Data: e ¢

Compromet _/inalmente, a enviar uma coépia dbste termo com a assinatura, os dados
documentzds e o piimerd de telefone do pesquisador, bem como o do orientador do trabalho para seu
controle & a fim/de qué eventuais ditvidas sejam sanadas a qualquer momento.

A eco e subscrevo-me.

Atenciosamente,

(]

Flavia de Almeida Calabrez
RG: 27:802.245-5
Celular: (11) 99154-4187

Telefone do Prof. Dr. Airton José Cavenaghi: (11) 998832539 ]
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APENDICE Il1 - Transcrigdo das entrevistas.

Entrevistado 1.

Nome: Manuel Dias Rodrigues.
Idade: 79
Profissdo: Aposentado

H& quanto tempo mora no bairro?

Manuel - Moro ha 60 anos.

O que o senhor mais gosta do bairro?
Manuel - Olha eu gosto disso aqui, porgque eu passo meu tempo aqui (na Praca Silvio
Romero), eu estou acostumado no bairro. Gosto do ar da Praca, de encontrar meus amigos.

Aqui é quase a minha casa.

O que o senhor menos gosta?

Manuel — Ha o transito. Hoje “t4” tudo muito complicado. Muita gente na rua.

O que o senhor sente falta? Que tinha antes e hoje ndo tem mais?
Manuel — Olha antes era mais sossegado. O bairro era pequeno e todo mundo conhecia

todo mundo. Hoje ndo € mais assim. “Ta” tudo moderno né, barulhento.

O gue mudou no cotidiano nos Gltimos anos?
Manuel — Para mim ndo mudou muita coisa, porque eu tenho a minha rotina ha muitos

anos. No bairro é como eu falei. “Ta” bem diferente, cheio de gente e de prédio.

O senhor vé positivamente ou negativamente as mudancas do bairro? Por qué?
Manuel — Ha é positivo né. E o progresso. Faz parte da vida. S6 ndo podem acabar com
as pracas e o verde daqui.

O senhor costuma encontrar os amigos no bairro? Em que locais? Porque?
Manuel — Todos os dias venho aqui na Pracga (Silvio Romero), jogar um domind com

meus amigos e conversar.
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O senhor costuma frequentar alguma padaria?
Manuel — N&o senhora. SO para comprar pdo mesmo. Mas quem acaba indo é minha

esposa.

O senhor costuma ir a outros bairros em busca de algum servigo? Ou seja, quando 0
senhor precisa de alguma coisa, o senhor vai para outro lugar ou ndo?
Manuel — Olha. Eu ndo saio muito né. Mas hoje tem tudo aqui, bem diferente de

antigamente, mercado, farmacia, até hospital grande, tudo mesmo.

O senhor pensa em viver em outro local (mudar de bairro)?

Manuel — N&o senhora. Gosto muito daqui mesmo. E tudo para mim isso aqui.

Entrevistado 2.
Nome: Francisca Fontenelle Machado Filha
Idade: 52

Profissdo: Diarista.

Hé& quanto tempo mora no bairro?

Francisca - Moro ha 12 anos no bairro.

O gue mais gosta no bairro?

Francisca - Ah, do Tatuapé eu gosto, ah, tem muito parque para andar, é um bairro
muito bom, sou até suspeita para falar. E um bairro que vocé acha de tudo aqui no Tatuapé. Ja
estou aqui h& doze anos e pretendo continuar no bairro porque tudo 0 que vocé procura no
Tatuapé, vocé encontra, tem bons restaurantes. E isso que eu vejo, é muito bom, as ruas sdo
limpas, ndo é que ndo seja perigoso, mas € um bairro muito bom, a gente ndo vé falar em

assalto.

O que menos gosta no bairro?
Francisca - O que eu menos gosto, € que tem muito transito, € muita gente junto. Cinco

horas da tarde ninguém consegue andar no Tatuapé é muito transito.
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O que sente falta?
Francisca - E eu acho que antigamente era mais tranquilo assim, porque hoje tem muita
gente morando no Tatuapé e o transito ficou insuportavel, mas quanto a seguranca também o

bairro “t4” mais agitado.

O gue mudou no cotidiano nos Ultimos anos?

Francisca - E, hoje vocé ndo senta mais na porta para conversar com os Vvizinhos, todo

mundo trabalha, sai de manhd, chega de noite, entdo deu uma mudada nesse ponto.

Vocé vé positivamente ou negativamente as mudancas no bairro, por que?

Francisca - Essas mudancas sdo positivas, o bairro € muito bom, desenvolveu muito.

Vocé costuma encontrar 0s amigos no bairro? Em que locais? Por que?

Francisca - Eu gosto de ir muito no parque, no CERET é muito bom. La vocé anda, faz
amizades, eu conhecgo bastante gente das minhas caminhadas eu gosto de 1&, é o meu lazer,
meu ponto de encontro. Muito bom. Ah! E tem umas padarias boas no Tatuapé, tem a Perfil,
que fica na Azevedo, (rua Azevedo Soares), tem a Manuella, que antes era 24 horas, agora
ndo é mais, tem a padaria CERET eu costumo frequentar. Ah, eu também vou muito na
Padaria Lisboa, é uma padaria muito boa, um atendimento muito bom, tem a Padaria
Marengo, gosto dos produtos, mas como ponto de encontro para mim tem o Largo do Bom
Parto, que tem as feirinhas de artesanato, toda terca feira. Conheco as meninas das
barraquinhas de la. Agora recente teve uma feira gastrondmica 14, e eu frequento a Igreja da
Praca também. (Largo do Bom Parto). Faz parte do meu cotidiano. Eu gosto muito de I3,
porque morei seis anos, em frente ao Largo, depois que eu mudei para a Antdnio de Barros
(rua). Eu conheco muita gente que mora I4, tenho muita amizade com meus ex-vizinhos, entao

eu volto sempre 14. Vou na missa de terca feira para rezar e encontrar todo mundo na praca.

Como a padaria € para vocé? Vocé é bem acolhido? Bem recebido?

Francisca — Olha eu gosto muito. Para mim ser bem atendida € o principal e em todas as
padarias que eu frequento, eu sou bem atendida. As vezes eu entro com a inteng&o de comprar
sO paozinho, mas ai o0 atendente acaba me convencendo de levar coisas a mais, eles ddo um
pdo de queijo para experimentar, um pao doce, ai ja viu, eles te convencem e isso faz parte do

atendimento, do servico deles, eles precisam agradar os clientes né.
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Vocé costuma ir a outros bairros em busca de algum servigo?
Francisca — Olha, tudo o que eu procurei no Tatuapé eu encontrei. E dificil eu sair daqui
para procurar algum servi¢co em outro lugar. Eu ando muito a pé, eu ndo tenho carro, entdo é

sossegado.

Vocé pensa em viver em outro local (mudar de bairro)?
Francisca - Ndo. Sou suspeita para falar. Ndo me vejo morando em outro bairro. Gosto

muito do Tatuapé.

Entrevistado 3

Nome: Gisele Fernandes Munhoz Koch
Idade: 48

Profissdo: Representante Comercial.

Ha quanto tempo mora no bairro?

Gisele - Moro ha 18 anos no bairro.

O que mais gosta no bairro?

Gisele - Bom, o Tatuapé cresceu muito, entdo, hoje, no Tatuapé, tudo o que vocé precisa
para o seu dia a dia, sua diversdo, para seu lazer, vocé encontra no Tatuapé. O que eu gosto no
bairro é que a gente tem acesso a shoppings, aqui a gente tem o Tatuapé, o Andlia Franco
(shoppings), supermercados, a gente tem os melhores supermercados, laboratérios, enfim,

tudo o que é ponto de referéncia no Tatuapé tem.

Ent&o vocé néo se desloca a outros bairros em busca de algum servico?

Gisele - Nao. Toda marca de referéncia ela se encontra aqui no Tatuapé para que a gente
possa ter acesso rapido sem precisar ir para a zona sul. Ha dezoito anos quando eu me mudei
para 0 Tatuapé, eu tinha o habito de frequentar o shopping Ibirapuera, por exemplo, toda vez
que eu precisava fazer uma compra, eu voltava para a zona sul, ndo me acostumava a comprar
na zona leste e hoje tem excelentes restaurantes na zona leste, bares, entretenimento total,

entdo assim, eu ndo preciso sair do Tatuapé para nada.
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O gue menos gosta no bairro?

Gisele - O que eu menos gosto? Olha eu acho que o que eu ndo gosto ndo € o bairro, a
gente tem a Radial Leste que é uma via de acesso que liga toda a zona leste ao resto da cidade
e que é um transito terrivel, mas ndo € uma coisa especifica do bairro, € da zona leste em
geral, entdo assim, ndo me vem a mente nada que eu ndo goste no Tatuapé. Eu acho que eu

gosto de tudo no Tatuapé.

O que sente falta?

Gisele — N&o sinto falta, ao contrério, cada dia, por exemplo, n6s ndo tinhamos um
teatro na zona leste, hoje a gente tem o Agostiniano Mendel (colégio) que tem o teatro,
(Teatro Fernando Torres), entdo eu acho assim , que o bairro s6 vem evoluindo, ele ndo tinha
nada que deixou de ter, eu acho assim que a gente ter um teatro na zona leste é uma coisa
fantastica, que era o que faltava no bairro para vocé ver uma peca ou algo assim, tinha antes
que ir para a zona sul e hoje a gente tem um bom teatro aqui, bem préximo a nos, entdo eu

acho que s6 vem evoluindo, crescendo cada vez mais.

O que mudou no cotidiano nos ultimos anos?

Gisele- Entdo ja falei com relacdo as compras, mas eu procuro fazer absolutamente tudo
por aqui e entdo assim, hoje ndo tem nada que eu precise para o meu dia a dia, lazer, para o
meu consumo, que eu tenha que sair do Tatuapé em busca. Hoje eu consigo tudo isso aqui.
Hoje tem bons restaurantes aqui, bons shoppings com boas marcas, bons laboratérios, bons
médicos. E uma area que tem muitos consultérios, e vocé consegue encontrar todas as
especialidades aqui. Meu pai tem 80 anos, ele vai no dermatologista a pé, tem médico que
vocé pode escolher. E uma area que concentra médicos e a0 mesmo tempo tem comércio, tem
tudo, vocé ndo precisa ir para outro lugar para ir no médico, aqui tem tudo, varios prédios,
com varias especialidades e hospital também. Temos aqui o Hospital Sdo Luiz, que é
excelente, bem proximo. Antigamente eu s6 ia no Hospital 9 de Julho, entdo hoje eu procuro
um plano de salde que tenha o Hospital Sdo Luiz, porque é o que a gente tem de mais facil

acesso.

Vocé vé positivamente ou negativamente essas mudancas no bairro?

Gisele - S¢ visao positiva tenho do bairro, ndo pensaria em morar em outro lugar nao.

Vocé costuma encontrar 0s amigos no bairro? Em que locais? Porque?
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Gisele- Por exemplo, os bares ali do Largo Nossa Senhora do Bom Parto, ali € um bom
lugar, as pessoas costumam marcar pizza da Itapura (rua do bairro com grande concentracdo
de bares e restaurantes), o Jorddo da rua Apucarana é um ponto, aquele restaurante de peixes,
0 Coco Bambu, as vezes café no Frans Café, perto do CERET. Tem uma casa na Francisco
Marengo, de suco, o pessoal que faz pedal, a turma da bicicleta, se retne ali, no Parque do
Piqueri, em frente tem um posto, com conveniéncia, com um café legal, tem a Kopenhagem

ali no final da rua Apucarana, também para tomar um cafeé.

Vocé costuma frequentar alguma padaria? Frequenta como ponto de encontro?

Gisele - Eu ndo tenho muito habito de tomar café em padaria, mas eu tenho a super
opcao de uma aqui na rua Apucarana, (a Big Bread). Ai quanto eu estou a fim de tomar um
café na padaria eu vou I, ja fui almocar Ia também, porque além de ser padaria, tem a parte
do restaurante, sdo multisservico, o que € muito bom, porque facilita e eu sou sempre bem

atendida.

Vocé pensa em viver em outro local (mudar de bairro)?
Gisele - Ndo. Se eu tivesse que comprar o meu belo apartamento com area gourmet e

tal, seria no Tatuapé. Aquela né (risos) “I love Tatuapé, eu sou Corinthians. ”

Entrevistado 4

Nome: Regiane Pedroza de Siqueira Bassetto
Idade: 44

Profissdo: Agente administrativa

Hé& quanto tempo mora no bairro?

Regiane- 18 anos

O que vocé mais gosta no bairro?

Regiane- Por ser um bairro plano, por ter tudo ne, bancos, hospitais, apesar que 0 meu
plano (de saude) ndo atende aqui, escolas, tudo, servigos.

O gue menos gosta no bairro?
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Regiane - Ah, o transito, na verdade eu acredito que o bairro do Tatuapé ndo foi
planejado, entdo ndo tem vias para subir e descer. Entdo é mdo sO para subir, mdo sé para
descer. Tem uma Apucarana (rua) para subir, e uma ltapura (rua) para descer, uma Coelho
Lisboa (rua) para descer, entdo ai o que acontece, o bairro do Tatuapé era s6 de fabricas e
residencial, ai 0 que aconteceu, construiram em duas casas, um prédio, com dezesseis andares,

quatro familias. Ai ninguém anda!

O que sente falta?
Regiane - Sinto falta da arboriza¢do. Quando eu conheci o Tatuapé ele era bem mais
arborizado. Hoje ele esta mais “pedregulho”.

O gue mudou no cotidiano nos Ultimos anos?

Regiane- Entdo, essa dificuldade de locomogéo.

Vocé vé positivamente ou negativamente as mudancas no bairro? Por que?
Regiane- Essas mudancas sdo positivas com 0s servicos, mas o lado negativo é o

transito.

Costuma encontrar 0os amigos no bairro? Em que locais? Por que?

Regiane- Na realidade depois que casei saio mais com as criangas, frequento o Parque
do Piqueri, o Parque no Carrdo, o parque do CERET, levo eles no teatro. O que falta no
Tatuapé acho que é a parte cultural, teatros, sé tem agora o Fernando Torres e 0 do Parque
(Parque Sampaio Moreira) que € bem simples e o do shopping Silvio Romero, entdo isso falta.

Vocé costuma frequentar alguma padaria?

Regiane - N&o.

Vocé costuma ir a outros bairros em busca de algum servigo?

Regiane- N&o, na realidade, s6 em relacdo a médicos porque como eu era e trabalhava
na zona sul, eu ia em todos os medicos de |4 e eu sou fiel, principalmente com 0s meninos
(filhos) eu ainda levo, eu ainda ndo consegui me desvincular. Tenho essa fidelidade. Algumas

especialidades eu ja tenho por aqui, encontrando bons médicos eu vou acabar migrando.
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Vocé pensa em viver em outro local (mudar de bairro)?
Regiane - Penso em viver em outro local, mas ai ndo é mudar de bairro, é mudar de

Estado. Ai ndo é o Tatuapé, porque o Tatuapé eu gosto muito mesmao.

Entrevistado 5

Nome: Ana Maria Rodrigues Alves Catarino
Idade: 52

Profissdo: Assistente Juridica.

Hé& quanto tempo mora no bairro?
Ana Maria — Ha 12 Anos

O gue mais gosta no bairro?

Ana Maria - Eu gosto de tudo, eu acho que ele é um bairro bem diferenciado na zona
leste, ele se destaca, talvez um bairro que “primeira linha”, dentro da zona leste. Eu acho a
infraestrutura étima, tem de tudo. A gente tem acesso a hospitais, a shoppings, parques, tem

as estacOes de metrd proximas também. Eu adoro morar aqui.

O gue menos gosta no bairro?

Ana Maria - O que eu menos gosto ndo € nem do bairro, é a localizacdo geogréafica dele
dentro da zona leste, e 0 que me faz pensar até em mudar mais para o centro, € 0 acesso ao
centro, o transporte. Apesar de ter metrd, trens, énibus € uma dificuldade imensa para vocé ir
tanto de transporte publico quanto com o seu préprio veiculo. Eu trabalho ha dez quilémetros
daqui e tem dia que eu levo 1h40 para chegar no trabalho. E as vezes de metrd também é
complicado. Entdo a Unica reclamacdo que eu tenho, ndo € em relacdo ao bairro em si, mas a

localizacdo, a mobilidade.

O que sente falta?
Ana Maria - Olha, antes faltava um hospital mais préximo. Por exemplo, quando a
gente contratava um plano de salde, as vezes eu acabo escolhendo quais o0s hospitais que tem

mais proximos. Eu ainda acho que peca nesse sentido, apesar de ter o Hospital Sdo Luiz e 0

156



Hospital Municipal do Tatuapé, eu acho que o que falta mesmo seriam outros hospitais de
grande porte, € logico que tem clinicas, mas para a gente nao ficar refém do transito e numa
emergéncia vocé possa se socorrer. O Hospital Sdo Luiz atende mais planos de salde e a
populacdo que ndo tem acesso a isso, ela s6 tem o Hospital do Tatuapé, que também deixa a
desejar, quer dizer, atende, mas talvez ndo tenha mais a estrutura para atender tanta gente na

zona leste. Ao meu ver é 0 que precisa.

O que mudou no cotidiano nos Ultimos anos?

Ana Maria - Tréansito e quando eu mudei para c4, eu lembro que na minha janela eu
conseguia ver as antenas la da Paulista, eu conseguia olhar o Mc Donalds, perto da Praca
Silvio Romero, hoje quando eu olho da janela, eu sO vejo prédios e cada vez mais prédios,
entdo eu ndo consigo mais visualizar, ndo tenho mais uma visualizacdo mais longinqua da
cidade. E janela vendo prédio, prédio, prédio! Entdo cresceu muito também nessa éarea

imobiliaria.

Vocé vé positivamente ou negativamente as mudancas no bairro? Por que?

Ana Maria - Eu vejo essas mudancas positivamente, porque o0 bairro estd em
crescimento. Vejo também que os moradores tém um padrdo de vida melhorado, a gente vé
circulando carros novos, entdo a gente vé que o padrdo de vida das pessoas que moram no
Tatuapé, é de classe média para alta. O lado negativo, seria esse excesso de contingente que
acaba tumultuando. Por exemplo, vocé vai no mercado, sdo as filas. Vocé vai ao shopping
(...). Hoje por exemplo, eu queria ir ao shopping eu tive que chegar la meia hora antes de abrir
para tentar estacionar meu carro sem ter problema de ficar rodando, entdo assim esse excesso
de pessoas € um ponto negativo, isso acaba atrapalhando um pouco a mobilidade e a
paciéncia. Vocé quer ir a um cinema, vocé fica na fila e as vezes ndo consegue ir. A gente
acaba se privando de um lazer por causa do excesso de pessoas que tem circulando ali no

local.

Vocé costuma encontrar 0s amigos no bairro? Em que locais? Por que?

Ana Maria - Olha eu ndo costumo sair muito porque a vida é corrida a gente trabalha
durante a semana e no final de semana tem os afazeres domésticos, saio muito pouco, mas
guando saio com as minhas amigas, ou a gente vai nesses restaurantes que tém na Itapura

(rua) esses restaurantes mais diferenciados, a gente vai comer uma comida australiana,

157



mexicana, essa diversidade eu acho bacana aqui no Tatuapé. E tem alguns barzinhos também,
raramente a gente vai, mas tomo um chopinho, o ambiente é agradavel, parece que o nivel das

pessoas melhorou bastante.

Vocé costuma frequentar alguma padaria?
Ana Maria - Sim, tem vérias boas, tem a Lisboa que é étima, tem a Big Bread, que é
proxima aqui também, tem a Perfil e a Marengo. Eu acabo frequentando uma ou outra

sempre. Vou sempre variando.

Como a padaria é para vocé? VVocé é bem acolhido? Bem recebido?
Ana Maria — Ah sou bem atendida, gosto do ambiente, de chegar, sentar e pedir meu
cafezinho, e o que me chama atencéo em relacéo ao servico é a opcdo de doces de salgados a

variedade, o atendimento e eles, os funcionarios sdo supersimpaticos.

Vocé costuma ir a outros bairros em busca de algum servico?

Ana Maria - Eu s6 vou para o centro pelo trabalho, mas aqui o Tatuapé me oferece tudo
0 que eu preciso, com excecdo dessa parte hospitalar, que embora meu plano de salde seja
atendido no Sédo Luiz, as vezes, algumas especialidades, vocé acaba indo buscar em outros
locais, mas no geral o Tatuapé oferece tudo, eu ndo acabo indo para outros bairros nao.

Vocé pensa em viver em outro local (mudar de bairro)?

Ana Maria- Entdo eu tenho pensado ultimamente por causa do transito em consequéncia
do meu trabalho. Eu perco muitas horas me locomovendo, inclusive estou nessa fase de
procurar, mas com o0 meu coragdo apertado, porque eu amo morar aqui no Tatuapé e eu tenho
procurado apartamentos pelo centro, bem proximo do meu trabalho para que eu possa ir
realmente a pé para o trabalho, mas eu tenho encontrado dificuldades, porque vocé precisa
praticamente investir o dobro do valor num imével |4 para ter um semelhante aqui. E mais por
causa da locomocgdo, eu gostaria muito que melhorasse esse trénsito porque ai eu ndo

precisaria sair jamais daqui.
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Entrevistado 6

Nome: Maria Pillar Bento Cortez da Silva
Idade: 49

Profissao: Do lar

H& quanto tempo mora no bairro?

Pilar - H4 42 anos

O que vocé mais gosta no bairro?

Pilar- Gosto de tudo, tudo ndo sairia daqui por nada, nada, nada! Me criei aqui.

O gue menos gosta no bairro?
Pilar- Ndo tem nada de que eu ndo goste, talvez o trénsito que esta ficando cada vez

mais pesado, so.

O que sente falta?

Pilar - N&o, nada, s6 melhorou, porque eu peguei ele (o bairro), numa época que era
minusculo, tinha lojinha de bairro e acabou, s6 um centrinho ali na Silvio Romero e acabou,
mais nada. Faltava shopping, mas isso 25 anos atras, que ndo tinha, ai foram fazendo, e hoje
tem tudo, tudo. Eu s6 acho um bairro um pouco caro financeiramente, as lojas sdo caras. E
antigamente todo mundo conhecia todo mundo aqui. Tinha sé casinha, era bairro dormitorio e
muita inddstria, a Tabacow, a Philco e chacara, eu lembro, era pequena, mas lembro. Era
dificil andar pelo bairro e ficar sem cumprimentar alguém na rua. O pessoal punha cadeira na
calgada para ficar conversando. 1sso mudou, pelo menos de uns dez anos para c4, acho eu e

isso eu acho falta. Agora a gente ndo conhece mais ninguém, iSso aqui cresceu muito.

O gue mudou no cotidiano nos Gltimos anos?

Pilar - Ah, eu estou mais perto de tudo, eu ndo preciso me deslocar para nada, como eu
me deslocava trinta anos atras para fazer compra, por exemplo, a gente sé tinha o Center
Norte (Shopping localizado na zona norte da cidade) e vocé queria fazer uma compra

melhorzinha sem gastar muito vocé ia para o Center Norte e hoje ndo, vocé compra tudo aqui.

VVocé vé positivamente ou negativamente as mudangas no bairro? Por que?
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Pilar - Positivamente, tirando o transito, o resto é tudo positivo. O bairro cresceu muito

e iSso é bom.

Costuma encontrar 0s amigos no bairro? Em que locais? Por que?

Pilar - N&o. Saio pouco.

Vocé costuma frequentar alguma padaria?
Pilar- Frequento a Marengo. Por que? Ah em termos de variedade, ali tem tudo e o

atendimento é bom!

Como ¢ o ambiente da padaria para vocé? VVocé € bem acolhido? Porque que vocé gosta
de frequentar a padaria?

Pilar - Sempre frequentei ali, porque sempre morei perto. A qualidade é muito boa dos
produtos, por ser servico de padaria, ali € completo, agora ampliaram |&. Tem a Big Bread que
ta proxima, eu vou la por comodidade, na conveniéncia, mas prefiro a Marengo. Para mim é a
melhor padaria que tem por aqui. Gosto do ambiente e do atendimento. Faz parte do meu dia a

dia passar por 1& para tomar um café ou comprar pées, doces e até pizza.

Vocé costuma ir a outros bairros em busca de algum servigo?

Pilar- N&o, faco tudo aqui. O Tatuapé tem tudo 0 que eu preciso.

Vocé pensa em viver em outro local (mudar de bairro)?

Pilar- Néo do Tatuapé ndo. Se tivesse que mudar seria para outro pais.

Entrevistado 7

Nome: Carlos Alberto de Carvalho Thadeo
Idade: 62

Profisséo: Assessor Tecnico Especial

Hé& quanto tempo mora no bairro?
Carlos Alberto — Ha 14 anos
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O que vocé mais gosta no bairro?
Carlos Alberto - A infraestrutura, as facilidades, o padréo de vida que a gente tem aqui
que facilita. O bairro hoje, o que me atrai € essa funcao de facilitador. Vocé tem tudo aqui e

acesso ao que falta com muita rapidez.

O gue menos gosta no bairro?

Carlos Alberto - O aspecto de pessoas, que (...) aqui tem muita gente que acha que
comprou um apartamento, ou coisa assim, acham que sao os “donos da rua”, os “donos do
pedaco”, os “donos de tudo”. Pessoas que ndo tém estrutura, ndo tém educagdo, sdo o0s
“pseudos novos ricos”, que as vezes com suas furias pessoais e frustagdes, transformam o dia
a dia do bairro num “buzinaco”, numa falta de paciéncia, isso incomoda um pouco a gente

que tem um pouco mais de educacdo, de estrutura e de saber o que é viver numa sociedade.

O que sente falta?

Carlos Alberto- Na verdade é o seguinte, eu sou muito positivista. Eu encaro que o que
vocé tem se vocé usufrui bem, vocé é feliz, mas eu venho falando, que falta na zona leste um
centro de grandes espetaculos. Por exemplo, vocé tem o HSBC e outros, onde os grandes
espetaculos sao feitos, vocé aqui tem que atravessar a cidade, ir 14 na zona sul, falta isso, um
grande teatro, algo muito forte que possa trazer grandes shows para a regido. Com a
inauguracdo do estadio do Corinthians e com a possibilidade dele de arena, talvez grandes

shows possam vir para ca e suprir essa deficiéncia, essa necessidade da zona leste.

O que mudou no cotidiano nos ultimos anos?

Carlos Alberto — Sim, a gente (minha familia) saiu de uma estrutura que era um tanto
guanto mais pacifica, a gente foi “criado” dentro de um bairro onde a gente tinha raiz, essas
coisas, e a gente muda para um lugar onde a gente tem que primeiro chegar, pedir licenca,
mas isso € por cultura, se estabelecer e aprender a conviver com o espago que era dos outros.
Em que pese, 0 bairro que ha muito perdeu sua caracteristica de vila operaria. Hoje com a
implantacdo de servicos e a expansdo imobiliéria, entdo ela foi inibindo mesmo aqueles
moradores antigos do Tatuapé. Hoje eles entendem que o bairro ndo pertence mais a eles,
como 0 meu antigo bairro deixou de me pertencer, com a expansdo, com a explosao

imobiliaria.
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Vocé vé positivamente ou negativamente as mudangas no bairro? Por que?

Carlos Alberto - Vejo positivamente, tudo é positivamente, vocé planta numa velha
garagem de Onibus ociosa, um grande hospital para concorrer com os melhores hospitais,
como no caso do S&o Luiz, (Unidade Analia Franco, localizada no bairro), quer dizer, pelo
menos no projeto, era para esse fim, 0 escopo, 0 pensamento que se tinha era nessa direcao.
Agora, eu vejo que os grandes supermercados se instalaram, essas coisas claro, que elas séo
positivas, elas vdo crescendo, se transformando, o espaco vai sendo ocupado, uma nova
dindmica aparece. O que eu acho muito importante € que a regido leste, o bairro do Tatuapé, o
que eu posso falar, perdeu toda a sua caracteristica industrial e hoje a economia é baseada no
setor terciario, nos servicos e isso é positivo. Vocé perde o emprego da inddstria, mas amplia
0 campo da prestacdo de servico. Entdo isso tudo é desenvolvimento, o0 mundo anda nessa
direcdo e seria um contrassenso, se nds andassemos na contramdo da histéria. Eu tenho

percebido que o Tatuapé convive com isso harmonicamente e positivamente.

Costuma encontrar 0s amigos no bairro? Em que locais? Por que?

Carlos Alberto — Nesse capitulo eu ndo me vi com dificuldades porque é engracado,
todos os bairros, o ponto de encontro, mas vou falar do aspecto masculino né (risos), sdo as
padarias. NOs pardvamos na juventude, nas padarias, era 0 nosso ponto de encontro. Encontrar
os velhos amigos, o cara que ia buscar o pdo ali no sdbado, domingo, chegando da faculdade,
0 ponto de encontro era a padaria, ou o bar. O bar Santa Helena, no bairro especifico onde eu
morava, em Guaianases, era o ponto de encontro da juventude. Faziamos nossas traquinagens,
tomavamos nossas vitaminas, pequenos drinks, coisa e tal. Quer dizer, hoje no Tatuapé eu me
encontro nas padarias. Eu vou na Padaria Perfil, na Padaria Manuela, na Padaria Lisboa, eu
encontro meu grupo de amigos, que eu formei novos amigos aqui. Gente daqui gente que
chegou como eu. Esse € meu ponto de encontro. De vez em quando o pessoal fala, ah vamos
tomar um chope 1a no Jorddo! La onde encontro pessoas que também se estabeleceram aqui

como eu, outras que tem raizes aqui, ah a gente convive muito bem!

E o ambiente da padaria, como é para vocé? Vocé é bem acolhido? Porque que vocé
gosta de frequentar a padaria como ponto de encontro?

Carlos Alberto - Na padaria, o principio basico dela € diferenciar do bar. No bar vocé
vai efetivamente para um consumo, tomar uma caipirinha, cerveja, refrigerante (Qquem néao

bebe), mas na padaria é mais para tomar um cafezinho, comer o famoso pao na chapa, e bater
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papo e fazer comentarios sobre o dia a dia do bairro e de uma forma, como eu diria, além de
coloquial, é, uma forma interiorana, que traz, que envolve a cultura dos primdrdios da
formacdo do bairro, que sempre se andou em torno de uma padaria. Eu me sinto bem, eu
gosto disso, eu acho que a padaria, eu brinco, sdo os senadinhos das esquinas, ali se relnem as
pessoas para discutir, para falar da crise, da politica, disso, daquilo. E a padaria tem essa
caracteristica. Ja no bar é diferente, 14 o cara vai para beber, contar historias, mas na padaria
ndo, a padaria € uma aula de sociologia todos os dias, porque ali se discute e se resolve todos

0s problemas do pais! (Risos).

Vocé costuma ir a outros bairros em busca de algum servigo?

Carlos Alberto - O Tatuapé é muito completo. Raramente, quando vou a algum lugar é
no Mercaddo (Mercado Municipal da Cantareira), mas é pelo passeio, ndo pela necessidade.
Mas aqui tudo o que se precisa se tem com facilidade. Um ponto negativo é que aqui a gente €
muito dependente do carro né (...) é para ir la na Praga Silvio Romero, ah, eu vou de carro!
Claro que daria para ir a pé perfeitamente, mas a gente fica muito dependente disso, mas é

uma caracteristica do paulistano. E o conforto que vocé ndo abre mao, digamos assim.

Vocé pensa em viver em outro local (mudar de bairro)?

Carlos Alberto - Sinceramente ndo. Em dois aspectos: o primeiro é porque eu ndo tenho
a menor ideia de sair de uma zona leste por exemplo, eu que vim do extremo leste para ca e
aqui eu estou quase nas famosas porteiras do Bras, que era um divisor da zona leste. Daqui
ndo tem nenhum outro bairro que me atraia e é engracado eu vejo isso porque eu circulo
muito nesse meio e é engracado, o cara criado na zona leste, tem esse perfil ele é muito
resistente a mudar de regido. O cara da zona sul vai para a oeste, 0 da norte vai para sul, mas o
cara daqui ele é muito arredio a essa possibilidade, porque a zona leste, ela é diferenciada,
porque muito da histéria da zona leste foi seguindo a linha do trem e os entroncamentos
passavam pela leste e pela oeste também (zona), entdo nos temos o regionalismo muito forte,
mais amarrado, a zona leste para mim é mais alegre, mais festiva, as pessoas se ddao melhor e

iss0 é o espirito da gente e eu teria muita dificuldade de me adaptar em outro local.
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Entrevistado 8
Nome: Edilson Beserra da Silva
Idade: 53

Profissdo: Professor de Educacdo Fisica.

Hé& quanto tempo mora no bairro?

Edilson — Ha 14 anos.

O que vocé mais gosta no bairro?

Edilson - O que mais me agrada no bairro é a parte de restaurantes e entretenimento.

O gue menos gosta no bairro?

Edilson — Transito.

O que sente falta?

Edilson - E que o bairro do Tatuapé como ele foi crescendo, e se tornando um bairro
bonito, com vaérios atrativos, muitas pessoas estdo vindo de bairros variados morar aqui, e
antes a quantidade de pessoas que moravam aqui, ndao tinham esse perfil variado que tem hoje.
Vocé sente um pouquinho que aquela coisa de conhecer todo mundo, foi se perdendo. Porque

todo dia surge um prédio novo no Tatuapé e cada dia chega mais gente.

O que mudou no cotidiano nos ultimos anos?

Edilson — Ah, teve bastante! O Tatuapé sofreu uma evolugdo, foi se tornando cada vez
mais um bairro de classe média alta. Antes eu trabalhava em varios bairros, hoje em dia eu
posso concentrar todo o meu trabalho dentro do bairro, porque o publico, € um pablico muito
bom.

Vocé vé positivamente ou negativamente as mudancas no bairro? Por que?

Edilson — Eu vejo positivamente. Porque o bairro evoluiu.
Costuma encontrar os amigos no bairro? Em que locais? Por que?

Edilson — No Shopping Anélia Franco. Porque € um shopping tranquilo, com corredores

largos, tem tudo o que me atende la, ndo preciso sair para outros bairros para fazer isso. Por
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exemplo, a parte de restaurantes, ele me atende muito bem, alids o Tatuapé me atente muito
bem em tudo.

Vocé costuma frequentar alguma padaria?

Edilson — Sim, eu frequento a padaria Lisboa, na Silvio Romero.

Como ¢ o ambiente da padaria para vocé? VVocé é bem acolhido? Porque que vocé gosta
de frequentar a padaria?

Edilson - Adoro la porgue as coisas que sdo vendidas 1& sdo de qualidade. Além disso
tem um bom atendimento, sou bem acolhido sempre. Eu recomendaria, sem ddvida nenhuma.
Eu s6 vejo nessa padaria coisas positivas, o pao italiano deles para mim é o melhor do Estado
de Sdo Paulo, assim como muitos amigos meus que me indicaram essa padaria, também
acham, mas eu acho que o estacionamento 14 € muito pequeno e se fosse muito pouco maior
melhoraria.

Vocé costuma ir a outros bairros em busca de algum servigo?
Edilson — O Tatuapé me atende completamente. Mas quando se fala em hospital, ai eu
saio do bairro, infelizmente eu ndo estou satisfeito com os hospitais que nos atendem aqui.

Mas tirando a area hospitalar acho 6timo.

Vocé pensa em viver em outro local (mudar de bairro)?

Edilson - N&o. Jamais. Eu sou apaixonado pelo Tatuapé. Eu vim para o Tatuapé para
trabalhar no Corinthians e eu acabei comprando um apartamento, mas comprei pensando, ah,
comprei mas vou acabar mudando, depois vou vender e tudo mais! Ai 0 que ocorreu, eu sai do
Corinthians e fiquei tdo satisfeito, acabei comprando um apartamento melhor, porque eu

escolhi viver no Tatuapé, eu me identifico completamente com o bairro.

Entrevistado 9.
Nome: Flavio Roveri Martins
Idade: 41

Profissdo: Comerciante (Socio Proprietario da Casa Lisboa e Padaria Lisboa).

Conte-me um pouco sobre a Histéria da Padaria.
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Flavio - Entdo, é uma padaria fundada pelo meu avé e minha av6 ha 101 anos, comegou
como um negocio pequeno sempre aqui nesse local e foi se expandindo. Hoje estamos a bem
dizer na quinta geracdo, ja que minhas primas ja tém filhos. Sou eu e minha irmad e mais
quatro primos que tocamos isso aqui. No comeco era sO a padaria, hoje temos a Casa Lisboa
também que é voltado ao comércio de bebidas em geral e fazemos muitos casamentos festas
com bebidas em consignacdo. Estamos aqui desde a época em que o bairro ndo era nada, s6
casinhas e chacaras e todo mundo conhecia todo mundo, tipo uma pequena cidade do interior.
A padaria era tipo 0 posto do correio aqui na época. Hoje ja “td” bem diferente, porque

cresceu né.

Qual o perfil do cliente que frequenta o estabelecimento? (Idade, morador ou ndo, a
utiliza como ponto de encontro?)

Flavio - O perfil do cliente é variado, porque 0s mais antigos que vem aqui, vem
comprar 0 pdozinho e muitos estdo morrendo, essa é a realidade, mas tem muito morador sim
gue vem aqui e tem também muita gente que passa por aqui ou que trabalha por perto, afinal
aqui tem muito comércio. Mas sim, eles utilizam a padaria como ponto de encontro sim. Tem
cliente que a gente ja sabe até o que vai pedir. Inclusive de uns sete anos para ca estavamos
com a imagem meio degastada da padaria, porque a gente ainda estava com aquela coisa de
servir aquela pinguinha no balcdo e com esse novo perfil, remodelamos tudo e trouxemos uma

cara mais moderna, porgue precisava.

H& muitos clientes habituées? Por que? Vocé saberia me informar o motivo dessa

frequéncia?

Flavio - Entdo, tem muito cliente frequente sim, e 0 motivo dessa frequéncia acho que é
a qualidade dos nossos produtos, alids o carro chefe daqui é o péo italiano. Muita gente vem
de outros bairros comprar aqui, e a empada, que até a Ana Maria Braga veio fazer uma
reportagem aqui com a gente. Mas, eu acho assim, que as pessoas no dia a dia acabam meio
que elegendo uma padaria para fazer suas compras diarias, é dificil alguém ficar circulando.

Ainda bem que muitos escolheram a Lisboa.

Vocé acha que esses clientes habituées influenciam na maneira como 0s Seus
funcionarios prestam o servico? Ou seja, a personalizacdo do servi¢co prestado é uma

influéncia dos clientes que frequentam? Ou ha sempre um atendimento padréo?
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Flavio - Olha, temos um padrédo de atendimento, mas a intimidade acaba ocorrendo, ndo
tem jeito e ai essa hospitalidade digamos assim é fato mesmo. Tem cliente que nem precisa
fazer o pedido, porque o funcionario ja sabe o que ele quer. Além disso tem aquela coisa do
agrado também e da velha “caixinha” que assim como vocé acaba praticando isso num lugar
que vocé ja conhece com algum garcom, sei I4, acaba acontecendo também, enfim é parte

desse mecanismo do servi¢o. Todo mundo gosta de ser bem tratado.

Para vocé, qual o perfil do morador de antigamente e o de hoje?

Flavio - O morador de antigamente é aquele tradicional, que até tem dinheiro, mas néo é
de gastar muito, porque imagina como néo foi a vida dessa pessoa, muitos aqui sdo imigrantes
portugueses e italianos e muitos sdo filhos de imigrantes, que tiveram uma vida dificil e
chegaram até a passar fome, entdo esse morador mais antigo sabe como é. Ele tem, mas néo
gasta. Ele vem para comprar pdo, compra o pdo e pronto, nada mais. Meu avo por exemplo,
tinha um carro para entrega dos paes e a venda era baseada em centavos, que era o custo do
pdozinho, entdo vocé imagina como era dificil para juntar um dinheiro, ndo era nada féacil, era
trabalho duro, entdo ¢ a mesma mentalidade. Agora os mais novos, 0s “novos ricos”, com
poder aquisitivo bom, gastam mesmo, consomem de tudo, querem novidades e sd&o muito

exigentes, vdo em busca do luxo.

Como vocé definiria o bairro?

Flavio - E um bairro que tem de tudo, é o que mais se desenvolveu aqui na zona leste.
Muitas pessoas de uma Vila Matilde, Belém, Penha, que tem um poder aquisitivo melhor,
quer vir morar aqui e o carro chefe, que explodiu mesmo foi o Jardim Analia Franco, que
acabou atraindo muita gente para c4, e essa coisa de cidade do interior foi se perdendo com a
chegada do desenvolvimento e o nimero cada vez maior de pessoas por aqui. Mas gosto

muito ainda tem tranquilidade.

Como Morador:
H& quanto tempo mora no bairro?

Flavio— Ha 30 anos. Morei um tempo no bairro do Belém e depois me mudei para ca.

O que vocé mais gosta no bairro?
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Flavio - O que eu mais gosto € porque como sou comerciante e trabalho aqui desde 0s
16 anos, poxa conhe¢o muita gente e isso € muito legal. Além disso o bairro me oferece tudo

0 que eu preciso.

O gue menos gosta no bairro?

Flavio — Transito. Antigamente, ninguém queria saber da Silvio Romero (praga) porque
ndo tinha onde parar o carro. Hoje é o Tatuapé inteiro. Vocé tem transito e ndo tem onde
parar, entdo, vocé vé, qualquer imovel hoje que a pessoa vai construir ou reformar ja deixa um

recuo para poder ter vaga se ndo tiver fica dificil até para o negdcio dar certo.

O que sente falta?

Flavio - N&o. Nao sinto falta de nada. Acho que o bairro s6 melhorou.

O que mudou no cotidiano nos ultimos anos?

Flavio - Olha, para mim ndo mudou nada. Eu trabalho desde os 16 anos aqui na loja e eu
ndo tive outro emprego, sempre trabalhei aqui, que comecou uma loja bem pequenininha e
hoje ela ficou assim bonita, legal, mas eu acho que nd&o mudou nada, sempre foi trabalho e na

época de solteiro tinha “balada” e hoje casado eu tenho uma “anilha” no meu pé”’! (risos).

Vocé vé positivamente ou negativamente as mudancas no bairro? Por que?

Flavio- Positivamente, € assim Sdo Paulo em si tem um problema que eu acho que é
falta de projeto para gente estar como estd hoje, entdo poderia ter tudo isso e poderia ndo ter
tanto transito, poderia ter sido mais bem planejado né. Eu acho que o que deve melhorar e é
um negdcio irreversivel é que cada dia mais a gente ndo precisa sair daqui. Quinze anos atras
vocé ndo tinha um teatro, um hospital, tinha shopping? N&o sei, se tinha “tava” nascendo né?
Entdo é assim, quando a gente era pequeno, vocé falava em shopping, a gente ia para o
Iguatemi, Ibirapuera, e depois é que surgiu um perto, tipo o Center Norte. Entdo acabou, ai eu
pergunto, vocé que mora aqui também, hd quanto tempo vocé ndo vai no Center Norte,
porque vocé ia né (risos)? Ndo vamos mais, tem tudo aqui. No Iguatemi vai até pelo luxo,
porque vocé vai passear, até quando o marido quer fazer um agrado para a mulher leva ela
mais longe para falar que “ta” com disposicdo, com tempo ai ¢é diferente ne (risos). Acho que
tirando isso, o bairro s6 melhorou. A falta de planejamento, ndo é daqui, é de Sdo Paulo

(cidade) inteiro.
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Costuma encontrar 0os amigos no bairro? Em que locais? Por que?

Flavio - N&o, saio pouco. Meus amigos vém aqui na loja (risos).

Vocé costuma ir a outros bairros em busca de algum servico?

Flavio - N&o. Dificil, hoje ndo preciso. A ndo ser que seja algo especifico. A gente
sempre brinca, uma coisa € sair para comer e outra coisa é sair para jantar. Entdo assim, as
vezes, vocé precisa ir para algum lugar legal porque vira um evento, mas por necessidade
mesmo, falar que ndo tem um restaurante legal aqui, ndo, porque tem, hospital, tem, teatro
tem, supermercados, todas as grandes redes tém aqui, como o St. Marché, o Pdo de Acucar,

farmécia, tem de monte, enfim.

Vocé pensa em viver em outro local (mudar de bairro)?

Flavio - Nédo, ndo gostaria, s6 se por necessidade e tiver problema de violéncia, que a

gente aqui ainda ndo viveu isso gracgas a Deus e se for seria s6 por isso.

Entrevistado 10.
Nome: Jorge Abramides Neto
Idade: 51

Profissdo: Engenheiro

Hé& quanto tempo mora no bairro?

Jorge - Ha 51 anos! Nossa!! (risos).

E o0 que vocé mais gosta do bairro?

Jorge - Ah, 0 que eu gosto do Tatuapé é assim, a facilidade, por eu conhecer desde
crianca, desde que eu me conheco por gente, eu acho que ele é muito facil de vocé se
locomover, tem tudo muito perto, € um bairro plano, tem tudo o que vocé necessita, é muito
facil para mim, me identifico aqui. Hoje em dia “t&” um pouco mais dificil devido ao transito, o
bairro que cresceu demais, mas eu creio que € por isso, pelas pessoas e pela facilidade de ter tudo

também.

E o que vocé menos gosta no bairro?
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Jorge - Hoje é o transito, é o transito por ter é dificultado um pouco a vida do morador

tradicional do Tatuapé, e isso atrapalhou um pouco sim.

O que sente falta?

Jorge - Ah é essa facilidade de caminhar, de passar por todo o bairro sem ter que se
preocupar com o hordrio, porque era um bairro de moradia somente, um bairro tradicional e
hoje ndo é mais. Por exemplo, hoje se vocé tem um compromisso digamos no Shopping, as
seis horas da tarde, vocé ter que sair 40 minutos antes, e ele fica aqui muito perto, sendo vocé
ndo consegue chegar e isso atrapalha um pouquinho. A verdade é essa, porque o bairro foi um

pouco invadido agora, entdo € isso.

O gue mudou no cotidiano nos Ultimos anos?

Jorge - Ah assim, no meu cotidiano muda assim pouca coisa, porque a minha vida é
igual a de antes né. O que muda claramente é que os espacos sdo diferentes. Eu hoje, por
exemplo, vou morar, aqui onde eu moro, eu vou estar rodeado de espacos totalmente tomado
por espacos comerciais. Em trés anos, eu vou acabar tendo aqui na rua, uma area totalmente
comercial, de um bairro totalmente comercial, e isso é uma coisa que me assusta um pouco. E
uma situagdo que a gente ndo sabe como vai ser. Aqui na frente do meu prédio, saiu um de
nove andares com lajes de mil metros, s6 comercial. Aqui atras também vai ser outro prédio
assim, quer dizer eu estarei rodeado de prédios comerciais. Mudou totalmente o perfil, a gente
nem sabe o que vai ser. O bairro tradicional, de termos os clubes, eu inclusive acompanhei a
época da inauguracdo do CERET desde o comeco, o Parque Sampaio Moreira também, hoje
mudou completamente. Hoje ndo é mais um bairro bucodlico, tradicional, hoje é muito

dindmico, urbano, totalmente comercial.

Vocé vé positivamente ou negativamente as mudancas do bairro? Por qué?

Jorge - Ah, na verdade é assim, vocé tem que acompanhar, a modernidade, entdo eu
Vejo com 0 aspecto positivo, vocé tem que se aliar as coisas que sao novas, entdo eu imagino
que vai ser interessante, ai no futuro, l6gico, mas vai ter que ter um espaco para as pessoas
gue moram no Tatuapé e as pessoas que vao vir né, que vao trabalhar nessa parte comercial,

vao também ter que saber lidar com isso dai. Na verdade, € isso eu vejo como positivo.

Vocé costuma encontrar 0s amigos no bairro? Em que locais? Porque?

170



Jorge - Hoje em dia ndo. Tinha muito, até os meus amigos de escola, do Agostiniano,
(Colégio tradicional da regido) hoje ninguém mais mora aqui. Entdo tem alguns amigos
tradicionais da época de colégio mesmo que uma vez por ano a gente se encontra no bairro.
Eles que vem para ca. Eu sou um dos poucos que ficaram. Entdo assim tenho muito pouco

amigo que ficou aqui. Agora sdo pessoas novas, outros moradores.

Vocé costuma frequentar alguma padaria?

Jorge - E eu frequento trés padarias na verdade né. Eu frequento por localizagio, por
praticidade a Big Bread, aqui perto, que “t4” sendo reformulada totalmente, vai ficar enorme e
até interessante porque é praticamente uma industria com sessenta funcionarios, entdo ndo é
uma padaria qualquer, emprega muita gente e € a terceira unidade deles. Tem a padaria Séo
Jodo que € bem menor, mas muito tradicional também né, para tomar o cafezinho com leite de
manhd, comprar o pdozinho enfim, e a Lisboa, que é a padaria assim: tem uma festa na sua
casa? Vou na Lisboa. VVocé quer comer péo italiano? VVocé vai na Lisboa. VVocé quer comer a

empadinha? Vocé vai na Lisboa, entdo assim é referéncia de qualidade e é tradicional.

Como é o ambiente da padaria para vocé? Vocé € bem acolhido? Porque que vocé gosta
de frequentar a padaria?

Jorge — Ah, é a questdo da tradicdo e a gente se acostuma com o lugar, com as pessoas.
Na Lisboa por exemplo, eu frequento desde meus cinco anos. Lembro da minha avo indo
comprar pao comigo. E meu avd era posteiro (dono de posto de gasolina), como o Alfredo
Martins (fundador da Lisboa), que também era, entdo tinha essa coisa do respeito, da
camaradagem, uma coisa de amigos mesmo. Para mim a padaria € um lugar muito familiar.

Me sinto a vontade, o pessoal ja sabe até o que eu vou pedir, é atendimento personalizado.

\Vocé costuma ir a outros bairros em busca de algum servigo?

Jorge - Olha, hoje dificilmente. E logico que vocé busca um restaurante diferente uma
hora ou outra, mas normalmente até para restaurantes melhores o Tatuapé tem essa
praticidade, que é o lado bom do negédcio né. Vocé pode buscar o que vocé tinha nos Jardins
antes, hoje vocé tem no bairro. Entdo € isso, hoje praticamente nada eu procuro em outro
lugar ou bairro, pouca coisa. E que eu trabalho fora até da cidade. Trabalho em Sorocaba,
entdo eu tenho assim, um periodo do dia fora, mas tudo 0 que eu necessito eu tenho aqui no

Tatuapé.
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Vocé pensa em viver em outro local (mudar de bairro)?

Jorge - Olhaé, (...), para ser sincero sim, porque é ndo s6 o Tatuapé na verdade. Eu tive
a oportunidade nos ultimos anos conhecer a cultura de outro pais, mais especificamente, 0s
Estados Unidos, e eu gosto muito do jeito que eles vivem, entdo eu teria muito interesse,
gostaria muito de ter uma oportunidade de viver fora e também imagino na velhice em morar
numa cidade litoranea, praiana, tranquila, isso me passa na cabega, mas ndo morar, por uma
questdo de localizacdo. Minha esposa, por exemplo, trabalha em Perdizes, ja houve uma ideia
uma vez de a gente imaginar em mudar para Perdizes por causa do transito, mas também os
prés ndo sdo tdo grandes para vocé mudar assim, porque a gente “td” muito enraizado no
bairro, entdo ndo se chegou a se concretizar essa mudanca, mas seria somente na velhice ou

entdo uma mudanca dréastica de pais ou alguma coisa assim, mas nao do bairro. Ah isso nédo!
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