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RESUMO

Esse trabalho discute a hospitalidade, o acolhimento, a educacdo e 0s servicos em ambientes
escolares. O levantamento bibliografico realizado para compor a fundamentacdo tem como
referéncia a teoria de Stakeholders embasada por Freeman (1984). Nesse estudo, a teoria
apresentada pelo autor é utilizada para andlise, interpretacdo e fundamentacdo acerca das relacbes
interpessoais ao buscar compreender quem influencia e quem ¢é influenciado nas mdaltiplas relacées
encontradas em determinada organizacdo. O objetivo geral foi estudar os stakeholders de uma
estrutura educacional e como se d&o suas relacdes. Traz dentre seus objetivos especificos: buscar a
compreensdo das transformacdes sociais iniciadas na escola; conhecer a relacao dos stakeholders na
Base da Piramide - ideia apresentada por Prahalad (2005) e verificar o uso de subsidios
governamentais enquanto mecanismos de acomodacdo. O problema estabelecido como pergunta
central da pesquisa ¢ “Quais sdo as relagdes entre os stakeholders de uma estrutura educacional?”.
Para responder a pergunta algumas hipoteses foram levantadas: a primeira hipétese é de que na base
da piramide, as relagGes dos stakeholders implicam em mudancas favoraveis a uma transformacao
social iniciada na escola, a segunda hipotese levantada é de que os stakeholders estabelecem entre si
e com a escola relagdes sociais que, se bem conduzidas, sdo entendidas como hospitaleiras e a
terceira € que possivelmente as politicas publicas vigentes conduzem alguns dos stakeholders a
acomodacdes. A presente pesquisa constitui-se em um estudo exploratério com carater qualitativo e
respalda-se em estudo de casos multiplos realizado em trés escolas municipais da zona Sul de Séo
Paulo. O conteddo traz repertério para se refletir em experiéncias e em mudancas na ldgica
dominante presente, busca compreender as relagdes humanas no espaco escolar ao trazer a escola
como pano de fundo dessa discussao e apresentar as influéncias sofridas e exercidas pelos diferentes
stakeholders. Foi possivel apontar, por intermédio desse levantamento que a escola é uma acgdo
conjunta de todos seus grupos envolvidos, influenciando e sofrendo influéncias, contudo, como se
verifica, com propor¢bes diferenciadas. A aplicacdo da analise fundamentada pela teoria de
stakeholders na area da educacdo, amparada pelo estudo de hospitalidade traz também uma reflexao
acerca do estudo de mecanismos de poder dentro da escola e a importancia dessa analise para a
elaboracdo de politicas publicas.

Palavras-chave: Hospitalidade. Acolhimento. Educacédo. Servicos. Stakeholders.



ABSTRACT

This study refers to hospitality, welcoming, education and services through the stakeholders” theory
(FREEMAN, 1984) in a school. The theory calls stakeholders the ones who affect or are affected by
the achievements of a corporation”s purpose. The theory is used to identify the relations and how
stakeholders act in a educational environment. The main objective of this study is understand who
are the stakeholders in a school and how they relate to each other. Other specific objectives are
understand how stakeholders can change school environment, understand how stakeholders can use
the Prahalad’s Base od Pyramid tesis to work in a school and understand how governamental aids
are treated in a way to improve the educational environment. The question that directs this study is
“How 1is built the stakeholder’s relationship in a school? Assumptions adopted to this question
were: school can promote changes in social level as Prahalad’s Base of Pyramid tesis; stakeholders
must adopt welcoming manners in a way to succeed and improve relationship in a school and
governamental aids may affect some stakeholder negatively in a way to immobilize relations to
other stakeholders. The study is based on exploratory and qualitative survey based on multiple
study of cases with three schools in South Region of S&do Paulo. It was possible to check the
complexity of stakeholder’s relationship in a school, the relationships are not balanced in a way to
fix an order to rank it. So, the stakeholder’s analisys promote a reflection in several levels,
principally in public policy area.

KEYWORDS: Hospitality. Welcoming. Education. Services. Stakeholders.
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INTRODUCAO

A realizacdo da presente pesquisa se justifica pelo interesse em estudar a dindmica dos
relacionamentos dentro do espago escolar e compreender a administracdo da escola enquanto
prestadora de servigo. De acordo com a bibliografia que fundamenta o presente estudo a escola
passa por um processo de mudancas constantes, dentro do contexto social em que € estudada e tais
mudancas se refletem diretamente nos relacionamentos que nela se estabelecem.

A pesquisadora é docente da rede municipal de ensino de Sdo Paulo e bolsista Clinton
Foundation no curso de mestrado em Hospitalidade na Universidade Anhembi Morumbi; exercer as
duas func¢bes concomitantemente despertou e, possivelmente justifica, o interesse em compreender
a relagdo entre educacao publica béasica e a hospitalidade nas rela¢cbes humanas.

O programa ao qual a pesquisadora estd vinculada tem um processo e uma histdria; em
2005, o presidente Clinton criou a Clinton Global Initiative. A iniciativa convocou os lideres
globais a criar e implementar solugfes inovadoras para alguns dos desafios mundiais considerados
mais urgentes. Desde 2005, as reunies anuais da CGI* ja agregaram mais de 150 lideres de estados
atuais e anteriores, 15 prémios Nobel da Paz, centenas de lideres de fundacdes, grandes filantropos,
diretores de efetivas organizacGes ndo governamentais e membros proeminentes da midia. Esses
membros do CGI executaram mais de dois mil projetos que tiveram como objetivo melhorar a vida
de aproximadamente 300 milhGes de pessoas em mais de 170 paises.

A rede Laureate International Universities? é uma apoiadora ativa do CGl. Em 2008, a
Laureate Education apoiou a acdo, ofertando 1.000 bolsas de estudo para professores ao redor do
mundo em seus campis localizados na América do Norte, na América Latina, na Europa, na Africa
do Norte, na Asia e no Médio Oriente. O objetivo de tal iniciativa era ajuda-los a adquirir um titulo
avancado em educacdo, negdcios ou tecnologia da informacdo e impulsionar a melhoria da
qualidade de ensino.

Dessa forma, em 2010, a Laureate fez uma parceria com o IYF® - International Youth
Foundation, e se comprometeu a apoiar totalmente o programa denominado YouthActionNet® para
jovens empreendedores sociais. O programa Laureate/IYF apoia o desenvolvimento de jovens
lideres e aumento das habilidades em quatro instituices da rede da Laureate International

Universities, a parceria inclui a Universidade Anhembi Morumbi no Brasil.

L CGlI: Clinton Global Initiative.
? Laureate International Universities € uma rede internacional de universidades.
*IYE: International Youth Foundation.
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No Brasil, ao final do primeiro trimestre do ano de 2011 a parceria se estabeleceu entre a
Universidade Anhembi Morumbi, integrante da Rede Internacional de Universidades Laureate e a
Secretaria Municipal de Educacdo de Sdo Paulo com a oferta de uma bolsa no curso de mestrado
em Hospitalidade: “a bolsa Clinton” — do programa Clinton Global Initiative (CGI). Dessa forma,
cumpridas as etapas de selecdo, a pesquisadora inicia no segundo semestre do mesmo ano 0 Ccurso
de Mestrado em Hospitalidade na UAM.

O presente trabalho procurou estudar o comportamento humano a luz da hospitalidade e
parte da estratégia voltada para a teoria dos stakeholders (FREEMAN, 1984) — que analisa quem
pode afetar e ser afetado diretamente nas relagdes de uma empresa, ao considerar 0S grupos
envolvidos e a integragdo com a sociedade durante a existéncia e efetivagdo dos objetivos de uma
determinada organizacao.

A pesquisa empirica buscou saber quem pode afetar e ser afetado dentro de uma estrutura
educacional inserida na base da piramide — conceito apresentado por Prahalad (2005), tentando
compreender de que forma o processo de acolhimento se d& entre seus stakeholders, identificando-
0s quanto a influéncia ou grau de importancia exercida em dois grupos: os stakeholders primarios e
os stakeholders secundarios.

A partir dessa preocupagdo parte-se para a pesquisa “Stakeholders de uma Estrutura
Educacional - O Processo de Acolhimento no Espago Escolar”. A fundamentagdo tedrica buscou
relacionar o objeto de estudo, que sdo as relagcBes dentro do espago escolar, a luz das teorias de
stakeholders e hospitalidade, conceituando a base da pirdmide social.

A teoria dos stakeholders relaciona o planejamento organizacional de uma empresa ou
organizacdo com foco estratégico entre a organizacdo e os envolvidos — seus stakeholders,
considerando as influéncias nessas relacfes. Essa € a teoria utilizada para compreender as relaces
que se estabelecem no interior da escola e busca compreender sob quais aspectos as pessoas
envolvidas nesse espago, em maior ou menor grau de importancia, afetam ou sdo afetados na
dindmica das relagdes.

Ao longo do estudo, a reflexdo aborda aspectos pertinentes a educacdo publica e se
fundamenta no conceito definido por Prahalad (2005): a Base da Piramide, que surge da ideia de
uma sociedade onde uma grande parcela da populagdo forma a base, esta detentora da minoria de
bens de consumo e, em um estreitamento molda-se o topo da pirdmide concentrando uma pequena

parcela da populacéo que é detentora da maioria dos bens e do consumo de toda sociedade.
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Os estudos do autor centram-se na escuta das vozes da maioria, dos integrantes da base da
piramide, Prahalad afirma que essa escuta traz beneficios para todos os envolvidos na sociedade, de
acordo com seus apontamentos o poder de se alavancar a sociedade como um todo esta em dar ao
pobre condicdo de consumir, de se ver como consumidor.

O presente estudo busca relacionar os apontamentos apresentados por Prahalad ao estudar a
Riqueza na Base da Piramide (2005) enquanto que, a luz da hospitalidade estuda também o espaco
escolar na base da sociedade paulistana, € uma tentativa de se compreender de que forma as
relacdes humanas entre os stakeholders inseridos nesse espago se dao.

Gotman (1997) — apresenta a hospitalidade como forma de incluir o outro a um determinado
grupo e, sobretudo aponta para a necessidade de se refletir sobre as formas de hospitalidade e sobre
espacos onde ela pode se reproduzir. E nesse sentido, apontado por Gotman, que a escola pode ser
percebida como equipamento social de inclusdo, pois ao transmitir saberes acumulado pode se dizer
que ha uma inclusdo e, ela tem dentre outras fungdes, a de alfabetizar em uma sociedade que se
comunica também através da linguagem escrita.

A educacdo é abordada como servico, dessa forma, ao discuti-la enquanto servico e
considerar as pessoas nesse espaco envolvidas sujeitos histdricos, que se constituem ao longo do
processo, a abordagem do presente estudo visa compreender as possiveis consequéncias da
hospitalidade:

A hospitalidade permite celebrar uma distancia e, a0 mesmo tempo, uma
proximidade, experiéncia imprescindivel no processo de aprendizagem humana.
Portanto, é urgente transformar os espacos urbanos em lugares de hospitalidade.
N&ao uma hospitalidade convencional ou artificial, reduzida a um ritual de comércio
e falsa cortesia, mas uma hospitalidade ancorada no carinho e na sensibilidade que
sO podem ser dados por outra pessoa. (BAPTISTA, 2002, p. 162)

Estudar a hospitalidade ancorada no carinho e na sensibilidade enguanto aspecto humano
dentro de espacos escolares a luz da hospitalidade é a proposta do presente estudo e, como pesquisa
foi realizado levantamento bibliografico a partir do qual se montou o referencial tedrico da
pesquisa. Dessa forma autores relevantes séo selecionados a fim de esclarecer as palavras-chave.
Para conceituar hospitalidade utiliza-se de autores como Baptista (2002- 2008), Camargo (2004),
Bueno (2002), Gotman (1997), Wada (2003) entre outros.

No que se refere qualidade e diferenciacdo da prestacdo de servicos emprega-se dentre
outras da publicacdo de Barbosa (2012). Na medida em que se analisou o termo stakeholders como
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uma ferramenta estratégica de gestdo de negocios, utilizou-se de autores como Freeman (1983;
1984), Koga (2011) e outros.

A fundamentacdo acerca da Educacéo” respalda-se em algumas das teorias que apoiam
praticas pedagdgicas, dentre elas as apontadas por Freire (2000), Vigotski (2010), Morin (2003),
Fernandes (2008), dentre outros. O espaco escolar é compreendido sob a perspectiva do aprender a
aprender e para isso busca-se conceituar as relacdes interligando com autores da Psicopedagogia’
como Lima (2005), Chamat (1997), Pichon-Riviére (2000) e outros.

O objetivo geral é compreender as relagdes entre os stakeholders de uma estrutura
educacional. Os objetivos especificos sdo: compreender as transformacdes sociais a partir da escola
e conhecer a relacdo dos stakeholders na Base da Piramide (PRAHALAD, 2005) e estudar a
possibilidade de politicas publicas elaboradas a partir de tais reflexdes.

O problema estabelecido como pergunta central da pesquisa ¢ “Quais sdo as relagdes entre
os stakeholders de uma estrutura educacional?”.

Para responder a pergunta algumas hipoteses foram levantadas; a primeira hipétese é de que
na base da piramide, as relacbes dos stakeholders implicam nas mudancas favoraveis a uma
transformacdo social iniciada na escola, a segunda hipotese levantada é de que os stakeholders
estabelecem entre si e com a escola relagfes sociais que se bem conduzidas séo entendidas como
hospitaleiras e a terceira é que possivelmente as politicas publicas vigentes conduzem alguns dos
stakeholders a acomodacdes.

O estudo se constituiu com pesquisa qualitativa de carater exploratdrio e se concretizou em
duas etapas, na primeira etapa se realizou a pesquisa bibliografica para a estruturacdo do referencial
tedrico, na segunda etapa, de forma empirica, foi realizada a pesquisa de campo para coleta de
dados. Dencker e Via (2002) fundamentam o direcionamento metodoldgico sobre a pesquisa em
Ciéncias Sociais, Yin (2005) sobre o estudo de casos multiplos e Onwuegbuzie et al. (2009)

fundamentam a técnica de grupo focal.

O estudo de caso é a estratégia escolhida ao se examinarem acontecimentos
contemporaneos, mas quando ndo se podem manipular comportamentos relevantes.
O estudo de caso conta com muitas das técnicas utilizadas pelas pesquisas
historicas, mas acrescidas de duas fontes de duas fontes de evidéncias que
usualmente ndo séo incluidas no repertorio do historiador: observagdo direta dos

* Objeto de estudo da pratica pedagdgica.

® Segundo a ABPP (Associacdo Brasileira de Psicopedagogia) a psicopedagia é atualmente a 4rea que lida com a
compreensdo e o tratamento dos problemas de aprendizagem ampliando o foco através da contribuicdo de outras areas
do conhecimento como a Didética, Linguistica, Psicanalise, Psicologia, Filosofia, Sociologia, entre outras. Fonte:
http://www.abpp.com.br/regulamentacao.htm.
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acontecimentos que estdo sendo estudados e entrevistas das pessoas nele
envolvidas. (YIN, 2005, p. 26)

De acordo com o0 que preconiza Yin (2005) se estruturou um protocolo e teve por objetivo
nortear as etapas da pesquisa de campo realizada em trés escolas da zona sul de S&o Paulo. Esta
etapa seguiu algumas ordens pré-estabelecidas, a fim de favorecer melhor dinamica.

A primeira etapa da pesquisa se deu por intermédio de entrevistas, houve uma previséo,
descrita no protocolo de pesquisa. Contudo, ao longo da realizacdo das entrevistas algumas
perguntas novas surgiram, extrapolando dessa forma, o que previa o protocolo. Esse, por sua vez,
passou no momento da aplicacdo, a assumir uma caracteristica flexivel que ndo fora prevista
anteriormente.

As primeiras, entrevistas semiestruturadas, foram realizadas com gestores das trés unidades
escolhidas, (protocolo). Aos gestores foi solicitado a indicagdo de um stakeholder relevante no
espacgo escolar, em posse das indicacdes feitas, relacionando-as com mapa original de Freeman
(1984) como proposto ao longo desse estudo.

Dessa forma, o segundo grupo foi autogerado pelas indicacdes feitas pelos integrantes do
primeiro grupo: os gestores. A segunda etapa se deu com um stakeholder relevante para a escola,
de acordo com a analise feita pelo entrevistado anterior, inicialmente foi previsto seguir com
entrevista neste momento, contudo houve indicacdes de grupos: o grupo de professores e
coincidentemente dois gestores indicaram o grupo de secretarios de escola, dessa forma a técnica de
entrevista prevista foi substituida pelo grupo focal, ao ser avaliado como mais eficiente para esses
casos. Por haver duas indicagdes de um mesmo grupo, optou-se por aplicar a técnica em apenas um,
assim, em somente uma equipe de secretérias foi realizada a técnica de grupo focal.

Junto aos gestores das escolas se levantou os principais stakeholders, os papéis que eles
exercem e representam nesse cenario e quais sdo as relacdes entre eles. Durante as demais
entrevistas se verificou os apontamentos feitos pelos entrevistados acerca dos stakeholders
primarios e secundarios, indicando no mapa, como sugere a teoria proposta por Freeman analisando
a importancia e a influéncia exercida dentro do contexto analisado.

As técnicas foram realizadas em trés unidades de ensino: CIEJA® Santo Amaro, CEU’ CEI®

Cidade Dutra e EMEF® Professor Florestan Fernandes. Todas as unidades sdo escolas municipais de

® CIEJA: Centro Integrado de Ensino de Jovens e Adultos
7 CEU: Centro Educacional Unificado

& CEI: Centro de Educaco Infantil

® EMEF: Escola Municipal de Educacéo Infantil
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ensino de S&o Paulo, localizadas na zona sul da cidade. O CIEJA Santo Amaro esta localizado no
Jardim Consorcio, distrito de Campo Grande e pertence & Diretoria Regional de Educagdo (DRE'?)
Santo Amaro, o CEU CEI Cidade Dutra estd localizado em Interlagos, distrito de Socorro e
pertence a DRE Capela do Socorro e a terceira unidade, a EMEF Professor Florestan Fernandes esta
localizado no Jardim Guanabara, Distrito de Grajau e pertence & DRE Capela do Socorro. A escolha
dessa regido foi motivada por ser regido de lotagdo™ da pesquisadora.

As trés unidades escolares estdo localizadas em duas Diretorias de Regionais de Educacao

Municipal: a DRE Capela do Socorro e a DRE Santo Amaro:

Figura 1- Localizagdo de Unidades Escolares no municipio de Séo Paulo.
Fonte: Adaptado pela autora, 2013.

As entrevistas foram agendadas previamente e se combinou com o0s entrevistados que as

mesmas seriam gravadas. O &udio foi gravado para possibilitar a transcricdo com eliminagdo de

'° DRE: Diretoria Regional de Educaco

1| otacdo é o local onde o servidor exerce as atribuicdes e responsabilidades do cargo publico. A pesquisadora é
professora na rede municipal de ensino no municipio de Sao Paulo.


http://4.bp.blogspot.com/-fs5sbdvK_aY/TVSFWzv4FvI/AAAAAAAABu4/s01PKtjdQ9E/s1600/Apresenta%C3%A7%C3%A3o+2.jpg
http://maps.google.com.br/maps?q=cieja+santo+amaro&layer=c&z=17&iwloc=A&sll=-23.671549,-46.675792&cid=11935698038952704259&cbp=13,300.4,-2.7,0,0&panoid=MXBkjIorkD7myD3ldAclUQ&hl=pt-BR&ved=0CAwQ2wU&sa=X&ei=mQUDUaSNBYa9twf0_oGQDA
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vicios de linguagem, pausas, erros gramaticais e de concordancia. Foi utilizado o termo de
consentimento livre esclarecido para que os nomes fossem divulgados na pesquisa. Para nortear a
entrevista foi utilizada a apresentacdo do mapa de stakeholders e a explicacdo do termo, de acordo
com a definicdo dada por Freeman (1984), a fim de possibilitar maior entendimento do tema aos
entrevistados. (Como previsto em apéndice 01).

A pesquisadora apoia a coleta de dados na técnica denominada por observacdo assistematica
/ participante, definida como um instrumento de pesquisa onde “o pesquisador assume no grupo
dois papéis: o de estranho ao grupo (observador) e o de participante (membro aceito pelo grupo)”
(DENCKER e DA VIA, 2001, p.147).

A escolha de tal técnica justifica-se por ser empregada de diferentes maneiras,
primeiramente por ser usada de maneira exploratoria: o observador pode observar formalmente o
grupo, anotando e registrando momentos e procedimentos, em segundo lugar porque a observadora
consegue respeitar os valores optando por se apresentar dentro do grupo tanto como pesquisadora
quanto membro, dizendo, a0 mesmo tempo em que nele atua como professora, 0 que observa
enquanto pesquisadora e mostra sob qual ética olhou, expondo, ao longo de sua trajetdria de estudos
e pesquisas, 0s estudos e publicacdes desenvolvidas.

De acordo com as autoras “Todos nés somos, a0 mesmo tempo, participantes e observadores
da vida social e cultural do grupo a que pertencemos.” (DENCKER & DA VIA, 2001, p. 148).

A pesquisadora usou técnica de grupos focais como mais uma forma de coleta de dados
qualitativos. Realizada com um pequeno nimero de pessoas em discussdo informal, o uso da
técnica apoiou-se na definicdo dada por Onwuegbuzie et al. (2009) que apresentam a importancia
do uso dessa analise qualitativa do estudo de grupo focal e conceituam como a observacdo da
conversagao oferece potencial para a anélise de dados. Essa técnica foi escolhida por ser um método
econémico, rapido e eficiente para a obtencdo de dados de varios participantes.

Ao ser realizado com os alunos da EMEF a pesquisadora atuou como mediadora e gravou a
conversa, inicialmente foi explicado a técnica e a pesquisa, a proposta foi realizada com alunos
previamente autorizados por seus responsaveis quanto ao uso de imagem e som para tais fins, termo
ja formalmente adotado pela unidade escolar, apos aceitagdo deu-se prosseguimento & uma conversa
com a apresentacdo das perguntas previstas no protocolo da pesquisa.

Com os alunos do CIEJA a pesquisadora atuou como mediadora, houve apoio para a

filmagem, de modo informal os alunos responderam as perguntas, apds serem esclarecidos sobre 0s
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procedimentos, objetivos da pesquisa e aceitarem participar com anuéncia em termo de autorizacao
(Apéndice 02).

Embora ndo previsto inicialmente, como esclarecido, a técnica foi aplicada com a equipe de
secretaria e de professores, por indicacdo dos gestores como grupos influentes nas escolas. Foi
realizada uma breve explicacdo sobre os procedimentos e objetivos da técnica, foi solicitada a
autorizacao do termo de consentimento de acordo como modelo em apéndice 02 e deu-se sequéncia
a conversa com apresentacdo de perguntas previamente elaboradas.

A mesma técnica foi realizada com criancas da educacédo infantil, neste caso, com reducao
no namero de perguntas. Porque se percebeu a necessidade de movimento e de pouco tempo de
concentracdo em uma mesma atividade nas criancas desta faixa etaria se optou por fazer uma
pergunta em cada grupo.

Dessa forma, com os alunos da educacdo infantil, dada as experiéncias realizadas com o
emprego da mesma metodologia em pesquisas anteriores, como por exemplo, apresentada no artigo
intitulado: “O acolhimento ao excursionista como objeto de estudo do turismo na educagao basica”,
que foi apresentado no CLAIT e também no artigo: “A dadiva e o acolhimento enquanto objetos de
estudo na educagdo”, escrito em parceria com Elizabeth Kyoko Wada e Marielys Bueno,
apresentado no CERU, a reducdo de tempo de aplicacdo nos grupos foi prevista como forma de
otimizar os resultados previstos.

A adequacdo ao método se deu da seguinte forma: em roda, sem necessidade de mesas ou
cadeiras, seguida de rapida discussao e esclarecimento com combinados sobre o que pode e 0 que
ndo pode, sobre a duracdo e a provavel ordem dos acontecimentos, os alunos foram estimulados a
responder uma das perguntas presentes no protocolo. (Descrito no protocolo). A principio, as
respostas foram dadas oralmente, logo em seguida foi solicitado que registrassem as mesmas
através de desenhos. Os desenhos foram entdo recolhidos e analisados, como se verifica em anexo
01.

Durante a realizacdo desses grupos focais foi possivel perceber a rapidez, objetividade e
simplicidade com que as criangas conseguem responder, é possivel perceber a diferenca entre os
tempos de duragdo dos grupos dos adultos e das criangas. Foram quatro grupos no total, com
duracdo inferior a trés minutos de conversacdo. N&o foi computado na transcricdo o tempo usado
para o desenho, contudo eles ndo levaram muito mais do que trés minutos para desenharem e na
analise dos resultados pode se constatar que as respostas rapidas e simplificadamente dadas por eles

vao ao encontro das respostas dadas pelos adultos.
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A escolha do método considera a pratica comum de desenhos observada nas criangas e a
implicancia do pequeno repertorio de palavras ja dominado por este publico. A analise de resultados
fundamenta-se em técnica de analise de desenhos de Cox ao afirmar “[...] que as criancas se
dedicam mais frequentemente ao desenho do que a qualquer outra atividade pictorica [...], e as
criangas podem facilmente desenhar sem ajuda dos adultos.” (COX, 2010, p. 10).

O presente trabalho estd estruturado em trés capitulos, no primeiro capitulo busca-se
compreender as possiveis relacdes entre os conceitos de hospitalidade, educacao, base da piramide e
a ideia de acolhimento.

No segundo capitulo, conceitua-se stakeholders de acordo com a fundamentagdo
apresentada por Freeman (1984); a hospitalidade entre os stakeholders, relacionando-se os dois
conceitos, buscando conceituar a relacdo de afeto a qualquer grupo ou individuo que pode
influenciar ou ser influenciado pelo desenvolvimento das atividades de uma corpora¢do ou uma
organizacéo.

No terceiro capitulo, se apresenta o estudo de casos multiplos, por intermédio da pesquisa de
campo que buscou relacionar as observacfes encontradas com o projeto de pesquisa. As unidades
escolhidas estdo apresentadas neste capitulo. A construcdo dos roteiros de entrevista que compdem
parte do terceiro capitulo e completa o estudo também se baseia na obra dos autores citados e tem
como objetivo de apresentar e discutir o estudo de casos multiplos.

As consideracdes finais do trabalho sdo apresentadas de forma a retomar as etapas da
pesquisa e seus aspectos mais importantes na conducdo do desenvolvimento da investigacao tedrica
e empirica. Faz-se ainda a analise com base na problematica e nos pressupostos da pesquisa e, sao
dadas sugestdes para outras investigacdes sobre a abordagem. A metodologia usada previu o uso de
um protocolo previamente elaborado a fim de promover concordancia e afinar nas diferentes etapas

da pesquisa, o protocolo esta apresentado a seguir.
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PROTOCOLO DE PESQUISA - ESTUDO DE CASO

1 - Dados Gerais da Pesquisa:

Titulo: “Stakeholders de uma estrutura educacional - O processo de acolhimento no espaco
escolar”.

Objetivo do estudo: Compreender as relagdes entre os Stakeholders de uma estrutura
educacional.

Finalidade: Apresentar a hospitalidade vista pelas lentes do aluno, da comunidade, dos
profissionais e dos demais stakeholders, discutindo a educacdo como possibilidade de
transformac&o social e estuda-la na sociedade paulistana focando a Base da Pirdmide.

Justificativa: Esse trabalho € fruto de iniciais discusses sobre acolhimento e hospitalidade
no servico de educacdo, sobretudo a publica e basica. Surge a partir de reflexes sobre as relacdes
interpessoais entre os Stakeholders nesse espago e busca conseguir identificar os principais atores

envolvidos nas relacdes diretas com a escola.

2 - Procedimentos de Campo:

Por envolver o estudo dos stakeholders e tentar entender a influéncia desses stakeholders na
dindmica das relages dentro das escolas, a pesquisa pretende investigar trés grupos distintos: os
responsaveis pelas areas de gestdo: (1) diretores, assistentes de direcdo ou coordenadores
pedagogicos; (2) os stakeholders indicados por eles como importantes na estrutura e (3) os alunos,
nesse grupo se aplicara a técnica de grupo focal.

O acesso a estes grupos de entrevistados se dara por amostragem autogerada e se pretende
aplicar entrevistas pessoais no ambiente de trabalho e/ou na residéncia de cada um dos individuos
participantes da amostra. Tratando-se de uma amostragem autogerada, espera-se que os individuos
que formam o primeiro grupo de entrevistados contribuam para a indicacdo (e a geracdo da
amostra) dos individuos do segundo grupo. Para o terceiro grupo sera feita uma selecdo dentro de
uma turma indicada pelos gestores nas préprias unidades, considerando-se que na aplicacdo da
técnica ndo se recomenda um grupo muito grande de alunos.

A partir dessa proposta, o grupo 1 servira de base para toda a pesquisa. Esse grupo é
formado pelos gestores responsaveis das Unidades Escolares escolhidas.

Nas Unidades de lotagdo da pesquisadora: CEU CEI Cidade Dutra e CIEJA Santo Amaro 0s
contatos serdo feitos pessoalmente, na EMEF Professor Florestan Fernandes os primeiros contatos

serdo feitos — preferencialmente — por telefone. Em todos os casos, a parceria da pesquisadora com



25

a unidade ser4d um caminho importante para chegar aos entrevistados, pois ja trabalhou em todas
em algum momento ao longo da experiéncia na rede municipal de ensino de S&o Paulo.

Caso este caminho néo seja viavel se procurara alternativa. Para a realizacdo e concretizagédo
de tais etapas se faz necessaria a anuéncia dos superiores imediatos: Dirigentes de Ensino e
Secretario Municipal.

Tais solicitacdes serdo encaminhadas no inicio do vigente ano letivo, em fevereiro de 2013,
devido a mudanca na prefeitura, novas solicitacbes precisam ser encaminhadas para novas
pesquisas. Ultrapassada essa etapa (ou seja, estabelecido o primeiro contato) e agendadas as
reuniGes, o pesquisador enviard o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (proposto no
Apéndice 3) a cada um dos entrevistados, ira até o local determinado para a entrevista, realizaré sua
tarefa e recolhera o Termo preenchido e assinado (a titulo de garantia, duas copias em branco serdo
levadas a cada reunido, para preenchimento e assinatura no proprio local). As entrevistas serdo
filmadas e gravadas, para posterior transcricao.

Ao final das entrevistas com esse grupo, a pesquisadora solicitara aos entrevistados que lhe
indiguem um nome para a formacao do segundo grupo de pesquisa. Esse grupo devera ser formado
por stakeholders primarios, para isso 0 mapa de Freeman (1984) sera apresentado e esclarecido.

O mapeamento definitivo e a classificacdo quanto ao nivel de cada stakeholder dentro do
mapa proposto somente serdo definitivos apds a conclusdo da presente pesquisa, contudo durante
sua elaboracdo, alguns indicios ja serdo considerados pela pesquisadora, para que ser dé
prosseguimento ao trabalho.

Apbs a indicacdo dos stakeholders primarios para a segunda etapa de pesquisa, como no
caso anterior, 0 primeiro contato com o grupo 02 sera feito pelo meio mais acessivel (pessoalmente
em caso de ser proximo ou por telefone). Os procedimentos serdo 0s mesmos: envio de Termo de
Consentimento, agendamento de reunido, presenca do entrevistador no local determinado pelo
entrevistado e gravacao, seguidos de recolhimento do Termo e indicacdo dos stakeholders primarios
e secundarios, porém para mapeamento ndo mais para indicacdo de entrevista, pois o terceiro grupo
ja esté previamente definido: serdo os alunos.

O grupo 03 devera ser formado exclusivamente por alunos. Os procedimentos de contato
ndo seguirdo a mesma ordem adotada para os grupos 01 e 02. No caso desse grupo, em especial,
sera distribuido atraves da propria escola o termo de consentimento e no dia marcado o grupo sera
realizado com os alunos autorizados ao final do grupo focal sera solicitado a indicacdo dos

stakeholders primarios e secundarios. Havera participacao ativa na Unidade em que a pesquisadora
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ndo esté lecionando da seguinte forma: a pesquisadora deverad permanecer em periodo ndo inferior
a duas horas e ndo superior a quatro horas e, nele, apenas acompanhard atividades diarias da
Unidade Escolar em sua atividade normal, sem qualquer interferéncia. O objetivo dessa etapa €
avaliar de forma comparativa 0s aspectos levantados nas entrevistas com os grupos 1, 2 e 3,
observando in loco as caracteristicas de hospitalidade presentes no comportamento dos stakeholders
observados.

Nas unidades de lotacdo da pesquisadora a observacdo ativa tera 0 mesmo enfoque apenas se
diferenciard no periodo em que se dara: ela serd constante, ao longo do exercicio da sua funcao

docente.

3- Questdes do Estudo de Caso e Guia para o Relatorio

GRUPO 1 - GESTORES

Como ja foi observado, o grupo 1 sera formado pelos gestores responsaveis por estratégias
administrativas e pedagdgicas das escolas. O nome e/ou o0 cargo dos entrevistados serd usado na
pesquisa apenas com sua aprovacdo (ver Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, no
Apéndice 2). O roteiro de entrevista prevé a resposta a alguns aspectos basicos. Pretende-se, nesse
roteiro de entrevista, abordar os seguintes aspectos:

e Nome do entrevistado, fungédo na escola, tempo de casa e na funcéo, responsabilidades.

e Dados da escola: nimero total de funcionérios, niumero de funcionérios envolvidos com a
area de apoio: limpeza, administrativo, inspetoria, cozinha, seguranca... Funcionarios da
equipe pedagdgica: professores titulares, médulos.

e Pedir que o entrevistado defina uma boa escola. N&do deverdo ser usados termos como
hospitalidade ou hospitaleiro durante a entrevista. Se aparecerem, isto devera ocorrer por
mencdo feita pelo proprio entrevistado.

e Indagar sobre as experiéncias e percepcbes do entrevistado acerca do que uma pessoa
deveria fazer para alcancar bons relacionamentos interpessoais dentro do espaco escolar.

e Descobrir como funcionam os programas de retencdo, recompensa e motivacdo. Solicitar
amostras de material (impresso e/ou virtual). Como é para a escola a evasdo (de

profissionais, alunos...)
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e Entender como é tratada a questdo da rotatividade e se é percebida, pelo entrevistado e/ou
pela organizacdo. Verificar se percebe porque certas escolas tém muita procura enquanto
outras tém muitas vagas.

e Entender se o0 gestor se considera pertencente e acolhido na escola e em que medida este
dado influencia sua performance dentro do grupo.

e Indagar sobre o que significa, para o entrevistado, ser ou pertencer a uma escola de sucesso.

e A partir de uma lista com stakeholders, determinar 0s grupos primarios e secundarios.

e Percepcdo do entrevistado: buscar descobrir, dentre os diversos publicos com quem a escola
se relaciona qual o grau de importancia que o entrevistado da a cada um, em relagdo a
organizacdo. O objetivo desta questdo é entender a influéncia dos stakeholders na
organizacéo e estabelecer que papel desempenhe cada stakeholder entrevistado na escola. A
principio, a lista devera conter os termos Teorias, Professores, Leis, Estatutos, Diretrizes,
Alunos, Equipe Interna/ Administrativa, Sociedade, Equipe de Apoio-Externa (policiais,
serv. saude...), Equipe de Apoio-Interna (limpeza, cozinha...). Na hip6tese do grupo Outros
Publicos serem mencionados pelo entrevistado, serd solicitado que ele determine quem e
quantos seriam esses stakeholders. Montar um quadro com os grupos de interesse ao redor
da escola usando o modelo de Freeman (1998, p. 55) e buscar dimensionar com
proporcionalidades diferentes, relativas a maior e menor importancia de influéncia na
relacdo dimensionado cada grupo de acordo com sua atuacao.

e Explicar a proxima etapa de entrevistas - Grupo 2, e solicitar indica¢do do entrevistado

(nome, e-mail e/ou telefone).

GRUPO 2 - STAKHEHOLDER INDICADO PELO GRUPO 1

O grupo 02, autogerado a partir do grupo 01, serd composto pelos stakeholders da educagédo
municipal de S&o Paulo. A utilizacdo dos nomes de todos 0s entrevistados esté sujeita a aprovacéo

de cada um. O roteiro de entrevista pretende compreender 0s seguintes aspectos:

e Nome do entrevistado, fun¢do na escola ou seu vinculo com ela, caso ndo seja funcionario.
Tempo em que tem vinculo com o servico de educacdo, quais sdo seus vinculos para com o

servigo e suas responsabilidades, e-mail e/ou telefone para contato.
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Pedir que o entrevistado defina uma boa escola. Ndo deverdo ser usados termos como
hospitalidade ou hospitaleiro durante a entrevista. Se aparecerem, isto devera ocorrer por
mencéo feita pelo proprio entrevistado.

Indagar sobre as experiéncias e percep¢des do entrevistado acerca do que uma pessoa
deveria fazer para alcancar bons relacionamentos interpessoais dentro do espaco escolar.
Descobrir como funcionam os programas de retencdo, recompensa e motivacgdo. Solicitar
amostras de material (impresso e/ou virtual). Como € para a escola a evasdo (de
profissionais, alunos...)

Entender como é tratada a questdo da rotatividade e se é percebida, pelo entrevistado e/ou
pela organizacdo. Verificar se percebe porque certas escolas tém muita procura enquanto
outras tém muitas vagas.

Entender se o entrevistado se considera pertencente e acolhido na escola e em que medida
este dado influencia sua performance dentro do grupo.

Indagar sobre o que significa, para o entrevistado, ser ou pertencer a uma escola de sucesso.
A partir de uma lista com stakeholders, determinar os grupos primarios e secundarios.
Percepcdo do entrevistado: buscar descobrir, dentre os diversos publicos com quem a escola
se relaciona qual o grau de importancia que o entrevistado da a cada um, em relacdo a
organizacdo. O objetivo desta questdo € entender a influéncia dos stakeholders na
organizacéo e estabelecer que papel desempenhe cada stakeholder entrevistado na escola. A
principio, a lista devera conter os termos Teorias, Professores, Leis, Estatutos, Diretrizes,
Alunos, Equipe Interna/ Administrativa, Sociedade, Equipe de Apoio-Externa (policiais,
serv. saude...), Equipe de Apoio-Interna (limpeza, cozinha...). Na hipdtese do grupo Outros
Publicos serem mencionados pelo entrevistado, serd solicitado que ele determine quem e
quantos seriam esses stakeholders. Montar um quadro com 0s grupos de interesse ao redor
da escola usando o modelo de Freeman (1998, p. 55) e buscar dimensionar com
proporcionalidades diferentes, relativas a maior e menor importancia de influéncia na
relacdo dimensionando cada grupo.

Explicar a proxima etapa: a aplicacdo da técnica de grupo focal com objetivo de
esclarecimento das mesmas questfes feita com um grupo de alunos da propria Unidade

Escolar.

GRUPO 3 - ALUNOS
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Este grupo serd formado com base nas indicagdes fornecidas pelos grupos 1 e 2 e serd
composto por alunos das unidades escolares. Todos os alunos que formardo os grupos deverao ter
autorizacdo de seus pais ou responsaveis, em caso de menores. Os grupos focais serdo realizados
em unico encontro nos grupos de alunos de EMEF, CIEJA e CEl, a diferenca consiste no fato de
que com alunos de educacdo infantil serd feita uma pergunta em cada grupo, enquanto que nos
grupos focais realizados com os alunos maiores todas as perguntas serdo abordadas em um mesmo

encontro. As perguntas realizadas ao longo dos grupos focais abordarao os seguintes aspectos:

e Entender se o0 aluno se considera pertencente a escola e em que medida este dado influencia
sua performance dentro do grupo.

e Pedir que definam uma boa escola. Ndo deverdo ser usados termos como hospitalidade ou
hospitaleiro durante a entrevista. Se aparecerem, isto devera ocorrer por mencao feita pelo
préprio entrevistado.

e Indagar sobre as experiéncias e percepcOes deles acerca do que uma pessoa deveria fazer
para alcancar bons relacionamentos interpessoais dentro do espaco escolar.

e Descobrir como funcionam os programas de retencdo, recompensa e motivacdo. Como é
para a escola a evasao (de profissionais, alunos...)

e Entender se os alunos se consideram pertencente e acolhido na escola e em que medida este
dado influencia a performance dentro do grupo.

e Percepcdo do entrevistado: buscar descobrir, dentre os diversos publicos com quem a escola
se relaciona qual o grau de importancia que o entrevistado da a cada um, em relacdo a
organizacdo. O objetivo desta questdo € entender a influéncia dos stakeholders na
organizacéo e estabelecer que papel desempenhe cada stakeholder entrevistado na escola. A
principio, a lista devera conter os termos Teorias, Professores, Leis, Estatutos, Diretrizes,
Alunos, Equipe Interna/ Administrativa, Sociedade, Equipe de Apoio-Externa (policiais,
serv. saude...), Equipe de Apoio-Interna (limpeza, cozinha...). Na hip6tese do grupo Outros
Pablicos serem mencionados pelo entrevistado, serd solicitado que ele determine quem e
quantos seriam esses stakeholders. Montar um quadro com 0s grupos de interesse ao redor
da escola usando o modelo de Freeman (1998, p. 55) e buscar dimensionar com
proporcionalidades diferentes, relativas a maior e menor importancia de influéncia na

relacdo cada grupo.
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4- Aspectos metodologicos: Pesquisa qualitativa de carater exploratorio, utilizando o método

do estudo de caso multiplo, observacéo participante e grupo focal.

e Organizacg0es estudadas: Trés escolas

e Fontes de evidéncia: Documentos, impressos, artigos e periddicos nacionais e
internacionais consultando bibliotecas da Universidades Anhembi Morumbi e das Unidades de
Ensino, possivelmente, envolvidas, notas de observacdo da visita “in loco”; entrevista
semiestruturada aplicada aos gestores responsaveis, roteiro de entrevista com questfes
semiabertas aplicadas aos stakeholders apontados e grupos focais com os alunos.

e Executores da pesquisa: Eliane Norgang de Oliveira, Profa. Dra. Josiane Tonelotto e Profa.
Dra. Elizabeth Kyoko Wada.

e Estudo documental das fontes: Levantamento e analise de bibliografia, anotagdes e
materiais coletados “in loco”.

e Guia para relatorio do estudo de caso:

Descricao e analise do caso estudado, a partir da metodologia, dos dados coletados e confronto
com o referencial Tedrico:

a. Metodologia;

b. Histdrico e caracterizacdo das relacdes percebidas;

c. Visdo geral dos entrevistados que vivenciam as relaces dentro dos espacos escolares;

d. Discussao dos resultados.
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CAPITULO 1 - A HOSPITALIDADE NA EDUCACAO

Esse capitulo aborda a hospitalidade baseada nas relacdes interpessoais de acolhimento e
insercdo ao outro em determinado contexto, buscando na escola, fazer essa abordagem, “[...] nesse
sentido, a hospitalidade assume sua face mais nobre na moral humana a de costurar, sedimentar e
vivificar o tecido social e colocar em marcha esse processo sem fim que alimenta o vinculo humano
[...]” (CAMARGO, 2004, p.24).

De acordo com dados que fundamentam o presente estudo, escola é considerada como um
espaco comum no séc. XXI, segqundo o IBGE'? em 2008, a populacéo de 10 anos ou mais de idade
no pais tinha, em média, 7,1 anos de estudo enquanto que na faixa etaria de 18 anos ou foi
constatado que esta populacdo tinha, em média, 7,4. De acordo com a faixa etaria da populacdo
analisada o periodo de convivéncia no espago escolar sofre oscilagdo, contudo € comum a

frequéncia e convivéncia nesse espaco.

1.1 -HOSPITALIDADE
De que forma a hospitalidade pode contribuir para melhorar a qualidade de vida
das pessoas e tornar o mundo um lugar mais humano? Esta € uma questdo central
do ponto de vista ético. A hospitalidade pode dizer-se e manifestar-se por meio de
muitas maneiras: pelas palavras, pelos gestos, pelas leis e pela pluralidade imensa
da forma de gerir os tempos e espagos que nos coube viver (BAPTISTA, 2002, p.
161).

Para a autora “[...] constituindo, pois, um modo privilegiado de relagdo com o outro [...] é
necessario alargar a atitude de acolhimento e de cortesia a todo o préximo seja ele o vizinho, o
colega de trabalho ou qualquer outro que no dia-a-dia cruza o nosso caminho [...]” (BAPTISTA,
2002, p. 162). Dessa forma é na relagdo com o outro que se estabelece a relacdo de hospitalidade, é
onde se pode alargar o processo de acolhimento mediado por diferentes maneiras, gestos e atitudes.

Compartilhando da mesma ideia, Camargo (2008) conceitua hospitalidade enquanto ato de
se encontrar com alguém, recebendo esse alguém mesmo que em um simples encontro. Assim a
hospitalidade seria o estudo dedicado ao acolhimento ao outro num dado momento e lugar, ndo
necessariamente definido, ou seja, esse processo pode se dar em diferentes tempos e espacos.

Ao encontro do que afirma Camargo, Baptista aponta que a hospitalidade seria um lugar de
encontro com o outro, marcado pelo acolhimento em um ndo lugar e que se constitui de uma

hospitalidade genuina porque é preciso oferecer o acolhimento e dessa forma se tornar vulneravel e

12 IBGE: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica.
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se expor, a exposicdo nesse caso se explica por acolher o outro. Segundo a autora abre-se um
espaco de vulnerabilidade, ou seja, é preciso se expor e se criar uma abertura para se estabelecer tal
relacdo. Nesse encontro onde “[...] nosso lugar seja invadido por um hospede.” (BAPTISTA, 2002
p.159).

Gotman (1997) apresenta a hospitalidade como forma de incluir o outro a um determinado
grupo e, sobretudo aponta para a necessidade de se refletir sobre as formas contemporaneas de
hospitalidade e espacos onde ela pode se reproduzir.

Ao encontro desse mesmo principio é possivel encontrar nos estudos apresentados por
Camargo (2004) o conceito de hospitalidade enquanto um conjunto de leis ndo escritas, que se faz
presente, em todos 0s espacos, inclusive nos néo lugares.

Camargo (2004) apresenta 0s tempos e 0s espacos da hospitalidade humana em um quadro:

Recepcionar Hospedar Alimentar Entreter

Doméstica Receber pessoas | Fornecer pouso | Receber em casa | Receber para
em casa, de | ouabrigoemcasa | para refeicbes e | recepcdes e
forma intencional | para pessoas. banquetes. festas.
ou casual.

Publica A recepcdo em | A hospedagem | A gastronomia | Espacos publicos
espacos e 6rgdos | proporcionada local. de lazer e ventos.
publicos de livre | pela cidade e pelo
acesso. pais incluindo

hospitais, casas
de salde,
presidios...

Comercial Os servigcos | Hotéis. A restauracdo. Eventos e
profissionais  de espetaculos.
recepcao. Espacos privados

de lazer.

Virtual Folhetos, Sites e | Programas na | Jogos e
cartazes, folderes, | hospedeiros  de | midia e sites de | entretenimento na
internet, telefone, | sites. gastronomia. midia.
e-mail.

Quadro 1- Os tempos/espacos da hospitalidade humana.
Fonte: Camargo (CAMARGO 2004, p. 84).

Segundo Camargo a hospitalidade doméstica envolve o dom da dadiva enquanto uma triade
de dar-receber e retribuir com “maior complexidade do ponto de vista de ritos e significados” como
exemplifica em seus estudos. E comum, por exemplo, a um casal apos um jantar na casa de amigos

dizer que o proximo jantar sera (por quem recebeu) ofertado na sua casa. O ritual da oferta seguido
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pela aceitacdo e vinculado pela divida da retribuicdo, como exemplifica o autor, esti presente e
pode ser observado no quadro nas outras dimensfes: na hospedagem, na alimentacdo e no
entretenimento.

A dimensdo publica da hospitalidade é a decorrente do direito inerente ao cidadao de ir e vir
e aborda o aspecto turistico ou migratorio. Pode ser dada como exemplo a chegada de uma pessoa a
uma determinada localidade, que ndo é de sua residéncia, nesse caso ela acessard a dimenséao
publica da hospitalidade ao se hospedar, alimentar, usar centros de informacéo e espacos de lazer e
entretenimento local.

Ao abordar a dimensdo comercial da hospitalidade o autor acena para a questdo contratual e
traz reflexbes acerca dos servigos contratados em uma determinada hospedagem, em um
determinado restaurante, ao se acessar areas como centros culturais ou clubes recreativos, por
exemplo. Contudo, 0 que o autor apresenta é que muitas vezes 0 servigo contrato ndo inclui
questbes advindas da dadiva como demonstracdes de carinho e preocupagdes que encenadas ou ndo
se manifestam no relacionamento humanao.

Na dimensdo virtual da hospitalidade Camargo apresenta as relacGes interpessoais
estabelecidas virtualmente, através de telefone, e-mail, etc., seguidas de recepcdo, hospedagem,
alimentacéo e entretenimento. Fala da hospitalidade enquanto tempo e espago, apontando em seus
estudos as dimensdes e implicacGes do conceito nas relagdes humanas, com os apontamentos feitos
por ele, é possivel olhar sob a 6tica da dimensdo humana, publica, comercial e virtual.

Ja Gotman (2009) explora a questdo de inser¢do do outro, ao encontro da construcdo
coletiva do social ao apontar “[...] que as relagdes ndo sdo imediatas e os conflitos, mediatizados,
ndo opdem diretamente os protagonistas, fazendo intervir um terceiro abstrato — espécie de
“contrato” - que serve ao mesmo tempo como regulador, mas também como escapatoria”
(GOTMAN, 2009, p. 6), é sob essa perspectiva que o estudo traz a discussdo novas possibilidades
de relacionar a hospitalidade e a educacdo embasando a relacdo humana.

Nodar (2011), ao relacionar Camargo e Gotman, aponta para a hospitalidade como uma arte
e, desta forma, destaca sua possibilidade de ser ensinada genuinamente e desde muito cedo. Dessa
forma Nodar traz a hospitalidade para dentro da escola e a aponta como meio para mediar conflitos
vivenciados dentro dela.

A hospitalidade pode ser compreendida como um movimento circular presente nas relacoes,
denominado por Caillé (2002) como dadiva. Como proposta de vinculos, a dadiva esta presente em

todas as culturas, em todas as formas de sociabilidade, de aliangas e de relacfes atraves da
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circularidade do dar, receber e retribuir sendo alicerce da sociabilidade, podendo, dessa forma, ser
definida como “[...] o movimento que, tendo como objetivo a alianga ou criacdo subordina os
interesses instrumentais aos ndo instrumentais [...]” (CAILLE, 2002, p. 194).

Desse modo a dadiva que sustenta o vinculo das relagdes humanas néo € desinteressada, ela
se d& como alicerce de sustentacdo desses vinculos sociais como, por exemplo, os vinculos de
amizade, de solidariedade, de alianca, etc. A figura abaixo ilustra uma reflexdo acerca da

circularidade da dadiva no contexto estudado:

Novas Praticas de
Acolhimento na Escola?

Figura 2 - Circularidade proposta por Caillé (2002).
Fonte: Adaptado pela autora, 2013.

O que se pretende nesse estudo, associando a questdo anteriormente proposta, €
compreender as necessidades singulares demandadas nas praticas das relacdes estabelecidas dentro
do espaco escolar, ao mesmo tempo em que se verifica se ha existéncia da circularidade da dadiva e
como ela se estabelece, estudando ainda a hospitalidade na pratica de acolhimento entre 0s
stakeholders envolvidos. Portanto, é preciso compreender melhor a educacdo que serd o pano de
fundo desse estudo, para isso uma releitura de seus acontecimentos e dados marcantes serdo

abordados no proximo subtitulo.

1.2 - EDUCACAO

Como processo de conhecimento, formacéo politica, manifestagdo ética, procura da
boniteza, capacitacdo cientifica e técnica, a educacdo é pratica indispensavel aos
seres humanos e deles especifica na Histéria como movimento, como luta. A
Historia como possibilidade ndo prescinde da controveérsia, dos conflitos que, em si
mesmos, ja engendrariam a necessidade da educagdo. (FREIRE, 2001, p. 10)
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As demandas relacionadas a educacdo e politica na sociedade brasileira intrinsecamente
ligadas estdo “[...] importa levar em conta que a forma como se comportou e se tem comportado o
Estado brasileiro, em relacdo aos problemas educacionais, estd vinculado profundamente a estrutura
do poder politico [...]” (ROMANELLI 2010, p. 74), segundo a autora, todavia as condi¢des de
educacao se relacionam com as condic6es de politicas publicas no pais.

Dessa forma, estudar as demandas relacionadas entre educacdo brasileira e seu contexto é
uma forma de perceber a dinamica das mudancas nas relacbes que se entrelacam com
acontecimentos econémicos, politicos, sociais, culturais e pessoais. Esses acontecimentos sdo, ao
mesmo tempo, coletivos e estdo relacionados com os fatos marcantes ocorridos na vida de um povo.

A educacdo abordada nesse trabalho foca o ensino municipal de S&o Paulo. Ao se buscar
retratar um pouco da educacdo municipal paulistana buscou-se por acervos que pudessem contribuir
e lhe compor. Foram encontradas no Acervo Histérico do Memorial do Ensino Municipal algumas
imagens de moveis e objetos que podem trazer a conotacdo que aqui se busca: a permanéncia e as
mudancas que se estabeleceram nas relagdes humanas dentro desse espaco, essas imagens retratam
as mudancas e permanéncias nas mobilias, nos vestuarios e até mesmo nos acessorios utilizados
dentro das escolas.

E possivel se perceber que persistem alguns padrdes como manter os alunos ou 0s pais —
sempre enfileirados e a pessoa que vai passar a mensagem ou ministrar a aula a frente, mantendo
certa distancia do publico, o que conota certa ideia de ordem. Em contraponto, durante as
observacOes participantes fica clara a preocupacao da equipe docente em estreitar as relacdes com a
comunidade escolar tanto quanto trabalhar e estimular o trabalho coletivo entre os alunos e entre 0s
funcionarios da escola; ha preocupacdo em ouvir todos os envolvidos no trabalho, onde existe a
ideia de se propor trabalhos coletivos. O que também foi apontado por Souza™ durante entrevista:

[...] e para quebrar um pouco disso temos uma proposta de parceria, as parcerias
sdo propostas para pares entre 0 ano letivo ou entre disciplinas, nessa proposta
fica possivel exercitar a ideia de que a minha parte contribui para um tudo,
diminui parte do individualismo, quando se est4 em parceria é preciso ver gque uma
parte vai constituir com parte do trabalho do outro.

Dessa forma séo propostos trabalhos em parcerias entre os profissionais, entre 0s
professores que trocam de sala ou turma semanalmente (uma vez por semana) e
entre os estudantes que se sentam em duplas diariamente, claro que a organizacéo
da sala pode ser mudada para grupos com outros nimeros e em determinados
momentos, como por exemplo, durante algumas avaliagOes, eles se sentam
individualmente, mas a construcdo dos projetos é coletiva, a organizagcdo das
propostas é coletiva, as tomadas de decisfes sdo feitas depois de escutas de
profissionais de diferentes setores [...] (SOUZA, 2013).

1B3s0uza: Sr. Marivaldo dos Santos Souza, diretor da Emef Professor Florestan Fernandes.
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Ao se analisar as imagens a seguir € possivel constatar que a primeira figura representa uma
sala de aula dos anos 50/60, ela traz objetos pessoais de alunos e professores que escreveram a
historia educacional paulistana. E possivel perceber a postura imposta pelas carteiras perfiladas,
pela imponéncia imposta pela mesa, dentre outras possiveis conotacfes que pode se ter nesse
contexto e que de certa forma, retratam uma época, um estilo de ser e de se relacionar dentro desse

espaco; 0 espaco escolar:

Figura 3- Retrato da Escola Municipal Paulistana.
Fonte:  Acervo Histdorico do Memorial do Ensino Municipal (disponivel em
http://portalsme.prefeitura.sp.gov.br/Projetos/memorial/Default.aspx. acesso: 20/01/2013).

A préxima imagem retrata as atuais formas de comunicacdo e aprendizagem demandas por
alguns dos stakeholders inseridos na escola, a unidade retratada é a EMEF Professor Florestan
Fernandes:


http://portalsme.prefeitura.sp.gov.br/Projetos/memorial/Default.aspx
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Figura 4- Atuais demandas encontradas nas Escolas Municipais.
Fonte: Blog dos estudantes da EMEF Professor Florestan Fernandes (disponivel em:
<http://emefflorestan.blogspot.com.br/2010/03/reporteres-por-um-dia.html >), acesso em 20/01/2013.

E possivel notar que a dindmica muda, a disposicdo da mobilia é outra: os mdveis no
Laboratorio de informatica ndo convidam a apenas um perfilhamento, a comunidade tem uma
adequacdo, pensada em melhor acomoda-la dentro da escola. Os carimbos ndo estdo presentes na
segunda imagem, ou ao menos ndo se destacam em relacdo as pessoas. Percebe-se que na primeira
imagem ndo tem destaque para a presen¢a humana e o espago parece comportar um nimero menor -
quando comparado com a segunda imagem onde tem muitas pessoas retratadas, possivelmente por
uma facilidade ao acesso a escola.

Contudo, o perfilhamento permanece, o professor ou locutor, tem espaco ao centro e a frente
de uma determinada plateia, pois todos estdo voltados para uma mesma direcdo, ha uma
permanéncia que se perpetua pela historia e que permite a escola manter-se com tradi¢cGes que
resistem a inimeras mudancas, contextos, avancos sociais e tecnoldgicos.

Embora exista a permanéncia de mecanismos e comportamentos, como ja citados
anteriormente, resistindo por décadas, o que vai ao encontro de alguns dos apontamentos feitos por
Souza, também ha percepcéo da necessidade mudar, como se verificar em recortes, documentados
e adquiridos durante a pesquisa e apresentados a seguir:

Existem professores que ainda querem trabalhar de forma individual, que querem
colocar ordens muitas vezes repressoras em cima dos estudantes, usam de uma
psicologia negativa como situagdes de promessas de coisa ou recompensas para
convencer ou atender ao que o professor quer e ndo se alinham, coisas que ja nao
s80 aceitas na nossa escola, como por exemplo, a ideia de puni¢cdo. (SOUZA,
2013)


http://4.bp.blogspot.com/_4Ua1NoEyQpE/S7JgbOd3xhI/AAAAAAAAAQo/IYnmn5qMBj8/s1600/DSC02459.JPG
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Durante as entrevistas, as observacGes participantes e realizacbes de grupos focais se
percebe, sinalizagbes quanto a existéncia de necessidade em atender mudangas, novas formas de se
aprender e ensinar, como cita Campos™* (2013):

A escola tem movimento vida e o resultado vai refletir na aprendizagem do aluno é
preciso ter foco, manter metas, nos tracamos projetos baseados nos resultados
anteriores e buscamos melhorias para nossos alunos [...]. Uma boa escola é
guando todos abracam uma mesma meta, quando todos se juntam numa mesma
direcdo respeitando-se as diferengas, mas com entendimento do que se quer [...]
(CAMPOS, 2013).

Nesse contexto, com algumas visiveis reestruturac@es, estudar as demandas relacionadas
entre educacdo brasileira e relacionamento humano dentro do espago escolar € uma forma de
procurar compreender a dinamica dessas mudancas. Relacionando fatos que se entrelacam com
acontecimentos econdémicos, politicos, sociais, culturais, pessoais € ao mesmo tempo coletivos com
fatos marcantes ocorridos na vida de um povo. Essas demandas se evidenciam na fala dos
Professores™ (2013):

[...] um ponto de partida seria resgatar essa condigdo de respeito, de valor para
estabelecer confianca. Para o grupo ouvir todas as ideias e opinar é preciso ter
confianca, € muitas vezes o que falta. Para a propria sociedade acreditar na
instituicdo e a instituicdo acreditar em seus profissionais € preciso ter confianca e
isso € muito desgastado na educacdo. E preciso resgatar esse sentimento, é preciso
confiar na formacao, no preparo das pessoas. (PROFESSORES, 2013)
Relacionando as mudancas com o processo pelo qual passou o ensino Municipal é possivel
se encontrar orientagfes que promoveram a formacdo e a orientacdo de gestores e professores,
dentre elas: cursos, palestras e assessorias. Para sustentar tais propostas e orientar as praticas foram
estabelecidos principios basicos que norteiam as OrientacGes Curriculares de Educacdo Infantil,
Ensino Fundamental e Médio em todas as areas, bem como referenciais de avaliagdes Referenciais
Curriculares.
Como aponta Souza, a educagdo contemporanea precisa atender as demandas apontadas
pelos pablicos atendidos:

[...] o estudante precisa dizer o que e como aprendeu para Seus pares, veem as
apresentacOes de outros estudantes, através de exposicdes, visitas monitoradas,
confeccOes de jornais, murais, painéis...

Para nés uma escola tem movimento, barulho, aulas com movimentos e diferentes
momentos de aprendizagens, sem ficar trés ou quatro horas sentados em uma

14 Campos: Sra. Luciene Barros Vaz de Campos, coordenadora geral do Cieja Santo Amaro.

15 professores: Professores da Emef Professor Florestan Fernandes, com o grupo foi realizada a técnica de
grupo focal, alguns participantes registraram em termos de consentimento de uso de imagem e som a opcédo de sigilo
quanto ao uso de nome, por este motivo seus nomes serdo preservados durante o trabalho.
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cadeira dura, trancafiados, enclausurados, porque sabemos que ele até pode
suportar, responder o que o professor quer, mas aprender... Para aprender ele
precisa se mexer experimentar, ter aula dentro e fora da sala de aula, ter
diferentes estimulos, dizes o que aprendeu aos colegas e demais professores. Entédo
nao adianta o professor entrar na sala no més de fevereiro, dar um conceito no
més de julho e considerar que cumpriu com a parte dele.

Primeiramente explicamos e tentamos fazer entender o projeto, as propostas e ai
muita gente ndo vai gostar porque d& trabalho! Vai dar trabalho, mas vai
constituir em realizacOes efetivas e o grande lance é que fazendo da forma que
propomos ou particular e individualmente se vai gastar a mesma energia, 0 mesmo
tempo. (SOUZA, 2013).

Dentre as mudancas ocorridas estad a ampliacdo de um ano no Ensino Fundamental. A partir
do ano de 2009, iniciou-se o Ensino Fundamental de nove anos na cidade de Sdo Paulo, com
orientacdes especificas, sua implementacdo ocorreu a partir de 2010. As escolas da Rede Municipal
de Ensino de Sdo Paulo trabalham, desde 2008, com as orientagdes curriculares, que sdo as
expectativas do que os alunos precisam aprender a cada ano da educacdo infantil e do ensino
fundamental. E a primeira vez que a cidade de S3o Paulo tem um curriculo com conteidos a serem
ensinados em todas as séries e escolas municipais.

As orientagdes curriculares foram elaboradas durante o ano de 2007 com base nas
experiéncias dos professores da rede. O documento aborda todas as areas do conhecimento, da
educacdo infantil ao Gltimo ano do ensino fundamental, incluindo a EJA™®. S&o contemplados tanto
conteddos conceituais como 0s procedimentos necessarios aos alunos para progredir em seu
aprendizado.

Tais acontecimentos ocorreram simultaneamente com desafios enfrentados e percebidos
dentro das salas de aula, a “paradoxal” relagdo escolar como cita Macedo (2005), acompanha
também as transformacdes do Ensino Municipal assim como as relagbes sociais e sera aqui

estudada, segundo o autor:

Hoje, mais do que nunca, os relacionamentos tornaram-se uma questdo
fundamental, seja a relagdo entre criancas, professores e alunos, professores,
diretores, coordenadores pedagdgicos e outras figuras institucionais, ou a relagdo
entre escola e familia, escola e comunidade [...] Esse tipo de relacionamento,
porém, provoca uma questdo importante que é a questdo das diferengas, ou seja,
como conviver com diferentes pontos de vista ou referéncias... (MACEDO, 2005,
p. 127)

No contexto escolar, portanto, as relacfes se confrontam com diversos fatores, dentre eles

surge a questdo disciplinar e a geragdo de conflitos. Ao apresentar a dindmica da construcao dos

1® EJA: Educacio de Jovens e Adultos, contemplado no CIEJA.
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fatores geradores de indisciplina e violéncia na escola, Pereira (2011) — apresenta reflexdes sobre as
relacbes que ocorrem entre diferentes grupos culturais, a autora problematiza a violéncia simbdlica
e aponta a repercussdo que € dada na coletividade.

Para Bourdieu (1997) que conceitua violéncia simbdlica e a define como legitimadora de
dominacdo posta e praticada através de estilos sociais, a explicagdo da complexidade das relaces
humanas se da por ela, centra-se em padrfes sociais historicamente constituidos e reproduzidos
dentro da escola.

Uma heranca da educacéo jesuita, utilizada na década de 60 para disciplinar os educandos
estdo os objetos fisicos de castigos usados como medida corretiva na educacao brasileira até a
década de 70. Nesse periodo o poder estava totalmente centrado na figura do professor e do adulto,
campanhas pelo fim da violéncia infantil, mudancas nas formas de relacionamentos sociais e
movimentos na area educacional resultaram em transformac@es nas relacfes que se estabeleciam
para as questdes disciplinares no interior do espaco escolar.

Assim na década de 80 o uso de castigos fisicos passou a ser considerado crime, contudo na
histéria da educacdo brasileira ha registros desse percurso e, de acordo com as entrevistas
realizadas, existem vestigios de tias praticas, de acordo com Souza (2013):

Se brincar 99% das escolas mantém a tradigdo jesuitica da escola que comegou
nesse pais através da Companhia de Jesus, essa escola que durou duzentos e dez
anos e dignificou um tempo de aprendizagem que é o conceito de uma escola
terceirizada porque os jesuitas vém a mando do rei de Portugal fazer educacéo
para alguns e domesticar outros.

Para Foucault (2004) a disciplina fabrica corpos submissos, exercitados, corpos ddceis,
nessa perspectiva a retirada das punigdes e castigos para a pedagogia e para as concepcdes de novas
relacdes de poder que podia ser considerado um mérito também podia significar a falta de
produtividade e até mesmo de diminuicdo de forcas.

Segundo o autor a disciplina esta presente em todas as instituicdes organizadas pelo homem
“Devemos ainda nos admirar que a prisdo se pareca com as fabricas, com as escolas, com o0s
quartéis, com os hospitais, e todos se parecam com as prisoes?” (FOUCAULT, 2004, p. 187), dessa
forma o autor destaca o que chama de “disciplina infinita”: emoldurada em todas as institui¢cdes
humanas, em todos os tempos e lugares, com padrGes pré-determinados de comportamentos
aceitaveis e ndo aceitaveis cabiveis e ndo cabiveis. Limitando-se a funcdo essencial j& apontada
anteriormente da questdo disciplinar enquanto atenuante de conflitos maiores e neutralizantes de

agitacoes:
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Em suma, substituir um poder que se manifesta pelo brilho dos que o exercem, por
um poder que objetiva insidiosamente aquela aos quais e aplicado; formar um saber
a respeito destes, mais que patentear os sinais faustosos da soberania. Em uma
palavra, as disciplinas sdo o conjunto das minusculas invengdes técnicas que
permitiram fazer crescer a extensdo util das multiplicidades fazendo diminuir os
inconvenientes do poder que, justamente para torna-las uteis, deve regé-las. Uma
multiplicidade seja uma oficina ou uma nagéo, um exército ou uma escola, atinge o
limiar da disciplina quando a relacdo de uma para com a outra se torna favoravel.
(FOUCAULT, 2004, p. 80 - 81).

Nessa perspectiva, a disciplina adquire a funcdo de manter a ordem, de favorecer uma

relacdo saudavel entre as pessoas dentro de um determinado espaco e teria uma fungdo no espaco

escolar.

Segundo Althusser (1988) existe diferentes aparelhos ideoldgicos do Estado, estes exercem

a funcdo de organizar, controlar e reproduzir a ordem reprodutora administrativa do Estado, dentre

outros aparelhos estéo:

Os diferentes sistemas de igrejas;

Os sistemas de escolas publicas e privadas;

As familias;

O sistema juridico;

O sistema politico;

Os sistemas sindicais;

Os sistemas de informacdes: imprensa, radio, televisao, etc.;

A producdo cultural.

Para o referido autor a escola tem o poder de modelar desde a primeira infancia, em parceria

com a familia e usando dos mecanismos ideoldgicos do Estado, 0s corpos e as mentes para conviver

em dada sociedade, reprimindo desejos, direcionando mentes, desejos e producgdes:

Por eso creemos tener buenas razones para pensar que detras del
funcionamento de suaparato ideologico de Estado politico, que ocupaba el
primer plano, lo que la burguesiapone en marcha como aparato ideoldgico
de Estado n° 1, y por lo tanto dominante, es elaparato escolar que
reemplaz6 en sus funciones al antiguo aparato ideolégico de Estado
dominante, es decir, la Iglesia. Se podria agregar: la pareja Escuela-
Familia ha reemplazadoa la pareja Iglesia-Familia.

¢Por qué el aparato escolar es realmente el aparato ideol6gico de Estado
dominante em las formaciones sociales capitalistas y como funciona?

Por ahora nos limitaremos a decir que:

[.]
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4) No obstante, un aparato ideolégico de Estado cumple muy bien el rol
dominante deese concierto, aunque no se presten oidos a su mdsica: jtan
silenciosa es! Se trata de la Escuela. Toma a su cargo a los nifios de todas
las clases sociales desde el jardin de infantes, y desde el jardin de infantes
les inculca -con nuevos y viejos métodos, durante muchos afios,
precisamente aquellos en los que el nifio, atrapado entre el aparato de
Estado-familia y el aparato de Estado-escuela, es mas vulnerable-
"habilidades" recubiertaspor la ideologia dominante (el idioma, el calculo,
la historia natural, las ciencias, la literatura) o, mas directamente, la
ideologia dominante en estado ]iouro (moral, instruccioncivica, filosofia).
(ALTHUSSER, 1988, p. 18- 19)*

Em contrapartida, para Carlson e Apple (2003) o desenvolvimento cultural corresponde aos
acordos sociais estabelecidos, as historias diferentes, mas ndo menos verdadeiras percebidas
democrética e individualmente pelas pessoas com diferentes pontos de vista. Segundo os autores
“[...] € um tempo de quebrar siléncios, cruzar fronteiras e rever o modo pelos quais nossas
instituicdes estdo sendo organizadas e 0s interesses e propdsitos aos quais elas servem [...]”
(CARLSON E APPLE, 2003, p. 11).

A questdo disciplinar se faz presente seja por intermédio do uso do poder exercido sobre
outra pessoa ou por intermédio do dialogo. Contudo, havendo defensores e opositores ao uso de
castigos fisicos, ele torna-se abolido e condendvel, dessa forma, com as mudangas ocorridas na
sociedade as relagdes no interior da escola também comecaram a mudar e novas reflexes sobre
intervencOes pedagogicas e psicopedagdgicas interviram na forma de relacionamento adulto-crianca
e 0 que, até entdo, era aceito passou a ser condenavel.

No final do séc. XIX novos conceitos modificaram “o poder” no interior da escola: a
p

educacdo ndo se centrava em uma figura, ela comeca a vislumbrar a gestdo democratica, Alarcdo

7 Por que acreditamos que temos boas razdes para acreditar que por trds do desempenho dos
aparelhos ideoldgicos do Estado politico, ocupando o primeiro plano, o que a burguesia coloca em marcha e
portanto dominantes, sé&o as unidades de ensino que substituindo em suas fungdes o velho aparelho
ideoldgico de Estado chave, isto é, a Igreja. Poderia lhe ser adicionado um par: Escola-Familia substituiu o
casal de Igreja-Familia. Por que o aparelho Escolar é realmente o aparelho ideolégico de Estado dominante
nas formacGes sociais capitalistas e como funcionam?

[...]

(4) No entanto, um aparelho ideolégico de Estado cumpre muito bem o papel dominante desse
concerto, embora ouvidos n&o s&o fornecidos para sua musica: ele é tdo quieto! Essa é afuncdo da Escola:
Cuidar de criancas de todas as classes sociais desde o jardim de infancia, e desde o jardim de infancia
instila, com métodos novos e velhos, durante muitos anos, precisamente aqueles em que a crianga, preso
entre o aparelho de Estado- Familia e aparelhos de Estado-Escola, é mais vulneravel - revestido de
"competéncias" a ideologia dominante (linguagem, célculo, historia natural, ciéncia, literatura) ou, mais
diretamente, a ideologia dominante em sua forma mais pura (instrucdo moral, civica, filosofia). — Traducédo
da autora
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(2010) define esse movimento ao explicitar a fungdo da escola enquanto colaboradora para a
construcdo da sociedade em que vive de modo reflexivo, de modo que a escola ndo se vire de costas
para a sociedade e também nédo permita que a sociedade lhe vire as costas.

Por intermédio das defini¢cbes apontadas por Baptista (2008), a hospitalidade enquanto
integradora da vida coletiva a individual e repleta de significados e significantes para os atores
envolvidos, que modelam e caracterizam ao se subliminar, relaciona-se com a funcdo definida a
educacdo dada por Bourdieu (1989) que lhe atribui o exercicio de um poder simbdlico. Tal
simbologia de poder exercida sobre as pessoas e assim interpretada pode influenciar de forma
determinante ou ndo, na formacdo e modulacdo desse mesmo inconsciente citado por Baptista
(2008) tanto quanto interferir no que define Bueno (2003) como imaginério coletivo e individual
sendo aquele gue se constitui no convivio do meio social.

Em meio as discuss@es teoricas e filosoficas acerca do assunto surge a escola moderna que
de acordo com as propostas tedricas, diferenciava opondo-se ao método tradicional que se centrava
na figura do professor. Para tanto conta com as contribuigdes vindas de diferentes ciéncias,
sobretudo da psicologia; a pedagogia, centrando-se no aluno, tem nesse momento a proposta de
tornar o convivio escolar mais dinamico e prazeroso e 0s estudos realizados trazem novos
conhecimentos sobre a psicologia infantil para a area. Nesse contexto a disciplina entra em
confronto com as novas formas de relacionamento estabelecida no convivio social.

Dessa forma ao “disciplinar” uma pessoa, o praticante do ato disciplinar (poderia ser
professor ou ndo) deveria destacar a conduta errada e orientd-lo a se corrigir, destacando o
comportamento e ndo a pessoa em si, sem lhe coagir, humilhar ou constranger. Ou seja, a sociedade
passou a negar e advertir a conduta até entdo aceita inquestionavelmente para se tornar
politicamente correta.

Novas reflexdes sobre disciplina e valores ensinados e aprendidos na escola comecgaram a se
fazer frequentes: discutia-se nos mais diversos grupos de formacéo e capacitacdo de professores (no
final do séc. XX e inicio do séc. XXI) a possibilidade de se manter a disciplina em sala de aula
atraves do trabalho dialdgico acerca de valores e preceitos, buscando-se incutir tais ideias na
educacdo basica.

Consenso nesse momento da pedagogia era que escolas, turmas ou aulas com alunos
indisciplinados denotavam, de modo geral, falta de atuacdo da equipe gestora (em caso de escola),
falta de atuacéo, postura e/ou planejamento do professor que ndo consegue elaborar aulas atrativas

ou ndo tem boa didatica, em caso de analise a um determinado grupo ou turma.
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Dessa forma, ser bom professor em tal contexto significava ter alunos disciplinados sem uso
de objetos promotores de castigos fisicos; sem uso de palavras ou provocagdes de situagdes
vexatorias ou constrangedoras.

A existéncia de indisciplina demonstrava falhas na atuacdo do professor seja por nao
preparar aulas interessantes e agradaveis para seus alunos, por ndo conseguir reuni-los em classes
homogéneas ou por ndo perceber as necessidades dos alunos e atendé-las. O bom professor,
estudioso e dedicado, fazendo uso dos conhecimentos, proporcionados, principalmente pela ciéncia
da psicologia, teria alunos disciplinados e interessados na tarefa educativa.

Tracos de tais conceitos sdo apontados na pesquisa de campo realizada, de acordo com o que
aponta Jorge®® a prética docente e dos demais funcionérios envolvidos no contexto escolar implica
no resultado obtido:

Conviver junto é uma prética interessante para todos os espagos, podemos
melhorar a convivéncia social; viver em harmonia pode acontecer em muitos
lugares, pode acontecer aqui, em um clube, em uma igreja, pode acontecer enfim
em diversos lugares, mas quando se fala em conviver dentro do espaco escolar é se
pensar em um ideal de sociedade, na sociedade que se quer. (Jorge, 2013)

No entanto, no que se refere a relagdes humanas, novos conceitos sdo agregados, advindos

de outras areas, consideram o individuo enquanto parte de um grupo. Pichon-Riviére (2000) analisa

as relagdes vivenciadas no grupo sob duas vertentes: a vertical e a horizontal, segundo ele:

O vertical, relacionado com o histérico, o individual de cada sujeito que lhe
permite a assungdo de determinados papéis adjudicados pelos demais integrantes
do grupo; o horizontal é compartilhado pelo grupo, o denominador comum que 0s
unifica. [...] O vertical do sujeito e o horizontal do grupo articulam-se no papel. A
dialética individuo-grupo, verticalidade-horizontalidade, torna-se compreensivel
através do conceito de porta-voz, veiculo — através de uma problematica pessoal —
de uma quantidade emergente que afeta toda a estrutura grupal e que, como sinal,
nos remete as relagdes infra-estruturais, implicitas, nas quais estdo comprometidos
todos os integrantes do grupo. (PICHON-RIVIER, 2000, p. 218-219)

De acordo com estudos que passaram a fundamentar as relagdes interpessoais e fundamentar
a psicologia social, com reflexos também na pedagogia, a dialética entre o individuo e o grupo
passa a ser vista e interpretada pelo campo operacional e seu uso em sala de aula comeca a ser
discutido.

Porém como define Ghiraldelli a educagdo brasileira deve ““[...] fundada no espirito de
liberdade e no respeito da pessoa humana, procurar por todas as formas criar na escola as condic¢des
de uma disciplina consciente [...]” (GHIRALDELLI, 2008, p.266).

'® Jorge: Sra. Lara da Silva Souza Figueiredo Jorge, diretora do CEU CEI Cidade Dutra.
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As mudancas no espago escolar demandam novos desafios a serem enfrentados na
contemporaneidade, os avancos da tecnologia e as rapidas trocas de informagdes acrescidos das
atuais estruturas familiares, proporcionam mais discussdes e cria-se em 1990 o ECA'®, na Lei n°
8.069 direitos sdo preservados aos pequenos cidaddos brasileiros, o que implica em mudancas em
algumas préticas dentro da escola, tais como exposicéo da crianca e bullying®, o que torna-se tema
central em discussdes nas escolas e na sociedade.

Contudo aqui se pretende direcionar o olhar para uma classe especifica: o que Prahalad
(2005) define como Base da Piramide (B.P.), no proximo subcapitulo € esse direcionamento que
seguird o presente estudo com a pretensdo de organizar os ideais sociais e politicos arraigados a

educacdo e até aqui explanados.

1.3 - A BASE DA PIRAMIDE

A Base da Piramide - surge da ideia, apresentada por Prahalad (2005), de uma sociedade
organizada segundo a forma geométrica: com uma grande parcela da populagdo formando a base,
esta seria detentora da minoria de bens de consumo e em um estreitamento forma-se o topo da
piramide com uma menor parcela da populacdo detentora da maioria dos bens e do consumo de toda

sociedade. Como ilustra a figura abaixo:

Minoria detentora de
maioria de bens de
consumo

Faixa de estreitamento
contituida pela classe
mediana

Maioria detentora de
minoria de bens de
consumo

Figura 5- Releitura do estudo feito por Prahalad (2005).
Fonte: Adaptado pela autora, 2013.

19 Estatuto da Crianca e do Adolescente.

% Bullying: termo de origem inglesa para determinar valentdo ou brigdo é adotado para designar situagdes que
caracterizam agressdes intencionais fisicas ou verbais repetitivas realizadas por uma ou mais pessoas contra um aluno e
tais assuntos



46

Segundo o autor que fundamenta esse conceito, a mudanca nessa logica geraria riqueza e
lucros a todos os envolvidos nessa sociedade e traria como consequéncia mudanga na figura
proposta. A piramide seria substituida por um losango, dessa forma, a distribuicéo de riqueza e bens
ficariam concentrados em uma maior parcela da populagdo. No centro do losango, na maior parte da
figura geométrica ficaria a maioria da populacéo, com certa igualdade de acesso a bens de consumo
e de distribuicdo das riquezas.

llustrada na figura a seguir:

A classe média

Figura 6- Mudanca ap0s as transformacges na légica dominante Prahalad (2005).
Fonte: Prahalad (2005, p. 110).

Para atingir as mudancas, na légica dominante, propostas por Prahalad, as contribui¢des do
universo do empreendedorismo passam pela educagdo. De acordo com o0s estudos apresentados
sobre o potencial da BP?! é necessaria educacdo como um pré-requisito para o desenvolvimento
porque os individuos ali inseridos precisam resgatar a autoestima “[...] ndo apenas vendo-se com 0
poder de compras ja de a Ihes assegurado, mas acima de tudo, ciente da sua insercao neste espaco
social” (Prahalad, 2005, p. 68 ¢ 309).

Uma vez que de acordo com os estudos ja realizados, a manutengéo da pirdmide econémica
e das relagbes de consumo ndo promoveram, até o momento, a redugdo da pobreza nem o
desenvolvimento econdmico, seria entdo, preciso maiores investimentos que favorecessem
conquistas aos pobres, pois isso pode como afirma o autor, interferir e mudar o cenario atual. Ao se

verem como protagonistas 0s integrantes da base da piramide estariam com condicdes de se libertar

21 BP: Base da Piramide.
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do uso de recursos ja historicamente constituidos, como por exemplo, 0 uso de programas
governamentais, o que fundamenta o movimento de alavanca de mercado e consequentemente da
sociedade como um todo.

Ainda de acordo com o autor, deixar de ver o pobre como ndo consumidor de bens e de
produtos e, passar a té-los como grandes empreendedores “demonstra-se td0 complexa quanto é
para o pobre abandonar facilmente uma prestagdo de servigos como subsidios governamentais”
(PRAHALAD, 2005, p.20). Contudo é a chave de seus estudos colocar o pobre em posicdo de
consumidor e lhe da condicdo de mudar a ldgica presente na sociedade. Dessa forma € preciso
enxergar a BP como uma alavanca capaz de impulsionar a sociedade.

Pautando-se em reflexdes e dialogando sobre mudancas, Perrenoud e Thurler (2010)
abordam em seus estudos um pouco da dindmica encontrada no universo escolar e, a partir dai pode
se pensar no quanto tais mudancas se confrontam com as diversidades existentes na realidade

vivenciada, segundo os autores:

Por isso, ainda que frisemos o vinculo entre a politica e as finalidades da educagéo,
por um lado, e o papel e as competéncias dos professores, por outro, ndo nos parece
util ampliar a lista de uma escola ideal até chegar a um no man’s land, onde a
liberdade de expressdo equivalha a auséncia de poder. O que sera colocado em
préatica depende da luta politica e dos recursos econémicos. Mesmo no caso de nos
dirigirmos a uma sociedade planetaria dominada por algumas poténcias, as
finalidades da educacéo continuam sendo uma questdo nacional. O pensamento e
as ideias podem atravessar fronteiras, mas os brasileiros é que definirdo as
finalidades da escola no Brasil [...]. A questdo é saber se fardo de forma
democrética ou se a educacgdo continuard sendo, como na maioria dos paises, um
instrumento de reproducdo das desigualdades e de sujeicdo das massas ao
pensamento dominante. (PERRENOUD e THURLER, 2010, p.13)

Dessa forma ¢ possivel relacionar a educacdo o papel de capacitadora e facilitadora desse
processo de transformagdo social na medida em que se relaciona a ideia de transformacdo a um
movimento intelectual de interagdo de aprendizagem de saberes.

Ao conjunto das varidveis aqui presentes e ao se relacionar a construgdo intelectual feita
também na escola como propulsora de mudancas sociais no mundo, se evidencia que as mudangas
necessarias extrapolam a seara do libertar-se de uma logica dominante, esbarra em formacao ética,
politica, moral, social e também profissional.

Dentre os profissionais envolvidos, estdo os professores, a eles cabe ndo apenas a tarefa de
transmissores de conhecimentos, mas segundo Lima (2005), acima de tudo, de estudiosos e

reescritores de suas historias pessoais, dessa forma a autora aponta para as questdes pessoais como
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importantes nas relagdes humanas estabelecidas na escola, dentro e fora dela, como percussoras do
contetido didatico ndo explicito. Aponta ainda para as questdes pessoais como importantes nas
relagdes humanas estabelecidas na escola, como originarias do contetido didatico nao explicito.
“Pois, para que se haja aprendizagem ¢ necessdrio também o estabelecimento de vinculos...”
(LIMA, 2005, p.167).

Nesse sentido busca-se relacionar o que a escola e o potencial empreendedor da BP tém em
comum com uma possivel transformacdo social, tal qual aponta Freire (2000) a escola enquanto
espaco de transformacéo social. A prépria palavra transformacao remete a ideia de algo continuo e
em movimento, em tal contextualizacdo busca-se fazer uma analogia para com o0s estudos sobre
empreendedorismo fundamentado por Prahalad (2005) e a partir desse momento se estabelece um
didlogo em que a escola é percebida enquanto institui¢do e prestadora de servicos como espaco de
transformacéo social.

“Ler o Mundo” ¢ o que propde Freire (2000), o autor defendia a escola como espaco de
transformacéo social:

[...] porque mudar o mundo é tdo dificil quanto possivel. E a relagio entre
dificuldade e possibilidade de mudar o mundo que coloca a questdo da
importancia do papel da consciéncia na histéria, a questdo da decisdo, da
opcéo, a questdo da ética, da educacdo e de seus limites. A educagdo tem
sentido porque o mundo ndo é necessariamente isto ou aquilo, porque os
seres humanos sao tdo projetos quanto podem ter projetos para 0 mundo. A
educacdo tem sentido porque mulheres e homens aprenderam que é
aprendendo que se faz e se refazem, porque mulheres e homens se puderam
assumir como seres capazes de saber, de saber que sabem, de saber que nao
sabem. De saber melhor o que ja sabem, de saber o que ainda melhor o que
ainda sabem. A educacdo tem sentido porque, para serem, mulheres e
homens precisam estar sendo. (FREIRE, 2000, p.20)

O que o autor propde traz a escola uma caracteristica empreendedora, porque o poder de
mudanca centra-se na relacdo de aperfeicoar os processos de aprendizagens, a se desenvolver na
relacdo com o outro. Dessa forma, dentro da escola torna-se possivel a ampliacdo de saberes dos
individuos ali inseridos e pode se alavancar avangos sociais, morais, intelectuais e culturais, o que

proporcionaria inovagdes em diferentes contextos.

1.4 - HOSPITALIDADE E EDUCACAO NA BASE DA PIRAMIDE
Como conceitua Baptista (2008) o homem é acolhedor a medida que abre seu proprio

espacgo ao outro de forma receptiva e nessa abertura se estabelece uma troca de diferentes pessoas.



49

“Isto é, somos Sempre um outro para o outro. E por isso que a relagdo entre seres humanos é tdo
significativa, constituindo a experiéncia de alteridade por exceléncia.” (BAPTISTA, 2008, p. 17).

A sociedade do século XXI elege a educacdo como um direito humano basico,
condicdo indispensavel a atualizagdo de todos os outros direitos humanos devendo,
como tal, constituir um vector fundamental das politicas [...]. Este designio
explicaria, por si sO, a importancia do conhecimento gerado na relagdo de
hospitalidade entre a area da educacdo e da solidariedade social. (BAPTISTA,
2008, p. 21)

O espaco escolar, nesse contexto, assume papel do ndo lugar, do ndo pertencimento, onde
ocorre a hospitalidade enquanto espaco de inclusdo ao outro. Podendo ser vista como
empreendedora e transformadora na medida em que se percebe capaz de aperfeicoar 0s processos de
aprendizagens e dessa forma, ampliar os saberes dos individuos ali inseridos, contribuindo assim
para o0 avanco social, moral, intelectual e cultural e ao mesmo tempo considerando a pobreza como
um motivo para proporcionar inovagdes em todos 0s aspectos.

Essa ideia se fundamenta na reflexio sobre a escola brasileira feita por Fernandes que em
entrevista disse “Um povo educado ndo aceitaria as condi¢des de miséria e desemprego como as
que temos [...]” (revista Nova Escola, 1991), para ele a educagio transformadora se faz e se desfaz
por si mesma dando condigdes de se libertar da opresséo social.

Observa-se, porém que tal demanda social, cultural e econdmica ainda persistem, resistindo
ao tempo. A escola enquanto um espaco de insercdo social ainda é um ideal tais necessidades ainda
ndo mudaram.

Tais ideias e ideais como os apresentados por Fernandes, ja na década de 90, ainda se
configuram como verdadeiros e sdo facilmente percebidos na educacgdo basica brasileira, sobretudo
na educacdo basica inserida na Base da Piramide brasileira, quanto as questbes de condicdes
especificas aqui abordadas.

E dessa forma que Santos (2008) apontou o pobre enquanto atuante na sociedade brasileira:

O exame do papel atual dos pobres na producdo do presente e do futuro exige, em
primeiro lugar, distinguir entre pobreza e miséria. A miséria acaba por ser a
privacdo total, como o aniquilamento, ou quase, da pessoa. A pobreza é uma
situacdo de caréncia, mas também de luta, um estado vivo, de vida ativa, em que a
tomada de consciéncia é possivel. [...] Mas os pobres ndo se entregam. Eles
descobrem a cada dia formas inéditas de trabalho e de luta. Assim, eles enfrentam e
buscam remédio para suas dificuldades. Nessa condicéo de alerta permanente, ndo
tém repouso intelectual. (SANTOS, 2008, p. 132)
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O estudo apresentado por Prahalad apresenta como a escuta das vozes dos pobres pode
trazer grandes respostas trazendo beneficios para todos os envolvidos. Segundo o autor:

Se pararmos de pensar nos pobres como vitimas ou como um fardo e comegarmos
a reconhecé-los como empreendedores incansaveis e criativos e consumidores
conscientes de valor, um mundo totalmente novo de oportunidades se abrira.
Quatro bilhdes de pobres podem ser a forga motriz da proxima etapa global de
prosperidade econémica (PRAHALAD, 2005, p.15).

Ao relacionar hospitalidade e educacao na base da pirdmide o que se pretende é propor uma
reflexdo acerca do potencial do pobre, definida por Prahalad (2005) e Santos (2008): motivado a
buscar mudancas e solugdes com a ideia de uma educacao transformadora e acolhedora, como
acenada por Fernandes (1991), Freire (2001) e Baptista (2008) que apresentam uma educacdo
instrucional ao mesmo tempo em que acolhedora. Uma ac¢do humana que se d& em um espaco onde
se exerce o direito humano basico a educagdo, com respeito as singularidades de todos e ao mesmo
tempo construindo os alicerces da coletividade. Alicerces necessarios a construcdo de novas
praticas de cidadania em toda sociedade.

Assim, a sociedade pode ser transformada, alavancada “diminuindo-se as diferengas e
desigualdades e promovendo gigantesca mudanca em nosso atual quadro social” (PRAHALAD,
2005, p.110).

Segundo os estudos acerca do potencial da BP?* a educacéo é necesséria para o crescimento
dos individuos que nela se encontram. Porque “[...] a educacdo na BP exige investimentos
significativos para educar os clientes sobre o uso apropriado e os beneficios de produtos
especificos. Devido a deficiente infraestrutura de acesso ao cliente, a inovacdo no processo
educacional ¢ vital.” (Prahalad, 2005, p.50), o autor delega & educacéo papel vital ndo apenas de
instrumentalizagdo dos individuos integrantes de uma determinada classe social, mas acima de tudo
Ihe denota funcéo de capacitadora de mudanca social e o faz num contexto global.

Decroly (2008) defendeu a ideia de que criancas aprendem o0 mundo com base em uma Visdo
do todo, concebia as relagbes dentro da escola como uma sociedade em miniatura, tendo assim a
fungéo de garantir a formagé&o intelectual, fisica e moral solidas para construir uma vida de cidadéo.
Dessa forma, é possivel relacionar a educacao vinculando-lhe o papel de capacitadora e facilitadora
deste processo de transformacdo social na medida em que se relaciona a ideia de transformacéo a
um movimento intelectual de interacdo e aprendizagem de saberes significativos, havendo trocas

continuas entre quem ensina e quem aprende.

%2 BP: Base da Piramide, expressdo utilizada por Prahalad (2005).
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Considerando as potencialidades da escola, seu potencial de transformacéo e sua presenca
na base da pirdmide, € possivel perceber e resignifica-la enquanto espaco de ensinantes e
aprendentes capazes, com poderes sociais, morais, intelectuais e de transformacao.

Segundo o que acredita Romanelli (2010) pode-se:

Tranquilamente afirmar que a organizacdo da educacdo em determinada sociedade,
é antes de tudo, um problema de ordem politica. Essa afirmacdo decorre do fato de
gue a organizacdo se faz através de legislacdo, e esta, votada pelo legislativo ou
apenas decretada pelo executivo, depende sempre do poder real de quem a vota ou
decreta e da representacdo prépria desse poder e emanada das camadas sociais
existentes. Enfim, a legislacdo € sempre o resultado da proposi¢do dos interesses
das classes representadas no poder (ROMANELLLI, 2010, P. 195).

A partir da analise dos autores é possivel se verificar a dimensdo que compete a escola na
sociedade em que esta inserida e se percebe as influéncias dessa mesma sociedade em mudancas
dentro deste espaco. No capitulo a seguir, busca-se compreender melhor as influéncias sofridas e
exercidas pelas pessoas que nela se relacionam: os seus stakeholders.
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CAPITULO 2 - STAKEHOLDERS E EDUCACAO

Nesse capitulo o conceito stakeholders como define Freeman (1984), é abordado para
designar qualquer individuo cujo suporte € essencial para a sobrevivéncia da empresa,
originalmente, a lista como preconiza o autor, incluia acionistas, empregados, clientes,
fornecedores, financiadores e sociedade. Nesse estudo busca-se abordar a educagédo a luz da teoria
dos stakeholders e dessa forma o objetivo sera compreender a relacdo interpessoal dos envolvidos
na dinamica do processo educacional.

Nessa visdo, a pratica pedagogica, bem como seus reflexos sobre os grupos envolvidos no
processo educativo reproduzem-se de acordo com o momento histérico, social e de acordo com as

politicas publicas adotadas.

2. 1-STAKEHOLDERS

Na década de 60 surgiu o termo stakeholders em memorando interno do Stanford Reaserch
Institute (RSI International) para designar acionista, de modo geral como grupo, o conceito evoluiu
num contraponto a gestdo vigente que até entdo centrava a administracdo das empresas, muitas
vezes familiares, na satisfacdo dos fornecedores e dos clientes, enquanto satisfatdrias para o sucesso
Ou insucesso.

Posteriormente conceituando e organizando o tema que se encontrava espalhado, surge uma
designacdo propria, com mapeamento dos envolvidos na estrutura e apresentada no meio académico
por Freeman (1984), que fundamenta esse estudo e adota o conceito apresentado na gestdo
empresarial para designar qualquer individuo ou grupo cujo suporte é essencial para a sobrevivéncia
da empresa, originalmente, a lista de stakeholders incluia acionistas, empregados, clientes,
fornecedores, financiadores e sociedade.

Desde 1984 com a obra: Strategic Management: A Stakeholder Approach, Freeman define
stakeholders como grupos que podem afetar ou serem afetados pelo desenvolvimento das atividades
de uma organizacao.

Segundo Koga (2011, p. 28) “[...] a ideia de que as corporagdes lidam com stakeholders na
sua gestdo se tornou ponto comum na literatura de administracdo, tanto por académicos quanto por
gestores do mercado”. A mesma autora esclarece que a teoria dos stakeholders traz combinacao

entre as questdes sociais, através disso 0 possivel entendimento dos stakeholders com os valores da
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empresa e as questdes sociais nas quais eles se inserem, tornar-se-iam possivel o desenvolvimento
de boas estratégias.

Muitas sdo as variaveis para a gestao de um negdcio, segundo Freeman (1984) a ideia basica
é que o planejamento se preocupa com a configuracao de recursos de uma organizacdo em relacéo
ao seu ambiente externo e procura planejar uma melhor resposta para as partes interessadas,
considerando-os nas estratégias de negdcios.

Em estudos anteriores a abordagem sobre a teoria dos stakeholders apresentava discussdes
sobre os interesses dos stakeholders para com as instituicbes e das instituicbes para com 0s
stakeholders. A partir de tais questionamentos Coradini, Sabino e Costa (2010) apresentaram o
estado da arte sobre a teoria na seguinte tabela:

Autor

Natureza do estudo

Stanford Research
Institute - SRI1 (1960)

Gestores precisam entender e levar em conta as
preocupacoes dos diferentes stakeholders, de modo a
obter seu comprometimento.

Freedman; Reed (1983)

“Qualquer grupo ou individuo, identificavel, que
possa afetar a consecucdo dos objetivos de uma
organizacdo ou que é afetado pela consecucdo dos
objetivos de uma organizacao”.

Freeman e Reed (1983)

Partes interessadas (stakeholders) afetam ou podem
ser afetadas na consecucdo dos objetivos
organizacionais.

Clarkson (1995)

Desempenho de uma organizagdo traduzida por seus
objetivos de negb6cio é mais bem desenvolvido
quando se utiliza a perspectiva dos stakeholders.

Stoner e Freeman (1995)

Classificam os stakeholders dentro do ambiente de
acdo direta e indireta.

Donaldson e Preston (1995).

Eficacia da gestdo dos stakeholders é positivamente
correlacionada com as medidas convencionais de
performance.

Donaldson e Preston (1995)

Dividiram em trés abordagens: descritiva,
instrumental e normativa.

Freeman e Liedtka (1997)

Comportamento de longo prazo dos stakeholders,
que adquirem.

McGee (1998)

Avaliar o impacto dos diversos elementos do
ambiente externo das organizacfes repercute cada
vez mais em muitos lideres corporativos, quando o
assunto é a performance organizacional.

Metcalfe (1998)

A abordagem dos stakeholders possui conceitos
diferentes devido ao efeito da cultura local.

Hillman e Keim (2001)

A relacéo entre o valor do acionista, a administracdo
dos stakeholders e o resultado da participacdo social.

Whittington (2002)

O principal objetivo da estratégia é tratar da
possibilidade de resultados benéficos para a
organizagdo em relacdo a essas partes — Seus
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stakeholders.

Sender; Fleck (2004) A administracdo das relac6es com os stakeholders é
essencial no longo prazo para o bom funcionamento
das organizagoes.

Sharma e Henriques (2005) Tipos de influéncia dos stakeholders afeta os tipos
de préticas sustentaveis que aguelas empresas
utilizam quando da definicdo.

Tabela 1 - Principais Autores. Fonte: Conradini, Sabino e Costa (2010, p. 4-5)

A importancia dos stakeholders na influéncia da gestdo se evidéncia no estado da arte
realizado pelos autores, o estudo aponta tanto para as interferéncias das relagdes humanas nos
servicos e organizagdes quanto para as influéncias culturais que permeiam essas mesmas relagdes e
podem interferir na gestao de servicos. Segundo os autores “este conceito parte da visdo da empresa
como uma entidade complexa, que vai além da preocupacdo com 0s seus acionistas, englobando o
restante dos agentes associados, incluindo categoria que ndo se fixam unicamente nos empregados e
nas entidades do poder publico.” (CONRADINI, SABINO E COSTA 2010, p.2).

Portanto, a atuacdo na gestdo dos stakeholders evidencia um foco estratégico entre a
organizacdo e seus stakeholders, possibilitando que se estabelecam estratégias eficazes com
tomadas de decisbes que visem 0 sucesso da organizacao e de seus aliados, privilegiando assim a
manutenc¢do da relagcdo com todos de maneira saudavel e com ganhos mutuos.

A definicdo de um mapa dos stakeholders poderia ser o primeiro passo para 0 cumprimento
da adocdo de ferramentas que instrumentalizem a gestdo estratégica da organizacdo com definicdes
claras e refletidas acerca das relaces que se estabelecem ao redor do empreendimento, por meio do
mapa, se teria condicdes de entender que papel desempenham os grupos definidos e que tipo de
estratégia melhor se adaptaria aos interesses de cada stakeholder.

O mapa dos stakeholders apresentado por Freeman permite melhor entendimento das

relacdes estabelecidas entre os grupos envolvidos em uma dada organizacao:
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Figura 7 - Mapa de Stakeholders
Fonte: Adaptado pelo autor.

Segundo Freeman:

A particular stakeholder may have "social" effects on the firm, by altering the
position of the firm in society, changing the opinion of the public about the firm, or
allowing or constraining what the firm is able to do with "society's permission."
The firm may have social effects on a particular stakeholder as well by helping or
constraining the stakeholder to engage in certain activities, or by giving the
stakeholder a "cause" around which to rally. Assessments of the impact of products
such as automobiles and telephones reveal that they have had a remarkable impact
on the way that we communicate with each other, and the way that we think about
our lives and careers. These social effects often translate into "political™ effects on
the firm. Stakeholder actions often involve the political process in order to achieve
some social purpose. Conversely, the firm may have political effects on a
stakeholder group by helping or hurting its chances of success in the political
realm® /...] (FREEMAN, 1984, p. 93).

2 «Um determinado stakeholder pode ter efeitos "sociais" sobre a empresa, alterando a posicdo da empresa na
sociedade, mudando a opinido do publico sobre ela, permitindo ou restringindo o que a empresa é capaz de fazer com a
"permissdo da sociedade." A empresa pode ter efeitos sociais sobre um determinado stakeholder bem como também
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Na definigdo dada pelo autor, as influéncias sofridas e exercidas nestas relagdes analisadas
em determinada organizacdo extrapolam o contexto sob o qual se estd analisando e tomam
dimensdes maiores, se refletindo em toda sociedade, assim como também sofrem os reflexos da
propria sociedade em que esta inserida, 0 que atribui responsabilidade social a toda organizacao.

De acordo com Junqueira e Wada ndo sera preciso termos de responsabilidade social na
gestdo de negocios empresariais na medida em que as organiza¢es ou empresas forem geridas a luz

da teoria dos stakeholders porque nessa relacao tal concepcéo lhe é inerente. Segundo as autoras:

Compreender as expectativas da sociedade em relacdo a conduta social e ética das
organizagdes se tornou essencial, a pressdo exercida por grupos que podem estar
ligados, direta ou indiretamente, ao negdcio ja é uma realidade. As pressdes vao
além da conduta social e ética das organizagdes, a sociedade espera também que as
empresas tenham atitude em relagdo a responsabilidade social (JUNQUEIRA e
WADA, 2011 p.104)

Os stakeholders podem ser primarios ou secundarios. Os primarios seriam 0s grupos mais
importantes, vitais para a sobrevivéncia e manutencdo da empresa. Os stakeholders secundarios
seriam compostos por grupos que influenciam ou séo influenciados nas atividades da empresa de
maneiras indiretas, ndo essenciais para a sobrevivéncia do organismo, por exemplo: a midia,
organizacfes ndo governamentais, grupos ambientalistas, instituicbes financeiras, grupos com
interesses especificos, entre outros.

Segundo Clarkson (1995) os stakeholders primérios sdo grupos de participacdo e interesse
continuo como acionistas e investidores, 0os empregados, 0s consumidores, os fornecedores, 0s
clientes, o governo e a comunidade que fazem e cumprem as determinacdes.

A importéncia e identificacdo dos stakeholders é frequentemente citada por diferentes
autores e, ao longo do estudo fica a evidéncia de todos os envolvidos nas decisbes de uma
determinada empresa. A influéncia €, contudo em méo dupla, ou seja, tantos a empresa influencia a
vida dos envolvidos quanto os envolvidos influenciam nas tomadas de decisGes assumidas pelas
empresas, dessa forma faz-se importante a identificacdo das partes mais importantes para tomadas
de decisbes ao se gerir negocios. A proxima figura representa a localizagdo dos stakeholders

primarios e segundarios em relacdo a uma determinada organizacao:

ajudar ou restringir, influenciando uma das partes interessadas a participar em certas actividades ou dando ao
interessado uma "causa" a se manifestar. AvaliagcGes do impacto de produtos como automoveis e telefones revelam que
tiveram um impacto notavel sobre a maneira que nos comunicamos uns com 0S Outros € a maneira COMO pPensamos
sobre nossas vidas e carreiras. Estes efeitos sociais traduzem-se frequentemente como efeitos "politicos" sobre a
empresa. Ac¢bes de Stakeholder geralmente envolvem o processo politico para atingir alguma finalidade social. Por
outro lado, a empresa pode ter efeitos politicos em um grupo de interessados ajudando ou prejudicando suas chances de
sucesso no campo politico [...] (FREEMAN, 1984, p. 93) — Traducéo da autora.



57

Govemno / Stgk_ph?l_ders
\ nmarios
Consumidores Clientes
Competi-
Midia \ / dores
‘ Empresa Emprcgados ‘
“ 2\ Acionistas _ | | Stakeholders
‘ , . I\ | Secundéanos
Iv / \\ T ,/ '
‘.,‘ \\\ ‘/ 4
; Fomecedores /
_ Grupos especiais Grupos de defesa
“_interesses do consumidor
\\ - o
\\ /

Figura 8 - Grupos ou individuos ligados a organizagao
Fonte: Freeman et al (2007, p.7) Adaptado e traduzido pela autora.

Segundo Freeman, ao se identificar os grupos mais importantes em determinada organizacéo
a nomenclatura adotada para designa-los é de stakeholders priméarios e sobre eles se impactam
primeiramente as estratégias assumidas e suas posturas influenciam diretamente as decisdes
tomadas por essa organizacdo ou empresa. Em segundo plano tém-se os stakeholders secundarios,
sendo esses que sofrem as influencias das gestbes observadas e até influenciam, mas néo
diretamente. Contudo as influéncias de alguns grupos podem estar em diferentes ambitos e ter
desdobramento especifico, como o governo, por exemplo.

Considerando as relagOes estabelecidas entre organizacfes e contexto social na qual esta
inserida pode-se considerar que ha impacto da empresa na sociedade em que atua e que tal impacto
depende do local aonde atua e sofre mudangas com o tempo, pois na medida em que transforma o
meio também ¢é transformada por ele, como aponta a fundamentacéo tedrica e se confirma com o

levantamento em pesquisa de campo, como se pode constatar nas falas documentadas a seguir:
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A diretoria faz diferenca, tenho dois exemplos em casa: a escola de um dos meus
filhos foi muito boa até o ano passado, quando mudou a diretora, a escola esta
destruida.

J& com meu outro filho aconteceu o contrario, ele estudava em uma das piores
escolas da Vila e atualmente ela (a escola) esta no auge - mudaram a diretora e a
equipe (equipe gestora), eles mudaram totalmente a escola: a bagunca que tinha e
as grades acabaram. Sim porque parecia uma cela e agora mudou tudo, a escola
esté linda, os professores ndo faltam mais. E os bagunceiros aprenderam a mudar,
a se comportar. (ALUNOS DO CIEJA SANTO AMARO, 2013)

O que se confirma por Prahalad (2005) ao esclarecer que o valor de uma empresa ndo €
determinado apenas pelo seu poder aquisitivo, mas acima de tudo pelo comprometimento que
estabelece em sua atuacdo local e este é decorrente da interpretacdo dos clientes e da comunidade
diretamente com a empresa envolvida. Por isso a importancia de manté-los integrados na cadeia de
geracdo de valor.

Ao encontro do que foi apontado por Prahalad, em entrevista com os grupos influentes da
escola e influenciaveis por ela, foi apontada a importancia da percepcéo da comunidade para com 0s
trabalhos desenvolvidos pela escola e a importancia dessa percepcao, nas falas dos professores e
dos alunos®*:

E preciso ter bom dialogo com a comunidade, porque fazer educagéo ndo depende
sO dos professores, quando vocé olha na LDB e na Constitui¢cdo tem uma troca na
prioridade, um fala que a educacao € dever da familia e da escola, a outra diz que
é primeiro dever da escola e depois da familia, logo é compartilhado e se nao tiver
um dialogo com a familia dos estudantes, tudo 0 que a gente pensa enquanto
escola ficara vago, muito vago, fechado aqui dentro e para crianga sera como se
para fora dos muros da escola valessem outras regras.

Seria como se dentro da escola fosse um mundo e fora, na sociedade, outro, a
escola serve para isso, isso e isso, porém das portas para fora é diferente, sdo as
regras da minha familia e da comunidade. E preciso se estabelecer dialogo.
(PROFESSORES, STAKEHOLDERS, 2013)

Quando eu me sinto muito bem tratado eu me sinto como se estivesse em casa.
Tem gente que fala mal do professor pelas costas, isso € muito ruim ele ensina, as
pessoas estdo jogando tudo no lixo e as meninas estdo piores que 0s meninos.
(ALUNOS da EMEF, 2013)
Dessa forma, diversas instituicdes impactam as sociedades em que estdo inseridas, contudo,
0 papel assumido por uma empresa na sociedade em que atua pode apontar para diferentes diregdes

tais como geracdo de emprego, geracdo de riqueza, inovagdes tecnoldgicas, etc. Ao se transferir a

** Alunos da EMEF: Alunos da Emef professor Florestam Fernandes, técnica realizada: Grupo Focal.
Os nomes foram subtraidos e substituidos como se pode verificar em anexo 1 para preservar a identidade
das criancas.
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escola para o lugar da empresa e, considerando sua capilaridade quanto ao alcance se torna possivel
dimensionar o impacto social do servi¢co aqui estudado nas sociedades em que ela esté presente.

Nessa perspectiva, estudar as demandas relacionadas entre educacdo brasileira e seu
contexto social é uma forma de perceber a dinamica das mudancas nas relacfes que se entrelacam
com acontecimentos econémicos, politicos, sociais e culturais com os fatos marcantes ocorridos na
vida de um povo ao mesmo tempo em que se busca dimensionar e identificar seus stakeholders,
definindo quais s&o os primarios e 0s secundarios. Para isso 0 ponto de partida serd uma adaptacéao
feita a partir do que Freeman apresentou em seus estudos.

De acordo com Junqueira e Wada (2011) a gestdo estratégica a partir dos stakeholders
considera os efeitos sociais nas relagdes vivenciadas e considera as influéncias sofridas e exercidas
social e politicamente pelos envolvidos, além de considerar que a sociedade de modo geral se
constitui em grupo e subgrupo, para as organizacdes. Esses multiplos grupos séo seus stakeholders.

A imagem que se forma de uma empresa, ou no caso de uma escola, ndo se define apenas
pela satisfacdo de um dos grupos envolvidos €é preciso que se estabeleca uma relagdo harmoniosa
entre os stakeholders envolvidos, sejam os primarios ou secundarios, é preciso que a gestdo da
empresa durante a prestacao de servico represente 0 empenho dela em buscar construir uma imagem
de qualidade e de construtora de vinculos para com seus stakeholders.

Dessa forma todos se tornam relevantes durante o processo de relacionamento interpessoal
ao longo dos servigos prestados dentro da organizagdo ou como no presente estudo: na escola.
Todos constroem a imagem que se vai ter da escola naquele contexto, assim como aponta Harrison
e Freeman (1999) a comunidade local tanto quanto os formadores de opinido, a imprensa e o
governo, todos sdo relevantes no processo de constru¢cdo de uma marca e, portanto, envolvidos
enquanto stakeholder, com o desenvolvimento do negécio e de alguma maneira esta integrando o
econémico e o social na construcdo do todo que se constitui nessa relagéo.

Na interpretacdo dada pelas Criancas do CEI?®

acerca do tema fica evidente a compreenséo
desse envolvimento. Ao responder a pergunta: “Quem é importante para a escola?” (autora, 2013)
— guestionamento feito durante a realizacdo da técnica de grupo focal realizada em pesquisa de
campo, sem hesitar uma crianga respondeu: “Fu!” (YG, 2013) e ao desenhar, como lhe foi

solicitado, a imagem € clara: é ele mesmo, construindo sua imagem, nessa relagdo; de bragos

% Criangas do Cei: Alunos do Ceu Cei Cidade Dutra, técnica realizada: Grupo Focal. Os
nomes foram subtraidos e substituidos como se pode verificar em anexo 1 para preservar a
identidade das criancas.
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abertos, ele se considera o individuo relevante dentro do processo, como se pode observar na figura

a sequir:

Figura 9 — Eu sou importante na escola.
Fonte: Stakeholder, 2013.

2.2 - FATORES SOCIAIS E ESTRUTURAS EDUCACIONAIS

Desde a década de 60, com a diminuigdo da prevaléncia da era agricola e com mudangas na
forma de producdo, o governo Kubitschek assumiu o desenvolvimento industrial e as modificacGes
que a sociedade industrial impunha. Assim, desde a segunda metade do séc. X1X a escola publica,
universal, laica e gratuita era realidade em paises mais desenvolvidos e o Brasil precisava se
apressar e preparar mao de obra para a industria.

De acordo com Romanelli (2010, p. 62) “[...] as mudangas introduzidas nas relagbes de
producdo e, sobretudo, a concentracdo cada vez mais ampla de populacdo em centros urbanos
tornaram imperiosa a necessidade de eliminar o alfabetismo e dar um minimo de qualificacdo para o
trabalho a um maximo de pessoas”.

Dessa forma, segundo Abramovay (2008) apresenta-se a educacdo publica a sociedade,
despreparada para receber um publico com o qual ndo estava habituada, ou seja, a escola nao sofre
um processo de adaptacdo para poder se comunicar com novos codigos e novos valores, mas se

expande para capacitar e atender as necessidades apontadas.
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Nesse periodo a educacdo escolar brasileira se faz pablica e gratuita, até entdo era
praticamente restrita a elite, pois as camadas mais pobres da populacdo se dedicavam quase que
exclusivamente as atividades agropecuarias, a elite pagava pela oferta do ensino que era feita pela
igreja. Tal fato gerava imensa preocupacdo, pois com a oferta do ensino existia o temor ao
esvaziamento das escolas privadas, predominantes até a segunda metade do séc. XIX.

Propunha-se assim, em 1961, com o nascimento da LDB®, a obrigatoriedade e gratuidade
do ensino primario (que ao longo da histéria modificou sua nomenclatura e atualmente corresponde
ao ensino fundamental 1) — bem como a gratuidade da escola publica em seus mais variados niveis
(art. 1°) - a Lei 4 024.

Desde a deterioracdo do setor agricola passando pela industrializacdo (com a chegada de
novas relacbes de producdo) e alcancando finalmente a contemporaneidade - momento em que a
escola vislumbra a possibilidade de se fazer em periodo integral buscando atender as atuais
demandas sociais (dentre elas as avaliacBes externas®’, a reducdo da evasdo e a de reprovacéo de
alunos), percebe-se a estreita relagdo apontada por Freeman (2007) entre as politicas e 0s
stakeholders de determinada organizacao.

Tais questdes sdo abordadas e se confirmam durante levantamento feito em entrevistas e
realizacBes de grupos focais, quando se constatam as questdes relacionadas as avaliagdes externas e

evasdes como apontam Batista, Santos e Soares (2013) «

[...] é preciso ter uma integragdo maior
entre todos os envolvidos, desde a Secretaria Municipal até a equipe terceirizada, é preciso
mostrar o que esta sendo feito, de que forma é feito [...] "(BATISTA, SANTOS E SOARES, 2013).

Ainda por intermédio de influéncia de movimentos sociais, aponta-se em 1971, a educacao
como area prioritaria no Plano Nacional de Desenvolvimento. Nesta década, que exigia uma
educacdo tecnoldgica por conta do momento histdrico vivenciado, surge a pedagogia critica, em
contraponto a educacdo tecnoldgica fortemente aplicada. A Pedagogia critica surge entdo vinculada
as teorias pds-modernas, um dos representantes desse movimento no pais foi Freire (1970) que

afirmava que alfabetizacdo precisava ser uma prética libertaria capaz de estimular a autonomia.

% | DB: Lei de Diretrizes e Base da Educacao Brasileira.

27 AvaliagBes externas citadas sdo Prova S&o Paulo, Provinha Brasil, Saeb (Sistema de Avaliacdo da Educacio Bésica),
Prova Brasil... Os resultados obtidos pelas escolas nas avaliagdes externas costumam ser ranqueados, politicas de
bonificagdes em relacdo as pontuacdes alcancadas e 0 uso feito com os resultados obtidos ainda ndo é consenso na area,
pois cada unidade escolar usa e divulga tais resultados de forma singular, como pode ser constatado em visitaces e em
observacdes participantes.

%8 Batista, Santos e Soares: Sras.: Mara Cristina Batista, Rosana Conceicdo Ferreira dos Santos e Roseli Ap. Mendes
Soares, secretarias do Cieja Santo Amaro, integrantes do grupo ionde se utilizou a técnica de Grupo Focal. como se

pode verificar em Anexo 1.
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Em meados da década de 80 os debates fundamentados pelos ideais da pedagogia libertadora
embasados em teorias sdcio-construtivistas e interacionista fundamentaram reflexdes pedagdgicas
em cursos de formacao de professores. Por vezes apoiados pelo momento historico social que o pais
passava: de mudanca de moeda, de mudanca domestica ou cultural — a educacdo passa, nesse
momento a ouvir novos discursos, dentre eles o de criagdo de creches.

Como resultado desses movimentos sociais de luta por creche, em 1988 a educagéo infantil é
incluida como parte da educagédo bésica, contudo a educacdo infantil inclusa na educacao basica
nesse momento nédo € a creche ou o centro de educacdo infantil nesse estudo abordado.

No referido periodo a sociedade brasileira passava por mais mudancas: a constituicdo da
familia que até entdo era basicamente composta de forma bem semelhante na maioria dos lares, era
mantida financeiramente pelos homens que trabalhavam “fora” enquanto que as mulheres eram
responsaveis pela criacdo e educacdo dos filhos e cuidados da casa, passa a ter novas e
diferenciadas organizagdes.

Com o surgimento de uma nova organizacdo familiar, a mulher passa a trabalhar “fora” de
casa também e, novas organizac6es familiares se constituem na sociedade brasileira, 0 que demanda
novas necessidades para a escola. H& procura por vagas em escolas infantis e na década de 80,
diante dessa procura, ha o surgimento do movimento social das mulheres pela criagéo de vagas em
creches.

Dessa forma as mudancas nos meios de producdo e na sociedade como um todo resultou em
mudancas nas organizac6es familiares e consequentemente com relacdo ao cuidar para com 0s seus
filhos pequenos. Com a ampliacdo das fabricas hd um deslocamento das mulheres: elas vdo do
espaco doméstico para o trabalho nesse novo espaco de producdo e geracdo de renda, pois parte da
méo de obra masculina ja ndo esta empregada nas lavouras.

Porém, com a mdo de obra feminina empregada, a familia nuclear republicana depara-se
com uma questdo a resolver: o cuidado com criancas pequenas passou a ser realizado por outras
pessoas, a principio as “criadeiras”, mulheres remuneradas para cumprir tal funcdo. As criadeiras
eram encontradas dentro do proprio nicleo familiar e eram chamadas de “fazedoras de anjos”, pois
como cita Oliveira (2005) havia grande mortalidade de criangas dessa forma cuidada, de acordo
com seus apontamentos elas eram submetidas a condic¢des de higiene e cuidados precérias.

Outro movimento social que pode ser observado ao final dos anos 80 é também feito pelas

mulheres e denomina-se pedagogia critica e feminista com reflexos que constituem movimentos
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feministas recalcados pela expressiva representatividade da presenca feminina, muitas vezes,
confundida com a maternagem, em especial nas séries iniciais, da educacédo basica.

Tal movimento contou com estudos e publicacbes, além de politicas educacionais,
resultando em acordo que ao final do séc. XX estabelece como um dos critérios para selecdo de
livros e materiais didaticos temas que promovam o reconhecimento de igualdade de direitos entre
homens e mulheres. A luta de igualdade de género no cenéario educacional ecoou em diferes
sentidos, muitos movimentos de classes repercutiram dentro da escola e refletiram na selecdo de
materiais, na organizacao de curriculo e no estabelecimento de metodologias de ensino.

Movimentos por igualdade no tratamento, sem discriminacdo por cultura, religido, raca e
opcdo sexual, o discurso fala pelos até entdo silenciados. OrientacOes raciais como africanidade e
cultura indigena, que orientam para a alfabetizacdo bilingue, fazem parte das discussdes e planos de
ensino da educacdo basica, na atualidade.

Em 2003, por intermédio da Lei 10.639, torna-se obrigatorio o ensino da arte, historia e
literatura africana nas escolas de educacdo basica. A ideia é resgatar a trajetdria de anos de exclusao
e discriminacdo como forma de regaste e promocao a incluséo e integracdo do negro brasileiro, apos
anos de discriminacdo. Tal movimento ainda com continuas propostas de reflexdes, traz como
apice, 0 que é muito discutido e polémico na sociedade como um todo: a questdo das cotas.

Em 2012 o STF ?° aprova o projeto que regulamenta cotas raciais e sociais nas universidades
plblicas federais brasileiras de acordo com a proposta da PL* 73/99, metade das cotas sera
destinada aos estudantes negros, pardos ou indigenas, de acordo com a propor¢do dessas populacées
em cada Estado e segundo o IBGE. A outra metade das cotas serd destinada aos estudantes que
tenham feito todo o segundo grau em escolas publicas e cujas familias tenham renda per capita até
um salario minimo e meio.

Outra polémica existente é a cota na contratacdo de funcionarios, em 1991 foi outorgada a
Lei de Cotas n.° 8213/1991, que obriga as empresas a ocupar uma porcentagem (de até 5%),
chamada cota de pessoas com deficiéncia, em relacdo ao total de empregados, contudo ao se cruzar
os dados disponiveis, pode-se contatar que de acordo com o censo de 2000 do IBGE, o Brasil
possufa 25 milhdes de pessoas com deficiéncia e segundo dados da RAIS®! de 2008, existem 232,2

mil empregos ocupados por portadores de necessidades especiais no mercado formal. Isto €, s6 1%

# STF: Supremo Tribunal Federal.
%0 pL: Projeto de Lei.
%1 RAIS: Relagdo Anual de Informagdes Sociais.
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do total de empregos, de forma que se evidéncia uma desproporcionalidade entre as vagas ofertadas
e 0 numero de pessoas para preenché-las.

A relacdo entre cota e capacitacdo aponta diretamente para a questdo da formacdo e
educacdo, prevista na Constituicdo. Atualmente percebe-se os reflexos da Lei 11.114/05, que pela
nova redagdo legal estabelece que “[...] € dever dos pais ou responsaveis efetuar a matricula dos
menores, a partir dos seis anos de idade, no ensino fundamental”.

O Ensino Fundamental € etapa obrigatoria e basica do ensino e passa a ter duracdo de nove
anos: a crianga entra na escola aos seis anos de idade, no inicio do primeiro ano do Ensino
Fundamental, o que aumenta em um ano letivo seu tempo de permanéncia nessa etapa do ensino,
que a partir de entdo vai até o nono ano e ndo mais até a oitava série, como previa a antiga
legislacao.

Uma mudanca social latente € a que se evidencia na economia e na idade da populacao
brasileira, ¢ notério 0 momento Unico vivenciado na historia da economia brasileira, a sociedade
esta envelhecendo e seguindo o crescente avanco na populacdo idosa. O pais que até duas décadas
atras foi considerado “jovem” tenderd a ter uma inversao em mais uma piramide: a demogréfica.

Segundo o IBGE, até o final da década de 1970, a estrutura etaria da populacdo brasileira
apresentava o perfil de uma populacdo predominantemente jovem, o que se modifica com a
tendéncia a um estreitamento da base da piramide, com redugdes expressivas do nimero de criangas
e jovens no total da populacdo, desenho que reflete o declinio da fecundidade e que era ja observado
no Censo Demografico de 1980, se intensifica nas décadas seguintes, como se pode perceber no

grafico abaixo:
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Figura 10 — Graéfico: Estrutura relativa, por sexo e idade - Brasil - 1940/2050.
Fonte: IBGE, Indicadores Sociodemogréficos e de Saude no Brasil 2009, p.36.

De acordo com estudos realizados com a populagéo brasileira, apresentam-se evidéncias de
mudancas na dindmica demogréafica e se ressalta ainda a relacdo que a partir dai se estabelece
quanto a revisdo feita pelo mesmo Instituto anteriormente, em 2004, ficando assim evidente que as
estruturas etarias evidenciam caracteristicas assinaladas e possiveis mudancas em determinadas
areas, “[...] ou seja, mantidas as tendéncias, espera-se que ocorra, no periodo de 2000 a 2030, um
aumento de aproximadamente 33 milhdes de pessoas com idades de 15 a 60 anos” (IBGE, 2009, p.
38). Resultando o chamado “bonus demografico”, a expressao ¢ utilizada, segundo o préprio IBGE,
com a intencdo de chamar a atencdo dos gestores das politicas publicas para 0 momento que se esta
verificando na atual dindmica populacional.

As mudancas sao percebidas também no espaco escolar e ja ecoa, com sugeridas mudangas
advindas dessa atual realidade, o que pode ser percebido pela imensa quantidade de publicacéo
veiculadas em meios de comunicacdo de massa, com orientagdes realizadas por especialistas sobre
educacéo financeira, demonstrando a importancia do periodo vivido, com o contingente produtivo

capaz de acumular riquezas.
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Dai a incisiva énfase na importancia em se trabalhar junto as criangas com a temaética, de
acordo com a ENEF*, a educacéo financeira pauta-se em estimular a organizacéo pessoal, para o
controle dos desejos de consumo e a ideia do consumo sustentavel, estimula também o uso racional
de energia, de alimentos, de agua e dentre outras coisas do bom uso do dinheiro.

Dessa forma é possivel que mais uma mudanga no curriculo seja proposta nas escolas
publicas brasileiras, dada as atuais demandas de aprendizagens e identificadas mudancas ocorridas
na sociedade, pois se percebe que novas relacdes se estabelecem entre os stakeholders e como
citado em entrevista as demandas advindas da sociedade e do publico atendido sugerem mudancas
nas praticas escolares, é o que aponta Campos (2013)

[...] nosso papel talvez seja o de fazer essa ponte [...]. Fazer com que esse aluno
que voltou a estudar depois de trinta anos, por exemplo, entenda a funcéo social da
escola e se veja como cidaddo, ou outro aluno que voltou a estudar depois de
abandonar os estudos por menos tempo.

Tudo isso é motivo de investigacdo. A organizacao curricular também precisa ser
repensada, a gente precisa adequar a aula e o contetdo a realidade vivenciada por
esse aluno, para que ele veja essa significancia na vida dele. Ndo pode ser uma
reprodugdo ou uma adaptacdo na vida dele.

E preciso se fazer novas propostas ao aluno. Com mudanga de postura com
mudanga de gestdo, de gestdo em sala de aula e gestdo escolar... A escola tem vida
e muda constantemente porque lida com vidas. (CAMPOS, 2013)

2.3 - STAKEHOLDERS E EDUCACAO

Freeman (1984) aborda a gestdo estratégica como ideal, considerando os valores e as
questbes sociais defendidas pela empresa. Segundo o autor a melhor solucdo estratégica é a
estruturacdo do plano de politica da empresa, ou seja, € determinar o que a empresa defende,
considerando o conceito acerca dos stakeholders.

Contudo, ao se analisar sob a teoria dos stakeholders a educacdo brasileira, alguns conflitos
sdo percebidos, dentre eles a mudanga constante acerca do que se “¢ defendido” ao longo do tempo.
Em dado momento, o centro da educacdo é o aluno, em outro momento a politica, em outro a
sociedade. Dessa forma € possivel se encontrar uma das implicacfes das gestdes nesse servigo: as
relacdes estdo em constantes mudangas.

Nessa concepgéo, buscar compreender as relagdes humanas a luz da teoria dos stakeholders
é discutir a importancia dos diferentes personagens que influenciam e sofrem influéncias na escola.
Até o presente momento, alguns stakeholders parecem determinantes quando o assunto é da

educacdo: movimentos sociais, politicas puablicas, sociedade e dentre outros, as teorias que

%2 ENEF: Estratégia Nacional de Educacio Financeira.
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fundamentam a prética docente. O que se pretende é compreender suas reais atuacdes e determinar
quais sdo os primarios e 0s secundarios.

Dessa forma o mapa original da teoria dos stakeholders sofre adaptacdo ao ser interpretado e
foi apresentado na pesquisa, para ser interpretado e analisado com a colaboracdo dos grupos
diretamente ligados ao trabalho da seguinte forma:

Figura 11 - Adaptacdo do mapa de Freeman (1984).
Fonte: autor, 2013

Dessa forma, de acordo com os apontamentos feitos durante a pesquisa realizada, esses séo
os stakeholders interligados as demandas relacionadas a educacao e politica na sociedade brasileira
“[...] importa levar em conta que a forma como se comportou e se tem comportado o Estado
brasileiro, em relagdo aos problemas educacionais, estd vinculado profundamente & estrutura do
poder politico [...]” (ROMANELLI 2010, p. 74), segundo a autora, todavia as condicdes de
educacao se relacionam com as condic6es de politicas publicas no pais.
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Nesse contexto, relacionar o tecido social, as politicas publicas e a educagdo municipal
paulistana inserida na base da piramide a luz da hospitalidade enquanto um ndo espaco de
composicao e constituicdo do homem se fundamenta no que aponta Wada (2003), segundo a autora
a hospitalidade poderia resgatar valores aparentemente adormecidos e tornaria possivel a construcao
de um mundo melhor como o idealizado por Baptista (2008) e j& estudado por Bueno (2003) ao
expor as tramas do tecido social, onde um homem néo se julgaria superior ao outro, seja por sua
formacdo, condicao fisica, cor de pele, opcdo religiosa, opcao sexual ou local de nascimento.

Enfim, onde o outro seria visto com uma pessoa €, em sua singularidade repleta, capaz de
compor o coletivo de diferencas e de trocas. Dessa forma ndo seria preciso criar em uma sociedade
Leis para coibir pré-conceitos acumulados ao longo de historicas convivéncias e situagdes ndo
precisariam de “resgates” outorgados dessa forma.

De acordo com Romanelli (2010):

O educando recebe, no ambiente escolar, as influéncias resultantes do seu
relacionamento com o professor e os colegas e da forma como ele gradativamente
vai dominando as conquistas culturais que a escola pde ao seu alcance. [...] O
didlogo com a cultura e com professores e colegas [...] s6 através desse dialogo
sera possivel a conquista, pelo educando, dos seus meios de atuacdo no mundo
material e no mundo social (ROMANELLI, 2010 p. 247).

Ainda em interpretacdo dada pela autora acima citada, quanto as questfes de politicas

publicas, educacdo e mudanca:

As camadas dirigentes, que veem na mudanca uma ameaga a sua estabilidade,
importa evidentemente manter o sistema educacional dentro de suas funcles
conservadoras e controlar a expansao que a pressao das camadas emergentes induz
0 sistema a criar. Para as camadas emergentes, interessadas em mudancas que lhes
assegurem a realizacdo de seus propdsitos, a educacdo escolar deve modificar-se...
(ROMANELLI 2010, p.113)

Fazer valer o respeito ao outro enquanto que se previnem o0s abusos, a gestdo néo
democratica de poder e as injusticas historicamente vivenciadas e brevemente relatadas nesse
estudo podem tornar-se possiveis, com a parceria e vigilancia ativa e participativa da sociedade
como um todo dentro da escola, através da gestdo estratégica dos stakeholders.

De acordo com Gémez (2000) “[...] a funcdo da escola [...] parece puramente conservadora:
garantir a reproducdo social e cultural como requisito para a sobrevivéncia da sociedade” (GOMEZ,
2000, p. 14). A bibliografia bem como a pesquisa de campo aponta para evidencias das relagdes
humanas que ressoam na escola através dos stakeholders nela inseridos, o que serd melhor

apresentado no proximo capitulo ao abordar o estudo de casos multiplos.
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CAPITULO 3- ESTUDO DE CASOS MULTIPLOS

O objetivo ao longo desse capitulo é apresentar as trés unidades escolhidas para o estudo.
Optou-se por escolas inseridas em duas DREs: Dre Capela do socorro e Dre Santo Amaro, as duas
estdo localizadas na Zona Sul de S&o Paulo. Ap6s apresenta-las, quanto a localizacéo e atendimento
0 que se pretende é apresentar os resultados coletados ao longo da pesquisa e relaciona-los com 0s

pressupostos apresentados.

3.1 - ESCOLAS MUNICIPAIS DE SAO PAULO

De acordo com o IBGE, em 2010 o municipio de Sdo Paulo tinha 11.253.503 habitantes,
segundo os dados oficiais da SME em média um milhdo de alunos esta distribuidos nas escolas
municipais na capital paulista, 0 nimero ndo é estatico porque de acordo com dados oficiais da
Secretaria, novas matriculas sdo atualizadas frequentemente no cadastro EOL*. Para atender a
demanda conta com oitenta e quatro mil e trezentos profissionais entre docentes, gestores e quadro
de apoio, deste total, cerca de sessenta mil sdo docentes que atuam em diferentes areas.

Atualmente, na Rede Municipal tém duas mil, trezentas e sessenta unidades escolares,
distribuidas em treze DREs: Butantd, Campo Limpo, Capela do Socorro, Freguesia do
O/Brasilandia, Guaianases, Ipiranga, ltaquera, Jagand/Tremembé, Penha, Pirituba, Santo Amaro,
S&o Mateus e Sdo Miguel Paulista.

As DREs séo divididas em distritos e setores educacionais, sdo noventa e seis distritos e
quatrocentos e quarenta e sete setores educacionais, as divisdes sdo organizadas com o objetivo de
facilitar a administragdo das unidades escolares, bem como favorecer o desenvolvimento e
acompanhamento das atividades nelas realizadas pelas equipes.

A DRE Capela do Socorro esta localizada no extremo sul da capital paulista, atende a uma
populacdo que ocupa a area de 484,4kmz2, € a maior em area e compreende duas subprefeituras: A
subprefeitura de Capela do Socorro que possui trés distritos: Socorro, Cidade Dutra e Grajau e a
subprefeitura de Parelheiros que possui dois distritos: Parelheiros e Marsilac.

3 EQOL: Escola Online.
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Figura 12- DRE Capela do Socorro.
Fonte: Conceicdo, 2013 Em: http://topicos.estadao.com.br/fotos-sobre-tribo/indios-da-tribo-krukutu-
em-parelheiros,612af7ec-ab56-4a8a-bfc0-ecdf223d67b7.

A regido tem uma populacdo estimada de oitocentos e oitenta mil moradores, dispersos em
duzentas e vinte e uma favelas, das quais cento e noventa e seis delas estdo situadas em areas de
protecdo de mananciais das represas Billings e Guarapiranga - na regido do Grajad. A capela do
Socorro é a regido com maior nimero de areas de riscos®* da capital.

As nascentes das represas, responsaveis por 30% do abastecimento de dgua da Grande Sé&o
Paulo, estdo localizadas em Marsilac e Parelheiros, na mesma regido localiza-se a area de
Preservacdo Ambiental Capivari-Monos e alguns focos de preservacdo de Mata Atlantica.

A regido cresce sem planejamento e ha limitagdes quanto ao desenvolvimento industrial
tradicional. A prioridade é para o extrativismo, atividade iniciada em 1829 com a migracdo alema e
japonesa e para empreendimentos turisticos de “desenvolvimento limpo” como a construcao de
condominios de alto nivel com amplas areas verdes preservadas e turismo sustentavel o que podera

gerar trabalho e renda para a populacéo local.

% Riscos documentados: homicidios, latrocinios, trafico, assaltos... Falta de saneamento basico, falta de
servicos sécias, educacionais, de salde, espagos de lazer e acesso a cultura estdo dentre os de maior destaque.
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Duas aldeias indigenas estdo nas terras da subprefeitura de Parelheiros: a aldeia Krukutu e a
Tenondé Por4, situadas na area da APA® Capivari-Monos, elas abrigam cerca de mil indios
guaranis.

Em cada aldeia h4 uma escola municipal bilingue denominada CECI®®, nelas as criancas s&o
alfabetizadas em guarani e em portugués, passam o dia na escola, em contato direto com sua
cultura, sob a guarda das maes, com monitores da etnia guarani e professores da rede municipal de
ensino de S&o Paulo.

De acordo com Prefeitura, os numeros da Capela do Socorro sdo: setenta mil cento e setenta
e um alunos, cento e quarenta e uma escolas de educagéo infantil e trinta e seis escolas de ensino
fundamental (data da referéncia: 17/01/2013).

A DRE Santo Amaro esta localizada na zona sul de Sdo Paulo na regido que compreende a
administracao da subprefeitura de Santo Amaro e possui cerca de 30 kmz2, sendo composta por trés
distritos: Santo Amaro, Campo Limpo e Campo Grande, a populacdo ultrapassa os duzentos e sete
mil habitantes, de acordo com dados apresentados em 2008 pela Prefeitura municipal de Séo Paulo.

Figura 13 - DRE Santo Amaro.
Fonte: http://www.fotossaopaulo.com.br/melhores-fotos-sao-paulo.html

% APA: Area de Preservacdo Ambiental.
% CECI: Centro de Educagao e Cultura Indigena.


http://www.fotossaopaulo.com.br/melhores-fotos-sao-paulo.html
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A regido que ja foi aldeia dos indios guaianases e também ja foi considerada um municipio,
passou por inimeras transformacdes até chegar a atual divisdo e organizagdo, dentro da regido esta
0 aeroporto de Congonhas e parte da represa de Guarapiranga. O predominio é pelo setor de
servigos e de comércio.

H& dezenas de favelas na regido de Santo Amaro que estdo dispersas em meio a um
contingente de bairros de classes média e alta, dentre eles Chacara Flora, Granja Julieta e Alto da
Boa Vista, por exemplo. O contraste se evidencia no atendimento feito ao publico.

Os numeros da DRE Santo Amaro sdo: cinguenta e dois mil setecentos e sessenta e oito
alunos, cento e quinze escolas de educacéo infantil e trinta e cinco escolas de ensino fundamental.
Foi possivel observar, durante a pesquisa empirica, que 0s equipamentos publicos séo frequentados
por uma minoria, nem sempre moradores dos arredores das Unidades.

Nesse contexto inserem-se as duas Diretorias de Ensino na maior metrépole sul-americana,
em Sdo Paulo, com diferentes demandas e constantes mudancas, prestando servicos na area de
educacdo em CEls, EMEIs, EMEFs, CECIs e CIEJAs em unidades isoladas ou em CEUs estes com

orientacdes proprias, inseridas em relacdes diretas e diarias com seus stakeholders.

3.1.2- ESCOLA DE EDUCAQAO INFANTIL

A educacdo infantil é atendida na prefeitura de S&o Paulo através de CEI (Creche) e EMEI,
as criancas frequentam o espaco coletivo de educacdo desde bebés (a partir de seis meses), a
concepcao que norteia a formacédo da equipe pedagdgica é que desde que nasce, € mesmo antes, na
gestacdo, a crianca estd imersa nas praticas sociais de algum grupo de pessoas que atuam como seu
ambiente de aprendizagem e desenvolvimento. Suas formas de agir, pensar e sentir, embora
influenciadas por fatores inatos, ndo resultam apenas deles. Elas sdo construidas conforme as
possibilidades de participacdo da crianca em seu meio sociocultural e em atividades onde interagem
com diferentes parceiros.

De acordo com as normas publicadas pela Secretaria Municipal de Educacéo de S&o Paulo
CEl, Creches e EMEI tém, dentre outros, 0 compromisso de garantir as criangas neles matriculadas
o direito de viver situacbes acolhedoras, seguras, agradaveis, desafiadoras, que lhes possibilitem
apropriar-se de diferentes linguagens e saberes que circulam em nossa sociedade, selecionados por

seu valor formativo em relacéo aos objetivos expostos.



73

O CEIl escolhido para a realizacdo da pesquisa de campo que se deu por intermédio da
observacao participante, entrevista com gestor para indicacdo de mais um stakeholders e aplicacao
da técnica de grupo focal com os alunos - a ser realizada com anélise de desenhos foi o CEU CEI
Cidade Dutra. Nesse caso o stakeholder indicado pelo gestor coincidiu com a indicacao feita por
outro gestor, ambos indicaram a equipe da secretaria, por haver realizado a coleta junto ao grupo
indicado em uma das unidades escolares: a secretaria do Cieja.

O Ceu Cidade Dutra ¢ um complexo educacional, esportivo e cultural caracterizado como
espaco publico maltiplo, possui um CEI para criancas de zero a trés anos, uma EMEI para alunos de
quatro e cinco anos, uma EMEF para alunos que frequentam aulas do primeiro ao nono ano do
Ensino Fundamental, quadra poliesportiva, teatro, playground, piscinas, biblioteca, tele centro e
espacos para oficinas, ateliés e reunides.

Esta localizado na av. Interlagos, 7350, no bairro Cidade Dutra:
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Fonte: <https://maps.google.com.br/maps?g=sinpeem&ie=UTF- ei=yGtSUvDgDe3E4AO>
Na definicdo apresentada por Jorge (2013):

O Cei Ceu Cidade Dutra é um Cei de grane porte, localizado dentro de um
equipamento maior que é o Ceu o Centro de Educacdo Unificado, o Cei atende
criancas na faixa de zero a trés anos divididos em agrupamento, temos vinte oito
agrupamentos somando trezentos e vinte e nove criancas, divididos em quinze
salas. A quantidade de funciondrios € de sessenta e oito funciondrios, incluindo
aqueles que estdo afastados por motivos de licencas médicas ou qualquer noutro

tipo de afastamento, dentre esses sessenta e dois sdo professores, os demais estdo
em cargos administrativos. (Jorge, 2013)

Por ser unidade de lotagdo da pesquisadora, a observacgdo participante se deu ao longo do
exercicio da funcdo e em visitas realizadas fora do horéario de trabalho, como prevé o protocolo em

apéndice um.

3.1.3 - ESCOLA MUNICIPAL DE ENSINO FUNDAMENTAL
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Inserir 0 aluno na sociedade letrada por intermédio da alfabetizacdo € a prioridade do ensino
fundamental, dessa forma as linguagens escritas, matematicas, cartogréficas, audiovisuais, plastica,
e outras, estdo presentes nessa modalidade de ensino. Estimular a escrita, o calculo e a comunicagéo
“[...] com a comunidade, a cidade, o pais e 0 mundo em que vivemos aprender cidadania. Tudo isso
faz parte do universo do Ensino Fundamental”, define a Diretoria Regional de Educagdo Santo
Amaro. Fonte:< http://portalsme.prefeitura.sp.gov.br/Regionais/109100/AnonimoSistema>.

Ao encontro dessa mesma definicdo Souza (2013) aponta:

Para nés uma escola tem movimento, barulho, aulas com movimentos e diferentes
momentos de aprendizagens, sem ficar trés ou quatro horas sentados em uma
cadeira dura, trancafiados, enclausurados, porque sabemos que ele até pode
suportar, responder o que o professor quer, mas aprender... Para aprender ele
precisa se mexer experimentar, ter aula dentro e fora da sala de aula, ter
diferentes estimulos, dizes o que aprendeu aos colegas e demais professores. Entédo
nao adianta o professor entrar na sala no més de fevereiro, dar um conceito no
més de julho e considerar que cumpriu com a parte dele.

Primeiramente explicamos e tentamos fazer entender o projeto, as propostas e ai
muita gente ndo vai gostar porque da trabalho! Vai dar trabalho, mas vai
constituir em realizacOes efetivas e o grande lance é que fazendo da forma que
propomos ou particular e individualmente se vai gastar a mesma energia, 0 mesmo
tempo.

A partir de 2009, iniciou-se o ensino fundamental de 09 anos, na cidade de Séo Paulo, dessa
forma houve aumento de um ano letivo na primeira etapa do ensino fundamental que passou ter
cinco anos, com orientacfes especificas, sua implementacdo ocorreu a partir de 2010. Com
propostas de adequacdes pedagogicas e mobilidrias as criangas iniciam o primeiro ano do ensino a
partir dos seis anos de idade e o ensino fundamental de nivel Il inicia-se no sexto ano, sua
conclusdo, a partir de 2010, passa a ser no nono ano e ndo mais na oitava série.

A EMEF escolhida para realizar a pesquisa de campo que se deu por intermédio da
observacao participante, entrevista com gestor, indicacdo de um stakeholder e pesquisa junto aos
seus alunos foi a EMEF Professor Florestan Fernandes. O grupo indicado pelo gestor foi o de
Professores e a técnica escolhida foi a técnica de grupo focal, a mesma foi realizada com os alunos
integrantes de uma turma de xadrez.

A escola se localiza na Av. Margueritte Long, 41. Jardim Guanabara - Distrito: Cidade

Dutra Zona Sul — Sdo Paulo:
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Figura 15 — EMEF Professor Florestan Fernandes.
Fonte:<https://maps.google.com.br/maps?q=maps&ie=UTF8&ei=9nNSUoHWAYe14A0xsoDYCQ

&s(qi=2&ved=0CAgQ_AU0Ag>

Na defini¢do dada por Souza (2013):
A Emef Professor Florestan Fernandes tem cinquenta e nove professores — entre
efetivos e contratados o que traz uma grande rotatividade nessa equipe; quinze
profissionais na equipe administrativa e vinte e nove profissionais nas equipes de
apoio interna — entre efetivos e comissionados e em empresas terceirizadas, atende
mil e duzentos alunos distribuidos em trinta e trés classes e em seus trés turnos de
funcionamento. No periodo da manh& atende alunos do 5° ao 8° ano estudantes do
ciclo Il, no periodo da tarde temos alunos do 1° ao 4° ano sdo os estudantes do
ciclo I e a noite tem a educacéo de jovens e adultos. Temos aproximadamente mil e
duzentos alunos distribuidos nesses trés periodos, entre manhd e tarde ha
aproximadamente mil alunos e no periodo da noite temos uma frequéncia de

duzentos alunos. (SOUZA, 2013)

3.1.4 - EDUCACAO DE JOVENS E ADULTOS
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Para os jovens e adultos que n&o tiveram chances de frequentar uma escola formal ou de
concluir os estudos é oferecido a Educacédo de Jovens e Adultos, como alternativas diferenciadas de
atendimento a populacdo, mantendo cursos em diferentes modalidades, incluindo alternativas de
capacitacdo para o trabalho.

Dadas as demandas advindas do mercado de trabalho e que exigem um trabalhador em
continuo processo de formacdo, o que torna a escolaridade um fator para a empregabilidade, além
da formacdo para o emprego, a inclusdo produtiva nas varias dimensfes da vida social, se coloca
para 0s envolvidos na EJA o desafio de promover o acesso ao universo de saberes cientificos ao
mesmo tempo em que se considera a diversidade da populagdo. O que exige uma flexibilidade de
curriculo, nos espacos e tempos escolares, permitindo percursos variados, adequados as realidades
dos estudantes, que em sua maioria sdo trabalhadores com as mais diferentes histdrias de vida e
bagagens.

Visando o acesso de jovens e adultos ao ambiente escolar formal, a Secretaria Municipal de
Educacédo oferece cursos em diferentes modalidades para aqueles que néo tiveram oportunidade de
frequentar uma escola regular na idade propria.

No CIEJA o Ensino Fundamental é oferecido na modalidade presencial, com duracdo de
quatro anos divididos em quatro Etapas e duzentos dias letivos, destina-se a alunos com idade
minima de 14 anos completos e distribuidos nas seguintes etapas:

o 12 Etapa - Alfabetizacdo — corresponde ao 1° ano e ao 2° ano do Ciclo |;
o 2% Etapa - Béasica — corresponde ao 3° ano e 4° ano do Ciclo I;

o 3% Etapa - Complementar — corresponde ao 1° ano e 2° ano do Ciclo II;
o 42 Etapa - Final — corresponde ao 3° ano e 4° ano do Ciclo II.

A educacdo de Jovens e Adultos também pode se dar em:

o Escolas Regulares de Ensino Fundamental na modalidade EJA, nesse caso o
Ensino Fundamental é oferecido no periodo noturno, com duracdo de quatro anos;

o MOVA®" que sdo parcerias estabelecidas entre 0 Municipio de Sdo Paulo e
entidades sociais no estabelecimento de classes de alfabetizacdo inicial, nesse caso, depois
de alfabetizados, os alunos séo orientados na continuidade dos estudos em escolas publicas
de Séo Paulo;

o CIEJAs, centros que articulam em seus projetos pedagogicos o Ensino

Fundamental, com duracdo de quatro anos, nos periodos da manha, tarde e noite, e a

¥ MOVA : Movimento de Alfabetizacio.
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Educacédo Profissional — Qualificacdo Inicial em Informatica. Os alunos s&o atendidos em

estruturas que funcionam cinco turnos diurnos e um turno noturno, de segunda a sexta-feira,
com aulas de 2h15 de duracéo.

O CIEJA escolhido para a realizacdo da pesquisa de campo que se deu por intermédio da
observacdo participante entrevista com gestor que indicou a equipe da Secretaria Escolar e

realizacdo de grupos focais. Nesse caso a aplicacdo da técnica de grupo focal foi realizada com os

alunos e com a equipe indicada pelo gestor. O CIEJA Santo Amaro estd localizado na Rua
Francisco Ramos, 132. Jd. Consorcio:
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3.2-OESTUDO

A fundamentacdo teorica foi a etapa inicial, exerceu funcéo de referencial para a escolha de
métodos e realizacdes das etapas seguintes bem como respalda a escolha da bibliografia que apoia o
presente estudo de casos multiplos, de acordo com o que preconiza Yin (2010) os estudos de casos
multiplos reinem diferentes caracteristicas que tornam viavel a analise comparativa.

Para a realizagdo desse estudo algumas etapas foram seguidas: inicialmente foram
apresentados nas Diretorias Regionais de Ensino (Capela do Socorro e Santo Amaro) o estudo e a
solicitacdo de autorizagdes para sua realizacdo, as propostas de suas etapas também foram expostas
aos Dirigentes Regionais de Ensino, em mandato, como pode ser verificado no anexo dois.

Apos as autorizacOes dos dirigentes e da assessoria de imprensa da Secretaria Municipal de
Educacdo do Municipio de Séo Paulo o segundo passo foi dado em direcdo as unidades escolares
selecionadas para se agendar as etapas seguintes. Previamente j& havia se estabelecido um contato
com o0s gestores, que acenaram positivamente diante do projeto, tal contato se deu antes da proposta
ser exposta nas esferas superiores (Diretoria de Ensino e Secretaria Municipal de Ensino) a fim de
se evitar maiores contratempos como, por exemplo, obter a autorizacdo pelo comité de ética da
Prefeitura e ndo ter a anuéncia da equipe gestora da escola, fato que certamente impossibilitaria a
realizagdo e faria retroceder etapas.

A ideia foi contemplar o estudo de caso com diferentes niveis de ensino, buscando focar a
base aqui conceituada — a Base da Piramide, por esse motivo foram escolhidas escolas inseridas na
periferia da cidade, o tamanho das unidades foi considerado. Foram escolhidas escolas com grande
lotacdo de alunos em seus turnos de funcionamento; os resultados obtidos nas avaliacGes externas
(no caso da EMEF); a diversidade entre elas a fim de se ter maior pluralidade nessa coleta; a
escolha também considerou o acesso da pesquisadora durante a etapa de coleta de dados.

Foram realizadas trés entrevistas com os trés gestores, das trés unidades descritas
anteriormente, essas entrevistas somam trés horas e vinte e nove segundos, gravadas em audio e
estdo transcritas no anexo 1. Compondo o grupo | da pesquisa e conforme previsto no protocolo
estabelecido para a sua realizacdo deveriam indicar 0 proximo grupo para a etapa seguinte da
realizacdo do estudo.

Durante a elaboragédo do protocolo foi previsto a realizacdo de realizagdo de entrevistas com
0 denominado grupo Il, sendo esse o grupo apontado pelo grupo I, contudo 0s gestores

coincidentemente indicaram grupos para a realizagdo dessa etapa. Dessa forma sendo indicada
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como mais econdmica e réapida, a técnica de grupo focal foi escolhida para ser aplicada com o0s
stakeholders indicados pelos gestores.

Os grupos por eles indicados foram o de professores e o de secretarias escolares, 0 segundo
foi indicado duas vezes e por haver reincidéncia na indicacdo ndo foi repetida a aplicacdo nesse
caso. Foram gravados &udio e video, essa etapa contou com 18 integrantes: trés no grupo da equipe
das secretérias e quinze no grupo de professores e somou uma hora e cinquenta e nove minutos de
transcricao. (Anexo 1).

Os grupos focais previstos com os alunos das trés unidades escolares foram realizados com
algumas adequacdes: com os alunos da EMEF foi realizado um encontro com o grupo integrante de
uma das aulas de xadrez ministradas na escola, dezessete alunos participaram dessa etapa que
compds trinta e seis minutos e trinta e quatro segundos gravados em video e transcritos no anexol.

Com os alunos do Cieja um encontro se deu com um grupo formado por onze alunos, a
técnica foi filmada, esta transcrita e totaliza quarenta e dois minutos e trinta e nove segundos. Na
aplicacdo feita com os alunos da educacgdo infantil outra estratégia foi utilizada, quatro grupos
foram organizados e todos rapidamente responderam as perguntas feitas.

Com os alunos do CEI foram organizados quatro grupos, em cada grupo foi realizada uma
pergunta. O primeiro grupo contou com a participacdo de quatorze alunos que em um minuto e
vinte e nove segundos responderam o que lhes foi perguntado, o segundo grupo foi composto por
onze alunos, em dois minutos e treze segundos, responderam a questdo feita antes de registrarem
seus desenhos, o terceiro grupo foi formado por trés alunos que em um minuto e trinta segundos
encerraram 0s questionamentos, o0 quarto e Gltimo grupo que contribuiu para a estruturacdo desse
estudo teve dez alunos, o grupo em dois minutos e trinta segundos respondeu o que foi perguntado.

Em todos os grupos realizados com as criangas da educacdo infantil seguiu-se 0 mesmo
protocolo: ap6s uma conversa rapida e informal foi solicitado aos integrantes, que desenhassem, 0s
registros dessa etapa contam com videos, fotografias e digitalizacGes das suas producdes, as falas
estdo transcritas e os desenhos digitalizados no anexo 1.

A observacéo participante contribuiu como outra fonte de coleta de dados para a realizagao
desse estudo; foi realizada durante visitacbes no CIEJA e na EMEF, porque as unidades ndo sdo
lotacdo da pesquisadora. Com o CEI a observacdo direta também ocorreu durante o exercicio da
funcdo, nele exercida enquanto professora. Nesta etapa a observacdo contemplou os aspectos
previstos no protocolo previsto em apéndice 1, mas também foi voluntéria, ou seja, com o olhar

direcionado para notar e procurar indicios, registros ndo previstos foram realizados.
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O objetivo era de confirmar ou refutar as hipoteses levantadas e apresentadas no inicio desse
estudo a0 mesmo tempo em que se buscava relaciona-las com o0s apontamentos observados durante
a realizacao das pesquisas desenvolvidas e que ja sinalizavam para uma determinada direcdo, dessa
forma, o que se buscava era a compreensao das relacdes existentes entre os stakeholders envolvidos
no espaco observado.

Os dados apresentados estdo organizados no quadro a seguir para melhor compreenséo:

Os casos Alunos Funcionarios  Pesquisa Pesquisa

Em nimeros Em tempo

Colaboradores
diretos

EMEF Professor Florestan 1200 103 26 3 horas e 27

Fernandes min.

Ceu Cei Cidade Dutra 329 68 39 35 min.




82

Cieja Santo Amaro 700 49 20 3 horas e 38
min.

Total da coleta= 2229 220 85 7 horas e 40
minutos

Quadro 2— Sintese somatoria do estudo
Fonte: Autora (2013)

Com as fontes de evidéncias acima descritas foi possivel dar continuidade ao estudo e
chegar aos resultados que apontam para a educagdo enquanto servigo e considera as pessoas
inseridas nesse espaco influentes e influenciadas, ao mesmo tempo em que se constituem enquanto
sujeitos histdricos. Por meio dessas evidéncias o estudo aponta para as possiveis consequéncias da
hospitalidade nas relagdes e os resultados séo apresentados a seguir.

3.3 - STAKEHOLDERS E HOSPITALIDADE NA ESCOLA

A pesquisa de campo foi iniciada com a apresentacdo de um mapa adaptado de Freeman

(1984), apos as contribuicdes feitas chegou-se a versdo final, apresentada na figura seguinte:
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Figura 17 - Adaptacdo do mapa de Freeman (1984).
Fonte: Adaptacdo feita pela autora com a contribuicdo dos stakeholders participantes do
levantamento de dados desse estudo, 2013.

Para Freeman et al (2007) cabe a empresa estabelecer e definir seu mapa considerando para
isso seus grupos e avaliando as influéncias sofridas e exercidas por eles, no subcapitulo a seguir se
busca apresentar os stakeholders que formam o mapa.

3.3.1- IDENTIFICANDO OS STAKEHOLDERS QUE FORMAM O MAPA
A escola foi colocada no centro do mapa porque a partir dela é olhada a
relevancia dos grupos e das pessoas percebidas nas relacfes, ao se considerar 0s
interesses dos mesmos. Contudo, nas falas se evidencia que esse olhar, a partir
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da escola, em nenhum momento significa virar-se de costas para a ela e olhar para os grupos com 0s
quais estabelece relagdes, muito pelo contrério, o que se percebe é um exercicio em olhé-la de
dentro para fora e de fora para dentro na tentativa de se explicar as tramas dessas relacGes. Na
tentativa de encontrar os porqués dos surgimentos de conflitos dentro do espaco escolar. Os alunos
da EMEF apontam para a realidade vivenciada fora da escola como motivadora de alguns
comportamentos dentro dela:

Mt: Mas eles ndo estdo nem ai para essas coisas de sentimentos (explicando que
de nada adianta falar sobre a magoa que causou no outro durante a pratica de
bullying), essas coisas que s&o boas. [...] os pais deles usam drogas, sdo bandidos,
0 pai bate e o filho pega esses exemplos para fazer na escola.

A: Acho que ndo adianta nada falar com a professora, elas sempre fazem um
relatorio, mas ndo adianta nada. Se der uma suspensdo a pessoa volta igual,
ganha mais (outras suspensdes) até uma hora que a pessoa é obrigada a sair. SO
dar bronca e fazer relatério ndo funcionam. E preciso ter respeito, educagao.
(ALUNOS DA EMEF, 2013).

No levantamento junto aos grupos surgiram produtivas conversas informais, com discussoes
acerca da teoria que norteia a construcdo desse mapeamento - que sucintamente lhes fora
apresentada, nessas discussdes alguns apontamentos foram percebidos como, por exemplo: o0s
diferentes interesses dos grupos; os diferentes niveis de envolvimento e dedicacdo dos grupos para
com a escola; as diferentes relacOes estabelecidas, percebidas e os diferentes interesses e
expectativas dos grupos para com o centro do mapa.

De acordo com Souza (2013):

Somos seres historicos e sociais e nos constituimos na relagdo com o outro, a
diferenca € que na escola esses conhecimentos precisam ser organizados e
sistematizados, na escola a cidadania é exercida porque se passa a ser um sujeito
de direitos e de responsabilidades. Pensando na questdo da aprendizagem é na
relacdo social que exercitamos o0 signo e a significancia [...] a escola ndo esta
apenas para ensinar um ler e escrever, mas muito mais do que isso ela tem a
funcéo de constituir uma identidade historica no sujeito [...]

T Esse grupo compreende os arredores da escola, de acordo com Souza

P de/en (2013) o estudo do bairro em que essa escola esta inserida € necessario para a

- elaboragdo de um trabalho pedagdgico efetivo, que compreenda as reais

necessidades desse aluno e possa mediar a sua constituicdo enquanto sujeito de

direito e a0 mesmo tempo dé uma devolutiva para esse publico:
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[...] uma escola boa vai dar essa amplitude de possibilidades para quem ensina e
para quem aprende. Precisa ser reconhecida pela comunidade, quando a
comunidade respeita e autoriza ela participa junto, valida a escola como boa e
compde. [..] ela (comunidade) também vai se organizar aqui dentro. A
comunidade vai desconfiar, desconfia do servidor publico, desconfia de que as
pessoas ndo estdo atuando como deveriam isso ja faz parte da cultura é uma
situacao prévia, mas muda quando ela comeca a perceber que aquilo que € falado
ou prometido também é cumprido. (SOUZA, 2013).

Para Santos (2013) ha influéncia da comunidade no entorno da escola e nas escolhas
a serem feitas, ela alerta que para a efetivacdo da matricula alguns critérios sdo observados,
segunda ela: “Existe também preconceito, ja trabalhei em escola que fica perto de favela e
muitas pessoas ndo matriculavam os filhos 14 porque tinham medo, desconsiderando a
qualidade do ensino dela...” (SANTOS, 2013).

Esse grupo compreende as organizagdes que representam os profissionais

Entida- da educacdo em diferentes niveis, durante a vivéncia na educacdo foi possivel

des de
Classe observar a atuacdo dessas entidades que, de maneira geral representam seus

associados e atuam em instancias juridicas, com capacitacdes por intermédio de
ofertas de congressos e cursos, conscientizacdo e mobilizacdo da categoria
através de debates, reunides e discussoes.

As associacOes sdo voluntarias, ndo ha impedimento para que se dé em diferentes sindicatos
simultaneamente, porém anualmente os profissionais de educac¢do do municipio de Sdo Paulo optam
por participarem das atividades de um sindicato com prejuizo de suas funcGes e sem prejuizos de
seus rendimentos e assim tém asseguradas dispensas de ponto previstas por uma determinada
entidade para realizacdo de cursos, reunides ou congressos quando ocorrem durante periodo de
exercicio da funcéo.

Ha existéncia de varios funcionarios associados em entidades representantes das categorias
da carreira do magistério municipal, o que se observa por retornos dos encontros de representantes
sindicais eleitos. Para essas devolutivas se organizam durante reunides, intervalos das aulas,
afixacdo de cartazes com divulgacdo de informes, bem como constantes visitacbes de membros,
delegados das préprias entidades nas Unidades para orientagdes diversas.

No funcionalismo municipal atuam 38 entidades, na atual gestdo seus representantes tém se
reunido nas mesas de negociacOes para tratarem de interesses comuns, as entidades sindicais

percebidas e mais atuantes, na rede municipal de ensino de S&o Paulo s&o:
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e SINPEEM - Sindicato dos Profissionais em Educacdo do Ensino Municipal —
SP;

e SINESP - Sindicato dos Especialistas de Educacao do Ensino Publico Municipal
de Séo Paulo;

e APROFEM - Sindicato dos Professores e funcionarios Municipais de Séo Paulo;

e SEDIN - Sindicato dos Trabalhadores nas Unidades de Educacdo Infantil da
Rede Direta e Autarquica do Municipio de Séo Paulo;

e SINDSEP - Sindicato dos Trabalhadores na Administracdo Publica e Autarquias
no Municipio de S&o Paulo.

Esse grupo representa a fundamentacdo teorica que instrumentaliza a
pratica pedagogica, todo profissional precisa ter formacdo especifica para o
exercicio da carreira do magistério municipal e necessariamente, ao longo de
sua formacdo se deparou com teorias que orientem sua préatica. Ao longo do ano
letivo, durante as reunides pedagdgicas®®, jornadas pedagdgicas® e reunides
para elaboracdo de projetos*’, ha dentre outras providéncias estudos e reflexdes sobre teorias,
metodologias e praticas docentes.
Como cita Freire (2001) aprender e ensinar sdo a¢Ges humanas ininterruptas que implicam
em interacdo social:

Aprender e ensinar faz parte da existéncia humana, histérica e social, como dela
fazem parte a criacdo, a invencdo, a linguagem, o amor, o ddio, o espanto, 0 medo,
o desejo, a atracdo pelo risco, a fé, a davida, a curiosidade, a arte, a magia, a
ciéncia, a tecnologia. E ensinar e aprender cortando todas estas atividades
humanas. O impossivel teria sido ser um ser assim, mas a0 mesmo tempo ndo se
achar buscando e sendo as vezes interditado de fazé-lo ou sendo as vezes

% Reunio Pedag6gica: Reunido organizada toda a equipe pedagogica e a gestdo, tem o objetivo de:
acompanhar e avaliar o trabalho pedag6gico bem como os resultados das avaliacBes nas diferentes atividades
desenvolvidas; identificar casos de alunos que apresentem problemas especificos, orientando decisdes que
proporcionem encaminhamentos e/ou atendimento adequado;

% Jornada pedago6gica: Sdo dias previstos em calendario escolar para parada na rede, nesses dias
todos os profissionais de educacdo do municipio estdo envolvidos em torno de uma determinada tematica
para estudo e reflexdo, as jornadas sdo organizadas nas diretorias regionais de educacédo da cidade.

* Reunibes para elaboracéo de projetos: Nos CEls e CIEJAS é proprio do cargo a participacdo no
Projeto Especial de A¢do (0 PEA) e na jornada do professor estdo previstas reunifes semanais (com horas
para trabalhos coletivos e individuais) para elaboragdo, estudo, avaliacdo e realizacdo do projeto definido
pelas equipes. Nas EMEFs a participacdo no projeto é facultativa, o professor escolhe sua jornada de
trabalho anualmente.
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estimulado a fazé-lo. O impossivel seria, também, estar sendo um ser assim, em
procura, sem que, na prépria e necessaria procura, ndo se tivesse inserido no
processo de refazer o mundo, de dizer o mundo, de conhecer, de ensinar o
aprendido e de aprender o ensinado, refazendo o aprendido, melhorando o ensinar.
Foi exatamente porque nos tornamos capazes de dizer o mundo, na medida em que
o transformdvamos em que o reinventdvamos que terminamos por nos tornar
ensinantes e aprendizes. Sujeitos de uma préatica que se veio tornando politica,
gnosioldgica, estética e ética. (FREIRE, 2001 p. 12)

Esse grupo foi indicado por Souza (2013) que considera as familias
dos alunos muito importante na escola e sua permanéncia no mapa foi
consentida pelos demais stakeholders, segundo ele “A intervengdo pedagégica
precisa estar constituida na familia [...] ” (SOUZA, 2013).

Nas falas observadas das criangas as figuras familiares estdo presentes, diante de diferentes
temas como, por exemplo, indisciplina e confianga, mencionados com frequéncia. As criangas
maiores disseram que sao disciplinadas e que aprendem a se controlar porque os pais Ihe cobram,
ou que gostam e confiam da escola porque quando foram para |4 os pais apontaram pontos
positivos.

Nas falas observadas durante os variados momentos vivenciados junto as criancas da
educagdo infantil também se destaca a mesma questéo: “Se eu ndo me comporto minha mdo briga
comigo...”’; “Ndo faz isso sua mdo vai brigar...”; “Vou fazer isso para levar para minha made, meu
pai, minha v6, meu vd, meu irmdo...” (alunos do CEIl e da EMEF). Nas falas e nos jogos
simbolicos, onde as criancas representam papéis, é possivel observar a presenca da familia no

espaco escolar, como se observa, a seguir, no desenho feito por M.:
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Figura 18 — Minha mée.
Fonte: Stakeholder, 2013.

A inclusdo no mapa se deu por indicacdo de Campos (2013). O projeto

Er?!f'to politico pedagdgico, como pode se observar, € que o norteia os trabalhos
olitico
Pedagégi- pedagogicos da escola considerando o contexto social, histérico e a
co- P.P.P

comunidade em que ela esta inserida ao mesmo tempo em que estabelece as
metas a serem alcancadas ao longo do ano letivo pela equipe pedagogica. Ele é
construido no inicio do ano letivo, baseado em avaliagdes dos trabalhos e resultados obtidos em
anos anteriores, como afirma Costa (2013) “/...] nos tracamos projetos baseados nos resultados
anteriores e buscamos melhorias para nossos alunos [...]”, durante reunides e jornadas
pedagdgicas ao longo do ano, o projeto € revisitado para ser avaliado, flexibilizado ou alterado se
necessario for. Segundo Campos (2010) o Projeto Politico Pedagdgico deve ser acrescentado no
mapa porque a partir dele “[...] podem sair melhorias para a escola, parcerias que podem atender
as especificidades [...] Uma coisa € se delegar tarefas e outra é combinar com o grupo as metas

que se pretende atingir. Politico porque envolve todos os segmentos de ac¢des.” (CAMPQOS, 2013).

Equipe de A equipe de apoio interna considera todos os funcionarios que formam

apoio a equipe da escola, séo eles:

interna
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e Equipe da cozinha, formada por cozinheiros, técnicos em nutricdo e responsaveis
pela limpeza dos utensilios de cozinha;

e Equipe de limpeza, responsavel pela limpeza de todas as areas comuns da escola;

e Auxiliares de Vida Escolar (AVES), como decreta a Portaria SME n° 5.594, de
28/11/2011, por intermédio contratacdo, via CIEE, os AVEs atuam junto aos
professores nas Unidades Educacionais para auxiliar no atendimento aos alunos com
deficiéncias e transtornos globais de desenvolvimento (TGD);

e Estagiarios, como decreta a Portaria SME n° 5.594, de 28/11/2011, por intermédio de
contratagdo, via CIEE*, os estagiarios, orientados por equipe do Centro de
Formacdo e Acompanhamento a Inclusdo (CEFAI) realizam atividades que
favorecam a inclusdo dos alunos com necessidade especiais.

e CEFAI: Centro de Formacdo e Acompanhamento a Inclusdo existe uma equipe
CEFAI em cada DRE, o CEFAI é um centro que visa formar e capacitar a inclusao
nas escolas, favorecer a acessibilidade, adequacéo de recursos e acompanhamento. O
CEFAI produz materiais, orienta e supervisiona as Salas de Apoio a Inclusdo
(SAAIS);

e Equipe gestora, formada por coordenador ou coordenadores pedagdgicos, diretor e
assistente ou assistentes de direcao;

e Equipe administrativa, formada por secretarios, auxiliares técnicos de educacgdo
(ATES), os agentes escolares e 0s agentes de apoio;

e Equipe de seguranca, existente apenas em CEUSs, responsavel pelas portarias;

e Equipe salva vidas, existente apenas em CEUSs, responsavel pelos atendimentos em
primeiros socorros em casos de urgéncia e emergéncia.

De acordo com Batista (2013) a harmonia entre os integrantes desse grupo colaboram para o
sucesso ou insucesso de uma escola, segundo ela uma “/...J boa escola precisa ter boa estrutura de
pessoas: o0 fator humano é fundamental, todas as pessoas precisam andar juntas. E preciso ver o

que a escola oferece para essas pessoas trabalharem bem [...] ” (BATISTA, 2013).

*I CIEE: Centro de Integracdo Empresa Escola.
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A inclusdo foi sugerida pelos professores ao afirmarem que,
atualmente, muitas vezes o que é noticiado nos canais de comunicacdo de
massa, por exemplo, radio, televisdo e internet sdo mais influentes nas
tomadas de decisdes do que mesmo as proprias teorias ou projetos elaborados.
Dessa forma, segundo os professores, a influéncia da midia precisa ser

considerada.

Sugerida por Jorge (2013), o Conselho de Escolha e a Associagdo de

Conse-
lho de
Escola e
APM

Pais e Mestres precisam ser mais trabalhados. Durante as observacdes
realizadas pode-se constatar que uma maior participacdo dos stakeholders
envolvidos na escola pode trazer solugdes mais eficientes para as demandas
reais das unidades.

O conselho de escola é um grupo formado por pais, estudantes, funcionarios da escola,
membros da comunidade local, eleitos por critérios préprios e o diretor. O conselho tem funcéo
deliberativa, consultiva, fiscal e mobilizadora, contribuindo assim para a gestdo da escola em
tomadas de decisdes pertinentes a questdes administrativas, pedagogicas e financeiras ao exercer
sua funcdo de definir e fiscalizar a aplicacdo de recursos destinados a escola, participar da
elaboracdo, implementacdo e avaliagdo do projeto politico pedagdgico da escola, eleger
profissionais para cargos designados de gestores efetivos na escola, dentre outros.

Na Emef Professor Florestan Fernandes o conselho de escola é defendido como um direito
da comunidade, a presidéncia é feita por membro da comunidade e o retorno € muito positivo,
segundo Souza (2013) é percebido através da intensa participacdo da comunidade nas atividades

escolares, nos cuidados para com a escola e nas decisGes tomadas.

Esse grupo compreende as equipes de trabalhadores que apoiam a

Equipe escola fora de seus muros, séo eles:

de apoio
externa

e Equipe de seguranca, composta por Guarda Civil Metropolitana,

Ronda Escolar e Policia Militar, essas equipes apoiam a escola em momentos
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emergenciais como sinistro, acidentes e ocorréncias de diversas naturezas como
também realizam rondas por conta de atribui¢&o;

e Equipe de Saude, composta por postos de Saude, nesse caso observou-se parcerias
com postos designando agentes de enfermagem para realizagdo de campanhas de
vacinacao, encaminhamento de alunos com suspeitas de viroses, encaminhamentos
de alunos com suspeitas de necessidades especiais para diagndsticos, dentre outros;

e Conselho Tutelar, A indicacdo desse grupo nesse stakeholder foi realizada por dois
grupos: alunos e professores. O Conselho Tutelar é acionado quando € percebido a
exposi¢do de uma crianga a uma situacdo de risco ou mal trato;

e CEFAI, Centro de Formacgdo e Acompanhamento a Inclusdo existe uma equipe Cefai
em cada DRE, o CEFAI é um centro que visa formar e capacitar a inclusdo nas
escolas, favorecer a acessibilidade, adequacdo de recursos e acompanhamento. O
CEFAI produz materiais, orienta e supervisiona as Salas de Apoio a Inclusédo
(SAAIS).

e Fornecedores, Profissionais responsaveis por fornecimentos de alimentos, produtos
de limpeza, lencdis e toalhas (no CEl);

e Transportadores, responsaveis pelas entregas e retiradas dos alunos.

E o grupo formado pelo trio gestor: diretor, coordenador pedagdgico e
Equipe assistente de direcdo (cargo novo para os CEls, criado em 26 de fevereiro de
Gestora 2013 com a publicacédo da Lei 15.628) e segundo Souza (2013):

[...] o coordenador e o diretor adentram esse espaco sem outra formagao
além da universidade e na universidade ndo tem disciplina sobre
contabilidade, gestdo e organizagdo de recursos humanos, zeladoria,
relacbes publicas, processos financeiros e precisamos aprender na pratica,
0 que significa: errando e muitas se errar quando se deveria errar menos
para ter mais sucesso na realiza¢éo desses fazeres, desse trabalho. Eu vejo
como problema na infraestrutura do sistema educacional o diretor, por
exemplo, deveria chegar a escola com mais conhecimentos desses setores
que citei, a coordenacao pedagogica se da conta que vai fazer também uma
assisténcia social quando se pensa que é uma assisténcia apenas
pedagogica, ela ndo cuida do pedagogico somente, tem que defender o que
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vira uma necessidade do estudante, até para fazer documentacéo a gente
vai aprender a fazer fazendo. (SOUZA, 2013)

O Governo e as Politicas Publicas interferem diretamente nas praticas

Governo escolares por intermédio de publicacdo de atos que normatizam e regulamentam

Politicas

k- os fazeres escolares. De acordo com Campos (2013):
publicas

[...] Quais séo as diretrizes a seguir em escola?

E preciso se pensar sistema, em normas, em hierarquia, em pensar em uma
amplitude maior que é SME e lembrar, das diretrizes que sdo federais, estaduais,
municipais e finalmente se chega na escola e entdo nos alunos com suas proprias
necessidades e para atender toda essa gama de exigéncias (CAMPOS, 2013).

De acordo com Souza (2013) os documentos oficiais dao base a pratica

Leis,
Estatutos
Diretri-
Z6S...

docente é por intermédio da Constituicdo Federal, da Lei de Diretrizes e Bases
e do préprio Estatuto que os servidores vao se, destaca ainda que “/...J] as
legislacdes tém o principio de agregar, valorizar, lidar com as dificuldades
estabelecer a abordagem com as diversas areas do conhecimento e ndo s6 da
pedagogia, como elemento formador que melhore as condi¢bes do estudante e de quem aqui
trabalha” (SOUZA, 2013).

Dentre varios documentos oficiais que normatizam a pratica do magistério municipal,
abaixo tem algumas Diretrizes, Normas, Pareceres, Decretos, Emendas e Leis que exemplificam:

e Portaria Conjunta SEE/SME n° 01, de 07/08/08 — DispGe sobre o Programa de Matricula
Antecipada para 2009;

e Portaria Inter secretarial SME/SMSP n° 07, de 30/10/08 — Define procedimentos comuns
relativos a fiscalizagdo das Instituicdes de Educacgéo Infantil;

e Emenda Constitucional n® 53, de 19/12/06 — Da nova redacdo aos arts. 7°, 23, 30, 206, 208,
211 e 212 da Constituicdo Federal e ao art. 60 do Ato das Disposi¢cdes Constitucionais
Transitorias;

e Lei n® 11.114, de 16/05/05 — Altera os arts. 60, 30, 32 e 87 da Lei. 9.394, de 20 de
dezembro de 1996, com o objetivo de tornar obrigatério o inicio do ensino fundamental aos

seis anos de idade;
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Lei n® 11.274, de 06/02/06 — Altera a redacdo dos arts. 29, 30, 32 e 87 da Lei n° 9.394, de
20 de dezembro de 1996, que estabelece as diretrizes e bases da educacdo nacional,
dispondo sobre a duragdo de 09 (nove) anos para o ensino fundamental, com matricula
obrigatoria a partir dos 06 (seis) anos de idade;

Parecer CME n° 135/08 — Funcionamento de Escolas de Educacdo Infantil Bilingue;

Parecer CME n° 136/09 — Reorganizacdo da EJA,

Lei Federal n®11.161, de 05/08/05 — DispGe sobre o ensino da lingua espanhola;

Lei Federal n°® 11.769, de 18/08/08 — Altera a Lei 9.394/96, de 20/12/96, Lei de Diretrizes e
Bases da Educacdo, para dispor sobre a obrigatoriedade do ensino da musica na educagdo
bésica;

Lei Federal n° 12.014, de 06/08/09 — Altera o art. 61 da Lei 9.394/96, com a finalidade de
discriminar as categorias de trabalhadores que se devem considerar profissionais da
educacdo;

Resolugdo CNE/CEB n° 04, de 02/10/09 — Institui Diretrizes Operacionais para o
Atendimento Educacional Especializado na Educacdo Basica, modalidade Educacéo
Especial;

Resolucdo CNE/CEB n° 05, de 17/12/09 — Fixa Diretrizes Curriculares Nacionais para a
Educacao Infantil,

Lei n® 14.957 de 16/07/09 — Dispbe sobre a inclusdo de medidas de conscientizacéo,
prevencdo e combate ao “bullying” escolar no projeto pedagogico elaborado pelas escolas
publicas de educacédo basica no Municipio de Sdo Paulo, e da outras providéncias;

Decreto n° 52.895, de 04/01/12 — Dispbe sobre a criacdo dos Centros Municipais de
Educacdo Infantil - CEMEIs na Rede Municipal de Ensino;

Decreto n® 52.947, de 27/01/12 - Institui o Programa CEU Olimpico nos Centros
Educacionais Unificados — CEUs, da Rede Municipal de Ensino;

Cada diretoria de Ensino é administrada por um Dirigente Regional de
ensino que tem dentre outras fungdes gerir sua jurisprudéncia, no municipio

de Sdo Paulo existem treze DRES:
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o Butanta;
o Campo Limpo;
o Capela do Socorro;
o Freguesia/Brasilandia;
o Guaianases;
o Ipiranga:
. Itaquera:
o Jacand/Tremembé;
. Penha;
o Pirituba;
o Santo Amaro;
o Séo Mateus;

o Séo Miguel.
SME: A secretaria municipal de educacdo tem sua organizacdo prépria, ela estrutura de
acordo com o organograma abaixo, ela organiza e delibera o ensino e as acOes em seus

equipamentos proprios:

Gabinete do Secretario Conselho
Municipal
| de Educaciao

Secretario Adjunto
1
Chefia de Gabinete

|

[

Assessoria

Juridica

[

Assessoria de
Comunicacac
e Imprensa

I

Assessoria
Técnica ede
Planejamento

I

Coordenadoria
Geral dos Ndacleos
de Acao Educativa

CONAE

l

Diretorias
Regionais
de Educacioc
DRE

I

Assessoria
Especial
Saia CEU

Escolas

Figura 19- Estrutura organizacional da SME

Fonte: Portal da Secretaria Municipal de Educacdo de S&o Paulo (disponivel em
http://portalsme.prefeitura.sp.gov.br/anonimo/quemsomos/quemsomos.aspx?), acesso em 18/05/2013.
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A sociedade foi identificada como um grupo que influencia e €
Socieda-

de

influenciado pela escola a medida que a direciona, olha e valoriza:

[...] que um ponto de partida seria resgatar essa condi¢do de respeito, de valor
para estabelecer confianga. Para o grupo ouvir todas as ideias e opinar € preciso
ter confianga, é muitas vezes o que falta. Para a propria sociedade acreditar na
instituicdo e a instituicao acreditar em seus profissionais € preciso ter confianca e
isso é muito desgastado na educacéo. E preciso resgatar esse sentimento, é preciso
confiar na formagao, no preparo das pessoas.

Sdo postas muitas dificuldades: salas cheias; desvalorizacdo por parte dos
gestores e a sociedade acaba por nos enxergar de maneira deturpada. Ao ser
veiculado nas midias um movimento de greve, por exemplo, vemos como, de que
forma é posto e a sociedade compra aquilo, na verdade somos desvalorizados a
todo o momento. Precisariamos na verdade ser mais valorizados e ficamos, na
verdade, ficamos reféns de algumas situacgdes, essa desvalorizagdo dificulta todas
as outras questdes. (PROFESSORES, 2013)

De acordo com Jorge (2013) o trabalho pedagdgico precisa se alinhar com um ideal de
sociedade, segundo ela:

Apesar das relagOes interpessoais permearem o ambiente profissional o foco
precisa ser o profissional, ndo d& para compartimentar o ser humano e guardar a
parte pessoal e familiar em casa e trazer s6 o profissional para trabalhar, somos
compostos de varias faces, mas o foco precisa ser o profissional, independente de
religido, raca... A gente tem que conviver, acho até que isso faz parte do projeto de
sociedade que se deseja. (Jorge, 2013)

A escolha na profissdo é motivada por diferentes motivos como cita um
B ofessol dos professores “/...J resolvi ser professor porque em algum momento esse
espaco mexeu comigo, talvez dessa forma a escola seria mais importante para
as pessoas [...] "(PROFESSORES, 2013.

A atuacédo do professor pode influenciar na tomada de decisao do aluno,

res

é o0 que relata um dos integrantes do grupo focal realizados com os alunos do CIEJA Santo Amaro:

Essa recep¢do muito boa é que me fez voltar a estudar e ndo parar mais, hoje
realizo estagio aqui e pretendo voltar como professora, porque fui muito acolhida
pelos colegas, pelos professores e isso me incentivou a seguir e atualmente estou
no ultimo ano da faculdade. Sempre tiveram muita paciéncia, vocé sabe, j& ndo
somos jovenzinhos € preciso ter muita paciéncia para ensinar para gente e eu
sempre encontrei isso aqui (ALUNOS DO CIEJA, 2013)

Ao mesmo tempo em que pode definir a qualidade da escola como afirmam as criangas que

integraram o grupo focal realizados com os alunos da EMEF Professor Florestan Fernandes “/.../
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Essa é uma escola boa porque tem bons professores e professoras /...]” (ALUNOS DA EMEF,
2013).

Quanto a forma com que trabalham dentro da escola ha diferentes interpretacées feitas pelos
gestores Souza aponta para um individualismo enquanto Costa percebe certo corporativismo:

Pensando nisso e ao longo desse tempo vivido como profissional da educacéo, em
continuo estudo, percebo muito individualismo na educacdo, existe uma
dificuldade em se agregar trabalhos e profissionais. Como a gente (gestor e
equipe) ja cheguei com uma ideia estruturada, pensando na escola como um lugar
em que se estabelecem parcerias. Inclusive hoje defendemos tal ideia como uma
proposta de trabalho aqui na escola, é um projeto [...] (SOUZA, 2013)

Percebo um corporativismo muito grande na educacao, principalmente em relagdo
aos professores, mesmo que percebam um erro em outro na prética docente de um
colega a classe vai protegé-lo, todos compram a ideia, quando se dao conta estéo
pensando igual, e pra mim ndo é por nada, vejo que tem um pensamento de que
hoje é ele que errou, mas amanhd pode ser eu, hoje ele é penalizado, mas amanha
pode ser comigo... E isso meio que justifica esse comportamento da categoria de
apoio incondicional, eu acho um erro, ndo vejo tal necessidade, isso prejudica
avangos. Isso atrapalha as relagdes entre eles e entre 0 grupo e outros grupos.
(CAMPOS, 2013)

Durante a realizacdo do grupo focal com as criancas do CEl, as professoras foram lembradas
como pessoas influentes na escola, diante da pergunta: Quem faz parte da escola?
J. M. Apontou para a dupla de professoras presentes no momento e disse: “As

professoras! ”. Ao lhe ser solicitado que desenhasse, ele fez a figura a seguir:

Figura 20 — As professoras.
Fonte: Stakeholder, 2013.
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A inclusdo desse grupo no mapa se deu apés a realizagdo da técnica de
grupo focal feita com os professores, sob a justificativa de que existe essa
parceria, muitos alunos sdo encaminhados para organizacbes nao
governamentais que prestam servicos dentre outros servicos: assisténcia de a
salde; apoio a educacdo; assisténcia social; atendimentos psicolégicos,

psicopedagdgicos, fonoaudiologicos e outros servigos.
Organizacdo ndao Governamental (ONG) pode, de acordo com o grupo, As ONGs podem

chegar onde o poder pablico é pouco atuante.

“[...] a escola funciona, existe, trabalha, é gerenciada, tudo o que a
gente faz é em fungdo do aluno.” (JORGE, 2013), mas como apontam 0s
préprios stakeholders existe aluno que ndo frequenta a escola para aprender,
mas para “badernar” como cita MT eles desde a educagdo basica se deparam

com problemas:

[...] Tem gente que xinga.... Eu sou um pouco gordinho, eu ndo me sinto bem. Pode
falar aqui todo mundo sofre, todo mundo que € gordinho sofre, se é gordo é baleia,
bola, se é magrelo é saco de 0sso, se ¢ alto é vareta, se € muito pequeno é ando,
nanico, baixinho... Pra ninguém fica bom (ALUNOS DA EMEF, 2013)

Durante a conversa informal que segue no grupo ha falas que registram desafios

enfrentados:

Todo mundo sabe o que é bullying. E eu fico magoado, muito magoado e eu nio
me sinto bem. Precisa ser impedido. Quem pratica o bullying deve perder o
videogame, ficar de castigo e até sem informatica. Pode ser que resolva assim,
tirando tudo. (ALUNOS DA EMEF, 2013)

O investimento:

[...] o nivel de investimento, se pensar que cada crianga ou estudante tem um
investimento anual de R$ 40,00, em média, é pouco para estar constituindo uma
escola de qualidade. Fazer uma escola de qualidade exige um investimento muito
maior [...] (SOUZA, 2013).

A escola precisa estar voltada para o aluno como afirma Souza “[...] tendo um plano de

trabalho, tendo preocupacdo com os alunos que sabem menos, tendo preocupacdo com a historia
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desse estudante e sabendo que muitas vezes apesar dessa historia ndo muito boa ainda é um sujeito
que pode, deve e ainda vai aprender nesse lugar...”.

O aluno desde muito cedo tem condicdo de dizer quem é a pessoa mais importante nessa
relacdo: “Eu!”, afirma categoricamente YG que ao desenhar faz um autorretrato, como se observa
na figura 09, com a figura de bragos abertos: é dele mesmo que ele estd falando, na escola, ele é
realmente importante.

Em contraponto, F. aponta para as relac@es interpessoais que, desde seus primeiros anos de
vivéncia escolar, lhe sdo percebidas. Durante a mesma conversa ela diz que os amigos sdo
importantes e deixa sua ideia registrada através do desenho, veja quantos amigos ela ja tem na

figura seguinte:

Figura 21— Os amigos.
Fonte: Stakeholders, 2013.

De acordo com a fundamentacéo que embasa esse estudo existem diferentes pontos de vista,
fundamentado por diferentes autores sobre os stakeholders e sua organizacdo, o que da autonomia
no processo de gestdo na organizagdo. Dessa forma, o que vai determinar o posicionamento e a

classificacdo de cada grupo no mapa é o contexto em que esta inserido e analisado, o seu valor,
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considerando o nivel de relacionamento entre 0s grupos e as caracteristicas que Ihe s&o atribuidas

pela anélise na gestdo da empresa enquanto prestadora de servico.

3.3.2- MAPEANDO

Como afirma Freeman et al (2007) existem diferentes formas de se definir essas partes, ao
encontro das defini¢cbes dadas pelo autor, Clarkson (1995, p. 106) define como stakeholders
primarios 0s grupos sem 0s quais a empresa nao sobreviveria e stakeholders secundarios o grupo de
interessados indiretos.

A classificacdo apresentada partiu da seguinte definicdo apontada pelos autores de que 0s
stakeholders primarios tém interesses, objetivos e expectativas vitais e diferenciados para uma
empresa. Os stakeholders secundarios influenciam a empresa, porém com menor influéncia, na
importancia dada na prioridade dos gestores quanto ao estabelecimento de metas a serem
alcancadas.

O mapa proposto abaixo foi organizado na segunda entrevista e a partir desse momento
houve anuéncia dos demais participantes quanto ao grau de influéncia dos grupos o que determinou
a estruturacdo do mapa. Optando por usar 0s simbolos: mais (+) e menos (-), ficou determinada a
organizacdo dos stakeholders priméarios e secundarios da escola. Para melhor visualizacdo, os
grupos com mais (+) influéncia dentro da organizacdo, definidos como stakeholders primarios estdo
maiores no mapa e 0s grupos definidos pela pesquisa como de menor importancia, como (-) menos
influentes estdo menores e ocupam o lugar de secundarios.

O critério utilizado para construcdo dessa apresentacdo foi a indicacdo feita pelos proprios
stakeholders participantes e as percepgdes obtidas através da observacdo participante durante
levantamento de dados dessa pesquisa.

No mapa apresentado, os grupos classificados como primarios estdo no circulo proximo a
escola e 0s secundarios na parte externa, para esclarecer o primeiro agrupamento: os stakeholders
primarios, 0os grupos que lhe constituem serdo conceituados, de acordo com o levantamento feito
respeitando-se as evidencias apresentadas. Em um mesmo nivel observa-se que 0S grupos
apresentam medidas diferentes com maior e menor tamanho, 0 que representa maior ou menor
influéncia na relacdo, de acordo com a importancia que Ihe é imputada.

Embora os grupos classificados como primarios sejam maiores em relacdo aos secundarios,

observa-se uma variagdo nas propor¢des dos grupos dentro de uma mesma classificagdo, isso
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porque durante os levantamento de dados houve diferentes graus de importancia atribuidos aos
diferentes grupos, como se pode verificar na figura a seguir:

Figura 22: Adaptacdo do mapa de Freeman (1984)
Fonte: Adaptacdo feita pela autora (2013)
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Aos grupos de alunos e professores hd unanimidade quanto a dimensdo da importancia na
relacdo, sempre grande, o que demonstra serem 0s dois principais protagonistas nesse espaco.

Ficando evidente em algumas falas documentadas, para Jorge (2013):

[..] O atendimento de qualidade é atender esta crianga do ponto de vista
pedagdgico, ver o que a educagao pode oferecer para esta crianca, porque atender
bem também pode ser muita coisa, uma boa escola pode ser muita coisa, para
outras pessoas, mas para gente — digo gente enquanto equipe, atender bem é ser
uma boa escola para a crianga.

Como apontado anteriormente, os alunos, a comunidade a gestdo, enfim quem observa a
escola ird avalia-la pela qualidade dos professores e em contrapartida a escola se estrutura para

atender aos alunos, para Souza (2013):

[...] E preciso organizar tudo isso no ambiente do estudante para isso é preciso
conhecer esse estudante, saber o que ele ja sabe o que ele considera normal até
para dizer que ndo normal e assim ensina-lo a produzir conhecimento, fazer
pesquisas, aprender a aprender e dizer o que ele pensa e contribuindo muitas vezes
com ideias inovadoras.

Ainda segundo Souza, da relagdo ensinante e aprendente, surgem resultados ndo previstos
dada a singularidade da relacdo, do didlogo e da mediacdo de construcdo de aprendizagem “Dessa
forma quando entro em sala ndo dou uma aula, dou tantas aulas correspondentes ao nimero de
estudantes ali presentes porque a aprendizagem € Unica, cada um vai entender a aula de maneira
singular.” (SOUZA, 2013).

No mesmo grupo, com muita influéncia, porém ndo protagonizando a relagdo, aparecem 0s
grupos: familia, comunidade do entorno, sociedade e gestdo escolar, de acordo com os dados
obtidos esses grupo influenciam as decis@es, direcionam os rumos da escola que serdo tomados

pelos grupos acima. De acordo como afirma Batista (2013):

[...] E um trabalho em rede, é tudo interligado e ninguém é dono da verdade, na
educacdo é preciso ter uma parceria porque se a secretaria ndo funcionar direito
a sala de aula também nao funcionara direito, se a sala de aula ndo funcionar
direito a secretaria também nao funcionara direito, se a secretaria ou a sala de
aula ndo funcionam direito a gestdo também néo funcionara. Um depende do
outro, mas muitas vezes as pessoas nao percebem isso, e querem trabalhar
sozinhas e ai se perde, falta esse entrosamento, falta comunicacéo. [...] Nesse
momento o fator determinante é a gestdo: o diretor é que precisa priorizar o aluno
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e administrar essas questdes para prestar o atendimento adequado, sem esquecer
de que somos funcionarios publicos.

O setor privado ja se deu conta disso e vé a funcdo de cada um implicando no
exercicio do outro e no setor publico isso fica a desejar, ndo se tem explicacéo e
nem treinamento para o exercicio da funcdo, € preciso fazer uma organizacéo
unificada, no setor puablico existem muitas informacbes desencontradas, uma
Unidade desconhece as propriedades da outra, ndo se fala a mesma lingua, é tudo
muito burocratico e desorganizado.

Os seis grupos de maior importancia quanto a influéncia exercida e sofrida na relacéo
(alunos, professores, gestdo escolar, familia, sociedade e comunidade do entorno) vao determinar as
caracteristicas dos grupos que assumem o terceiro nivel de importancia nos stakeholders primérios:
0 grupo do P.P.P. e do Conselho de Escola e APM, em um dos casosestudados, como Visto
anteriormente o conselho é dirigido pela comunidade e tem resultados positivos quanto a sua
gestdo, esses grupos podem contribuir para a administracdo democrética da escola publica.

Em ultimo nivel de influéncia do grupo priméario ficam: teoria, midia e equipe de apoio
interna. As teorias, de acordo com que aponta Souza ndo aprimoram a pratica pedagdgica

efetivamente, segundo ele:

Quanto as teorias: as pessoas nao dominam isso. Sabe qual é a teria que vejo nos
professores? A teoria que é defendida pelos professores?

A teoria que vivenciaram enquanto estudantes, 0s cursos e 0s hovos conhecimentos
ndo sdo aplicados, o professor repete 0 que viveu enquanto estudante e
dificilmente consegue redefinir o que ja tinha com novas ideias. [...] Tem uma
insisténcia muito grande por parte da gestdo para que o professor seja inovador,
trabalhe em duplas, trios... Porque ele estudou com um sentado atras do outro, ele
quer uma turma calada, andando em fila, ele ndo consegue pensar diferente. E
preciso persisténcia, maturagdo. Existe dificuldade em se praticar uma teoria com
gualidade. (SOUZA, 2013).

Quanto a influéncia da midia dentro da escola foi observado que ela dita regras, costumes e
comportamento, tais como modos de vestir, falar e desejos de compra. De acordo com as
observacdes, também foi possivel perceber certa preocupacdo das equipes e cobranca da
comunidade apo6s veiculagdo em canais de denuncias acerca de ocorréncias em escolas.

A equipe de apoio esta inclusa como influente porque dentro da escola todos sdo modelos de
educadores, todos exercem funcéo e ensinam enquanto trabalham em diferentes cargos, de acordo
com o0s apontamentos feitos por Souza:

[...] A ideia de pensar a escola assim hoje esta arraigada nos profissionais, vou te
dar um exemplo: temos uma equipe de doze pessoas na equipe limpeza e eles tém
plena conviccdo de que fazem parte do processo educativo e ndo fazem sé limpeza,
eles sabem que ndo farei uma mudanca na escola sem consultar a opinido deles,
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eles sabem que poder&@o corrigir um aluno a todo momento e que precisam dar
exemplos [...] os funcionarios precisam ter um elo de compromisso, precisam
saber que estar em uma escola publica tem que ter sentido, compreensdo do que
significa esse lugar. Cada um que adentra esse espaco para o trabalho precisa ter
dimensdo da importancia que ele tem na organizacdo social, os funcionarios,
professores e gestores precisam ter consciéncia do que € estar envolvidos na
constituicdo na vida dessas pessoas que estardo usando esses servicos... (SOUZA,
2013)

Cinco grupos ficaram classificados no nivel secundario, com maior influéncia esta o grupo
de ONGs que atuam como parceiras das escolas. Seguida do grupo: DRE / SME e Politicas
Pablicas. De acordo com o avaliado, influenciam as relagdes, porém nem sempre atendem as reais
demandas escolares, cumpridores de um servico ainda muito burocratico que por diversas vezes
dificultam os fazeres de acordo com as secretarias do CIEJA: “/...] E preciso ter uma integracao
maior entre todos os envolvidos, desde a Secretaria Municipal até a equipe terceirizada, é preciso
mostrar o que estd sendo feito, de que forma é feito...” (SECRETARIAS DO CIEJA SANTO
AMARO, 2013).

A causa de um distanciamento com a escola se d&, porque de acordo com 0s entrevistados,
esses grupos olham a escola de fora para dentro o que gera um complicador para as relagdes
vivenciadas dentro dela quanto na verdade o olhar deveria partir de outro angulo: a escola deveria
ser vista de dentro para fora, focando-se seu interior.

Na sequéncia foi classificado o grupo das entidades de classe, que defendem questdes
relativas a educacdo, a classe dos trabalhadores da educacdo e dessa forma acabam por influenciar
nas relagdes vivenciadas na escola.

Com menor influéncia, nos stakeholders secundarios, ficam os fornecedores externos. O
grupo pode interferir, em situacdes pontuais, nas atividades escolares, porém ndo exercem ainda
uma influéncia determinante, por exemplo, uma entrega ndo feita ou atrasada atrapalha a rotina,
contudo existem alternativas: mudam-se 0s contratos, emprestam-se, enfim, porque ha mal
fornecimento em uma ou outra entrega, ou atraso, isso é mais facilmente remediado e causa menos
impacto na relagdo como um todo.

Ao longo desse estudo alguns conflitos foram identificados na relagdo vivenciada pelos
stakeholders inseridos na relagdo que se d& dentro do espago escolar, tais conflitos e seus

protagonistas séo identificados na figura a seguir:
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Gestores: Apontam para problemas de Professores: apontam para problemas de
comunicagao comunicagao

Falta entendimento
mediado pelo didlogo?

Alunos: apontam para problemas de Funcionarios: apontam para problemas
comunicagao de comunicacao

Figura 23: Principais problemas enfrentados nas relag@es interpessoais na escola.
Fonte: Autora, 2013

Durante as entrevistas e as observacdes fica evidente que nas relacbes hd uma lacuna
identificada por todos, no CEl em que o estudo foi realizado o projeto € melhorar a convivéncia, na
EMEF faz parte permanente do trabalho efetivar as parcerias e no CIEJA, semanalmente, o grupo se
retine e discute as relacBes, mesmo assim as relacdes sdo apontadas como um impedimento ao
avanco, segundo Souza “Para se ter uma ideia é sO adentrar o espago e ver como se ddo as
relacdes entre profissionais e estudantes, ver como a escola recebe essa comunidade, isso ndo tem
um jeito organizado vai se constituindo e facilita ou ndo para que a escola tenha sucesso junto aos
seus estudantes” (SOUZA, 2013).

Héa apontamento para a falta de didlogo como mediadora no processo pedagdgico:

Quando se tenta mostrar um ponto de vista, dialogar e ndo se é aceito ha mudanca
de unidade escolar, isso acontece na maioria das escolas, quando se percebe numa
determinada escola muita evaséo de professores é porque a opinido dele ndo esta
sendo ouvida, ndo ha dialogo para se descobrir o que fazer junto para melhorar
tais problemas. N&o estdo pensando juntos, em equipe como melhorar o ambiente
escolar, a evasdo da prefeitura, do municipio, ou seja, a exoneragao acontece
quando héa o descrédito do professor em relacéo a educacao, ele ndao acredita mais
em mudancas no sistema, ele comeca a ver muita impunidade, questdes que afetam
e frustram o seu trabalho.

O professor tem uma formagdo, uma concepcao de educacdo, um pensamento que
deseja colocar em pratica e quando ndo consegue ele sofre uma grande frustracéo
e isso acaba por desvincula-lo da educacéo, o profissional pode buscar outros
setores, outras fungdes que lhe valorizem melhor. (PROFESSORES, 2013)
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A falta de didlogo enquanto facilitadora para entender a funcdo do outro também foi
evidenciada nos grupos, é o que se observa no grupo focal feito com a equipe da secretaria:

E preciso se ter um olhar para o todo nas relac@es, nas inter-relagdes, é comum
achar que o que se faz é mais importante do que o que o outro faz. E ignorancia, é
ignorar a importancia do outro dentro da estrutura geral, € desconsiderar que
estamos todos juntos independentes da existéncia de uma hierarquia.

[...] mas na questdo profissional ainda falta entender mais a importancia do
trabalho do outro. Eu também peco nesse aspecto em ndo buscar entender o papel
do outro na estrutura do todo, eu tenho saber o trabalho do outro e ele saber o
meu e entendermos a importancia de todos os trabalhos no coletivo e saber da sua
importancia para o meu trabalho. (BATISTA, 2013)

Dentre os conflitos apontados na escola, dois tém maior destaque: a violéncia e a falta de
didlogo. Quanto a violéncia, aparentemente, ha um mal estar na escola, como se percebe nas falas,
em especial, dos alunos que apontam para o bullying, o desrespeito e outras formas de agressfes

presenciadas:

Isso é dificil. As escolas estdo atravessando um momento muito dificil e ndo é so
nosso pais, tem um caso recente de um menino que pisou a professora, A principio
nao sei 0 que se pode fazer. Tirar um ou dois alunos que fazem badernas, ndo sei
como agir. Eu acho que alguns alunos, algumas pessoas sao irrecuperaveis, nem
sociedade, professor, diretor, psicélogo, psiquiatra, ninguém pode ajudar, porque
eles ja tém um instinto ruim. (GRUPO DE ALUNOS DO CIEJA, 2013)

Mas as vezes ndo, as vezes tem muita briga e ai eu ndo me sinto bem [...] Se ndo
ofende minha familia, eu ndo ligo, mas se falar mal a minha familia eu néo
consigo me controlar e brigo, até aqui na escola. As pessoas que ndao gostam da
gente é que falam mal.[...] Eu acho que é por diversdo. Eles acham divertido fazer
isso com as pessoas que tém algum defeito, por exemplo, s6 porque eu sou
gordinho eles acham engracado. E falta de respeito todo mundo deve se respeitar.
(GRUPO DE ALUNOS DA EMEF, 2013)

Contudo, da mesma forma que os problemas sdo apontados as solu¢Ges também surgem. Em
analise feita com os resultados, foi possivel elaborar uma figura, que ilustra melhor os dados
coletados, dessa forma é possivel se perceber que os grupos identificam problemas comuns ao

mesmo tempo em que sugerem solugdes para eles. Os dados estéo sintetizados na figura a seguir:



Gestores

Alunos

Funcionarios

Solucgéo para
bullying

Trabalhar a
convivéncia, a

parceria a didlogo.

“Conversa com ele,
fala dos

sentimentos” (M.T.
2013)

Trabalhar a
empatia

Solucéo para
individualismo
Atentar para as
relacdes: “[.]
atentar para as
relacdes
estabelecidas ao
longo das
aprendizagens
realizadas na
escola [..]”

(COSTA, 2013).

Fazendo  amigos
verdadeiros:  “E
preciso que um
proteja o outro, um
cuide do outro, é
bom ter um amigo
ao lado e quando
vocé precisar ele
pode te protege [..]
Sendo legal,
sabendo que ele é
uma boa pessoa,
que ele respeita e
guando ele tiver
um problema vocé
também vai ajuda-
lo” (P., 2013).

Entender que o que
se faz ndo é o mais
importante no
contexto: “[.-]
todos precisam
entender e se
perceber e o
professor  sempre
quer ser atendido,
mas nem sempre
quer trabalhar em
conjunto. E o aluno
gue deveria ser a
guestdo em comum
para todos acaba
ficando de lado

Solucgéo
desrespeito
Trabalho continuo
com a equipe,
mediando sempre:
“Ouvir o outro e
aceitar o outro é
muito  importante
[..]” (JORGE,
2013)

para

Ser educado
constantemente,
eles preferem pais
e professores
rigidos, ao
afirmarem que tudo
se resolve
estudando com a
professora
Leontina, por
exemplo: “E
verdade ela é bem
rigida, com ela
todo mundo fica
educado, um
anjinho, ela é mais
severa. Ela é uma
otima professora”
(MT, 2013).
Determinante para
a formacgéo de uma
equipe permanente
no setor publico:
“A questdo do
relacionamento
profissional  pesa
na decisdo, se vocé
encontrar um lugar

bom para
trabalhar vocé
fica.” (SOARES,
2013)
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Solucéo
conflitos
N&do se tem ética:
“[...] muitos
profissionais  da
educacéo estdo
desgovernados
dentro das escolas,
pelo mesmo motivo
muitas escola estéo
desgovernadas,
ndo tem uma
implicagdo na sua
responsabilidade
social de educador
[.]” (SOUZA,
2103).

Quanto aos pais as
criangas afirmam:
“Ndo resolve
bater, mas tem que
avisar que vai
bater se for alguma
coisa super grave”
(MT, 2013). A
educacdo precisa
ser constante e
passa pela familia:
Minha m&e me
fala: “Fique
quieto!”. (Ju,
2013).

para

A falta de empatia
dificulta 0
entendimento  nas
relagbes trunca o
dialogo: “Entéo
parece que falta
dialogo, aqui [..]
passa-se 0
problema para
frente e ndo se
procura saber qual

a realidade
enfrentada pelo
outro, quais
projetos,

planejamentos,



que assumiu” (JO.
201).
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porque nos estruturas tem esse
perdemos  nessas outro [...] ndo faz
discussdes, cada isso por mal, é
um quer defender o ignorancia
seu lado” mesmo”’
(SANTOS 2103). (BARBOSA, 2013)
Professores Mais respeito: | E preciso negociar: | Ouvir e ser ouvido, | E preciso negociar
“[...] mas é preciso | “Quando as | mediado pelo | e dialogar: “[...] é
ter um respeito | decisdes sdo | didlogo. “as coisas | diferente de fazer o
maior” negociadas 0| ndo podem ser  que te mandam
(Professores, 2013) | relacionamento impostas, esses | fazer. Uma
fica melhor porque | debates precisam | atividade
todo mundo | acontecer.”  (JO, | determinada pelo
comeca cumprir o | 2013) grupo é melhor

realizada, vocé tem
um  compromisso

com o0 grupo €
diferente.” (O,
2013).

Quadro 3 — Apontamentos para conflitos com base em stakeholders
Fonte: autora, 2013

Na interpretacdo do quadro acima pode se observar que embora existam variacdes nos
pontos de vista, nos interesses, enfim, nas leituras feitas, hd& um ponto comum: todos se convergem
para a questdo da melhoria do relacionamento humano. Melhoria apontada no sentido de ampliacéo
na compreensao para com 0 outro, isso se explica com o fato de apontamentos feitos quanto ao
ouvir e ser ouvido e também em ser orientado ap0s cometer erros e ser estimulado a assumi-los. Ser
honesto ao se colocar no lugar do outro, ou seja, trabalhar a habilidade de se ter empatia enquanto
ponto fundamental para a melhoria da qualidade das relagdes dentro e fora da escola.

De acordo com o levantamento feito, ha uma convergéncia para um ponto comum, esse

ponto de convergéncia esta representado na proxima figura:

\ Negocia ™
cao

Empatia /}/

r v
P

Figura 24: Convergéncia para o dialogo
Fonte: Autora, 2013
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No entanto, os estudos realizados ao longo da pesquisa apontam para outras evidéncias,
além das questdes que implicam no relacionamento humano, é possivel se compreender outras
funcbes atribuidas ao espaco escolar enquanto um equipamento social, presente na sociedade
escolarizada e com transmissdo de saberes e valores historicamente acumulados por determinado
povo, fazedor de determinada cultura. Com o objetivo de confirmar ou refutar as hipdteses
levantadas no inicio desse trabalho, uma analise detalhada sobre as evidéncias encontradas serdo

melhor abordadas a seguir.

3.3.3 - ANALISE COMPARATIVA

De acordo com apontamentos feitos acerca do papel que a escola pode exercer na atualidade
e atendendo as demandas que sdo apontadas, ha evidéncias de que a escola exerce uma funcdo além
da instrumental, caracteristica assumida devido a sua caracteristica alfabetizadora e capacitadora. O
que confirma a primeira hip6tese apresentada no estudo e de ac ordo com o que afirma Souza ao
apontar a funcdo social e ideoldgica imbuida nos fazeres da escola enquanto aparelho ideolégico:

[...] a escola ndo esta apenas para ensinar um ler e escrever, mas muito mais do
que isso ela tem a funcéo de constituir uma identidade histdrica no sujeito, quando
a gente fala isso tem que lembrar que uma crianca, um adolescente ndo vao se
perceber como sujeitos histéricos do que estdo fazendo se o professor, o educador,
se quem o atende na escola ndo tiver essa concepg¢do bastante desenvolvida.

Uma escola boa constitui nos fazeres do dia-a-dia a responsabilidade de
estabelecer a relacdo humana como principio de tudo, o professor e o funcionério
gue chegam para trabalhar, que chegam prazerosamente para isso e o estudante
que adentra o ambiente da escola para aprender também de maneira prazerosa e
isso se d& a partir do momento em que se estabelecem principios de respeito: o
educador precisa saber que esté aqui e pode fazer diferenca mesmo com todas as
dificuldades que a sociedade e a historia social trazem para essas criancas,
considerando as dificuldades historicas que traz o que ensina também que € filho
de uma constituicdo histdrica que acabou prejudicando em algum momento sua
melhor organizagdo como profissional, que apesar de suas formagdes ainda tem
dificuldade com o que € fazer escola.

E uma escola que da constituicio de ambiente para quem ensina e para quem
aprende, vai além de aprender a ler e escrever e onde pode se constituir sujeito
com possibilidade de ver, entender, perguntar e apresentar, explicar o que aprendi
e o professor atua como mediador nesse espago em que se ensina e se aprende, faz
a mediac&o do conhecimento e coloca o estudante em condigcio de se expor com 0s
recursos que ele ensinou. Entdo uma escola boa vai dar essa amplitude de
possibilidades para quem ensina e para quem aprende [...] estar aqui fazendo o
que precisa ser feito e pensando na escola como um alicerce significativo da
sociedade (SOUZA, 2013).
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A escola enquanto reflexo da sociedade mediada pelas relacGes nela estabelecidas também
se evidencia na fala de Jorge:

Conviver junto € uma pratica interessante para todos 0s espagos, podemos
melhorar a convivéncia social; viver em harmonia pode acontecer em muitos
lugares, pode acontecer aqui, em um clube, em uma igreja, pode acontecer enfim
em diversos lugares, mas quando se fala em conviver dentro do espaco escolar é se
pensar em um ideal de sociedade, na sociedade que se quer. (JORGE, 2013)

Dessa forma, se confirma a primeira hipétese: na base da piramide, estrutura apresentada por
Prahalad (2005), as relacdes dos stakeholders implicam nas mudancas favoraveis a uma
transformacé&o social iniciada na escola.

A segunda hipotese levantada procurou verificar se os stakeholders estabelecem entre si e
com a escola relagdes sociais que se bem conduzidas sdo entendidas como hospitaleiras. Sim, essa
hipdtese se confirmou, quando analisada sob a perspectiva do conceito de hospitalidade apontado
por Baptista (2005). A autora define a hospitalidade enquanto algo que se aprende na convivéncia
com o outro, na relagdo de troca, onde um invade de certa forma o espaco que o outro Ihe permite
adentrar, dessa forma a hospitalidade € social e cultural.

Neste contexto se as relagbes entre os stakeholders abrangem o conceito de hospitalidade
aqui abordado, enquanto se estabelecem trocas. Portanto o conceito se confirma, de acordo com a
pesquisa, se aprende a respeitar com conversa, levando bronca, sendo até mesmo castigado,
dialogando, negociando para com seus pares, tendo a relacdo mediada e desenvolvendo a empatia é

0 que se verifica nas falas a seguir:

As regras e projetos precisam ser negociados, todas as vezes que negociamos e
combinamos fazemos melhor [...] E preciso se estabelecer dialogo [...] ter uma boa
relacdo interpessoal entre todos os funcionarios independe da funcdo que ele
exerca, essa relacdo interpessoal precisa ser boa para se ter um bom ambiente de
trabalho.(GRUPO DE PROFESSORES, 2013)

Dialogo, olho no olho com sinceridade admitir o que sabe e 0 que ndo sabe.
(COSTA, 2013)

[...] a convivéncia nas relacGes pessoais nunca esta plenamente resolvida, a
convivéncia nos coloca em movimento e exige um esforgo constante em acolher o
outro, entender o outro, respeitar o outro e se manifestar pessoalmente e ter o seu
eu respeitados pelo outro tanto na relacdo das criangas com adultos, dos
profissionais entre si, os condutores escolares e a equipe interna. (JORGE, 2013)

Quando eu cheguei aqui eu me senti muito bem acolhida, eu venho do fundo rural
e essa foi minha primeira escola, eu acho aqui acolhedor, os professores séo



110

maravilhosos e eu me sinto bem. Conversar tem que conversar se for com jovem a
gente tem que explicar: “Filho ndo é assim!”. Ndo é com ignordncia, falta de
paciéncia é explicando. Eu acredito na mudan¢a. (GRUPO DE ALUNOS DO
CIEJA, 2013)

Procurando responder a pergunta central do presente estudo: Quais sdo as relacGes entre 0s
stakeholders de uma estrutura educacional? A terceira e Ultima hipétese levantada procurou
averiguar se ha acomodacdo em relacéo as politicas publicas. Essa hipotese também se confirmou,
durante a pesquisa empirica foi percebido a relacdo dos stakeholders para com os programas que
podiam gerar o que Prahalad (2005) cita como acomodagéo, em seu contexto limitador quando
analisado o potencial empreendedor existente na Base da Piramide social.

O interesse e a preocupacdo constante para com subsidios fornecidos por programas
governamentais fornecido aos alunos regularmente matriculados nas escolas municipais
frequentemente foi motivo de preocupacgédo e discussdao em diferentes momentos observados nas
escolas (embora a entrega ndo seja realizada nas escolas), o que pode significar a constante
preocupacao para com 0s programas que geram subsidios governamentais como que aponta Batista
(2013):

Aqui no Cieja muitos alunos procuram porque preferem fazer o curso com carga
horéaria reduzida, ja na escola municipal ha uma preferéncia na matricula pelo
gue ela oferece aos alunos e ndo é a qualidade do ensino que pesa nao, ja ouvi
muitas pessoas dizendo que matriculam os filhos em escolas municipais porque
recebem leite, uniforme, nesse caso a preferéncia ndo foi pela qualidade e sim pelo
que recebe é o assistencialismo. E muito procurado o assistencialismo, pesa o que
se oferece. (BATISTA, 2013)

A relacdo existente para com 0s servicos de assistencialismo esta ainda muito presente,
durante o estudo se verificou uma dependéncia de tais servicos, o que conota a dificuldade ja citada
por Prahalad de se libertar do uso de tais mecanismos, mesmo porque a caréncia € ainda acentuada
dada as desigualdades de distribuicOes de renda e acesso a bens e servigos existentes na realidade
estudada.

Dessa forma, por intermédio da pesquisa que consolidou o presente estudo qualitativo, feito
nas etapas aqui discorridas, a dinamica dos relacionamentos humanos dentro do espago escolar e a
administracdo da escola, enquanto prestadora de servico, reflete diretamente nos relacionamentos
interpessoais existentes em seus contextos e protagonizados pelos grupos que vivenciam 0s mais
variados conflitos, como os apresentados. A partir dessas bases levantadas e pontuadas foi possivel

chegar a algumas consideracdes.
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CONSIDERACOES FINAIS

Durante a organizacdo e mapeamento dos stakeholders inseridos no espaco escolar alguns

apontamentos foram encontrados, e sdo apresentados na figura a seguir, sdo eles:

“[...] tudo se torna mais
complicado em um
ambiente sem
acolhimento” (GE,
2013)

Melhoria na
gestdo do
tempo

Melhoria
na
qualidade
do dialogo

Melhoria na
relacdo
interpessoal

Figura 25- Apontamentos para mediacao das relacGes sociais na escola.
Fonte: Autora, 2013

Reitera-se aqui o objetivo geral desse estudo: compreender as relagdes entre os stakeholders
de uma estrutura organizacional. Dessa forma, finalizada a pesquisa e com os apontamentos feitos
pelos entrevistados, apoiando-se na fundamentacdo tedrica, alguns aspectos sdo relevantes, dentre
eles a importancia de se ampliar e tratar com transparéncia e honestidades o didlogo dentro das
relacdes interpessoais que se estabelecem na escola.

Figuras 24 e 25 que evidenciam o didlogo denotam que a convivéncia humana pode ser
simplificada e para isso € possivel se resgatar as aprendizagens existentes nas criangas menores,
extrapolar para linguagens académicas, mais eruditas e contextualiza-las em projetos politicos e
pedagdgicos. Enfim, o que trunca a relacdo humana é primordial as primeiras nocbes de

relacionamento e é inerente a propria relagdo: o dialogo, é ele o que da inicio aos grandes conflitos
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descritos, € também a sua falta, bem como a falta de sua compreensao e de escuta que sdo relatadas
como pontos centrais de estabelecimentos de conflitos e também de solucdes.

Os objetivos especificos foram alcancados durante o estudo na medida em que se conseguiu
compreender as relagfes sociais inseridas na escola e foi possivel, a partir desse levantamento,
compreender e conhecer as relagBes interpessoais vivenciadas também fora do espaco delimitado:
na sociedade. Ao buscar alcancar um dos objetivos especificos foi possivel perceber que o0s
membros da sociedade, inseridos no espaco escolar, ainda fazem uso de mecanismos de
apropriacdo historicamente constituidas tais como negacdo de seu poder de alavanca social - como
acena Prahalad (2005), ou seja, muitos se mostram confortdveis com usos de subsidios
governamentais e como significa o autor, acima citado, ao se apropriar de tais mecanismos, que
impossibilitam o poder de alavanca, os individuos ndo abandonam facilmente o uso de tais
mecanismos de manutencao.

Ao se buscar compreender as transformagdes sociais iniciadas na escola alguns
apontamentos podem ser feitos, é possivel se perceber um movimento de lutas, que embora nao
unanime se faz constante. Tais movimentos sdo realizados por diferentes pessoas inseridas no
espaco escolar, esses movimentos, percebidos, vdo desde lutas por melhorias nas condi¢cdes na
escola publica, passam por movimentos sociais e alcangam marchas sociais destinadas a sociedade
civil, parte desses movimentos foi acompanhada pela pesquisadora durante sua vivéncia
profissional e durante as observacoes realizadas.

Durante a participacdo em atos e assembleias de categorias de classe, de marchas civis e de
reunides com sociedade, pode se constatar a existéncia de uma luta, embora ndo unanime, contra os
mecanismos de manutencao ainda existentes na escola e na sociedade, como os citados acima, o que
explicita o potencial transformador arraigado a escola. Contudo, evidencia-se que ainda tem na
escola uma populacdo que ndo exerce o direito basico de se libertar de condicdes opressoras e
tampouco alargar seu potencial acolhedor, amplamente admitido, por todos.

Para Baptista (2002) a hospitalidade pode tornar o mundo mais humano e essa hospitalidade
pode ser manifestada de diferentes maneiras como, por exemplo, através de palavras ou gestos,
seria um lugar de encontro com outro, realizado por intermédio da permissdo concedida a esse
“outro”, que esse outro se hospede em nosso lugar. E o que vai ao encontro do que diz uma crianca
da educacéo infantil ao afirmar categoricamente que importante na escola é “Ele” e nesse momento

ela aponta para 0 amigo ao seu lado, além de desenha-lo:
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Figura 26: O amigo, ele.
Fonte: Stakeholder, 2013.

Aponta Baptista (2002) que o outro é considerado importante na relacdo interpessoal, o
outro é considerado aqui. Ao encontro dessa questdo acena Nodar (2011) para a possibilidade de se
ensinar a hospitalidade na escola e, mais uma vez as criangas vdo ao encontro do que aponta a
fundamentacdo tedrica desse estudo ao afirmarem a importancia de se conversar com quem
desrespeita, bate, ofende, enfim transgrida as regras de convivéncia.

Os encaminhamentos e as solugdes apontadas passam pela compreensdo da hospitalidade
ancorada no carinho e na sensibilidade, enquanto aspecto humano, dentro de espagos escolares.
Como j& foi abordado anteriormente, no presente estudo, se considerou a educagdo como Servico e
seus protagonistas como sujeitos historicos, que se constituem ao longo do processo. Nesse estudo
fica evidente o quanto a concepcao de acolher o outro se faz presente na sociedade atual.

A partir dos levantamentos feitos, uma das constatagbes dessa pesquisa &€ a possivel

ampliacdo de estudos acerca da hospitalidade enquanto melhoria na qualidade do relacionamento
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humano, dentro dos espacos escolares possivelmente mediados com a inclusdo de didlogos com
escutas mais atentas e ampliagdo na capacidade de negociagao dos envolvidos.

De acordo com a bibliografia utilizada ha evidéncias de que a pratica pedagogica ndo pode
ser insensivel as reacdes e realidades dos destinatarios o que evidencia a importancia de se aplicar
estas informagGes a acdo, conceituando a acdo politica da pratica, inerente ao fazer pedagdgico,
historicamente constituido. Dessa forma, de acordo com o que se pode constatar, é preciso ainda
considerar que a educacéo publica destinada a BP vai ao encontro de uma comunidade que esta em
grande transformacao e elas se mostram emergente tanto quanto necessaria.

Dessa forma pode se concluir a imprescindivel e efetiva acdo a um maior e melhor
investimento pessoal, intelectual, moral e social, 0 que possibilitaria se alavancar tais mudancas e
provocar um desequilibrio na atual logica dominante. LoOgica essa que, de acordo com o0s
levantamentos feitos, ainda acredita que para o pobre serve uma simpldria educacdo pobre e esta
desprovida de discussbes e qualidade de ensino, inGspitas em relagdo aos individuos,
contextualizada num campo infértil do ponto de vista de ambiente hospitaleiro.

Neste sentido o dar, receber e retribuir, nele constituido, a dadiva que se estabelece nas
relacdes humanas, nem sempre € objeto de anélise e reflexdo, o que impede a consolidacdo de
relacdes sadias e reprodutoras de aprendizagens significativas e propulsoras do aprender a aprender,
onde se permite ouvir e ser ouvido, ou seja, nosso atual ensino, em alguns casos, ndo estd nos
capacitando a sermos aprendentes continuos em uma sociedade tdo complexa e em continua
transformacéo.

Um olhar mais detido para a educacdo ofertada nas escolas contemporaneas conduz a
reflexdes. O que se procurou nesse trabalho, por intermédio da revisdo bibliogréfica e da
investigagdo empirica, foi encontrar implicacdes sobre o tema abordado. Contudo, durante a
construcdo da pesquisa, novos caminhos surgiram, adequacfes foram necessarias e a partir dos
questionamentos surgidos, os objetivos foram alcancados com a confirmacdo das hipdteses e
apontamento de caminhos que podem servir para novos estudos acerca de educagdo, Servicos,
hospitalidade, acolhimento e stakeholders.

Enfim, como cita Luckesi (2007) ao falar sobre as interagdes sociais dentro da escola se
aborda o aspecto do viver junto enquanto uma habilidade fundamentada na gestdo democrética de

aprendizagem de vida, segundo ele:

Isso leva a ter presente que eu, 0 outro, 0 grupo e o meio sdo elementos
fundamentais a serem considerados para que nossa conduta ética seja adequada.
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Nao importa ter presente somente o eu, somente 0 outro ou somente 0 grupo, ou
somente 0 meio ambiente, mas, a0 mesmo tempo, 0 eu, 0 outro, 0 grupo e 0 meio
ambiente. O Dalai Lama, mestre tibetano, citado em todos 0s meios de
comunicacdo do ocidente, denomina esse fundamento do ato ético de “compaixao”.
Compaixdo ¢ o ato de “agir com o outro”, cuja origem latina diz “cum” (com)
patior (agir); e agir com o outro significa, ativamente, produzir o bem para o outro,
0 que significa também produzir o bem para nds mesmos. A compaixao é um ato
exigente conosco mesmaos, com 0 outro, com o grupo, devido visar o bem de todos,
sem detrimento de ninguém. (LUCKESI, 2007, p. 4).

Para o autor “Uma escola é o que sdo os Seus gestores, 0s seus educadores, 0s pais dos
estudantes, os estudantes e a comunidade. A “cara da escola” decorre da acdo conjunta de todos
esses elementos” (LUCKESI, 2007, p. 5).

Afinal, como definem as das criancas da educacdo infantil que contribuiram para a
realizacdo desse trabalho, responderam ao questionamento sobreo que tem na escola, com uma
simples resposta: “A escola!” (A, 2013). Ou seja, ela simplesmente esse conjunto de regras e
liberdade, de brincadeiras e desafios como se evidencia nas falas relatadas ao longo desse. Ela deve
ser prazerosa, o ludico deve estar presente porque “A gente vem brincar...” como define outro
estudante da educacdo infantil que contribuiu com o estudo (B, 2013) e ele desenhou todo mundo
brincando, brincando, brincando...

Ou seja, nas falas e nos registros se constata o potencial existente na convivéncia dentro do
espaco escolar: a escola enquanto espaco de aprender a aprender viver junto, a acolher e estabelecer
didlogos produtivos.  Aprendizagens que podem ser efetivas em solugbes para com seus
stakeholders, solugdes que podem ser vividas e sentidas dentro e fora desse espaco analisado, ou
seja, as construcdes realizadas na escola podem extrapolar sua dimensao geogréafica, de acordo com
as respostas obtidas junto as criancas pode se observar a escola compreendendo que nela ha
simplesmente uma escola e a importancia dada a ludicidade que também pode ser encontrada nela,

como se observa nas proximas figuras:
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Figura 27: Escola.
Fonte: Stakeholder, 2013.

Figura 28: Todo mundo brincando.
Fonte: Stakeholder, 2013.

A partir dos resultados dessa pesquisa pode se constatar que as criancas sdo diretas,
espontaneas e pragmaticas, respondendo rapidamente ao que lhes foi perguntado, embora nao
destoem em momento algum das falas mais elaboradas dos adultos, conseguem em poucos minutos

resumir, em linguagem singular, o que os adultos precisam de longo tempo. Desse modo, pode se
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chegar a recomendacdo de que a escuta mais atenta dos adultos as falas infantis podem resultar em
melhorias nos relacionamentos humanos estabelecidos dentro do espago escolar bem como em
melhores e mais efetivas formas de acolhimento para seus stakeholders.

Através do estudo de casos multiplos foi possivel estudar a educacdo e a hospitalidade
mediatizadas pela teoria dos stakeholders, possibilitando a compreensdo e a relacdo entre
acolhimento e servicos acerca da Educacdo na Base da Piramide da Sociedade Paulistana. Com o0s
apontamentos acerca do que vivenciam os stakeholders, nesse espaco inseridos, espera-se poder
contribuir para que novos estudos acerca do tema possam ser realizados bem como expor e propor
novos paradigmas para as inter-relagdes estabelecidas na escola e para com a escola.

Dessa forma existem possibilidades de aplicacdo de uso de teoria de stakeholders na area da
educacdo como, por exemplo, analise dos stakeholders inseridos na escola fora da base da piramide;
estudo de mecanismos de poder dentro do espaco escolar ao longo de um determinado periodo e seu
reflexo em seus stakeholders; anélise dos stakeholders para elaboracdo de politicas publicas, de
planos municipais, federais, jornadas, etc.

Pesquisar hospitalidade possibilita uma amplitude de se compreender relacbes humanas e
sociais entre os diferentes stakeholders inseridos em diferentes contextos, o que abre uma grande
possibilidade de se compreender ou ao menos buscar se levantar indicios de compreensdo acerca
das tramas sociais, que se bem utilizadas, podem favorecer mudancas positivas em diferentes
espagos e contextos.

O presente estudo almeja somar e poder contribuir para com estudos e reflexbes ao
constante desafio de se construir escolas publicas laicas e de qualidade, promotoras do aprender a

aprender a todos os stakeholders nela e para com ela envolvidos.
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Apéndice 1 - CONCEITO E MAPA DOS STAKEHOLDERS

Segundo Freeman (1984) stakeholder é qualquer grupo ou individuo que pode influenciar ou
ser influenciado para o alcance dos objetivos de uma empresa, para o presente estudo o termo
abordado pelo autor “empresa” foi substituido por escola e o servigo prestado estudo ¢ a Educacéo.

Dessa forma o objeto de estudo ocorre nesse espaco: a escola que é o pano de fundo do
estudo, onde a relacdo humana assume-se como protagonista.

Compreender as influéncias sofridas e exercidas ao longo do periodo estudado e interpreta-
las a luz da Hospitalidade é a proposta. Dessa forma o mapa original da teoria dos stakeholders
sofre adaptacdo ao ser interpretado:

Figura 11 - Adaptacdo do mapa de Freeman (1985).
Fonte: autor, 2013



128

APENDICE 2 - TERMO DE AUTORIZACAO PARA UTILIZACAO DE NOME E
VOZ

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Assunto: Autorizagdo prévia para entrevista de investigagao cientifica

Sr.(a). , gostaria de

agradecé-lo(a) pela sua contribuicdo para o desenvolvimento desta pesquisa cientifica com sua
participacdo nesta entrevista. Esse estudo é orientado pelas professoras: Profa. Dra. Elizabeth
Kyoko Wada e Profa. Dra. Josiane Tonelotto, que podem ser contatadas, pelo telefone 3847-3173.

Faco Mestrado em Hospitalidade na Universidade Anhembi Morumbi e desenvolvo uma
pesquisa cientifica sobre Educacdo e Hospitalidade na cidade de Séo Paulo, denominada
“Stakeholders de uma Estrutura Educacional — o Processo de Acolhimento no Espacgo Escolar” que
tem como objetivo de compreender relagcdes entre os Stakeholders (FREEMAN, 1985) de uma
estrutura educacional. O contetdo da entrevista sera pautado no assunto referente ao titulo da
pesquisa, por isso, solicito a gravacdo do conteddo da mesma que a qualquer momento podera ser
interrompida por sua determinacdo. ApoOs a entrevista, os dados serdo transcritos, analisados e
publicados na dissertacdo, sendo assim solicito a autoriza¢do de utilizacdo para uso do audio das
entrevistas e imagens dos ambientes nesse trabalho cientifico, bem como em apresentacfes em
eventos e publicages cientificas, sendo assim:

( ) Autorizo a gravacado da entrevista relacionada acima, assim como a utilizacdo da imagem
e do som, do conteido da mesma e suas apresentacdes em eventos e publicacdes cientificas.

( ) Autorizo a gravacdo da entrevista relacionada acima, assim como a utilizagdo da imagem
e do som, do contetdo da mesma e suas apresentacdes em eventos e publicacfes cientificas, porém
solicito o anonimato das informacdes devendo os nomes da instituicdo e entrevistado nao
serem citados no trabalho.

( ) Autorizo a gravacdo da entrevista relacionada acima, assim como a utilizagdo da imagem
e do som, do conteldo da mesma e suas apresentacdes em eventos e publicacfes cientificas, porém
solicito 0 anonimato das informacdes devendo 0 meu nome néo ser citado no trabalho.

Sem mais.

Ciente:

Eliane Norgang de Oliveira
norgangoliveira@ibest.com.br
(011) 980426822
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APENDICE 3 - ROTEIRO DE ENTREVISTA: GRUPO 01 (Gestores)

1) Tempo na casa, na funcéo e responsabilidades?

2) Quais sdo os dados da escola: numero total de funcionarios, nimero de funcionarios
envolvidos com a area de apoio em limpeza, administrativo, inspetoria, cozinha,
seguranca...

3) O que é uma boa escola?

4) O que € preciso para se ter bons relacionamentos interpessoais dentro do espaco escolar?

5) Como vocé percebe as relagfes interpessoais aqui dentro do espago escolar, como se
tenta mediar?

6) Como vocé percebe a evasao de profissionais e de alunos? De que forma isso é sentido?

7) Por que certas escolas tém grandes demandas enquanto outras tém grandes evasfes?

8) Em que momento se estabelece essa diferenca entre as escolas?

9) Quais os diferenciais?

10) Vocé se considera pertencente e acolhido na escola e em que medida este dado
influencia sua performance dentro do grupo?

11) Vocé se sente aceito pelo grupo?

12) Sente suas ideias aceitas pelo grupo?

13) De que forma interfere em sua performance?

14) Essa é uma escola de sucesso?

15) Por favor, determine, a partir de uma lista com stakeholders, os grupos primarios e
secundarios:

16) Vocé incluiria alguém?

17) Percepcdo do entrevistado: buscar descobrir, dentre os diversos publicos com quem a
escola se relaciona qual o grau de importancia que o entrevistado da a cada um em
relagdo a organizacdo. O objetivo desta questdo é entender a influéncia dos stakeholders
na organizacdo e estabelecer que papel desempenhe cada stakeholder entrevistado na
escola. A principio, a lista devera conter os termos Teorias, Professores, Leis, Estatutos,
Diretrizes, Alunos, Equipe interna/ Administrativa, Sociedade, Equipe de apoio - externa
(policiais, serv. satde...), Equipe de apoio-interna (limpeza, cozinha...). Na hipotese de o
grupo Outros Publicos serem mencionados pelo entrevistado, sera solicitado que ele
determine quem e quantos seriam esses stakeholders. Montar um quadro com 0s grupos
de interesse ao redor da escola usando o modelo de Freeman (1998, p. 55).

18) Sugestdo de mudanca em mapa?

19) Algo mais?



1)
2)
3)
4)

5)
6)
7)
8)
9)
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APENDICE 4 - ROTEIRO DE ENTREVISTA: GRUPO 02 (Grupo autogerado)

Tempo na casa, na funcéo e responsabilidades?

O que é uma boa escola?

O que é preciso para se ter bons relacionamentos interpessoais dentro do espaco escolar?
Como vocé percebe as relacdes interpessoais aqui dentro do espaco escolar, como se
tenta mediar?

Como vocé percebe a evasdo de profissionais e de alunos? De que forma isso é sentido?
Por que certas escolas tém grandes demandas enquanto outras tém grandes evases?

Em que momento se estabelece essa diferenga entre as escolas?

Quiais os diferenciais?

Vocé se considera pertencente e acolhido na escola e em que medida este dado
influencia sua performance dentro do grupo?

10) Vocé se sente aceito pelo grupo?

11) Sente suas ideias aceitas pelo grupo?

12) De que forma interfere em sua performance?

13) Essa é uma escola de sucesso?

14) Por favor, determine, a partir de uma lista com stakeholders, os grupos primarios e

secundarios:

15) Vocé incluiria alguém?
16) Percepc¢do do entrevistado: buscar descobrir, dentre os diversos publicos com quem a

escola se relaciona qual o grau de importancia que o entrevistado da a cada um em
relacdo a organizacdo. O objetivo desta questdo é entender a influéncia dos stakeholders
na organizacdo e estabelecer que papel desempenhe cada stakeholder entrevistado na
escola. A principio, a lista devera conter os termos Teorias, Professores, Leis, Estatutos,
Diretrizes, Alunos, Equipe interna/ Administrativa, Sociedade, Equipe de apoio - externa
(policiais, serv. saude...), Equipe de apoio-interna (limpeza, cozinha...). Na hip6tese de o
grupo Outros Publicos serem mencionados pelo entrevistado, sera solicitado que ele
determine quem e quantos seriam esses stakeholders. Montar um guadro com 0s grupos
de interesse ao redor da escola usando o modelo de Freeman (1998, p. 55).

17) Sugestdo de mudanca em mapa?
18) Algo mais?
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APENDICE 5 — ROTEIRO PARA REALIZACAO DE GRUPOS FOCAIS COM

ALUNOS

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

8)
9)

O que é uma boa escola?

O que é preciso para se ter bons relacionamentos interpessoais dentro do espaco escolar?
Como vocé percebe a evasdo de profissionais e de alunos? De que forma isso € sentido?
Por que certas escolas tém grandes demandas enquanto outras tém grandes evases?

Em que momento se estabelece essa diferenga entre as escolas?

Quiais os diferenciais?

Vocé se considera pertencente e acolhido na escola e em que medida este dado
influencia sua performance dentro do grupo?

Vocé se sente aceito pelo grupo?

Sente suas ideias aceitas pelo grupo?

10) De que forma interfere em sua performance?
11) Essa é uma escola de sucesso?
12) Por favor, determine, a partir de uma lista com stakeholders, 0s grupos primarios e

secundarios:

13) Vocé incluiria alguém?
14) Percepcdo do entrevistado: buscar descobrir, dentre os diversos publicos com quem a

escola se relaciona qual o grau de importancia que o entrevistado da a cada um em
relacdo a organizacdo. O objetivo desta questdo é entender a influéncia dos stakeholders
na organizacdo e estabelecer que papel desempenhe cada stakeholder entrevistado na
escola. A principio, a lista devera conter os termos Teorias, Professores, Leis, Estatutos,
Diretrizes, Alunos, Equipe interna/ Administrativa, Sociedade, Equipe de apoio - externa
(policiais, serv. saude...), Equipe de apoio-interna (limpeza, cozinha...). Na hip6tese de o
grupo Outros Publicos serem mencionados pelo entrevistado, serd solicitado que ele
determine quem e quantos seriam esses stakeholders. Montar um quadro com 0s grupos
de interesse ao redor da escola usando o modelo de Freeman (1998, p. 55).

15) Sugestdo de mudanca em mapa?
16) Algo mais?
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ANEXO 1 — Entrevistas

ENTREVISTA - Marivaldo dos Santos Souza - Gestor

Seguida de breve apresentacdo da pesquisa e agradecimento pelo tempo carinhosamente
dedicado bem como pela imensa acolhida, iniciou-se parte coleta de dados em campo, transcrita
abaixo com eliminacdo de alguns trechos tais como repeticbes de falas, redundéncias e

onomatopeias:

1) Tempo na casa e na fungéo, responsabilidades?

Diretor de escola h& sete anos, diretor nessa mesma escola desde o inicio, ha trinta anos
trabalho na educacdo: vinte anos como professor, quatro anos como coordenador pedagogico e
sete anos como diretor. Tenho 31 anos de vivéncia no espaco escolar, dez trabalhando com
educacdo de jovens e adultos, depois comecei a fazer alguns projetos com outras turmas além da
educacdo de jovens e adultos, me especializo e passo em um concurso para trabalhar com
criancgas.

Nesse momento a educacdo comeca a se reorganizar na cidade de Sdo Paulo e recebe a
educacao de jovens e adultos como uma modalidade de ensino e passa da Secretaria de Servico
Social para a Secretaria Municipal de Educacéo.

2) Quais sdo os dados da escola? Numero total de funcionarios, nimero de
funcionarios envolvidos com a area de apoio: limpeza, administrativo, inspetoria, cozinha,
seguranga...

A Emef Professor Florestan Fernandes tem cingquenta e nove professores — entre efetivos e
contratados 0 que traz uma grande rotatividade nessa equipe; quinze profissionais na equipe
administrativa e vinte e nove profissionais nas equipes de apoio interna — entre efetivos e
comissionados e em empresas terceirizadas, atende mil e duzentos alunos distribuidos em trinta e
trés classes e em seus trés turnos de funcionamento. No periodo da manha atende alunos do 5° ao
8° ano estudantes do ciclo I, no periodo da tarde temos alunos do 1° ao 4° ano séo os estudantes
do ciclo I e a noite tem a educacéo de jovens e adultos. Temos aproximadamente mil e duzentos
alunos distribuidos nesses trés periodos, entre manha e tarde ha aproximadamente mil alunos e no

periodo da noite temos uma frequéncia de duzentos alunos.

3) O que vocé considera uma escola boa?
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A escola boa é uma escola que estéd para as suas finalidades dentro de uma proposta que
esté legislada hoje tanto na esfera federal como na Lei de Diretrizes e Bases da Educacao, que €
atender a sociedade na formacéo das suas criancas, adolescentes e adultos que ndo tiveram
oportunidade de estudar em idade considerada adequada e questdo voltando para a escola.

Uma escola boa tem exatamente que atender isso e a gente percebe que existe uma
dificuldade dentro da escola em entender os fins da escola, a escola ndo esta apenas para ensinar
um ler e escrever, mas muito mais do que isso ela tem a funcdo de constituir uma identidade
histérica no sujeito, quando a gente fala isso tem que lembrar que uma crianca, um adolescente
ndo vao se perceber como sujeitos histéricos do que estdo fazendo se o professor, o educador, se
quem o atende na escola néo tiver essa concepcao bastante desenvolvida.

Uma escola boa constitui nos fazeres do dia-a-dia a responsabilidade de estabelecer a
relacdo humana como principio de tudo, o professor e o funcionario que chegam para trabalhar,
que chegam prazerosamente para isso e 0 estudante que adentra o ambiente da escola para
aprender também de maneira prazerosa e isso se da a partir do momento em que se estabelecem
principios de respeito: o educador precisa saber que esta aqui e pode fazer diferenca mesmo com
todas as dificuldades que a sociedade e a historia social trazem para essas criancas, considerando
as dificuldades historicas que traz o que ensina também que é filho de uma constituicdo histérica
que acabou prejudicando em algum momento sua melhor organizagdo como profissional, que
apesar de suas formac6es ainda tem dificuldade com o que é fazer escola.

E uma escola que d& constituicdo de ambiente para quem ensina e para quem aprende, vai
além de aprender a ler e escrever e onde pode se constituir sujeito com possibilidade de ver,
entender, perguntar e apresentar, explicar o que aprendi e o professor atua como mediador nesse
espaco em que se ensina e se aprende, faz a mediacéo do conhecimento e coloca o estudante em
condicdo de se expor com 0s recursos que ele ensinou. Entdo uma escola boa vai dar essa
amplitude de possibilidades para quem ensina e para quem aprende.

Precisa ser reconhecida pela comunidade, quando a comunidade respeita e autoriza ela

participa junto, valida a escola como boa e compde.

4) O que é necessario para ter boas relagdes interpessoais?
Parte primeiramente de quem organiza a escola — da gestéo, os funcionarios precisam ter
um elo de compromisso, precisam saber que estar em uma escola publica tem que ter sentido,

compreensdo do que significa esse lugar. Cada um que adentra esse espago para o trabalho
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precisa ter dimensdo da importdncia que ele tem na organizacdo social, os funcionérios,
professores e gestores precisam ter consciéncia do que é estar envolvidos na constituicdo na vida
dessas pessoas que estardo usando esses servicos e quando a comunidade percebe que ha um
compromisso de quem dirige a escola, de quem leciona na escola, de quem faz os atendimentos nos
servigos na escola... Ela (comunidade) também vai se organizar aqui dentro.

Ndés vimos isso ao longo desses sete anos, percebemos a mudanga com o decorrer do tempo
e na medida em que a gente foi se constituindo com essa relacdo de compromisso de estar aqui
fazendo o que precisa ser feito e pensando na escola como um alicerce significativo da sociedade a
gente percebe que hd uma grande diferenca para quem fica para o trabalho e para quem fica para
o0 aprendizado. Isso é muito interessante porque se vé os professores chegando na hora certa, tendo
um plano de trabalho, tendo preocupacdo com os alunos que sabem menos, tendo preocupacao
com a historia desse estudante e sabendo que muitas vezes apesar dessa historia ndo muito boa
ainda é um sujeito que pode, deve e ainda vai aprender nesse lugar.

Quando se tem um compromisso de ensinar assim também se compromete em aprender para
descobrir o que fazer com quem nédo aprendeu ainda e quando se tem um compromisso assim
estabelecido a gente se torna parceiro. Parceiros de um proposito comum e quando isso fica muito
evidente, bem estabelecido, bem organizado com todos procurando ensinar e defender a educacao
inclusive para quem esta trabalhando e objetivando aos estudantes um ambiente educacional em
que se pensa na educacao e sobre a educacéo.

E a conversa, o dialogo aberto o tempo todo pautado em principios ja elaborados pela
sociedade através de uma Constituicdo Federal, da Lei de Diretrizes e Base e do proprio Estatuto
que nds os servidores temos, sdo leis que organizam o respeito e a responsabilidade de tangenciar
aquilo que valoriza o humano, em nenhum momento se coloca uma situacdo de reprovacao, de
desagregacdo, muito pelo contrario todas as legislacdes tém o principio de agregar, valorizar,
lidar com as dificuldades estabelecer a abordagem com as diversas areas do conhecimento e nédo
sO da pedagogia, como elemento formador que melhore as condi¢des do estudante e de quem aqui

trabalha.

5) Como vocé percebe as relagGes interpessoais dentro do espaco escolar, como se tenta
mediar?
Pensando nisso e ao longo desse tempo vivido como profissional da educacéo, em continuo

estudo, percebo muito individualismo na educacéo, existe uma dificuldade em se agregar trabalhos
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e profissionais. Como a gente (gestor e equipe) ja cheguei com uma ideia estruturada, pensando na
escola como um lugar em que se estabelecem parcerias. Inclusive hoje defendemos tal ideia como
uma proposta de trabalho aqui na escola, é um projeto...

Para quebrar um pouco essa ideia de individualismo que ja é percebida na escola através
de uma postura onde, por exemplo, o professor chega com seu conhecimento e pronto acabou ele
passa seu conhecimento aos que podem acompanha-lo e para os que ndo conseguem... Bem, ele
lamenta, é como se ndo pudesse fazer muita coisa.

De modo geral as coisas sdo muito fracionadas na escola: tem o ano letivo, o bimestre...
Outra ideia que se tem também muito frequente é a do profissional que considera que a sala é dele,
a turma é dela e nesse caso assume uma postura individualista a gente percebe 0 movimento: entra,
fecha a porta e nédo trabalha o coletivo, dos meus estudantes, da minha sala, cuido eu.

Essa postura mais prejudica do que favorece e para quebrar um pouco disso temos uma
proposta de parceria, as parcerias sdo propostas para pares entre o ano letivo ou entre disciplinas,
nessa proposta fica possivel exercitar a ideia de que a minha parte contribui para um tudo, diminui
parte do individualismo, quando se esta em parceria € preciso ver que uma parte vai constituir com
parte do trabalho do outro.

Dessa forma sdo propostos trabalhos em parcerias entre os profissionais, entre o0s
professores que trocam de sala ou turma semanalmente (uma vez por semana) e entre 0s estudantes
que se sentam em duplas diariamente, claro que a organizacdo da sala pode ser mudada para
grupos com outros numeros e em determinados momentos, como por exemplo, durante algumas
avaliacBes, eles se sentam individualmente, mas a constru¢do dos projetos sdo coletivos, a
organizacao das propostas sé@o coletivas, as tomadas de decisdes séo feitas depois de escutas de
profissionais de diferentes setores...

Se eu tiver essa ideia bastante elaborada causa efeitos mais positivos porque as pessoas
passam a pensar mais no outro na hora de programarem seus trabalhos, se preocupam com as
consequéncias, e de uma determinada maneira se divide a responsabilidade se por acaso alguma
coisa ndo der certo, fica muito facil, a gente passa a pensar nas dificuldades ndo de maneira
individual, mas de maneira coletiva e passa a ter o outro como parceiro, o professor passa a ser
mais do que uma disciplina.

Hoje passamos pelo projeto de astronomia e se podem ver os resultados de um trabalho em
parceria, nele o professor de matematica trabalhou astronomia na especificidade da matematica, o

professor de histdria trabalhou astronomia na especificidade da sua disciplina e dessa forma o
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aluno agora consegue reproduzir e apresentar o que aprendeu com os recursos que lhe forma
ensinados.

Agora ndo € sO juntar pessoas, € preciso estabelecer lacos de compromissos entre essas
pessoas, € preciso ter essa vivéncia entre as pessoas de maneira muito mais interessante e até mais

alegre, fraterna, compromissada e dedicada.

6) Como é para a escola a evasdo de profissionais e de alunos? De que forma isso é
percebido?

E uma perda, cada professor que sai é um prejuizo porque fazemos um investimento no
professor, investimos para fazé-lo entender tudo isso e para capacita-lo a trabalhar aqui. Quando
passa um tempo e de repente vai embora precisamos comecar tudo novamente com um novo
profissional quem comega aqui, isso realmente € um grande dificultador para o projeto da escola,
enquanto um processo.

Para ele obter mais resultados do que temos hoje, estariamos mais avancados se tivéssemos
um corpo docente fixo por mais tempo, atualmente temos uma fragdo muito menor de idas e vindas
de professores, ja tivemos mais no passado. Hoje estamos recebendo quatro professores, veja so
estdo chegando a meio tudo isso, com o0 ano letivo ja iniciado, com projetos ja iniciados e eles vao se
apropriando aos poucos da situacdo e eu rapidamente tenho que passar a ideia que temos de escola
para que eles se estruturem nessa ideia e possam compor de maneira rapida essa participacéo deles,
mas temos professores que permaneceram na escola e é a partir deles que podemos avancar melhor,
ndo a passo largo ainda, mas pouco a pouco a cada ano e dessa forma, a cada ano vamos
constituindo algo a mais dentro do nosso projeto.

Tém profissionais que ndo se adaptam a esse projeto e dificultam a sua realizagdo, como se
faz uma mediac@o nessas situacdes? Sim. Primeiramente tentamos explicar a ideia que temos o
projeto da nossa escola e explicamos ja que ele é um pouco ou muito diferente do que se tem por ai,
mas tém professores que ndo tem o mesmo interesse, ou seja, ele acaba ndo se alinhando com os
propo6sitos, com essa maneira de pensar e de fazer escola e ai causa certo problema, a constituicdo
dos fazeres ao longo das relacbes acaba prejudicada. Existem professores que ainda querem
trabalhar de forma individual, que querem colocar ordens muitas vezes repressoras em cima dos
estudantes, usam de uma psicologia negativa como situacfes de promessas de coisa ou recompensas
para convencer ou atender ao que o professor quer e ndo se alinham, coisas que ja ndo sao aceitas

na nossa escola, como por exemplo, a ideia de punigéo.
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A proposta é que o professor valorize o espago e o lugar que ele tem e alguns ndo se
constituiram como profissionais organizadores de um espago, um ambiente para o0 ensino, tem
professor que quer encontrar o aluno perfeito, ideal, que ndo dé trabalho e ndo existe isso.

Tem professor que pensa que vai encontrar aqui uma escola que nédo dé trabalho e ndo € isso,
ela é organizada porque tem muito trabalho. Nesse caso pode se pensar que € sé entrar na sala
fechar a porta e dar a sua aula do jeito que quer, mas isso ndo da certo, vai ter problema, vai ter
dificuldade e vai ter dificuldade porque quer assumir uma responsabilidade que ele sozinho néo vai
dar conta, porque se desse conta, se constituisse no ambiente em que da aula, ou nas turmas que
atende uma producdo, uma qualidade, fomentasse uma ideia de formacdo do sujeito em boas
condigdes ficaria tudo bem, mas isso ndo acontece.

O que acontece é que o aluno que passa por esse professor que quer trabalhar de maneira
distante e diferente acaba sofrendo prejuizos, ndés vamos observar isso em varios anos letivos.
Quando determinado professor, ou grupos de professores agem assim conseguimos observar ao
longo do seu trabalho, nem precisamos esperar o fim do ano letivo. Quando isso acontece chamamos
esses professores ou esse professor, temos uma conversa para explica-lo a proposta da escola, mas o
gue acontece nesse caso?

No ano seguinte ele vai embora, porque ele ndo se interessou pela proposta pedagoégica ou
porque vem de uma cultura de fazer o que quer, quando quer e na hora que quer e aqui
acompanhamos tudo, delimitamos o tempo, a cada dois meses n6s paramos a escola para
oportunizar o estudante a dizer o que e como aprendeu para seus pares, veem as apresentacdes de
outros estudantes, através de exposicOes, visitas monitoradas, confeccGes de jornais, murais,
painéis...

Para n6s uma escola tem movimento, barulho, aulas com movimentos e diferentes momentos
de aprendizagens, sem ficar trés ou quatro horas sentados em uma cadeira dura, trancafiados,
enclausurados, porque sabemos que ele até pode suportar, responder o que o professor quer, mas
aprender... Para aprender ele precisa se mexer experimentar, ter aula dentro e fora da sala de aula,
ter diferentes estimulos, dizes 0 que aprendeu aos colegas e demais professores. Entdo ndo adianta o
professor entrar na sala no més de fevereiro, dar um conceito no més de julho e considerar que
cumpriu com a parte dele.

Primeiramente explicamos e tentamos fazer entender o projeto, as propostas e ai muita gente

ndo vai gostar porque da trabalho! Vai dar trabalho, mas vai constituir em realizagOes efetivas e o
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grande lance é que fazendo da forma que propomos ou particular e individualmente se vai gastar a
mesma energia, 0 mesmo tempo.

A pergunta é: Qual vai ser mais eficiente para realizar professor engquanto aquele que
mediou o processo de ensino e estudante que pode aprender e mostrar o que aprendeu? Ou sera
mais gratificante quanto o professor decide por conta propria o que ensinar como avaliar e decide
se 0 aluno esté plenamente satisfatério ou ndo satisfatorio?

E uma diferenca no pensar a educac&o, considerando o que o estudante merece saber por
gue nessa concepcao se entende que o aprendente ja tem algo sabido, ele ja tem uma identidade, ele
ndo é uma tdbula rasa e vai se relacionar com o ensinante com suas particularidades. Por esse

motivo alguns vao se sentir prejudicados com a organizacgao e sairdo da escola na remogao.

7) Como é tratada a questdo da rotatividade? Como vocé percebe escolas que tém
muita procura enquanto outras tém muitas vagas?

8) Em gue momento se estabelece essa diferenca entre as escolas?

9) Quais os diferenciais?

A comunidade vai desconfiar, desconfia do servidor publico, desconfia de que as pessoas ndo
estdo atuando como deveriam isso ja faz parte da cultura é uma situacdo prévia, mas muda quando
ela comeca a perceber que aquilo que é falado ou prometido também é cumprido. Eu me lembro da
primeira reunido feita aqui na escola, eu subi em um caixote para explicar a um grupo de quarenta
pais a proposta de gestdo da escola e essa ideia esta firme até agora, ndo tinhamos um palco e ndo
tinhamos frequéncia dos pais nas reunides, ndo tinhamos uma escola colorida, ela era muito pichada
e cheia de grades. Mas gente manteve essa ideia, eu me autorizei a ser um diretor porque eu ja tinha
essa ideia, ndo queria saber que um diretor faz, eu ja sabia, ja tinha experiéncia como professor e
coordenador e ja tinha ideia de como fazer uma escola funcionar valorizando o estudante e 0s
funcionarios da escola.

A minha ideia é de que o sistema educacional tem equivocos, em muitas escolas vocé
encontra profissionais cumpridores de suas jornadas de trabalho, mas sem uma concepc¢do de
educacéao.

Aos profissionais dessas unidades (com muita evasdo de alunos) é possivel o encontro de
dificuldades para o trabalho, temos também um grande problema que € o nivel de investimento, se
pensar que cada crianca ou estudante tem um investimento anual de R$ 40,00, em média, € pouco

para estar constituindo uma escola de qualidade. Fazer uma escola de qualidade exige um
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investimento muito maior, seria preciso saber o quanto vem muito antes para se planejar o gasto e
fazer um investimento naquilo que a gente chama de insumos. Muitas vezes as verbas para compra
de materiais, de suprimentos acabam atendendo as reformas que sdo emergenciais, ndo deveria ser
assim, as reformas sdo por conta da administracéo e o diretor tem que dar conta, muitas vezes, de
fazer a manutencdo com o mesmo dinheiro que vem para comprar produtos e seriam investimentos
para a sala de aula. Nesses casos ndo se compra produtos para a sala de aula de aula, para a
formacdo dos professores e deveria ter recursos diferenciados para ndo se fazer o que € emergente,
quando néo se tem esses produtos, descaracteriza também a educacéo, 0 que € outro equivoco.

Outro problema da infraestrutura educacional do sistema municipal é que os professores vém
com suas bagagens, com formacdes das suas faculdades que ndo é a realidade na sala de aula, eles
passam por um processo de adaptacdo depois de um choque, mas ndo existe esse tempo de
adaptacdo para coloca-los no trabalho direto junto aos estudantes, ele ja no atendimento ao
estudante sem essa adaptacdo ao ambiente de escola. Da mesma forma acontece com o gestor, 0
coordenador e o diretor adentram esse espago sem outra formacdo além da universidade e na
universidade ndo tem disciplina sobre contabilidade, gestdo e organizacdo de recursos humanos,
zeladoria, relacBes publicas, processos financeiros e precisamos aprender na pratica, o que
significa: errando e muitas se errar quando se deveria errar menos para ter mais sucesso na
realizacdo desses fazeres, desse trabalho. Eu vejo como problema na infraestrutura do sistema
educacional o diretor, por exemplo, deveria chegar a escola com mais conhecimentos desses setores
que citei, a coordenacdo pedagdgica se da conta que vai fazer também uma assisténcia social
guando se pensa que € uma assisténcia apenas pedagogica, ela ndo cuida do pedagdgico somente,
tem que defender o que vira uma necessidade do estudante, até para fazer documentacao a gente vai
aprender a fazer fazendo. Aquela formacdo que é amplamente preconizada na LDB, no Estatuto do
Magistério e nos Foruns educacionais é descontinuada e muitas vezes nem acontece.

O que se pode apontar é que as escolas podem ter projetos como 0 nosso da mesma forma
como podem nao ter projeto algum, todos cumprem o0s horarios e ndo dédo conta de formar o aluno,
de mediarem saberes significativos. A escola pode dizer que tem projetos, estabelecer um manual,
um documento e na verdade isso ndo se tornar efetivo no dia a dia, o sistema também cria uma
lacuna para que isso exista por isso muitos profissionais da educacao estédo desgovernados dentro
das escolas, pelo mesmo motivo muitas escola estdo desgovernadas, ndo tem uma implicacéo na sua
responsabilidade social de educador, de tornar aquela comunidade aprendente, a gente observa isso

através dos resultados.
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Temos na cidade de S&o Paulo um indice muito abaixo nas avaliagdes externas, muito aquéem
daquilo que a escola na cidade pode oferecer, por isso que de certa maneira a gente destoa, estamos
acima do indice da cidade, temos bons resultados. Para se ter uma ideia € s6 adentrar o espaco e ver
como se dao as relagdes entre profissionais e estudantes, ver como a escola recebe essa comunidade,
ISSO ndo tem um jeito organizado vai se constituindo e facilita ou ndo para que a escola tenha
sucesso junto aos seus estudantes.

A principio os pais duvidaram, mas a composi¢do do trabalho deixa a comunidade muito
mais confiante, atualmente temos uma frequéncia de 80% dos pais nas reunifes, a valorizacéo da
escola aconteceu, o reconhecimento do trabalho aconteceu.

Somos seres historicos e sociais e nos constituimos na relacdo com o outro, a diferenca é que

na escola esses conhecimentos na escola precisam ser organizados e sistematizados, na escola a
cidadania é exercida porque se passa a ser um sujeito de direitos e de responsabilidades e
pensando na questdo da aprendizagem € na relacdo social que exercitamos o signo e a
significancia. A intervencdo pedagbgica precisa estar constituida na familia, nos préprios
estudantes e ndo apenas nos professores, partindo de uma parceria e de uma proposta de trabalho
com projetos. Quando o professor faz um projeto de um tema que ele ndo domina se vé
pesquisador, aprendente e se torna hoje um professor muito melhor do que foi ontem. E preciso
organizar tudo isso no ambiente do estudante para isso é preciso conhecer esse estudante, saber o
que ele ja sabe o que ele considera normal até para dizer que ndo normal e assim ensina-lo a
produzir conhecimento, fazer pesquisas, aprender a aprender e dizer o que ele pensa e

contribuindo muitas vezes com ideias inovadoras.

10)  Vocé se considera pertencente e acolhido na escola e em que medida este dado
influencia sua performance dentro do grupo.

11)  Vocé se sente aceito pelo grupo?

12)  Sente suas ideias aceitas pelo grupo?

Surpreendo-me até. A ideia de pensar a escola assim hoje esta arraigada nos profissionais,

vou te dar um exemplo: temos uma equipe de doze pessoas na equipe limpeza e eles tém plena
convicgdo de que fazem parte do processo educativo e ndo fazem so limpeza, eles sabem que ndo
farei uma mudanca na escola sem consultar a opinido deles, eles sabem que poderdo corrigir um

aluno a todo momento e que precisam dar exemplos.
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Hoje é muito melhor a aceitagdo, antes tinha muita rejeicdo porque achavam que as ideias
nao dariam muito certo, vejo as pessoas tendo autoridade dentro do grupo. Um grupo que estaria
s0 fazendo um servigo na escola hoje se sente pertencente a uma equipe.

Sou muito aceito, ndo sé aceito, mas também copiado, frequentemente recebo visitantes e
sao diretores querendo conhecer esse método, vém buscar nossas referéncias para aplicar em suas
outras escolas.

De que forma interfere em sua performance?

Da mais conviccdo, uma energia mais interessante, ainda temos muito a avancar, muito a
trabalhar principalmente na ideia de agregar as diversas areas do conhecimento na pedagogia.
Hoje sou até mais tranquilo em administrar tudo isso, os colegas sdo parceiros e mostram que nao
tem apenas um jeito de fazer; a cada momento chegam com ideias novas, conduz de maneira
significativa esse jeito de fazer escola que ndo um jeito s6 de fazer, desde que ndo restrinja o
estudante, compartilhe e ndo crie um sentimento de particularidade.

Existe uma liberdade total, pode se fazer, nos diversos ambientes da escola, tudo aquilo que
favoreca a aprendizagem do estudante, entdo se isso estiver como ideais do professor, da equipe,
uma parceria — ndo ha restricdo e isso da resultados inclusive na participacdo dos estudantes, se
vé que a escola é conservada, limpa e tem uma circulacdo diaria de mil alunos e tudo é t&o
organizado e limpo da mesma forma e isso se estabeleceu com a equipe.

J& vieram pessoas do Rio de Janeiro, Parand, Japdo e Minas Gerais conhecer a proposta,

tudo isso nos incentiva a continuar nesse caminho.

13)  Essa é uma escola de sucesso?

Eu sinto isso: uma escola de sucesso, até mesmo porque a comunidade d& esse retorno e é
participativo, o conselho de escola é dirigido pela comunidade a presidéncia do conselho da escola
é defendida como um direito da comunidade.

E temos bons resultados nas avalia¢fes externas, os indices projetados para 2017 ja foram
alcancados em 2011 no Ideb. Em aproximadamente quarenta dias letivos temos o término de um
projeto, no primeiro bimestre trabalhamos com o Sarau literario para o estudante adentrar o
universo da literatura, 0 mundo das letras, do sonho e da imaginacéo, até mesmo da producéo -
eles ja fizeram a exposicao, acabou. Em seguida vem a Jornada Astronémica nessa semana a cada
dia uma turma exp@e seus trabalhos. Em seguida vem o periodo de projeto com o ambiente da

Matematica em todas as suas vertentes: histérica, filoséfica, artistica... Depois trabalharemos a
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questdo da cidadania e o Ultimo ainda ser& definido podera ser a questdo da mulher ou cidadania,
veremos, sdo temas de importancia social, trabalhamos temas como salide, mulher, meio ambiente,
ética e cidadania, orientacdo sexual, pluralidade cultural e acultura afro-brasileira e indigena.

Ao longo do ano letivo temos dois momentos de Olimpiadas Estudantis com voélei,
queimada, futebol e as avaliacGes internas e externas, € uma escola com bastante movimento.
Temos o projeto educomunicadores com mestre de cerimonias, o pessoal que faz as fotos, as
entrevistas e em algum momento se juntam para montar o jornal mural, o twitter, o blog e acaba
sendo uma grande motivacdo para fazer as coisas e eles aprendem a se dar melhor nas escritas,

nas relacdes porque eles tém que escrever para um publico.

14) Por favor, determine os stakeholders primarios e os secundarios:

Acrescentou: Familia em novo grupo e indicou em maior e menor influéncia exercida com +

Familia faz influencia muito importante dentro da escola, temos os funcionarios. E uma
coisa sdo os professores, outra os funcionérios terceirizados e outra coisa gestdo, tem diferenca de

interesses e influéncias.

15) Incluiria alguém?
Quanto as teorias: as pessoas ndo dominam isso. Sabe qual é a teria que vejo nos
professores? A teoria que é defendida pelos professores?

Eliane: N&o. Qual?

A teoria que vivenciaram enquanto estudantes, 0s cursos e 0s novos conhecimentos ndo séo
aplicados, o professor repete 0 que viveu enquanto estudante e dificilmente consegue redefinir o
que ja tinha com novas ideias. Mesmo quem passa por formacéo, pés-graduacdo, trazer para a
sala de aula é muito dificil, vou dizer para vocé que quase pago para ver. Tem uma insisténcia
muito grande por parte da gestdo para que o professor seja inovador, trabalhe em duplas, trios...
Porque ele estudou com um sentado atras do outro, ele quer uma turma calada, andando em fila,
ele ndo consegue pensar diferente. E preciso persisténcia, maturacdo. Existe dificuldade em se
praticar uma teoria com qualidade, vocé pode pesquisar isso: 0s professores tém dificuldades para

dizer qual teoria fundamenta as praticas que ele tem e defender uma teoria com qualidade.
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Toda prética tem uma teoria que a organiza, mas eles ndo se ddo conta, a proposta da
escola é fundamentada em teorias, mas se eu for explicar fica mais dificil, se eu disser que tem uma
proposta para se constituir um sujeito sécio historico e trabalhar o que ele ja sabe a ideia é melhor
compreendida. Se eu der essa dimensdo eu nao crio um complicador.

E preciso se pensar na escola que temos, é uma heranca dos jesuitas que é a primeira
escola do pais e continua assim até hoje: olha, copia e responde. Para ser estudantes é preciso
estar em constante processo de aprendizagem, isso me da um jeito de pensar, vou além temos
aprendentes, assim como n0s que estamos como ensinantes, mas Somos constantemente
aprendentes.

Se brincar 99% das escolas mantém a tradicdo jesuitica da escola que comegou nesse pais
através da Companhia de Jesus, essa escola que durou duzentos e dez anos e dignificou um tempo
de aprendizagem que é o conceito de uma escola terceirizada porque os jesuitas vém a mando do
rei de Portugal fazer educacgéo para alguns e domesticar outros.

A historia da educacdo muda apds ascensdo do Marqués de Pombal quando ele é elevado a
primeiro Ministro do Governo Portugués, do Reinado de Portugal é que ele percebe a mamata em
que Companhia de Jesus vivia em terras de Portugal no mundo inteiro, tanto na América quanto na
Asia.

Ele percebe que os jesuitas se apropriavam de terras, criavam o que podiam criar, tinham
plantacGes e com isso geravam dinheiro porque vendiam o que produziam, geravam riqueza para a
igreja e ndo pagavam impostos. Ao perceberem isso mandaram a Companhia de Jesus para a
Russia, mandaram embora do Jap&o, da Indonésia, do litoral oeste e litoral leste da Africa e daqui
do passou a ser Brasil. Na Russia eles passaram a ser 0s organizares da educacao e a partir dai no
Brasil iniciou o professor régio, o professor nomeado pelo imperador para ser professor e era
professor pelo resto da vida, essa é tradicdo da escola que temos e eles (professor régio) néo
fizeram nada de diferente, repetiam a pratica jesuitica.

E uma tradicio ndo vem de agora, faz parte da historia da educacdo e até hoje muitos
professores repetem a mesma pratica de copia e respostas as perguntas, continua se fazendo o que
0s jesuitas ja faziam: copia, responde, copia, responde. Por isso € preciso lembrar essa tradi¢ao
histdrica, a Companhia de Jesus ainda existe, tem um papa que vem dessa Companhia isso é muito
forte. 1sso passa pelas escolas de educagdo infantil, ensino fundamental, medio e chega até as
universidades, tem muito professor que manda vocé se virar para ler e fazer, ele quer um produto

pronto que muitas vezes ele mesmo nem Ié.
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Por isso todo mundo tem o direito de meter o pau na educagao, todos sabem que isso ndo é
levado a sério, politicas publicas para a educacédo é uma falacia, uma escola que tem um resultado
que se pode constatar ndo recebe nada a mais por isso. Nao que deveriamos ter privilégios, mas
nao ha reconhecimento da qualidade do trabalho desenvolvido pelos professores aqui.

Quem vai nos reconhecer?

Nés mesmos! Nossa comunidade, como as escolas organizadas sdo poucas ndo se muda a
realidade das escolas e das comunidades e a sociedade ndo consegue valorizar esse lugar que é
nosso.

Dessa forma quando entro em sala ndo dou uma aula, dou tantas aulas correspondentes ao
numero de estudantes ali presentes porque a aprendizagem € Unica, cada um vai entender a aula de

maneira singular.

Eliane: Nesse momento vamos conversar um pouco sobre a teoria dos stakeholders.
Segundo Freeman (1985) stakeholder é qualquer grupo ou individuo que pode influenciar ou ser
influenciado para o alcance dos objetivos de uma empresa, para o presente estudo o termo abordado
pelo autor “empresa” foi substituido por escola e o servigo prestado estudo ¢ a Educacao.

Dessa forma o objeto de estudo ocorre nesse espago: a escola que é o pano de fundo do
estudo, onde a relagdo humana assume-se como protagonista.

Compreender as influéncias sofridas e exercidas ao longo do periodo estudado e interpreta-
las a luz da Hospitalidade é a proposta. Dessa forma o0 mapa original da teoria dos stakeholders
sofre adaptacdo ao ser interpretado:

Nesse momento apresenta-se 0 mapa proposto na pagina 131.

16) Percepcdo do entrevistado: buscar descobrir, dentre os diversos pablicos com quem
a escola se relaciona qual o grau de importancia que o entrevistado da a cada um em relacdo a
organizacdo. O objetivo desta questdo é entender a influéncia dos stakeholders na organizacédo e
estabelecer que papel desempenhe cada stakeholder entrevistado na escola. A principio, a lista
devera conter os termos Teorias, Professores, Leis, Estatutos, Diretrizes, Alunos, Equipe interna/
Administrativa, Sociedade, Equipe de apoio - externa (policiais, serv. saude...), Equipe de apoio-
interna (limpeza, cozinha...). Na hipotese de o grupo Outros Publicos serem mencionados pelo

entrevistado, sera solicitado que ele determine quem e quantos seriam esses stakeholders. Montar
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um quadro com os grupos de interesse ao redor da escola usando o modelo de Freeman (1998, p.
55)

17) Sugestdo de mudanca em mapa:

Usando de sinais de + e B 5 jmportdncia dos grupos foram
identificadas pelo entrevistado no mapa:
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18) Algo mais?

Se todos na escola se conscientizarem de sua importéncia nela, tudo fara sentido: o
atendimento ao telefone, na secretaria, no guiché, a recepc¢ao na porta a producédo de um alimento
de qualidade, a limpeza e higienizacdo dos espacos para esse estudante ter conforto...

A gestdo precisa ter preocupacao em estabelecer o que é necessario para que o professor
possa atuar da melhor maneira possivel, reconhecido e protegido no seu lugar de autoridade
dentro da escola, o estudante precisa ter a clareza de que isso € um tempo de formagdo, um lugar
prazeroso de convivéncia. Quando a gente consegue compor essa coisa tudo faz sentido e a escola
passa a ser “escola” e se torna um lugar de constante aprendizagem, as falas serdo de orientagdo
e também havera escuta, é preciso ter respeito, se esses principios sdo alicerces o lugar se torna

prazeroso e de realizagdes.

19) A proxima etapa da pesquisa sera feita com um grupo gerado a partir de sua
indicacdo - denominado no presente trabalho como Grupo 2. Qual grupo presente no mapa vocé me
indicaria?

Indico que vocé fale com o grupo de professores, tem um grupo de estudo que se relne
todas as segundas feiras, esse grupo tem professores do ensino fundamental | e Il. Acredito que te
daria uma ideia bastante interessante por conter dois grupos diferentes, tem professores mais

jovens e mais velhos, novos e antigos na rede. E um grupo com bastante diversidade.

Eliane: Muito obrigada!

Marivaldo: Por nada! Estamos aqui... Quando precisar...

ENTREVISTA - Luciene Barros Vaz de Campos - Gestor

Seguida de breve apresentacdo da pesquisa e agradecimento pelo tempo carinhosamente
dedicado bem como pela imensa acolhida, iniciou-se parte coleta de dados em campo, transcrita
abaixo com eliminacdo de alguns trechos tais como repeticbes de falas, redundancias e

onomatopeias:

1)  Qual o tempo de casa, funcdo e responsabilidades?
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Tenho 15 anos como gestora escolar. Gestdo da escola é viabilizar tudo o que tem na
escola: realidade da escola, realidade do aluno, realidade do corpo docente enfim realidade do
funcionamento da escola.

O real que chega a méo da gente e a gente tem que ter base na realidade da matricula, da
demanda, do que esses alunos esperam da gente. E preciso se pensar em como vc vai pensar isso
administrativamente e pedagogicamente, porque para a escola andar tem que se pensar tudo isso
junto. Uma coisa ndo pode ser separada da outra.

Uma falha dentro da sala de aula atrapalha tudo uma falha aqui na secretaria atrapalha
tudo 14 na sala de aula. Agora toda visdo de gestdo de gestdo ter que ser de 360° em escola, é
preciso se enxergar como sistema.

Quais sdo as diretrizes a seguir em escola?

E preciso se pensar sistema, em normas, em hierarquia, em pensar em uma amplitude maior
que € SME e lembrar, das diretrizes que sao federais, estaduais, municipais e finalmente se chega
na escola e entdo nos alunos com suas préprias necessidades e para atender toda essa gama de
exigéncias.

E preciso se perguntar o que: O que é ser autbnomo?

Eu penso: é decidir o que melhor naquele momento e para aquela escola, de acordo como
as realidades e possibilidades. E preciso decidir o que é bom naquele momento e esse movimento
precisa sair da base, mas esbarra nas Leis.

Tempo escolar, como a gente faz?

Como atender o perfil do aluno adulto?

E preciso se pensar no perfil do aluno adulto.

E o acolhimento é tudo, tudo.

Se ndo se planejar a escola para entender e acolher esse aluno adulto, ele vai embora e
nossa maior duvida é saber porque a gente faz o que faz, prop6e tudo o que propde e ele (o aluno)
ainda vai embora...

Ao final com nossas pesquisas temos nossas respostas: tudo é motivo para esta saida da
escola, € saude, falta de dinheiro para o transporte, cansaco, trabalho, desdnimo esse desanimo é o
seguinte: ele inicia o estudo porque precisava de algo novo estava sentindo um vazio e resolve
estudar de repente acontecem coisas novas na vida dele e a escola ja ndo tem mais aquela

importancia...
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Enfim sdo motivos secundarios a escola nunca é o motivo principal do abandono ele sempre
é bem avaliada. O aluno n&o reconhece na escola como transformadora na vida dele, ele ainda ndo
faz essa ponte ele ndo se enxerga como parte desse sistema, nosso papel talvez seja o de fazer essa
ponte... Fazer com que esse aluno que voltou a estudar depois de trinta anos, por exemplo, entenda
a funcéo social da escola e se veja como cidaddo, ou outro aluno que voltou a estudar depois de
abandonar os estudos por menos tempo.

Tudo isso € motivo de investigacdo... A organizacdo curricular também precisa ser
repensada, a gente precisa adequar a aula e o contetdo a realidade vivenciada por esse aluno,
para que ele veja essa significancia na vida dele. Nao pode ser uma reprodugdo ou uma adaptacao
na vida dele. E preciso se fazer novas propostas ao aluno. Com mudanca de postura com mudanca
de gestdo, de gestdo em sala de aula, gestdo escolar... A escola tem vida e muda constantemente
porque lida com vidas.

A secretaria precisa atender de forma acolhedora, até mesmo na hora de dizer ndo. Muitos
alunos disseram que ficaram que voltaram a estudar porque foram bem atendidos e forma bem
tratados no primeiro atendimento. — Ha esse relato de um aluno na Unidade — ele voltou depois de

trinta anos fora da escola.

2) Quais os dados da escola em nimeros? Numero total de funcionérios envolvidos com
a area de apoio, de limpeza, administrativo, inspetoria, cozinha...

Trinta e trés funcionarios,

600 — 800 alunos,

16 professores, sem modulos.

3) Luciene, vocé pode definir uma boa escola?

4) O que é uma boa escola para vocé?

Uma boa escola € quando todos abracam uma mesma meta, quando todos se juntam numa
mesma direcdo respeitando-se as diferencas, mas com entendimento do que se quer. E preciso
conhecer mesmo o aluno, ter um dialogo, melhorar as relacdes, todas as relagGes: relagdo
professor-aluno; professor-professor; professor-gestdo; aluno-gestdo, funcionarios entre si como
um todos. Todas as relagBes interpessoais. E esbarrar nas concepcdes de educacio de relacdes

interpessoais, € preciso construir e desconstruir o tempo todo. Ai nédo é facil, para mim néo é facil.
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Fazemos as reunifes, combinamos toda semana, porque como & um projeto, faz parte do
Cieja fazer esse alinhamento e eu, enquanto gestora, percebo que tem gente que aceita nas
reunides os combinados, concorda com as propostas lancadas no grupo e na pratica ele entra na
sala, simplesmente fecha a porta faz o que quer, mas ndo tem como disfarcar os resultados do
trabalho da sala sé@o evidentes ndo como nao se perceber.

Fica evidente a préatica de todos e € facil perceber que esté na direcdo do grupo e quem néo
esta e eu fico com o papel chato de ter que estar sempre falando: “Olha vocés nao disseram que
era esse o caminho? Porque estdo fazendo isso? A direcdo tem que ser essa! Atengdao!”.

A escola tem movimento vida e o resultado vai refletir na aprendizagem do aluno é preciso
ter foco, manter metas, nos tragcamos projetos baseados nos resultados anteriores e buscamos

melhorias para nossos alunos.

5) O que uma pessoa deve fazer para alcangar bons relacionamentos interpessoais
dentro do espaco escolar?

6) O que é preciso para se ter boas relacdes interpessoais?

Dialogo, olho no olho com sinceridade admitir o que sabe e o0 que nédo sabe.

7)  Como é para vocé a evasdo de profissionais e de alunos? De que forma isso €
percebido?

O projeto Cieja tem um perfil: atender o aluno jovem e adulto trabalhador, com ou sem
necessidades educacionais especiais e, considerando a educacéo de adulto como uma modalidade.

O profissional que vem para trabalhar no projeto Cieja passa por uma selecdo composta
por uma comissdo que analisa e entrevista as concepc¢des de educacdo do professor, as pessoas
precisam abracar o projeto, a proposta.

N&o é uma sala de aula comum, o profissional precisa ser um pesquisador no sentido de
compreender as reais necessidades do aluno que esta aqui e buscar sempre adequar seu trabalho
de modo a buscar atender as demandas reais desse aluno. A concep¢do de educacdo do
profissional é fundamental ele precisa perceber as reais necessidades do aluno, ele precisa propor
caminhos significativos e reais para atender.

Escola de sucesso = escola com boa qualidade, com boa localizacdo e hd uma ideia
errdnea quanto a localizacéo influenciar na qualidade do trabalho, do ensino. As pessoas acham
que o local, que por ser bem localizada tera boa frequéncia e, isso € erréneo, tem escola boa muito

mal localizada. Quando a escola tem uma boa proposta, tem resultados, tem bons professores a
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comunidade percebe e isso sai, vai para fora e todos percebem, acredito que em breve esses serdo
0s conceitos de uma boa escola.

8) Como é tratada a questdo da rotatividade?

9)  Por que ha existéncia de grandes filas de esperas por algumas escolas consideradas
preferenciais enquanto ha evasdes constantes em outras?

10) O caso especifico, por que alguns profissionais e alguns alunos desistem do projeto?
Como esse movimento € percebido?

Ao avaliar o percurso percorrido no processo alguns desistem de permanecer no projeto.
O olhar deve atentar para as relacfes estabelecidas ao longo das aprendizagens realizadas na
escola, no projeto. Muitas vezes o trabalho precisa ser reorientado e a equipe gestora tem
autonomia para mudar o quadro de profissionais ao perceber a inadequacdo, mesmo depois de
diferentes orientacfes. O trabalho nessa, que pode até mesmo se chamada modalidade de ensino,
precisa de muito didlogo e parece que o professor ndo esta aberto para essa préatica, mesmo se
dando abertura para trocas durante as reunides eu percebo que muitos ndo sabem falar ainda que
tendo abertura para dialogar alguns entendem que nessa pratica se produz conhecimento, mas
outros ndo. Ai vira uma “‘guerra” é preciso fazer novamente o papel chato de lembrar que é

preciso conversar, trocar, estabelecer combinados.

11) Vocé se considera pertencente e acolhido na escola e em que medida este dado
influencia sua performance dentro do grupo.

12) Vocé se sente acolhido pelo grupo?

13) De que forma tal sentimento interfere em sua performance dentro deste grupo?

Sim, me sinto acolhida pelo grupo e isso influencia porque se ndo ha aceitacéo fica dificil o
convivio com o grupo. Mas as vezes ndo me sinto bem acolhida pelo grupo docente e acredito que
seja porque cobro deles. Tenho que dizer o que fazer, é tudo muito velado, bem escondido, mas eu
sinto. Nao me sinto bem acolhida n&o e tenho nogdo de que nunca, jamais serei totalmente aceita,
mas sinto muito bem acolhida por todos os outros grupos.

Percebo um corporativismo muito grande na educagéo, principalmente em relagdo aos
professores, mesmo que percebam um erro em outro na pratica docente de um colega a classe vai
protegé-lo, todos compram a ideia, quando se dao conta estdo pensando igual, e pra mim ndo é por

nada, vejo que tem um pensamento de que hoje € ele que errou, mas amanha pode ser eu, hoje ele é
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penalizado, mas amanh&@ pode ser comigo... E isso meio que justifica esse comportamento da
categoria de apoio incondicional, eu acho um erro, ndo vejo tal necessidade, isso prejudica
avangos. Isso atrapalha as relagdes entre eles e entre 0 grupo e outros grupos.

A minha acolhida pelo grupo ndo interfere na minha performance porque sei que é

exigéncia do meu cargo e isso exige uma postura, eu ja sabia que seria assim.

14)  Essa é uma escola de sucesso?

E uma escolha fazer parte desse projeto, trabalho para alcancar o sucesso e ver 0s
resultados das aprendizagens nos alunos que pertencem a este grupo. Avalio como uma escola de
sucesso, reconhecida primeiramente pelos proprios alunos, apesar de todas as dificuldades...

Eliane: Nesse momento vamos conversar um pouco sobre a teoria dos stakeholders.
Segundo Freeman (1985) stakeholder é qualquer grupo ou individuo que pode influenciar ou ser
influenciado para o alcance dos objetivos de uma empresa, para o presente estudo o termo abordado
pelo autor “empresa” foi substituido por escola e o servig¢o prestado estudo € a Educagéo.

Dessa forma o objeto de estudo ocorre nesse espaco: a escola que € o pano de fundo do
estudo, onde a relagdo humana assume-se como protagonista.

Compreender as influéncias sofridas e exercidas ao longo do periodo estudado e interpreta-
las a luz da Hospitalidade é a proposta. Dessa forma o mapa original da teoria dos stakeholders
sofre adaptacdo ao ser interpretado:

Nesse momento apresenta-se 0 mapa proposto na pagina 131.

15) A partir da lista apresentada, por favor, determine os grupos primarios e secundarios
dos stakeholders. A principio, a lista contem os termos Teorias, Professores, Leis, Estatutos,
Diretrizes, Alunos, Equipe interna/Administrativa, Sociedade, Equipe de apoio - externa (policiais,
serv. saude...), Equipe de apoio-interna (limpeza, cozinha...). Na hip6tese de o grupo Outros
Pablicos serem mencionados pelo entrevistado, sera solicitado que ele determine quem e quantos
seriam esses stakeholders. Montar um quadro com 0s grupos de interesse ao redor da escola usando
0 modelo de Freeman (1998, p. 55)

16) Diante do quadro que acabou de montar, avalie que espécie de influéncia vocé tem
sobre a escola? Qual sua relacdo, enquanto gestora nesse mapa?

A influéncia que exerco é a de querer aprender.
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17) A proxima etapa da pesquisa sera feita com um grupo gerado a partir de sua
indicacdo - denominado no presente trabalho como Grupo 2. Qual grupo presente no mapa vocé me
indicaria?

Minha indicacdo: stakeholder equipe de apoio interna — apontando o grupo diz:

secretarias.

18) O que modificaria no mapa? Ampliaria algum grupo? Trocaria?

Amplia no mapa o PPP — justifico porque dele podem sair melhorias para a escola, as
parcerias que podem atender as especificidades da escola, a administragédo dos recursos. Uma coisa
é se delegar tarefas e outra é combinar com o grupo as metas que se pretende atingir.

Politico porque envolve todos os segmentos de acdes.

19) Sugestdo de mudanca para mapa:

O mapa estéd bom assim, ndo me parece faltar nenhum grupo, apenas acrescentaria o Projeto
Politico Pedagogico pela importancia que ele pode exercer dentro de uma escola. Todos
stakeholders estdo lembrados aqui. Vou quere essa teoria e esse mapa trabalhar com isso também, é
bem legal essa ideia...
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Figura 12 - Adaptacdo do mapa de Freeman (1985).
Fonte: autor, 2013

Eliane: Muito obrigada!
Luciene: Imagine! Se precisar de mais alguma coisa, se ficou faltando dizer alguma coisa...
Estamos ai, ja marque com as meninas da secretaria, tenho certeza de que terdo um ponto de vista

bem diferenciado. Boa sorte!
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ENTREVISTA - Lara da Silva Souza Figueiredo Jorge - Gestor

Seguida de breve apresentacdo da pesquisa e agradecimento pelo tempo carinhosamente
dedicado bem como pela imensa acolhida, iniciou-se parte coleta de dados em campo, transcrita
abaixo com eliminacdo de alguns trechos tais como repeticbes de falas, redundéncias e

onomatopeias.

1) Qual seu tempo de casa e funcdo e principais responsabilidades?

Sou diretora desde dezembro de 2005, ingressei em uma EMEF no ano seguinte, em 2006
fui para uma EMEI exerci a direcdo nessa EMEI até agosto de 2007 quando fui designada para um
cargo técnico na Diretoria Regional de Educacdo, retornei para o exercicio de Diretora de Escola
no inicio de 2012 ja aqui no CEU Cei Cidade Dutra.

2) Quais sdo os dados da escola em nimeros? Numero de funcionarios, alunos...

O Cei Ceu Cidade Dutra € um Cei de grane porte, localizado dentro de um equipamento
maior que é o Ceu o Centro de Educacdo Unificado, o Cei atende criancas na faixa de zero a trés
anos divididos em agrupamento, temos vinte oito agrupamentos somando trezentos e vinte e nove
criancas, divididos em quinze salas. A quantidade de funcionarios é de sessenta e oito funcionarios,
incluindo aqueles que estdo afastados por motivos de licengas médicas ou qualquer noutro tipo de
afastamento, dentre esses sessenta e dois sdo professores, 0s demais estdo em cargos

administrativos.

3) O que é uma boa escola? Como vocé define uma boa escola?

Para mim uma boa escola € aquela que atende a necessidade do aluno, a escola funciona,
existe, trabalha, é gerenciada, tudo o que a gente faz é em funcdo do aluno, no nosso caso
especifico 0 nosso aluno é crianca e muitas vezes é uma crian¢a que ainda esta aprendendo a falar,
andar, se constituir enquanto sujeito.

O atendimento de qualidade é atender esta crianga do ponto de vista pedagogico, ver o que
a educacdo pode oferecer para esta crianga, porque atender bem também pode ser muita coisa,
uma boa escola pode ser muita coisa, para outras pessoas, mas para gente — digo gente enquanto

equipe, atender bem é ser uma boa escola para a crianca.
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A escola é boa, mas pode melhorar com pequenas a¢fes melhoradas, na sala de aula, acdes
pequenas vao refletir em outras acbes maiores, nosso foco é conviver, a convivéncia nas relacoes
pessoais nunca esta plenamente resolvida, a convivéncia nos coloca em movimento e exige um
esforco constante em acolher o outro, entender o outro, respeitar 0 outro e se manifestar
pessoalmente e ter o seu eu respeitados pelo outro tanto na relagéo das criangas com adultos, dos

profissionais entre si, os condutores escolares e a equipe interna.

4) O que uma pessoa deveria fazer para alcangar bons relacionamentos interpessoais
dentro do espaco escolar?

5) Como voceé observa as relagdes interpessoais?

O nosso Projeto Especial de Acdo, o PEA € focado na convivéncia, tanto na convivéncia das
criancas quanto na convivéncia dos profissionais. Um numero muito grande de pessoas com
opinides diferentes a respeito daquilo que se faz gera conflitos, as relagdes permeadas por esses
conflitos precisam ser administradas pelas proprias pessoas e ndo por uma figura externa a isso.

A proposta é aprender a conviver com o0 outro, aumentar a tolerancia, aumentar a
compreensdo em relacdo ao ponto de vista diferente. Grandes conflitos sem solucéo ainda néo vi,
mas ha histéricos anteriores, inclusive de agressdo entre funcionarios, entdo conviver com o

diferente ndo é facil e isso reflete no trabalho com a criancga.

6) O projeto sobre convivéncia surge de uma observacdo, de uma necessidade apontada
pelas relacdes interpessoais observadas?

Sim, sim o projeto ao encontro dessa necessidade, independente do projeto, para se ter boas
relacbes dentro do ambiente de trabalho é preciso ter compromisso com o trabalho;
comprometimento com o trabalho e abertura para o novo.

Ouvir o outro e aceitar o outro € muito importante, ter clareza do que vocé é enquanto
profissional independente das opces, das variantes, também € necessaria honestidade na relacéo é
preciso deixar as situaces bem claras. E assim: se eu gosto de amarelo e vocé de azul, podemos
conviver com isso, mas vamos deixar isso bem claro e poderemos fazer um verde em algum canto e
isso ndo significa perde a identidade é ser claro.

Apesar das relacdes interpessoais permearem o ambiente profissional o foco precisa ser o
profissional, ndo da para compartimentar o ser humano e guardar a parte pessoal e familiar em

casa e trazer s6 o profissional para trabalhar, somos compostos de varias faces, mas o foco precisa
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ser o profissional, independente de religido, raca... A gente tem que conviver, acho até que isso faz
parte do projeto de sociedade que se deseja.

7) Existe alguma acéo planejada no sentido de incentivar a retencdo? Como funcionam
0s programas de retengé@o, recompensa e motivacao de profissionais, de alunos? Como se impede a
evasdo ou a rotatividade?
8) Existe algo para preservar ou incentivar quem fica?
Em longo prazo nédo sei, desde o momento em que cheguei aqui tento valorizar o bom
profissional, acho que o profissional valorizado se sente feliz e se a distancia ndo for um
impedimento vai querer ficar. Eu ouvi gente dizer que gostou de trabalhar aqui, para mim é um

indicador de que as acdes em relacdo ao bom profissional estdo funcionando.

9) Como é tratada a questdo da rotatividade, é percebida?

10)  Por que certas escolas tém grandes procuras, imensas filas de espera enquanto outras
tém grandes evasdes?

Os profissionais se renovam a cada ano, tem uma grande quantidade de vagas oferecidas, €
uma escola de passagem. Nao tem rotatividade de aluno, a evasédo é muito pequena.

Meu tempo aqui ndo é tdo grande a ponto de te dizer com certeza absoluta o que motiva as
pessoas virem ou sairem daqui, mas os retornos que tenho é que muitas ingressam por meio de
concurso e nessa situacdo o ingresso se da por onde tem vaga disponivel, aqui é uma grande
unidade sempre temos vagas, acontece que vém funcionarios da Zona Leste, Norte, Oeste e eles
precisam perder muitas horas em transporte, ficam exaustos e, na primeira oportunidade pedem
remocao, é uma tentativa de se aproximar de suas casas e reduzir o percurso. Vieram parar aqui
por falta de opcdo, mas diziam que gostavam, tinha professor que vinha de Mogi das Cruzes,
atualmente temos pessoas vindo de outras cidades também, € muito distante.

Outro motivo € procurar escolas que atendam melhor suas expectativas, nédo
necessariamente por um problema crénico com a comunidade, por ser uma comunidade dificil,
também ndo acredito que tenha relacdo com as figuras dos gestores porque essa rotatividade existe

desde a inauguracao, ou seja, desde 2003.

11)  Vocé se considera pertencente e acolhido na escola?

12)  Em que medida este dado influencia sua performance dentro do grupo?
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13)  Vocé se sente acolhido pelo grupo?

14)  Sente suas ideias acolhidas pelo grupo?

A funcdo do gestor € ingrata e do gestor de Centro de Educacéo Infantil € um pouco mais
do que em algumas situacdes, numa EMEF ou EMEI, o diretor tem um assistente com ele vai
delegando e distribuindo a funcéo até pode desabafar quando achar necessario, no Cei ndo existe
0 assistente.

Se eu me sinto acolhida?

Eu acho uns cantos de acolhimento, num primeiro momento, quando eu cheguei aqui, eu
estava afastada da direcdo, voltava de um cargo técnico, sem contato direto com professor durante
cinco anos e aqui € muito grande... Ndo vou dizer que ndo me senti acolhida, eu ndo estava com
um espirito para ser acolhida, eu ndo estava em um momento que favorecesse esse acolhimento,
estava mais para um momento de estranhamento, nunca tinha trabalhado em cei, era tudo muito
diferente, o grupo de professores, a estrutura fisica, a distribuicdo das criangas, a prépria rotina,
estar dentro de um Ceu d& uma caracteristica Unica e bem especifica. Sdo unidades individuais que
compartilham um espaco em comum o CEl, a EMEI, a EMEF e a Gestdo usam 0s mesmos espagos,

é preciso organizar tudo isso e as a¢cdes de um podem refletir nas a¢6es de outro.

15)  Essa € uma escola de sucesso?

Sim, eu acho que sim, apesar da rotatividade de profissionais, temos um quadro renovado
anualmente e essa qualificacdo vem sendo feita constantemente, mas a cada ano temos uma escola
nova o que nao impossibilita o atendimento de qualidade.

Para prestar o atendimento adequado temos servigo de lavanderia terceirizado com perfil
hospitalar para lavar, higienizar e esterilizar lencdis trocados diariamente, e toalhas usadas nas

trocas, a cozinha também é terceirizada.

Eliane: Nesse momento vamos conversar um pouco sobre a teoria dos stakeholders.
Segundo Freeman (1985) stakeholder é qualquer grupo ou individuo que pode influenciar ou ser
influenciado para o alcance dos objetivos de uma empresa, para o presente estudo o termo abordado
pelo autor “empresa” foi substituido por escola e o servigo prestado estudo ¢ a Educacao.

Dessa forma o objeto de estudo ocorre nesse espago: a escola que é o pano de fundo do

estudo, onde a relagdo humana assume-se como protagonista.
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Compreender as influéncias sofridas e exercidas ao longo do periodo estudado e interpreta-
las & luz da Hospitalidade é a proposta. Dessa forma o mapa original da teoria dos stakeholders
sofre adaptacdo ao ser interpretado:

Nesse momento apresenta-se 0 mapa proposto na pagina 131.

16) A partir da lista apresentada, por favor, determine 0s grupos primarios e secundarios
dos stakeholders. A principio, a lista contem os termos Teorias, Professores, Leis, Estatutos,
Diretrizes, Alunos, Equipe interna/administrativa, Sociedade, Equipe de apoio - externa (policiais,
serv. saude...), Equipe de apoio-interna (limpeza, cozinha...). Na hip6tese de o grupo Outros
Publicos serem mencionados pelo entrevistado, sera solicitado que ele determine quem e quantos
seriam esses stakeholders. Montar um quadro com os grupos de interesse ao redor da escola usando
0 modelo de Freeman (1998, p. 55).

Todos tém importancia...

17) A proxima etapa da pesquisa sera feita com um grupo gerado a partir de sua indicacao
- denominado no presente trabalho como Grupo 2. Qual grupo presente no mapa VOCé me
indicaria?

A equipe da secretaria escolar.

18) O que modificaria no mapa? Ampliaria algum grupo? Trocaria?
19) Sugestdo de mudanca para mapa:

O Conselho de escola precisa ser melhor trabalhado e sera um stakeholder.

20) Algo mais?

Conviver junto é uma préatica interessante para todos os espacos, podemos melhorar a
convivéncia social; viver em harmonia pode acontecer em muitos lugares, pode acontecer aqui, em
um clube, em uma igreja, pode acontecer enfim em diversos lugares, mas quando se fala em

conviver dentro do espaco escolar é se pensar em um ideal de sociedade, na sociedade que se quer.

Alteracédo sugerida no mapa:
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Figura 12 - Adaptacdo do mapa de Freeman (1984).
Fonte: autor, 2013

Eliane: Muito obrigada!

Lara: Ndo por isso querida! Bom trabalho!
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GRUPO AUTOGERADO - PROFESSORES

Técnica utilizada: Técnica de grupo Focal

Seguida de breve apresentacdo da pesquisa, de suas etapas e da indicacdo do grupo - feita
pelo gestor. Foi realizado agradecimento pelo tempo carinhosamente dedicado bem como pela
imensa acolhida, em seguida iniciou-se parte de coleta de dados em campo, transcrita abaixo com
eliminacéo de alguns trechos tais como repeticOes de falas, redundéancias e onomatopeias:

Para essa etapa da transcricdo os nomes ndo foram preservados, alguns termos de
autorizacdes nao previa a divulgacdo dos nomes e por se tratar de uma técnica realizada em grupo, a
opcao realizada pela pesquisadora foi de eliminar os nomes na transcricdo preservando apenas o0

contetdo do diéalogo.

1) Primeiramente gostaria de saber se todos do grupo aceitam participar da pesquisa, é
preciso fazer um levantamento de quantos permanecerao.

2) Para quais séries lecionam?

3) Acumulam cargos em outras redes ou unidades?

Professores de ciclo | e 11 do Ensino Fundamental, alguns professores ingressarem na area
nessa Unidade e trabalham apenas nela, outros tém ampla vivéncia e até acumulam cargos em
diferentes redes ou unidades de ensino.

Quinze professores participaram da atividade.

4) O que voceés consideram como uma boa escola?

Fe: Considero boa, uma escola que tenha qualidade de ensino e que acolhe bem todos os
estudantes.

Ge: Eu acrescentaria o fato de que é preciso ter qualidade considerando as especificidades.
Seria uma escola ideal, mas uma escola boa seria assim.

J: Considero como boa escola aquela que tem uma boa relagéo interpessoal entre todos os
funcionarios independe da funcéo que ele exerca, essa relacdo interpessoal precisa ser boa para se
ter um bom ambiente de trabalho.

N: A escola precisa ser vista como ponto de partida, um lugar de transformacéo. Se o
professor, o aluno e o gestor ndo perceberem esse espago como um espaco de transformacéo,

relevante para sua vida como se fosse um trampolim, ndo vai ajudar ter o melhor professor, o
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melhor diretor, a melhor organizacdo pedagdgica, a melhor estrutura nem os melhores recursos
porque ela ndo vai funcionar talvez com o tempo e com algumas inversdes de valores a escola
perdeu essa caracteristica e ja ndo olham para ela com respeito. Se esse respeito pela escola fosse
resgatado, se conseguissem enxergar a escola como talvez nés um dia enxergamos, sim porque eu
resolvi ser professor porque em algum momento esse espago mexeu comigo, talvez dessa forma a
escola seria mais importante para as pessoas.

Pa: E preciso ter bom dialogo com a comunidade, porque fazer educagéo ndo depende s6
dos professores, quando vocé olha na LDB e na Constituicdo tem uma troca na prioridade, um fala
que a educacdo € dever da familia e da escola, a outra diz que é primeiro dever da escola e depois
da familia, logo é compartilhado e se ndo tiver um didlogo com a familia dos estudantes, tudo o
gue a gente pensa enquanto escola ficara vago, muito vago, fechado aqui dentro e para crianca
sera como se para fora dos muros da escola valessem outras regras.

Seria como se dentro da escola fosse um mundo e fora, na sociedade, outro, a escola serve
para isso, isso e isso, porém das portas para fora € diferente, séo as regras da minha familia e da

comunidade. E preciso se estabelecer dialogo.

5) O que uma pessoa deveria fazer para alcancar bons relacionamentos interpessoais?

6) O que uma pessoa deveria fazer para alcangar bons relacionamentos interpessoais
dentro do espaco escolar?

Jo: As regras e projetos precisam ser negociados todas as vezes que negociamos e
combinamos fazemos melhor. Quando as decisfes sdo negociadas o relacionamento fica melhor
porque todo mundo comeca cumprir o que assumiu € diferente de fazer o que te mandam fazer.
Uma atividade determinada pelo grupo é melhor realizada, vocé tem um compromisso com o grupo
é diferente, as coisas ndo podem ser impostas, esses debates precisam acontecer.

Ge: Néo consigo responder a pergunta, ndo sei como fazer, mas penso que um ponto de
partida seria resgatar essa condicdo de respeito, de valor para estabelecer confianca. Para o
grupo ouvir todas as ideias e opinar € preciso ter confianga, € muitas vezes o que falta. Para a
propria sociedade acreditar na instituicdo e a instituicdo acreditar em seus profissionais é preciso
ter confianca e isso € muito desgastado na educacdo. E preciso resgatar esse sentimento, é preciso

confiar na formacéo, no preparo das pessoas.

7) De que forma vocés sentem a evasdo de profissionais e de alunos?
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8) Qual o motivo dessa evasdo?

Fe: A desvalorizagéo profissional mesmo é claro que nos nos valorizamos, mas é preciso ter
um respeito maior: por parte das autoridades; entre o grupo da unidade escolar; criando-se uma
unido geral da classe.

Muitos alunos saem por conta de condigdo social, as salas muito numerosas prejudicam a
qualidade.

De: Sdo postas muitas dificuldades: salas cheias; desvalorizagdo por parte dos gestores e a
sociedade acaba por nos enxergar de maneira deturpada. Ao ser veiculado nas midias um
movimento de greve, por exemplo, vemos como, de que forma é posto e a sociedade compra aquilo,
na verdade somos desvalorizados a todo o momento. Precisariamos na verdade ser mais
valorizados e ficamos, na verdade ficamos reféns de algumas situacGes, essa desvalorizacao
dificulta todas as outras questdes.

Jo: Existem duas evasOes de professores: a primeira pode ser uma exoneracdo do
profissional, ele pode exonerar por diferentes motivos, muitas vezes é por pressdo imposta a ele e a
segunda é quando ele muda de unidade escolar, n6s percebemos que a mudanca se da quando ha
grande descontentamento em relacdo ao que esta sendo cobrado.

Quando se tenta mostrar um ponto de vista, dialogar e ndo se é aceito ha mudanca de
unidade escolar, isso acontece na maioria das escolas, quando se percebe numa determinada
escola muita evaséo de professores é porque a opinido dele ndo esta sendo ouvida, ndo ha didlogo
para se descobrir o que fazer junto para melhorar tais problemas.

N&o estdo pensando juntos, em equipe como melhorar o ambiente escolar, a evasdo da
prefeitura, do municipio, ou seja, a exoneracao acontece quando ha o descrédito do professor em
relacdo a educacdo, ele ndo acredita mais em mudangas no sistema, ele comeca a ver muita
impunidade, questbes que afetam e frustram o seu trabalho.

O professor tem uma formacdo, uma concepcéo de educacdo, um pensamento que deseja
colocar em préatica e quando ndo consegue ele sofre uma grande frustracdo e isso acaba por
desvincula-lo da educacdo, o profissional pode buscar outros setores, outras funcdes que lhe

valorizem melhor.

9) Como essa evasao e sentida por quem fica?
Pa: Isso acaba se refletindo na identidade da Unidade, uma escola que tem uma evasao

muito grande de professores anualmente ou periodicamente perde sua identidade, fica
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descaracterizada ou melhor ela nem se constitui, porque o professor € um dos principais
componentes para formar essa identidade. O aluno é importante porque a gente sabe como é o
aluno naquela escola X ou Y, entdo se percebe o perfil dos alunos, mas quando tem um corpo
docente que compBe uma identidade, o trabalho flui melhor.

Quem fica percebe isso, sente uma escola descaracterizada. Qual é a identidade dessa
escola?

N&o sei, porque estd mudando sempre o corpo docente entdo esse ano ele tem uma

caracteristica, no ano que vem tera outra... Fica mudando demais.

10)  Vocés se sentem acolhidos nesse espaco?

11)  Em que medida este dado influencia sua performance dentro do grupo?

Depende.

Ro: Eu posso falar que escolhi aqui por um motivo muito especial. Ouvi relatos péssimos,
sobre as relagdes interpessoais, as regras de convivéncia... Por conta do que se falam daqui todos
querem fugir mesmo, sdo muitas cobrancas... Eu tinha varios motivos para ndo querer essa escola,
mas escolhi porque me disseram que aqui eu conseguiria dar aula, eu conseguiria trabalhar. Eu
aceitei o desafio, ingressei na educacao ha apenas quatro anos e eu ainda ndo tinha me sentido, de
fato, professor eu me sinto mais uma baba.

Pelo grupo também me senti muito bem acolhido, me surpreendeu e eu consegui enxergar
alguns significados, ndo € assim, para se fazer por fazer. Foi o contrario do que eu tinha escutado,
me senti acolhido de fato, e quando me preocupei com os planejamentos, coisa que néo tinha visto,
fui aclamado pelos amigos, sempre ouvia: Calma, calma, vai dar certo!”. E verdade que para
quem chega, sem estar acostumado da um certo susto, com 0s projetos e registros e sempre escutei:

“Fique calmo, vocé vai se organizar...”

12) De que forma esse sentimento interfere na sua performance?

13) Sentir-se acolhido interfere na sua performance?

Sim.

Ge: Interfere muito porque quando a pessoa a gente se sente acolhido no ambiente, se

confia e isso interfere quando se estd em ambientes em que a pessoa nao se sente bem.
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Sem estar acolhido n&o tem como desenvolver um trabalho ali, tudo se torna mais
complicado, ndo se tem liberdade para expor ideias, ha inseguranca quanto ao que se pode ou ndo
fazer, tudo se torna mais complicado em um ambiente sem acolhimento.

Eu conheco mais o acolhimento da saude do que da educacdo, na saude o acolhimento é
para todos os pacientes que chegam e esse acolhimento é verificar as necessidades dele naquele
momento. Na educacdo j& ndo acontece dessa forma, o acolhimento é receber dar informagdes de
como funciona a escola, falar o que vai realizar e o que ndo vai, € adaptar.

Acolhimento vai mais além remete a uma preocupacdo aos sentimentos, ndo sO as

necessidades materiais, mas as necessidades individuais em cada momento, eu entendo assim.

14)  Essa é uma escola de sucesso?

15) Isso interfere na forma de se recepcionar o aluno, a familia desse aluno e a
comunidade?

Ta: Sim, quando vocé se sente mais acolhido, vocé se sente mais seguro, a seguranca nos
remete a trabalhar de forma mais segura e confiante com o aluno, com os pais.

Jo: quando se trabalha de forma mais segura se tem um trabalho maior com a comunidade,
muitas vezes € essa relacdo que falta, é esse vinculo com a comunidade, realmente é necessario
criar uma identidade da escola formada pelos seus profissionais, a rotatividade acaba
atrapalhando a formacéo dessa identidade.

Quando nado se tem essa identidade as familias também ndo criam uma relacdo com a
escola diretamente, se cria uma relacdo com a escola/gestor, mas ndo cria uma relacdo
escola/professores.

Nossa escola é conhecida na regido pela gestdo e ndo pelos profissionais que nela atuam,
as notas que sdo tiradas sao conquistas dos trabalhos dos profissionais e isso ndo € visualizado
pela comunidade, se esquecem desse toda a escola se forma pela unido da gestao, dos alunos, dos
professores e dos profissionais. Essa relacdo se torna fragil, a relacdo da escola com a

comunidade precisa ser melhor aproveitada.

16)  De que forma melhorar esse relacionamento com a comunidade escolar?
Jo: A comunidade precisa participar e assistir as apresentacfes dos projetos, eles nem

sabem dos projetos que temos em andamento na unidade, ja foi debatido entre os professores a
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possibilidade de projetar as filmagens feitas dessas apresentacfes em momentos de reunides de
pais, mas nos ¢ alegado que esté tudo disponibilizado no blog da escola.

Ro: NOs perguntamos sobre as familias que ndo tém acesso ou que ndo dominam esse
recurso...

Jo: A comunidade tem uma vaga nocao do que € feito, eles sdo divulgados na midia o que
confere uma caracteristica politica e ndo social, a escola passa a ter um conceito politico quando

deveria ter um conceito mais social.

17)  Algo mais?
Ro: Eu percebi que os alunos do EJA tinha interesse em vender suas produges, era
possivel envolver a comunidade com isso e ndo foi possivel, os alunos resolveram trocar entre eles,

ali mesmo de forma improvisada o que lhes interessava.

Eliane: Nesse momento vamos conversar um pouco sobre a teoria dos stakeholders.
Segundo Freeman (1985) stakeholder € qualquer grupo ou individuo que pode influenciar ou ser
influenciado para o alcance dos objetivos de uma empresa, para o presente estudo o termo abordado
pelo autor “empresa” foi substituido por escola e o servigo prestado estudo ¢ a Educagao.

Dessa forma o objeto de estudo ocorre nesse espago: a escola que é o pano de fundo do
estudo, onde a relagdo humana assume-se como protagonista.

Compreender as influéncias sofridas e exercidas ao longo do periodo estudado e interpreta-
las a luz da Hospitalidade € a proposta. Dessa forma o mapa original da teoria dos stakeholders
sofre adaptacdo ao ser interpretado:

Nesse momento apresenta-se 0 mapa proposto na pagina 131.

18) A partir da lista apresentada, por favor, determine 0s grupos primarios e secundarios
dos stakeholders. A principio, a lista contem os termos Teorias, Professores, Leis, Estatutos,
Diretrizes, Alunos, Equipe interna/Administrativa, Sociedade, Equipe de apoio - externa (policiais,
serv. saude...), Equipe de apoio-interna (limpeza, cozinha...). Na hipotese de o grupo Outros
Pablicos serem mencionados pelo entrevistado, sera solicitado que ele determine quem e quantos
seriam esses stakeholders. Montar um quadro com os grupos de interesse ao redor da escola usando
0 modelo de Freeman (1998, p. 55).



166

19) O que modificariam no mapa? Ampliariam algum grupo? Trocariam? Acrescentariam?

20) Como poderiamos organizar 0s grupos enquanto primarios e secundarios? Sendo
primarios os que mais influenciam e sdo influenciados pela escola e os secundarios 0s
grupos com menores influéncias?

Ong’s e Midia faltam ai eles exercem muita influéncia.

o Sugestdo feita pelo grupo quanto ao acréscimo de grupos no mapa:

Figura 12 - Adaptacdo do mapa de Freeman (1984).
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Fonte: autor, 2013
e Quanto a indicacdo de primarios e secundarios o grupo manteve a organizacdo

apresentada por Marivaldo na pagina 145.

e llustracao feita pelo grupo:

St ommnose

Mapa de Freeman, adaptacéo.
Fonte: Stakeholders, 2013. Técnica de captacdo: grupo focal.

Eliane: Agradeco muito pela contribui¢do de todos, muitissimo obrigada!
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Professores: Foi bom participar, ficamos um pouco encabulados e inseguros quanto alguns
questionamentos, esperamos ter contribuido de alguma forma, boa sorte, se precisar de mais

alguma coisa... Pode contar.

GRUPO AUTOGERADO - SECRETARIAS ESCOLARES

Técnica utilizada: Técnica de grupo Focal

Seguida de breve apresentacdo da pesquisa, de suas etapas e da indicagdo do grupo - feita
pelo gestor. Foi realizado agradecimento pelo tempo carinhosamente dedicado bem como pela
imensa acolhida, em seguida iniciou-se parte de coleta de dados em campo, transcrita abaixo com
eliminacéo de alguns trechos tais como repeticdes de falas, redundancias e onomatopeias:

Para essa etapa da transcricdo os nomes foram preservados.

1) Por favor, qual a funcdo exercida na escola, qual o tempo de casa qual o tempo na funcéo
e quais sdo as principais responsabilidades de vocés aqui, enquanto secretarias escolares?

Mara Cristina Batista: 05 anos no CIEJA (secretaria), 10 anos na PMSP (ATE);

Rosana Conceicao Ferreira dos Santos: 03 anos no CIEJA (secretaria), 06 anos na PMSP;

Roseli Ap. Mendes Soares: 04 meses no CIEJA (secretaria), 03 anos em secretaria 05 anos
na PMSP.

2) O que é uma boa escola?

Mara Cristina Batista: Boa escola precisa ter boa estrutura de pessoas: o fator humano é
fundamental, todas as pessoas precisam andar juntas. E preciso ver o que a escola oferece para
essas pessoas trabalharem bem, o material disponivel... E preciso ter um respaldo na questio
material, os dois pontos primordiais sdo esses: humano e material.

Rosana Conceicdo Ferreira dos Santos: Profissionais treinados sédo bons profissionais e
fardo bom uso dos materiais e da infraestrutura disponivel.

Roseli Ap. Mendes Soares: E fundamental ter respeito, muitas vezes encontramos lugares

bem estruturados, com profissionais capacitados, mas onde ndo existe 0 menor respeito para com
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as pessoas que exercem uma ou outra funcdo. Por exemplo: uma pessoa ocupa um cargo e
desrespeita totalmente quem exerce outra fungéo, como da secretaria.

Uma escola é boa ou nédo pela qualidade. A qualidade de ensino, o boca-a-boca funciona
porque a comunidade sabe, o0 entorno também pesa na deciséo e publico que frequenta a escola
gera seguranca ou inseguranca também.

Existe também preconceito, j& trabalhei em escola que fica perto de favela e muitas pessoas
nao matriculavam os filhos Ia porque tinham medo, desconsiderando a qualidade do ensino dela.

Aqui no Cieja muitos alunos procuram porque preferem fazer o curso com carga horéaria
reduzida, ja na escola municipal hd uma preferéncia na matricula pelo que ela oferece aos alunos e
nao € a qualidade do ensino que pesa ndo, j& ouvi muitas pessoas dizendo que matriculam os filhos
em escolas municipais porque recebem leite, uniforme, nesse caso a preferéncia ndo foi pela
qualidade e sim pelo que recebe o assistencialismo. E muito procurado o assistencialismo, pesa o

que se oferece.

3) O que é preciso para ter boas relaces dentro do espaco escolar?

E preciso se ter um olhar para o todo nas relaces, nas inter-relacdes, é comum achar que o
que se faz é mais importante do que o que o outro faz. E ignorancia, € ignorar a importancia do
outro dentro da estrutura geral, € desconsiderar que estamos todos juntos independentes da
existéncia de uma hierarquia.

E preciso ter uma integrac&o maior entre todos os envolvidos, desde a Secretaria Municipal
até a equipe terceirizada, é preciso mostrar o que esta sendo feito, de que forma é feito...

A pessoa ingressa por um concurso ou por uma designagéo em uma determinada funcéo e
comeca a praticar o exercicio sem ter um treinamento anterior, inicia-se o trabalho aprendendo na
pratica o que vai fazer, ndo deveria ser assim. Deveriamos ter umas orientacfes, algumas
informacdes... Aqui na secretaria da escola organizamos muitos documentos, ndo precisavamos
errar tanto para aprender se recebéssemos orientacéo a respeito da funcéo.

Muitas vezes trabalhamos com uma realidade e de repente nos deparamos com uma
realidade totalmente diferente e ndo sabemos como lidar, aqui no Cieja, por exemplo, esperamos
atender um publico (alunos com maior idade) e recentemente recebemos mais alunos com idade
reduzida, alunos que néo estdo se adequando as EMEFs, que estao dois anos atrasados em relacao
aos demais da turma estdo recebendo orientacGes para se matricularem no Cieja. Para o aluno é

interessante porque ele vé uma oportunidade de reduzir seu tempo na escola, mas para nos essa
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postura gera um complicador: ja temos uma demanda grande, existe apenas um projeto como esse
por DRE, ndo tem como atender a todos. Entdo parece que falta didlogo, aqui ndo est4 dando,
passa-se 0 problema para frente e ndo se procura saber qual a realidade enfrentada pelo outro,
quais projetos, planejamentos, estruturas tem esse outro.

Existe desconhecimento do que é o Cieja, as outras unidades ndo fazem isso por mal, é
ignorancia mesmo.

Ai! Estou muito politica! Mas a educacéo é politica mesmo, ndo tem como nao ser.

4) Como é percebida a evasdo de profissionais e de alunos?

5) De que forma é tratada a questdo da rotatividade, é percebida?

6) Por que existe essa rotatividade entre escolas, por que em algumas escolas existem longas
filas de espera enquanto em outras h& grandes desisténcias de vagas ou solicitacbes de
remocdes de profissionais?

7) Por que isso acontece?

Mara Cristina Batista: Cada vez que sai um professor € um grande trabalho, mas tem
profissional que ndo se adapta ao projeto, aqui temos muitos idosos, muitos alunos especiais. Ao
chegar e se deparar com esses contrastes o servigo é mais complexo. O aluno sai porque tem
muitos problemas pessoais como, por exemplo, familiares, financeiros, ele tem falta de dinheiro,
troca de emprego constantemente. Nao sei se a evasdo esta ligada a questdo pedagdgica. Aqui,
muitas vezes, ouco como justificativa o cansago.

Roseli Ap. Mendes Soares: A questdo do relacionamento profissional pesa na decisao, se
vocé encontrar um lugar bom para trabalhar vocé fica. Percebo que muitas vezes o aluno mais
velho volta a estudar para procurar ter novas motivagoes, escuto coisas como: “Ah! Estou

deprimido.”. De repente ele fala: “Ah, estou cansado!”” e ndo vem mais.

8) Vocés se sentem pertencentes e acolhidas na escola?
9) Em que medida este dado influencia na performance dentro do grupo?
10) Esse sentimento interfere nas atividades diarias?
Sim.
Mara Cristina Batista: Depende, em questdes pessoais sim € um grupo pequeno a gente se
da muito bem tem um acolhimento muito grande, mas na questdo profissional ainda falta entender

mais a importancia do trabalho do outro. Eu também peco nesse aspecto em ndo buscar entender o
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papel do outro na estrutura do todo, eu tenho saber o trabalho do outro e ele saber o meu e
entendermos a importancia de todos os trabalhos no coletivo e saber da sua importancia para o
meu trabalho.

Rosana Concei¢ao Ferreira dos Santos: E um trabalho em rede, é tudo interligado e ninguém
é dono da verdade, na educagdo é preciso ter uma parceria porque se a secretaria ndo funcionar
direito a sala de aula também néo funcionara direito, se a sala de aula nédo funcionar direito a
secretaria também néo funcionara direito, se a secretaria ou a sala de aula nao funcionam direito
a gestdo também néo funcionara. Um depende do outro, mas muitas vezes as pessoas ndo percebem
isso, e querem trabalhar sozinhas e ai se perde, falta esse entrosamento, falta comunicagéo.

Roseli Ap. Mendes Soares: O corpo docente precisa entender como funciona o
administrativo porque muitas vezes o professor que simplesmente remanejar o aluno e fala aqui na
secretaria: “Troca ele de lista!”, mas ndo é assim: temos burocracias a cumprir, existem leis...

O contrario também acontece vemos no sistema uma vaga ociosa em uma sala e,
interpretamos aqui como uma simples vaga e chamamos um aluno da demanda, mas as vezes 0
professor daquela sala ja tem varios casos de incluséo, esta com uma sala dificil e a gente néo Vvé.
Essa realidade é que todos precisam entender e se perceber e o professor sempre quer ser
atendido, mas nem sempre quer trabalhar em conjunto. E o aluno que deveria ser a questao em
comum para todos acaba ficando de lado porque nos perdemos nessas discussdes, cada um quer
defender o seu lado.

Nesse momento o fator determinante é a gestao: o diretor é que precisa priorizar o aluno e
administrar essas questbes para prestar o atendimento adequado, sem esquecer de que Somos
funcionarios publicos.

O setor privado ja se deu conta disso e vé a funcdo de cada um implicando no exercicio do
outro e no setor publico isso fica a desejar, ndo se tem explicacdo e nem treinamento para o
exercicio da funcéo, é preciso fazer uma organizacdo unificada, no setor publico existem muitas
informacdes desencontradas, uma Unidade desconhece as propriedades da outra, ndo se fala a

mesma lingua, é tudo muito burocratico e desorganizado.

11) Essa é uma escola de sucesso?
12) Vocé trabalha em uma escola de sucesso?

Sim.
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Eliane: Nesse momento vamos conversar um pouco sobre a teoria dos stakeholders.
Segundo Freeman (1985) stakeholder é qualquer grupo ou individuo que pode influenciar ou ser
influenciado para o alcance dos objetivos de uma empresa, para o presente estudo o termo abordado
pelo autor “empresa” foi substituido por escola e o servigo prestado estudo ¢ a Educacao.

Dessa forma o objeto de estudo ocorre nesse espago: a escola que é o pano de fundo do
estudo, onde a relagdo humana assume-se como protagonista.

Compreender as influéncias sofridas e exercidas ao longo do periodo estudado e interpreta-
las a luz da Hospitalidade é a proposta. Dessa forma o mapa original da teoria dos stakeholders
sofre adaptacdo ao ser interpretado:

Nesse momento apresenta-se 0 mapa proposto na pagina 131.

13) A partir da lista apresentada, por favor, determinem os grupos primarios e secundarios dos
stakeholders. A principio, a lista contem os termos Teorias, Professores, Leis, Estatutos,
Diretrizes, Alunos, Equipe interna/administrativa, Sociedade, Equipe de apoio - externa
(policiais, serv. saude...), Equipe de apoio-interna (limpeza, cozinha...). Na hipotese do
grupo Outros Publicos serem mencionados pelo entrevistado, serd solicitado que ele
determine quem e quantos seriam esses stakeholders. Montar um quadro com os grupos de

interesse ao redor da escola usando o0 modelo de Freeman (1998, p. 55).

14) O que modificariam no mapa? Ampliariam algum grupo? Trocariam? Acrescentariam?

15) De que forma poderiamos organizar 0s grupos enquanto primarios e secundarios? Sendo
primarios os que mais influenciam e sdo influenciados pela escola e os secundarios 0s grupos com
menores influéncias?

Mara Cristina Batista, Rosana Conceicdo Ferreira dos Santos e Roseli Ap. Mendes Soares:
N&o parece que faltam grupos aqui, ja foram acrescentados o PPP...
Podemos organizar em primarios e secundarios?

Eliane: Sim.

Mara Cristina Batista: Mais ao centro estdo os grupos que mais influenciam, os stakeholders
primarios e mais distante os secundarios.

Da para entender?

Eliane: Sim.
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Figura - Adaptacdo do mapa de Freeman (1985).
Fonte: Secretéarias, 2013.

Eliane: Muito obrigada por toda colaboracéo.

Mara Cristina Batista, Rosana Conceicdo Ferreira dos Santos e Roseli Ap. Mendes Soares:
Esperamos ter contribuido, da para entender nosso mapa de stakeholders? Se faltar alguma coisa,

se precisar de mais alguma coisa € s ligar ou dar uma passadinha aqui.
Eliane: Obrigada.
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Mara Cristina Batista, Rosana Conceigéo Ferreira dos Santos e Roseli Ap. Mendes Soares:
Por nada!
ALUNOS CIEJA - GRUPO 3

Técnica utilizada: Técnica de grupo Focal

Seguida de breve apresentacdo da pesquisa, de suas etapas e da indicagdo do grupo - feita
pelo gestor. Foi realizado agradecimento pelo tempo carinhosamente dedicado bem como pela
imensa acolhida, em seguida iniciou-se parte de coleta de dados em campo, transcrita abaixo com

eliminacéo de alguns trechos tais como repeticdes de falas, redundancias e onomatopeias:

Para essa etapa da transcricdo os nomes ndo foram preservados, alguns termos de
autorizacdes ndo previam a divulgacdo dos nomes e por se tratar de uma técnica realizada em
grupo, a opcao realizadas pela pesquisadora foi de eliminar os nomes na transcri¢cdo preservando
apenas o contetido do diélogo.

Em visitas anteriores o dia o horario para realizacdo dessa etapa de coleta de dados ja havia
se estabelecido, contudo era preciso ter o livre consentimento de cada participante, os alunos da
turma j& sdo maiores e por esse motivo puderam assinar no momento da aplicacdo da técnica o

termo de consentimento livre esclarecido.
e Onze alunos participaram com idade acima de dezoito anos.

e Apobs o consentimento de todos que permaneceram, daremos inicio a uma conversa com

algumas perguntas apresentadas:

1) Vocés se sentem acolhidos aqui?

G: Quando eu cheguei aqui eu me senti muito bem acolhida, eu venho do fundo rural e essa
foi minha primeira escola, eu acho aqui acolhedor, os professores séo maravilhosos e eu me sinto
bem.

B: Quando estou aqui € como se eu estivesse em uma terapia.

2) O quanto uma pessoa se sente acolhida influencia em sua performance dentro do grupo?
3) O quanto vocé se sente acolhido ou néo interfere na sua atuagéo enquanto aluno?
G: Nao.
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C: Eu creio que sim porque se vocé se sentir mal vocé cai la embaixo, para mim interfere,
vOCé nem animo para estudar.

D: Interfere no desenvolvimento.

E: Essa recepcdo muito boa é que me fez voltar a estudar e ndo parar mais, hoje realizo
estadgio aqui e pretendo voltar como professora, porque fui muito acolhida pelos colegas, pelos
professores e isso me incentivou a seguir e atualmente estou no Gltimo ano da faculdade. Sempre
tiveram muita paciéncia, vocé sabe, ja ndo somos jovenzinhos € preciso ter muita paciéncia para

ensinar para gente e eu sempre encontrei isso aqui.

4) O que é uma boa escola?

5) Quais sdo as principais caracteristicas de uma boa escola?

E: Acredito que comeca da boa recepcdo, precisa ter uma boa estrutura. Aqui, dentro do
que é oferecido... Ela ndo é das piores. Temos escolas totalmente detonadas. Aqui se acolhe o
aluno e dentro do possivel é feito 0 melhor pelos estudantes, porém as autoridades deveriam olhar
com mais carinho para cé, porque sem recursos, sem estrutura fica dificil dar mais atencdo, nédo
tem esse apoio, essa estrutura necessaria.

Até para dar prosseguimento aos estudos € dificil, ao terminarmos todos os médulos aqui,
precisamos procurar outra escola para dar sequéncia, o problema é que a escola mais proxima que
ofereca essa modalidade de ensino fica 14 na Saude, € muito longe!

Como um aluno que mora em Grajau vai chegar as sete horas nessa escola, de 6nibus,
somos todos adultos, todo mundo trabalha, fica dificil, a gente ndo vai estudar com os jovenzinhos,
né, ndo tem graca!

Uma vez comegada a jornada dessem condicdes e estrutura para que o estudante seguisse
adiante!

G: Aqui é uma boa escola.

F: O respeito vem em primeiro lugar na escola, porque aqui um colega respeita 0 outro. Se
acolher bem é nota dez, mas respeito vem em primeiro lugar.

P: E preciso se apoiar bastante, se ajudar.

6) De que forma vocés sentem a rotatividade na escola?
7) Por que certas escolas tém muita procura enquanto outras tém muitas vagas?

8) Por que algumas escolas sdo concorridas e outras tém evasdo?
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F: Tem escola que é ruim, tem muita bagunca baderna. Tem escolas que estdo com pessoas
que ndo querem estudar e sim badernar.

P: A diretoria faz diferenca, tenho dois exemplos em casa: a escola de um dos meus filhos
foi muito boa até o ano passado, quando mudou a diretora e a escola esta destruida.

J& com meu outro filho aconteceu o contrario, ele estudava em uma das piores escolas da
Vila e atualmente ela (a escola) esta no auge - mudaram a diretora e a equipe (equipe gestora),
eles mudaram totalmente a escola: a bagunca que tinha e as grades acabaram. Sim porque parecia
uma cela e agora mudou tudo, a escola estd linda, os professores ndo faltam mais. E 0s
bagunceiros aprenderam a mudar, a se comportar.

F: Tem que ter firmeza, até em casa, é assim. Tem que ser imponente e linha dura, a mae, o

chefe, o diretor, todos precisam ser assim.

9) O que é preciso para que uma pessoa alcance bons relacionamentos interpessoais dentro
do espaco escolar?

10) Onde esté a solu¢do, onde estd o problema?

11) Como ter um bom relacionamento entre pessoas diferentes convivendo em um mesmo
espago?

F: Conversar tem que conversar se for com jovem a gente tem que explicar: “Filho ndo é

assim!”. Ndo é com ignorancia, falta de paciéncia é explicando.
P: Falta disciplina, atencdo e ter comportamento adequado.

F: Vocé viu 0s meninos que queimaram a escola? I1sso néo é gente Nao!

12) O que fazer para resolver essas questdes?

G: Isso é dificil. As escolas estao atravessando um momento muito dificil e ndo é s6 nosso
pais, tem um caso recente de um menino que pisou a professora, A principio ndo sei o0 que se pode
fazer. Tirar um ou dois alunos que fazem badernas, ndo sei como agir. Eu acho que alguns alunos,
algumas pessoas sdo irrecuperaveis, nem sociedade, professor, diretor, psicologo, psiquiatra,
ninguém pode ajudar, porque eles ja tém um instinto ruim.

B: Eu acredito na mudanca.

G: Eu ndo quando nasce com instinto ruim vai ser ruim para sempre.

B: Nao todo mundo pode melhorar, tem gente que da trabalho para o outro aprender

também, a gente aprende e ensina sempre, eu aprendo até hoje com meu pai que tem setenta e
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quatro anos. Aprendemos com esses que ddo trabalho também e temos que ensinar para eles
também, todo mundo queria ter somente filhos bons, mas néo é assim.

G: Hoje tem internet, celular e atrapalham muito, os pais precisam controlar os seus filhos.
N&o que todos sejam ruins, mas tem uma, duas ou trés pessoas que realmente sao dificeis.

B: Tem que acreditar que sempre se vai vencer, mesmo que uma pessoa tenha dificuldade,
temos que acreditar que juntos vamos vencer, os que dao trabalho tém mudanca sim.

D: Nas escolas poderiam existir atendimentos psicolégicos para ajudar nesses casos. Nao
excluir, porque isso é pior gera um sentimento pior e ai que se vai para o outro lado mesmo.

B: E muito importante trabalhar com quem tem uma dificuldade porque se pode superar até
mesmos traumas que podem existir desde a infancia.

P: Acredito que ndo se pode generalizar, tem gente que tem recuperacdo sim, mas tem
individuos que o proéprio sistema ndo ajuda. Temos que cumprir regras, todos nds vivemos
submissos as regras é imprescindivel que se apliquem disciplina, regras e normas, porém vivemos
em um pais onde o proprio sistema néo ajuda.

Existe a impunidade se faz o que quer e sabe-se da impunidade e todos sabem desse
historico por isso “a coisa” desanda.

Acredito que a solugdo € um conjunto: é preciso se impor disciplina, regras, normas e ter
dialogo, muito dialogo. Acho que o X da questao esta ai, com a conversa vocé mostra o seu ponto
de vista e ouve o0 do outro, eu acho que tem solucé@o, mas vai depender do esfor¢o, da boa vontade

de todos os envolvidos e, em unido, em conjunto.

13) Como vocés sentem 0s movimentos de evaséo?
14) A saida de alunos e funcionérios é justificada?

P: Dar continuidade ¢ dificil e muitos desistem. Quem tem condi¢des de sair daqui e parar
na Saude? Ha falta de oportunidade, muitos desistem porque ndo tem dinheiro para a conducéo.

C: Eu ja desisti no ano retrasado eu acabei saindo por dificuldade no meu relacionamento
com as pessoas, eu ndo conversava direito, ndo estava me sentindo bem, agora, vou ser diferente,
mais comunicativa, estou aprendendo.

F: Nao pode ser assim, porque quem € assim sofre, eu ja sou comunicativa e me apaixono

facil!

15)  Aqui é uma escola de sucesso?
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Sim.

Eliane: Nesse momento vamos conversar um pouco sobre a teoria dos stakeholders.
Segundo Freeman (1985) stakeholder é qualquer grupo ou individuo que pode influenciar ou ser
influenciado para o alcance dos objetivos de uma empresa, para o presente estudo o termo abordado
pelo autor “empresa” foi substituido por escola e o servi¢o prestado estudo é a Educacéo.

Dessa forma o objeto de estudo ocorre nesse espago: a escola que é o pano de fundo do
estudo, onde a relagdo humana assume-se como protagonista.

Compreender as influéncias sofridas e exercidas ao longo do periodo estudado e interpreta-
las a luz da Hospitalidade é a proposta. Dessa forma o mapa original da teoria dos stakeholders
sofre adaptacdo ao ser interpretado:

Nesse momento apresenta-se 0 mapa proposto na pagina 131.

J Sugestoes feitas pelo grupo:
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Figura - Adaptacdo do mapa de Freeman (1985).
Fonte: autor, 2013

o llustracdo feita pelos alunos:
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Figura - Adaptacdo do mapa de Freeman (1985).
Fonte: autor, 2013

Eliane: Muito obrigada por toda ajuda!

Alunos: Nao foi nadal
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ALUNOS EMEF - GRUPO 3

Técnica utilizada: Técnica de grupo Focal

Seguida de breve apresentacdo da pesquisa, de suas etapas e da indicacdo do grupo - feita
pelo gestor. Foi realizado agradecimento pelo tempo carinhosamente dedicado bem como pela
imensa acolhida, em seguida iniciou-se parte de coleta de dados em campo, transcrita abaixo com
eliminacéo de alguns trechos tais como repeticdes de falas, redundancias e onomatopeias:

Para essa etapa da transcricdo os nomes ndo foram preservados, alguns termos de
autorizacdes nao previam a divulgacdo dos nomes e por se tratar de uma técnica realizada em
grupo, a opcao realizadas pela pesquisadora foi de eliminar os nomes na transcri¢cdo preservando
apenas o contetido do diélogo.

Em visitas anteriores o dia o horario para realizacdo dessa etapa de coleta de dados ja havia
se estabelecido, contudo era preciso ter o livre consentimento de cada participante, os alunos da
turma j& sdo maiores e por esse motivo puderam assinar no momento da aplicacdo da técnica o

termo de consentimento livre esclarecido.

e Dezessete alunos das quartas séries participaram com idade média de dez anos.

e ApOs o0 aceite de todos que permaneceram e a constatacdo de estarem devidamente
autorizados a participarem da atividade por seus responsaveis, demos inicio a uma conversa com

algumas perguntas apresentadas:

1) O que é uma boa escola?
P: Uma escola que ndo tem brigas, que também néo é suja. Essa é uma escola boa porque

tem bons professores e professoras. Fazemos bons trabalhos as aulas sdo 6timas.

2) Como é percebida a mudanca de professores e alunos na escola?
Tem que aceitar bem os professores novos, os que chegam.
Mt: Eu fico chateado quando meus amigos vdo embora.

P: Também tinha uma professora muito boa, muito legal e ela foi embora, quase choramos.

3) Vocés se consideram acolhidos na escola?
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4) Quem quer falar sobre isso?

Mt: Eu sinto isso, minha mé&e ja estudou na escola.

J: Mas as vezes ndo, as vezes tem muita briga e ai eu ndo me sinto bem... Uma vez um
menino da segunda série estava correndo e bateu o dente em mim, sangrou a minha cabeca.

A: Uma vez, quando eu estava na primeira série, um menino bateu em mim.

Mt: Tem gente que xinga... Eu sou um pouco gordinho, eu ndo me sinto bem. Pode falar
aqui todo mundo sofre, todo mundo que é gordinho sofre, se é gordo € baleia, bola, se é magrelo é
saco de 0sso, se € alto é vareta, se € muito pequeno é ando, nanico, baixinho... Para ninguém fica

bom.

5) Quando vocés se sentem aceitos no grupo? Sem brigas, ofensa como é?
Mt: Otimo, muito bem, é como se estivesse em casa, ndo fico magoado, quando me aceitam

em um grupo eu me sinto bem. E isso faz toda diferenca.

6) Em que medida este dado influencia sua performance dentro do grupo?

7) No quanto vocé é um bom aluno?

8) Tem diferenca nos momentos em que vocé tem conflito para com os momentos sem
conflitos?
Tem sim.

P: Eu me sinto amigavel. E preciso que um proteja o outro, um cuide do outro, é bom ter um

amigo ao lado e quando vocé precisar ele pode te proteger.

9) E de que forma encontrar um amigo assim, verdadeiro? Que néo vai te abandonar quando
VOCE precisar?

10) Como se faz?

P: Sendo legal, sabendo que ele é uma boa pessoa, que ele respeita quando ele tiver um

problema vocé tambem ajuda-lo.

11) O que é necessario para se alcancar bons relacionamentos interpessoais dentro do espaco
escolar?
12) O que pode ser feito para se evitar isso?

13) Como fazer para isso ser resolvido?
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Mt: Todo mundo sabe o que é bullying. E eu fico magoado, muito magoado e eu ndo me sinto
bem. Precisa ser impedido. Quem pratica o bullying deve perder o videogame, ficar de castigo e
até sem informatica. Pode ser que resolva assim, tirando tudo.

B: Se ndo ofende minha familia, eu ndo ligo, mas se falar mal a minha familia eu ndo consigo
me controlar e brigo, até aqui na escola.

A gente perde o controle.

Mt: Falar com adulto, se estd na sala fala com a professora...

P: Conversa com ele, fala dos sentimentos.

Mt: Mas eles ndo estdo nem ai para essas coisas de sentimentos, essas coisas que sao boas.
Olha minha tia é professora e ela vé que os pais deles usam drogas, sdo bandidos, o pai bate e 0
filho pega esses exemplos para fazer na escola.

A: Acho que ndo adianta nada falar com a professora, elas sempre fazem um relatorio, mas
ndo adianta nada. Se der uma suspensdo a pessoa volta igual, ganha mais até uma hora que a
pessoa € obrigada a sair. S6 dar bronca e fazer relatério ndo funcionam.

E preciso ter respeito, educacio.

14) O que fazer para ter essa educacgdo que vocés acham que resolveriam todos esses problemas?
R: Estudando com a professora Leontina.
Mt: E verdade ela é bem rigida, com ela todo mundo fica educado, um anjinho com ela, ela

é mais severa. Ela é uma 6tima professora.
15) Acontece que aqui na escola tem mais de mil alunos e s6 tem uma professora Leontina, o0 que
ela vai fazer para resolver esses problemas de desrespeito?
Mt: Todos os dias elas faz um rodizio entre as salas.

N&o resolve bater, mas tem que avisar que vai bater se for alguma coisas super graves. P:

Os meus pais nunca bateram em mim e falaram que nédo vao bater eles sé conversam comigo

Mt: Se eu faco um erro normal eu apanho de chinelo, mas se é mais grave ai minha mée
pega a cinta e ela deu o exemplo de quando ela era crian¢a: quando ela e os irmaos dela

aprontavam e ndo assumiam todo mundo apanhava. Eu pego isso de exemplo.
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Eliane: O Mt. disse que sente bem acolhido aqui e gosta da escola, se sente confortavel mas
que tem momentos que ele ndo gosta daqui e ele deu exemplo desses momentos ele disse que ndo
gosta quando ele é vitima de bullying, porque ele disse que é gordinho e todo mundo chama ele de
gordo e nesses momentos ele sofre. Ele ndo se sente bem quando é chamado de bola de futebol, de
gorducho e deu vérios exemplos: 0 magro ¢ um saco de 0sso, o alto é vareta... Aproveitou o
momento para dizer que vocé J. e vocé M. sdo duas pessoas que praticam muito isso. Nés estamos

querendo entender o porqué dessas praticas.

16) Vocés saberiam nos dizer quais as motivagdes disso? Por que isso acontece?

17) Vocés sabiam o0 quanto essas praticas magoam?
Mt: Ja pensou se te chamo de saco de 0sso s6 porque vocé é magrela?
J: Eu ndo faco isso.
M: Nem eu.
Mt: Ah! Faz sim tem A. e ele, ele — apontou alguns dos presentes, que estéo de prova.
J: Ah... Mas ele também bate na gente quando a gente faz isso com ele...
Mt: N&o é verdade, eu s6 tiro sarro de quando vocés erram no xadrez e elas erram muito no
xadrez... As vezes por nada elas me xingam.

C: As pessoas que ndo gostam da gente é que falam mal.

18) E porque algumas pessoas ndo gostam da gente?
19) Por que as pessoas se tratam assim? Sera que sabem que o outro esta sendo magoado?
Mt: Eu acho que € por diversdo. Eles acham divertido fazer isso com as pessoas que tém
algum defeito, por exemplo, sé porque eu sou gordinho eles acham engracado.

P: E falta de respeito todo mundo deve se respeitar.

20) O que falta para que as pessoas se tratem com respeito?

P: Educagéo tem que ter educacéo.

21) Essa é uma boa escola?

22) E uma escola de sucesso?
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Sim.
23) Quais grupos exercem maior influéncia?

Equipe administrativa, alunos e professores.

24) Algo mais?
Mt: Quando eu me sinto muito bem tratado eu me sinto como se estivesse em casa.
R: Tem gente que fala mal do professor pelas costas, isso € muito ruim ele ensina, as

pessoas estdo jogando tudo no lixo e as meninas estdo piores que 0S meninos.

25) Vocés tém alguma sugestdo para compor 0 mapa?

Falta o Conselho Tutelar.

Imagem proposta pelo Grupo:
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Figura - Adaptacdo do mapa de Freeman (1985).
Fonte: autor, 2013

Eliane: Muito obrigada, turma!
A ajuda foi demais.
Alunos: De nada!



187

ALUNOS CEI - GRUPO 3

GRUPO | - INTERROGADO SOBRE BOA ESCOLA

Técnica utilizada: Técnica de grupo Focal

Seguida de breve apresentacdo da pesquisa, de suas etapas e da indicacdo do grupo - feita
pelo gestor. Foi realizado agradecimento pelo tempo carinhosamente dedicado bem como pela
imensa acolhida, em seguida iniciou-se parte de coleta de dados em campo, transcrita abaixo com
eliminacéo de alguns trechos tais como repeticdes de falas, redundancias e onomatopeias:

Para essa etapa da transcricdo os nomes nao foram preservados, alguns termos de
autorizacdes nao previam a divulgacdo dos nomes e por se tratar de uma técnica realizada em
grupo, a opcao realizadas pela pesquisadora foi de eliminar os nomes na transcri¢cdo preservando
apenas o contetido do dialogo.

Em visitas anteriores o dia o horario para realizacdo dessa etapa de coleta de dados ja havia
se estabelecido, contudo era preciso ter o livre consentimento de cada participante, os alunos da
turma j& sdo maiores e por esse motivo puderam assinar no momento da aplicacdo da técnica o

termo de consentimento livre esclarecido.
e Quatorze alunos das participaram com idade média de trés anos.
e Apbds o aceite de todos que permaneceram e a constatacdo de estarem devidamente
autorizados a participarem da atividade por seus responsaveis, demos inicio a uma conversa com

algumas perguntas apresentadas:

1) Eu tenho uma ddvida... Posso contar com a ajuda de vocés para esclarecer?

Sim, pode!
2) Gostaria de descobrir 0 que € uma escola boa, 0 que tem em uma escola boa? Sera que
vocés saberiam me dizer?

Sim.

3) O que é uma escola boa?
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Br:: Uma escola com brinquedo, para brincar.
Ma: Brincadeira.

Fe: Jogo.

Figura — Crianca e a bola.
Fonte: Stakeholders, 2013.

Br: Sou eu, estou com a bhola!

B:Com todo mundo brincando, brincando, brincando...
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prres

Figura — Todo mundo brincando.
Fonte: Stakeholder, 2013.

Da: Pode ter bicho.

Figura — Aranha.
Fonte: Stakeholder, 2013.
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P.H.: E! Tem monstro...

Figura — Monstréo.
Fonte: Stakeholder, 2013.

A: Tem escolal

Figura — Escola.
Fonte: Stakeholder, 2013.
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Ma: Brincadeira, brinquedos...

Figura — Teia do Homem Aranha.
Fonte: Stakeholder, 2013.

Figura — Cocoric0, € uma galinha.
Fonte: Stakeholder, 2013.
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Raf: D& para fazer atividades! Cocorico.
Cocoric6?
Raf: E uma galinha. Olha:

D e d: Tem que estudar, dormir e tomar café com pao.

GRUPO Il - INTERROGADO SOBRE RELACIONAMENTO INTERPESSOAL

Técnica utilizada: Técnica de grupo Focal

Seguida de breve apresentacdo da pesquisa, de suas etapas e da indicacdo do grupo - feita
pelo gestor. Foi realizado agradecimento pelo tempo carinhosamente dedicado bem como pela
imensa acolhida, em seguida iniciou-se parte de coleta de dados em campo, transcrita abaixo com
eliminacéo de alguns trechos tais como repetic6es de falas, redundancias e onomatopeias:

Para essa etapa da transcricdo os nomes ndo foram preservados, alguns termos de
autorizacdes ndo previam a divulgacdo dos nomes e por se tratar de uma técnica realizada em
grupo, a opcao realizadas pela pesquisadora foi de eliminar os nomes na transcrigédo preservando
apenas o contetido do dialogo.

Em visitas anteriores o dia o horério para realizacdo dessa etapa de coleta de dados ja havia
se estabelecido, contudo era preciso ter o livre consentimento de cada participante, os alunos da
turma ja sdo maiores e por esse motivo puderam assinar no momento da aplicacdo da técnica o

termo de consentimento livre esclarecido.

e Onze alunos das participaram com idade média de trés anos.

e Apbds o aceite de todos que permaneceram e a constatacdo de estarem devidamente
autorizados a participarem da atividade por seus responsaveis, demos inicio a uma conversa com

algumas perguntas apresentadas:

1) Eu gostaria de saber se existe briga entre as pessoas, vocés saberiam me dizer?
2) Vocés javiram?

Ca: Existe.

Ad: Eu vejo, a Camila briga, minha mée briga...
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3) O que seria necessario para as pessoas nao brigarem? Serd que vocés saberiam me
dizer?
Ad: Quando eu brigo minha méae me bate, eu paro de brigar...

Ju: Minha mae me fala: “Fique quieto!”

4) Vocés tém alguma ideia para resolver esses problemas de brigas entre as pessoas? Entre
o0s adultos e as criancas?

Be: Minha mae briga se eu brigo!

. Sugestdes para resolver esse problema entre as pessoas, entre os adultos e as

criancas:

Figura — Mae orientando quanto relagdo interpessoal.
Fonte: Stakeholder, 2013.



Figura — Minha mae.
Fonte: Stakeholder, 2013.

Figura — Brincadeira.
Fonte: Stakeholder, 2013.
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GRUPO I11 - INTERROGADO SOBRE EVASAO E RETENCAO

Técnica utilizada: Técnica de grupo Focal

Seguida de breve apresentacdo da pesquisa, de suas etapas e da indicagdo do grupo - feita
pelo gestor. Foi realizado agradecimento pelo tempo carinhosamente dedicado bem como pela
imensa acolhida, em seguida iniciou-se parte de coleta de dados em campo, transcrita abaixo com
eliminacéo de alguns trechos tais como repeti¢cdes de falas, redundancias e onomatopeias:

Para essa etapa da transcricdo os nomes ndo foram preservados, alguns termos de
autorizacdes ndo previam a divulgacdo dos nomes e por se tratar de uma técnica realizada em
grupo, a opcao realizadas pela pesquisadora foi de eliminar os nomes na transcricdo preservando
apenas o contetido do diéalogo.

Em visitas anteriores o dia 0 horario para realizacdo dessa etapa de coleta de dados ja havia
se estabelecido, contudo era preciso ter o livre consentimento de cada participante, os alunos da
turma ja sdo maiores e por esse motivo puderam assinar no momento da aplicacdo da técnica o

termo de consentimento livre esclarecido.

e Trés alunos das participaram com idade média de trés anos.

e ApOs o0 aceite de todos que permaneceram e a constatacdo de estarem devidamente
autorizados a participarem da atividade por seus responsaveis, demos inicio a uma conversa com

algumas perguntas apresentadas:

1) Vocés ja sabem me dizer se aqui na escola tem aluno ou professor que vai embora, que
sai da escola?

Di: N&o.

Mi: Saiu o Diego.

GRUPO IV — INTERROGADO SOBRE A INFLUENCIA DOS STAKEHOLDERS NA
ESCOLA

Técnica utilizada: Técnica de grupo Focal
Seguida de breve apresentacdo da pesquisa, de suas etapas e da indicacdo do grupo - feita
pelo gestor. Foi realizado agradecimento pelo tempo carinhosamente dedicado bem como pela
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imensa acolhida, em seguida iniciou-se parte de coleta de dados em campo, transcrita abaixo com
eliminacéo de alguns trechos tais como repeticdes de falas, redundancias e onomatopeias:

Para essa etapa da transcricdo os nomes ndo foram preservados, alguns termos de
autorizacdes nao previam a divulgacdo dos nomes e por se tratar de uma técnica realizada em
grupo, a opcao realizadas pela pesquisadora foi de eliminar os nomes na transcri¢cdo preservando
apenas o contetido do diéalogo.

Em visitas anteriores o dia o horario para realizacdo dessa etapa de coleta de dados ja havia
se estabelecido, contudo era preciso ter o livre consentimento de cada participante, os alunos da
turma j& sdo maiores e por esse motivo puderam assinar no momento da aplicacdo da técnica o

termo de consentimento livre esclarecido.

e Dez alunos das participaram com idade média de trés anos.

e ApOs o aceite de todos que permaneceram e a constatacdo de estarem devidamente
autorizados a participarem da atividade por seus responsaveis, demos inicio a uma conversa com

algumas perguntas apresentadas:

1) Muitas pessoas participam da escola ndo € mesmo? Existem vérias pessoas, varios grupos
que se organizam para que ela funcione, quais s&o esses grupos, essas pessoas?

2) Existem muitas pessoas na escola para ela funcionar quem cuide da limpeza, para termos
uma escola limpinha. Tem quem arrume vocé para te trazer aqui...

3) Quem mais?

A: A professora,;

C: Eu;

F: Os amigos.

4) Quem € mais importante na escola?
E: Eu!



Figura — Eu sou importante na escola.
Fonte: Stakeholder, 2013.

Figura — Os amigos.
Fonte: Stakeholder, 2013.
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Figura — Eu sou importante na escola.
Fonte: Stakeholder, 2013.

Figura — O amigo, ele.
Fonte: Stakeholder, 2013.
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Figura — As professoras.
Fonte: Stakeholder, 2013.
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ANEXO 2 — Termos de Consentimentos e Autorizacgoes

Em alguns termos de consentimento houve um erro: ficou preservado o antigo titulo do
trabalho, o titulo e a ideia foram revisados até se chegar ao presente resultado e receber a
denominacdo atual, contudo alguns termos impressos ficaram com a denominagdo errada. Os

entrevistados foram orientados assim que o erro foi percebido.
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promocionais e institucionais, sejam essas destinadas 2 divulgacio ao publico em geral

e/ou apenas para alunos da escola.

A pr autorizagio € dida a titulo gratuito, abrangendo o uso da imagem

efou voz acima mencionado em todo territério nacional e no exterior, das seguintes

formas: (I) outdoor; (I1) busdoor; folhetos em geral (encartes, mala direta, catalogo, eic);

(111) folder de apresentagdo; (IV) amiincios em revistas e jornais em geral; (V) home -
page; (VI) cartazes; (VII) back-ligt; (VIII) midias-eletronicas (painéis, televisfio, cinema,
programa de ridio, entre outros).

Por esta ser expressio da minha vontade declaro que autorizo o uso acima descrito
sem que nada haja a ser reclamado 2 titulo de direitos conexos, ¢ assino a presente

autorizagio.

Sio Paulo, 4©/ A2/ Dea®
X o ks - Telefone: S 14 M1
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SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO
DIRETORIA REGIONAL DE EDUCAGAG CAPELA DO SOCORRO
Escola Municipal de Ensino Fundamentai

Prof. FLORESTAN FERNANDES
Av Marguaritte Long,41- Capital SP - Cep 04860-320
Tel: 5971 3576 - oy efeltura,sp.aqy, by

mefflorestan @or
e d Anfordzcslo P Uilizagfio ke loegem e Audio
Ly KO0 U SO Ngrree

259 / orr 055 5L GBI

JONAL, ZQ/M% é&ﬂ/r o,

zggmsm;o:és YA PS50 T I s Eﬁfr‘é ﬁg‘m - Ne YOS
coriomete. PO 1E95 JOGES 10 7S N
da EMEF Prof. Florestan Farnandes, por aste instrumento;

1) AUTORIZO a WWMMQ&M—WPM.MMa usarg
hmunewdonwm,mﬁndeW.MMI (sem fins lucratvos).

2) A referida autorizaciic também se estende a qualquer publicac#io ou mengéo que venha a ser
felta na midia em geral, escrita ou falada, a respsito desta Escols,

A Presante autorizacio de uso & feita a titulo gratuito, nfio sendo devids qual uer guantia pela
Emlacommhv&oamma. Y

4)AEsoda.mueam,leanumnzndanuﬂzaraﬁmgemoaudbuomum.podendo
proceder as reproducBes necessérias.

5) wamammommms

o igfz;_ 2042

£

; 7"/ Assinatiia do Responsvel

\,“\w\‘ /‘ ':,f
Testemunhas: ™~ % { iy
1- Nome: \_<Ra:
Assinatura: o a

\\
\\‘

2- Nome: \R{
Assinatura: o

t cmefilorestan blogspot.com

e
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAC PAULO
CIRETORIA REGIONAL DE EDUCAGAD CAPELA DO SOCORRG
Esceola Municipal de Ensino Fund,
Tio7. FLORESTAN FERNANDIS
Av Margueritte Leng, A1- Capital SP - CEP DakbO-32¢)
AgiTer AR it . 0. v L i

aoldelUsoldelimarem

st glin  pordies

~

ErmoldeJAnorize

uf
Estudante: \i%zLC'LW'L-C'C\ =4

menor de idade, da EMEF PROF. FLORESTAN FERNANDES, neste ato devidamente

representado por seu(sua) responsavel legal:
. Y f . ‘-a/\ 0
RE~UD. s W"O» . portador do documento
[ J

: Bl T Vore Yo WAy O ; ;
de identidade RG: _Dod. DOV, ?(_, £- L\ . Autorizo o uso de imagem c voz em

todo ¢ qualquer material entre 10108 ¢ Guoiiieiin., SETE SOr MGILLEGUGS ¢l calipiinias |

promocionais e institucionais, sejam essas costiatus o dit Wgayai G0 PUBICO €@ gevai
e/ou apenas para alunos da escola.

A Presenic wulidda ¢ coneedin 2 i gadaid, abrangendo 0 uSo da unagenm
e/on voz acima nicadionado em todu tervisono cacional ¢ no exierior, das segulnies
formas: (I) eutdoor; (11} busdoor; folhcios em geral {encartes, maia direta, caidlogo, efe);
(IED; foider de upitolntagdo; (37) auliatas Li . Ciodal © JUTIAT O geriads (YY) o -
page; (V1) cartazes; (VII) back-figt; (V1il) nidias-eleirénicas {paméis, televisao, cinema,
programa de ridio, entre ouiros). .

Por esta ser expressdio da minha vontade declare que autorizo ¢ uso acima descrito
sem que nada haja a ser reclamado a titulo de direitos conexos, e assino a presente
autoriza¢io.

- 1 ~ e &
Sao Paulo, ( i/ ( r,? RASCN

{

‘\"é"é\’“wq \QLC)W?\[" T&"C/Lé\ﬁ\_ Telefone: ‘IGQC” LQ’)Ql

X
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SA0 PAULO
SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAQ
DIRETORIA REGIONAL DE EDUCACAO CAPELA DO SOCORRO

Assunto: Autoriza¢do prévia para entrevista de investigagio cientifica

Autorizo a gravacdo da entrevista relacionada no pedido, porém solicito o
anonimato das informacdes devendo os nomes da institui¢do e entrevistado ndo serem
citados no trabalho.

Atenciosamente,

/

~ /
Gre

Marcelo Alves Nishikata
Diretor Regional de Educacgdo
Capela do Socoiro
RF:676.194.1/2



Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Assunto: Autorizago prévia para entrevista de investigagdo cientifica

Sr(a)._ , gostaria de agradecé-lo(a) pela sua contribuicdo para o desenvolvimento
desta pesquisa cientifica com sua participaglio nesta entrevista. Este estudo é orientado pelas
professoras: Profa. Dra. Elizabeth Kyoko Wada e Profa. Dra. Josiane Tonelotio e coorientago,
que podem ser contatadas, pelo ielefone 3847-3173.

Fago Mestrado em Hospitalidade na Universidade Anhembi Morumbi e desenvolvo
uma pesquisa cientifica sobre Educacfio ¢ Hospitalidade pa cidade de Sio Paulo, denominada
“Da palmatéria ao estudo das relagBes entre os Stakeholders de uma estrutura educacional - O
processo de acolhimento no espaco escolar”, que tem como objetivo de compreender relagdes
entre os Stakeholders (FREEMAN,1984) de uma estrutura educacional e as mudangas e
permanéncias nas condutas comportamentais que nele se estabelecem, estudando sua dindmica
em diferentes geracdes.

O contefido da entrevista serd pautado no assunto referente ao titulo da pesquisa, por
isso, solicito a gravagiio do contetdo da mesma e que a qualquer momento poderd ser
interrompida por sua determinago. Apés a entrevista, os dados serdio transcritos, analisados e
publicados na dissertagiio, sendo assim solicito a autorizagdo de utilizagio para uso do 4udio das
entrevistas e imagens dos ambientes neste trabalho cientifico, bem como em apresentagtes em
eventos e publicagdes cientificas, sendo assim:

()() Autorizo a gravagio da entrevista relacionada acima, assim como a utilizagio da imagem ¢
do som, do contetido da mesma e suas apresentacdes em eventos € publicagdes cientificas.

( ) Autorizo a gravaciio da entrevista relacionada acima, assim como a utilizacfio da imagem e
do som, do conteddo da mesma ¢ suas apresentagdes em eventos e publicagdes cientificas,
porém solicito o amonimato das informagGes devendo os momes da imstituicio e
entrevistado nfio serem citados no trabalho.

( ) Autorizo a gravagio da entrevista relacionada acima, assim como 2 utilizac8o da imagem e
do som, do conteiido da mesma e suas apresentagdes cm eventos e publicagdes cientificas,
porém solicito o aponimate das informagdes devendo o meu mome miio ser citado mo
trabalko.

Comprometo-me a enviar uma cdpia deste termo onde constam os dados documentais &
telefone do estudante/pesquisadora, podendo sanar suas dividas sobre o projeto a qualquer
momento. Sem mais. — —

,/é{ééé:"%;%s'fgyu'%ma\)~‘

Eliane Norgang de Oliveira

norgangoliveira@ibest.com.br
(011) 930426822
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Assunto: Autorizagdo prévia para entrevista de investigagfio cientifica

Sr(a). _ , gostaria de agradecé-lo(a) pela sua contribuigio para o desenvolvimento
desta pesquisa cientifica com sua participagiio nesta entrevista. Este estudo ¢ orientado pelas
professoras: Profa. Dra. Elizabeth Kyoko Wada e Profa. Dra. Josiane Tonelotto ¢ coorientagdo,
que podem ser contatadas, pelo telefone 3847-3173.

Fago Mestrado em Hospitalidade na Universidade Anhembi Morumbi e desenvolvo
uma pesquisa cientifica sobre Educagdo e Hospitalidade na cidade de S&o Paulo, denominada
“Da palmatéria ao estudo das relagdes entre 0s Stakeholders de uma estrutura educacional - O
processo de acolhimento no espago escolar”, que tem como objetivo de compreender relagdes
entre os Stakeholders (FREEMAN,1984) de uma estrutura educacional e as mudancas ¢
permanéncias nas condutas comportamentais que nele se estabelecem, estudando sua dindmica
em diferentes geragoes.

O conteiido da entrevista serd pautado no assunio referente ao titulo da pesquisa, por
isso, solicito a gravagiio do conteddo da mesma e que 2 qualquer momento poderd ser
interrompida por sua determinagéio. Apos 2 entrevista, os dados serdo transcritos, analisados e
publicados na dissertagdo, sendo assim solicito a autorizagdo de utilizacdo para uso do audio das
entrevistas e imagens dos ambientes neste {rabalho cientifico, bem como em apresentagdes em
eventos e publicacdes cientificas, sendo assim:

{3 Autorizo a gravagio da entrevista relacionada acima, assim como a utilizag@o da imagem ¢
o som, do conteido da mesma e suas apresentagdes em eventos ¢ publicagdes cientificas.

( ) Autorizo a gravagio da entrevista relacionada acima, assim como a utilizagfo da imagem e

do som, do contelido da mesma e suas apresentagdes em eventos € publicagdes cientificas,
porém solicito o anonimato das informagdes devendo os momes da instituiclio e
entrevistado ndo serem citados no trabalhko.

( ) Autorizo a gravagiio da entrevista relacionada acima, assim como a utilizagiio da imagem ¢
do som, do conteido da mesma e suas apresentagdes em eventos e publicagdes cientificas,
porém solicito o anonimato das informagciies devendo 0 meu nome ndo ser citado no
trabalho.

Comprometo-me a enviar uma c6pia deste termo onde constam os dados documentais &
telefone do estudante/pesquisadora, podendo sanar suas dividas sobre o projeto a qualquer

momento. Sem mais.

Ciente: ( AL L &
N

Eliane Norgang de Oliveira

norgangoliveira@ibest.com.br
(011) 980426822
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Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Assunto: Autorizagfio prévia para entrevista de investigacdo cientifica

Sr(a). gostaria de agradecé-lo(a) pela sua contribuigfio para o desenvolvimento
desta pesquisa cientifica com sua participacdio nesta entrevista. Este estudo ¢ orientado pelas
professoras: Profa. Dra. Elizabeth Kyoko Wada e Profa. Dra. Josiane Tonelotto e coorientagdo,
que podem ser contatadas, pelo telefone 3847-3173.

Fago Mestrado em Hospitalidade na Universidade Anhembi Morumbi e desenvolvo
uma pesquisa cientifica sobre Educagio e Hospitalidade na cidade de S3o Paulo, denominada
“Da palmatéria ao estudo das relagdes entre os Stakeholders de uma estrutura educacional - O
processo de acolhimento no espago escolar”, que tem como objetivo de compreender relagdes
entre os Stakeholders (FREEMAN,1984) de uma estrutura educacional e as mudangas e
permanéncias nas condutas comportamentais que nele se estabelecem, estudando sua dindmica

em diferentes gerages.

O contetido da entrevista serd pautado no assunto referente ao titulo da pesquisa, por
isso, solicito a gravagdo do conteido da mesma e gue a qualquer momento podera ser
interrompida por sua determinagdo. Apos a entrevista, os dados serdo transcritos, analisados ¢
publicados na dissertagéo, sendo assim solicito a autorizacdo de utilizac8o para uso do audio das
enfrevistas ¢ imagens dos ambientes neste trabalho cientifico, bem como em apresentagdes em
eventos e publicacdes cientificas, sendo assim:

( ) Autorizo a gravacio da entrevista relacionada acima, assim como a utilizagio da imagem e
do som, do conteido da mesma e suas apresentagdes em eventos e publicacfes cientificas.

() Autorizo a gravagdo da entrevista relacionada acima, assim como a utilizagio da imagem e
do som, do contetido da mesma ¢ suas apresentacBes em eventos e publicagBes cientificas,
porém  solicito o anonimato das informacdes devendo os nomes da instituicio e
entrevistado nfo serem citados no trabalho.

() Autorizo a gravagéo da entrevista relacionada acima, assim como a utilizagio da imagem e
do som, do contetido da mesma e suas apresentagdes em eventos e publicagBes cientificas,
porém sclicito o anonimato das informagdes devendo ¢ meu nome ndo ser citado no
trabalho.

(X) Noe “’O‘“CCLG‘U 3G b NG CJ\A NI 2 STy ne TN YIS

£l

Ea
Comprometo-me a-enviar uma copia deste termo onde constam os dados documentais e FoL

telefone do estudante/pesquisadora, podendo sanar suas dividas sobre o projeto a qualquer

momento. Sem mais.

Ciente: [l da b@{,&ga CUJWLJLA(:LQ,—

Eliane Norgang de Oliveira

norgangoliveira@ibest.com.br
(011) 980426822
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Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Assunto: Autorizagio prévia para entrevista de investigagdo cientifica

Sr(a). , gostaria de agradecé-lo(a) pela sua contribuigdo para o desenvolvimento
desta pesquisa cientifica com sua participagdo nesta entrevista. Este estudo € orientado pelas
professoras: Profa. Dra. Elizabeth Kyoko Wada ¢ Profa. Dra. Josiane Tonelotto e coorientagdo,
que podem ser contatadas, pelo telefone 3847-3173.

Fago Mestrado em Hospitalidade na Universidade Anhembi Morumbi e desenvolvo
uma pesquisa cientifica sobre Educagéio e Hospitalidade na cidade de Sao Paulo, denominada
“Da palmatéria ao estudo das relagdes entre os Stakeholders de uma estrutura educacional - O
processo de acolhimento no espago escolar”, que tem como objetivo de compreender relagdes
entre os Stakeholders (FREEMAN,1984) de uma estrutura educacional ¢ as mudangas e
permanéncias nas condutas comportamentais que nele se estabelecem, estudando sua dinfmica
em diferentes geragoes.

O conteiido da entrevista serd pautado no assunto referente ao titulo da pesquisa, por
isso, solicito a gravagdo do conteido da mesma e que a qualquer momento poderd ser
interrompida por sua determinagdo. Apos a entrevista, os dados serdo transcritos, analisados e
publicados na dissertagio, sendo assim solicito a autorizaggo de utilizagdo para uso do dudio das
entrevistas e imagens dos ambientes neste trabalho cientifico, bem como em apresentagdes em
eventos e publicagSes cientificas, sendo assim:

( ) Autorizo a gravagio da entrevista relacionada acima, assim como a utilizagiio da imagem e
do som, do conteiido da mesma e suas apresentacGes em eventos e publicagdes cientificas.

() Autorizo a gravagio da entrevista relacionada acima, assim como a utilizagdo da imagem e
do som, do conteddo da mesma e suas apresentagSes em eventos e publicagSes cientificas,
porém solicito o amonmimato das informacdes devendo os nmomes da imstituicio e
entrevistado nfo serem citados no trabalho.

(')6 Autorizo a gravagio da entrevista relacionada acima, assim como a utilizagio da imagem e

do som, do contelido da mesma e suas apresentagSes em eventos e publicagdes cientificas,

porém solicito o anonimato das informacies devendo o meu nome nio ser citado mo

trabalho. -

X)) MNae /m,\,tvu%o} g mae A 4 AP £ Ay
~ Comprometo-me a enviar uma c6pia deste termo onde constam os dados documentais e

telefone do estudante/pesquisadora, podendo sanar suas dividas sobre o projeto a qualguer

momento. Sem mais.
Ciente: %‘L'e@%
(

A\
| 5 )
a,wéjuw\ Ck&@a\,e/ Eliane Norgang de Oliveira
5

norgangoliveira@ibest.com.br
(011) 980426822
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A

212



Termo de Cousentimento Livre e Esclarecido

Assuntg: Autorizacfio prévia para entrevista de investigacfio cientifica

Sr(a)/ gostaria de agradecé-lo(a) pela sua contribuig@o para o desenvolvimento
desta pesquisa cientifica com sua participagio nesta entrevista. Este estudo ¢ orientado pelas
professoras: Profa. Dra. Elizabeth Kyoko Wada e Profa. Dra. Josiane Tonelotto ¢ coorientacio,
que podem ser contatadas, pelo telefone 3847-3173.

Fago Mestrado em Hospitalidade na Universidade Anhembi Morumbi e desenvolvo
uma pesquisa cientifica sobre Educacfio ¢ Hospitalidade na cidade de Sfio Paulo, denominada
“Da palmatdria ao estudo das relacBes entre os Stakeholders de uma estrutura educacional - O
processo de acolhimento no espaco escolar”, que tem como objetivo de compreender relagdes
entre os Stakeholders (FREEMAN,1984) de uma estrutura educacional ¢ as mudangas e
permanéncias nas condutas comportamentais que nele se estabelecem, estudando sua dindmica
em diferentes geragGes. ‘

O contelido da entrevista serd pautado no assunto referente ac titulo da pesquisa, por
isso, solicito a gravagio do conteido da mesma e que a qualquer momento poderd ser
interrompida por sua determinagfio. Apds a entrevista, os dados serdo transcritos, analisados e
publicados na dissertagfio, sendo assim solicito a autorizagao de utilizag#o para uso do audio das
entrevistas e imagens dos ambientes neste trabalho cientifico, bem como em apresentagdes em
eventos e publicagdes cientificas, sendo assim:

(‘N Autorizo a gravagio da entrevista relacionada acima, assim como a utilizagdo da imagem e
c;o som, do contetido da mesma e suas apresentagdes em eventos ¢ publicagdes cientificas.

( ) Autorizo a gravagiio da entrevista relacionada acima, assim como a utilizag#io da imagem e

do som, do conteido da mesma e suas apresentagdes em eventos e publicagGes cientificas,
porém  solicitc o anonimate das informa¢Ses devende os momes da institwicio e
entrevistado nfio serem citados mo trabalho.

( ) Autorizo a gravagio da entrevista relacionada acima, assim como a utilizagso da imagem e
do som, do contelido da mesma e suas apresentagdes em eventos e publicacBes cientificas,
porém sclicito o anonimato das informacdes devendo o meu nome ndo ser citado no
trabalho.

Comprometo-me a enviar wma copia deste termo onde constam os dados documentais e

telefone do estudante/ § isadora, podendo sanar suas diividas sobre o projeto a qualquer

momento. Sem mais. / /ZWA) %} D\>

Eliane Norgang de Oliveira

norgangoliveira@ibest.com.br
(011) 980426822
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Termo de Consentimento Livre e ido

Assunto: Autorizagfo prévia para entrevista de investigacdo cientifica

Sr(a)._____, gostaria de agradecé-lo(a) pela sua contribuigfio para o desenvolvimento
desta pesquisa cientifica com sua participagfio nesta entrevista. Este estudo € orientado pelas
professoras: Profa. Dra. Elizabeth Kyoko Wada e Profa. Dra. Josiane Tonelotto e coorientag@o,
que podem ser contatadas, pelo telefone 3847-3173.

Fago Mestrado em Hospitalidade na Universidade Anhembi Morumbi e desenvolvo
uma pesquisa cientifica sobre Educagdo ¢ Hospitalidade na cidade de S%o Paulo, denominada
“Da palmatoria a0 estudo das relacOes entre os Stakeholders de uma estrutura educacional - O
processo de acolhimento no espago escolar”, que tem como objetivo de compreender relacdes
entre os Stakeholders (FREEMAN,1984) de uma estrutura educacional e as mudangas e
permanéncias nas condutas comportamentais que nele se estabelecem, estudando sua dindmica
em diferentes geragdes.

O contetido da entrevista seré pautado no assunto referente ao titulo da pesquisa, por
isso, solicito a gravagiio do conteiido da mesma ¢ que a qualquer momento poderd ser
interrompida por sua determinagfo. Apés a entrevista, os dados serfio transcritos, analisados ¢
publicados na dissertag#o, sendo assim solicito a autorizagfio de utilizacSio para uso do sudio das
entrevistas e imagens dos ambientes neste trabalho cientifico, bem como em apresentagSes em
eventos e publicagdes cientificas, sendo assim:

() Autorizo a gravacgo da entrevista relacionada acima, assim como a utilizacio da imagem e
do'som, do contetido da mesma ¢ suas apresentagSes em eventos e publicagdes cientificas.

( ) Autorizo a gravag#o da entrevista relacionada acima, assim como a wtilizagsio da imagem e

do som, do contetido da mesma e suas apresentagBes em eventos e publicacfes cientificas,
porém  solicito o amomimato das informagdes devemde os momes da instituicio e
entrevistado p&o serem citados no trabatho.

( ) Autorizo a gravacdo da entrevista relacionada acima, assim como a utilizagdo da imagem e
do som, do conteiido da mesma e suas apresentagBes em eventos € publicagBes cientificas,
porém sclicito o amonimato das informagfes devendo o meu mome nfo ser citado mo
trabaliho.

Comprometo-me a enviar uma copia deste termo onde constam os dados documentais e
telefone do estudante/pesquisadora, podendo sanar suas davidas sobre o projeto a qualquer

momento. Sem mais.

Ciente: &Awmé‘fy %’Q?)mﬁ'"d\cd/

Eliane Norgang de Oliveira

norgangoliveira@ibest.com.br
(011) 980426822
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Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Assunto: Autorizag8o prévia para entrevista de investigacdo cientifica

Sr(a).___ , gostaria de agradecé-lo(a) pela sua contribuigdo para o desenvolvimento
desta pesquisa cientifica com sua participagdo nesta entrevista. Este estudo & orientado pelas
professoras: Profa. Dra. Elizabeth Kyoko Wada e Profa. Dra. Josiane Tonelotto e coorientagdo,
que podem ser contatadas, pelo telefone 3847-3173.

Fago Mestrade em Hospitalidade na Universidade Anbembi Morumbi e desenvolvo
uma pesquisa cientifica sobre Educag8o e Hospitalidade na cidade de So Pauio, denominada
“Da palmatoria ao estudo das relagGes entre os Stakeholders de uma estrutura educacional - O
processo de acolhimento no espago escolar”, que tem como objetivo de compreender relagdes
entre os Stakeholders (FREEMAN,1984) de uma estrutura educacional e as mudangas e
permanéncias nas condutas comportamentais que nele se estabelecem, estudando sua dindmica
em diferentes geracdes.

O conteiido da entrevista serd pautado no assunto referente ao titulo da pesquisa, por
isso, solicito a gravagdo do contelido da mesma e que a gqualquer momento poderd ser
interrompida por sua determinagfio. Apds 2 entrevista, os dados serfo transcritos, analisados e
publicados na dissertagio, sendo assim solicito a autorizagdio de utilizag&o para uso do dudio das
entrevistas e imagens dos ambientes neste trabalho cientifico, bem como em apresentagfes em
evenios e publicacdes cientificas, sendo assim:

(X) Autorizo a gravacdo da entrevista relacionada acima, assim como a utilizag¥o da imagem e
do som, do contelido da mesma ¢ suas apresentagdes em eventos e publicagSes cientificas.

( ) Autorizo a gravaciio da entrevista relacionada acima, assim como a utilizag#c da imagem e

do som, do contefido da mesma e suas apresentagdes em eventos e publicagdes cientificas,
porém  solicito o amomimate das imformacdes devendo os nomes da instituicdo e
entrevistado nio serem citados no trabaiho.

( ) Autorizo a gravagdo da entrevista relacionada acima, assim como a utilizagiio da imagem &
do som, do contefido da mesma e suas apresentacbes em eventos e publicacfes cientificas,
porém sclicito o anonimate das informagfes devendo o meu nome ndo ser citado no
trabalho.

Comprometo-ine a enviar uma cépia deste termo onde constam os dados documentais e
telefone do estudante/pesquisadora, podendo sanar suas dividas sobre o projeto a qualquer

momento. Sem mais

Ciente: Vivern d€  fesws

Eliane Norgang de Oliveira

/ norgangoliveira@ibest.com.br
o (011) 980426822
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Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Assunto: Autorizagfo prévia para entrevista de investigaggo cientifica

Sr(a)._, gostaria de agradecé-lo(a) pela sua contribuicio para o desenvolvimento
desta pesquisa cientifica com sua participagdo nesta entrevista. Este estudo é orientado pelas
professoras: Profa. Dra. Elizabeth Kyoko Wada e Profa. Dra. Josiane Tonelotto e coorientagéo,
que podem ser contatadas, pelo telefone 3847-3173.

Fago Mestrado em Hospitalidade na Universidade Anhembi Morumbi e desenvolvo
uma pesquisa cientifica sobre Educagfio e Hospitalidade na cidade de SZo Paulo, denominada
“Da palmatdria ao estudo das relagdes entre os Stakeholders de uma estrutura educacional - O
processo de acolhimento no espago escolar”, que tem como objetivo de compreender relagGes
entre os Stakeholders (FREEMAN,1984) de uma estrutura educacional e as mudangas e
permanéncias nas condutas comportamentais que nele se estabelecem, estudando sua dindmica
em diferentes geracBes.

O contetido da entrevista serd pautado no assunio referente ao titulo da pesquisa, por
isso, solicito a grava¢io do conteiido da mesma e que a qualquer momento poderd ser
interrompida por sua determinagdo. Apés a entrevista, os dados serfio transeritos, analisados e
publicados na dissertag#io, sendo assim solicito a antorizagio de utilizagéio para uso do 4udio das
entrevistas e imagens dos ambientes neste frabalho cientifico, bem come em apresentagdcs em
eventos e publicacdes cicntificas, sendo assim:

Autorizo a gravagio da entrevista relacionada acima, assim como a utilizag#o da imagem e
do som, do contetido da mesma e suas apresentagdes em eventos e publicacdes cientificas.

( ) Autorizo a gravagdo da entrevista relacionada acima, assim como a utilizacfio da imagem e

do som, do contedido da mesma ¢ suas apresentagdes em eventos e publicagdes cientificas,
porém  solicito o anomimato das imformacdes devendo os nomes da imstitnicdio €
entrevistado n#o serem citados no trabalho.

() Autorizo a gravagao da entrevista relacionada acima, assim como a utilizagio da imagem e
do som, do contefido da mesma e suas apresentagdes em eventos e publicagfes cientificas,
porém solicito ¢ anonimato das informacfes devendo o meu nome ndo ser citado no
trabalho.

Comprometo-me a enviar uma copia deste termo onde constam os dados documentais e
telefone do estudante/pesquisadora, podendo sanar suas dévidas sobre o projeto a qualquer

momento. Sem mais.

Ciente:

Eliane Norgang de Oliveira

norgangoliveira@ibest.com.br
(011) 930426822
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Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Assunto: Autorizagfo prévia para entrevista de investigacfo cientifica

Sr(a).___ , gostaria de agradecé-lo(a) pela sua contribuigdo para o desenvolvimento
desta pesquisa cientifica com sua participagio nesta entrevista. Este estudo & orientado pelas
professoras: Profa. Dra. Elizabeth Kyoko Wada e Profa. Dra. Josiane Tonelotto e coorientagdo,
que podem ser contatadas, pelo telefone 3847-3173.

Fago Mestrado em Hospitalidade na Universidade Anhembi Morumbi e desenvolvo
uma pesquisa cientifica sobre Educacfio ¢ Hospitalidade na cidade de Sdo Paulo, denominada
“Da palmatéria ao estudo das relagdes entre os Stakeholders de uma estrutura educacional - O
processo de acolhimento no espago escolar”, que tem como objetivo de compreender relagdes
entre os Stakeholders (FREEMAN,1984) de uma estrutura educacional ¢ as mudangas e
permanéncias nas condutas comportamentais que nele se estabelecem, estudando sua dindmica
em diferentes geracGes. ‘

O contelido da entrevista serd pautado no assunto referente ao titulo da pesquisa, por
isso, solicito a gravagiio do conteido da mesma e que a qualquer momento poderd ser
interrompida por sua determinag@io. Apds a entrevista, os dados serfo transcritos, analisados &
publicados na dissertagfio, sendo assim solicito a autorizaggo de utilizagdo para uso do audio das
entrevistas ¢ imagens dos ambientes neste trabalho cientifico, bem como em apresentagBes em
eventos e publicagdes cientificas, sendo assim;

( ) Autorizo a gravagio da entrevista relacionada acima, assim como a utilizagio da imagem e
do som, do contelido da mesma e suas apresentagGes em eventos e publicagBes cientificas.

( ) Autorizo a gravagiio da entrevista relacionada acima, assim como a utilizacfio da imagem e

do som, do conteiido da mesma e suas apresentagfes em eventos e publicagBes cientificas,
porém  solicito o anomimate das informac¢des devendo os nomes da institmicdo e
entrevistado nio serem citados no trabalho.

Autorizo a gravagio da entrevista relacionada acima, assim como a utilizagéio da imagem e
do som, do contelido da mesma e suas apresentagdes em eventos e publicagdes cientificas,
porém solicito o anonimato das informagdes devendo o0 meu mnome nio ser citade no
trabalho.

Comprometo-me & enviar uma copia deste termo onde constam os dados documentais e
telefone do estudante/pesquisadora, podendo sanar suas ddvidas sobre o projeto a qualquer

momento. Sem mais.

Cionte: [ Jorue @J&o\,ﬂ‘@kﬂfr Nowid

Eliane Norgang de Oliveira

norgangoliveira@ibest.com.br
(011) 980426822
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Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Assunto: Autorizag#o prévia para entrevista de investigacio cientifica

Sr(a)._, gostaria de agradecé-lo(a) pela sua contribuicdo para o desenvolvimento
desta pesquisa cientifica com sua participagfio nesta entrevista. Este estudo € orientado pelas
professoras: Profa. Dra. Elizabeth Kyoko Wada ¢ Profa. Dra. Josiane Tonelotto e coorientagéio,
que podem ser contatadas, pelo telefone 3847-3173.

Fago Mestrado em Hospitalidade na Universidade Anhembi Morumbi e desenvolvo
uma pesquisa cientifica sobre Educaciio e Hospitalidade na cidade de S#o Paulo, denominada
“Da palmatéria ao estudo das relagBes entre os Stakeholders de uma estrutura educacional - O
processo de acolhimento no espago escolar”, que tem como objetivo de compreender relactes
entre os Stakeholders (FREEMAN,1984) de uma estrutura educacional ¢ as mudancas e
permanéncias nas condutas comportamentais que nele se estabelecem, estudando sua dindmica
em diferentes geragdes.

O contetido da entrevista serd pautado no assunto referente ao titulo da pesquisa, por
isso, solicito a gravagiio do conteido da mesma ¢ que a qualquer momento poderd ser
interrompida por sua determinagfio. Ap6s a entrevista, os dados serdo transcritos, analisados &
publicados na dissertagfo, sendo assim solicito a autorizagdo de utilizagdo para uso do audio das
entrevistas e imagens dos ambientes neste trabalho cientifico, bem como em apresentacdes em
eventos e publica¢des cientificas, sendo assim:

( ) Autorizo a gravagfo da entrevista relacionada acima, assim como a utilizagfio da imagem e
do som, do conteitido da mesma ¢ suas apresentagdes em eventos e publicagBes cientificas.

W Antorizo a gravacdo da entrevista relacionada acima, assim como a utilizagdo da imagem e

do som, do contelido da mesma e suas apresentagbes em eventos e publicagBes cientificas,
porém solicito o amomimate das informacdes devendo os momes da instituicdo e
entrevistado n#io serem citados no trabalhe.

( ) Autorizo a gravagio da entrevista relacionada acima, assim como 2 utilizag@o da imagem e
do som, do contetido da mesma ¢ suas apresentagdes em eventos e publicacdes cientificas,
porém solicito o anonimato das informagdes devendo o meu nome mfo ser citado mo
trabalho.

Comprometo-me a enviar uma copia deste termo onde constam os dados documentais e

telefone do estudante/pesquisadora, podendo sanar suas dividas sobre o projeto a qualquer

momento. Sem mai ) —p {
gz . fé‘ El[! | A

Ciente: .// @m 5
1 N

Eliane Norgang de Oliveira

norgangoliveira@ibest.com.br
(011) 980426822
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Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Assunto: Autorizagio prévia para entrevista de investigacdo cientifica

Sr(a).  , gostaria de agradecé-lo(a) pela sua contribuigfio para o desenvolvimento
desta pesquisa cientifica com sua participagfio nesta entrevista. Este estudo € orientado pelas
professoras: Profa. Dra. Elizabeth Kyoko Wada e Profa. Dra. Josiane Tonelotto e coorientacdo,
que podem ser contatadas, pelo telefone 3847-3173.

Fago Mestrado em Hospitalidade na Universidade Anhembi Morumbi e desenvolvo
uma pesquisa cientifica sobre Educagdo ¢ Hospitalidade na cidade de Sdo Paulo, denominada
“Da palmatoria ao estudo das relagSes entre os Stakeholders de uma estrutura educacional - O
processo de acolhimento no espago escolar”, que tem como objetivo de compreender relagbes
entre os Stakeholders (FREEMAN,1984) de uma estrutura educacional e as mudangas e
permanéncias nas condutas comportamentais que nele se estabelecem, estudando sua dinimica
em diferentes geragdes.

O contetido da entrevista serd pautado no assunto referente ao titulo da pesquisa. por
isso, solicito a gravagdo do conteido da mesma e que a qualquer momento podera ser
interrompida por sua determinago. Apds a entrevista, os dados serdio transcritos, analisados e
publicados na dissertagdo, sendo assim solicito 2 autorizagfio de utilizagio para uso do 4udio das
entrevistas e imagens dos ambientes neste trabalho cientifico, bem como em apresentacdes em
eventos e publicacdes cientificas, sendo assim:

( ) Autorizo a gravagdo da entrevista relacionada acima, assim como a utilizacdo da imagem e
do som, do conteido da mesma e suas apresentagdes em eventos e publicagdes cientificas.

() Autorizo a gravagdo da entrevista relacionada acima, assim como a utilizacfio da imagem ¢
do som, do conteido da mesma e suas apresentagdes em eventos & publicagdes cientificas,
porém solicito o anonimato das informacfes devendo os momes da institui¢cfio e
entrevistado no serem citados no trabalho.

) Autorizo a gravagao da entrevista relacionada acima, assim como a utilizagéio da imagem e

o som, do conteiido da mesma ¢ suas apresentacBes em eventos e publicagdes cientificas,
porém solicito 0 anonimato das informagGes devendo o men nome nio ser citado no
trabalheo.

Comprometo-me a enviar uma cépia deste termo onde constam os dados documentais e
telefone do estudante/pesquisadora, podendo sanar suas dividas sobre o projeto a qualquer

momento. Sem mais.

Ciente:\L(\m;sIQ = NS

Eliane Norgang de Oliveira

norgangoliveira@ibest.com.br
(011) 980426822
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Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Assunto: Autorizagdio prévia para entrevista de investigagdo cientifica

Sr(a). _____, gostaria de agradecé-lo(a) pela sua coniribui¢do para o desenvolvimento
desta pesquisa cientifica com sua participagdo nesta entrevista. Este estudo ¢ orientado pelas
professoras: Profa. Dra. Elizabeth Kyoko Wada e Profe. Dra. Josiane Tonelotto € coorientagio,
que podem ser contatadas, pelo telefone 3847-3173.

Fago Mestrado em Hospitalidade na Universidade Anhembi Morumbi e desenvolvo
uma pesquisa cientifica sobre Educagio e Hospitalidade na cidade de S&o Paulo, denominada
“Da palmatéria ao estudo das relagdes entre os Stakeholders de uma estrutura educacional - O
processo de acolhimento no espago escolar”, que tem como objetivo de compreender relagdes
entre os Stakeholders (FREEMAN,1984) de uma estrutura educacional e as mudangas e
permanéncias nas condutas comportamentais que nele se estabelecem, estudando sua dindmica
em diferentes geragdes.

O contetido da entrevista serd pautado no assunto referente ao titulo da pesquisa, por
isso, solicito a gravagio do conteido da mesma e que a qualquer momento poderd ser
interrompida por sua determinagio. Apés a entrevista, os dados serfio transcritos, analisados e
publicados na dissertacio, sendo assim solicito a autorizagdio de utilizagdo para uso do dudio das
entrevistas e imagens dos ambientes neste trabalho cientifico, bem como em apresentagfes em
eventos e publicacdes cientificas, sendo assim:

( ) Autorizo a gravagZo da entrevista relacionada acima, assim como a utiliza¢do da imagem e
do som, do conteido da mesma e suas apresentacdes em eventos e publicacdes cientificas.

() Autorizo a grava¢do da entrevista relacionada acima, assim como a utilizacio da imagem e
do som, do conteddo da mesma e snas apresentagdes em eventos e publicagdes cientificas,
porém solicito ¢ anonimate das informacdes devendo os nomes da instituicio e
entrevistado nfo serem citados no trabalhe.

()Q Autorizo a gravagio da entrevista relacionada acima, assim como a utilizago da imagem e
do som, do contetido da mesma e suas apresentagdes em eventos e publicagdes cientificas,
porém solicito o anonimato das informagdes devendo o meu nome nfio ser citado no
trabalho.

Comprometo-me a enviar uma copia deste termo onde constam os dados documentais e
telefone do estudante/pesquisadora, podendo sanar suas dividas sobre o projeto a qualquer

momento. Sem mais.

Eliane Norgang de Oliveira

b norgangoliveira@ibest.com.br
(011) 980426822
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Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Assunto: Autorizagio prévia para entrevista de investigacdo cientifica

Sr(a). ___, gostaria de agradecé-lo(a) pela sua contribuigdo para o desenvolvimento
desta pesquisa cientifica com sua participagio nesta entrevista. Este estudo é orientado pelas
professoras: Profa. Dra. Elizabeth Kyoko Wada e Profa. Dra. Josiane Tonelotto e coorientago,
que podem ser contatadas, pelo telefone 3847-3173.

Fago Mestrado em Hospitalidade na Universidade Anhembi Morumbi e desenvolvo
uma pesquisa cientifica sobre Educagdo e Hospitalidade na cidade de SZo Paulo, denominada
“Da palmatéria ao estudo das relagdes entre os Stakeholders de uma estrutura educacional - O
processo de acolhimento no espago escolar”, que tem como objetivo de compreender relagdes
entre os Stakeholders (FREEMAN,1984) de uma estrutura educacional e as mudancas e
permanéncias nas condutas comportamentais que nele se estabelecem, estudando sua dindmica
em diferentes geragdes.

O contetido da entrevista serd pautado no assunto referente ao titulo da pesquisa, por
isso, solicito a gravagdo do contetido da mesma ¢ que a qualquer momento poderd ser
interrompida por sua determinagdio. Apds a entrevista, os dados serfio transcritos, analisados e
publicados na dissertacdo, sendo assim solicito a autorizacdo de utilizagio para uso do audio das
entrevistas e imagens dos ambientes neste trabatho cientifico, bem como em apresentagoes em
ev/entos e publicagdes cientificas, sendo assim:

/y Autorizo a gravagio da entrevista relacionada acima, assim como a utilizagéio da imagem e
o 'som, do contetido da mesma ¢ suas apresentagdes em eventos e publicagdes cientificas.

( ) Aautorizo a gravagio da entrevista relacionada acima, assim como a utilizagdo da imagem e

do som, do contetido da mesma ¢ suas apresentagdes em eventos ¢ publicagdes cientificas,
porém solicito o anonimato das informacdes devendo os nomes da instituicio e
entrevistado ndo serem citados no trabalho.

() Autorizo a gravagiio da entrevista relacionada acima, assim como a utilizagiio da imagem e
do som, do contetido da mesma ¢ suas apresentagdes em eventos ¢ publicagdes cientificas,
porém solicito o anonimato das informacdes devendo o men nome nio ser citado no
trabalho.

Comprometo-me a enviar uma c6pia deste termo onde constam os dados documentais e
telefone do estudante/pesquisadora, podendo sanar suas dividas sobre o projeto a qualquer

momento. Semmals :

Ciente: ¢ JO qiﬂr . ) T %/ J_)

( é‘l > (17]%( OQJ /][/ /U? L/’L( Eliane Norgang de Oliveira
1

norgangoliveira@ibest.com.br

(0. j637&ﬂ (011) 980426822
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Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Assunto: Autorizagdo prévia para entrevista de investigag@o cientifica

Sr(a).____, gostaria de agradecé-lo(a) pela sua contribuigdo para o desenvolvimento
desta pesquisa cientifica com sua participagdo nesta entrevista. Este estudo ¢ orientado pelas
professoras: Profa. Dra. Elizabeth Kyoko Wada e Profa. Dra. Josiane Tonelotto e coorientacio,
que podem ser contatadas, pelo telefone 3847-3173.

Faco Mestrado em Hospitalidade na Universidade Anhembi Morumbi e desenvolvo
uma pesquisa cientifica sobre Educagdo e Hospitalidade na cidade de Sao Paulo, denominada
“Da palmatéria ao estudo das relagdes entre os Stakeholders de uma estrutura educacional - O
processo de acolhimento no espago escolar”, que tem como objetivo de compreender relagdes
entre os Stakeholders (FREEMAN,1984) de uma estrutura educacional e as mudancas ¢
permanéncias nas condutas comportamentais que nele se estabelecem, estudando sua dindmica
em diferentes geragoes.

O conteiido da entrevista sera pautado no assunto referente ao titulo da pesquisa, por
isso, solicito a gravagdo do conteido da mesma ¢ que a qualquer momento poderd ser
interrompida por sua determinag@io. Apds a entrevista, os dados serdo transcritos, analisados e
publicados na dissertagdo, sendo assim solicito a autoriza¢dio de utilizagdo para uso do dudio das
entrevistas e imagens dos ambientes neste trabalho cientifico, bem como em apresentag¢des em
eventos e publicagdes cientificas, sendo assim:

(Y) Autorizo a gravagdo da entrevista relacionada acima, assim como a utilizacfio da imagem e

do som, do contetido da mesma e suas apresentagdes em eventos ¢ publicagdes cientificas.

( ) Autorizo a gravagio da entrevista relacionada acima, assim como a utilizagéo da imagem ¢
do som, do conteGido da mesma e suas apresentagdes em eventos e publicagdes cientificas,
porém solicito o anonimato das informagdes.

( ) Autorizo a gravacio da entrevista relacionada acima, assim como a utilizagdo da imagem e
do som, do conteido da mesma e snas apresentagdes em eventos e publicagdes cientificas,
porém solicito o anonimato das informacdes devendo ¢ men mnome nio ser citado no
trabalho.

Comprometo-me a enviar uma cépia deste termo onde constam os dados documentais e
telefone do estudante/pesquisadora, podendo sanar suas davidas sobre o projeto a qualquer

momento. Sem mais.

Ciente: &M\ W’\//M’] /L/

Eliane Norgang de Oliveira

norgangoliveira@ibest.com.br
(011) 980426822

222




Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Assunto: Autorizagiio prévia para entrevista de investigagdo cientifica

Sr(a)._ , gostaria de agradecé-lo(a) pela sua contribuicio para o desenvolvimento
desta pesquisa cientifica com sua participagdo nesta entrevista. Este estudo ¢ orientado pelas
professoras: Profa. Dra. Elizabeth Kyoko Wada e Profa. Dra. Josiane Tonelotto ¢ coorieniagao,
que podem ser contatadas, pelo telefone 3847-3173.

Fago Mestrado em Hospitalidade na Universidade Anhembi Morumbi e desenvolvo
uma pesquisa cientifica sobre Educagdo e Hospitalidade na cidade de Sdo Paulo, denominada
“Da palmatoéria ao estudo das relagBes entre os Stakeholders de uma estrutura educacional - O
processo de acolhimento no espago escolar”, que tem como objetivo de compreender relagdes
entre os Stakeholders (FREEMAN,1984) de uma estrutura educacional e as mudancas e
permanéncias nas condutas comportamentais que nele se estabelecem, estudando sua dindmica
em diferentes geragdes.

O conteido da entrevista sera pautado no assunto referente ao titulo da pesquisa, por
isso, solicito a grava¢dio do conteiido da mesma e que a qualquer momento poderd ser
interrompida por sua determinagdio. Apds a entrevista, os dados serfo transcritos, analisados ¢
publicados na dissertagdo, sendo assim solicito a autorizacdo de utilizacdo para uso do dudio das
entrevistas ¢ imagens dos ambientes neste trabalho cientifico, bem como em apresentagdes em
eventos ¢ publicagdes cientificas, sendo assim:

(4) Autorizo a gravacio da entrevista relacionada acima, assim como a utilizagio da imagem e

do som, do contelido da mesma e suas apresentagdes em eventos e publicagdes cientificas.

() Autorizo a gravagdo da entrevista relacionada acima, assim como a utilizagio da imagem e
do som, do conteido da mesma e suas apresentagdes em eventos e publicagdes cientificas,
porém solicito o anomimato das informacies devendo os momes da instituicio e
entrevistado nie serem citados no trabalho.

() Autorizo a gravacio da entrevista relacionada acima, assim como a utilizagio da imagem e
do som, do conteido da mesma e suas apresentagbes em eventos e publicacdes cientificas,
porém solicito 0 anonimato das informacies devendo o meu nome nio ser citado no
trabatho.

Comprometo-me a enviar uma cépia deste termo onde constam os dados documentais e
telefone do estudante/pesquisadora, podendo sanar suas dividas sobre o projeto a qualquer

momento. Sem mais.
Clente“/\ﬁ/\\,@-éxgbm Jp (O( J& W ®

Eliane Norgang de Oliveira

norgangoliveira@ibest.com.br
(011) 980426822
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Termo de Consentimento Livre e Esclarecide

Assunto: Autorizacio prévia para entrevista de investigagfo cientifica

Sr(a). _, gostaria de agradecé-lo(a) pela sua contribuigio para o desenvolvimento
desta pesquisa cientifica com sua participagdio nesta entrevista. Este estudo ¢ orientado pelas
professoras: Profa. Dra. Elizabeth Kyoko Wada e Profa. Dra. Josiane Tonelotto ¢ coorientacéo,
que podem ser contatadas, pelo telefone 3847-3173.

Fago Mestrado em Hospitalidade na Universidade Anhembi Morumbi ¢ desenvolvo
uma pesquisa cientifica sobre Educacfio e Hospitalidade na cidade de S3o Paulo, denominada
“Da palmatoria ao estudo das relages entre os Stakeholders de uma estrutura educacional - O
processo de acolhimento no espago escolar”, que tem como objetivo de compreender relagdes
entre os Stakeholders (FREEMAN,1984) de uma estrutura educacional e as mudangas ¢
permanéncias nas condutas comportamentais que nele se estabelecem, estudando sua dindmica
em diferentes geragdes.

O contetido da entrevista serd pautado no assunto referente ao titulo da pesquisa, por
isso, solicito a gravacdo do conteddo da mesma e que a qualquer momento poderd ser
interrompida por sua determinacgio. Apds a entrevista, os dados serdo transcritos, analisados e
publicados na dissertagéo, sendo assim solicito a autorizagdo de utilizagdo para uso do audio das
entrevistas e imagens dos ambientes neste trabalho cientifico, bem como em apresentagdes em
eventos e publicacdes cientificas, sendo assim:

) Autorizo a gravagio da entrevista relacionada acima, assim como a utilizagfio da imagem ¢

do som, do conteido da mesma e suas apresentagdes em eventos e publicagdes cientificas.

{ ) Autorizo a gravacio da entrevista relacionada acima, assim como a utilizacio da imagem e
do som, do conteido da mesma e suas apresentagdes em eventos e publicagdes cientificas,
porém solicito o anonimato das informacdes devendo os nomes da imstituicio e
entrevistado nfio serem citados uo trabalho.

() Autorizo a gravacio da entrevista relacionada acima, assim como a utilizacio da imagem e
do som, do contelido da mesma ¢ suas apresentagdes em eventos e publicagdes cientificas,
porém solicito 0 anonimato das informacgdes devendo o meu nome niio ser citado no
trabalho.

Comprometo-me a enviar uma cdpia deste termo onde constam os dados documentais e

telefone do estudante/pesquisadora, podendo sanar suas ditvidas sobre o projeto a qualquer

momento. Sem mais.
8 Pl .
Ciente: [ _ira X3 macaiis ex
/ U

Eliane Norgang de Oliveira

norgangoliveira@ibest.com.br
(011) 980426822
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Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Assunto: Autorizagio prévia para entrevista de investigagio cientifica

Sr(a). , gostaria de agradecé-lo(a) pela sua contribuigdo para o desenvolvimento
desta pesquisa cientifica com sua participagdo nesta entrevista. Este estudo é orientado pelas
professoras: Profa. Dra. Elizabeth Kyoko Wada e Profa. Dra. Josiane Tonelotto ¢ coorientagéo,
que podem ser contatadas, pelo telefone 3847-3173.

Fago Mestrado em Hospitalidade na Universidade Anhembi Morumbi ¢ desenvolvo
uma pesquisa cientifica sobre Educacio e Hospitalidade na cidade de Sdo Paulo, denominada
“Da palmatéria ac estudo das relagdes entre os Stakeholders de uma estrutura educacional - O
processo de acolhimento no espago escolar”, que tem como objetivo de compreender relagdes
entre os Stakeholders (FREEMAN,1984) de uma estrutura educacional e as mudangas e
permanéncias nas condutas comportamentais que nele se estabelecem, estudando sua dindmica
em diferentes geragdes.

O conteiido da entrevista serd pautado no assunto referente ao titulo da pesquisa, por
isso, solicito a gravagdo do conteido da mesma ¢ que a qualquer momento poderd ser
interrompida por sua determinag@o. Apds a entrevista, os dados ser@o transcritos, analisados e
publicados na dissertacdo, sendo assim solicito a autorizacio de utilizacio para uso do dudio das
entrevistas e imagens dos ambientes neste trabalho cientifico, bem como em apresentagBes em
eventos e publicagdes cientificas, sendo assim:

i) Autorizo a gravacio da entrevista relacionada acima, assim como a utilizacdo da imagem e
do som, do contedo da mesma e suas apresentagdes em eventos e publicagdes cientfficas.

() Autorizo a gravagio da entrevista relacionada acima, assim como a utilizagfio da imagem e

do som, do conteido da mesma e suas apresentagdes em eventos e publicages cientificas,
porém solicitc o anonimato das informacies devendo os momes da instituigio e
entrevistado nio serem citados no trabalho.

() Autorizo a gravagio da entrevista relacionada acima, assim como a utilizacio da imagem e
do som, do contetido da mesma e suas apresentacdes em eventos ¢ publicacdes cientificas,
porém solicito o anonimato das informacgies devendo o0 meu nome nio ser citado no
trabalho.

Comprometo-me a enviar uma cOpia

telefone do estudante/pesquisadora, pod
/ - WA Y
Cientef! /% J/Muttide

%,
Tk

>ste termo onde constam os dados documentais e

o [sanar suas duvidas sobre o projeto a qualquer

momento. Sem

Eliane Norgang de Oliveira

norgangoliveira@ibest.com.br
(011) 980426822
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Termo de Consentimento Livre e Esclarecide

Assunto: Autorizagdo prévia para entrevista de investigacio cientifica

Sr(a).____, gostaria de agradecé-lo(a) pela sua contribuicdo para o desenvolvimento
desta pesquisa cientifica com sua participacio nesta entrevista. Este estudo ¢ orientado pelas
professoras: Profa. Dra. Elizabeth Kyoko Wada e Profa. Dra. Josiane Tonelotto e coorientacgo,
que podem ser contatadas, pelo telefone 3847-3173.

Fago Mestrado em Hospitalidade na Universidade Anbembi Morumbi e desenvolvo
uma pesquisa cientifica sobre Educacdio e Hospitalidade na cidade de SZo Paulo, denominada
“Da palmatoria ao estudo das relagdes entre os Stakeholders de uma estrutura educacional - O
processo de acolhimento no espago escolar”, que tem como objetivo de compreender relagOes
entre os Stakeholders (FREEMAN,1984) de uma estrutura educacional ¢ as mudangas ¢
permanéncias nas condutas comportamentais que nele se estabelecem, estudando sua dindmica
em diferentes geragdes.

O contetido da entrevista serd pautado no assunto referente ao titulo da pesquisa, por
isso, solicito a gravacdio do conteido da mesma ¢ que a qualquer momento poderd ser
interrompida por sua determinagdo. Apés a entrevista, os dados serfio transcritos, analisados e
publicados na dissertag#io, sendo assim solicito a autorizagfio de utilizagfio para uso do dudio das
entrevistas e imagens dos ambientes neste trabaiho cientifico, bem como em apresentagdes em
eventos e publicagdes cientificas, sendo assim:

{ ) Autorizo a gravacio da entrevista relacionada acima, assim como a utilizacdo da imagem e
do som, do contetido da mesma ¢ suas apresentagGes em eventos e publicacdes cientificas.

( p Autorizo a gravagdo da entrevista relacionada acima, assim como a utilizagfo da imagem e

do som, do contetido da mesma ¢ suas apresentagSes em eventos e publicagles cientificas,
porém solicito o anonimato das informacfes devendo os momes da institwicio e
entrevistade nfio serem citados no trabalho.

() Autorizo a gravagdio da entrevista relacionada acima, assim como a utilizagiio da imagem e
do som, do conteiido da mesma ¢ suas apresentacdes em eventos e publicaces cientificas,
porém solicito o anonimato das informagSes devendo o men mnome ndo ser citado no
trabalho.

Comprometo-me a enviar uma cipia deste termo onde constam os dados documentais e
telefone do estudante/pesquisadora, podendo sanar suas dividas sobre o projeto a qualquer

momento. Sem mais.
Ciente: Y1 a6

Eliane Norgang de Oliveira

norgangoliveira@ibest.com.br
(011) 980426822
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Termo de Consentimento Livre ¢ Esclarecido

Assunto: Autorizagio prévia para entrevista de investigagfio cientifica

Sr(a). gostaria de agradecé-lo(a) pela sua contribuicio para o desenvolvimento
desta pesquisa cientifica com sua participagio nesta entrevista. Este estudo ¢ orientado pelas
professoras: Profa. Dra. Elizabeth Kyoko Wada e Profa. Dra. Josiane Tonelotto ¢ coorientacgo,
que podem ser contatadas, pelo telefone 3847-3173.

Fago Mestrado em Hospitalidade na Universidade Anhembi Morumbi e desenvolvo
uma pesquisa cientifica sobre Educagdo e Hospitalidade na cidade de Sdo Paulo, denominada
“Da palmatéria ao estudo das relagdes entre os Stakeholders de uma estrutura educacional - O

processo de acolhimento no espago escolar”, que tem como objetivo de compreender relacdes
entre os Stakeholders (FREEMAN,1984) de uma estrutura educacional e as mudancas e
permanéncias nas condutas comportamentais que nele se estabelecem, estudando sua dindmica
em diferentes geracgdes.

O contetdo da entrevista serd pautado no assunto referente ao titulo da pesquisa, por
isso, solicito a gravagdo do conteido da mesma ¢ que a qualquer momento poderd ser
interrompida por sua determinagdo. Apos a entrevista, os dados serfio transcritos, analisados e
publicados na disserta¢do, sendo assim solicito a autorizagio de utilizacdo para uso do dudio das
entrevistas e imagens dos ambjentes neste trabalho cientifico, bem como em apresentacdes em
eventos e publicacdes cientificas, sendo assim:

() Autorizo a gravagdo da entrevista relacionada acima, assim como a utilizagio da imagem e
do som, do contetido da mesma e suas apresentagBes em eventos e publicacdes cientificas.

() Autorizo a gravagdo da entrevista relacionada acima, assim como a utilizacio da imagem e

do som, do conteddo da mesma e suas apresentacdes em eventos e publicagdes cientificas,
porém solicito o anonimato das informacdes devendo os nomes da instituicio e
entrevistado nfio serem citados no trabalho.

(')Q Autorizo a gravagio da entrevista relacionada acima, assim como a utilizagiio da imagem e
do som, do contelido da mesma e suas apresentacdes em eventos e publicacies cientificas,
porém solicito 0 anonimato das informagdes devendo o meu nome nZo ser citado no
trabalho.

Comprometo-me a enviar uma c6pia deste termo onde constam os dados documentais e
telefone do estudante/pesquisadora, podendo sanar suas dividas sobre o projeto a qualquer

momento. Sem mais.
Ciente:-(\SMé(gQMQ ; Aﬁ A /Qn‘iu,

Eliane Norgang de Oliveira

norgangoliveira@ibest.com.br
(011) 980426822
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Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Assunto: Autorizagio prévia para entrevista de investigacéo cientifica

Sr(a). gostaria de agradecé-lo(a) pela sua contribui¢do para o desenvolvimento
desta pesquisa cientifica com sua participagio nesta entrevista. Este estudo é orientado pelas
professoras: Profa. Dra. Elizabeth Kyoko Wada e Profa. Dra. Josiane Tonelotto e coorientacéo,
que podem ser contatadas, pelo telefone 3847-3173.

Fago Mestrado em Hospitalidade na Universidade Anhembi Morumbi e desenvolvo
uma pesquisa cientifica sobre Educacfio e Hospitalidade na cidade de SZo Paulo, denominada
“Da palmatéria ao estudo das relagdes entre os Stakeholders de uma estrutura educacional - O
processo de acolhimento no espago escolar”, que tem como objetivo de compreender relagdes
entre os Stakeholders (FREEMAN,1984) de uma estrutura educacional e as mudangas e
permanéncias nas condutas comportamentais que nele se estabelecem, estudando sua dindmica

em diferentes geracdes.

O contetido da entrevista serd pautado no assunto referente ao titulo da pesquisa, por
isso, solicito a gravagdo do contedo da mesma e que a qualquer momento podera ser
interrompida por sua determinagfio. Apds a entrevista, os dados serdo transcritos, analisados e
publicados na dissertacdio, sendo assim solicito a autorizagéo de utilizaco para uso do dudic das
entrevistas € imagens dos ambientes neste trabalho cientifico, bem como em apresentagdes em
eventos e publicactes cientificas, sendo assim:

() Autorizo a gravacdo da entrevista relacionada acima, assim como a utiliza¢do da imagem e
do som, do contelido da mesma e suas apresentages em eventos e publicag¥es cientificas.

( ) Autorizo a gravagdo da entrevista relacionada acima, assim como a utilizagio da imagem e

do som, do contelido da mesma e suas apresentacdes em eventos e publicagdes cientificas,
porém solicito o anonimato das informagdes devendo os nomes da instituicio e
entrevistado ndo serem citados no trabalho.

() Autorizo a gravagio da entrevista relacionada acima, assim como a utilizagio da imagem e
do som, do conteiido da mesma e suas apresentagSes em eventos ¢ publicacdes cientificas,
porém solicito o anonimato das informagdes devendo o men mome ndo ser citado no
trabalho.
Comprometo-me a enviar uma cépia deste termo onde constam os dados documentais e
telefone do estudant%pesquisadora, podendo sanar suas dividas sobre o projeto a qualquer
|

momento. Sem mais, 1
| |

Ciente: Q\‘ s

VA
\ Eliane Norgang de Oliveira

S

o

norgangoliveira@ibest.com.br
(011) 980426822
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Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
Assunto: Autorizagiio prévia para entrevista de investigagdo cientifica

Sr(a). _, gostaria de agradecé-lo(a) pela sua contribui¢do para o desenvolvimento
desta pesquisa cientifica com sua participagdio nesta entrevista. Este estudo & orientado pelas
professoras: Profa. Dra. Elizabeth Kyoko Wada e Profa. Dra. Josiane Tonelotto € coorientaco,
que podem ser contatadas, pelo telefone 3847-3173.

Fago Mestrado em Hospitalidade na Universidade Anhembi Morumbi e desenvolvo
uma pesquisa cientifica sobre Educagfio e Hospitalidade na cidade de S3o Paulo, denominada
“Da palmatéria ao estudo das relagdes entre os Siakeholders de uma estrutura educacional - O
processo de acolhimento no espago escolar”, que tem como objetivo de compreender relagdes
entre os Stakeholders (FREEMAN,1984) de uma estrutura educacional e as mudancas e
permanéncias nas condutas comportamentais que nele se estabelecem, estudando sua dindmica
em diferentes geragoes.

O contetido da entrevista sera pautado no assunto referente ao titulo da pesquisa, por
isso, solicito a gravagio do conteddo da mesma e que a qualquer momento poderd ser
interrompida por sua determinagfio. Apds a entrevista, os dados serdo transcritos, analisados e
publicados na dissertagfo, sendo assim solicito a antorizagéo de utilizag#io para uso do dudio das
entrevistas e imagens dos ambientes neste trabalho cientifico, bem como em apresenta¢Ges em
eventos e publicagdes cientificas, sendo assim:

(X) Autorizo a gravagdo da entrevista relacionada acima, assim como a utilizagio da imagem e
do som, do contetido da mesma e suas apresentacdes em eventos e publicagdes cientificas.

() Autorizo a gravago da entrevista relacionada acima, assim como a utilizaco da imagem e

do som, do contetido da mesma e suas apresentagSes em eventos e publicagdes cientificas,
porém solicito o amomimato das informagdes devendo os momes da instituicio e
entrevistado ndo serem citados no trabalho.

() Autorizo a gravacdo da entrevista relacionada acima, assim como a utilizacio da imagem e
do som, do contefido da mesma e suas apresentagdes em eventos e publicacdes cientificas,
porém solicito 0 anonimato das informac¢bes devendo o meu nome nio ser citado mo
trabalho.

Comprometo-me a enviar uma copia deste termo onde constam os dados documentais e
telefone do estudante/pesquisadora, podendo sanar suas diividas sobre o projeto a qualquer

momento. Sem mais.

Ciente:(y)
Eliane Norgang de Oliveira

norgangoliveira@ibest.com.br
(011) 980426822
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Termo de Consentimento Livre ¢ Esclarecido

Assunto: Autorizagiio prévia para entrevista de investigagio cientifica

Sr(a).__, gostaria de agradecé-lo(a) pela sua contribuigio para o desenvolvimento
desta pesquisa cientifica com sua participago nesta entrevista. Este estudo & orientado pelas
professoras: Profa. Dra. Elizabeth Kyoko Wada e Profa. Dra. Josiane Tonelotto e coorientag#o,
que podem ser contatadas, pelo telefone 3847-3173.

Fago Mestrado em Hospitalidade na Universidade Anhembi Morumbi ¢ desenvolvo
uma pesquisa cientifica sobre Educacéo e Hospitalidade na cidade de S&o Paulo, denominada
“Da palmat6ria ao estudo das relagbes entre os Stakeholders de uma estrutura educacional - O
processo de acolhimento no espago escalar”, que tem como objetivo de compreender relacdes
entre os Siakeholders (FREEMAN,1984) de uma esirutura educacional ¢ as mudancas €
permanéncias nas condutas comportamentais que nele se estabelecem, estudando sua dindmica
em diferentes geraces.

O contetido da entrevista serd pautado no assunto referente 2o titulo da pesquisa, por
isso, solicito a gravagdo do contelido da mesma e que 2 qualquer momento poderd ser
interrompida por sua determinagfio. Apés a entrevista, os dados serdo franscritos, analisados e
publicados na dissertagéo, sendo assim solicito a autorizagdo de utilizag#o para uso do dudio das
entrevistas ¢ imagens dos ambientes neste trabalho cientifico, bem como cm apresentagdes em
eventos e publicagdes cientificas, sendo assim:

( ) Autorizo a gravacio da entrevista relacionada acima, assim como a utilizagdo da imagem e

do som, do contetido da mesma e suas apresentacdes em eventos e publicagGes cientificas.

( ) Autorizo a gravagdo da entrevista relacionada acima, assim como a utilizagdo da imagem e
do som, do conteiido da mesma e suas apresentagdes em evenios e publicacdes cientificas,
porém solicito o anonmimato das informaces devendo os momes da instituicfio e
entrevistado niio serem citados no trabalho.

(%) Autorizo a gravagdo da entrevista relacionada acima, assim como a utilizag3io da imagem ¢
do som, do conteido da mesma e suas apresentagdes em eventos e publicacdes cientificas,
porém solicito o anonimato das informacdes devendo o men nome nio ser citado no
trabalho.

Comprometo-me a enviar uma copia deste termo onde constam os dados documentais
telefone do estudante/pesquisadora, podendo sanar suas ditvidas sobre o projeto a qualquer

momento. Sem mais.

Ciente: \

Eliane Norgang de Oliveira

norgangoliveira@ibest.com.br
(011) 980426822
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Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Assunto: Autorizagfio prévia para entrevista de investigagdo cientifica

Sr(a).____ . gostaria de agradecé-lo(a) pela sua contribui¢do para o desenvolvimento
desta pesquisa cientifica com sua participagdo nesta entrevista. Este estudo é orientado pelas
professoras: Profa. Dra. Elizabeth Kyoko Wada e Profa. Dra. Josiane Tonelotto e coorientagdo,
que podem ser contatadas, pelo telefone 3847-3173.

Fago Mestrado em Hospitalidade na Universidade Anhembi Morumbi e desenvolvo
uma pesquisa cientifica sobre Educagio ¢ Hospitalidade na cidade de S#o Paulo, denominada
“Da palmatéria ao estudo das relagdes entre os Stakeholders de uma estrutura educacional - O
processo de acolhimento no espago escolar”, que tem como objetivo de compreender relacdes
entre os Stakeholders (FREEMAN,1984) de uma estrutura educacional ¢ as mudangas €
permanéncias nas condutas comportamentais que nele se estabelecem, estudando sua dindmica
em diferentes geragdes.

O contetido da entrevista seré pautado no assunto referente ao titulo da pesquisa, por
isso, solicito a gravacdo do conteddo da mesma e que a qualquer momento poderd ser
interrompida por sua determinagéio. Apds a entrevista, 08 dados serdio transcritos, analisados e
publicados na dissertagéo, sendo assim solicito a autorizago de utilizaclio para uso do dudio das
entrevistas ¢ imagens dos ambientes neste trabalho cientifico, bem como em apresentagdes em
eventos e publicagdes cientificas, sendo assim:

{4 Autorizo a gravagdio da entrevista relacionada acima, assim como a utilizagéo da imagem e

do som, do contetdo da mesma e suas apresentagdes em eventos e publicagdes cientificas.

() Autorizo a gravagio da entrevista relacionada acima, assim como a utilizacfio da imagem e
do som, do conteiido da mesma e suas apresentagdes em eventos © publicacdes cientificas,
porém solicito ¢ anonimato das informacdes devendo os momes da instituicio ¢
entrevistado nio serem citados no trabalho.

() Autorizo a gravacfo da entrevista relacionada acima, assim como a utilizagfo da imagem ¢
do som, do conteiido da mesma e suas apresentagdes em eventos e publica¢des cientificas,
porém solicito o anonimato das informacdes devendo 0 med mnome niio ser citado mo
trabalho.

Comprometo-me a enviar uma copia deste termo onde constam 0s dados documentais e
telefone do estudante/pesquisadora, podendo sanar suas davidas sobre o projeto a qualquer

momento. Sem mais.

\ |
Ciente: FOHQ{I\ QQ\\

Eliane Norgang de Oliveira

norgangoliveira@ibest.com.br
(011) 980426822
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Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Assunto: Autorizago prévia para entrevista de investigagio cientifica

St(a).__, gostaria de agradecé-lo(a) pela sua contribuicio para o desenvolvimento
desta pesquisa cientifica com sua participagfio nesta entrevista. Este estudo € orientado pelas
professoras: Profa. Dra. Elizabeth Kyoko Wada e Profa. Dra. Josiane Tonelotto e coorientagéo,
que podem ser contatadas, pelo telefone 3847-3173.

Fago Mestrado em Hospitalidade na Universidade Anhembi Morumbi e desenvolvo
uma pesquisa cientfica sobre Educacfio e Hospitalidade na cidade de S3o Paulo, denominada
“Da palmatdria ao estudo das relagdes entre os Stakeholders de uma estrutura educacional - O
processo de acolhimento no espago escolar”, que tem como objetivo de compreender relagdes
entre os Stakeholders (FREEMAN,1984) de uma estrutura educacional e as mudangas ¢
permanéncias nas condutas comportamentais que nele se estabelecem, estudando sua dinfmica
em diferentes geracdes.

O contefido da entrevista serd pautado no assunto referente ao titulo da pesquisa, por
isso, solicito a gravagio do conteido da mesma e que a qualquer momento poderd ser
interrompida por sua determinagdo. Apds a entrevista, os dados serdo transcritos, analisados e
publicados na dissertagfio, sendo assim solicito a autorizagfio de utilizag#o para uso do dudio das
entrevistas ¢ imagens dos ambientes neste trabalho cientifico, bem como em apresentagdes em
eventos e publicacGes cientificas, sendo assim:

() Autorizo a gravacdo da entrevista relacionada acima, assim como a utilizacio da imagem ¢

do som, do contetido da mesma ¢ suas apresentacdes em eventos e publicagBes cientificas.

() Autorizo a gravaggo da entrevista relacionada acima, assim como a utilizagdo da imagem e
do som, do contetido da mesma ¢ suas apresentagdes em eventos e publicagdes cientificas,
porém solicito o anomimate das informacdes devendo os nomes da instituicio e
entrevistado nido serem citados no trabatho.

( ) Autorizo a gravagio da entrevista relacionada acima, assim como a utilizagio da imagem e
do som, do conteido da mesma ¢ suas apresentages em eventos e publicagdes cientificas,
porém solicito o anonimato das informac¢des devendo o meu mome ndio ser citado mo
trabalho.

Comprometo-me a enviar uma cépia deste termo onde constam os dados documentais e
telefone do estudante/pesquisadora, podendo sanar suas dividas sobre o projeto a qualquer

momento. Sem mais.

: ~ N o=
Ciente: C\ﬁ?‘%an Al 2

Eliane Norgang de Oliveira

norgangoliveira@ibest.com.br
(011) 980426822
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Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Assunto: Autorizagdo prévia para entrevista de investigacdo cientifica

Sr(a).______, gostaria de agradecé-lo(a) pela sua contribuigéo para o desenvolvimento
desta pesquisa cientifica com sua participacfio nesta entrevista. Este estudo ¢ orientado pelas
professoras: Profa. Dra. Elizabeth Kyoko Wada e Profa. Dra. Josiane Tonelotto e coorientagio,
que podem ser contatadas, pelo telefone 3847-3173.

Faco Mestrado em Hospitalidade na Universidade Anhembi Morumbi e desenvolvo
uma pesquisa cientifica sobre Educagio e Hospitalidade na cidade de Sdo Paulo, denominada
“Da palmatéria ao estudo das relages entre os Stakeholders de uma estrutura educacional - O
processo de acolhimento no espago escolar”, que tem como objetivo de compreender relages
entre os Stakeholders (FREEMAN,1984) de uma estrutura educacional e as mudangas ¢
permanéncias nas condutas comportamentais que nele se estabelecem, estudando sua dindmica
em diferentes geragdes.

O conteiido da entrevista serd pautado no assunto referente ao titulo da pesquisa, por
isso, solicito a gravagdio do conteiido da mesma ¢ que a qualquer momento poderd ser
interrompida por sua determinag@o. Apds a entrevista, os dados serfio transcritos, analisados e
publicados na dissertagfio, sendo assim solicito a autorizagio de utilizagdo para uso do andio das
entrevistas ¢ imagens dos ambientes neste trabalho cientifico, bem como em apresentagdes em
eventos e publicacdes cientificas, sendo assim:

(X) Autorizo a gravagio da entrevista relacionada acima, assim como a utilizacdo da imagem ¢

do som, do contetido da mesma e suas apresentagBes em eventos ¢ publicagdes cientificas.

( ) Autorizo a gravacio da entrevista relacionada acima, assim como a utilizago da imagem e
do som, do conteido da mesma e suas apresentagBes em eventos ¢ publicagdes cientificas,
porém solicito o anonimato das informacdes devendo os momes da instituicio e
entrevistado nio serem citados no trabalho.

() Autorizo a gravagio da entrevista relacionada acima, assim como a utilizagéio da imagem e
do som, do conteido da mesma e suas apresentagSes em eventos ¢ publicagdes cientificas,
porém solicito o anonimato das informagdes devendo o meu nome ndo ser citado no
trabalho.

Comprometo-me a enviar uma copia deste termo onde constam os dados documentais e

telefone do estudante/pesquisad: sanar suas diividas sobre o projeto a qualquer

momento. Sem

Eliane Norgang de Oliveira

norgangoliveira@ibest.com.br
(011) 980426822
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Termo de Consentimente Livre e Esclarecido
Assunto: Autorizagdo prévia para entrevista de investigacdo cientifica
Sr(a).
desta pesquisa cientifica com sua participagdo nesta entrevista. Este estudo ¢ orientado pelas
professoras: Profa. Dra. Elizabeth Kyoko Wada e Profa. Dra. Josiane Tonelotto e coorientago,
que podem ser contatadas, pelo telefone 3847-3173.

gostaria de agradecé-lo(a) pela sua contribuicio para o desenvolvimento

Fago Mestrado em Hospitalidade na Universidade Anhembi Morumbi ¢ desenvolvo
uma pesquisa cientifica sobre Educagdo e Hospitalidade na cidade de S#o Paulo, denominada
“Da palmatéria ao estudo das relagdes entre os Stakeholders de uma estrutura educacional - O
processo de acolhimento no espago escolar”, que tem como objetivo de compreender relagSes
entre os Stakeholders (FREEMAN,1984) de uma estrutura educacional e as mudancas e
permanéncias nas condutas comportamentais que nele se estabelecem, estudando sua dindmica
em diferentes geragdes.

O contetido da entrevista ser4 pautado no assunto referente ao titulo da pesquisa, por
isso, solicito a gravagio do contelido da mesma e que a qualquer momento poderd ser
interrompida por sua determinacdo. Apos a entrevista, os dados serfio transcritos, analisados e
publicados na dissertac#o, sendo assim solicito a autorizago de utilizag3o para uso do dudio das
entrevistas e imagens dos ambientes neste trabalho cientifico, bem como em apresentacdes em
eventos e publicages cientificas, sendo assim:

(%) Autorizo a gravagdio da entrevista relacionada acima, assim como a utilizacdio da imagem e

do som, do contetido da mesma e suas apresentagdes em eventos e publicagdes cientificas.

() Autorizo a gravagdo da entrevista relacionada acima, assim como a utiliza¢@o da imagem e
do som, do conteido da mesma e suas apresentagdes em eventos ¢ publicagdes cientificas,
porém solicito o anonimato das informagdes devendo os nomes da instituicio e
entrevistado ndo serem citados no trabalho.

( ) Autorizo a gravagéo da entrevista relacionada acima, assim como a utilizacdo da imagem e
do som, do contetido da mesma e suas apresentagdes em eventos ¢ publicagdes cientificas,
porém solicito o anonimato das informacdes devendo o men nome nio ser citado no
trabalho.

Comprometo-me a enviar uma copia deste termo onde constam os dados documentais ¢
telefone do estudante/pesquisadora, podendo sanar suas dividas sobre o projeto a qualquer
momento. Sem mais.

g i
BiseZert

Ji

7o

Ciente:

Eliane Norgang de Oliveira

norgangoliveira@ibest.com.br
(011) 980426822
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Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Assunto: Autorizagdo prévia para entrevista de investigago cientifica

Sr(a)._____, gostaria de agradecé-lo(a) pela sua contribui¢do para o desenvolvimento
desta pesquisa cientifica com sua participagdo nesta entrevista. Este estudo € orientado pelas
professoras: Profa. Dra. Elizabeth Kyoko Wada e Profa. Dra. Josiane Tonelotto e coorientagfo,
que podem ser contatadas, pelo telefone 3847-3173.

Faco Mestrado em Hospitalidade na Universidade Anhembi Morumbi e desenvolvo
uma pesquisa cientifica sobre Educacfio e Hospitalidade na cidade de Sdo Paulo, denominada
“Da palmatéria ao estudo das relagdes entre os Stakeholders de uma estrutura educacional - O
processo de acolhimento no espaco escolar”, que tem como objetivo de compreender relagoes
entre os Stakeholders (FREEMAN,1984) de uma estrutura educacional e as mudangas ¢
permanéncias nas condutas comportamentais que nele se estabelecem, estudando sua dindmica
em diferentes geragdes.

O contetido da entrevista serd pautado no assunto referente ao titulo da pesquisa, por
isso, solicito a gravagdio do conteido da mesma e que a qualquer momento poderd ser
interrompida por sua determinagfio. Apés a entrevista, os dados serdo transcritos, analisados ¢
publicados na dissertagfo, sendo assim solicito a autorizag#o de utilizagdo para uso do dudio das
entrevistas e imagens dos ambientes neste trabalho cientifico, bem como em apresentages em
eventos e publicagdes cientificas, sendo assim:

(X) Autorizo a gravacio da entrevista relacionada acima, assim como a utilizagio da imagem e

do som, do conteiido da mesma e suas apresentag3es em eventos ¢ publicagdes cientificas.

() Autorizo a gravagdio da entrevista relacionada acima, assim como a utilizagsio da imagem e
do som, do contelido da mesma e suas apresentages em eventos e publicagdes cientificas,
porém  solicito o anonimato das informacdes devendo os nomes da instituicio e
entrevistado niio serem citados no trabalho.

() Autorizo a gravagdo da entrevista relacionada acima, assim como a utilizagiio da imagem e
do som, do contelido da mesma e suas apresentagBes em eventos e publicagdes cientificas,
porém solicito ¢ anonimato das informacdes devendo o meu nome ndo ser citado no
trabalho.

Comprometo-me a enviar uma cdpia deste termo onde constam os dados documentais e
telefone do estudante/pesquisadora, podendo sanar suas duvidas sobre o projeto a qualquer

”

momento. Sem mais.
Ciente: =~ 7L AAES>

""(«_/ pa” il Nt i
Bpcama Conced'CasS FEANC s pOS SANTOS

Eliane Norgang de Oliveira

norgangoliveira@ibest.com.br
(011) 980426822
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Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Assunto: Autorizagio prévia para entrevista de investigacio cientifica

Sr(a). gostaria de agradecé-lo(a) pela sua contribuiggo para o desenvolvimento
desta pesquisa cientifica com sua participagdo nesta entrevista. Este estudo ¢ orientado pelas
professoras: Profa. Dra. Elizabeth Kyoko Wada e Profa. Dra. Josiane Tonelotto e coorientagao,
que podem ser contatadas, pelo telefone 3847-3173.

Faco Mestrado em Hospitalidade na Universidade Anhembi Morumbi e desenvolvo
uma pesquisa cientifica sobre Educagfio ¢ Hospitalidade na cidade de Sao Paulo, denominada
“Da palmatéria ao estudo das relagBes entre os Stakeholders de uma estrutura educacional - O

processo de acolhimento no espago escolar”, que tem como objetivo de compreender relagdes
entre os Stakeholders (FREEMAN,1984) de uma estrutura educacional e as mudancas e
permanéncias nas condutas comportamentais que nele se estabelecem, estudando sua dindmica
em diferentes geragdes.

O contetido da entrevista serd pautado no assunto referente ao titulo da pesquisa, por
isso, solicito a gravagio do conteido da mesma ¢ que a qualquer momento poderd ser
interrompida por sua determinagdo. Apds a entrevista, os dados serfio transcritos, analisados e
publicados na dissertagdio, sendo assim solicito a autorizagdo de utilizagio para uso do 4udio das
entrevistas e imagens dos ambientes neste trabalho cientifico, bem como em apresentages em
eventos e publicagdes cientificas, sendo assim:

(X) Autorizo a gravagio da entrevista relacionada acima, assim como a utilizagdo da imagem e
do som, do contetido da mesma e suas apresentacdes em eventos e publicagdes cientificas.

() Autorizo a gravagdo da entrevista relacionada acima, assim como a utilizacdo da imagem e
do som, do conteido da mesma e suas apresentagdes em eventos e publicagdes cientificas,
porém solicito o anonimato das informacies devendo os nomes da instituiciio e
entrevistado nio serem citados no trabatho.

{ ) Autorizo a gravacfio da entrevista relacionada acima, assim como a utilizago da imagem e
do som, do conteido da mesma e suas apresentagtes em eventos e publicagdes cientificas,
porém solicito o anonimato das informacies devendo o men nome nio ser citado mo
trabalho.

Comprometo-me a enviar uma c6pia deste termo onde constam os dados documentais e
telefone do estudante/pesquisadora, podendo sanar suas dividas sobre o projeto a qualquer

momento. Sem mais.

Ciente: ,47/%2{& C/»{ e fﬁmf

Eliane Norgang de Oliveira

norgangoliveira@ibest.com.br
(011) 980426822
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO
SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAC
DIRETORIA REGIONAL DE EDUCAGAO CAPELA DO SOCORRO
CEL CEI CIDADE DUTRA
Lista da Reunifio de Pais do dia 04 de Fevereiro de 2013.
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO
SECRETARIA MUNICIPAL DE ED
DIRETORIA REGIONAL DE EDUCACAD CAPELA DO SOCORAD

CEU CET CIDADE DUTRA
Lista da Reunilio de Pais do dia 04 de Fevereiro de 2013.
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAQ PAULO
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULD
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