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RESUMO

Esta pesquisa exploratéria de carater qualitativo tem por objetivo identificar a imagem do
centro da cidade de S&o Paulo, por meio de registros fotograficos da arquitetura e da
hospitalidade. Para a realizacdo desta pesquisa de campo foi delimitado o centro da cidade de
Sdo Paulo, cuja area encontra-se restrita ao vale do Anhangabau, tendo como extensdo
maxima as pracas da Sé e da Republica. Segue-se a producdo de fontes orais, baseadas em
entrevistas com os autores desses registros, moradores da cidade de S&o Paulo. Como recurso
metodoldgico utilizaram-se registros fotograficos dos moradores, mapas de localizagcdo do
centro e entrevistas, para o entendimento da percepcdo humana com relacdo ao espaco e seu
cotidiano. Os resultados obtidos demonstraram um vinculo entre o individuo e o espaco
urbano, a partir da relagdo de cada um dos entrevistados com a cidade, de forma afetiva,
sendo que, ao observarem e comentarem suas imagens, remeteram-se a suas préprias historias

de vida, no contexto da hospitalidade.

Palavras-chave: Hospitalidade. Arquitetura e Urbanismo. Imagem. Sociabilidade. Centro da
cidade de S&o Paulo/SP.



ABSTRACT

This qualitative exploratory research aims to identify the image of S&o Paulo
downtown, through photographic records of architecture and hospitality. For this research S&o
Paulo downtown was the limit, whose area is restricted to Anhangabau valley, with the
maximum extension of the Sé’s and Republica’s squares. It follows the production of
testimonials, based on interviews with the authors of those records, citizens of Sdo Paulo. As
a methodology the photographic records of citizens were used, the center location maps and
interviews, to the understanding of human perception in relation to space and life. The results
demonstrated a link between the individual and the urban space from the relation of each of
the citizens with the town, so affectionate, and, to observe and comment on their images, sent

back to their own life stories in context of hospitality.

Key-words: Hospitality. Architecture and urbanism. Image. Sdo Paulo downtown.

Sociability.
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INTRODUCAO

O estudo da hospitalidade tem sido aplicado para o entendimento do relacionamento
humano. Por essa razdo, pode ser utilizado em cenéarios privados ou esferas sociais mais
amplas. Por um lado, isso nos remete as inter-relacoes humanas, por outro, nos permite o uso
da hospitalidade para o estudo da relagdo do homem com o espago em que estd inserido.

No &mbito dessa relacéo, que caracteriza um processo complexo, a imagem € uma das
etapas e serve como fonte de informacdo para a compreensdo das multiplas atividades dos
homens e de sua acdo sobre os outros e sobre o espaco, talvez um dos primeiros impactos
informacionais que desafiam o ser humano a se situar em seu lugar na sociedade.

Os espacos internos ou externos produzem uma linguagem cultural que rompe a
caracteristica fisica do local em que foi projetado. A histéria do uso urbano nos ensina que o
individuo pensa, despreza, deseja, escolhe suas tendéncias e prazeres, por isso, a cidade é
também a construgcdo da mentalidade urbana.

Com base nessas consideragfes, o objetivo geral desse trabalho foi identificar a
imagem da hospitalidade e da arquitetura do centro de Sao Paulo, por meio de registros
fotograficos e de depoimentos, bem como qualificar os valores que estdo presentes nessa
representacdo: afetivo, histérico, arquitetdnico e tradicoes.

Nesse contexto, constituiu-se a indagacdo: de que forma o individuo define a imagem
do centro da cidade de Sao Paulo? Para respondé-la, foram produzidas fontes visuais e orais,
baseadas nos depoimentos e imagens coletadas por quatro antigos moradores.

Na mesma perspectiva, entender o0 uso do espaco (interno e externo) é uma pratica que
concretiza certa compreensdo da imagem fisica, que este espaco ficou entendido como
fragmentos habituais do individuo. Esta imagem pode ser interpretada de maneira homogénea
ou ndo. A decodificagcdo e a compreensdo da imagem permitem apreender como 0 sujeito
incorpora esse espaco e o0 percebe como forma de informacdo e percepcao social do individuo
dentro de uma sociedade (LE GOFF, 1998).

O espaco é informado pelo uso que o transforma em lugar, em ambiente publico ou
privado, 0 seu uso pode ser visto como fonte de informagé&o, entretanto, é por este mesmo uso
que o homem se apropria do espaco, identificando-se com ele; é o uso que dinamiza e

concretiza a sua materialidade.
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O sujeito reconhece o espaco a partir da lembranga que conserva, composta, antes de
tudo, por sua funcéo preservada em virtude da importéncia que lhe atribuiu. A imagem e o
que ela representa para o sujeito condicionam sua posi¢éo social.

Segundo Ferrara (1993), a representacdo urbana so é caracterizada na medida em que
0 interpretante é capaz de produzir, sobre os significados, uma acéo critica de intervengéo
sobre o urbano. Toda imagem é uma representacdo, mas nem toda representacdo € uma
imagem; desta forma, o sujeito recebe imagens, identifica, interpreta, conhece o objeto e, por
meio de seu pensamento, absorve-as. A transformacdo dessa imagem para o individuo
depende, pois, da sociedade em que se encontra inserido, dos valores e do seu grau de
inclusdo; nesse contexto, considera-se que atualmente a exclusdo ndo € somente para 0s
pobres que ndo consomem, mas também para gordos, feios, outras etnias etc.

Consequentemente, este estudo pretendeu problematizar as relagbes entre a
hospitalidade e a arquitetura, por meio de imagens e representacfes da area central da cidade,
constituindo uma espécie de interpretacdo desse espaco.

O referencial tedrico constituiu-se de Ferrara (1993) e Lynch (1982), estudiosos que
trabalham as sensacdes por meio de imagens e mapas sensoriais; Fragoli Janior (2000) e seu
estudo sobre as centralidades da cidade; Bauer e Gaskell (2000) e Kossoy (2002) nas técnicas
de pesquisa qualitativa com imagem; Bosi (1999) e Silva (2001), para compor a analise das
representacdes urbanas legadas por seus moradores; Zevi (2009) e Ferrara (2002) com o
estudo da arquitetura urbana; Zmitrowicz (1996) e Campos Junior (1996), com registros das
transformacdes ocorridas em S&o Paulo desde os primeiros anos do século XX até os anos
1990.

A pesquisa de campo iniciou-se com a captacdo de imagens (fotografia) feitas pelos
moradores, no centro da cidade, cuja area encontra-se restrita ao vale do Anhangabad, tendo
com extensdo méxima as pracas da Sé e da Republica. Em seguida, foram realizadas
entrevistas para conhecer suas percepcoes e interpretacdes. Trata-se de momento privilegiado
porque relne 0 pensamento, por meio da visualizacdo das imagens da primeira etapa ja
realizada, em que os materiais coletados e a agéo do grupo observado permitiram a elaboracéo
do conhecimento acerca da imagem e da hospitalidade da area central. Depois de registradas,
as fotografias foram selecionadas pelos autores. Desta forma, cumpriram-se as etapas
necessarias da pesquisa para a elaboracdo da andlise, reflexdes e consideracOes finais. Ao
longo do processo, intervengdes e adequacgdes pertinentes a pesquisa foram efetuadas, de

maneira a obter a integridade das informagdes necessarias a analise.
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Esta dissertacdo € composta por trés capitulos: o primeiro trata das mudancas
ocorridas no centro da cidade de S&o Paulo a partir do “Plano de Avenidas” até o panorama
atual. Aqui, o propdsito é o de contribuir para o estudo das transformacfes urbanisticas
realizadas nas diferentes gestdes municipais da cidade. Vale lembrar que essa pesquisa ndo se
propds a realizar um estudo exaustivo das intervenc@es publicas na area central da cidade de
Séo Paulo

No capitulo 2, em que é apresentado o referencial tedrico metodolégico com autores
que trabalham imagem, arquitetura e hospitalidade, estudou-se a relagdo do individuo com o
meio e suas percepcdes sobre 0s espacos em que conviveram por muitos anos. Os autores
citados enfatizam que a hospitalidade na cidade é sentir-se acolhido, reconhecer o belo, o
diferente, o que era conhecido e que mudou. A importancia deste capitulo é a de destacar que
a cidade possui histéria, memoria e cultura e que a hospitalidade urbana é resultado de um
convivio das pessoas nos seus espagos.

O capitulo 3 mostra que a coleta de dados para a analise constituiu-se de: registro das
fotografias pelos sujeitos da pesquisa, entrevistas coletivas e individuais. Foram utilizadas
diferentes fontes de evidéncias para que a analise tivesse diferentes abordagens. Foram
utilizadas quatro categorias para estudo das percepcbes de hospitalidade por parte dos
entrevistados, sendo elas: vinculos humanos, odores, sabores e conforto ambiental. As
categorias permitiram que, ao percorrerem o centro da cidade de Sdo Paulo, os entrevistados

pudessem resgatar a memoria da cidade, o que levou ao estimulo de relatarem suas vivéncias.
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CAPITULO 1 - SAO PAULO: O CENTRO DA CIDADE

Este capitulo trata do desenvolvimento urbano do centro da cidade de S&o Paulo, a
partir do “Plano Avenidas”. Para uma compreensdo acerca da formagdo e constituicdo do
urbanismo dessa regido, € necessario investigar também as transformacdes ocorridas na
sociedade, assim como as relagdes com os movimentos politicos e culturais.

S&o Paulo, mais que qualquer outra cidade brasileira, cresceu muito rapidamente a
ponto de a cada reconstrucdo feita ocorrerem mudancas nas vias publicas, nas edificacGes e

que se tornaram cada vez mais incoerentes para as antigas geracoes.

H& um século a Imperial Cidade S&o Paulo guardava ainda sua feicdo
colonial. Todas as principais fun¢Bes se concentravam num triangulo cujos
vértices eram balizados pelos conventos de Sdo Francisco, Sdo Bento e
Carmo™[...] Apesar de “melhoramentos” em algumas das vias, as ruas
estreitas e irregulares, as ladeiras ingremes e mal articuladas com acanhados
largos, constituem, talvez, a Unica heranca colonial, porque edificios de
séculos anteriores s6 sobraram alguns e severamente reformados. Até a
Segunda Grande Guerra, 0s escritérios, consultérios, bancos, hotéis,
restaurantes, cinemas, comércio, praticamente, nao sairam dessa area. Essa
colina era centro de convergéncia de caminhos de tropeiros ao longo dos
guais surgiam pequenos sitios e chacaras. Apesar do nome, essas
propriedades, que chegaram até o nosso século, ndo tinham
preponderantemente fungdes agrarias; eram, antes, moradias desafogadas e
implantadas em meio a pomares e denso arvoredo. Uma forma de viver, nem
urbana nem rural, ou conciliadora de ambas. Até que chegou a ferrovia.
(TOLEDO, 1983. p. 13.).

Sdo Paulo é uma cidade que teve, desde o seu inicio, um desenvolvimento muito
rapido por conta de sua localizacdo geografica que recebia grande fluxo de pessoas e isso
contribuiu para seu crescimento socioecondmico. De acordo com Toledo (1983), apesar de
melhoramentos realizados nas vias publicas, a heranga arquiteténica da época colonial foi
quase inexistente porque muitos edificios sofreram reformas que os tornaram praticamente
irreconheciveis.

Como se pode observar em Toledo (1983), apesar de o centro da cidade ter sido
escolhido para moradia com o surgimento de sitios e chacaras, ele sempre se mostrou eclético,
pois todos queriam e/ou precisavam estar |, para ir ao médico, cinema, teatro, etc.

Observa-se, entdo, que a cidade de Sao Paulo foi reconstruida vérias vezes. Desde a

primeira construcao dos jesuitas, na regido do Patio do Colégio, que marcou a sua fundacéo,
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até os dias de hoje, a cidade passou por modifica¢cdes, algumas necessarias, outras tantas por
questdes politicas (CAMPOS JUNIOR, 1996).

O centro histérico da cidade de Sdo Paulo tem sido alvo da agdo de diversos
planos de recuperacdo, por parte do poder publico e da iniciativa privada.
Programas de revitalizacdo e de requalificacdo se alternam constituindo
apenas uma variacdo semantica, pois, na pratica, nota-se auséncia de um
projeto permanente que valorize seu patriménio historico e cultural
(BASTOS, 2003).

Segundo Zmitrowicz (1996), por muitos anos, Sao Paulo de Piratininga foi uma cidade
pobre em que prevaleceu a arquitetura colonial, com casas térreas, de paredes grossas e
poucas janelas. O primeiro “arquiteto” paulista foi o padre Afonso Brés, que, em meados do
século XVI, ampliou o Colégio Jesuita e ergueu habitacGes na vila. O grande problema na
época era a caréncia de materiais construtivos e de méo de obra especializada; a taipa de pildo
(barro socado entre duas pranchas de madeira) e 0 pau-a-pique (trama de paus preenchida

com argila) foram os principais métodos construtivos.

As casas, construidas de taipa muito sélida, sdo todas brancas e cobertas de
telhas cbncavas; nenhuma delas apresenta grandeza e magnificéncia, mas ha
um grande ndmero que, além de andar térreo, tem um segundo andar e
fazem-se notar pelo aspecto de alegria e de limpeza. Os telhados nédo
avangam desmesuradamente além das casas, mas tém bastante extensdo para
dar sombra e garantir as paredes contra as chuvas (TOLEDO, 1983. p. 22).

Os séculos XVI e XVII foram marcados pela dominacdo de trés ordens religiosas na
cidade: as dos beneditinos, as dos carmelitas e dos franciscanos, e dos seus respectivos
conventos, que ocupavam pontos estratégicos conhecidos como tridngulo central, delimitado
pelas ruas Sdo Bento, Direita e XV de Novembro. No interior da &rea desse triangulo é que se
desenvolvia a cidade, com suas outras igrejas, a Matriz da Sé, a de Santo Anténio e a dos
Jesuitas (SIMOES JUNIOR, 2004).

A partir de 1765, o acgucar surgiu como produto de exportacdo importante, quando o
interior paulista comecou a produzir quantidade suficiente para suprir 0 comércio externo.
Para o escoamento da producdo acucareira do interior, era fundamental a existéncia de
caminhos entre o planalto e o litoral. Desta forma, a conservacgdo das estradas passou a ter
uma importancia maior. Por esse mesmo caminho chegavam também produtos vindos de fora
(MENDES, 2008).

No século XVIII, Sdo Paulo passou a categoria de cidade, e as casas ganharam outro
andar e balcdes. Com o advento da ferrovia, uma nova cidade foi erguida, pois 0 mesmo trem
que transportava o café ao porto de Santos trazia a capital: gradis, janelas, tesouras, assoalhos,

marmores, vitrais, entre outros materiais novos e prontos para serem usados.
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Com o aquecimento da economia no local por meio do comércio do algoddo, agucar,
tabaco e café, a cidade sofre uma grande transformacgdo urbana. Os engenheiros da época
queriam que no lugar da cidade modesta surgisse um grande centro urbano com ambientes
modernos e construcao de ruas largas, pontes e estradas. (MENDES, 2008)

Entre os séculos XV1I e XIX, o estilo barroco, com elementos curvos e retos, marcou a
arquitetura religiosa, como, por exemplo, 0 Mosteiro da Luz. A mudanca da arquitetura pode
ser percebida pelo cidaddo da cidade de Sao Paulo e foi assim descrita no relato de Firmo de

Albuquerque Diniz, em 1828:

Em minha passagem de bonde por vérias ruas da cidade, e de carro por
outras, notei desde logo a profunda diferenca que ela apresenta em relagdo
ao tempo de minha residéncia aqui: o0 seu aspecto €, sem duvida, bem outro.
Vi grande numero de lojas de fazendas, de ferragens, armazéns de molhados,
armarinhos, casas de modas, de cabeleireiros, de chapeleiros, de pianos e de
outros instrumentos de miusica, ourivesarias, oficinas de alfaiates, de
sapateiros, hotéis, restaurantes, cafés, alogios (pequenos hotéis italianos),
confeitarias, fabricas de carros, depdsitos de mobilias, marcenarias, e tantos
outros estabelecimentos, muitos deles embelezando as ruas com suas
vitrinas, exibindo objetos de bom gosto, de subido valor (DINIZ, 1978. p.
37).

Em meados do século X1X, apareceram as manifestacdes ecléticas, com uso de varios
materiais e estilos, entre eles: vidro, tijolo, telha plana, frontdo, colunas e baladstres. Esse
periodo € marcado pela instalacdo da Sdo Paulo Railway ou “Companhia Inglesa”, com o
objetivo de construir uma estrada de ferro unindo Santos a Jundiai, o que iria alterar as bases
econbmicas da provincia de Sdo Paulo por conta do trindbmio café-ferrovia-imigracéo.
Configuram-se assim, no espaco urbano de Sdo Paulo, trés pontos de extrema importancia
constituidos por Estacdo da Luz, como conexdo dos fazendeiros e também ponto dos
estrangeiros investidores; a Estacdo Sorocabana (depois Julio Prestes), como ponto terminal
da ferrovia; e a Estagdo do Norte, que fazia a ligagdo S&o Paulo-Rio de Janeiro, onde

desembarcavam os viajantes provenientes da capital do pais (SIMOES JUNIOR, 2004).

Séo Paulo estava deixando de ser uma cidade de tropeiros. Agora, o café
chegava a Santos mais rapidamente. A viagem da fazenda para a capital é
répida e confortavel. Sera possivel, sem grande transtorno, passar parte do
ano em S&o Paulo e, talvez — por que ndo? - morar na capital. O trem que
desceu carregado de café pode, agora, subir com material de construcdo para
se fazer uma casa igual aquela vista em alguma capital europeia. E possivel
morar com desafogo e conforto na capital. Como na sede da fazenda, como
na Europa (TOLEDO, 1983. p.78).

Desta forma, a expanséo da economia impds um ritmo de urbanizacgdo acelerado que a

cidade Sdo Paulo nunca havia visto antes.
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No inicio do século XX, Sao Paulo foi governada por representantes de camadas altas

da sociedade, o que influenciou na forma de organizacao dos seus espacos.

Os continuos alargamentos e retificacBes viarias ocorridos nas gestdes
Anténio Prado (1899-1911) e Raimundo Duprat (1911-1914) tinham como
objetivo maximizar a utilizacdo do espaco das vias publicas para o
deslocamento de mercadorias e agentes de producédo. Parte do casario velho
e “feio” do periodo colonial e imperial foi entdo desapropriado para dar
lugar a projetos de estilo arquitetonico bastante pretensioso. Os projetos e
construcBes publicas, principalmente, corporificavam os valores das
camadas hegemodnicas: o Teatro Municipal, o Paco Municipal (ndo
construido), a Catedral, o Centro Civico (jamais executado) e o parque do
Anhangabal (CAMPOS JUNIOR, 1996. p. 43).

Para Lemos (2001), a vida cotidiana paulista sofria influéncia de imigrantes o que era
percebido e aceito pela populacdo local, com novidades como o uso de ternos escuros de
casimira inglesa, chapéu coco, cartolas e palhetas, parecendo europeus de espirito. Esse
quadro sofreu alteragdes por conta da Primeira Grande Guerra Mundial quando, por exemplo,
na arquitetura, durante este periodo, o ecletismo, com influéncia neorrenascentista, foi
esquecido. As novidades apareceram nos anos 1920, com reacdo aos estrangeirismos e que
puderam ser notadas na Semana de Arte Moderna de 1922 e nos movimentos antropofagico e
verde amarelo, entre outros.

Leis aprovadas naqueles anos passaram a estimular a construcédo de edificios proximos
ao Teatro Municipal, e, em 1910, foi aprovada uma lei que permitia a construcao de prédios

de 32 metros de altura na Rua Direita — considerados simbolos de progresso.

No que se refere a transformacédo da cidade, a perspectiva da construgdo de
um centro urbano de porte, no lugar da cidadezinha modesta existente até
entdo, implicava a emergéncia de propoésitos centralizadores e
expansionistas, amparados na modernizagdo do ambiente material e
centrados na aglomeracdo paulistana. Tais intengdes ganharam forga no
altimo quartel do século XIX e acabariam prevalecendo nas décadas
seguintes, sua afirmacdao foi custosa no inicio (CAMPOS, 2002. p. 40).

Esta pesquisa mostrard que, passados cem anos, 0 centro da cidade sofreu
transformacdes urbanisticas, vivenciando um periodo de deterioracdo e que, atualmente,
existe um movimento de revitalizagdo para atribuicdo de valor ao centro por parte da

comunidade que o utiliza.
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1.1 Panorama urbanistico do centro da cidade de Sao Paulo

A partir do século XX, acontece uma reformulacdo do panorama do centro da cidade,

refletindo uma mudanca radical na identidade da capital.

Pode-se dizer que no inicio do século o centro da cidade de Sdo Paulo — que
englobava espacos como a Praca da Sé, Patio do Colégio, Largo Séo
Francisco, Praca Jodo Mendes, Largo da Memdria, Largo de Sdo Bento, ou
seja, toda a area desenvolvida em torno do “Tridngulo Histérico” (formado
pela confluéncia das ruas Direita, XV de Novembro e Boa Vista) — constituia
entdo “local de consumo, comércio e negocios das elites”. (FRUGOLI

JUNIOR, 2000. p. 53)

Passados alguns anos, com a construcdo de edificios residenciais, o centro passa a
abrigar uma quantidade muito grande de pedestres e veiculos. Tal panorama faz com que, na
gestdo do prefeito Antbnio Prado (1899-1910), ocorra uma intervencdo no centro com
replanejamento urbanistico. Isto contribuiu para o desafogamento do “tridngulo histérico”,
ampliando o Largo do Rosério (atual Praca Anténio Prado), além de ligar o “triangulo
historico” com o Patio do Colégio e arborizar vérias pracas (como a da Luz e a da Republica),
reformar e alargar a Praca da Sé, criar a Praga do Patriarca e o Viaduto Santa Ifigénia, além
do projeto paisagistico entre o parque do Carmo e o Anhangabal (FRUGOLI JUNIOR,
2001).

Na virada do século XIX para XX, o vale, situado entre a colina historica e o
Morro do Cha, apresentava aspecto quase rural: por tras dos fundos
descuidados do casario baixo das ruas Libero Badardé e Formosa, hortas e
capoeiras ocupavam as margens do canal aberto que continha o cérrego
Anhangabau, retificado por volta de 1890. Pairando acima do “mato”, a
estrutura metalica do Viaduto do Cha de Jules Martin. Nenhum edificio se
voltava para este espaco aberto, mas um fundo de vale ladeado de quintais,
ediculas e casebres, como tantos outros em Sdo Paulo (CAMPOS, 2002.
p.110).

Em 1906, o entdo vereador Silva Teles apresenta a Camara Municipal um projeto de
grande importancia para o melhoramento da area central da cidade. Seu plano de intervencéo
se estende do vale do Anhangabal e Rua Libero Badard, incluindo um tratamento
paisagistico, a regido do fundo do vale, passando assim a ser caracterizado como o “Jardim da
Frente” e interligando o centro velho ao centro novo. E importante ressaltar que a proposta do
vereador Silva Teles continha elementos importantes, tais como: a transformacao do vale em
um parque ajardinado; o alargamento da Rua Libero Badaro; a obrigatoriedade de fazer com
que as casas que se construissem na face impar da Rua Libero Badaré tivessem uma segunda
frente voltada para esse vale (SIMOES JUNIOR, 2004).
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Percebe-se que o vale do Anhangabad, juntamente com a vérzea do Carmo, definiu o
entorno espacial e visual do centro da cidade, sendo ambos extremamente importantes no

processo de remodelacao da capital.

Nas primeiras décadas do século iniciou-se a discussdo de um extenso
programa de remodelacdo da area central. Um grupo de cidaddos propds-se a
realizar um plano de reurbanizacdo do vale do Anhangabal. Foram
oferecidos dois projetos alternativos. Na administracdo do Baréo de Duprat
(1991-1914), a prefeitura resolveu convidar o arquiteto Bouvard a opinar
sobre as prioridades. Bouvard foi mais longe, elaborando por sua vez outro
esquema. Ao final, foi executado um projeto que reunia contribuicGes das
diversas propostas apresentadas sob a orientagdo de Bouvard. O
ajardinamento é de Bouvard e Cochet. Os palacetes marcaram, entdo, a
fisionomia da cidade. O conjunto apresentava admiravel harmonia
(TOLEDO, 1983. p.112).

Com a construcdo do Parque do Anhangabau e do Viaduto do Ch4, a travessia entre 0s
dois centros velho e novo permitiram a ligacdo entre as partes mais valorizadas da cidade, o
que definiu algumas rotas que determinaram investimentos publicos urbanos.

A valorizacdo do vale do Anhangabal teve inicio durante a construcdo do Teatro
Municipal, considerada a construcdo mais importante de todo o estado de Séo Paulo,
aumentando a importancia do vale e criando assim as condi¢des para 0 surgimento de um
projeto de melhoramento para toda a regido. Nos anos 1910, o Anhangabau se transformaria
no lugar mais importante de cidade (SIMOES JUNIOR, 2004).

Segundo Frugoli Juanior (2000), o poder publico sempre teve planos para uma
reurbanizacdo da cidade e, em 1911, foi criado um concurso que teve por objeto um “Plano de
Avenidas”, para solucionar o congestionamento existente num centro pequeno e que
necessitava de alargamento de ruas, e um plano de expansdo no vale do Anhangabad.
Enquanto a iniciativa privada se preocupava com 0 crescimento e desenvolvimento dos
subdrbios, por meio da construgdo de ferrovias, os arquitetos e engenheiros travavam longos

debates sobre o centro.

O esquema tedrico da figura mostra 0s anéis viarios e vias radiais, cuja
funcdo seria desempenhada pelas vias preconizadas pelo Plano de Avenidas
de 1930. Observe-se a pretendida recolocagédo das estradas de ferro para a
margem norte do rio Tieté, os trés anéis viarios completos em volta do
centro (“perimetro de radiacdo”, “bouvelards exteriores” e “circuitos de
parkways”) e os “circuitos parciais secundarios”, completando a malha
(ZMITROWICZ, 1996. p. 30).
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Figura 1 — “Plano de Avenidas” do prefeito Prestes Maia, 1935
Fonte: http://www.respirasaopaulo.com.br/MAPA%20PLANO%20DE%20AVENIDAS.JPG

Em 1929, Prestes Maia, arquiteto, apresentou o “Plano de Avenidas” que
contemplava, basicamente, duas propostas: adequacdo da estrutura viaria da cidade e
sugestdes de uma nova cenografia urbana, ou seja, mais estética (figura 1). Foi considerado,
em relacdo aos planos propostos anteriormente, 0 mais abrangente, pois enfrentava 0s
problemas paulistanos com uma visao global. Apesar disso, todos os planos consideravam que
seria inevitavel o crescimento populacional das cidades, e que, portanto, deveriam ser
consideradas adaptacfes frequentes do sistema viario aos meios de transporte publico e
individual.

Prestes Maia, como prefeito de S&o Paulo, de 1938 a 1945, “imprimiu nas fachadas”
dos edificios colunas, pilastras e cupulas, além da influéncia europeia de parques, pracas e
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avenidas amplas e com monumentos comemorativos, construidos em sua administracdo para
conquistar a sociedade burguesa da época. Com isso, coloca em prética o plano idealizado por
ele mesmo, em 1929, através de uma parceria financeira com o governo estadual, visando a
uma intervencao urbanistica que influiu em boa parte da configuracdo urbana de Sao Paulo,

com reflexo até os dias de hoje.

As posi¢des muito sintéticas até aqui expostas evidenciam, quanto a gestéo
Prestes Maia, os primordios de um crescimento metropolitano e, a0 mesmo
tempo, a reafirmacdo da importancia do centro, que, nesse periodo, além de
expandir-se efetivamente do triangulo para além do Anhangabad, passou a
ser ponto nodal do complexo sistema viario da cidade (FRUGOLI JUNIOR,
2000. p. 55).

Na época de Prestes Maia, o problema dos sistemas de transporte coletivo ganhava
destaque, fazendo com que a solucdo das questBes urbanas passasse por uma reforma viaria
como elemento da transformagdo urbanistica, incluindo reformas em alguns viadutos do
centro da cidade. Um deles foi o Viaduto do Cha.

O primeiro Viaduto do Cha foi construido para ligar a Praca do Patriarca com a Praca
da Republica, por isso, entre elas se abriu, como continuagédo do futuro viaduto, a rua que hoje
se denomina Bar&o de Itapetininga, em homenagem ao dono daquelas terras. Em 1938, foi
inaugurado o novo Viaduto do Ch4, com desenho art déco, tornando-se ponto de referéncia da
regido, que foi reconstruido para a travessia de bondes elétricos, e por isso foram substituidas

as tabuas de madeira dos passeios laterais e a malha viaria por concreto para suportar o peso.

A Rua Bardo de Itapetininga vai aos poucos atraindo o comércio mais
elegante. Em 1937 fora aberta a Rua Marconi com edificios destinados
principalmente a escritdrios médicos. Em 1939, as lojas Mappin, até entdo
no outro extremo do Viaduto do Cha, na Praca do Patriarca, fazem a
travessia do Anhangabau, alojando-se na Praca Ramos de Azevedo, em
frente ao Teatro Municipal (OLIVEIRA; COSTA, 1996. p. 110).

As fotografias de 1 a 5 representam o Viaduto do Ch& em diferentes épocas. A
fotografia 1 retrata o viaduto durante as obras de reestruturacdo de seu leito para transito de
bondes elétricos. A fotografia 2 tem ao fundo o Teatro Municipal e o Hotel Esplanada. A
fotografia 3, de 1930, mostra o Viaduto do Cha e seu entorno, com um grande edificio,
chamado Alexandre Mackenzie, sede da Light. Nesta época, o fotografo se dedicava aos
registros dos cartdes-postais da cidade. A fotografia 4 mostra também o vale do Anhangabad,
o prédio da Light e o edificio Jodo Bricola (ex-Mappin). A fotografia 5 tem ao fundo o
Viaduto Santa Ifigénia, o edificio a direita € o Conde Prates, erguido no local de um dos

palacetes Prates.
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Fotografia 1: Viaduto do Cha em 1902 Fotografia 2: Viaduto do Cha em 1923
Fonte: Marc Ferrez (IMS, 2004) Fonte: Autor desconhecido (IMS, 2004)

Fotografia 3: Viaduto do Cha em 1930 Fotografia 4: Viaduto do Cha em 1940
Fonte: Gustavo Prugner (IMS, 2004) Fonte: Pierre Verger (1940)

Fotografia 5: Viaduto do Cha em 1962
Fonte: Domingos de Miranda Ribeiro (IMS, 2004)



23

Proximo ao Viaduto do Ché encontra-se o Teatro Municipal. Segundo Oliveira e Costa
(1996), o Municipal foi levantado em um terreno onde se plantava cha e a obra foi
comandada pelo arquiteto Ramos de Azevedo, que mais tarde daria nome a praca em frente
ao teatro. Seu edificio é uma réplica do Opera de Paris e sua arquitetura exterior tem tracos
renascentistas barrocos do século XVII.

O edificio Martinelli também merece destaque, pois, em 1929, era o edificio mais alto
da cidade de Sao Paulo, com 105 metros de altura e estilo francés (Fotografia 6). Nesta época,
as leis aprovavam a construcdo de edificios de muitos andares, pois constituiam evidentes
simbolos de progresso e, 12 anos depois, era inaugurado o prédio do Banco do Estado de Séo
Paulo, com estilo norte-americano, inspirado no Empire State Building de Nova lorque, mais
alto que o Martinelli. Ao criar um ambiente mais sofisticado, a cidade impedia que as pessoas
de baixa condicdo socioeconbmica aproveitassem 0s seus espacos. Desta forma, comecou a
surgir uma cidade embelezada e valorizada, sem pobres circulando pela area central, pronta
para ser comparada a grandes cidades do exterior e aberta a visitacdo de estrangeiros
(FRUGOLI JUNIOR, 2000).

Fotografia 6: Edificio Martinelli (& direita) e Banco do Estado de S&o Paulo (& esquerda)
Fonte: Pierre Verger (1940)

Entre 1940 e 1955, as industrias da cidade aumentaram muito a sua produ¢do. Como
era periodo de guerra, por conta dos conflitos, havia a dificuldade de envio de mercadorias,
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abrindo espaco para a industria nacional. Em S&o Paulo, aléem das industrias, que se
concentravam nos bairros do Bréds, Mooca e Bom Retiro, foram construidos prédios com
escritdrios no centro da cidade (FRUGOLI JUNIOR, 2000).

O prefeito Prestes Maia sofreu uma grande influéncia da arquitetura e urbanismo
classicos, de forma a querer difundir o classicismo entre a populacéo da cidade, com o uso de
estatuas e esculturas em edificios publicos, ao que se infere um carater pedagdgico. Mas, em
1950, ocorre um tipo de urbanismo que ndo valorizava mais 0 espago urbano através de

projetos embelezadores, e sim, somente o planejamento urbano (CAMPOS JUNIOR, 1996).

1.2 Panorama atual

A partir da década de 1960, a cidade viveu mudancgas com relacdo a sua caracteristica
visual urbana, com o adensamento da ocupacdo urbana e a verticalizacdo. Esta ultima foi
favorecida pela tecnologia do concreto e elevadores, que ampliaram, assim, a forma de
utilizacdo urbana e transformaram um centro primitivo em um territério com uma nova
relacdo da funcdo e seus lugares, como, por exemplo, a instalacdo de escritorios, comércio e

Servigos.

S&o Paulo adquire linhas modernas em seu estilo e forma, e o centro se
verticaliza, com os prédios do Estado, além de tantos outros, das institui¢des
financeiras. Nesta época, a populagdo ultrapassa os dois milhdes de pessoas,
e 0s parques propostos por Bouvard sdo substituidos por vias expressas
(CESAR, 2007. p. 213).

A partir dos anos 1960, o governo federal intervém nos grandes centros, sobretudo a
partir do Plano Urbanistico Basico do Municipio de Sdo Paulo (1968). Na gestdo do prefeito
Faria Lima, iniciou-se a construcdo do metrd, do complexo viario D. Pedro Il, do Museu de
Arte de S&o Paulo (Masp) e a Catedral da Sé foi finalizada.

Criadas em um contexto politico autoritario, algumas obras resultaram em espacos
degradados, como a Avenida Séo Jodo, com a construgdo do Elevado Costa e Silva, popular
“Minhocdo”, que corta a cidade da zona leste a zona oeste, e atinge numerosos prédios
residenciais com automoveis transitando muito proximos a suas janelas (FRUGOLI JUNIOR,
2000). Mas, nesta reformulacdo urbana da cidade, € criada a lei n. 8.328, de 1975, que
objetivou a conservacdo e protecdo de imoveis e logradouros considerados de grande
importancia para a preservacdo da memdria e cultura da cidade de Sdo Paulo. Com a nova lei,

o0 centro da cidade sofreu menos alteracdes urbanisticas e demolicGes de edificios importantes



25

para a memoria da cidade e de seus moradores, como serd mostrado no capitulo 3, com 0s
registros fotogréficos dos entrevistados, que mostram locais que eles frequentavam em outra
época.

A partir da década de 1970, a cidade também passou a receber um grande numero de
migrantes nordestinos que ocuparam de forma crescente as areas centrais, praticando
atividades informais para sua sobrevivéncia — como camelds, prostitutas, engraxates,
artistas de rua, entre muitos outros. Isso demonstra uma diversidade cultural no uso dos
espacos do centro, o que dificulta a sua reconstru¢do, uma vez que membros das classes
média e alta que trabalham nas empresas e escritorios cruzam com as pessoas das classes

populares que trabalham e moram na mesma regiéo.

O processo de crescente popularizacdo do centro, a partir de meados dos
anos 1960, foi concomitante ao inicio da evasdo de empresas e bancos para
outros subcentros, a deterioracdo de parte de seus equipamentos urbanos e ao
declinio de seu valor imobiliario (FRUGOLI JUNIOR, 2000. p. 61).

Pode parecer que a degradacdo do centro ocorra por influéncia das classes populares,
mas observa-se que, na verdade, é resultado de decisbes do poder publico, tais como,
autorizar a construcdo de viadutos e prédios que interferem no fluxo da cidade, criando uma
linha de separacdo imaginaria. Para Raffestin (1993), a conceituagdo de territdrio assume
diversas formas de poder, nas quais ele considera que uma rede pode ser abstrata ou concreta,
visivel ou invisivel. Sdo as redes que asseguram o controle do e no espaco geografico através
da circulacdo material e de informacdes. As redes, nessa perspectiva, dao ao sistema territorial
status de produto e meio de producdo, além de condicdo das determinacBes historicas do
desenvolvimento. Ao mesmo tempo, 0s homens experimentam o produto territorial por
intermédio de suas atividades didrias, nas quais existem interacGes entre 0s atores em suas
relacOes cotidianas. Sao inevitaveis as relacGes de poder porque em um territorio possuimos
0s “atores” e os “diretores”. Por conta da divisdo social, existem diferentes formas de
apropriacédo do espaco, ou seja, configuram diferentes arranjos territoriais.

Nesta perspectiva, a malha urbana ndo suportou o transito que a modernidade trouxe e
0 poder publico ndo adotou nenhuma politica urbana que melhorasse essa situacdo, como
novas leis de uso e ocupacdo do solo; cddigos de obras ndo foram adequados, assim como
planos diretores ndo se preocuparam com as reais necessidades sociais. Além disso, a
iniciativa privada, que sempre visou ao lucro, foi buscar novas frentes, transferindo seus
investimentos para outros polos corporativos, como a regido da Avenida Paulista e do
Brooklin.
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Em meados da década de 1970 foi dado Xxeque-mate, com a criacao
desmesurada de ruas de pedestres. Com a mania brasileira de tudo copiar,
sem avaliar as condicGes locais, ignorando até os erros cometidos pelo
modelo alem&o no qual se inspirou, 0 novo projeto fez o tiro sair pela
culatra. Foi assim que varias corporagdes que ocupavam edificios inteiros
foram abandonando o centro: a Rua Sete de Abril abrigava os Diarios
Associados, o Ibope e o velho Masp. A Rua Bardo de Itapetininga
concentrava construtoras, grandes escritérios de engenharia, a Acropole,
além de elegantes casas no estilo madame Rosita, Los Angeles de Esportes e
Banco de Boston. Na Rua Libero Badar6 predominavam sedes de industrias
quimicas como Rhodia e Sanbra. A Rua Major Quedinho sediava redacao e
grafica do jornal O Estado de S&o Paulo. A Praca Anténio Prado abrigava o
The First National City Bank... Os mais ricos, impedidos de ir ao centro com
seus carros, e nunca dispondo de énibus de qualidade, fizeram com que os
bancos, comércios e servigos mais caros fugissem para a Paulista.

Essa evasdo de corporacGes (pessoas juridicas) que ocupavam o centro foi
substituida por pessoas fisicas, isto é, pequenos escritorios de advogados,
despachantes, prestadores de servico, pequenas representacdes etc. como
hoje se vé (YAZIGI, 2006. p. 55).

Também para Yazigi (2006), em meados do século XX, a deterioracdo urbana do
centro da cidade estimulou a saida da classe alta em busca de bairros nobres com melhor
condicdo social. A regido da Avenida Paulista ganhou destaque nos anos 1970, sendo um
importante subcentro da metrépole e utilizado de varias formas por elites e grupos de alto
poder aquisitivo.

Por outro lado, apesar do processo de declinio do centro, ele se manteve dindmico do
ponto de vista econdmico, por possuir diversidade sociocultural, farta infraestrutura,
disponibilidade de transporte publico, bom indice de emprego na area do comércio varejista,
além da grande presenca da populacdo de rua. No inicio dos anos 1990, a permanéncia da
Bolsa de Valores de Sao Paulo e da Bolsa de Mercadorias & Futuros representou um marco
na reversdo da evasdo das empresas do centro.

Segundo Frugoli Junior (2001), a Associacdo Viva o Centro (criada em 1991) passou a
assumir o papel de mediadora nos interesses do poder publico, privado e da populacdo nas
acoOes de revitalizacdo do centro. A primeira relagdo foi estabelecida na gestdo Luiza Erundina
(1989-1992), em que houve contatos iniciais considerados satisfatorios, ja que tal gestdo
possuia alguns projetos para a area, tais como a ida da sede do governo municipal para o
Parque D. Pedro Il. Para Yazigi (2006), a prefeita Luiza Erundina, em 1992, iniciou a
renovacdo do vale do Anhangabau: uma grande praga sob a qual circulam os carros e onde as
enchentes se repetem. Apds as reformas, o vale era utilizado para shows musicais e

manifestacdes publicas que foram proibidos ainda durante o seu mandato.
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Para Fragoli Junior (2001), a gestdo de Paulo Maluf (1993-1996) foi, claramente,
dirigida para outras areas da cidade, como a construgdo da Nova Faria Lima. Somente no final
de sua gestdo apoiou e patrocinou um concurso para a revitalizagdo do centro, mas que
acabou atrapalhando um processo ja iniciado pelo projeto Viva o Centro, em que uma
consultoria contratada ja havia planejado grandes mudancas na &rea central da cidade de Séo
Paulo. O projeto vencedor propunha uma grande intervencdo do ponto de vista viario, mas a
prefeitura decidiu pela adocdo de partes de outras propostas, também premiadas, o que
levantou sérias duvidas quanto a legitimidade dos critérios usados. Ja a gestdo de Celso Pitta
(1997-2000) foi marcada pela inoperancia, corrupgéo e ilegitimidade, que beneficiou a alianca
do capital especulativo com a gestdo municipal.

Segundo Yazigi (2006), Martha Suplicy (2001-2004), desde sua eleicédo, oficializou
uma politica urbana para as regides da Sé, RepuUblica e bairros centrais, tais como: Bom
Retiro, Pari e Bras. A administracdo atual de Gilberto Kassab (2006-2010) foi considerada no
seu inicio, pela populacdo, como a instauracdo de um processo de enobrecimento e de
higienizacdo social, em virtude da expulsdo da populacdo pobre e/ou de rua do centro. Em
2010, a prefeitura langou o “Programa de Habitagdo e Requalificacdo do Centro — Renova
Centro”, e desapropriou 53 edificios abandonados para a constru¢do de 2.500 habitacdes
populares.

O quadro 1 retne algumas melhorias realizadas no centro da cidade de Sao Paulo e as
respectivas gestdes em que aconteceram. Nota-se que, durante a gestdo de Olavo Setubal
(1975-1979), foi adotado um Plano de Revitalizacdo do Centro, com ampliacdo das ruas de
uso exclusivo para pedestres, além de restauracGes, tais como o edificio Martinelli, Viaduto
Santa Ifigénia e Patio do Colégio. Na gestdo seguinte, de Reinaldo de Barros (1979-1982), a
principal medida para revitalizar o centro foi o concurso para a remodelacdo do vale do
Anhangabal. Na gestdo de Mario Covas (1983-1985), a prioridade de investimentos foi na
periferia urbana, o que ocasionou a interrup¢do de obras na area central. A gestdo de Janio
Quadros (1986-1988), com relagéo ao centro, destacou a retomada do projeto Anhangabad. A
gestdo seguinte, de Luiza Erundina (1989-1992), foi marcada pela mudanca da sede da
prefeitura para o Palacio das Inddstrias, limpeza urbana e restauracéo de edificios historicos.
Paulo Maluf (1993-1996) se preocupou com a expansdo da periferia da cidade e linhas de
metrd, dando pouca importéncia a area central, apesar de construir a passagem Tom Jobim.
Celso Pitta (1997-2000) teve uma gestdo conturbada e apresentou somente um projeto na area
de transportes (Fura-fila), parcialmente finalizado durante seu mandato. Marta Suplicy (2001-

-2004) transferiu a sede da prefeitura de S&o Paulo para o edificio Matarazzo, localizado



proximo ao Viaduto do
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Ch4, e suas melhorias foram a criacdo do bilhete Gnico (transporte) e

0s Centros Educacionais Unificados (CEU). Gilberto Kassab (2006-2010) promoveu a

transformacédo do espaco urbano central, por meio da higienizacdo social para a valorizagdo

imobiliaria, criou 0 Museu da Lingua Portuguesa e a Sala Sdo Paulo.

PREFEITO

PROJETOS

Olavo Setubal (1975-1979)

Inventario geral das edificagdes de valor historico, arquitetdnico e cultural
para posterior tombamento. Plano de revitaliza¢do do centro.

Reinaldo de Barros (1979-

1982)

Proposta de substituir o grande eixo viario norte-sul que dividiu o vale do
Anhangabal ao meio, com a construcdo de uma passagem subterrdnea e uma
enorme praca de lazer.

Mario Covas (1983-1985)

Parte do principio que o centro estd pronto e investe mais nas periferias.
Proposta de mudanca da sede da prefeitura para o Palécio das Industrias
(Parque D. Pedro I1).

Janio Quadros (1986-1988)

Retomada do projeto Anhangabal, com a construcdo da passagem
subterranea sob o vale, sentido norte-sul.

Luiza Erundina (1989-1992)

Mudanca da sede da prefeitura para o Palacio das IndUstrias, limpeza da
paisagem urbana, restauracdo dos edificios de valor histdrico: Teatro
Municipal, Biblioteca Méario de Andrade, edificio dos Correios e igreja Sdo
Bento.

Paulo Maluf (1993-1996)

Preocupacgdo com a expansdo da periferia da cidade, do metrd e a construgéo
da passagem Tom Jobim no centro.

Celso Pitta (1997-2000)

Apresentou projeto na &rea de transportes (Fura-fila), parcialmente finalizado
depois de sua gestéo.

Marta Suplicy (2001-2004)

Mudanca da sede da prefeitura de S&o Paulo do Palacio das Industrias no
Parque D. Pedro Il para o edificio Matarazzo, no Viaduto do Cha.
Criacéo do bilhete Unico e dos Centros Educacionais Unificados (CEU).

Gilberto Kassab (2006-2010

Unificacdo do bilhete Gnico com o metr6, criagdo do Museu da Lingua
Portuguesa; criagdo da Sala S&o Paulo; processo de “enobrecimento” urbano
e de higienismo social da regido do centro; Programa de Habitacdo e
Requalificacdo do Centro — Renova Centro.

)

Quadro 1: Caracterizagéo

dos principais projetos e gestdes publicas

Fonte: Elaborado pela autora, a partir dos dados contidos em Frugoli Janior (2000) e Yazigi (2006)

As gestdes de 1989 a 2000 coincidem com a criacdo e atuacdo da Associacdo Viva o

Centro — Sociedade Pr

empresas para o centro

0-Revalorizacdo do Centro de Sdo Paulo, que incentiva a volta das

da cidade, evitando a deterioragdo de véarios equipamentos urbanos e,

neste sentido, contando também com intervencbes do poder publico na forma de propostas

articuladas para o centro, favorecendo o comércio imobiliario.

Dessa forma, tivemos na gestdo petista um conjunto de propostas para a area
central realizadas em maior ou menor nimero, e legitimadas, como vimos,
porque essa area representa importante espaco de trabalhadores durante o
dia, ainda que o centro ndo tenha constituido uma &rea propriamente
prioritaria naquela gestdo. Concluindo, o centro situa-se num quadro geral
marcado pela expansdo de outras centralidades, a fuga de empresas e a
deterioragdo de varios equipamentos urbanos, sendo um espaco de ocupagao
interclasses — com o predominio de diversos usos pelas classes populares —,
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dispondo ainda de um razoavel dinamismo econémico — com a geragdo de
empregos —, além de contar com seguidas intervencdes do poder publico nas
Gltimas décadas, incapazes de reverter o processo mais amplo de
deterioracdo, mas que de toda forma vém dotando essa area de uma razoavel
infraestrutura urbana. Foi no inicio dos anos 1990, sob uma gestdo municipal
que procurou realizar um conjunto especifico de propostas articuladas para o
centro, buscando contemplar seu carater popular e de massa, ainda que tal
area fosse prioritaria, que surgiu a Associacdo Viva o Centro (FRUGOLI
JUNIOR, 2000, p. 65).

Portanto, observa-se que a Associacdo Viva o Centro, desde que foi criada, assumiu
um importante papel de mediadora, pressionando a administracdo do investimento do poder
publico e da iniciativa privada, em busca de solu¢des para deter o movimento de deterioracdo

do centro e sem perder a sua identidade.

Uma cidade entdo, do ponto de vista da construcdo imaginaria do que
representa, deve responder, ao menos, por condices fisicas naturais e fisicas
construidas; por alguns usos sociais; por algumas modalidades de expressao;
por um tipo especial de cidaddos em relagdo com os de outros contextos,
nacionais, continentais ou internacionais; uma cidade faz uma mentalidade
urbana que lhe é prépria (SILVA, 2001. p. 25).

A percepcao dos espacos é diferente de uma pessoa para a outra. Apesar de todas as
melhorias realizadas para o0 embelezamento do centro ou para torna-lo hospitaleiro, ndo se
pode qualifica-lo, pois ndo olhamos somente como expectadores, mas sim como cidadaos, que
irdo interagir de formas diferentes com este ambiente, e, portanto, perceber a hospitalidade de
maneiras diferentes. O centro de Sdo Paulo atualmente ndo é alterado em suas formas
arquitetobnicas. Mas a alteracdo ocorre através dos novos usos dos espagos, com o resgate ou

ndo da sua historia.
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CAPITULO 2 - ARQUITETURA E HOSPITALIDADE

Este capitulo, em consonédncia com o objetivo geral desta pesquisa, apresenta o
referencial tedrico e metodologico utilizado para o seu desenvolvimento. Alguns autores
trabalham na construcdo da hospitalidade, na apreensdo de imagens e representacdes dos
equipamentos arquitetdnicos, tais como: Bosi (1994), Lynch (1982) e Dencker (2007), porém,
ao se observarem os espacos arquitetdnicos da cidade de S&o Paulo, em termos de arquitetura
e hospitalidade, nota-se a necessidade da proposta de uma nova interpretacdo, e por isso a
busca de conteido que venha a contribuir com esta inovacéo, ou seja, um novo olhar sobre a
arquitetura do centro, sob a dptica da hospitalidade.

O perimetro de andlise da &rea do centro da cidade de S&o Paulo foi definido a partir
do vale do Anhangabau, tendo como extensdao maxima as pracas da Sé e da Republica e com
0 objetivo de, com a observacdo de imagens resultantes da visita dos moradores, apreender a
compreenséo do significado da percepgéo urbana.

Segundo Ferrara (1993), a percepcdo urbana é uma pratica cultural que permite a
compreensdo fisica dos espacos urbanos. A utilizacdo e a visdo criam as imagens da cidade
gue se sobrepGem ao projeto arquitetdnico e estabelecem uma relacdo de qualificacdo e
reconhecimento dos seus espagos constitutivos, cuja natureza pode ser qualificada para que
possam ser considerados heterogéneos e legiveis. Desta forma, a percepcdo do individuo
sobre 0 espaco que o cerca, pode ser interpretada de diferentes formas.

Estudar a cidade e ir além de constatagcGes obvias sobre o real que se
manifesta no urbanismo; é considerar outras importantes variaveis que dao
referéncias e valores ao espaco urbano, seu carater hospitaleiro ou ndo, a
partir de sua referéncia visual, de sua histéria, onde a compreensdo de
patriménio deixou de corresponder apenas & qualidade estética do bem em
si, ampliando-se o conceito ao cotidiano da vida, no exercicio da cultura e do
desenvolvimento socioecondémico das comunidades urbanas, responsével
pela sua identidade e sua qualidade (GRINOVER, 2006. p. 33).

A teoria da gestalt, uma das mais importantes da psicologia, desenvolvida ja no inicio
do século XX, procurou explicar como 0s processos perceptivos levavam os individuos a
interpretar as formas e dar-lhes um significado e um sentido. Leis estudadas por tedricos dessa
corrente determinariam, por exemplo, a possibilidade da compreensdo de formas complexas,
decodificadas nas suas formas mais simples e ja registradas na mente, ou, ainda, levariam o

individuo a perceber um circulo, mesmo que ele esteja com o tragcado incompleto — algumas
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partes, apenas, de uma linha circular levariam a percepcao de um todo, cuja forma ja existe no
pensamento (RODRIGUES, ASSMAR, JABLONSKI, 2005).

Assim, gostar de uma cor, de uma paisagem, ou de uma pessoa, ja em um primeiro
momento, é possivel porque a percepcdo traz sensacdes e emocdes determinadas pelo que as

imagens, 0s sons, a textura evocaram na memoria.

O local de residéncia, a paisagem envolvente, as cores, 0s sons e 0s cheiros
das ruas ou do bairro, as narrativas da “nossa gente”, as tradi¢cbes e 0s
habitos da “nossa comunidade” funcionam como nutrientes preciosos do
caldo de humanidade que fecunda a singularidade subjetiva e faz a
identidade dos lugares (BAPTISTA, 2008, p. 14).

A partir desse contetido cognitivo e emocional, o individuo segue na sua relacdo com
0 meio, reconstruindo, a partir de novas impressdes e novos sentimentos. Ecléa Bosi (1994),
apresentando relatos de pessoas idosas, discute a questdo da memoria, ndo apenas como
registros fisicos, mas, sim, como registros perceptivos, com conotacdo e sentido, e sua

importancia na construcdo do mundo social e cultural no proprio individuo.

Por mais nitida que nos pareca a lembranca de um fato antigo, ela ndo ¢é a
mesma imagem que experimentamos na infancia, porque n6s ndo somos 0s
mesmos de entdo e porque nossa percep¢do alterou-se e, com ela, nossas
ideias, nossos juizos de realidade e de valor. O simples fato de lembrar o
passado, no presente, exclui a identidade entre as imagens de um e de outro,
e propde a sua diferenga entre termos de ponto de vista (BOSI, 1994. p. 55).

Portanto, existem aqui duas formas de observar a relagdo imagem e individuo; a
primeira € que, conforme vamos envelhecendo, nossa percepcdo se modifica, por conta das
nossas novas experiéncias, apesar das lembrancas de quando éramos mais jovens. A segunda
é que a paisagem urbana ndo é fixa e, na medida em que se passa a observa-la novamente, ela
pode se conflitar com a lembranca que tinhamos dela. Percebemos edifica¢fes que ndo foram

notadas num primeiro momento.

O objeto arquitetdnico tem, como valores simbolicos, os estilos elaborados
por uma sociedade, em seu respectivo espaco social. Envolvido, engendrado
no espago arquitetdnico, impondo suas técnicas, definindo seus partidos,
suas fungfes, atuando e envolvendo os processos que desenvolvem as
tendéncias edificaveis de transformar, reconstruir e estabelecer uma
articulacdo que alimenta as necessidades da sociedade e que justificam o seu
proprio papel (CESAR, 2007, p.99).

No capitulo 1, foi mostrado que o centro da cidade de Sdo Paulo possui como
caracteristica principal da sua arquitetura o ecletismo, nem sempre observado ou apreciado
pela maioria das pessoas, pois desconhecem que ela sofreu grande influéncia da arquitetura e

do urbanismo neocléssicos que perduraram no Brasil por quase um século. Segundo Lemos
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(1999), somente no século XIX é que comecaram 0s projetos de edificagdes com esse estilo
europeu na cidade de Sdo Paulo, tendo como maior representante o arquiteto Ramos de
Azevedo. Infelizmente, essa arquitetura também ndo foi valorizada como patrimonio
historico, e muitas edificacdes desapareceram, embora correspondam a um periodo de
crescimento econdmico-social e espacial do centro. Precisa-se, entdo, buscar a compreenséo
do simbolo urbano, usando a imagem do centro como a construgdo social de uma lembranca,

ja que esse estudo trata de experiéncias que surgem da prépria vida social do individuo.

O espaco é uma categoria mutavel na histéria do tempo. No entanto, é
possivel penséa-la deslocando-a através de espagos que se organizaram de
maltiplas maneiras, mas construiram representagdes que 0s indicam
enquanto espacos de historia: assim é possivel falar em histdria da cidade
antiga, em tempo de catedrais, historia do espaco privado, etc. O espaco se
concretiza no tempo, mas através das formas que nele surgem (FERRARA,
2002. p.118).

Neste contexto, a identidade dos espagos ndo estd concentrada apenas no aspecto
material, mas, sim, nas relacGes que se desenvolvem nestes espacos, na partilha das coisas e
que adquirem valor e sentido, afinal os espacos pertencem aos individuos que criam suas
raizes. Para Godbout (1999, p.16), “a dadiva serve antes de mais nada para estabelecer
relagdes”. E esses lugares sdo constituidos de cenarios em que nossas lembrangas se situam,
em que nossas experiéncias se tornam uma realidade e possibilitam a criacdo do nosso
significado com relacdo ao espaco. Também para Baptista (2008, p.15), “a um nivel essencial,
mais do que a posse, é a dadiva o que verdadeiramente define a relacdo interpessoal enquanto
experiéncia de hospitalidade”. Percebe-se, entdo, que 0s espagos, por meio de sua
representacdo simbdlica, fazem com que o observador tenha uma lembranca, e esta lembranca
fard com que acontecam as experiéncias de hospitalidade e permitam a relagdo interpessoal
entre o observador e 0 espaco.

Para Raffestin (2008), algumas cidades oferecem informacdes em que até mesmo um
estrangeiro consegue se localizar sem dificuldade, pois s@o cidades que buscam se identificar
e serem identificadas. Para o autor, a hospitalidade geral da cidade passa pelo urbanismo, ou
seja, pelo arranjo geral das paisagens urbanas e pela organizacdo dos lugares pablicos. Ao se
dar importéncia ao acolhimento da exterioridade e da alteridade sempre mediatizado, o que
estd na raiz da hospitalidade na cidade é o face a face, o observar, o se sentir acolhido, o

reconhecer na cidade o belo, o diferente, aquilo que era conhecido e que mudou.

A cidade foi, de fato, a formacdo e o estabelecimento de novas
descontinuidades espaciais temporais e culturais resultante de uma
ecogénese humana instauradora de uma complexidade trazida pelas
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mutacBes politicas, econbmicas e sociais que condicionaram uma
territorialidade original que é licito/possivel definir como um conjunto das
relacBes que uma sociedade mantém, ndo s6 com ela mesma, mas também
com a exterioridade e a alteridade com o auxilio de mediadores para
satisfazer suas necessidades na perspectiva de adquirir maior autonomia
possivel, tendo em conta os recursos do sistema (RAFFESTIN, 2008. p. 10).

As cidades possuem, além dos elementos fisicos, histdria, memdria e cultura. Somam-
-se a isso, as leis, diferencas sociais e econdmicas, que as definem. A complexidade é que as
cidades ndo sdo somente territorios, sdo também os locais onde as pessoas se encontram, onde
habitam, trabalham, passeiam e vivem suas existéncias. Neste contexto, uma cidade pode ser
mais agradavel a uma pessoa e menos a outra, por conta do primeiro momento em que a
pessoa Vé a cidade ou talvez das lembrancas que possuia daquele lugar ou das pessoas que ali
viveram, e reconhece nisso uma histéria. A hospitalidade urbana pode vir da lembranca do
individuo.

Todavia, a hospitalidade urbana pode ser considerada como resultado da diversidade
cultural que os espacos e servigcos urbanos oferecem para o convivio das pessoas que 0S
habitem. Segundo Matheus (2002), o espaco urbano é dificil de ser mensurado, mas a
combinacdo de determinadas caracteristicas gerais como seguranca, mobilidade, lazer, cultura
exprime o espago urbano ndo somente como um lugar de producdo, mas, sim, como um
espaco de sociabilidade onde, de certa maneira, frui a hospitalidade. Desta forma, o design
urbano ira influenciar na percep¢do do espaco como instrumento da hospitalidade. Segundo
Grinover (2007), a cidade é lugar de comunicacdo urbana que é interpretado do ponto de
vista antropoldgico, porque formas e modelos culturais constituem as diferengas existentes e
séo estendidos ao modo de pensar, de sentir e de agir.

Lynch (1999), ao propor um método para um design urbano, trata de qualidades da
forma que deveriam ser consideradas pelo designer em seu projeto, levando a uma imagem
legivel e clara das cidades para seus habitantes, facilitando sua orientacdo no espago por meio
das paisagens urbanas e seus espagos arquitetonicos, além de organizar os elementos desses
espacos de forma a permitir “um sistema de referéncias, um organizador da atividade, da
crenca ou do conhecimento” (LYNCH, 1999. p. 5). Esse autor deixa clara sua certeza quanto
a0 “uso e organizacao consistentes de indicadores sensoriais inequivocos a partir do ambiente
externo”, que seriam fundamentais para a sobrevivéncia e para a liberdade de movimentos do

individuo, bem como para a hospitalidade. Ele escreve:

No processo de orientacdo (dos individuos no ambiente), o elo estratégico €
a imagem ambiental, o quadro mental generalizado do mundo fisico exterior
de que cada individuo é portador. Essa imagem € produto tanto da sensacdo
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imediata quanto da lembranca das experiéncias passadas, e seu uso se presta
a interpretar as informacdes e orientar a acdo. A necessidade de padronizar
nosso ambiente € tdo crucial e tem raizes tdo profundamente arraigadas no
passado que essa imagem é de enorme importancia pratica e emocional para
o individuo (LYNCH, 1999, p. 4).

A procura por um ambiente acolhedor poderia ser orientada pela necessidade de
encontrar determinados padrées nos meios de satisfacdo das necessidades humanas. Um
exemplo claro ¢ a escolha de um tipo de loja para realizar uma compra, na qual o ambiente é
muitas vezes determinante, antes mesmo que a compra de uma roupa ou sapato seja possivel.

Varios outros exemplos de espacos podem ser adotados, como também as pragas, que
sempre tiveram como caracteristica promover o encontro das pessoas, até por facilitar a
circulacdo e agregar no mesmo espaco 0 coreto, a igreja, a quermesse e, em sua volta, 0
comércio do local. Essa realidade permanece nas pequenas cidades. Grandes centros urbanos,
como S&o Paulo, perderam esse encantamento pela praca e, junto com isso, perderam espacos

de convivéncia.

Na cidade tradicional, a praga, enquanto centro vital da cidade histérica
reunia fungbes que induziam multiplas praticas. O forum romano foi muito
tempo a matriz original das diversas pracas: praca da catedral, praca civica,
praga do mercado. Foram lugares exteriores fundamentais na e para a
interioridade. A praga classica era um vazio organizado que tomava forma e
o caréater de tudo o que I4 se fazia segundo as horas do dia e das estagdes do
ano. Ela era, em suma, um resumo do passado que nela tinha deixado tracos
do presente que a fazia viver de acordo com certos ritmos, e do futuro que,
frequentemente se anunciava por diversas manifestacbes (RAFFESTIN,
2008. p. 11).

Conforme observado no capitulo 1, o centro de Sdo Paulo dispds de projetos
grandiosos para aproveitamento do espago com pragas, parques e avenidas, mas que sofreram,
entre outros fatores, com gestdes publicas desinteressadas em sua conservacdo e criacdo de
novas pragas, 0 que ocasionou a deterioracdo da regido central. Somadas a esses fatos, a
iniciativa privada e a populacdo da cidade seguiram os caminhos da expansdo, delineados
conforme o crescimento da cidade de S&o Paulo.

O espaco construido tem uma dupla caracterizacdo: de um lado, demarca as
formas de apropriacdo do espaco urbano; de outro, estas marcas representam
0 elemento comum de mutuo pertencer entre 0 espaco e a coletividade que o
dinamiza. Nesta dimensdo, o design do espago € sua apropriacdo e
identidade social (FERRARA, 2002. p. 15).

A diversificacdo do ambiente urbano permite ao cidaddo vivenciar experiéncias
estéticas que qualificam o lugar em suas representacdes visuais. As representacdes mentais

também irdo sofrer mudancas, a partir do momento em que o espago urbano ndo é uma
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representacdo estatica. Para Grinover (2007), a imagem mental do espago urbano é uma
referéncia, é uma estrutura gramatical e sintatica que se exprime através da codificacdo e
decodificacdo de mensagens cuja interpretacdo se dara conforme a compatibilidade da leitura.
O ambiente tem um tratamento, uma qualidade, uma estética que € incorporada pelo
municipe, ao vivenciar, ao percorrer a cidade ao longo de sua existéncia. Tais lugares séo
incorporados e passam a constituir, integrar sua memoria individual, que é, a0 mesmo tempo,

coletiva.

A memoria, essa operacdo coletiva dos acontecimentos e das interpretacdes
do passado que se quer salvaguardar, se integra, como vimos, em tentativas
mais ou menos conscientes de definir e de reforcar sentimentos de
pertencimento e fronteiras sociais entre coletividades de tamanhos
diferentes: partidos, sindicatos, igrejas, aldeias, regides, clads, familias,
nacdes etc. A referéncia ao passado serve para manter a coesdo dos grupos e
das instituicbes que compbGem uma sociedade, para definir seu lugar
respectivo, sua complementaridade, mas também as oposigdes irredutiveis
(POLACK, 1989. p.7).

Quando o autor ressalta a manutencao da coesdo dos grupos, trata, na verdade, de uma
maneira de defender as fronteiras do espaco que 0 grupo tem em comum, uma vez que, ao
considerar o territorio em que eles estdo inseridos e a memaoria comum do grupo, faz com que
possuam e compartilnem suas referéncias. Para Nora (1983), a memoria coletiva é também
cercada pelo patriménio arquitetbnico que estd “presente ao longo de nossas vidas nas
paisagens, datas comemorativas, personagens historicos, de que sempre somos lembrados,

tradicdes, costumes, folclore e até mesmo lembrancas gastronémicas”.

O espaco construido tem uma dupla caracterizacdo: de um lado, demarca as
formas de apropriagdo do espago urbano; de outro, estas marcas representam
o0 elemento comum de mutuo pertencer entre o espaco € a coletividade que o
dinamiza. Nesta dimensdo, o design do espaco é a sua apropriagdo e
identidade social.

Entre 0 espaco e o design de suas arquiteturas produz-se uma densidade
complexa e Unica. Complexa, porque 0 espaco nao € apenas 0 cenario das
tramas sociais, mas, ao contrério, sua constituicdo as incorpora e ele é, ao
mesmo tempo, cenario e ator da relacdo encenada. Unica, porque ela se
processa sempre nova e singular para cada espago e para cada lugar das
cidades do planeta (FERRARA, 2002. p.15).

Deve-se notar que as representagdes mentais do ambiente, que serdo decisivas para o
comportamento, desenhando as atitudes em relacdo ao ambiente vivenciado, séo provenientes

ndo apenas da historia vivida pelo individuo com aquele espaco.

Faltam, também, as cidades espacos de didlogo entre 0s antigos e novos
habitantes para criar uma ponte entre as diferentes comunidades estrangeiras
e a comunidade nacional.
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Muito dos conflitos que sobrevém, tém por origem as incompreensdes
nutridas pela concepcdo e praticas diferenciadas do espaco publico, do
espacgo privado e os ritmos de vida que se enraizam nos comportamentos
julgados naturais no lugar de origem, mas mal aceitos e mesmo reprovados,
no lugar de acolhimento (RAFFESTIN, 2008. p.12).

Os lugares ganham forma, textura, cheiros e cores ndo apenas pela vivéncia, a
percepcdo dos elementos fisicos, ja transformados em gostos, sensacdes de conforto, prazer
etc., mas pelas representagdes deles que chegam aos individuos através de um texto, de uma
foto, de uma histéria contada por alguém. O contetdo que se forma a partir dessas
informacBes gera uma expectativa em relacdo ao ambiente, a qual influenciara a percepcédo do
préprio quando o confrontar.

Essa é a grande contribuicdo da histéria e da cultura na formacéo das representacoes
dos lugares. No processo de socializacdo priméaria, quando as criangas recebem de seus pais 0
conjunto de valores sociais, 0 conjunto de referenciais que as guiara no resto de suas vidas, 0s
lugares ganham vida e conotagdes positivas e negativas, partindo apenas de imagens mentais,
ndo de lembrancas de ambientes vividos no decorrer da vida. Ao longo dos processos de
socializacdo secundaria que se seguem, o conjunto de valores se amplia e se diversifica,
levando a novos meandros na interpretacao do lugar.

A reacdo humana ao ambiente é, entdo, resultado de uma atitude gerada a partir do
processamento de informagOes recebidas pela experiéncia sensorial e pelos registros
guardados e resgatados pela memoria, relativos a experiéncias anteriores, envoltas nas
emoc0des e sentimentos que geraram, e representacbes mentais, construidas no decorrer dos

processos de socializacao.

Entretanto, é essa unidade que atribui ao espaco uma sintaxe, uma ldgica que
explica o design do lugar no espago e supde definir seus componentes e o
processo que o atualiza. Estes componentes sintetizam-se em informagéo,
imagem e memoria. Porém, esses trés elementos ndo operam isoladamente,
pois, como caracterizam aquela unidade complexa, atuam em simbiose e, a
maneira de um sistema, sdo vetores operativos e construtivos dos lugares da
cidade (FERRARA, 2002. p.16).

Individuos desenvolvem modelos mentais de lugares e 0s associam aos papéis que
devem ser desenvolvidos, e um lugar especifico define o seu papel. Por outro lado, 0 seu
papel cabe em um lugar especifico. Espera-se que para um determinado papel corresponda um
determinado cenéario, conforme a analogia feita por Goffman (2003) em seu ensaio “A
representagdo do eu na vida cotidiana”, no qual trata do comportamento do homem em

sociedade, dando grande énfase ao cenario, a fachada, termos que se relacionam a formatacao
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do ambiente, que delimita e influencia a representacdo do individuo — o seu papel e sua

propria identidade.

As sociedades urbanas, a medida que se desenvolvem e complexificam, vdo
perdendo o sentido da vida em comunidade, requerido por uma solidaria
convivéncia entre pessoas. E certo que o anonimato préprio da vida urbana
oferece a vantagem de garantir certa privacidade, necessaria também a
afirmacdo de uma liberdade pessoal. Mas, ao inviabilizar os tradicionais
espagos de encontro, a vida urbana, por outro lado, pde em risco a
emergéncia e a consolidacdo dos lagos sociais. Ndo € por acaso que muitas
vezes escolhemos a metéfora da selva para designar os modos de vida na
cidade que, em muitos casos, tendem a reduzir-se a luta pela sobrevivéncia
(BAPTISTA, 2002. p.162).

Entende-se, assim, que o lugar esta intrinsecamente ligado ao comportamento do

individuo e a percepcdo de hospitalidade diretamente ligada ao quadro de referenciais que o

individuo amealhou em sua vida, com os valores recebidos das geracfes anteriores, de suas

experiéncias sensoriais e cognitivas, gerando predisposi¢des subjetivas para sentir-se bem ou

nao em determinado ambiente.

2.1 A imagem, a arquitetura e a hospitalidade

Ao definir arquitetura, deve-se considerar o estudo das artes e da construcéo através

de técnicas que permitam a organizacao e ordenacdo de espaco.

Pode-se entdo definir arquitetura como construcdo concebida com a intencao
de ordenar e organizar plasticamente o espago, em funcdo de uma
determinada época, de um determinado meio, de uma determinada técnica e
de um determinado programa (COSTA, 1995. p. 608).

A arquitetura ainda considera a época, 0 meio e 0s aspectos sociais, podendo ser

considerada a associacdo da organizacdo do homem no espaco, ou seja, é a arte ou técnica de

projetar e edificar um ambiente habitado pelo ser humano.

A falta de uma histdria da arquitetura que possa ser considerada satisfatéria
deriva da falta de habito da maior parte dos homens de entender o espaco, e
do insucesso dos historiadores e dos criticos da arquitetura na aplicagdo e
difusdo de um método coerente para o estudo espacial dos edificios (ZEVI,
2009. p. 17).

Seguramente, a arquitetura em seu carater essencial reflete a imagem através de um

vocabulario tridimensional, que inclui o homem, porque nas outras expressdes artisticas o

homem sempre fica de fora; na pintura, a atuacdo ¢ em duas dimensdes e na escultura é
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tridimensional, mas ndo existe uma interacdo humana. O arquiteto representa o volume
arquiteténico, decompondo os planos, criando a visdo de pragas, espacos publicos ou
fechados, entre outros, com o uso de planos verticais ou horizontais. Em outras palavras, o
arquiteto utiliza a representacdo arquitetdnica através de desenho e imagens para que o

individuo consiga perceber a poesia do conjunto e do contexto.

Embora as imagens, objetos e comportamentos possam significar e, de fato
significam, eles nunca fazem isso autonomamente: “todo sistema
semioldgico possui sua mistura linguistica”. Por exemplo, o sentido de uma
imagem visual é ancorado pelo texto que a acompanha, e pelo status dos
objetos, tais como alimento ou vestido, visto que sistema de signos necessita
da “mediacdo da lingua, que extrai seus significantes (na forma de
nomenclatura) e nomeia seus significados (na forma de usos, ou razoes)”
(BAUER; GASKELL, 2002. p. 321).

Para os autores, a imagem ancorada pelo texto tira a sua ambiguidade, fazendo com
que o observador tenha a interpretacdo da imagem pelo texto, o que gera uma relagéo
complementar, que faz uma unidade na interpretacdo dos fatos.

Ao empreender uma andlise semiol6gica na imagem urbana, percebe-se que esta ndo é
somente visual, mas, sim, uma representacdo construida no cotidiano do individuo, a partir da
informacdo existente em sua vivéncia e varidveis contextuais do seu dia a dia. Ao
considerarmos que as paisagens edificadas séo carregadas de informacdes e significados, para
0 observador o seu cotidiano se torna mais representativo. Segundo Ferrara (1993), as
varidveis contextuais urbanas sdo processadas como informacao, sendo responsaveis por um
modo de viver, dando origem a percepcdo ambiental. Assim, a percep¢do ambiental acontece
em dois tempos: pela imagem, enquanto sua representacdo (significante) e pelo significado
desta imagem. Nesse sentido, pode-se dizer que o cenario urbano é cheio de formas, conflitos,

revelagdes e fatos.

O que torna a cidade bonita e hospitaleira é sua capacidade de expressar um
microcosmo social e arquiteténico ordenado, no qual cada edificio, por sua
dimensdo, por seu refinamento e seu esplendor, mostra ndo s6 sua propria
importancia, mas também a importancia de quem o encomendou e que ali
vive (GRINOVER, 2006. p. 36).

A reacdo humana ao espaco urbano é, entdo, resultado de uma atitude gerada a partir
do processamento de informagfes recebidas pela experiéncia sensorial e pelos registros
guardados e resgatados pela memoria, relativos a experiéncias anteriores, envoltas nas
emoc0Oes e sentimentos que geraram as representacdes mentais, construidas no decorrer dos

processos de socializacdo, fazendo com que o sentimento de espagco urbano se desperte na
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forma concreta de sua representatividade, e se torne uma fonte de informacéo, que seré aceita
e interpretada pelo observador, que se dispde a conhecé-la.

Os processos de socializagdo podem ser associados a hospitalidade, que em seu
entendimento mais amplo é fundamentalmente o relacionamento construido entre anfitrido e
hospede. O estudo no dominio social trata da conex@o ou desconexdo com a comunidade, e,
ao “exprimir-se socialmente em espacos publicos, os individuos revelam tanto sua ligacéo
com a sociedade quanto sua cultura e compreensdo relativamente as normas comuns”
(LASHLEY; MORRISON, 2004. p. 12).

Também para Camargo (2004), a hospitalidade pode ser definida como um ato
humano, exercido num contexto doméstico, publico e profissional, de recepcionar, hospedar e
entreter pessoas temporariamente deslocadas de seu habitat natural. As praticas sociais no
processo da hospitalidade podem ser percebidas de duas formas: primeiro nos tempos sociais
(receber, acolher, hospedar, alimentar e entreter) e segundo, nos espagos sociais (domeéstico,
pablico, comercial e virtual).

Além dos aspectos individuais, comportamentais ou sociais observados, o individuo
em espaco interno ou externo pode ter a sensacdo de hospitalidade ou hostilidade, dependendo
de aspectos relacionados a arquitetura do lugar: imponéncia das formas, disposi¢cdo dos
objetos dentro do espago, cores, texturas. Para Grinover (2007), ao se analisar 0S espacos
urbanos com relacdo ao individuo, pode-se separa-los por categorias de analises por meio de
principios da hospitalidade, e esta analise nos coloca a frente de resultados concretos sobre a
cidade e seus moradores. A aceitacdo e valorizacdo das caracteristicas dessas categorias
apresentadas dependem do uso esperado e percebido como possivel e devido pelo individuo e
por sua comunidade. Dentre as categorias propostas, podemos ressaltar a da acessibilidade e
da legibilidade.

A acessibilidade evoca diversos conceitos ligados as possibilidades de
acesso dos individuos, ou de grupos sociais, a certas atividades ou a certos
servigos que estdo presentes na cidade, devendo proporcionar a igualdade de
oportunidades aos usuarios urbanos: o acesso a cidade é um direito de todos.
Pode ser considerada com a disponibilidade de instalagcbes (levando em
conta os limites de capacidade dos equipamentos urbanos) ou de meios
fisicos, que permitem esse acesso (considerados, ao mesmo tempo, 0s meios
de transportes e 0 uso do solo), ou, ainda, de acessibilidade socioecondmica
(levando em conta a distribuicdo de renda. (GRINOVER, 2007. p. 135)

Conforme o autor, a acessibilidade deve proporcionar oportunidade e igualdade ao

usuario da cidade para que possa viver o espaco urbano como um todo.
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Por legibilidade, entende-se a qualidade visual de uma cidade, de um
territorio, examinada por meio de estudos da imagem mental que dela fazem,
antes de qualquer outro, os seus habitantes. [...] Com legibilidade pretende-
se indicar a facilidade com que as partes de uma cidade podem ser
reconhecidas e organizadas num modelo coerente. (GRINOVER, 2007.
p.144).

A legibilidade é entendida como a leitura que é realizada através de elementos
arquiteténicos e culturais inseridos na cidade. Ao se analisar a cidade por categorias, tem-se a
possibilidade de estudar a hospitalidade pelo conhecimento do espaco urbano e cultural que a
compde, e assim, reconhecé-la em sua realidade por meio da percepcao do individuo.

Pode-se pensar que essa percepcdo ndo acontece na totalidade, mas, sim, como um
processo que se desenvolve em fragmentos chamados “signos”. Para apreender esses
“signos”, a pesquisa, descrita no capitulo 3, prioriza as caracteristicas fisicas, por meio de trés
operacOes, ou fases, basicas: leitura, interpretacdo e percepcdo do espaco arquitetdnico na
malha urbana do centro da cidade de Sao Paulo. A primeira fase, a mais importante, envolve a
compreensdo do espaco arquitetdnico como fonte de informacao e o relaciona ao acolhimento
do individuo na cidade, a relacdo do bem com a memdria individual, com percursos
pregressos. A leitura e a interpretacdo das imagens constituem as caracteristicas importantes
para a analise da relagdo da hospitalidade com a arquitetura do espaco urbano.

A transformacdo de uma imagem em algo hospitaleiro ou hostil para o individuo vai
depender da relacdo entre os aspectos subjetivos, psicoldgicos e os aspectos da sociedade em
que ele estara inserido: valores e grau de inclusdo — costumes, objetos, arquitetura, usos do
lugar que déo acesso ou ndo a individuos com determinadas caracteristicas de ordem fisica,

social ou econémica.

A compreensdo do simbolo urbano como expressao possivel de ser deduzida
da imagem da cidade, entendida como construgdo social de um imaginario,
requer um esforco de segmentacdo por categorias, em principio formulaveis
de maneira abstrata, mas ndo obstante com uma suficiente operatividade, j&
que tratamos de experiéncias que emergem da prépria vida social.
Poderiamos pensar em um quadro de categorias com as quais ndo so fosse
possivel estabelecer um nivel de formalizacéo da relagdo homem-urbe, mas
que, a0 mesmo tempo, tal quadro de eixos semanticos nos permitisse
observar a producéo de um sentido urbano (SILVA, 2001. p. 67).

O sentido urbano é composto das experiéncias urbanas nos espacos, como habitacao,
trabalho, estudo e divertimento que transformam o fluxo nesses espagos em lugares. Para
Tuan (1983), o lugar é um centro de significados, construidos através das experiéncias

afetivas, por meio da vivéncia do individuo neste espaco.
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Ter vinculos com o espa¢o urbano também esta relacionado com a razdo pela qual se
convive naquele espaco e como isto é feito. O estilo de vida e nossas atividades também se
relacionam com onde estamos e com a importancia da aparéncia visual deste espago — muitas
vezes alheio a outros aspectos do espaco urbano (ROAF, FUENTES, THOMAS, 2009).

Mesmo para Dencker (2007), os grupos compartilham uma preocupacdo de ordem
moral sobre como receber e como conviver com o diferente no espago simbolico do outro,
pois 0s seres humanos sdo situados em espacos delimitados por fronteiras simbdlicas. Isso
mostra que além dos aspectos individuais, comportamentais ou sociais observados, o
individuo em espaco interno ou externo pode ter a sensacdo de hospitalidade ou hostilidade
dependendo de sua imponéncia ou da disposi¢do dos objetos dentro do espago. Desta forma, a
arquitetura define as fronteiras simbdlicas que inibem o individuo na sua integracdo com o
meio.

As fronteiras ndo sdo sempre elementos fisicos ou materiais, sdo também frutos da
percepcdo, olhar e sentimento do individuo, que ao entender as formas arquitetdnicas acaba
instigando uma nova sensibilidade e subjetividade social, levando-o a despertar a reveréncia,
ou ndo, frente as imagens projetadas. Segundo Raffestin (1997), a fronteira delimita o
territorio urbano, e este limite é de extrema importancia porque define a cidade e a néo
cidade, € o simbolismo da separacdo entre um mundo e o outro, fazendo o individuo entender
0 estar protegido pela seguranca que formas arquitetonicas lhe provocam, e o que coloca em
evidéncia as sensacdes existentes dentro de cada um. Ao trabalhar a sensibilidade das pessoas
e a relacdo entre a afetividade, 0 modo de ver e a realidade social, a arquitetura promove
sentimento por meio das experiéncias visuais.

Em muitas cidades, o cidaddo espera receber do local mais do que a forma

arquiteténica, espera também informagé&o para se sentir bem recebido, ou seja, acolhido.

Nas cidades bem identificadas, o estrangeiro se sente acolhido, até bem
recebido, ele sabe aonde ele vai, ele acha o que procura sem perda de tempo,
e ele pode se abandonar a passeios e a contemplacdo sem o risco de se
perder. A informacdo, nesse caso, esta ligada ao dom. Oferecer e receber a
informacdo é um mecanismo de hospitalidade (RAFFESTIN, 2008. p. 9).

Para que os individuos possam ver realmente a cidade, ela tem que apresentar toda
informacgdo possivel e de todas as formas: por meio do morador, da sinalizagdo, da sua
historia e de suas formas arquiteténicas.

Para a amplitude do urbano, as formas arquitetbnicas contribuem para uma
reorganizacdo da cidade, promovendo mudancas na imagem do espaco. Essa reorganizagéo €

fruto de alteragBes nas relagdes sociais e do homem com seu meio, fisico e humano, mas é
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importante que, na busca da satisfacdo do individuo, da hospitalidade, o trago arquiteténico se

preocupe em transformar linhas e materiais em lugares com significado e valor para 0 homem.

2.2 A imagem do centro e suas percepcoes

Para a realizacdo desta pesquisa de campo foi delimitado o centro da cidade de S&o
Paulo, cuja &rea encontra-se restrita ao vale do Anhangabad, tendo como extensdo maxima as
pracas da Sé e da Republica (Figura 2). O estudo tem como corpus fotografias registradas por
quatro moradores durante uma visita ao centro da cidade de Sdo Paulo e, em seguida,
entrevistas com utilizagdo de roteiro semiestruturado, inicialmente em grupo, e depois
individualmente, para conhecer suas percepcoes e interpretacdes acerca da regiao.

Ao considerar os diferentes pontos de vista dos individuos, os estudos qualitativos
possibilitam ao pesquisador manter um contato estreito e direto com a situacdo em que 0s

fendmenos ocorrem.

A pesquisa qualitativa ou naturalistica, segundo Bogdan e Biklen (1982),
envolve a obtencdo de dados descritivos, obtidos no contato direto do
pesquisador com a situagdo estudada, enfatiza mais o processo do que o
produto e se preocupa em retratar a perspectiva dos participantes (LUDKE;
ANDRE, 1986. p.13).

Desta forma, observa-se que a pesquisa qualitativa por meio de um processo indutivo é
rica em descriches de pessoas, situagdes, acontecimentos que expressam pensamentos e
sentimentos dos participantes, fazendo com que as interpretagdes do espaco, em relagdo a sua
memoria e sua percepcao da paisagem inicial, ganhem um novo olhar.

A escolha do centro da cidade de Sao Paulo se deve pela facilidade de acesso por parte
da pesquisadora e dos entrevistados, além de o centro ser uma referéncia urbanistica e
historica, dada a importancia da cidade Sao Paulo em ambito global.

A Figura 2 é um retrato atual da configuragdo urbanistica do centro da cidade de S&o
Paulo, que foi utilizado pelos entrevistados para o registro do percurso realizado durante e
apos o registro fotografico.

Observa-se, no mapa, a divisdo imaginaria territorial do centro novo e do centro velho,
demarcada pelo vale do Anhangabau, sendo: do vale até a Pragca da Republica considerado

centro novo, e, do vale do Anhangabau até a Praga da Sé, considerado centro velho.
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Com a pretensdo de analisar a percepcdo dos moradores da cidade a respeito do centro,
optou-se por depoimentos orais como importante fonte de informagdes, principalmente, com
relacdo as mudancas ocorridas no espacgo urbano nos ultimos 40 anos.

O contato pessoal e a constituicdo do corpus documental permitiram o
acompanhamento dos envolvidos ao registrarem as suas imagens, e de que maneira iSso
afetou o processo de percepgdo da arquitetura e da hospitalidade por parte deles.

A pesquisa de campo contemplou as seguintes etapas:

Etapas da pesquisa de campo

1. Selecdo dos participantes

2. Visita ao centro para registro de imagens (coleta de dados com fotografias)

3. Entrevista coletiva

4. Entrevista individual

5. Transcricdo das entrevistas

6. Analise das entrevistas

Quadro 2: Etapas da pesquisa de campo
Fonte: A autora (2010)

Conforme Quadro 2, a etapa de selecdo dos participantes ocorreu apos a definicdo do
objetivo geral da pesquisa. A ideia central era selecionar pessoas que tivessem trabalhado ou
visitado com mais frequéncia o centro, considerando-se que cada individuo realiza
associacfes com determinadas regides da cidade, e (re)constroi, pelas lembrancas, 0os seus
espacos urbanos.

Desta forma, o corpus é constituido por quatro pessoas, duas do sexo feminino e duas
do sexo masculino. Trés dos entrevistados sdo paulistanos, e um deles é natural de Lins, mas
viveu em S&o Paulo por cerca de 20 anos. Os entrevistados sdo viluvos ou divorciados, com
idade superior a 50 anos. Nomes ficticios foram atribuidos aos participantes, o que facilitou o
registro de seus relatos sobre seus percursos no centro. Registre-se que essas pessoas integram
o circulo de amizades da pesquisadora.

Embora o foco dessa pesquisa ndo incida sobre memoria, vale ressaltar que se revelou
importante colher as impressdes e memarias dos moradores da cidade e, desta forma, entender

como eles a percebem e a representam. Segundo Dantas (2008), a percepc¢do do passado €
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expandida por meio das lembrangas ou quando em grupo as conversas giram sobre espacos
comuns do passado; desta forma, a contribuicdo dos entrevistados para essa pesquisa foi
justamente do resgate das lembrancas de cada um.

A segunda etapa da pesquisa compreendeu a visita ao centro para registro de imagens
(fotografias). O uso de imagens para a coleta de dados justifica-se, na medida em que, para
Bauer e Gaskell (2005), a teoria de Barthes denomina que a imagem é sempre polissémica ou
ambigua, tanto que na maioria das vezes as imagens estdo acompanhadas de texto para
estabelecer um sentido completo. Nas imagens, 0s signos estdo presentes simultaneamente e
suas relacOes séo espaciais.

Com o aceite dos participantes, agendou-se o inicio do percurso para um sébado, as 9
horas, no vale do Anhangabal. Alguns entrevistados chegaram um pouco atrasados, mas isso
ndo comprometeu o andamento do processo. De forma geral, todos percorreram as ruas do
centro em 2 horas, apesar de nédo ter sido determinado pela pesquisadora o tempo de percurso.

A cada participante foi entregue 0 mapa elaborado pela Associacdo Viva o Centro, de
2004, em comemoracao aos 450 anos da cidade. O mapa reine nomes dos logradouros e
referéncias culturais do centro da cidade, e € redigido em dois idiomas, portugués e inglés.

Para cada entrevistado foi entregue uma maquina fotogréfica, descartavel, de 27 poses,
de manipulacao simples e facil. Na sequéncia, solicitou-se a cada participante que, a partir do
ponto zero, no caso o vale do Anhangabad, circulasse sozinho pela cidade, no perimetro
delimitado, e que registrasse imagens de edificios, espacos ou lugares associados a
lembrancas significativas ou alusivas a acontecimentos memoraveis. A hospitalidade nao foi
verbalizada nesse contexto, objetivou-se questionar tais lugares na entrevista individual,
postulando-se que espontaneamente tais registros seriam realizados sem que necessario fosse
estimula-los para os locais de sociabilidade e de encontro em seus percursos pregressos.

Na terceira etapa, apos o término do percurso, 0 grupo se reuniu no Centro Cultural
Banco do Brasil, localizado na Rua Alvares Penteado, para a realizacio de uma entrevista
coletiva, destinada ao registro das primeiras impressdes e de informacoes.

Nesta etapa, as maquinas fotogréaficas foram recolhidas para posterior revelacdo. O
grupo se mostrou entusiasmado com 0 percurso e com as imagens geradas por eles, e, nos
relatos, perceberam-se manifestacdes afetivas em relagdo ao centro e aos lugares registrados,
além de indicarem a “redescoberta” do espaco visitado, apesar de muitos destes apresentarem
nova utilizacao.

Notou-se que dois deles (Antonio e Pacheco) estavam muito emocionados e prontos

para repetirem 0 percurso para resgatar seu passado e vivéncias no centro. O senhor Pacheco
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reclamou do nimero de fotos, alegando ser insuficiente (27 poses) ¢ afirmou: “nunca havia
notado a cidade como neste dia”. Em alguns momentos, foi necesséria a intervencdo, pois 0s
comentarios eram feitos ao mesmo tempo, sobrepondo-se em suas demonstracbes de
contentamento.

A quarta etapa da pesquisa congregou a entrevista individual, agendada para duas
semanas depois da visita ao centro, separadamente com cada entrevistado e seu conjunto de
fotografias. As entrevistas pautaram-se pela espontaneidade, apoiadas em um roteiro semi-
estruturado, composto por duas indagacdes: a primeira, relativa ao percurso escolhido, teve
por objetivo identificar a escolha: aleatdria ou proposital; a segunda destinou-se a explicar a
imagem fotografada, precisando lembrancas e/ou sensagdes.

Nessa ocasido, o autor do registro selecionou cinco fotografias e relatou o percurso
escolhido, justificando-o por meio de lembrancas de percursos pregressos. O conjunto de
imagens de cada entrevistado permite uma abordagem comparativa dos locais fotografados e
dos percursos realizados.

A selecdo de cinco fotografias de cada entrevistado teve por objetivo reunir um
namero significativo de registros com boa definicdo grafica e que os remetessem a alguma
lembranca ou sensacéo, respeitando-se a percepcao de cada um.

A metodologia de anélise iconografica baseia-se nos estudos de Kossoy (2002), que
sugere duas linhas de analise multidisciplinares para a decodificacdo das informagdes no

documento fotografico de forma explicita e implicita.

1 A reconstituicdo do processo que originou o artefato, a fotografia:
pretende-se, assim, determinar os elementos que concorrem para sua
materializacdo documental, (seus elementos constitutivos: assunto,
fotografo, tecnologia) em dado lugar e época (suas coordenadas de situacgdo:
espago, tempo);

2 A recuperagdo do inventdrio de informagles codificadas na imagem
fotografica: trata-se de obter uma minuciosa identificagdo dos detalhes
iconicos que compdem seu contetdo (KOSSQY, 2002. p. 52).

Também para Kossoy (2002), o testemunho fotografico, apesar de registrar uma dada
situacdo real, se constitui numa elaboragdo do modo de ver e compreender a visdo do
fotografo que, na sua medida, cria e constroi a sua representacao.

Além da importancia das analises fotograficas registradas pelos participantes da
pesquisa, as entrevistas individuais também contribuiram para atingir os objetivos propostos.

Desta forma, as entrevistas individuais foram realizadas em locais agradaveis e de facil acesso
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ao entrevistado. As entrevistas fluiram com tranquilidade, os entrevistados responderam ao
que lhes foi perguntado, relatando suas historias individuais.

A quinta etapa da pesquisa consistiu na transcricdo das entrevistas e analise dos
resultados. As transcricdes foram feitas logo ap6s a realizacdo das entrevistas, o que
contribuiu para a andlise posterior. Para Bauer (2002), a transcricdo das entrevistas é
importante, pois a analise deve ir além da selecdo superficial de um ndmero de citagdes

ilustrativas.

A certa altura o pesquisador se da conta de que ndo aparecerdo novas
surpresas ou percepgdes. Neste ponto de saturacdo do sentido [...] € um sinal
de que é tempo de parar (BAUER, 2002. p. 71).

As entrevistas no formato oral ndo séo piores ou melhores que as de fonte escrita, sdo
de natureza diferente:

A importancia das representacfes diz respeito ao modo como o0 grupo
percebe a realidade que o cerca e o significado que da a essa realidade. E o
modo para se entrar em contato com estas representacdes € através da fala
dos informantes (DANTAS, 2008. p. 83).

Vale ressaltar que ndo se pretende confrontar o discurso dos entrevistados com dados
historicos, baseados em livros ou de associagdes (como a Viva o Centro), uma vez que essa

pesquisa tem como objetivo a analise da percepcdo da hospitalidade por meio da imagem
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CAPITULO 3- ENTREVISTAS E ANALISES

Este capitulo tem a finalidade de apresentar e analisar a visdo dos entrevistados. A
analise ocorre através do registro fotografico e de entrevistas individuais, para a elaboracao de
um resultado final de um processo criativo e para que se compreenda a visao da hospitalidade
por intermedio da lembranca dos entrevistados sobre o centro da cidade de S&o Paulo.

Para Kossoy (2002), embora o fotografo registre uma situacdo real, o resultado final
trard uma visdo particular da representacdo da realidade, através da sua compreensdo e
interpretacdo.

Na sequéncia, apresentam-se 0s relatos, registros fotograficos e andlise dos quatro
entrevistados, conforme apresentado no capitulo 2.

3.1 Entrevistada 1

A entrevistada Ina € paulistana, fixada no bairro da Serra da Cantareira, comerciante
aposentada, possuia uma loja de flores artificiais no centro da cidade de S&o Paulo, no antigo
Shopping Center Grandes Galerias, localizado na Rua 24 de Maio, onde atualmente funciona
a Galeria do Rock.

A senhora Ina estava muito feliz e emocionada. Primeiramente foi-lhe solicitado que
tracasse, no mapa da Associacdo Viva o Centro, o percurso realizado. Frequentadora assidua
do centro da cidade, seu relato apaixonado também se caracteriza pela saudade do tempo

pregresso:

[...] O olhar mudou!!! Quando vocé caminha trabalhando o olhar € um, vocé
sO tem preocupagdo com o que vocé vai fazer; quando vocé vai observar a
arquitetura é diferente, seu olhar paira vendo o0s objetos... uma observacao do
passado (INA, 2010).

Bastos (2006 p. 57) enfatiza o distanciamento que move 0S sujeitos nOS percursos
cotidianos e que ganham sentido em situacGes dirigidas, ao se estimular a memdria, como se

apresenta na presente dissertagéo:

Nesse passeio induzido, poucos se detém a contemplar as edificagdes que se
descortinam no percurso diario em decorréncia da méa conservacdo das
fachadas, sobreposi¢do de anuncios publicitarios, auséncia de informacdes
sobre os bens, problemas na sinalizacdo e as diferentes modalidades de
poluicéo.
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O envolvimento com o patriménio, todavia, pode se estabelecer a medida
que ele for incorporado ao cotidiano de forma compreensivel. Um dos
recursos possiveis é a mediacdo da memdria: o passeio pelo centro ganha
colorido quando compartilhado por antigos moradores da cidade.
Rememoram acontecimentos, identificam edificagcdes inexistentes, apontam
peculiaridades de tempos idos: o0 antigo cinema, hoje convertido em espaco
religioso em virtude do novo uso, o logradouro que teve seu desenho
alterado, obras de arte removidas a fim de intensificar o trafego local. A
narrativa marcada pela recordacdo vem carregada de emoc¢do e o passado
ganha coloragdo positiva. A paisagem é reorganizada e fica a indagacdo:
teria sido melhor?

Segundo Bauer e Gaskell (2005), a pesquisa social apoia-se em dados sobre o mundo
social, construidos nos processos de comunicacdo, informal ou formal, construidos por texto,
imagem e materiais sonoros. As pessoas espontaneamente se expressam acerca de seu
cotidiano, de seu dia a dia, sendo esta fala um importante dado para a pesquisa.

Na figura 3, observa-se o percurso de Ina: ao sair do vale do Anhangabad, virou a
esquerda na Praca Ramos de Azevedo, seguiu até a Rua Conselheiro Crispiniano, entrou a
direita na Rua 24 de Maio, seguiu até o Largo do Paissandu, virou a esquerda na Rua Dom
José de Barros, a esquerda na Rua Bardo de Itapetininga, atravessou o Viaduto do Cha, seguiu
pela Rua da Quitanda até a esquina com a Rua Alvares Penteado. Neste ponto, como
acabaram as poses da maquina fotogréfica, a senhora Ina retornou ao vale do Anhangabad.

A figura 3 foi elaborada de forma a representar a trajetéria da senhora Ina, com as
fotografias dos espacos registrados por ela. Tem por finalidade, também, visualizar sua
delimitacdo imaginaria do centro da cidade. Observa-se que, no percurso escolhido, a senhora
Ina deu preferéncia para a representacdo construida e memorizada na sua vivéncia.

O trajeto percorrido por ela é do centro novo da cidade de S&o Paulo, sendo a sua
primeira escolha. Durante a sua entrevista, ela comentou que frequentava mais o centro novo
(Praca da Republica e Viaduto do Cha).

O centro da cidade de Sdo Paulo se apresenta como um lugar eclético, com edificios
historicos, mas também com estruturas recentes, com suas ruas que vivem abarrotadas de
carros, com poucos locais para estacionamento de veiculos, mas com contrastes, tais como,
amplas avenidas principais e estreitas ruas laterais. O comércio e as empresas prestadoras de
servigos intensificam o fluxo de pessoas, assim como a facilidade de acesso por transportes
publicos.

Para a senhora Ina, estes fatores ndo interferem em sua identidade com relacdo ao
centro da cidade de Sdo Paulo, apesar de comentar em sua entrevista sobre a situacdo
urbanistica da cidade.
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O quadro 3 foi construido para sistematizar a percep¢do da hospitalidade da senhora

Ina. Os vinculos humanos reportam-na as lembrancgas do tempo em que frequentava o centro

da cidade para trabalhar. Os odores e sabores foram mobilizados, uma vez que s6 a imagem é

insuficiente para traduzir a percepcdo da identidade do espaco que ela frequentava. O conforto

ambiental é adotado para representar a relacdo do ser humano com o seu entorno.

CATEGORIA ALTO MEDIO BAIXO
Vinculos humanos X
Odores X
Sabores X
Conforto ambiental X

Quadro 3: Percepc¢éo da hospitalidade da senhora Ina

Fonte: A autora (2010)

Quando questionada sobre o percurso escolhido, a senhora Ina comentou que:

Foi aleatorio, mas acho que vocé tem as memorias... As coisas que Vivemos.
Por exemplo, querer rever (INA, 2010).

Apesar de tracar um caminho aleatério, a senhora Ina, como moradora da cidade,

sentiu-se mais confortavel ao caminhar por lugares frequentados no passado e que lhe

trouxeram lembrancas do seu cotidiano. Preferiu locais que ela afetivamente conhecia e que

haviam marcado uma época importante de sua vida.

A paisagem desempenha, também, um papel social. O ambiente conhecido,
conhecido por seus nomes e familiar a todos, oferece material para as
lembrancas e simbolos comuns que unem o0 grupo e permitem que Seus

membros se comuniquem entre Si.

A organizagdo simbdlica da paisagem pode ajudar a diminuir 0 medo e a
estabelecer uma relacdo emocionalmente segura entre o homem e seu
ambiente total. (LYNCH, 1982. p. 143).

A senhora Ina valorizou as imagens dos locais que ainda tinha na memaria ao escolher

0 Seu percurso; tais espagos comportam lembrancas de sua vida cotidiana naquele local,

durante cerca de 20 anos, e que a fizeram sentir-se acolhida. Ao revé-los, registrou-os.

Durante a entrevista individual, ela selecionou aleatoriamente cinco fotos, desprezando do

conjunto as fotos que se apresentavam desfocadas ou escuras e passou, entdo, a explicar as

lembrancas ou sensac¢des que advinham de cada registro.




52

Fotografia 7: Igreja de Santo Antbnio
Fonte: Ina (2010)

Preocupada em selecionar os registros dos locais relacionados aos percursos cotidianos
em direcdo ao trabalho, deteve-se na fotografia da igreja de Santo Antbnio (Fotografia 7),
localizada na Praca do Patriarca, ao lado do Viaduto do Ch4, defronte a Rua Libero Badar6, o

que foi uma surpresa. Para a ela:

[...] Aquela igreja do Santo Antdnio, eu passava e rezava todo dia, para que
ele me ajudasse nos meus estudos (INA, 2010).

Ingressar na igreja para rezar permitia uma pausa no cotidiano de uma jovem cuja
jornada diaria englobava atividades de trabalho e de estudo na regido. Segundo Ferrara
(2002), a imagem global na cidade e seus significados sdo de ordem comunicativa. As igrejas
além de possuirem forte impacto visual, também carregam o simbolismo associado a fe.
Conforme capitulo 2, a hospitalidade para o individuo depende da relacdo entre os aspectos
subjetivos, psicolégicos e 0s aspectos da sociedade em que ele estara inserido. Ao refazer sua
trajetoria a senhora Ina registrou a igreja, lugar no qual se sentia acolhida no seu percurso

pregresso.
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Fotografia 8: Viaduto do Cha
Fonte: Ina (2010)

A segunda fotografia (Fotografia 8) da senhora Ina é do Viaduto do Ch4, tomada em

direcdo a Praca do Patriarca:

Eu atravessei o viaduto muitas vezes, porque eu tinha a loja na Rua 24 de
Maio, e vinha para c4, ou trazer mostruarios ou vinha para estudar no
Alvares Penteado, onde eu fiz meu curso de Contabilidade, ali. Entdo eu
atravessava tudo... (INA, 2010).

No angulo registrado, nota-se a esquina formada pelas ruas Bardo de Itapetininga e
Conselheiro Crispiniano, percurso que marcou o cotidiano da entrevistada, pois o realizava
diariamente, vérias vezes ao dia.

Para Camargo (2008), a liberdade de ir e vir € uma dadiva e uma lei ndo escrita,
assegurada dentro daquilo que, para cada individuo, constitui o seu territorio.

Para a senhora Ina o percurso feito com frequéncia representava um territorio
conhecido e incorporado ao seu cotidiano. Pode-se perceber na entrevista individual que este
lugar remete a senhora Ina as suas lembrancas ndo somente pelo visual, mas por seus cheiros
e sons, fazendo com que ela se lembre de seus antigos habitos e sua historia.

Para Baptista (2008), a verdadeira riqueza ou identidade dos espacos ndo esta nas suas
potencialidades materiais, mas, sim, na forma como sao utilizados, percebidos, desfrutados,
amados e partilhados. Nessa relagdo de uso, as coisas do mundo se transformam em
contetdos de interacdo, deixando de ser somente espacos construidos.

Sendo assim, podemos notar que ,para a senhora Ina, o trajeto realizado por 20 anos

foi mais que o ir e vir, foi também uma experiéncia sensorial.
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Fotografia 9: Shopping Grandes Galerias
Fonte: Ina (2010)

A terceira fotografia (Fotografia 9) escolhida pela senhora Ina pertence ao Shopping

Grandes Galerias, atual Galeria do Rock, localizada na Rua 24 de Maio, nUmero 62:

Eu fornecia flores para a Loja Elite. O senhor Roberto (0 dono) fumava um
“charutdo”, quando ele subia aquelas escadas da Grande Galeria... quando
ele pisava no primeiro degrau eu ja sabia que ele estava chegando por causa
do cheiro do charuto. Ele queria me adotar... (INA, 2010).

Para Machado (2008), as galerias eram naquela época o shopping center de hoje,
porque, além de ser mais barata para o lojista a instalacdo de uma loja dentro deste espaco, 0
consumidor final também era beneficiado neste grande centro comercial ao encontrar tudo o
gue desejava num espago Unico, e além do consumo elas conferiam ao comprador status

social.

As Galerias de Paris, descritas tanto por Benjamin (1991) quanto por Sennet
(1998), tornaram-se centro de consumo e de luxo, configurando-se em
espacos de ostentacdo e de desejo de consumo. As vitrines e a disposi¢éo das
lojas em corredores distribuidos em forma de labirinto possibilitaram a
flanerie, ou seja, 0 ato de passear olhando vitrines, sem objetivo definido.
Flaneur é aquele passante que busca uma identidade para si através do olhar.
(PADILHA, 2006. p. 52)

Assim como em Paris, as galerias chegaram a cidade de S&o Paulo nos anos de 1930
para aumentar o lucro dos comerciantes da cidade e melhorar o espaco térreo interno dos
edificios construidos na cidade e que estavam tomados pelo transito de automdveis,

proporcionando aos pedestres a circulagdo tranquila, longe do tumulto das ruas.
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Fotografia 10: Interior do Shopping Grandes Galerias
Fonte: Ina (2010).

A quarta fotografia (Fotografia 10) é do local onde ficava a loja de flores artificiais da

senhora Ina, no interior do antigo Shopping Center Grandes Avenidas:

Antes tinha a lojinha e um banheiro... Exiguo... Hoje ndo tem mais o
banheiro... (INA, 2010).

As sensacBes despertadas na senhora Ina ao visitar o Shopping Center Grandes
Avenidas (como o odor e o visual) remeteram-na as lembrancas de pessoas queridas e
situagdes engragadas vividas. Em sua entrevista, destacou a galeria como um lugar de muita

importancia em sua vida, pois trabalhou Ia durante 20 anos.

Foi entre 1822 e 1832 que surgiram as primeiras galerias de Paris,
impulsionadas pelo desenvolvimento das indUstrias téxteis, pelo uso do
ferro, nas construcbes, e pela utilizacdo da fotografia como meio de
comunicacdo. O que caracterizava essas galerias era o fato de serem grandes
centros comerciais onde se vendiam mercadorias de luxo que, pela
quantidade, podiam ser estocadas e vendidas bem barato em diversas
promogdes. Além disso, com o embelezamento das galerias, o comércio
passa a ter a arte a seu servigo (PADILHA, 2006. p. 45).

Apesar da mudanca fisica no espaco da loja e mesmo na aparéncia geral da galeria, o
local ainda é representativo para a senhora Ina, que ao comenté-lo ndo percebeu as mudancas
ocorridas com o passar dos anos.

Durante a entrevista individual, ela comentou também:

Eu ficava falando (com as meninas que estdo 14 hoje) da época em que a loja
era minha e elas ficavam olhando para mim. N&o entendendo nada, a Unica
mudanca foi que elas retiraram o banheiro, mas o resto é tudo igual (INA,
2010).
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De acordo com Ferrara (1993), a experiéncia coletiva ndo acontece apenas nas longas
horas destinadas ao trabalho, mas também na rua, nas pragas, nos espa¢os comuns. Apesar de
atualmente nédo representar mais um local de trabalho e convivio social para a senhora Ina,
remete a sensacdes guardadas em sua memoria.

De acordo com o capitulo 1, o centro da cidade de S&o Paulo sofreu Vvérias
intervencdes, mas a entrevistada comentou que, apesar da mudanga de nome, a galeria
continua no mesmo endereco, assim como se mantém o local da loja que era de sua

propriedade.

Fotografia 11: Cine Cairo
Fonte: Ina (2010)

A quinta fotografia (Fotografia 11) é do Cine Cairo, localizado na Rua Formosa,

ndmero 401:

Ainda bem que eu fotografei, porque eles estdo demolindo... Além de dar
uma tristeza grande a decadéncia que estd a cidade. Era muito mais bonita,
mais conservada, ela ndo se manteve bonita... (INA, 2010).

Ao registrar o Cine Cairo, a senhora Ina eternizou a imagem da edificacdo que em
breve desaparecera; em sua entrevista lamentou a perda desse espago, que para ela
representou importantes momentos de lazer. Segundo Silva (2001), o reconhecimento €
impulsionado por circunstancias culturais e, em alguns casos, temos uma producdo fantasmal
na memoria dos cidadaos, isso significa que a histdria da cidade permanece na historia de vida

das pessoas que ali estiveram.
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Durante a entrevista coletiva a senhora Ina cita outros lugares, que, apesar de néo ter
feito registros fotograficos, Ihe geravam muitas lembrancas que podem ser associadas as

categorias de sabores e odores, relacionados na percepg¢édo da hospitalidade no quadro 3.

A Salada Paulista também, eu adorava o bife a milanesa. Almocava |4 todo
dia quase [...]

A confeitaria Cristallo tinha uma bomba recheada de morango que eu
sempre comprava, era maravilhosa, eu sentia o cheiro da rua e a Galeria
Guatapara tinha uma torta de ricota maravilhosa, era um dos lugares que eu
frequentava (INA, 2010).

Segundo Machado (2008), a maior parte das galerias do centro de S&o Paulo foi
construida a partir de 1950, época na qual o estilo moderno tomava conta do centro. A Galeria
Guatapara data de 1934, numa época de glamour e sofisticacdo. A exemplo de outras, foi
construida apés o edificio que a abriga, com funcionamento independente, valorizando a
passagem de pedestres. A senhora Ina nada comentou sobre a arquitetura do edificio, mas em
sua lembranga guarda o odor do doce fabricado em uma loja da Galeria Guatapard, conhecida
por seus restaurantes e lojas de servicos.

Segundo Grinover (2006), cada cidaddo tem o direito de criar e recriar sua propria
existéncia. Um planejamento urbano se faz presente nos valores democréticos e direitos
culturais, assim como no compartilhar experiéncias sadias de sociabilidade e espiritualidade.

Quando pensamos em espa¢o publico no centro da cidade, a rua e os ambientes a ela
agregados (galerias, shoppings, parques e pracas, entre outros), funcionam como referéncia
para o cidaddo, turista ou morador, no sentido de tornar-se um simbolo. Vé-se que no caso
especifico das galerias do centro da cidade de S&o Paulo, estas se tornaram um marco e uma
referéncia para o convivio do cidaddo e para a recuperacdo de um comércio que entrou em
decadéncia, com as mudancas urbanisticas realizadas e, por sua vez, ja comentadas no
capitulol.

Nos ambientes das galerias, encontram-se lojas, lanchonetes, cinemas, entre outros,
fazendo com que o cidadao frequente estes espacos, permitindo a interacao social, de forma a
que se estabeleca todo tipo de convivio, favorecendo a aproximagdo das pessoas, que se
identificam com o espaco através da informacdo presente neles. Compreende-se que as

galerias foram incorporadas no centro novo da cidade como um ambiente de sociabilidade.
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3.2 Entrevistada 2

A senhora Ninie € catolica, mato-grossense, hoje fixada na cidade de Ubatuba, litoral
paulista, enfermeira aposentada, morou na cidade de Sdo Paulo de 1983 a 1989, no vale do
Anhangabad, e trabalhou como enfermeira-chefe no hospital Padre Bento, na cidade de
Guarulhos.

O percurso real da senhora Ninie, representado na cor rosa, na figura 4, foi: saindo do
vale do Anhangabal virou a esquerda na Rua Libero Badard, seguiu até o Largo Sdo Bento,
virou a direita na Rua Boa Vista, seguindo até a Praca da Sé, entrou na Rua Benjamin
Constant, foi até o Largo Sdo Francisco, atravessou o Viaduto do Chéa e seguiu até a Praca
Ramos de Azevedo, retornando ao vale do Anhangabal. No entanto, durante a entrevista
coletiva, a senhora Ninie desenhou no mapa outro percurso, representado pela cor vermelha,
na figura 4, sendo: saindo do vale do Anhangabal virou a esquerda na Rua Libero Badard,
seguiu até o largo S&o Bento, virou a direita na Rua Jodo Bricola, contornou o Largo do Café,
seguiu pela Rua Sdo Bento, virou a esquerda na Rua José Bonifacio, virou a direita na Rua
Paulo Egidio, depois a direita no Largo Sao Francisco, atravessou o Viaduto do Chéa e seguiu
até a Praga Ramos de Azevedo, retornando ao vale do Anhangabad.

Pelo percurso escolhido e pela dificuldade de representar a sua trajetoria real, observa-
-se que a Senhora Ninie, diferentemente dos outros entrevistados, demonstrou dificuldades em
registrar sua visita ao centro de Sdo Paulo, tendo se concentrado no centro velho. Seu
depoimento é marcado por referéncias religiosas, visto que séo trés as igrejas destacadas em
seu relato de um conjunto de sete edificaces catolicas presentes em seu percurso: igreja do
Mosteiro de Sdo Bento (Largo S&o Bento), igreja de Santo Antdnio (Praca do Patriarca),
igreja das Chagas do Seréafico Pai Sdo Francisco (Ordem Terceira) e igreja de Sdo Francisco
de Assis (Largo Sdo Francisco), igreja do Beato Anchieta (Patio do Colégio) e Catedral
Metropolitana (Praca da Se).

Para Lynch (1997), a necessidade de reconhecer e padronizar nosso ambiente é crucial
e tem raizes tdo profundas no passado que essa imagem é de enorme importancia pratica e
emocional para o ser humano. A imagem clara permite uma locomocao f4cil e rapida.

Desta forma, a senhora Ninie, apesar de ter morado no vale do Anhangabau, ndo tem
uma imagem mental clara do centro da cidade de S&o Paulo.
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O quadro 4 refere-se a percepcao da hospitalidade da senhora Ninie, cujas categorias
apresentam, sobretudo, valores baixos. O vinculo mais forte é o religioso, que nédo é tratado
nesta pesquisa como categoria de andlise, podendo ser confundido com o vinculo humano.
Durante a entrevista coletiva, ela quase ndo se reportou as lembrancas do tempo em que
morava no centro da cidade. Os odores e sabores foram comentados, mas sem relevancia. O
conforto ambiental foi adotado para representar a relagédo do ser humano com o seu entorno, e

para ela, no centro de Sao Paulo, ela ndo teve esta percepcao.

CATEGORIA ALTO MEDIO BAIXO
Vinculos humanos X
Odores X
Sabores X
Conforto ambiental X

Quadro 4: Percepcdo da hospitalidade da senhora Ninie
Fonte: A autora (2010)

Quando questionada sobre a sua experiéncia e o que sentiu quando fez o percurso, a

senhora Ninie respondeu:

Tem uma memdria, mas quando vocé chega |4 estd bem diferente do que
vocé imaginava. A lembranca muda. Os caminhos foram aleatorios, o que
importava era 0 espago que queriamos lembrar. Uma observagdo mais
apurada (NINIE, 2010).

Durante a entrevista coletiva, a senhora Ninie comentou que tinha lembrancas do
centro, mas achou que estava diferente do que ela se recordava da época em que la viveu.
Essa confusdo ela também fez em seu registro no mapa (figura 4), o que ndo compromete a
pesquisa, isso s6é mostra as grandes mudancas do desenho urbanistico da regido. Por conta do
registro fotografico da senhora Ninie, considerou-se o percurso real que ela fez (cor rosa).

Os aspectos urbanisticos da cidade de S&o Paulo em constante transformacao para a
senhora Ninie apresentaram-se como um obstaculo para 0 Seu percurso, uma vez que O
reconhecimento ficou comprometido.

Para ela, poderiamos interpretar esta dificuldade como incapacidade de reorientar-se
nas transformacgdes urbanisticas ocorridas no centro da cidade, contudo, é possivel analisar e

aprender muito mais sobre a natureza e a estrutura da imagem urbana perante o individuo.
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Fotografial2: Marco Zero
Fonte: Ninie (2010)

A primeira foto (Fotografia 12) selecionada refere-se ao Marco Zero de S&o Paulo, na

Praca da Sé:

O Marco Zero é impossivel ignora-lo, j& que é de onde se verificam as
distancias de todas as cidades (NINIE, 2010).

Segundo o Departamento do Patrimdnio Histérico (2010) da cidade de Séo Paulo, o
Marco Zero, instalado na Praca da Sé, tem a funcdo de demarcar a centralidade urbana. Vale
ressaltar que o atual marco constitui a quarta tentativa de fixar uma centralidade e que sé foi
realizado em 1932. A obra é de Jean Gabriel Villin e Américo R. Neto e, em cada lado dele,
placas de bronze exibem figuras que representam as dire¢fes dos estados que fazem limites
com S&o Paulo.

A partir do Marco Zero se conta a distancia de qualquer ponto da cidade em uma
direcdo da rodovia tronco.

Os seis pontos representados sdo: a araucaria que lembra o Parana; o navio que se
refere a Santos de cujo porto saia o café, maior riqueza do pais no periodo; Mato Grosso com
a vestimenta dos bandeirantes; Goias € lembrado por uma bateia, material de mineracdo de
superficie; Minas Gerais, por materiais de mineracdo profunda e o Pao de Acucar representa o
Rio de Janeiro.

Para a senhora Ninie, 0 Marco Zero tem a representatividade de se verificar as

distancias de Sdo Paulo a outras cidades.
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Fotografia 13: Rua General Carneiro
Fonte: Ninie (2010)

Na segunda foto (Fotografia 13) selecionada, destaca-se o percurso diario pregresso,

pela Rua General Carneiro, sendo que:

[...] a ladeira General Carneiro era a ligacdo entre o Parque D. Pedro, na
parte baixa da cidade, com a parte alta [Praca Ramos de Azevedo] com
maior circulacéo a pé. (NINIE, 2010)

A ladeira General Carneiro € valorizada como lugar de passagem, ponto de ligacdo do
Parque D. Pedro Il até a Praca Ramos de Azevedo, trajeto que realizava a pé, pois morava no
Anhangabal e utilizava-se do transporte urbano, provavelmente dnibus, cujo ponto inicial era
no parque, com destino a Guarulhos, onde trabalhava.

Conhecida por seu comércio informal e popular, a ladeira General Carneiro abrigou o
primeiro Mercado Municipal destinado ao abastecimento da cidade bem como os trilhos dos
bondes que por ali circularam.

A entrevistada Ninie registrou sua fotografia da ladeira General Carneiro, pela Rua
Boa Vista. Nota-se que atualmente a ladeira é praticamente ausente de vendedores ambulantes
e ndo existe tanto movimento com em tempos anteriores. O registro foi realizado num sabado,
por volta de 10 horas da manha, e apresenta-se muito calmo, fator decorrente da nova politica
adotada pela prefeitura de S&o Paulo, 0 programa “Cidade Limpa”, criado pelo prefeito
Gilberto Kassab, que higieniza a cidade, como se pode notar na Fotografia 12, em que as

fachadas aparecem limpas.
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Fotografia 14: Igreja de Santo Antdnio
Fonte: Ninie (2010)

A terceira foto (Fotografia 14) é a da igreja Santo Antonio, sobre a qual a entrevistada

comenta:

Como sou cat6lica e vou muito a missa, eu aproveitava para visitar as igrejas
pela sua arquitetura, suas pinturas e suas pecas esculpidas em madeira, sendo
que essas trés sdo diferentes [igreja de Santo Ant6nio, Catedral da Sé e igreja
de Sédo Francisco de Assis]. Pelo fator histérico também, porque as cidades
se desenvolviam em torno das mesmas (NINIE, 2010).

Todas as igrejas citadas por ela sofreram reformas ao longo do tempo, tendo assim
alterada sua arquitetura inicial. A igreja de Santo Anténio é uma das mais antigas do centro de
Sdo Paulo, e constata-se a arquitetura eclética; assim, também € a igreja de Sao Francisco de
Assis, importante marco da arquitetura colonial da cidade de Sdo Paulo, além de possuir
afrescos que contam a historia dos padres franciscanos no Brasil. Ndo menos importante,
conforme registro fotografico da senhora Ninie, tem-se a Catedral da Sé, com seu valor
arquitetbnico questionavel pela descaracterizagdo do gotico, constatado pela sua imensa
cUpula, porém, como todas as catedrais, € reconhecida como sendo um icone grandioso e
monumental (YAZIGI, 2006).
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Fotografia 15: Faculdade de Direito da Universidade de Sao Paulo
Fonte: Ninie (2010)

A Faculdade de Direito do Largo Sdo Francisco ¢ o argumento da quarta foto
(Fotografia 15). Em seu relato, a senhora Ninie refere-se a igreja de Sdo Francisco de Assis,
apesar de ela ndo integrar o registro; ressalte-se ainda que sdo duas igrejas e ela sequer se

referiu a igreja das Chagas do Seréafico Pai Sdo Francisco (Ordem Terceira):

E a igreja de S&o Francisco tinha ainda como referéncia a Faculdade S&o
Francisco, onde tantos politicos famosos estudaram (NINIE, 2010).

A entrevistada valoriza a igreja de Sdo Francisco em seu relato, mas no seu registro
fotogréfico nota-se dificuldade para registra-la, na verdade, o registro mostra a Faculdade de
Direito e ao ser questionada sobre a fotografia, relata que é um lugar de grande importancia
pelo fato de pessoas ilustres terem 1& se formado. Para Kossoy (2002), a fotografia tem uma
“realidade propria” que ndo corresponde necessariamente a realidade que envolve o assunto.
Quando a senhora Ninie viu a fotografia durante a entrevista individual, ela lembrou da igreja
de Séo Francisco ao ver a foto da Faculdade, e também reconheceu o prédio.

A Faculdade de Direito do Largo S&o Francisco comecou a funcionar por volta de
1827. Segundo Yazigi (2006), passaram pela Faculdade de Direito nomes ilustres, tais como:
Ruy Barbosa, Prudente de Morais, Campos Salles, Washington Luis, Janio Quadros,
Rodrigues Alves, entre tantos outros. O Largo Sdo Francisco é um caso tipico de espaco

urbano que valoriza a presenca de edificios religiosos.
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Fotografia 16: Catedral da Sé
Fonte: Ninie (2010)

A Catedral da Sé pode ser contemplada na quinta foto (Fotografia 16) selecionada, em

meio a uma moldura composta pelo relégio e a arborizacdo da Praca da Sé, na saida do metrd:

Eu passava sempre em frente e assistia a missa na Catedral da Sé (NINIE,
2010).

Nota-se que, no registro fotografico da Catedral da Sé realizado pela entrevistada, a
distancia € muito grande, a altura total da edificacdo foi registrada, mas se encontra
parcialmente escondida atras das &rvores. 1sso mostra certo receio de aproximagdo da
catedral. Motivo aparente é que, atualmente, a Praca da Sé é povoada por mendigos, meninos
de rua, desocupados, engraxates e pregadores de diferentes religides, o que leva a maior parte
das pessoas a evitar essa regido, por receio de sofrer alguma violéncia. Apesar disso, a
senhora Ninie ndo deixou de registrar como um dos pontos que considera importante em sua

trajetoria de vida na cidade de Séo Paulo.
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As fotografias 14, 15 e 16 representam a religiosidade, focalizam as igrejas
frequentadas na época em que a entrevistada residia no vale do Anhangabad. Percebe-se, no
entanto, que a fotografia 15 é da Faculdade de Direito da Universidade de S&o Paulo, mas a
senhora Ninie associou a edificacdo a igreja de Sdo Francisco, enfatizando as esculturas e
pinturas religiosas admiradas.

Diferentemente dos outros entrevistados, a senhora Ninie enfatizou a arquitetura
religiosa representada pelas igrejas catolicas; para 0s outros entrevistados a visita ao centro

desencadeou lembrancas dos restaurantes, cinemas, trabalho e outros passeios.

3.3 Entrevistado 3

O terceiro entrevistado foi o senhor Pacheco, paulistano, morador do bairro da Vila
Guilherme, vilvo, aposentado; na década de 1960 tinha uma empresa no bairro do Carandiru
e frequentava o centro por conta dos seus contatos comerciais, pois os escritérios das grandes
empresas estavam localizados naquela regido central.

O percurso escolhido pelo senhor Pacheco, e representado na figura 5, foi: ao sair do
vale do Anhangabal seguiu em direcdo a Rua 24 de Maio, entrou nas Grandes Galerias, €
entrou a esquerda na Avenida S&o Jodo e a esquerda novamente na Rua Dom José de Barros,
virou a esquerda na Rua Bardo de Itapetininga, seguiu até o Viaduto do Chéa, passou pela
Praca do Patriarca, tomou a Rua da Quitanda e virou & esquerda na Rua Alvares Penteado.

Pela distancia percorrida, observa-se que o senhor Pacheco, a exemplo do entrevistado
namero quatro, demonstrou familiaridade com o centro, provavelmente por sua profissao na
area comercial, e ndo teve problemas na escolha dos locais a serem registrados. Nota-se em
seu percurso que atravessou as Grandes Galerias; assim como a entrevistada senhora Ina, o
senhor Pacheco também conhecia e frequentava as galerias do centro, utilizando-as como
passagem para diminuir a distancia de seu percurso.

Para Machado (2008), as galerias do centro da cidade de Séo Paulo tiveram inspiracéo
nas galerias parisienses, apesar de serem construidas em épocas diferentes e ter a forma,
tamanho e usos diferentes das originais de Paris. As construgcdes de novos edificios no centro
novo da cidade trouxeram a verticalizagdo urbanistica da cidade, mudando o fluxo das
pessoas através das galerias, que podiam ser atravessadas pelos pedestres, além de se firmar
como um espaco novo de consumo de mercadorias, oferecendo a populacdo uma nova relagédo

entre o espaco publico e privado com fungGes urbanas diversas.
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Quando indagado sobre a experiéncia do registro fotografico no centro da cidade, o
senhor Pacheco fez comentarios emocionados e saudosos sobre 0 seu percurso e sua vontade

de possuir mais tempo e filme para 0s seus registros.

A sensacao primeira que eu tive foi que a maquina tinha pouco filme! Essa
foi a primeira sensacdo, de repente foi muito curto.

A outra sensacdo foi que despertou interesse em pegar uma camera mais
profissional e fazer isso mais vezes, um momento histérico, a gente vai
perguntar para as pessoas, elas ndo tém ideia, ndo tém memoria (PACHECO,
2010).

O quadro 5 refere-se a percepcao da hospitalidade de acordo com o senhor Pacheco, 0s
vinculos humanos reportam-no as lembrangas do tempo em que frequentava o centro da
cidade, associadas a trajetoria profissional. Os odores e sabores ndo foram muito comentados
pelo entrevistado, pois preferiu ressaltar os aspectos arquitetbnicos da cidade. O conforto
ambiental é adotado para representar a relacdo do ser humano com o seu entorno que, neste

caso, foi muito ressaltado pelo entrevistado que ficou surpreendido e sentiu-se acolhido na

cidade.
CATEGORIA ALTO MEDIO BAIXO
Vinculos humanos X
Odores X
Sabores X
Conforto ambiental X

Quadro 5: Percepcdo da hospitalidade do senhor Pacheco
Fonte: A autora (2010)

Quando Ihe foi perguntado sobre a experiéncia da visita ao centro e as recordacdes

evocadas pelos registros realizados, destacou:

Na realidade nds fomos buscar os locais da memoria, ao buscar os lugares
guardados na memoria comecei vislumbrar obras da arquitetura que eu pelo
menos ndo havia jamais reparado (PACHECO, 2010).

O senhor Pacheco foi buscar lugares que fizeram parte de sua vida, portanto, seu
caminho ndo foi aleatorio. Ao buscar esses lugares se deparou com o objeto arquitetdnico,
que, apesar de sempre ter sido parte da cidade, o entrevistado nunca lhe tinha dado

importancia.
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O homem percebe o espaco, também, por suas técnicas, o que resulta em
diferenciacdo de produzir, circular, residir, comunicar, agf)es politicas e
religiosas, o lazer, enfim, todas as atividades cotidianas (CESAR, 2007, p.
58).

No periodo em que o senhor Pacheco circulou no centro da cidade a trabalho, ndo se
preocupava em observar os detalhes arquitetonicos das edificagdes pelas quais passava, mas a
referéncia de espaco e funcdo existia. Durante a entrevista, ao comentar 0 Seu percurso para o
registro de suas fotos ele relatou que percebeu o espaco e seu estilo arquiteténico, além disso,

sentiu-se estimulado, o que o reportou a outra época de sua vida.

Fotografia 17: Rua Bardo de Itapetininga
Fonte: Pacheco (2010)

A primeira foto (Fotografia 17) escolhida pelo senhor Pacheco é da Rua Bardo de
Itapetininga:

A Rua Bardo de Itapetininga foi um dos lugares que mais me marcaram, eu
sempre caminhava nela, para ir a Praca da Republica e com certeza era o
caminho para a Faculdade Mackenzie, onde eu estudava (PACHECO, 2010).
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A Rua Bardo de Itapetininga, conforme capitulo 1, foi planejada para fazer a ligacéo
da Praca do Patriarca a Praca da Republica e constituiu um marco na histéria da cidade; para o
senhor Pacheco, foi um lugar importante para que pudesse realizar seu trabalho e seus
estudos.

Para Machado (2008), a rua é um espaco cada vez mais destinado ao transito de
automaveis, com intuito de absorver o fluxo crescente desse tipo de circulagdo. Nas cidades
modernas as ruas destinadas a pedestres estdo cada vez mais restritas, limitando a passagem, e
perdendo assim a possibilidade de novas experimentacfes neste espaco publico. Ressalte-se
que a Rua Baréo de Itapetininga preserva o fluxo de pedestres, integrando os cal¢addes da
area central, atualmente sem ambulantes. Nos anos 1980, porém, os camel6s foram apontados
pelos comerciantes e hoteleiros como um dos motivos de inviabilizacdo do crescimento da
vida econdmica do centro da cidade, pois movimentavam dinheiro sem obrigacdes fiscais,
articulavam a venda de produtos de contrabando na regido, provocando acumulo de lixo,
trazendo com eles a desorganizacédo social, truculéncia e desrespeito ao cidadao que circulava
no centro de S&o Paulo (FRUGOLI JUNIOR, 2000).

Fotografia 18: Galeria Olido
Fonte: Pacheco (2010)

A segunda foto (Fotografia 18) selecionada é da Galeria Olido, localizada na Avenida
Sé&o Jodo:

O Cine Olido era o lugar que eu ia para ver os lancamentos de filmes, todos
os langamentos de filmes aconteciam l4... Ele era todo de marmore
(PACHECO, 2010).
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Segundo Simdes (1990), a construcdo do Cine Olido fez parte de um projeto de
elitizacdo do centro da cidade. Tinha um lobby revestido de marmore, repleto de espelhos de
cristal, com piano e orquestra. No inicio da década de 1980, foi realizada uma reforma que
dividiu a unica sala de 800 lugares em trés. Com a decadéncia do centro, foi fechado e
atualmente, apds complexa reforma, o prédio abriga a Secretaria Municipal de Cultura e
alguns equipamentos culturais, sala de exposicao, salas de cinemas, para espetadculos musicais
e danca, centros de informatica, entre outros.

Para o senhor Pacheco, o Cine Olido era um lugar de entretenimento, mas que ele
também considerava luxuoso por causa do acabamento e, nesse caso, diferente do senhor

Antonio, 0 marmore representa o luxo e o glamour.

Fotografia 19: Edificio Alexandre Mackenzie, atual Shopping Light
Fonte: Pacheco (2010)

A terceira foto (Fotografia 19) é do Edificio Alexandre Mackenzie, atual Shopping
Light, no Viaduto do Cha, localizado no quarteirdo composto pelas ruas Formosa e Xavier de
Toledo. Em primeiro plano, a escultura em homenagem a Carlos Gomes, de Brizzolara, e dois

postes de iluminacgdo ricamente decorados, adornam a esplanada do Municipal.

Era 0 meu caminho quase todo o dia, sempre passava em frente, e sem dizer
que paguei muitas contas la. Realmente um dos lugares mais bonitos da
cidade (PACHECO, 2010).

Nota-se na fotografia selecionada pelo senhor Pacheco e na sua entrevista, que ele

considera esse prédio um lugar marcante pela beleza arquitetbnica, porém o que fica
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registrado como uso é o lugar para pagamento de contas, visto que funcionava como sede da
empresa de energia Light. Alterado o seu uso, atualmente funciona como shopping center. O
enquadramento da foto do senhor Pacheco permite visualizar todo o prédio e seu entorno,
demonstrando a significativa importancia do conjunto no seu percurso.

Segundo Cesar (2007), as estruturas do espago sdo incorporadas por seu vinculo
direto, ndo se pode relacionar o espago somente com o local onde esté inserido, mas ele é
incorporado pelo individuo por meio da condicdo social que lhe é imposta, estabelecendo

assim relacdes de formas e funcdes para a definicdo de sua totalidade.

Fotografia 20: Teatro Municipal
Fonte: Pacheco (2010)

Do lado oposto, ergue-se o Teatro Municipal, tema da quarta foto (Fotografia 20)
selecionada pelo senhor Pacheco, que registrou a lateral da edificacdo. Note-se que o prédio
encontrava-se em processo de restauro, o que dificultava a fruicdo dos elementos decorativos

de sua fachada:

Por exemplo, eu fiz uma foto do Municipal, da lateral, nunca tinha
observado a lateral, hoje observei e fiquei fascinado com a lateral
arquitetdnica do Municipal. Eu particularmente nunca tinha observado
(PACHECO, 2010).

Nota-se que a arquitetura do Teatro Municipal sempre esteve presente na sua
lembranca, mas o detalhe da fachada lateral, nunca havia sido observado por ele, 0 que o

surpreendeu no dia de sua visita.

O objeto arquitetdnico tem, como valores simbélicos, os estilos elaborados
por uma sociedade, em seu respectivo espaco social. Envolvido, engendrado
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no espago arquitetdnico, impondo suas técnicas, definindo seus partidos,
suas fungbes, atuando e envolvendo 0s processos que desenvolvem as
tendéncias edificaveis de transformar, reconstruir e estabelecer uma
articulagéo que alimenta as necessidades da sociedade e que justificam o seu
préprio papel (CESAR, 2007. p. 99).
O Teatro Municipal, como objeto arquitetonico, tem valor simbdlico para o senhor
Pacheco, tanto que ele o registrou durante o seu percurso; de qualquer forma, é interessante
que no seu relato ele comente sua fachada lateral, e ndo o prédio por seu significado perante a

sociedade e sua fachada principal, comumente retratada.

Fotografia 21: Vale do Anhangabal
Fonte: Pacheco (2010)

A quinta foto (Fotografia 21) selecionada pelo senhor Pacheco é do vale do

Anhangabad:

O vale do Anhangabal é uma vida toda, da minha adolescéncia a vida
adulta, o conjunto Correio, cinema Cairo e Avenida S&o Jodo, um dos
lugares mais importantes na minha trajetoria de vida (PACHECO, 2010).

O entrevistado estava emocionado durante toda a sua entrevista. Ao falar do vale do
Anhangabad, parece que havia voltado no tempo, para ele o significado deste espaco foi
cotejado a trajetdria de sua vida.

Conforme o capitulo 1, o vale do Anhangabau foi urbanizado na década de 1910,
concomitantemente a construcdo do Teatro Municipal, valorizando a regido e atraindo para a

localidade: escritorios, comércio e servigos publicos. Resultou a frequéncia de muitos
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moradores da cidade, que para la se dirigiram para ir ao cinema, fazer compras, estudar,
trabalhar etc.

Para o senhor Pacheco, a visita ao vale do Anhangabad, como ao centro, trouxe muitas
lembrancas de sua trajetoria de vida, dos momentos em que trabalhou, mas tambem algumas

surpresas geradas pelas imagens por ele registradas.

3.4 Entrevistado 4

O quarto entrevistado € o senhor Anténio, paulistano, divorciado, 60 anos, professor
universitario, fixado no bairro do Brés e que na década de 1960 trabalhava em uma agéncia de
propaganda, no centro de S&o Paulo, como office-boy. O entrevistado também ndo teve
problemas em usar a camera fotografica ou o mapa, e falou das ruas e lugares do centro
(cinemas, restaurantes etc.) com muita propriedade, pois trabalhou na regido por mais de 30
anos.

A figura 6 refere-se ao percurso realizado pelo senhor Antonio: ao sair do vale do
Anhangabal virou a esquerda na Rua Libero Badaro, a direita no Viaduto do Ch4, a esquerda
na Rua Conselheiro Crispiniano, a direita na Rua Sete de Abril, a direita na Praca da
Republica e seguiu para a Rua Pedro Américo, virando a direita na Avenida S&o Jodo,
retornando ao vale do Anhangabad.

Pela distancia percorrida, observa-se que o senhor Antdnio tem familiaridade com o
centro e ndo teve problemas para escolher os locais que queria registrar.

A exemplo dos entrevistados n° 1 (senhora Ina) e n°® 3 (senhor Pacheco), o senhor
Antbnio também escolheu a parte do centro novo da cidade para realizar seu percurso.
Durante toda a sua entrevista, notou-se que para ele as referéncias de espago sdao comuns e

estaveis.

A criacdo da imagem ambiental € um processo bilateral entre o observador e
0 observado. O que ele vé é baseado na forma exterior, mas 0 modo como
ele interpreta e organiza isso, e como dirige sua atencédo, afeta por sua vez
aquilo que ele vé. O organismo humano é extremamente adaptavel e flexivel,
e grupos diferentes podem ter imagens muitissimo diferentes da mesma
realidade exterior (LYNCH, 1997. p. 149).

O senhor Antonio interpreta as imagens ndo somente baseado na forma exterior, mas
dirige a sua atencao para a lembranca do periodo em que trabalhou, passeou e mesmo quando

utilizou os servicos publicos presentes no centro da cidade de S&o Paulo.
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Percebe-se também que, apesar de ter passado algum tempo sem frequentar o centro, o

entrevistado possui uma identidade que foi expressa quando ele fez seus registros

fotograficos, uma vez que soube associar 0s novos usos dos espacos com 0s que ele tem em

sua lembranca.
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Segundo Grinover (2007), algumas pessoas podem se sentir abaladas com algumas
mudangas ocorridas no espaco e ter a identidade com o espago incompleta; para outras
pessoas, como € o caso do senhor Antdnio com relagdo a area central, mesmo com as

mudancas das dimensdes espaciais e temporais, a pessoa consegue absorver o0 espago como

um todo.
CATEGORIA ALTO MEDIO BAIXO
Vinculos humanos X
Odores X
Sabores X
Conforto ambiental X

Quadro 6: Percepc¢éo da hospitalidade do senhor Anténio
Fonte: A autora (2010)

Pela entrevista individual com o senhor Antbnio percebe-se que todas as categorias
estdo associadas com a percepcao da hospitalidade, ou pelo discurso, ou pelos registros em
fotos. O quadro 4 retne a percepcdo de hospitalidade do senhor Anténio. O vinculo humano
relaciona-se as lembrancas do tempo em que frequentava o centro da cidade. Os odores e
sabores foram contemplados como altas lembrancas, pois o senhor Antdnio ndo teve a
percepcdo do centro somente pela imagem, mas pelos locais que vivenciava. O conforto
ambiental, conforme mencionado anteriormente, representa a relagdo do ser humano com o
seu entorno e, para o0 senhor Antonio, ele se apresenta em todos os momentos ao falar,
registrar e comentar sobre o centro de Sdo Paulo, sabe explicar detalhadamente todos os

lugares e sempre com muita nostalgia.

Os cinemas da cidade, exemplo do Cine Marrocos, onde 0s homens tinham
que ir de terno e gravata, era todo de marmore [...].

A Salada Paulista. Na Ipiranga, né, eles marcavam a conta no balcdo a
lapis... O balcdo era de marmore, entdo ali do seu lado eles marcavam a
conta ali era duas por uma, duas salsichas com uma maionese (ANTONIO,
2010)

Refere-se a duas situacdes distintas do uso do marmore, tanto na decoracdo requintada
do cinema, quanto no seu uso inusitado no Salada Paulista. O entrevistado lembrou-se que ali
fazia as vezes do papel, era sobre 0 marmore que a consumagcdo do cliente era anotada, apesar

da nobreza do material.
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Questionado sobre a experiéncia de refazer os percursos pregressos, o senhor Antonio

comentou que:

Levou ao passado, né! Fez com que voltasse no tempo e percebesse aonde
VOCé vivia e como vocé vivia e coisas que vocé ndo via, ndo enxergava. Hoje
com mais detalhes também pela formacdo, pela vivéncia, esse aspecto é
importante e também a conservacdo da cidade. Percebi que a cidade esta
mais limpa, algum ponto mais conservado, algumas fachadas; entéo achei
isso bastante interessante porque € uma preocupacao em preservar aquilo, a
histéria (ANTONIO, 2010).

Nesse caso, ao procurar pelos locais que conhecia, 0 senhor Antdnio rememorou como
eram, e observou as mudancas ocorridas ao longo do tempo na cidade e nele proprio, quando
comenta: “[...] pela formacao, pela vivéncia [...]”. Podemos perceber que para a entrevistada
senhora Ina a cidade esta o oposto do comentario feito pelo senhor Antdnio, pois comenta que
a cidade esta degradada e suja.

Segundo o capitulo 2, percebem-se duas formas de observar a relagdo imagem e
individuo, sendo a primeira a nossa percepcdo que se modifica, conforme vamos
envelhecendo, inclusive por conta das nossas novas experiéncias. A segunda é com relagdo a
paisagem urbana, que ndo é fixa, e quando a observamos em outra época das nossas vidas,

esta paisagem pode conflitar com a lembranca que tinhamos dela

Fotografia 22: Edificio Martinelli
Fonte: Ant6nio (2010)
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A primeira foto (Fotografia 22) selecionada € do edificio Martinelli, localizado & Praca
Antbnio Prado:

Aquele edificio é o simbolo de Sao Paulo, ndo podia deixar de tirar uma foto
(ANTONIO, 2010).

Conforme capitulo 1, o edificio Martinelli constituiu uma das obras mais polémicas de
Sao Paulo, nos anos 1920, e marcou a transi¢do para a era dos arranha-céus. Até entdo Sao
Paulo possuia edificios de, no maximo, cinco andares. Na década de 1960, o edificio
Martinelli entrou em decadéncia, ocupado por familias de baixa renda, mas em 1975, o entdo
prefeito Olavo Setlbal desapropriou o prédio e deu inicio a restauracao, tornando-o um dos
mais seguros da cidade, e passou a abrigar reparticdes municipais (FRUGOLI JUNIOR,
2000). Para o senhor Antbnio, o edificio Martinelli, que chegou a abrigar cinemas,
restaurantes, cassino, escritérios, hotel de luxo e lojas, representa a prépria cidade de Sé&o

Paulo e sua diversidade social e cultural.

Fotografia 23: Edificio dos Correios
Fonte: Antonio (2010)

A segunda foto (Fotografia 23) é do edificio dos Correios, no vale do Anhangabad,

esquina com Avenida S&o Joao.

Este edificio me marcou porque 14, além de buscar as correspondéncias da
empresa, eu possuia uma caixa postal. No inicio quando eu era boy a
imponéncia do lugar me impressionava muito, eu me sentia entrando num
castelo. E isso me marcou muito (ANTONIO, 2010).
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A experiéncia vivida pelo senhor Antbnio gerou um “lago” com o lugar. Para ele o
edificio dos Correios ndo era somente um local em que apenas pegava ou deixava

correspondéncias, mas, na sua lembranca o espaco era grande e imponente.

Associado a experiéncia de eleicdo intersubjetiva, 0 espirito que guarda os
lugares reside neste misterioso laco humano gerado na hospitalidade
reciproca e apertado por meio da responsabilidade moral. Nesta medida, o
uso da expressao ‘“hospitalidade urbana” ndo remete necessariamente as
condigdes especificas de vida da cidade, mas, sim, para um trago de carater
humano essencial que transcende qualquer inscricdo territorial ou
comunitaria (CAMARGO, 2008. p. 18).

Para o senhor Antonio, a percepcdo gerada ao reconhecer o espaco foi como um marco
em sua vida profissional e remete a uma condi¢do especifica de grandiosidade, pois ele se
sentia como se estivesse em um castelo, remetendo-o0 aos lagos humanos que residem neste

lugar, associados a experiéncia vivida por ele.

Fotografia 24: Edificio Jodo Bricola, atualmente o edificio abriga as Casas Bahia
Fonte: Ant6nio (2010)

A terceira foto (Fotografia 24) e do prédio que abriga atualmente as Casas Bahia, na

Rua Bardo de Itapetininga, onde ficava a loja de departamentos Mappin.

Nessa questdo de moda, as lojas que existiam que eram realmente top, casas
Colombo, que eram lancadoras de tendéncias e até o préprio Mappin, tinham
os langcamentos, e muitas ofertas... elas ndo existem mais (ANTONIO,
2010).
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Para o senhor Antbnio, as lojas de departamento eram sinénimo de consumo facil e
lancavam tendéncias. Como publicitéario, frequentava as lojas Colombo e o Mappin e

admirava suas novidades e ofertas.

Com as novas lojas de departamentos nas capitais, até as pessoas da classe
média e os trabalhadores podiam comprar artigos que antes nem sonhavam
em ter. Na verdade, essa nova forma de comércio provocou 0 consumo de
coisas supérfluas ou indteis, o que dava aos compradores a sensacao de estar
participando dessa padronizacdo das mercadorias. Mas os lojistas tinham
diante de si um novo desafio: motivar as pessoas a comprar as mais variadas
e indefinidas mercadorias (PADILHA, 2006. p. 50).

Para a hospitalidade, a oferta comercial na maioria das sociedades ocidentais nédo
possui um valor significativo. A hospitalidade é muitas vezes estudada na questdo relativa aos
individuos, quando na relacdo comercial existe o compromisso, mas ndo o sacrificio
(LASHLEY; MORRISON, 2004).

Para o senhor Anténio, comprar nas lojas de departamentos como o Mappin era uma
motivacdo de consumo, mas na qual se observa, também, uma relacdo comercial e de
hospitalidade, motivada pelos contatos com outras pessoas. Outro fato importante é que estas
lojas de departamentos proporcionavam as pessoas de classe média o contato e/ou compras de
produtos que antes disso ndo poderiam, destacando-se também a possibilidade de conhecer as

novidades do mercado de uma so vez.

Fotografia 25: Edificio Alexandre Mackenzie, atual Shopping Light
Fonte: Antonio (2010)
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A foto 4 (Fotografia 25) € do prédio Alexandre Mackenzie, antigo prédio da Light

(Shopping Light), localizado na Rua Formosa com Viaduto do Cha e Rua Xavier de Toledo.

Sempre o achei muito bonito e a gente tinha que pagar a luz la... Todo
mundo pagava a luz 14 (ANTONIO, 2010).

Conforme capitulo 1, apesar do declinio do centro ele se mostra dindmico, é dotado de
grande infraestrutura e se caracteriza pela diversidade sociocultural. Com a criagcdo da
“Associacdo Viva o Centro™, ocorreram iniciativas para a revitalizacdo dos espacos publicos e
privados, por meio da alteracdo de uso de alguns bens. Atualmente, o abandono dos espacos
no centro das grandes metrépoles é intenso, e Sdo Paulo é um exemplo deste abandono. Com
0 movimento de revitalizagdo adotado na cidade, 0s espa¢cos ganham novos usos e permitem
um novo olhar do usuério perante a cidade.

Para Ortegosa (2009), os lugares na cidade constituem cenarios de muitas lembrancas,
e a medida que as paisagens construidas nos remetem a significados simbolicos, evocam
situagdes relacionadas a nossa vida. Ao interpretarmos nossas experiéncias em uma paisagem

construida, damos significado ao nosso mundo fisico.

Fotografia 26: Escola Estadual Caetano de Campos
Fonte: Ant6nio (2010)
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A quinta foto (Fotografia 26) corresponde a Escola Estadual Caetano de Campos,

atualmente sede da Secretaria do Estado da Educac&o, localizada na Praca da Republica.

Um dos famosos colégios estaduais... Gosto do prédio por causa da
arquitetura, da historia e representa a educacdo do estado de Séo Paulo. S6
gente rica estudava 14, com poder aquisitivo alto (ANTONIO, 2010).

O edificio da antiga Escola Normal, projetado e executado pelo engenheiro Paula
Souza e pelo arquiteto Ramos de Azevedo, foi tombado em 1975, pelo Condephaat, por
constituir uma referéncia educacional na cidade. A escola Caetano de Campos tornou-se um
simbolo para a Nova Republica, assim como referéncia e polo difusor de teoria cientifica e
pedagdgica (YAZIGI, 2006).

Essa oscilagdo entre tradi¢do e traducdo esta cada vez mais evidente num
quadro global: as identidades culturais que estdo emergindo em toda a parte
nao sdo “fixas”; estdo em “transi¢do”, retiram seus contetdos a partir de
diferentes tradigdes culturais e sdo produtos cada vez mais comuns num
mundo urbano globalizado.

Como “tradugdo”, descrevem-se formacbes de identidades compostas por
pessoas que foram “retiradas” para sempre de seu lugar natal. Essas pessoas
tém fortes vinculos com suas terras de origem e suas tradi¢Ges, mas sem a
ilusdo de um retorno ao passado (GRINOVER, 2007. p.150).

A representatividade ou identidade do edificio da Secretaria da Cultura é marcante na

vida do senhor Anténio, justamente pelo seu uso e ndo somente pelo estilo arquitetdnico.

3.5 Analise dos resultados

A pesquisa de campo foi desenvolvida a partir dos conceitos de hospitalidade e
arquitetura, definidos no capitulo 2, e dos fundamentos que dao sustentacdo a pesquisa
qualitativa, com uso de imagens, mais especificamente, a fotografia.

Foram levantados trés tipos de dados diretos: os dados colhidos através do registro
fotografico dos locais do centro da cidade que marcaram 0s moradores de Sdo Paulo; a
entrevista coletiva e as entrevistas individuais.

Os dados relativos as lembrancas dos entrevistados foram importantes para a analise
deste material, e contribuiram para problematizar as relagdes entre hospitalidade e arquitetura.
Como houve a oportunidade de utilizar multiplas fontes de evidéncia, a analise possui

diferentes abordagens.
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Objetivando-se uma andlise mais apurada, trabalhou-se com quatro categorias de
percepcdo de hospitalidade, sendo elas: vinculos humanos, odores, sabores e conforto
ambiental.

A categoria vinculo humano trata das lembrancas do entrevistado estabelecidas
durante o tempo em que frequentou o centro da cidade. Dos quatro entrevistados todos
apresentaram alto indice de percepg¢do nesta categoria, em que uma das entrevistadas preferiu
fazer seu percurso por locais que ela afetivamente conhecia e que haviam marcado uma época
importante de sua vida (senhora Ina). Também, outro entrevistado (senhor Anténio) tirou uma
foto do prédio dos Correios, pois era o local de que lembrava ter ido varias vezes por conta do
trabalho, e citou, também, que achava o prédio parecido com um castelo.

Conforme o capitulo 1, apesar de o centro ter sofrido um processo de degradacdo a
partir dos anos 1960, com a saida de muitas empresas que migraram para outros locais na
cidade (como avenidas Paulista e Berrini), muitos prédios passaram por restauracfes e ainda
hoje fazem parte do cotidiano das pessoas que ali frequentam. Por conta disso, ao percorrerem
0 centro, mesmo que aleatoriamente, os entrevistados puderam rever os lugares que
conheciam e, ainda que diferentes, possibilitaram o resgate da memoria da cidade e
estimularam o relato de suas vivéncias.

A transformacdo de uma imagem em algo hospitaleiro ou hostil para o individuo
depende da relacéo entre os aspectos subjetivos, psicoldgicos e o0s aspectos da sociedade em
que ele estara inserido: valores e grau de inclusdo — costumes, objetos, arquitetura, usos do
lugar que ddo acesso ou ndo a individuos com determinadas caracteristicas de ordem fisica,
social ou econdmica.

Sendo assim, conforme visto no capitulo 2, a categoria vinculos humanos, apresentada
nos quadros 3, 4, 5 e 6 desta pesquisa, congrega os valores do espago urbano e de
hospitalidade. Baseada no seu visual ou na sua histéria, incorpora o cotidiano das
comunidades urbanas, sendo responsavel pela identidade e qualidade de vida do individuo, o
que ultrapassa 0 aspecto eminentemente arquiteténico (GRINOVER, 2006). Remete-se, pois,
que 0s espacos e servicos urbanos possibilitam o convivio das pessoas que os habitam. A
hospitalidade urbana pode ser considerada como resultado desta diversidade cultural, em que
o design urbano influencia na percepcao do espaco como instrumento de hospitalidade.

Os odores e sabores foram categorias contempladas, uma vez que s6 a imagem nao
traduz a percepcdo e a identidade com relagcdo ao espaco frequentado pelos entrevistados.

Todos tiveram percepcdo alta na categoria sabores, mas somente um comentou 0s odores.
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No capitulo 1, vimos que o centro abriga ha muitos anos escritorios, estabelecimentos
comerciais e equipamentos culturais (teatros e cinemas). Isso permitiu que muitos individuos
pudessem frequentar tais locais para realizar suas refeicdes ou para o lazer, mesmo estando na
regido a trabalho ou para la se dirigindo com essa finalidade.

Conforme capitulo 2, ndo est4 concentrada apenas no aspecto material a identidade
dos espacos, mas ela também é percebida nas relagdes que se desenvolvem nestes espacos,
nas coisas que adquirem valor e sentido. Para os entrevistados, as lembrancas dos locais em
que almocgavam, lanchavam ou simplesmente iam para comer uma torta ou doce, nos mostram
que a categoria sabor é a que mais se destacou no grupo. Principalmente na entrevista
coletiva, pois, quando um entrevistado se lembrava de um local, do seu trajeto escolhido, que
servia alguma refeicdo ou guloseima, imediatamente perguntava se 0s outros conheciam, e
guase sempre as respostas eram acompanhadas de comentarios afirmativos e descricdes de
momentos agradaveis passados no centro. Percebe-se que a procura por um ambiente
acolhedor pode ser orientada pela necessidade de satisfacdo das necessidades humanas

O conforto ambiental foi adotado como categoria porque representa a relagdo do ser
humano com o0 seu entorno, no que diz respeito as sensacGes causadas pelo ambiente
construido e as necessidades do individuo ao ambiente em que ele interage, considerando
nessa analise aspectos como: iluminacdo, acustica, térmica e funcional. No conforto visual,
destacam-se o nivel de luz, radiacdo solar, cores, dimensfes do ambiente, localizacdo, entre
outros. O aspecto ruido (acustica) é muito importante para avaliar o nivel de ruido e qualidade
da comunicacédo. O aspecto térmico esta associado ao clima, a ventilacdo adequada, e as cores
utilizadas. A funcionalidade do espaco estd ligada ao relacionamento das atividades e ao
espaco e seu efetivo uso.

Enfim, é importante existir uma relacdo entre a cidade e o individuo, para que o
visitante do centro da cidade se sinta em um ambiente confortavel.

Concluindo a anélise dos resultados, tem-se que as entrevistas também apresentaram
algumas surpresas, entretanto, eram esperados relatos mais ricos e interessantes para

contribuir na compreensdo da imagem do centro cidade de Sao Paulo.
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CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa teve por objetivo identificar a imagem da hospitalidade e da arquitetura
do centro de Sao Paulo por meio de registros fotograficos e de depoimentos de moradores.

No sentido de atingir o objetivo proposto, constatou-se que o percurso metodolégico ja
foi cumprido: com a pesquisa que da base para a fundamentacéo tedrica, pesquisa de campo e
entrevistas, e analise da coleta de imagens, informacGes com os entrevistados e analise final.

Os referenciais tedricos trataram de: hospitalidade, arquitetura e imagem, de forma a
estabelecer as relagcbes entre eles, constituindo, dessa maneira, uma nova interpretacdo dos
espacos, além da relacdo das pessoas com o entorno, uma vez que, para Grinover (2006, p.
29) “a hospitalidade supde a acolhida; € uma das leis superiores da humanidade, é uma lei
universal”.

Uma vez que foi escolhida a area central da cidade de S&o Paulo, por suas
caracteristicas peculiares com relagdo a cultura e ao urbanismo, sendo referéncia para a
memoria do morador, este estudo da hospitalidade por meio da imagem nédo poderia deixar de
considerar as transformacdes ocorridas na sociedade.

As imagens (fotografias), feitas pelos moradores, permitiram uma andlise inicial da
percepcdo da hospitalidade e contribuiram para a conclusdo desta pesquisa, de forma a
colaborar com outras pesquisas realizadas nesta area.

Ao cotejar as entrevistas com o0s participantes, observa-se em seus relatos que trés
deles trabalharam no centro da cidade e um foi morador. Durante o periodo em que
conviveram nessa regido, eles, além dos trabalhos, estudavam, frequentavam igrejas, cinemas
e realizavam o pagamento de contas. Pelas suas interpretacdes e percepcdes, buscaram-se
novos olhares sobre a hospitalidade na vida urbana.

Nas entrevistas e registros fotograficos, percebe-se um vinculo entre o individuo e o
espaco urbano a partir da relacdo de cada um dos entrevistados com a cidade, de forma
afetiva.

A cidade de Sao Paulo, apesar de suas peculiaridades, permite ao cidaddo a identidade
percebida e registrada através da imagem, provocada pela motivacdo exterior ou interior,
pessoal ou profissional que influenciard decisivamente na concep¢éo e construcdo da imagem
final. A imagem passa a ser a memoria e com ela se confunde. Os entrevistados, ao
observarem e comentarem suas imagens, remetem-se a sua propria histéria de vida, realizando

um fascinante exercicio, o de perceber que a realidade do espago anda préxima da memdria.
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No espaco urbano, a condicdo do ser humano é reconhecida pelo tipo de sociabilidade
instaurada na vida contemporanea, e essa sociabilidade leva aos rituais de recep¢do que
tradicionalmente caracterizam o acolhimento na hospitalidade.

Ao se referenciar fotografia, hospitalidade e arquitetura, pode-se considerar que o
centro da cidade de Sdo Paulo é um local muito rico em histérias e lembrancas e, acima de

tudo, que se apresenta como excelente local para futuras investigacoes.
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