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RESUMO

A hospitalidade e visitacdo no Museu da Imigragcdo tém por objetivo
perceber se aspectos como: importancia do acervo, trabalhos pedagdgicos,
estrutura fisica e atendimento aos Vvisitantes, encontram-se diretamente
associados a hospitalidade. l|dentificando se o apelo histérico e até mesmo
biografico promove o envolvimento do visitante com o lugar. O estudo iniciou-se
com uma pesquisa historica, bibliografica e documental, para a elaboracdo do
referencial tedrico e verificacao da situacao atual do museu. Apos esta fase inicial,
foram realizadas entrevistas com os colaboradores do museu e com os visitantes,
objetivando-se obter a opiniao destes em relagdao ao local. Os resultados desta
pesquisa demonstraram que o Museu da Imigracao é hospitaleiro a quem o visita,
por meio de um acervo e instalacbes que permitem uma interpretacéo e
fruicdo adequada do local.
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