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RESUMO

Pesquisa exploratdrio-descritiva sobre o turismo receptivo em llhabela, com foco central na
sua estrutura e funcionamento a cruzeiristas, na temporada de verdo 2008/2009, a partir de
analise de bibliografia, questionarios a agentes de turismo receptivo e a representantes de
companhias de cruzeiros, e entrevista semi-estruturada com representantes da prefeitura
municipal. Aborda o0s cruzeiros maritimos no mundo e no Brasil, tratando do
desenvolvimento do design de navios, da oferta de servicos versus demanda de
consumidores e da evolucdo dos cruzeiros no Brasil. Caracteriza o objeto de estudo,
Ilhabela, com base em seus aspectos gerais, fisicos, historicos e turisticos. Descreve e
analisa os resultados da pesquisa de campo em quatro topicos: caracterizacdo do receptivo,
agentes atuantes, oferta de produto e servicos, e avaliacdo do turismo receptivo. Dentre 0s
resultados obtidos, destaca-se que a estrutura e o funcionamento do receptivo em Ilhabela
no verdo priorizam o atendimento aos cruzeiristas, e se condiciona ao fluxo dos navios; e
que a grande diversidade de produtos e servicos é consumida de forma “freada” face a
atuacdo de duas agéncias que comercializam seus servi¢os no interior dos navios antes do
desembarque. Apesar do receptivo da llha estar estruturado e ter um posicionamento de
destaque no mercado de cruzeiros no Brasil, ha necessidade de acBes que resultem em
estruturas de apoio, novas opcdes de atrativos naturais, estudos para capacidade de carga
nestes e desenvolvimento de roteiros culturais, e que sejam ambientalmente responsaveis
junto a natureza e a comunidade local.

Palavras-chaves: Turismo receptivo; cruzeiros maritimos; estrutura; funcionamento;
Ilhabela (SP).



ABSTRACT

Exploratory-descriptive research on receptive tourism in Ilhabela , focusing on its structure
and operation to cruises guests in the last season of summer 2008/2009, from the literature
analysis, questionnaires to staff and representatives of receptive tourism companies in the
cruise, and semi-structured interviews with representatives of the local municipality. It
covers the sea cruises in the world and in Brazil, pointing the development of ships design,
the provision of services versus consumer demands and the development of cruises in
Brazil. It characterizes the object of study, llhabela, based on its general, physical,
historical and touristic aspects. It describes and analyzes the results of field research on four
topics: characterization of the receptive, engaged staff, provision of product and services,
and evaluation of receptive tourism. Among the results, the city structure receptive
operation in summer is emphasized by the fact that they prioritize guests care and
determines the flow of ships; and that the great diversity of products and services are
consumed in a "brake" against the action of two agencies that share their services inside the
ship before landing. Despite the welcoming of the island be structured and have a position
in the market for cruises in Brazil, there is a need for actions that should result in structure
support, new options for natural attractions, capacity carrying studies for these matters and
development of cultural itineraries, which must be environmentally responsible to the
nature and the local community.

Key words: receptive tourism, cruise shipping, structure, functioning, llhabela (SP).
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INTRODUCAO

A presente pesquisa aborda o turismo receptivo em Ilhabela, municipio situado na
regido denomina Litoral Norte do estado de Sdo Paulo, com enfoque na estrutura e
operacdo das empresas turisticas instaladas no pier do centro da cidade para atendimento
dos cruzeiristas durante a temporada de veréo.

Tal interesse remonta ao inicio das aulas do Mestrado em Hospitalidade, quando
deu-se inicio aos estudos com foco nos impactos ambientais, em especial os naturais e
socioculturais, em ambientes costeiros marinhos.

Apdbs cursar uma disciplina no Instituto Oceanografico da Universidade de Séo
Paulo e reunir as informacdes sobre esse tema em llhabela, destino consagrado de cruzeiros
maritimos no Brasil, percebeu-se a fragilidade e falta de um referencial teérico que
fundamentasse a pesquisa em sua proposta original. No entanto, o interesse em estudar o
turismo em Ilhabela permaneceu.

O municipio de llhabela tem como base econémica a atividade turistica, e vem se
destacando no mercado turistico nacional com o aumento das escalas de navios perante
outras localidades da costa brasileira: um *“salto” de 13 escalas na temporada 2000/2001
para 136 escalas na temporada 2009/2010.

Nos destinos onde 0s navios param, seus passageiros podem desembarcar e realizar
passeios e city tours, adquiridos antes ou ap6s o desembarque. A propria empresa maritima
oferece, por vezes, o desembarque em diferentes locais, como em uma praia ou no
atracadouro que leva a um centro de compras, por exemplo. Apesar disso, ndo opera tours
nessas localidades, mas estabelece relagcdes com os operadores locais.

Assim, face aos inimeros atrativos de recreacdo e entretenimento oferecidos dentro
de navios (academia, piscinas, shows, spa, recreacdo, teatro), estd se tornando habitual o
fato de muitos passageiros ndo desembarcarem nas escalas. Segundo a Secretaria de
Turismo de Ilhabela, na temporada de 2008-2009, cerca de 60% dos cruzeiristas
desembarcaram na ilha, sendo que ndo ha informacbes de quantos destes adquiriram

servicos do receptivo local®.

'Conforme depoimento do Sr Marcelo Carlos Freitas, ex-diretor da Secretaria de Turismo e Fomento de
llhabela a autora, em 16 de marco de 2009.
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Essa informacdo gerou a principal preocupacdo da presente dissertacdo em
pesquisar o turismo receptivo em Ilhabela oferecido a cruzeiristas, buscando responder a
seguinte questdo geral: Qual a estrutura e o funcionamento do turismo receptivo a
cruzeiristas em Ilhabela?

Este questionamento se desdobra em trés outras perguntas, assim formuladas:

e Que empresas atuam como agéncias de turismo receptivo e o que oferecem em termos
de passeios e tours aos cruzeiristas, antes e apds o seu desembarque na ilha?

e Que relacBes podem ser identificadas entre a empresa maritima (ou 0 navio) e 0s
operadores de turismo receptivo locais?

e Qual a qualidade desse turismo receptivo sob a 6tica desses agentes turisticos?

Busca-se assim, compreender o turismo receptivo em relacdo aos cruzeiros
maritimos em llhabela, com foco central na estrutura e funcionamento das empresas
turisticas direcionadas ao atendimento de cruzeiristas, a fim de:

e Demonstrar 0s agentes atuantes e a oferta de passeios e tours disponiveis aos
cruzeiristas oferecidas nesse destino turistico;

e Identificar os relacionamentos entre a empresa maritima ou 0 navio e 0s agentes de
receptivo local;

e Analisar a qualidade do receptivo a cruzeiristas em termos de pontos positivos e
negativos, facilidades e dificuldades, agdes e outros aspectos.

Justifica-se a importancia deste estudo devido a trés razGes principais, a saber:

A primeira € a falta de estudos sobre o tema, portanto esta pesquisa, ao preencher
parte da lacuna da bibliografia especializada, pode estimular estudos futuros e contribuir
com a formacdo superior em turismo ao oferecer informacbes da situacdo do turismo
receptivo no pais.

A segunda refere-se ha necessidade de maior aproximagdo entre académicos e
profissionais do mercado: os primeiros podem compreender e analisar o que e de que forma
se estrutura e funciona o receptivo direcionado a um publico especifico; os segundos
podem receber informacgdes que os auxiliem em agir ou buscar acdes que aprimorem a

qualidade dos seus servigos.
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E a terceira se insere na prépria motivacdo da autora, que vé nesta pesquisa, uma

Otima oportunidade para a sua formagéo enquanto pesquisadora, docente e cidadé&o.

Esta é uma pesquisa exploratorio-descritiva, conforme descrito por Dencker (2000,

p. 124):

Pesquisa explorat6ria procura aprimorar idéias ou descobrir intuicdes.
Caracteriza-se por possuir um planejamento flexivel envolvendo em geral
levantamento bibliografico, entrevistas com pessoas experientes e analise
de exemplos similares. As formas mais comuns de apresentacdo das
pesquisas exploratdrias sdo a pesquisa bibliografica e o estudo de caso.
Pesquisa descritiva em geral procura descrever fendmenos ou estabelecer
relagdes entre variaveis. Utiliza técnicas padronizadas de coleta de dados
€omo 0 questionario e a observacgao sistematica. A forma mais comum de
apresentacdo é o levantamento, em geral realizado mediante questionario
e que oferece uma descri¢do da situagcdo no momento da pesquisa.

O desenvolvimento deste estudo realizou-se nas varias etapas, as quais sao descritas

a sequir:

Levantamento e analise de bibliografia sobre cruzeiros maritimos e turismo receptivo
em bibliotecas da Universidade Anhembi Morumbi e da Escola de Comunicages e
Artes da Universidade de S&o Paulo; e em bases de dados de teses on line como Scielo,
Ebsco, banco de teses da Capes, dados & fatos do Ministério do Turismo.

Coleta de dados sobre o municipio de llhabela, a partir de fontes bibliograficas
acessiveis na biblioteca da Faculdade de Filosofia, Letras e Ciéncias Humanas da
Universidade de S&o Paulo e de documentos da Prefeitura de Ilhabela, além de sites
oficiais do municipio.

Visitas in loco (3) ao municipio, para observacdo assistemética do turismo receptivo a
cruzeirisitas na temporada de verdo 2008/2009, e para contato inicial com
representantes de 6rgdos publicos e do trade turistico (agentes receptivos): periodos de
14 a 16 de margo, 7 a 10 de junho e 7 a 12 de julho de 2009.

Contato com expert da area, Ricardo Amaral, diretor da Royal Caribbean, o qual
indicou nome e contatos de representantes das companhias de cruzeiros que operam em
Ilhabela.

Envio de formularios (Apéndice A) por e-mail a quatro representantes das companhias
maritimas de cruzeiros maritimos que realizaram escalas em Ilhabela na temporada de
2008/2009.
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e Aplicacdo de questionario semi-fechado (Apéndice B) no periodo de 7 a 10 de junho de
2009 e de 5 a 12 de julho de 2009 junto a agentes de turismo receptivo em Ilhabela.

» Realizacdo de entrevista semi-aberta (Apéndice C) com representante da Secretaria de
Fomento e Turismo da Prefeitura Municipal de Ilhabela em 16 de marco de 20009,
Marcelo Carlos Freitas - diretor da Secretaria de Turismo e Fomento - , e em 10 de
junho e 8 de julho de 2009 com Valdir de Arruda Barbosa Junior — funcionério
responsavel pela Operacdo Turistica da Secretaria de Turismo e Fomento de Ilhabela
(Apéndice Cl e C2).

« Realizacdo de entrevista semi-aberta (Apéndice D) com o ex-secretario de Turismo e

Fomento de Ilhabela e empresério local, Ricardo Fazzini, em 10 de julho de 2009.

Apesar dos inUmeros contatos com 0s representantes das empresas maritimas, nao
se obteve, até a finalizagdo da pesquisa, qualquer retorno dos formularios encaminhados,
mesmo com insistentes contatos por telefone e e-mail.

Isso, contudo, ndo inviabilizou a pesquisa, a qual poderia ser mais completa ou
“rica” com a visao das companhias maritimas. J& em relacdo aos agentes turisticos, houve
uma boa colaboracdo destes, chegando-se a aplicagdo de 18 questionarios nas agéncias de
turismo.

As variaveis que fundamentaram a elaboracdo deste instrumento junto aos agentes
de viagem foram as seguintes: dados do entrevistado (sexo, escolaridade e area de atuacao
profissional); relacionamento entre agente receptivo e companhia do navio (antes, durante e
apos o cruzeiro); oferta de produtos e servigos oferecidos pelas agéncias receptivas e forma
de comercializacdo, planejamento da préxima temporada; e avaliacdo dos servigos
receptivos (pontos positivos e negativos, facilidade e entraves, melhoria da qualidade do
receptivo ao cruzeirista): outros comentarios.

Esta dissertacdo se estrutura em trés capitulos. O primeiro aborda os cruzeiros
maritimos no mundo e no Brasil, tratando do desenvolvimento do design de navios, da
oferta de servicos versus demanda de consumidores e da evolucdo dos cruzeiros no Brasil.
O segundo caracteriza 0 objeto de estudo, Ilhabela, com base em seus aspectos gerais,
fisicos, histdricos e turisticos. E o terceiro descreve e analisa os resultados da pesquisa de

campo em quatro topicos: caracterizacdo do receptivo, agentes atuantes, oferta de produto e
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servigos, e avaliagdo do turismo receptivo e visdo do receptivo. Ao final, destaca os
principais resultados, conclusdes e recomendacdo para trabalhos futuros, além dos seus

reflexos na formacéo académico-profissional da autora.
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1 CRUZEIROS MARITIMOS

Este capitulo aborda aspectos tedricos basicos sobre os cruzeiros maritimos,
iniciando pela relagdo entre o turismo e transporte. Em seguida, trata dos aspectos
evolutivos, a partir do desenvolvimento do design de navios, face a crescente necessidade
de adequar e equipar mais areas para as atividades de lazer, recreacdo e entretenimento, e
do desenvolvimento dos cruzeiros maritimos no Brasil a partir da abertura da cabotagem
em 1995. Enfoca ainda aspectos desse mercado, apresentando informacdes sobre a oferta de
servigos dentro dos navios, as caracteristicas da demanda de cruzeiristas, ao lado da oferta

de passeios/tours nos destinos onde 0s navios fazem suas escalas do cruzeiro.

1.1 Relagdo entre turismo e transporte

As defini¢des do termo turismo seguem distintas abordagens ou énfases conforme a

formacéo dos estudiosos ou instituicdes que a formulam:

[...] atividade das pessoas que viajam e permanecem em lugares fora de seu
ambiente habitual por ndo mais de um ano consecutivo para lazer, negécios ou
outros objetivos (OMT?, 2003, p. 18).

[...] complexo de atividades centralizadas em viagem, ou seja, ha movimentagao
horizontal do ser humano, entendo-se que ele permaneca fora de seu domicilio
habitual por mais de 24 horas e retorne aquele (PELLEGRINI FILHO?’, 2000, p.
270).

[...] quando pensamos em turismo, 0 que nos vem a mente, em primeiro lugar,
sd0 pessoas que se deslocam para passear, ver amigos ou parentes, tirar férias e
divertir-se (GOELDNER, RITCHIE e McINTOSH?, 2002, p. 23).

[...] deslocamento de pessoas de seu local de residéncia habitual por periodos
determinados e nao motivados por razdes de exercicio profissional constantes
(IGNARRA?, 2003, p. 14).

2 A Organizacio Mundial de Turismo apresenta uma visio econdmica do turismo enquanto atividade na sua
definigdo.

¥ Américo Pellegrini Filho é graduado em Jornalismo, mestre e doutor em Ciéncias da Comunicagdo pela
Universidade de Sdo Paulo (USP). Livre docente e professor titular dessa Universidade na area de Turismo,
desenvolve estudos principalmente sobre patrimdnio cultural e natural, folclore e cultura popular, e
comunicacgdo popular escrita.

* Charles R. Goeldner: professor de Marketing e Turismo da Escola de Negécios da Universidade do
Colorado, Estados Unidos. Robert W. Mclntosh: primeira pessoa nos Estados Unidos a ter o titulo de
professor de Turismo. John R. Brent Ritchie: professor de Gestdo em Turismo da Universidade de Calgary.
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Percebe-se na definicdo da Organizacdo Mundial do Turismo (OMT) a preocupacao
de desvincular o turismo daquele que reside por mais de um ano fora da sua residéncia
habitual, e que Pellegrini Filho também segue a defini¢do de turista da OMT, que considera
como tal aquele que permanece no minimo 24 horas fora do local em que reside.

Ja Goeldner, Ritchie e Mcintosh enfatizam o turismo dissociado das atividades
profissionais, 0 que também é citado por Ignarra, apesar de ndo explicitar claramente o que
significa atividade profissional constante.

Mas nessas e em outras definicbes sobre turismo, ha um aspecto que se destaca
como condic¢do primaria para a realizacdo do turismo: o deslocamento do nucleo emissor ao
nucleo receptor ou destino turistico, que pode ser um (turismo estacionario) ou Vvarios
(turismo itinerante), por meio do uso de um ou mais meios de transporte rodoviario,

ferroviario, aéreo e aquaviario (ou hidroviario).

Intuitivamente, a grande maioria das pessoas consegue perceber a relagdo
existente entre transporte e turismo. Qualquer um que ja tenha saido em viagem,
de férias ou a negdcios, sabe que para alcancar seu destino, precisa utilizar um
meio de transporte: automadvel, dnibus, avido, trem, navio, etc. E fato, portanto
que o turismo nao existe sem o transporte (PALHARES, 2002, p. 21).

Paolillo e Rejowski (2002, p. 9) complementam tal noc¢do ao citar que “sendo um
dos componentes essenciais das viagens e do turismo, o transporte é responsavel pelo
deslocamento de viajantes dos nlcleos emissores para 0s receptores e vice versa, bem como
pelo deslocamento dentro destes Gltimos”. Quando o turista® e/ou o excursionista chegam
ao destino primario, pode-se ou ndo empregar diferentes meios de transporte nos destinos
secundarios para dar continuidade a viagem que esta sendo realizada. Palhares (2002, p. 27)

esclarece, assim, a funcao do transporte:

Como forma de definir a atividade de transporte, mas especificamente para o caso
do transporte voltado para o turismo, 0 mesmo pode ser tido como a atividade

® Luiz Renato Ignarra é economista, mestre e doutor em Ciéncias da Comunicacdo. Ex-docente da

Universidade Anhembi Morumbi na &rea de projetos turisticos, atualmente é diretor da Consultoria Turistica

Integrada e diretor técnico das IndUstrias Criativas Estratégias e Projetos.

® Turista: toda pessoa que se desloca para fora de seu local de residéncia permanente por mais de 24 horas,
efetuando pernoite, sem a intencdo de fixar residéncia ou exercer atividade remunerada, realizando gastos,
de qualquer espécie, com renda auferida fora do local visitado (PELLEGRINI, 2000, p. 281).
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meio que interliga a origem de uma viagem turistica a um determinado destino (e
vise-versa), que interliga varios destinos turisticos entre si (primario e
secundario) ou que faz com que os visitantes se desloquem dentro de um mesmo
destino primario ou secundario.

Da mesma forma, pode-se utilizar os transportes nos destinos primarios ou

secundarios como destacado por Goeldner, Ritchie, Mcintosh (2002, p. 23):

Esses visitantes utilizam diferentes formas de locomog&o, desde pedir carona em
um parque, até voar em um jato para uma grande cidade. No transporte, pode-se
inclui um teleférico para subir em uma montanha do Colorado, ou o convés de
um navio de cruzeiro, de onde se avista o mar do Caribe. Seja utilizando esses
meios ou um carro, um Onibus, um trailer, um taxi, uma motocicleta ou uma
bicicleta, as pessoas estdo viajando e, assim envolvendo-se em turismo.

Em alguns casos, entretanto, o proprio meio de transporte comp&e-se como parte da
experiéncia turistica, sendo um dos atrativos das viagens, tal como no caso de cruzeiros
maritimos ou fluviais, trens panoramicos, passeios de carro e de bicicleta etc. Nestas
circunstancias o transporte pode prevalecer sobre o proprio destino turistico, e pode até
influir na escolha do local a ser visitado (PALHARES, 2002).

Nesse sentido, “um navio de cruzeiro maritimo [grifo nosso] ou uma composicao
ferroviaria turistica podem tornar-se os atrativos primarios da viagem, fazendo com que a
rota e 0 roteiro gravitem ao seu redor como atrativos secundarios” (PAOLILLO e
REJOWSKI, 2002, p. 24).

A OMT - Organizacdo Mundial de Turismo (2003, p. 47-48) destaca que:

[...] a principal forma de viagem maritima é o navio de cruzeiro. Os navios de
cruzeiros diferem de outras formas de transporte discutidas nesse capitulo, ja que
seu principal propdsito ndo é apenas o0 transporte, mas servir como 0 proprio
destino. Embora os cruzeiros costumem fazer escalas em varios portos para que
0s passageiros desembarquem e facam compras, passeiem ou desfrute de outras
atividades, a atracdo central de um cruzeiro € o préprio navio e o lazer que
proporciona.

Para Rona (2002, p. 129), o cruzeiro maritimo é uma viagem de navio de
passageiros, com turistas, visitando varios portos; geralmente, ha coincidéncia de porto de
partida e de chegada. O termo cruzeiro pode ser entendido como um "pacote turistico que
inclui transporte, alojamento, alimentacdo, recreacdo, entretenimento e outros servicos
oferecidos a um preco unico e conjunto” (PAOLILLO e REJOWSKI, 2002, p.28).
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Concorda-se com esse conceito, pois nessas viagens o verdadeiro objetivo em geral
ndo é chegar ao destino, mas desfrutar tudo o que € oferecido a bordo do navio - shows,
cassino, farta alimentacdo e outras atividades de lazer (CARVALHO, 2001, p. 136).

Para Mancini (2001, p. 2), “um cruzeiro é, sobretudo, uma experiéncia de prazer de
férias, com pessoal do navio realizando todo o trabalho” e os passageiros desfrutando do
alojamento, entretenimento, alimentacdo e transporte num mesmo equipamento turistico. O
atrativo principal € o navio e os destinos sdo secundarios, ou seja, gravitam ao seu redor.

A pesquisa realizada pela Fundagéo Instituto de Pesquisas Econdmicas (FIPE), no
ano de 2006 (tabela 1), confirma as defini¢des citadas pelos autores a cima (OMT, Paolillo
e Rejowski, Mancini), haja vista que o principal motivo da viagem é vivenciar 0 navio de
cruzeiro, uma vez que a quantidade de atrativos ofertados simultaneamente para 0s
passageiros faz com que o foco seja dentro do navio.

Assim, ficam em segundo plano as escalas do navio onde os passageiros podem

realizar passeios, compras ou outras atividades de lazer e entretenimento.

Tabela 1 — Principal motivo da viagem

Freqiiéncia %

Viver a experiéncia de viajar de navio 474 61,8
Conhecer varias localidades da costa brasileira 103 13,4
Diversdo noturna / shows ao vivo /bailes 58 7,6
Conhecer pessoas 19 2,5
Viagem de incentivo / prémio 15 2
Jogar no cassino 8 1
Gastronomia (alimentacéo / bebidas) 4 0,5

E moda / chique / charmoso 3 0,4
Outro 83 10,8
Total 767 100,0

Fonte: FIPE (2006).

A seguir, abordam-se aspectos do desenvolvimento dos navios a partir do século
XXI, até chegarem aos “megas” navios com ampla estrutura de lazer e entretenimento do

século XXI.
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1.2 Desenvolvimento do design de navios de cruzeiros

O desenvolvimento dos cruzeiros maritimos se confunde com o préprio nascimento
do turismo. Segundo os estudiosos do turismo (BRITO, 2006), considera-se que a primeira
linha regular foi instalada pela Cunard Line, no século XIX, em viagens transoceanicas
quando as pessoas atravessavam o oceano Atlantico da Europa para a América do Norte.

Naquela época, 0 navio era o (nico meio de transportar os passageiros’ para outros
continentes, e ndo possuiam cascos modernos e estabilizadores; com o mar agitado muitos
passageiros tinham mal estar, chamada de “doenca do mar” (BRITO, 2006; SOUZA, 1999).

Nesses meios de transporte maritimo, havia separacdo dos passageiros em primeira,
segunda e terceira classes:

o Primeira classe: area luxuosa de circulagdo restrita aos seus passageiros, com banheiros
privativos nas cabines, diversos saldes espacosos finamente decorados, servigos de
camareiras e mordomos, refeicdes de qualidade, e decks® abertos para relaxar (BRITO,
2006; SOUZA, 1999). Restrita a uma elite de privilegiados que podia fazer longas e
carissimas viagens para passar temporadas no estrangeiro.

e Segunda e terceira classes: areas nas quais 0s passageiros dispunham de quarto para
acomodar de 4 até 6 pessoas de alojamentos coletivos com grande nimero de pessoas, e
toaletes comuns. Sempre localizadas nos decks mais baixos, proximas ao casco dos
navios, ou seja, 0s pordes dos navios. Ndo havia cadeiras ao ar livre para relaxar, como
era praxe na primeira classe (BRITO, 2006; SOUZA, 1999).

No inicio do seculo XX, os navios mantinham ainda a divisao de classes, e alguns
deles eram considerados verdadeiros “palacios flutuantes” devido ao luxo em sua
decoracdo e a sofisticacdo dos servicos oferecidos a primeira classe. Realizavam-se festas,
jogos e outras atividades nos navios com a intengdo de distrair os passageiros da primeira
classe, pois as viagens eram muito longas. Os passageiros de primeira classe

transformavam as viagens oceanicas em uma festividade ou acontecimento social, com todo

’ N3o se viajava por prazer, mas sim para chegar a um determinado destino e comecar uma nova vida. Os
passageiros que pertenciam a primeira classe realizavam a vigem em busca de negdcios (BRITO, 2006).
® Decks ou pontes: Ponte de uma embarcagéo, em geral, conhecida como andar de um navio (RONA, 2002).
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0 protocolo de vestimentas — usavam as roupas elegantes, chapéus, penteados e joias — e de
comportamentos (DICKINSON;VLADIMIR, 1997; SOUZA, 1999).

Em 1923, foi organizado o Millionaire Cruise pela American Express, considerado
por Amaral (2009) como o primeiro cruzeiro temético, “onde o apelo era estar entre 0s
milionarios e aqueles que queriam fazer parte do tema ‘tinham’ (must) que estar presentes”.
O preco desse cruzeiro ja tinha estreita relacdo com o publico envolvido: “US$ 25.000, o
equivalente a US$ 250,000 nos dias atuais”, enquanto as passagens de navios da Cunard
custavam cerca de US$ 50,00 (AMARAL, 2009, p32).

Segundo Amaral (2002), foram langados trés navios pela White Star Lines: Olimpic,
Titanic® e Britanic, na segunda década do século XX. As “novas formas” desses navios sio

assim descritos por Brito (2006, p. 29):

Os navios da White Star deveriam oferecer seguranca, muito conforto e
extraordindrio luxo, como nunca antes visto. Eram navios de dez decks, com mais
de 40.000 toneladas e com capacidade para mais de 2.400 passageiros. Os
setecentos passageiros que ocupavam a Primeira Classe eram beneficiados pelo
maior espaco a bordo. Os saldes eram grandes o suficiente para possibilitar
conversas privadas. As cabines eram tdo espacosas que podiam receber um
grande volume de bagagens, acomodadas até entdo nos decks externos.

Conforme Rona (2002), outro navio que marcou época foi o Tle de France (Figura
1), lancado ao mar em 1927. Foi o primeiro navio a ter sua decoragdo baseada nos padroes
do estilo art déco, com alto refinamento e luxo nunca vistos até entéo.

Os navios regulares tinham um calado muito grande que restringia aportarem em
muitos dos portos europeus e norte-americanos. Em tais casos, a solugéo era fundear o

navio em anteportos™ e fazer o desembarque em tenders'! (SOUZA, 1999).

% Em abril de 1912, deu-se o tragico naufragio do navio Titanic que colidiu em um iceberg, e ocasionando a
morte de mais de 1500 pessoas. Faltaram barcos salva-vidas disponiveis para os passageiros depois da
tragédia houve mudancas relacionadas & seguranca, como: alteragdes da rotas transatlanticas e uma maior
quantidade de barcos salva-vidas (SOUZA, 1999).

10 Anteporto: &rea maritima onde os navios ficam fundeados, esperando a hora de atracacdo ou aguardando o
berco do cais (WOLFFDICK e SOUZA, 2003).

1 Tenders ou lanchas: sdo os pequenos barcos utilizados para o transporte dos passageiros/tripulacdo do navio
para a terra, quando ndo ha calado suficiente para a atracacdo do navio ou para evacuagao do navio em casos
de emergéncia. Estas lanchas ficam “penduradas” nas laterais do navio (BRITO, 2006, p. 146).
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Figura 1 — Interior do navio Tle de France com decoagéo em estilo art déco
Fonte: Viagens (2005).

Segundo Palhares (2002), entre 1920 e 1933, vigorou a lei seca nos Estados Unidos,
que atingia também os navios registrados nesse pais, 0s quais tinham que seguir as leis
vigentes no mesmo. Para burlar a lei, os armadores passaram a registrar 0s navios em

outros paises, no que se convencionou chamar de “bandeira’? de conveniéncia”.

Também a lei seca criou um novo publico entre aqueles que queriam festejar e
beber sem o perigo de serem presos e por isso embarcavam nos primeiros
cruzeiros de festa. Observa-se o surgimento de outro tipo de cruzeiro tematico,
onde podiam viajar entre Estados Unidos e Canada bebendo e festejando ao largo
da vigente lei seca americana (AMARAL, 2009, p. 2).

Figura 2 — Navio Queen Mary da Cunard Lines

Fonte: Queen Mary (2008).

12 Bandeira: identificacéo, na popa, da nacionalidade do navio, ha também uma bandeira na proa, chamada
jeque (jack), que identifica, dentro de cada nacdo soberana, quem tem a responsabilidade sobre o navio
(OLIVEIRA FILHO, 2004, p. 99).
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A crise de 1929 afetou gravemente os transatlanticos: a Cunard Line teve que
suspender temporariamente a construcdo do Queen Mary™ (figura 2) e a Italia obrigou suas
trés companhias de navegacdo a se unirem, formando a Sociedade Italia de Navegagéo.

Em contrapartida, a Franca langou, em 1935, o Normandie, que teria como seu
maior rival o Queen Mary. A crise contribui para o surgimento de novas rotas para as
viagens maritimas de passageiros, mas a forma classica dos navios manteve-se até a década
de 1930, ou seja:

Possuem o desenho cléssico, isto €, os extremos da embarcagdo formam um
desenho quase simétrico em angulo e formato, sendo a parte posterior ndo téo
pontiaguda, e possuindo uma éarea plana, onde se localizam, geralmente, as
piscinas e jacuzzis. A configuragdo das cabines quanto a categoria ndo segue uma
padronizacdo [...], pois sdo construidas de formas e tamanhos diferenciados,
atendendo uma adaptagdo a estrutura de um navio ja consolidado. As areas de
lazer encontram-se prejudicadas, tanto em localizacdo quanto em relacdo ao seu
tamanho, visto serem também adaptadas a um espago ja construido (FIJITA,
2005).

Segundo Palhares (2002), a partir da década de 1950, com o surgimento do Boeing
707, as aeronaves passaram a ser mais utilizadas para longos e rapidos™ deslocamentos,
fazendo com que as embarcacgdes maritimas perdessem tal funcao.

Assim, com o desenvolvimento da aviacdo no periodo pds-guerra e a massificacéo
do turismo, as viagens maritimas de passageiros passaram por uma profunda
reconfiguracdo (ALBAN, 2005), e os proprietarios de navios tiveram que encontrar novas
alternativas.

No inicio da década de 1960, optaram por adaptar os navios obsoletos para viagens
turisticas, e, desse modo, deixaram de privilegiar o transporte regular de longas distancias.

Consequentemente, hd uma transformacdo dos navios de passageiros em navios de

3 Queen Mary que cruzou o Atlantico durante 33 anos — de 1934 (data de sua inauguragéo) até 1967, quando
fez a Gltima das suas mil e uma travessias. Atualmente esse navio € atragdo turistica na Califérnia, Estados
Unidos, apds ter sido comprado pela cidade de Long Beach, onde esta atracado. Aberto a visitagdo, o navio
funciona até os dias atuais como hotel, com 365 cabines, como restaurante (possui 6 diferentes espagos a
bordo) e também como area para eventos. Fez tanto sucesso que a Cunard Line lancou em 2004 o navio
Queen Mary Il (BRITO, 2006).

1% A viagem entre o continente americano e Europa por navios duravam 12 noites e uma viagem realizada por
avido era menos de 7 horas (AMARAL, 2009).
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cruzeiros maritimos, nos quais as atividades de lazer, entretenimento e recreacdo passam a
ser prioritarias, dando um novo significado as viagens.

Com essa transformagdo, 0s navios se tornaram oS cruzeiros maritimos e os
percursos se tornaram mais curtos e mais baratos (ALBAN, 2005), bem como passaram a
atender um segmento de publico potencial para tais viagens:

Esta nova funcionalidade das embarcacdes, que é denominada como maturidade
inovativa, permitiu uma nova forma de exploracdo deste segmento, que ansiava
por viagens de extremo luxo, conforto e lazer, sendo necessario apenas a
reestruturacdo das embarcacdes para esta nova realidade. A implantagdo de
equipamentos como bares, restaurantes requintados, areas de lazer e uma
infinidade de outras formas de entretenimento, foram as solucBes encontradas
(FUJITA, 2005, p. 27).

Conforme Palhares (2002), a adaptacdo dos navios regulares para navios de
cruzeiros foi bastante complexa, pois as varias classes deixaram de existir e implantou-se
uma infra-estrutura de servicos e atracdes no seu interior, transformando a embarcacédo no
principal atrativo da viagem.

O eixo de navegacdo maritima, antes baseado em Nova lorque, foi mudado para
Miami que apresentou, no ano de 1964, um grande desenvolvimento imobiliario e uma
migracdo interna de outros estados para a Florida no pos-guerra. (AMARAL, 2009).

J& na década de 1990, o tamanho de navios de cruzeiros aumenta, proporcionando
mais espagos para incorporar novas atragcdes e servigos, configurando os chamados
“meganavios” (PALHARES, 2002).

Os navios do periodo moderno [figura 3] apresentam-se construidos como
formato classico, porém, com a sua configuragéo interna padronizada nota-se a
divisdo correta das cabines e a localizagdo central das areas de lazer no navio. A
adogdo de equipamentos de seguranca e navegacao por satélite ja sdo constantes
do projeto original. Essas embarcagfes sdo construidas totalmente para o lazer,
como o Song of America (FUJITA, 2005).

Percebe-se que os turistas privilegiados do século XIX e meados do século XX, no
ambito de um turismo de luxo, deixam lugar para os turistas de outras camadas sociais,
configurando um turismo de massa, face a estabilizagdo da moeda brasileira, ao

parcelamento das viagens, ao crescimento dos mini-cruzeiros e, inclusive ao maior nimero
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de navios na costa brasileira. Conforme reportagem sobre o mercado de cruzeiros no

Brasil, em meados da década de 2000:

[..] “a economia também contribuiu, mantendo-se estavel, diz o diretor da
Costa”. [...] esta ocorrendo no Brasil o que ocorreu 15 anos atras nos Estados
Unidos e na Europa, quando iniciou a popularizacdo dos navios. “Fazendo
parcelamento e promogdo, estamos popularizando o segmento e atingindo a base
da pirdmide” (PORTO, 2004, p. 22).

Esse mercado vem crescendo de forma ininterrupta desde o inicio do século XXI, o
que aumentou a competicdo e concorréncia entre as companhias de cruzeiros, provocou a
reducdo de precos e multiplicou as oportunidades dessas viagens turisticas. Com isso,

aprimora-se o0 design dos navios:

As embarcagbes contemporaneas [figura 3] possuem um formato diferenciado,
pois a proa™ e a popa®® ja ndo apresentam o mesmo alinhamento e configuragéo,
isto €, a popa é construida de forma quase reta, para que possa incluir as varandas
panoramicas, uma exigéncia mercadoldgica. Os equipamentos de lazer sdo 0s
mais diferenciados possiveis, desde salas de realidade virtual, até rinques de
patinacdo no gelo. Sdo produtos completos em matéria de hospitalidade e
diversdo. Nota-se também que ha mais cabines com varandas, podendo chegar ao
extremo de 70% delas serem deste tipo. As areas de lazer ocupam quase toda a
extensdo da embarcacdo [figura 3], sendo os restaurantes disponibilizados na
parte central do navio. Estas embarcacfes costumam ter uma capacidade maxima
de 3500 passageiros, como exemplo, pode-se citar os navios Carnival Destiny e
Voyager of the Seas. (FUJITA, 2005)

A superlotacdo também passou a ser um fator de discussdo entre os estudiosos de
cruzeiros maritimos, especialmente porque empresas como a Royal Caribbean, a Cunard e
a Carnival vém encomendando navios que ultrapassam a capacidade de transportar cinco
mil passageiros: o Oasis of the Seas da Royal Caribbean com previsdo para iniciar viagens
em 2009, acomodara 5.400 passageiros com 220 mil toneladas e 360 metros de extensdo
(AMARAL, 2009).

Essas novas embarcacGes podem superlotar os portos de destino, com estas
quantidades de passageiros, dai a necessidade de ampliacdo de condi¢cdes de embarque e

desembarque. J& nos portos de paradas, sdo necessarias algumas providéncias em relacéo a

> Proa: é a parte da frente do navio (OLIVEIRA FILHO, 2004, p. 98).
18 popa: é a parte de tras do navio (OLIVEIRA FILHO, 2004, p. 98).
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quantidade de passageiros que desembarcam e que podem causar “problemas” em pequenas

cidades.

-

SONG OF NORWAY 1870 18400 Ton 185m 1200 Passageiros

——

SONG OF AMERICA 1982 37600 Ton 214m 1611 Passageiros

:‘._: ; R
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SOVEREIGN OF THE SEAS 1887 73200Ton  268m 2852 Passageiros

VOYAGER OF THE SEAS 1999 137.300 Ton 3im 3114 Passageiros

OASIS OF THE SEAS 2009 220000Ton 360m 5400 Passageiros

Figura 3 — Frota Royal Caribbean Internaciol, 1970/2009
Fonte: Revista Sea Trade (apud AMARAL 2009, p. 102).

1.3 Cruzeiros maritimos no Brasil

Conforme diz Souza (1999), na década de 1960, no Brasil ndo era permitido que
empresas estrangeiras realizassem o transporte maritimo de passageiros entre 0s portos
brasileiros (transporte de cabotagem). Perante isso, a Agéncia Auxiliar de Turismo
(AGAXTUR), localizada na cidade de Santos, iniciou em 1963 a operagdo de cruzeiros
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com os navios brasileiros Anna Nery (figura 4), Rosa da Fonseca (figura 5), Princesa
Leopoldina e Princesa Isabel (figura 6).

Na década de 1970, quando esses navios foram vendidos ao Exterior, essa agéncia
de turismo passou a operar os navios da companhia Costa Cruzeiros*’, o que foi
interessante para ambas as empresas: a Costa Cruzeiros se beneficiou, porque no hemisfério
norte, no inverno, 0s navios ficavam ociosos; e a Agaxtur ndo precisou comprar
embarcacdes para explorar o segmento de cruzeiros maritimos, permanecendo lider nesse

mercado até meados da década de 1990.

A manutencdo da Lei de Cabotagem pelo governo brasileiro ndo beneficiou o
pais, que por mais de duas décadas (1970 a 1995) ficou sem alternativa para a
exploracdo de cruzeiros maritimos na costa, pois ja ndo tinhamos mais
companhias maritimas nacionais. Os navios estrangeiros que visitavam 0s portos
brasileiros em suas escalas ndo tinham permissdo para embarcar e desembarcar
passageiros dentro do territorio nacional. A alternativa para aqueles passageiros
que podiam pagar era fazer cruzeiros longos, cujos itinerarios incluissem escalas
em portos dos paises vizinhos para embarque ou desembarque. Esta opcao
limitava ainda mais o publico brasileiro e afastava as companhias estrangeiras das
costas nacionais (BRITO, 2006).

Figura 4 — O brasileiro “Ana Nery”

Fonte: Girand (2008)

7 Assim, até hoje, a Costa Cruzeiros opera no litoral brasileiro. A companhia maritima Costa Cruzeiros tem
um escritério no Brasil e ndo mais um representante como era o caso da Agaxtur (AMARAL, 2009, p. 9).
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Figura 5 — Navio “Rosa da Fonseca”
Fonte: Girand (2008)

Figura 6 - As embarcacBes gémeas Princesa Isabel e Princesa Leopoldina
Fonte: Girand (2008)

O Instituto Brasileiro de Turismo (EMBRATUR), ja no ano de 1990, preparou uma
emenda constitucional propondo a liberacdo da cabotagem para embarcagdes de turismo de
todas as nacionalidades, a qual foi aprovada em 16 de agosto de 1995: Emenda
Constitucional n® 7. Essa emenda permitiu um maior desenvolvimento dos cruzeiros
maritimos e do turismo brasileiro, gracas ao uso da frota internacional que no inverno do
hemisfério norte passou a se deslocar para o litoral brasileiro em busca do verdo (ALBAN,
2005).

Como as empresas de cruzeiros planejam sua programagéo das temporadas com no
minimo um ano de antecedéncia, a abertura de cabotagem na costa brasileira em 1995 s6
resultou em um significativo nimero de cruzeiro a partir de 1998.

Conforme mostra no quadro 1 (abaixo), nota-se que nas primeiras trés temporadas
(de 2000/2001, 2001/2002 e 2002/2003) h& um crescimento da quantidade de turistas
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embarcados, que decai na quarta temporada (2003/2004): de sete navios da temporada
anterior, passa-se a cinco navios e a embarcar 113.198 turistas.

Segundo Porto (2005), as causas dessa diminuicdo seriam as leis trabalhistas que
passaram a incidir sobre a tripulacio™ e a inadequada infra-estrutura portuéria brasileira.

Nas temporadas seguintes, nota-se um crescimento ininterrupto na quantidade de
passageiros embarcados, passando de 161.504 turistas em 2004-2005 para 500.000 em
2008/2009. De acordo com a ABREMAR (2009), prevé-se para a temporada de 2009/2010
a oferta de 1.260.00 leitos para os cruzeiros na costa brasileira. Com o aumento do nimero
de navios na costa brasileira e da América do Sul, em 2009 a imprensa noticiou alguns

acidentes, mas n3o ha registros de impactos ambientais®.

Temporada da costa Passageiros Navios (n°)
brasileira embarcados (n°)

2000/2001 90.000 Né&o disponivel
2001/2002 127.545 6
2002/2003 134.484 5
2003/2004 113.198 7
2004/2005 161.504 6
2005/2006 230.625 9
2006/2007 330.000 11
2007/2008 430.000 14
2008/2009 500.000 14

Quadro 1 — Navios e passageiros embarcados em cruzeiros maritimos na costa brasileira — temporadas
de 2000/2001 a 2008/2009
Fonte: Oliveira Filho (2004); Porto (2005); ABREMAR (2009).

Vale citar que a CVVC Viagens e Turismo, a principal operadora turistica brasileira
do mercado, era a representante do navio Pacific que operou ininterruptamente durante de
2005 até 2007, no Nordeste e Fernando de Noronha. Prevé-se o crescimento de até 300 mil
leitos de cruzeiros maritimos, a serem oferecidos nas préximas temporadas de verdo no

Brasil (PORTO, 2004). Dai, a importancia da qualidade dos servi¢cos prestados tanto no

'8 O navio de cruzeiro navegando pela costa brasileira segue as leis trabalhistas do Brasil, e n&o a lei referente
a nacionalidade do navio, isto é, do pais onde o navio é registrado. Muitos navios séo registrados em paises
onde as leis trabalhistas sdo mais flexiveis, o que é chamado de “bandeira de conveniéncia”.

9 Como os 380 passageiros do MSC Sinfonia com Gastrenterite em Salvador e o incéndio na casa das
maquinas do Costa Romantica em Punta de Leste (Uruguai). Especificamente, em llhabela, noiticiou-se a
morte de uma jovem provavelmente por ingestdo de droga.
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interior dos navios quanto nos terminais/portos (Porto, 2004) e no receptivo das localidades
turisticas onde ocorrem as escalas ou paradas.

A Fundacdo Instituto de Pesquisa Econémicas (FIPE) desenvolveu uma pesquisa
sobre caracterizagdo da demanda e dimensionamento de impactos econdémicos das viagens
de cruzeiros maritimos no Brasil, a qual foi realizada na temporada 2005/2006.

Um dos tdpicos abordados refere-se aos periodos alternativos admitidos para a
realizacdo de cruzeiros maritimos na costa brasileira, conforme se ilustra na tabela 2
(abaixo).

Verifica-se que existe interesse na realizagdo de cruzeiros principalmente em julho
(31,3%), periodo de ferias escolares; em seguida aparecem os meses de outubro, abril,
setembro, junho e agosto, sendo este Ultimo o menos citado (5,7%). Até o encerramento
desta pesquisa, ndo havia registro de navios de cruzeiros que operaram ou estivessem

operando na baixa temporada na regido sudeste do pais.

Tabela 2 — Periodos alternativos para cruzeiros maritimos no Brasil

Frequéncia
Més Preferido na Baixa Temporada (no) %
Abril 84 14,2
Maio 54 9,1
Junho 59 10
Julho 185 31,3
Agosto 34 5,7
Setembro 80 13,5
Outubro 96 16,2
Total 592 100,0

Fonte: FIPE (2006)

No Brasil, o Porto de Santos é, hoje, o principal porto e o terminal com maior
movimento de cruzeiristas do pais. Outros portos com movimento de cruzeiros sao: Porto
Belo (SC), Itajai (SC), Floriandpolis (SC), Ilhabela (SP), Rio de Janeiro (RJ), Buzios (RJ),
Ilhéus (BA), Salvador (BA) e Recife (PE) (AYRES ET AL, 2005).
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A figura 7 mostra os portos brasileiros, maritimos e fluviais, sendo que no Estado de
Sdo Paulo aparecem o porto de Santos e o de Sdo Sebastido. Este Gltimo proximo a area
foco desta pesquisa, ou seja, llhabela.

Na primeira década do século XXI, as empresas de cruzeiros maritimos passaram a
firmar a sua presenca no pais, abrindo escritérios proprios e ndo atuando mais no mercado
brasileiro com representantes, como a Costa cruzeiros, MSC cruzeiros e Royal Carribean.
Desse modo, podem trabalhar mais préximas do sistema de distribuicdo e de agéncias de
viagens (AMARAL, 2009).
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1.4 Oferta de servicos e demanda de consumidores

Os cruzeiros sdao comercializados sob a concepcdo de que o navio € a principal
atracdo turistica, cujos precos variam em funcéo do tipo de cabines e ndo mais do acesso

restrito a determinadas areas de uso coletivo:

[...] a diferenca se d& no prego das acomodagdes, em funcdo do tipo de cabine
escolhida — internas, externas ou suites e em funcéo da localiza¢do das mesmas —
decks mais baixos ou mais altos. E importante apontar que, atualmente, ndo
existem cabines de passageiros abaixo da linha do mar, ou seja, nos porées, como
no final do século XIX e inicio do século XX. Quanto ao tipo de cabine, ndo
existem cabines coletivas — as cabines sdo privativas, sendo que a ocupacao
méaxima chega a quatro pessoas — ideal para uma familia ou amigos. As suites,
cujo espaco é maior, podem acomodar até cinco pessoas. Cada uma das cabines
possui banheiros privativos — ndo ha mais banheiros nos corredores de cabines e
decks externos para uso coletivo, como era costume no passado, mas sim em
areas sociais (internas e externas), para maior conforto dos passageiros (BRITO,
2006, p 45).

H& cruzeiros maritimos que atendem diferentes segmentos de publico — familias
com filhos, jovens, casais, solteiros etc. — como também os que enfocam segmentos
especificos — viagens de incentivos, eventos técnico-cientificos, reunides empresariais,
viagens de lazer para solteiros, gays, lésbicas, bissexuais e transexuais (GLBT),
“gourmets”, formandos, noivos em lua-de-mel etc.

No mercado, convivem navios de pequena capacidade de passageiros como 0 Sea
Cloud, um veleiro para 60 hospedes, oferecendo um servico mais diferenciado e
personalizado, com navios de grande capacidade de passageiros, Odsis of the seas com
capacidade para 5.400 passageiros, no qual predomina um atendimento padronizado e
pouco personalizado; e viagens para diferentes destina¢Ges turisticas e de duragdo curta
(minicruzeiros de 3 dias), média (até 10 dias) a longa (volta do mundo®, travessia do
Oceano Atlantico? etc.).

Uma breve andlise do material promocional impresso ou disponivel na internet das

companhias indica uma oferta diversificada em destinos visitados, nUmero de dias e cabines

0 Considera-se viagem de volta a0 mundo a travessia de dois oceanos. Normalmente, nessas viagens
maritimas, os passageiros compram trechos do roteiro (REJOWSKI E PAOLILLO, 2002, p. 30).

2! Por exemplo, os navios da Costa Cruzeiros, ao terminarem a temporada no Brasil, oferecem um cruzeiros
na rota Brasil/lltalia, ap6s o que serdo reposicionados na area do Mediterraneo (REJOWSKI E PAOLILLO,
2002, p. 29).
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internas ou externas, com varandas ou ndo, geralmente equipadas com dois leitos, havendo
a possibilidade de incluir um terceiro ou quarto passageiro. Algumas empresas oferecem
descontos para passageiros que reservam a cabine com antecedéncia, outras oferecem
reducdo de preco para o terceiro e quarto passageiros na mesma cabine.

O servico de alimentacdo nos cruzeiros é geralmente muito farto, variando de cinco
a seis refeicOes, inclusive com a oferta de diferentes restaurantes e outros espacos de
alimentacdo, e também restaurantes que funcionam vinte e quatro horas. Em geral, a
gastronomia varia conforme o pais de origem da empresa maritima, apesar de haver
preocupagdo com a oferta de culinéria tipica das localidades visitadas ou da nacionalidade
dos passageiros.

O entretenimento dentro do navio € bem diversificado; sdo apresentados shows no
estilo Broadway ou Las Vegas, musicos, apresentacdes de magicos, noites tematicas e
recreacdo. Ainda ha cassino, boate, academia de ginastica, no minimo, uma piscina, jacuzzi,
lojas, spa, saldo de beleza, cinema, quadra de esporte, bar e cyber café, aulas de danca,
ping-pong, basquete, golfe, cooper, concursos, jogos de bridge, gaméo, corrida de cavalos,
bingo, paredes de escaladas, pista de gelo, degustacdo de vinhos, aulas de arte, palestras,
leildes, programas supervisionados para criancas e adolescentes (PALHARES, 2002;
BRITO, 2006; AMARAL, 2002). Na pauta de novidades, show com artistas de renome e

festas comandadas por DJ’s famosos tém despertado interesse.

[...] as atracBes podem ser muito amplas, englobando academia de ginastica,
piscina, cinemas, salas para videogames, discoteca, lojas, diversos restaurantes e
bares e espetaculos ao vivo. Por exemplo, um passageiro do navio Queen
Elizabeth Il, com 13 andares, 2.934 metros, pode desfrutar de cinco restaurantes
(trés dos quais acomodam mais de 500 pessoas), um spa, semindrios sobre temas
diversos, trés piscinas, quadra de basquete, biblioteca, um centro de informética e
um shopping center (OMT, 2003, p. 47-48).

Durante a viagem, os passageiros recebem o jornal a bordo diariamente na suas
cabines que informa todas as atividades do dia seguinte e d& outras informagdes tais como
trajes para festas, horario em que o sol nasce e se pde, canais de televisdo, locais das
refeicOes, horarios dos desembarques e embarques nas paradas, o deck que é realizada as

vendas de city tours na cidade que recebe o navio.
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O cruzeiro atende a todos requisitos que os clientes esperam de suas férias, com
destinos exoticos, saldes luxuosos, padrdo de servicos extremamente alto,
oportunidade de encontrar pessoas, apreciar uma grande variedade de gourmet
cuisine e participar de atividade e entretenimentos a bordo, tudo incluido no
prego. Em geral, os Unicos itens ndo incluidos sdo excursdes em terra, taxas
portudrias, gorjetas e bebidas. Mas algumas das linhas de cruzeiros de luxo
incluem esses itens no preco das férias, assim, salvo uma sessdo de massagem ou
uma garrafa de champanhe, ndo ha extras (COULSON, 2003, p. 227-228).

Cita-se ainda que o transporte aéreo pode complementar o transporte maritimo na
forma de “pacotes fly & cruise”, onde os cruzeiros sdo comercializados junto as passagens
aéreas, ou seja, 0s turistas se deslocam por via aérea até o local de embarque do navio.

Em alguns paises, como por exemplo no Brasil, essa intermodalidade se apresenta
também com o transporte rodoviario, como no caso de cruzeiristas que se originam da
cidade de Sao Paulo e embarcam no porto de Santos, e no porto do Rio de Janeiro e em
Fortaleza ja se utilizam o transporte aéreo (PAOLILLO; REJOWSKI, 2002).

Outro aspecto a ser citado refere-se aos impactos que esse segmento tem nas
localidades receptores, tanto positivos quanto negativos. Em geral, destacam-se 0s impactos
econdmicos gerados cruzeiros nas cidades que possuem os portos de transitos” e portos

principais®®. Conforme Palhares (2002, p. 254),

[...] além daquelas regides cujos portos servem de base e origem para 0s navios,
um porcentual desses impactos também termina por ficar nos portos visitados e
nas cidades de origem dos turistas (comissdo dos agentes de viagens, gastos com
transporte até o porto de partida, etc.).

Com relacdo aos agentes de viagens, todos os pacotes vendidos tém comissao e ha
vantagens em vender pacotes de cruzeiros maritimos®*, face ao comissionamento, em torno
de 12%, constituindo-se em *“uma boa opgdo para 0s agentes de viagens explorarem,
principalmente com o crescente aumento desse mercado” (PALHARES, 2002, p. 256).

°Z Portos em transito: portos escalas durante um cruzeiro, sem embarques e desembarques, somente com
transito de passageiros (AMARAL, 2002, p. 139).

2% Portos principais: embarques e desembarques em larga escala, concentrando o inicio e o término de um
cruzeiro. Normalmente, esses portos oferecem facil acesso a aeroportos internacionais e estdo em localizacdo
préxima aos maiores mercados consumidores de cruzeiros, em condi¢cdes geograficas que permitem a criagdo
de roteiros atrativos (AMARAL, 2002, p. 139).

2 segundo Amaral (2002), vender pacotes de cruzeiros maritimos é de facil operacionalizacdo, cruzeiros tém
fortes caracteristicas de grupo, nove entre dez cruzeiristas pretendem fazer outros cruzeiros.
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Nos portos principais como Santos (Concais), Rio de Janeiro (Pier Maud) e
Salvador (Companhia das Docas de Salvador), os navios que atracam pagam taxas aos
Orgdos portuarios, aléem da compra de alimentos — frutas, verduras — para Sseu
abastecimento; os passageiros que embarcam ou desembarcam (turistas) e seus respectivos
acompanhantes também podem utilizar as lojas no préprio terminal ou porto de embarque.

Quanto aos gastos dos turistas nas cidades de escala dos navios, Borges (2003, p.

212) observa o seguinte:

A cidade recebe proveniente das escalas dos navios de passageiros,
encontraremos 0s gastos dos turistas que, por visitarem uma localidade por pouco
tempo, acabam por restringir seus gastos, separando uma quantia limitada para
cada localidade que o navio visita. Ndo existem estatisticas sobre o valor real que
ele gasta, mas podemos estimar que o passageiro ira gastar em média R$ 100 em
terra.

Mathieson e Wall (1992) citam que 0s empregos gerados nos portos de passagem
sdo temporarios, conforme o periodo da temporada dos navios. Porém, durante a temporada
de navios de cruzeiros, ocorre o efeito multiplicador® de emprego. Assim, sdo gerados
empregos diretos e indiretos.

Em Buazios, por exemplo, Borges (2003) afirma que os turistas de navios consomem
passeios de escunas, camisetas, bonés, biquinis e lanches rapidos (tabela 3). Palhares (2002,
p. 254-255) complementa destacando que 0s cruzeiristas, “ao visitarem atividades
turisticas, efetuarem compras, consumirem algum tipo de refeicdo, [...] terminam

contribuindo para o desenvolvimento socioecondmico da regido visitada”.

% Efeito multiplicador: é quando reflete economicamente em vérios setores IGNARRA, 2003).
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Tabela 3 — Despesas por itens gastos

Item (em R$)
Lembrancas, Souvenirs e Compras 3817
Transporte Pré, Pés e Durante 379,6
Alimentagéo 219,5
Passeis Turisticos 1138
Diversdo Noturna e Shows 26,3
Hospedagem 26,1
Outro 13,5
Total 1.160,6

Fonte: Fipe (2006).

No ambito social, Oliveira Filho (2004) relaciona trés principais impactos negativos
nas cidades que recebem esses “resorts flutuantes™: prostituicdo, drogas e efeito imitacéo.
Borges (2003, p. 216), analisando os efeitos dos cruzeiros maritimos, chama a atengéo para

o efeito demonstragdo junto a populacéo local:

[...] E, por ser uma comunidade com uma cultura local de pouca coeréncia e com
uma economia voltada para prestacdo de servico dependente de turismo, o centro
da cidade ira se modificar para receber estes turistas que, por meio do efeito
demonstragdo, fardo com que a comunidade se vista como eles querem, venda o
que eles querem e aja da maneira que eles querem, o que irda modificar a cultura.
No entanto, a populacdo mais afastada do centro, que ndo sofre com o ritmo de
vida da mesma forma, acaba por sofrer influéncia indiretamente, através do resto
da comunidade que, por alguns trabalharem com o turista e estarem se
modificando através do efeito demonstragdo, influenciam-nos a agir e terem os
objetos dos turistas. Estes moradores, por receberem de forma indireta o dinheiro
deixado por estes turistas, 0 que aumenta a renda mais um pouco, ndo podem
comprar estes objetos porque tem preco de acordo com o poder aquisitivo do
turista, que é mais alto que o do morador mais afastado com uma renda mais
baixa, deixando-os descontentes a ponto de desenvolverem um processo de
inferioridade que vira uma imitacéo dos turistas.?® (BORGES, 2003, p. 216).

No entanto, tais impactos podem ndo ser oriundos ou promovidos pelo fluxo de

cruzeiristas nos destinos turisticos. Para Ricardo da Costa Neves do Amaral®’

, diretor geral
da Royal Caribean no Brasil e presidente da Associacdo Brasileira de Representantes de

Empresas Maritimas (ABREMAR), a prostituicdo ocorre em portos maritimos como os do

% Em marco de 2009, quando da visita in loco, observou-se que ha descontos para a populacéo local em
determinadas lojas; precos menores de produtos que também séo vendidos aos turistas.
2" Conforme depoimento de Ricardo da Costa Neves do Amaral & autora em 25 de junho de 2009.
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Rio de Janeiro e Santos, principalmente em funcdo dos tripulantes dos navios de carga, que
viajam por longos periodos. Ja os cruzeiristas tém inimeras oportunidades de conhecer
outras pessoas e estabelecer relacionamentos dentro do préprio navio, bem como os
tripulantes que em geral sdo 50% homens e 50% mulheres.

Com relagdo as drogas, o ambiente do navio é como qualquer outro, e ndo se pode
afirmar que seja “promotor” do uso destas. E, por fim, com relacdo ao efeito demonstracao,
pelo pouco tempo em que 0s turistas permanecem nos destinos, este pode ser bem menor do

que os turistas de residéncias secundarias, como assinalado por Borges (2003, p. 215):

Contudo, temos de levar em conta que o turista vindo dos navios de passageiros
terd um relacionamento superficial com a populagdo local por dois motivos: um
pelo pouco tempo que o navio de passageiro fica na localidade e o outro, pelo
motivo da grande populagdo local estar afastada dos equipamentos turisticos. Um
relacionamento mais profundo acontecerd quando o turista retornar com mais
freqiiéncia para a mesma localidade e ao mesmo local de hospedagem. Mas,
como 0s navios passam a ser freqlientes, acabam por acarretar mudangas sociais
na localidade onde aportam.

No ambito ambiental, Borges (2003) considera que os efeitos sdo sempre negativos,
como o vazamento de 6leo, a troca da agua de lastro®® que contém elementos de
ecossistemas de outros ambientes, os residuos de Oleo e/ou graxas na agua de lastro, a
danificacdo de corais de recifes ou de ambientes frageis, 0 manuseio e despejo do lixo de
bordo (OLIVEIRA FILHO, 2004).

Aqui também esses impactos ambientais podem ser questionados. Segundo Ricardo

Amaral®®

, atualmente a legislacdo internacional é muito rigorosa nesse sentido, e 0s navios
de cruzeiros procuram atendé-la, pois dependem da sua imagem junto aos consumidores e
de normas impostas pelas seguradoras. O maior problema é com relacdo ao transporte
maritimo de carga, cuja frota de navios é muito maior em comparagdo com a pequena frota
de navios de cruzeiros.

Palhares (2002, p. 257) cita que a partir de 1990 foram estabelecidas normas para a

navegacdo®, pelas quais “as embarcagBes navegando em qualquer parte do mundo

28 Agua de lastro: é a agua recolhida no mar e armazenada em tanques nos pordes dos navios, com o objetivo de dar
estabilidade as embarcagdes quando elas estdo navegando sem cargas (CODESP, 2009).

2% Conforme depoimento de Ricardo da Costa Neves do Amaral & autora em 25 de junho de 2009.

% Esta legislacdo dividiu as 4guas em quatro zonas maritimas, de acordo com a proximidade do navio em
relacdo a costa. Assim, por exemplo, é proibido jogar ao mar qualquer residuo sélido a menos de trés milhas
nauticas da costa. Entre trés e 12 milhas nauticas, é vedado o lancamento de papel, vidro e mesmo de
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passaram a ter que atender aos padrbes da MARPOL (Marine Pollution) que foram
estabelecidos pela Internacional Marine Organization (IMO), que fez parte da ONU
(Organizacdo das NacGes Unidas)”. Exemplifica que as companhias maritimas de cruzeiros
utilizam varios meios para acondicionar o lixo produzido, como: o vidro é quebrado e
empacotado, o resto de comida é incinerado ou jogado ao mar e o papel é queimado ou
jogado ao mar. Qutra solugédo para os rejeitos é reduzir o maximo de embalagens plasticas.

Ricardo Amaral®

também cita que 0s navios de cruzeiros “armazenam todo o lixo o
retiram em determinados portos para serem reciclados, como no porto de Santos em S&o
Paulo”. Segundo ele, o navio é a melhor solucdo para a qualidade ambiental das praias, pois
ndo joga o0 esgoto nelas; este é tratado dentro do navio e a agua resultante (grey water)
usada para limpeza; os residuos sélidos sdo armazenados e jogados em alto mar; o préprio
avanco tecnoldgico dos navios diminui o consumo de petroleo. Nos estados Unidos, por

exemplo,

a maioria das empresas de cruzeiros maritimos [...] mantém os estritos padrdes da
IMO e da United States Coast Guard (USCG) e da United States Public Health
(USPH), sem mencionar acordos ambientais firmados entre as empresas e paises
ou estados isolados como o Alasca por exemplo, onde a preocupagédo ambiental é
fatos de extrema importancia na relacdo entre as empresas que operam em seu
litoral.

[...] empresas que sabem que a manutengdo do meio ambiente é um dos fatores
que permite a sua operacao e permanéncia ao longo do tempo e no futuro, sem os
mares para operar e sem as belezas naturais para propagar as empresas ndo tém o
que vender (AMARAL, 2009, p. 83- 84).

Considera-se, assim, que apesar de existir alguns impactos ocasionados pelos
cruzeiristas nos destinos onde o navio faz as escalas, estes causam menos prejuizos sociais
e ambientais do que o turismo massivo terrestre e outras atividades humanas como o
transporte maritimo de cargas.

Desse modo, concorda-se com o pensamento de Amaral (2009, p. 84) de que as

companhias de cruzeiros “sabem que a manutencdo do meio ambiente é um dos fatores que

alimento, exceto se este tiver menos do que uma polegada de didmetro. As outras duas areas sdo aquelas
compreendidas entre 12 a 25 milhas nauticas e distancias superiores a 25 milhas nauticas, nas quais,
basicamente, fica restrito o lancamento de material plastico (PALHARES, 2002, p. 257-258).

31 Conforme depoimento de Ricardo da Costa Neves do Amaral & autora em 25 de junho de 2009.
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permite a sua operacdo e permanéncia ao longo do tempo e no futuro, sem os mares para

operar e sem as belezas naturais para propagar as empresas ndo tém o que vender”.

1.5 Passeios, tours e roteiros turisticos

Para a OMT (2003, p. 20), o “turismo receptivo, refere-se aos nao-residentes que
viajam como visitantes a uma outra area determinada”. Ja Torre (1992) destaca que o
turismo receptivo é economicamente ativo, pois motiva e movimenta a economia local, por
meio da chegada de visitantes ou turistas que necessitam e consomem Servi¢os em sua
permanéncia.

Segundo Pellegrini Filho (2000, p. 270), turismo receptivo é uma “atividade que
consiste na organizagéo de servigos para a recepgéo de turistas em uma localidade”; ou, no
dizer de Pelizzer (2004, p. 45), “os programas gque visam apresentar ao turista uma cidade
ou regido, compostos de um quadro de servigos de recepgdo ao viajante ou turista em um
local ou cidade (nucleo receptor), formam o que denominamos turismo receptivo”.

As trés abordagens acima mostram que o turismo receptivo refere-se a atividades
praticadas pelos turistas (ndo residentes) e a servicos de recepcdo oferecidos a estes nos
destinos (organizacdo e operacdo), sendo estes Ultimos destacados por Pellizzer (2004, p.
51):

Turismo receptivo é um processo pelo qual se gerencia uma forma ou pratica de
turismo por ocasido da chegada de pessoas (turistas, visitantes, excursionistas,
passageiros, hdspedes, [cruzeiristas] a um destino, cidade ou polo turistico.
Consiste em ofertar aos visitantes servigos e produtos de acordo com seus
interesses, desejos e necessidades.

Uma parte desses produtos e servicos refere-se a passeios e tours, desenvolvidos
e/ou comercializados por agéncias de turismo receptivo ou seus representantes.

No caso de cruzeiros maritimos, esses agentes vendem tais produtos e/ou servigos,
chamados genericamente de roteiros, como uma oferta complementar aos cruzeiristas nas

localidades receptoras.

Roteiros turfsticos sdo itinerérios de visitacdo organizados. E um termo genérico
utilizado para a apresentacdo de itinerarios e programacfes efetuados com a
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finalidade de turismo. Roteiros existem em qualquer parte onde esteja sendo
praticado o turismo, seja em pequenas localidades ou em grandes cidades. Podem
ocorrer também em diferentes ambientacdes, como em areas urbanas ou rurais,
regionais, nacionais, internacionais ou entre elas (TAVARES, 2002, p. 14).

Os roteiros sdo elaborados por operadores ou agéncias do pélo receptor, e pensados
em relagdo a adaptacdo entre as expectativas gerais ou individuais dos turistas e as
possibilidades da oferta existente. As agéncias preocupam-se em oferecer diversidade de
atrativos, desde que mantenham seu poder de atracao.

Os atrativos turisticos podem ser culturais (teatro, cinema, folclore, musica,
gastronomia, eventos, monumento etc.) e/ou naturais (lagos, montanhas, rios, praias, ilhas,
fontes hidrominerais, cachoeiras, etc.), compondo um produto de forma a despertar
interesse nos turistas que querem conhecé-los (IGNARA, 2003; MASINA, 2002;
PELLEGRINI FILHO, 2000):

[...] o turismo ndo é feito por visitacdes realizadas a atrativos isoladamente, mas

sim pela visitagdo de atrativos ou locais inseridos em um contexto maior, quer
seja com referencias a aspectos em um contexto maior, quer seja com referéncia a
aspectos de sua histéria, de sua cultura, de sua geografia ou relativos ao meio
(TAVARES, 2002, p.15).

As visitas a atrativos turisticos podem ser feitas espontaneamente ou de forma
organizada. Bahl (2004) considera visitas como um deslocamento individual ou coletivo

limitado ao interior de determinado destino:

[...] sdo itinerérios de visitacdo organizados. E um termo genérico utilizado para
a apresentacdo de itinerdrios e programacOes efetuados com a finalidade de
turismo. Roteiros existem em qualquer parte onde esteja sendo praticado o
turismo, seja em pequenas localidades ou em grandes cidades. Podem ocorrer
também em diferentes ambientacfes, como em areas urbanas ou rurais,
regionais, nacionais, internacionais ou entre elas (TAVARES, 2002, p. 14).

Sdo elaborados por operadores ou agéncias do pdlo receptor, e planejados para
atender as expectativas gerais ou individuais dos turistas ao lado das possibilidades da
oferta existente. As agéncias preocupam-se em oferecer uma diversidade de atrativos, desde

que eles mantenham seu poder de atracdo (TAVARES, 2002).
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O atrativo é o elemento que desencadeia o processo turistico. Qualquer ativo,
recurso ou elemento territorial, patrimonial, infra-estrutural ou de qualquer outro
tipo, apresentado em sua forma natural, com maior ou menor grau de
tangibilidade, que aparece em um determinado territério, convenientemente
tratado e agrupado a uma série de elementos, € capaz de colocar-se a servigo da
satisfacdo turistica. Um monumento, uma paisagem, a casa onde viveu
determinado personagem, uma caverna, uma praia, o relevo, o clima, certa
centralidade comercial, festas tradicionais etc. sdo atrativos turisticos sujeitos a
uma possivel valorizacdo (VALLS, 2006, p. 27).

Existem diversos nomes para 0s roteiros turisticos, dependendo de suas
caracteristicas, particulares, duracdo, tipo de atrativos ou localidades ou até do pais onde

sd0 realizados. Considera-se “pacote”®

como um conjunto de servigos e equipamentos
turisticos que “poderiam ser comercializados separadamente, por um mesmo fornecedor ou
em cooperacdo com outros fornecedores, mas que sao oferecidos como um produto Unico”
(COLTMAN, 1998, p.204).

Em geral, agregam no minimo servicos de transporte e acomodacdo, e se
caracterizam como uma combinacdo de diversos servigos turisticos, de forma a organizar
uma viagem para um grupo de pessoas, visando a diminuicdo de custos e,
consequentemente, oferecendo um preco final menor do que a soma dos valores dos
servicos individualizados (REJOWSKI, 2004). O cruzeiro maritimo, como j& mencionado,
é considerado um pacote turistico.

Os passeios de um dia e visitas a atrativos sdo geralmente conhecidos como city
tours ou sightseeings, e referem-se a passeios por pontos turisticos de uma localidade,
normalmente incluidos nos pacotes turisticos, mas excluidos do preco dos cruzeiros
maritimos, nos quais sdo comercializados a parte.

Os dois termos se confundem, mas Rejowski (2004, p. 45) assinala uma diferenca

entre ambos, e conceitua também o city by night:

- sightseing: visita a cidade, geralmente de dia, com microdnibus ou dnibus
turisticos, aos principais atrativos turisticos (museus, igrejas ou templos,
monumentos, etc) e que proporcionaria ao turista uma visdo geral da cidade ou
localidade;

32 «pacote turistico” é uma viagem programada e estruturada previamente, e oferecida na forma de um roteiro
de viagem e dirigida a um ou mais segmentos de publico. O termo “forfait” (pré-pago, pré-contratado), hoje
pouco utilizado, seria um pacote turistico montado por agéncia de forma personalizada, para um turista ou um
grupo de turistas (PELLEGRINI FILHO, 2000).
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- City tour: passeio determinado atrativo ou conjunto de atrativos da localidade
ou proximo a esta. Por exemplo: city tour pelas igrejas; city tour histérico; city
tour pelas praias; city tour de compras. Normalmente tem duracéo de 4 horas e
inclui almoco.

- city by night: passeio noturno pela cidade em busca, preferencialmente, de
diversdo em locais noturnos, com consumacdo, ingressos de shows e/ou
refeicdo no preco; o que possibilita ao turista ter uma visdo noturna da cidade
que complementa o sightseing.

Apesar disso, em muitos paises e no Brasil o termo city tour isolado se generalizou

e acabou por englobar o significado do sightseeing, como assinala Tavares (2002, p. 38):

City tour — visitam os principais pontos turisticos da cidade. Em geral esse roteiro
¢ efetuado em veiculo motorizado, carro ou dnibus, de acordo com o tamanho do
grupo de turistas. Esse tipo de city tour é genérico, ndo enfatiza nenhuma
motivagdo em especifico, sendo considerado um dos primeiro produtos a serem
oferecidos aos turistas. Em seu itinerdrio pode prever visitacdo a alguns dos
atrativos e somente passagem externa de outros, conforme a necessidade ou
possibilidade. Mescla as caracteristicas dos city tours panoramicos e
monumentais. E direcionado para todos os tipos de turistas, mas sobretudo para
os que tém dificuldades em relacdo a locomocgédo na cidade em decorréncia da
diferenga com a lingua local ou a seguranca.

Ainda, segundo esse autor, esses roteiros podem ser panoramicos, monumentais ou

motivacionais:

Panoramicos — sdo city tour efetuados em veiculos e que prevéem paradas para
visitas internas em praticamente nenhum dos atrativos. Também esses roteiros
sdo efetuados, em sua quase totalidade, em veiculo motorizado, carro ou dnibus,
de acordo com o tamanho do grupo de turistas. Fornecem informacdes gerais,
permitindo que o turista tenha uma visdo geral da cidade e de seu contexto
histérico, social e cultural. O passeio permite que o turista identifique e localize
os principais atrativos existentes, os dias e horarios de funcionamento e mostra,
também, atrativos de menor destaque que podem ser visitados posteriormente.

Monumentais — s30 passeios que percorrem 0S principais atrativos mais
expressivos de uma cidade. Esse tipo de city tour, normalmente, seleciona um
ndmero menor de atrativos e prevé, em sua organizacao, a parada para visitacdo
interna entre 0s atrativos, esses roteiros sdo efetuados, em sua quase totalidade,
em veiculo motorizado, carro ou énibus, de acordo com o tamanho do grupo de
turistas. Embora também forneca informaces gerias sobre a cidade, esse passeio
estd mais vinculado aos atrativos de hierarquias superiores e ndo tem como
intencdo identificar atrativos de menor destaque, como acontece no city tour
panoramico.

Motivacional — sdo city tours direcionados para publicos com interesses
especificos e ndo para o publico em geral. Diferentemente dos demais tipos de
city tours, esses roteiros podem ser efetuados em veiculo motorizado, carro ou
onibus, de acordo com o tamanho do grupo de turistas, ou a pé. Os atrativos sao



45

selecionados por possuirem caracteristicas similares, e 0s roteiros podem ser
histéricos, estes com a intencdo de mostrar a evolucdo ou enfatizar certo
momento histérico da localidade visitada; culturais, que tem como intencédo
mostrar aspectos culturais do local permitido visitas a museus, galerias, edificios
histéricos; roteiros de compras, que incluem visitas aos principais centros de
compras, as ruas comerciais € aos shoppings centers; e outros

(TAVARES,2002, p. 39-41).

Assim considerados, os city tours sdo oferecidos nos sites das companhias

maritimas, dentro dos navios durante a viagem (mais especificamente uma noite antes do

navio atracar no local) e em terra quando o0s cruzeiristas desembarcam.

Mancini (2001, p. 71-71) discorre sobre as opc¢des que 0s cruzeiristas tém nas

paradas dos navios da seguinte maneira:

=

Podem comprar uma excursdo em terra da companhia maritima.

2. Podem comprar uma viagem turistica ou uma atividade de vendedores que
geralmente lhes aguardam no pier ou préximo a este. O transporte pode ser de
Onibus, caminhdo, taxi ou talvez ou podem inclusive verificar antes a
qualidade da oferta. Além disso, se atrasa volta ao navio, este pode ja ter
partido sem esperar passageiros da viagem.

3. Podem simplesmente andar pelo porto e suas redondezas por sua conta.

4. Podem dar uma volta por uma rua pitoresca, comprar algo e desfrutar do que
desejam. Para sua orientacdo, as linhas de cruzeiros [ou] as agéncias de
viagens de cruzeiros podem proporcionar um mapa do porto. Os passageiros
podem, inclusive, voltar ao navio para comer e retornar logo ao porto para
passear a tarde.

5. Podem preferir permanecer dentro do navio®

Mancini (2000, p. 73) cita particularmente os seguintes tipos de excursdes dirigidas

aos cruzeiristas:

* Traducéo da autora.

1. Excurses turisticas. Um grupo de pessoas ir de trem até Skagway™* passando
por White Pass e pela Rota do Yukon. Pode dar uma volta no submarino e ver
os recifes de coral nas Bahamas. Talvez sobrevoar os fiordes e as geleiras da
Nova Zelandia. O que n&o é pouca coisa, um passeio por Vieux Carré®, de
Nova Orleans.

2. ExcursBes desportivas: golfe, ténis, navegac¢do a vela, mergulho. Escolha uma
atividade que pode ser praticada em determinado porto, e seguramente havera
uma excursao que a tornara possivel.

% skagway, cidade localizada na nascente do Rio de mesmo nome, incorporada ao Alaska em 1900. A
civilizacdo aparentemente chegou com o principio da construcdo da ferrovia de White Pass e a Rota de Yukon,
em meados de 1898 (VIAGENS, 2009).

% Um dos bairros mais antigos de Nova Orleans, nos Estados Unidos.
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3. Excurs@es variadas: excursdes em terra podem lhe levar a praias remotas (por
exemplo, os banhos de Virgen Gorda®) e uma lendaria zona de compras (por
exemplo, em Beverly Hills*") ou um museu de fama mundial (por exemplo,
museu Hermitage®, de Sao Petersburgo).*

Dessa forma, constituem-se em produtos turisticos a partir de conjuntos organizados
de equipamentos, servigos e atrativos, oferecidos a um determinado preco e dirigidos a um
ou mais segmentos de turistas e/ou cruzeiristas. Em relagdo a estes ultimos, tais roteiros sdo
em geral de curta duracdo face ao periodo em que o navio fica atracado no destino, ndo

incluem hospedagem e podem ou ndo incluir alguma refei¢do ou servigos de guia.

% Essa ilha faz parte da Ilhas Virgens Britanicas, um territério ultramarino do Reino Unido que ainda inclui as
ilhas de Tortola e Anegada, de acordo o Guia Geografico Caribe (2009).

3" Bairro famoso da cidade de Los Angeles, nos Estados Unidos.

% 0 acervo desse museu, localizado em San Petersburgo, na RUssia, abrange pecas que retratam todo o
desenvolvimento da arte russa, desde os primérdios até a vanguarda pés-revolucdo, de acordo com o seu site
oficial (STATE, 2009).

% Tradugdo da autora.
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2 ILHABELA NO LITORAL NORTE

Este capitulo aborda o objeto de estudo da pesquisa, 0 municipio de Ilhabela,
caracterizando-o em termos gerais e destacando seus aspectos fisicos, historicos e
turisticos. A compreensdo desses aspectos e da regido onde o municipio se insere é
imprescindivel para a analise e discussdo do turismo receptivo no municipio voltado aos
turistas que desembarcam dos navios de cruzeiros maritimos na época do verao, tema a ser

tratado no capitulo seguinte.

2.1Aspectos gerais

Figura 8 — Imagem via satélite de Ilhabela
Fonte: INPE (2009)
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O municipio de Ilhabela faz parte de um arquipélago constituido por varias ilhas que
compdem a sua totalidade: ilhas de S@o Sebastido, Buzios, Vitoria e as ilhotas dos
Pescadores, Sumitica, Serraria, Cabras, Figueira, Castelhanos, Lagoa e Enchovas
(SIMOES, 2005), conforme mostra a figura 8.

Situa-se no litoral norte do estado de S&o Paulo, na latitude 23° 46° 28” e longitude
45° 21’ 20”, com uma area de 347,4 km?, sendo conhecida como “capital da vela” e “capital
do mar”. E recoberta, na sua maior parte, pela floresta tropical de encosta, a Mata Atlantica,
com abundancia de pequenas bacias hidrograficas no relevo escarpado, contando com mais
de 400 ribeirdes encachoeirados, caracteristicas que Ihe dao, na concepc¢éo atual, um grande
potencial turistico (CAVELTE, 1999; DUARTE, 2001; PRESOTTO, 2004).

O municipio de llhabela localiza-se no litoral norte do Estado de S&o Paulo, na
regido Sudeste do Brasil. Por se tratar de um arquipélago, ndo faz fronteira terrestre com
nenhum outro municipio. Faz parte da micro-regido de Caraguatatuba, juntamente com os
municipios de Sdo Sebastido, Ubatuba e Caraguatatuba. Fica ainda dentro da Meso-regido
do Vale do Paraiba Paulista, composta por 39 municipios, entre 0s quais se destacam, pela
importancia econdmica, demografica e turistica, 0s municipios de Sdo José dos Campos,
Taubaté, Guaratingueta, Aparecida e Campos do Jordao.

Localiza-se a 218 km da capital do Estado e o0 seu acesso ao continente € realizado
por balsas. Da cidade de Séo Paulo (figura 9), o principal nucleo emissor de turistas, o
acesso é pela Via Dutra (SP 170) e Rodovia Carvalho Pinto (SP 70) até Sdo José dos
Campos; em seguida pela Rodovia dos Tamoios (SP 99) até Caraguatatuba; e pela Rodovia
Rio-Santos (BR 101) até S&o Sebastido, onde ha a balsa para a travessia até Ilhabela.
Também ha a opc¢do de acesso pela Rodovia dos imigrantes (SP 160) até Santos e Rodovia
Rio-Santos (BR 101) até So Sebastido.

Assim como a regido de S&o Sebastido, Ilhabela pode ser caracterizada como uma
area onde houve um intenso processo civilizatorio, decorrente do inicio da sua ocupacédo
pelos portugueses, pelos piratas e corsarios europeus e argentinos interessados em saquear e

dominar aquele espaco no inicio da época colonial.
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A regido do entorno da ilha de Sdo Sebastido é conhecida pelo grande nimero de
naufragios, fornecendo fundamentos historicos e culturais para o turismo subaquatico,

auxiliados pelas operadoras de mergulho da cidade (SIMOES, 2005).

Rlo de Janeiro

Rio de Janeiro f lIhabela = 440 Km
00 Paulo f ihabela = 217 Km

500 Josa

Ubatuba

Caraguaiatuba

Figura 9 — Mapa de acesso a llhabela
Fonte: Ilhabela (2009).

Seus principais atrativos residem em 42 praias, dentre as quais se destacam as
seguintes: do Sino, dos Castelhanos, Perequé, do Curral e do Veloso. Além disso, por ter
um relevo acidentado, o municipio apresenta cerca de duas dezenas de quedas de &gua, com
destaque para as cachoeiras da Lage, do Areado, do Veloso, Pancada d’Agua, da Toca e do
Gato. Na area do Parque Estadual de llhabela, ha cerca de 24 trilhas para os turistas e a
populacéo local realizar caminhada, trekking e outras atividades como observacao da fauna
e da flora (Prefeitura Municipal de Ilhabela).

Na ilha ha quatro fardis e dezoito embarcacdes naufragadas na parte sul da llha,
onde existe uma lenda de que 0s navios eram puxados para dentro do mar. H& quatro areas
de mergulho livre®® e duas areas de mergulho auténomo®, além da pratica de esportes
nauticos e varios tipos de embarcacdes de uso recreativo (Prefeitura Municipal de llhabela).

0 Mergulho livre: ou de apnéia é a modalidade em que o mergulhador ndo usa equipamentos para respiragio
subaquatica (TRILHAS, 2009).
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Quanto aos atrativos culturais, existem diversas lendas, com personagens como
piratas, espiritos e escravos. Ha doze capelas e uma igreja — Nossa Senhora D’ajuda —
padroeira da cidade*’, hoje com instalacéo de religido evangélica na cidade, muitas vezes,
ha conflitos entre catélicos e evangélicos.

Conta também com seis fazendas, algumas sob o poder publico e outras em
ambientes privados, uma ruina no moinho da feiticeira (Prefeitura Municipal de Ilhabela).

No calendario de eventos, religiosos, desportivos, gastrondmicos, culturais etc.,
destacam-se a Congada, Festa de Nossa Senhora D’Ajuda, Festival do Camardo e Semana
da Vela de Ilhabela (Prefeitura Municipal de llhabela).

2.2 Caracteristicas fisicas

Para Whittaker (1998, p. 7-8),

a ilha de Sdo Sebastido pertence as chamadas ilhas continentais, classificadas
como ‘continental shelf islands’, que sdo ilhas ligadas a crosta continental e no
passado, possivelmente estavam conectadas as terras continentais durante algum
periodo em que o mar estava significantemente mais baixo, como ocorreu no
[periodo] Quaternério.

Com isso, 0 municipio de llhabela mantem as mesmas caracteristicas da fauna e da
flora continental.

Furlan (2000) afirma que os antigos esporfes e macigos da ilha pertenciam ao
sistema de morros e serras do cinturdo orogenético da Serra do Mar, com declividade
acentuada. Esta formacdo geoldgica de espigdes facilita as atividades turisticas como: rapel,
trilha, e entre outras atividades que podem ser desenvolvidas nesta cidade.

Para Silva (2006), Presotto (2004) e Milanesi (2007), o clima predominante em
Ilhabela € tropical imido e possui caracteristicas como: temperaturas elevadas (média de
25°C) e precipitagdes abundantes no verdo; e no inverno temperaturas de até 18°C com

* Mergulho auténomo: o mergulhador é auxiliado por equipamentos que ele carrega, assim lhe permite
respirar debaixo d’agua (TRILHAS, 2009).

2 Com a propagacéo da religido evangélica na cidade, ha registros de conflitos entre catélicos e evangélicos
(MERLO, 2000).
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meses secos. Este clima favorece a atividade turistica proporcionando diferentes atividades
no verao.

Segundo Furlan (2000, p. 118), os fragmentos florestais de Mata Atlantica insular
sdo de aspecto semelhantes a mata continental, porém apresentam estrutura diferente: sdo
mais baixos, provavelmente uma resposta a acdo da maritimidade dos ventos oceénicos, a
maresia e ao efeito de sombra de chuva. Para ele, na ilha, ocorrem as seguintes variacdes de
vegetacdo: mangue; planicie litorAnea com vegetacdo de restingas e praias; floresta
submontana 1 (mata de encosta Umida com aspecto arbdreo denso e textura rugosa);
floresta submontana 2 (matas de encota fisionomia arborea rarefeita textura rugosa com
dossel aberto-submontana semidescidual); floresta montana (matas de encosta em maiores
altitudes com aspecto denso); floresta alto-montana (matas de encostas com aspecto
rarefeito e textura lisa); capoeiras (matas de transi¢éo e capoeiras); formacdo de campos em
altas declividades e rocha exposta; vegetacdo saxicola e costdo rochoso; areas desmatadas:
solo nu ou recoberto por gramineas;e areas sem vegetal com ocupagdo urbana (FURLAN,
2000, p.118).

Além dessa variedade de vegetacdo, que pode ser atrativa, enguanto recurso
turistico natural, é importante citar que grande parte da ilha encontra-se em éarea de
preservacao: o Parque Estadual de Ilhabela (PEIB) ocupa 27.025 ha, representando 80,40 %
da area do municipio, e incorpora todas as ilhas, ilhotas e lajes que compdem o arquipélago
(NOFFS, 2007).

Criado em 1977 pelo decreto estadual 9.414, tal espago tem por objetivo preservar a
fauna e a flora local e recuperar areas degradadas, cujo modelo é espelhado no sistema
americano de “reservar” um pedago de terra para ter uma amostra no futuro, segundo
Maldonado (1997) (Figura 10).
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Figura 10 — Parque Estadual de Ilhabela
Fonte: Acampando (2009).

Vale citar que a criacdo do Parque Estadual de llhabela foi fundamentada por
preocupacdes puramente bioldgicas e biofisicas, ndo levando em consideragdo a existéncia
de comunidades tradicionais pelas instituicbes governamentais (PERES e BARBOSA,
2008, p. 5).

Nesse contexto, o inicio do processo de gestdo desta Unidade de Conservagdo foi
marcado por uma postura extremamente conservadora no tocante aos aspectos socio-
ambientais.

Por estar inserido em uma unidade de conservacdo de protecdo integral, nele é
permitido apenas o uso indireto dos seus recursos naturais. Os caigaras que vivem nas suas
areas de conservacdo ndo podem mais cultivar o rogado, extrair madeira para a construcao
das canoas e nem cagar no interior do Parque Estadual de Ilhabela. A populagéo local foi
proibida de desenvolver as suas atividades habituais (NOFFS, 2007).
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[...] percebe-se um discurso que contradiz a preservacao de areas que nao podem
mais ser usadas por comunidades tradicionais para plantio, mas sim para a
instalacdo de hotéis-fazendas, trilhas e esportes dentro da proposta de
desenvolvimento do ecoturismo terrestre (MERLO, 2000, p.132).

Percebe-se, assim, que as politicas publicas conservacionistas que orientaram a
manutencdo do referido parque criaram rupturas profundas nas relagées dos moradores com
0 ambiente, uma vez que antigas praticas de uso dos recursos tiveram que ser abolidas
(CALVENTE, 1997; MALDONADO, 1997; PIRRO e MATTO apud PERES e
BARBOSA, 2008). Desta forma, os moradores que utilizavam aquelas terras para a sua
subsisténcia a partir da criacdo do parque sdo excluidos e ndo realizam mais préticas de
cultivo para a sua subsisténcia.

Além do PEIB, a cidade possui dois parques municipais. O Parque Municipal das
Cachoeiras, proximo ao centro e de facil acesso, que abriga a Secretaria Municipal do Meio
Ambiente e possui como principais atrativos duas cachoeiras, um viveiro de plantas, uma
estufa e um pequeno aquério (Prefeitura Municipal de llhabela). J& o Santuario Ecolégico
Municipal llha das Cabras esta localizado na zona costeira, numa largura de 50m e 1500m
de extensdo ao longo da beira mar, compreendida entre o Portinho e a Praia de Pedras
Mildas. Nesta &rea, € proibida a caca submarina, a pesca e a retirada de qualquer ser
marinho (Prefeitura Municipal de Ilhabela).

2.3 Caracteristicas histéricas

Conforme Buark (1980), Ilhabela é uma das maiores ilhas costeiras do litoral
brasileiro, sendo a maior ilha rochosa do litoral do Estado de Sdo Paulo. Em 20 de janeiro
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de 1502, Américo Vespucio™ “a identificou e lhe deu nome, sob a evocagdo do santo do
dia”, Sdo Sebastido, dai o seu nome, ilha de Sdo Sebastido. O povoado de llhabela foi
fundado em 1532, segundo dados da Prefeitura Municipal, porém sua colonizagdo se

iniciou apenas no seculo XVII:

3 Américo Vespucio comandou a primeira exposicao de reconhecimento das terras “descobertas” por Pedro
de Alvares Cabral (BUARK, 1980).
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A colonizacdo européia no Litoral Norte deve ter comegado na primeira década
do século XVII, os portugueses estabelecendo-se primeiro na llha, por esta
representar um ponto estratégico na luta contra os indigenas. Varias sesmarias
foram concedidas e fundaram-se engenhos de acUcar e [producéo] cachagca, assim
como culturas de fumo, anil, arroz e mandioca. Barcos portugueses, aportados no
canal de Sao Sebastido, faziam o comércio entre a produgdo local e produtos que
eram adquiridos, como tecidos, carne seca e vinho.

Ainda de acordo com Buark (1890, p. 83),

0 povoamento branco destas fachadas litoranea, contudo sé comecaria um século
depois contando que os primeiros habitantes das terras que margeiam o Canal de
S&0o Sebastido foram Diogo de Unhate e Jodo de Abreu, que se transferiram de
Santos com suas familias e agregados em 1608.

Estes foram os responsaveis pelo inicio do desenvolvimento econémico deste local.

Calvente acrescenta que (1999, p. 30) “[...] o projeto dominante para a ocupacao da
regido estava baseado na monocultura do café”.

Noffs (2007) afirma que o cultivo de café em Ilhabela substituem as fazendas, onde
se localizava os engenhos de acUcar, as plantacdes de café foram cultivadas ultrapassando
nos morros de 500m, sendo que esta lavoura ocupou a maior area estabelecida até hoje em
Ilhabela.

Relatam a degradacdo ambiental causada pelo cultivo do café na Ilha de Séo

Sebastido:

As atividades da lavoura e do café proporcionaram a llhabela um periodo de
oitenta anos caracterizado por enorme crescimento econdmico, intensificando as
atividades comerciais e culturais e enriquecendo os fazendeiros locais. A sua
populagdo ja alcancava a casa dos dez mil habitantes. No entanto, a producéao
cafeeira ndo era realizada dentro de uma preocupacdo com a conservagédo da Mata
Atléntica, o que ocasionou intensa degradacdo ambiental (CALVENTE, 1999, p.
30).

“No século XIX sua economia era agraria, baseada no trabalho escravo. Chegou a
ter mais de dez mil habitantes, cuja diversidade cultural e étnica fez surgir uma populacao

caracteristica, denominada caicara**” (CALVENTE, 1999, p. 30). No contexto do Brasil

Colbnia, produzia matéria-prima para exportacao.

* Caicara: refere-se a populagdo de litoral do estado de S&o Paulo, do sul do Rio de Janeiro. E sdo
comunidade de miscigenagdo entre indios, negros e portugueses (CENTRO, 2009).
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Segundo Silva (2006), o litoral norte de Sdo Paulo produziu mais café do que a
cidade de Lorena no Vale do Paraiba, mas com a decadéncia dos portos de Sdo Sebastido e
Ubatuba em funcdo da ferrovia entre Santos e Séo Paulo, e entre Sdo Paulo e Rio de Janeiro
fez com que a procura pela compra de café diminuisse a comercializacao nesta regido.

A ligagdo entre os centros maiores era realizada por meio da Canoa de voga, sendo
usada para transportar os cultivos e mercadorias diversos. O tempo de duracdo da viagem
de Illhabela até Santos era 20 dias (ida e volta) com uma carga de 5.000 kg entre pessoas e
cargas. Ilhabela possuiu uma frota de 38 canoas (MUSSOLINI, 1980).

Figura 11 — Canoa de voga na Praia de Castelhanos
Fonte: Armando Catunda (2009)

Atividades de subsisténcia garantiam a sobrevivéncia da producgdo local: pesca,
agricultura e caca. As relagdes econdmicas que entdo existiam no Brasil eram
totalmente voltadas para fora: as regides produtivas ndo tinham comunicacao
entre si, apenas com o exterior, através dos mecanismos de importacdo -
exportacdo. A cultura de café entra em decadéncia, e é promulgada a Abolicdo da
escravatura: ocorre um éxodo na Ilha de S&o Sebastido, e a populagdo cai para
quase 7.000 pessoas. Retornam os engenhos de cachaca, Unica atividade local da
época que ndo era de subsisténcia (CAVELTE, 1999, p. 31).

Mesmo apds a abolicdo, Merlo (2003) cita que o trafico negreiro continuou
ilegalmente pelo lado leste da ilha, especificamente na baia de Castelhanos, que servia
como um porto clandestino e de facil acesso por estar localizado em mar aberto.

Conta Buark (1980, p. 83) que a vila de “llhabela foi criada, a 3 de setembro de
1805, sob a denominacdo de VILLA BELLA da PRINCESA [...] pelo governador da

** Canoa de voga ou canoas bordadas: composta por um troco, porém cavada com machado, heranca indigena,
composta por proa e popa (CANAL, 2009).
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Provincia de S&o Paulo, o capitdo General Antbnio José de Franca e Horta”, em

homenagem & filha mais velha do rei D. Jodo VI*°

. Quase um século depois, em 1901 a vila
foi elevada a categoria de municipio, pelo senhor de engenho capitdo Mor Julido de Moura
Negréo, criador da autonomia e afirmacéo urbana de llhabela (BUARK, 1980)

A sede do municipio de Ilhabela foi elevada a categoria de cidade em 22 de abril de
1901, com a denominacdo de Vila Bela e a 30 de novembro de 1944, pela Lei Estadual
14.334, passaria a denominar-se definitivamente de llhabela, que compreende todo o
municipio da llhabela (BUARK, 1980, p. 84).

O municipio insular de Ilhabela é composto pela ilha de Sdo Sebastido, ilha de
Buzios, ilha de Vitdria, e pelas ilhotes de Serraria, da Sumitica, das Cabras, dos
Castelhanos, da Lagoa, das Galhetas, do Codd, da Figueira e da Prainha.

Calvente(1997) e Simdes (2005) (apud PERES; BARBOSA, 2008. p. 4) “[...]
explicam que a pesca passa a ser uma importante atividade econémica para 0 municipio a
partis de 1920. Praticada pelos caicaras desde os primérdios da colonizagdo, essa atividade
se configurou no interior de uma cultura particular mantida pelas comunidades por

necessidade de sobrevivéncia”.

Por volta da segunda década do século XX houve a instalacdo de imigrantes
japoneses na llha, trazendo inovacBes no sistema de pesca: redes de cerco* e
barcos a motor. A pesca costeira com finalidade comercial atraiu também os
homens nativos, e varios povoados de pescadores caigaras surgiram nas pequenas
planicies litoraneas (CALVETE, 1999, p. 31).

Em 1920, a principal atividade econémica de llhabela era a pesca, que sofreu
transformacdo com a imigracdo japonesa ocorrida a partir dessa década. Os japoneses
introduziram a pesca de cerco. Tornaram-se empresarios da pesca e incrementaram 0s
plantios com hortas e adubacdo com os restos dos peixes. Hoje, as hortas desapareceram,
mas ainda se utiliza a pesca por meio das redes de cerco (NOFFS, 2007).

Entre 1936 e 1942, foi construido o TEBAR - Terminal Maritimo Almirante

Barroso, periodo em que se institui a primeira linha do ferry boat entre Ilhabela e a cidade

*®A filha mais velha de D. Jo&o VI chamava-se dona Maria Teresa Francisca de Assis Antonia Carlota Joana
Josefa Xavier de Paula Micaela Rafaela Isabel Gonzaga de Braganca.

*" Redes de cerco: Rede de pesca que cerca o peixe pela acdo dos pescadores a pé (cerco de ala) ou em
embarcagdes (cerco embarcado). Cercado o peixe, faz-se a retirada pelo uso de pucas ou pequenas cocas
(CENTRO, 2009).
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de S&o Sebastido. O terminal de Sdo Sebastido foi finalizado somente em 1969 (SILVA,
2006). Sua instalacdo auxilia a economia regional, apesar do fato de que alguns acidentes
como vazamento de 6leos de navios no canal afetarem também Ilhabela.

Com relacéo as rodovias que dao acesso ao litoral norte do Estado de S&o Paulo, e,
consequentemente, a ilha, Noffs (2007, p.22) relata que:

Em 1939 foi inaugurada a rodovia dos Tamoios (SP-99), interligando
Caraguatatuba e S&8o José dos Campos e, nos anos 60 [do século XX], a SP-125
interligando Ubatuba a Taubaté. Em 1955 foi entregue ao trdfego o trecho
completo entre Sdo Sebastido, Caraguatatuba e Ubatuba (SP-55).

A construgédo das rodovias e a operagdo da balsa fizeram com que se desenvolvesse
0 turismo em llhabela, como descreve Franca (1951, p. 124) a respeito das primeiras

atividades turisticas na década de 1950:

[...] habitantes do planalto, principalmente da Capital, aparecem por ocasido de
férias ou feriados para curtos periodos de repouso. Seu nimero nao tem cessado
de aumentar nos Gltimos anos, principalmente na area urbana de llhabela. Este
pequeno povoado estd conhecendo uma transformacdo importante, com a
construgdo de residéncias modernas, pertencentes aos capitalistas do planalto.
Por outro lado, durante curtos periodos dos meses de dezembro e janeiro, ou
julho, é comum a sua populagdo de pouco mais de quatrocentos habitantes, ver-
se acrescida por forasteiros em nimero equivalente ou mesmo superior. Seus 3
hotéis e as habitacbes do elemento local, que entdo costumam hospedar
veranistas, superlotam-se. Até em abrigos provisérios ou barracas armadas na
praia instalam-se os que procuram desfrutar de alguns dias de repouso, na bela
estancia. As casas comerciais auferem entdo os melhores lucros, ndo deixando
de exagerar 0S pregos.

Presotto (2004, p. 121) relata o atual funcionamento da balsa que liga Sdo Sebastido
a llhabela, na primeira metade da década de 2000:

[...] pode-se notar a presenca de cinco balsas funcionando para garantir o fluxo de
pessoas sem muito tempo de espera. Nem sempre as cinco balsas encontram-se
em funcionamento, o que leva o turista a experimentar transtornos. Em um final
de semana normal, sem feriados, com duas balsas funcionando, a partir da sexta-
feira a tarde, é facil esperar de 2 a 3 horas para fazer a travessia. Como tal
situacdo vinha acontecendo constantemente, a DERSA - Desenvolvimento
Rodoviario S/A, que é responsavel pelo transporte resolveu instalar mais trés
balsas, principalmente em feriados prolongados.

Em abril de 2009, obteve-se a informacdo que continua 0 mesmo numero de balsas

na sua totalidade — cinco halsas, colocadas em funcionamento conforme a necessidade. Para
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que a espera do transporte ndo seja demorado e sim programado, foi instalado um sistema
de agendamento para utilizacdo da balsa, sendo realizado com no minimo de 24 horas de

antecedéncia e no maximo de 30 dias.

2.4 Evolugéo do turismo

Merlo (2000, p. 123) reforca que o desenvolvimento turistico ocorreu a partir da
“implantacdo de ferry boat, nas décadas de 1950 e 1960”, e foi ampliado depois “com a
construcdo da estrada Rio-Santos [...], mas ainda era restrito 0 nUmero de pessoas que se
ariscavam a horas e horas de estrada, a balsa e aos borrachudos”. Os primeiros moradores
de segunda residéncia* vieram da capital sendo um grupo seleto de paulistanos, que em
1956 fundaram o Yacth Club de llhabela (DOMINGUES, 2000).

Para Silva (2006, p. 18), na década de 1960 desenvolveu-se um turismo elitizado®,
com as pessoas de maior poder aquisitivo adquirindo terras “[...] a fim de construirem suas
casas de veraneio”. Além de um fluxo de pessoas em busca de “empregos nas atividades
ligadas ao turismo e ao setor de servi¢os em geral”. O autor ainda destaca que possuir uma
casa de praia significava status para a sociedade.

Na década de 1970, houve uma intensificacdo da atividade turistica em Ilhabela de
diferentes grupos que procuravam atividades diferentes dos turistas anteriores que
frequentavam a ilha pelo esporte nautico (PRESOTTO, 2004). Com isso, ocorreu uma
ampliacdo da oferta com novos servicos e atividades para os turistas. Merlo (2000, p. 124)

ainda assinala que:

Um outro aspecto relaciona-se a reestruturagdo do comércio, que comeca a
atender as novas exigéncias turisticas, a partis dos anos de [19]69, [19]70 e
[19]72. O antigo comércio existiu de acordo com as necessidades locais até a
década de [19]40. O novo comércio reestrutura-se de acordo com a demanda
turistica, o que leva as constantes alteracdes das fachadas, demonstrando a lei de
oferta-procura em Ilhabela.

*8 Segunda residéncia: ou residéncia turistica, residéncia secundaria, casa de campo, casa de temporada, casa
de veraneio; opde-se a residéncia principal e sua utilizacdo compreende o uso temporario por periodos que
podem ser prolongados ou ndo (TULIK, 2001).

* Turismo elitizado: é um turismo que descobre lugares e ocorrem em pequena escala, abrindo espaco para o
turismo de massa (BENI, 2001).
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Com o crescimento de segundas residéncias em Ilhabela nas décadas de 1970 e
1980, a populacao local foi se afastando do mar e se aproximando da mata. Assim, 0s
turistas ficam em casas proximas ao mar e as casas vao perdendo aquele ar pitoresco: essas
residéncias tém extensos quintais, antes eram utilizados pelos caigaras para plantagdes, que
séo utilizados pelos turistas para o lazer (PRESOTTO, 2004).

A construcdo de casas de veraneio para classes altas vem provocando casos de
total &xodo das terras, como foi 0 caso da Praia das Enchovas, Praia de Indaiatuba
e Saco das Tocas, sendo que algumas das familias foram absorvidas como
caseiras das propriedades privadas que se apossaram desses locais, enquanto as
outras familias restantes mudaram-se de localidade (PERES; BARBOSA, 1999,

p. 6).

Além dos caicaras terem passado a morar nos morros, para a construcdo de amplas
residéncias vieram pessoas de fora como méo de obra a ser empregada na construcao civil.
Com isso, a populacao da ilha cresceu, e tais trabalhadores fixaram moradias, muitas vezes,
na forma de constru¢es marginalizadas.

Segundo dados de Presotto (2004), o crescimento populacional da ilha pode ser
visto como moderado nas décadas de 1970 e 1980, 5.707 e 7.800 habitantes
respectivamente. Ja no inicio da década seguinte, em 1991, a populacdo passa a 13.538
habitantes, diminuindo para 13.100 em 1996. Mas verifica-se novo crescimento, passando
para 20.836 em 2000 e para 23.902 em 2007, segundo dados censitarios do IBGE - Instituto
Brasileiro de Geografia Estatistica (2009).

Assim, uma cidade que deveria contar com um numero menor de moradores,
enfrenta problemas de cidades grandes, em funcdo de populacdo flutuante que recebe

constantemente, ou seja, do turismo que € hoje a principal atividade econdmica:

O turismo [...] é entendido como a Unica fonte geradora de riqueza para o
municipio ou, entdo, como a Unica “saida” para alguns problemas que
inviabilizam melhor infra-estrutura para Ilhabela, e que acaba prejudicando a
prépria viabilizagdo do alto-turismo (MERLO, 2000, p. 119).

|50

Segundo Ricardo Amaral®, a primeira escala na ilha de navios de cruzeiros foi no

ano de 1994 com a companhia Costa Cruzeiros — representada no Brasil pela Agaxtur na

*% Depoimento dado em 27 de julho de 2009.
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época. Essa escala realizou-se de maneira improvisada e até insegura, pois na falta do pier™
para receber os tender, foi lancado um flutuante do navio para o desembarque dos
cruzeiristas.

Hoje essa pratica ndo mais é adotada, pois 0 seguro dos navios ndo a permite,
exigindo um alto nivel de seguranca e de servico aos passageiros destes.

O depoimento de Ricardo Fazzini®®, ex-secretario de turismo de Ilhabela e
empresario da area de gastronomia e agéncia de viagens, ilustra como foi a desembarque

dos passageiros naquele dia no Saco da Capela (1 km do centro localizado o pier):

Foi na praia do Saco da Capela, o proprio navio Eugénio trazia uma estrutura de
pier flutuante. Esse pier ele encostava na areia, mas, ndo encostava totalmente,
tinha até algumas ocasides em que a ponte mdvel dele ficava dentro d’agua. Mas,
tender vinha e encostava nesse pier. E so Ilhabela tem uma praia funda, ai vocé
conseguia fazer essa operacao. E... Ai eles desciam na praia do Saco da Capela, e
junto com essa recepcao, tinha fechado aos passageiros, um evento dentro de uma
area do Hotel Ilhabela que era anexo ao hotel ali. Hoje essa area ndo existe mais,
foi vendida. Mas é coisa bem ... bem amadora né... é bem improvisada, pra
receber o primeiro navio.

Nessa época nao existiam os stands como estrutura do receptivo, aguardando 0s
turistas para divulgar e comercializar os passeios e tours, e nem qualquer folheteria ou
material de informacdo. Os proprios cruzeiristas desembarcavam e procuravam as lojas
(agéncias) para comprar 0s passeios.

Com o crescimento dos cruzeiros maritimos em todo a costa brasileira, e em
Ilhabela, ha o inicio da implantagdo do receptivo no pier do centro da cidade, conforme
relato de Ricardo Fazzini:

Em 2000, um evento que nds fizemos, eu estava fora da prefeitura, eu era da
Associacdo Comercial, nés fizemos o lancamento de uma revista pro trade na
Secretaria de Turismo de S&o Paulo e I4 eu encontrei o diretor de operagdes da
Costa Cruzeiro, na ocasido, Jodo Batista e ele falou, assim: vamos deixar
Ilhabela, porque Ilhabela ndo da a devida atengdo aos cruzeiros maritimos. Ai eu
falei: Jodo, nds estamos voltando para administracdo agora e vai ter toda a
atencdo que € necessaria, e realmente, n6s ja entramos na administracdo, que ia
entrar s6 para dia primeiro de janeiro, mas ja, desde antes, do inicio da
temporada, ja focamos toda uma estrutura para os navios. Entdo, desde 2001 [...]
foi quando mudou toda a histéria dos cruzeiros maritimos em Ilhabela. Entéo n6s
montamos uma estrutura que organizava os passeios de jipe, que organizava 0s

> O pier do centro da ilha encontrava-se em manutencao.
%2 Conforme entrevista & autora em 10 de julho de 2009. as 16 horas.
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passeios de vans, de 6nibus e dava uma orientacdo para o turista em relacdo ao
que eles tinham que fazer, em relagdo aos taxis, em relacéo as locacoes e escunas,
e ele comecou a descer em llhabela, j& com uma orientacdo; desde a parte de
folheteria integrada ao passeio, ele ja recebia a bordo do navio, uma quantidade
de folders para poder orientar ele ja recebia, para poder levar aos passageiros,
dizendo o que ele poderia fazer em llhabela, [...] uma estrutura que desse um
minimo de conforto com relagdo a sol e chuva, um abrigo para sol e chuva, na
praia que tem pier, [...] monitores [...], vem um, em seguida, em 2001 j& montou
o centro de informacdes aqui para poder, também, ter um amparo em relagdo aos
cruzeiristas, foi ai que realmente demos um grande passo em relagdo ao receptivo
de navios.

A tabela 4 (abaixo) apresenta dados da evolugdo dos cruzeiros na Ilha depois da

abertura de cabotagem e estruturacdo do receptivo. A primeira temporada registrada foi a

de 2000/2001 com treze escalas de navios da Costa Cruzeiros e da Royal Caribbean.

Apesar de alguns dados ndo estarem disponiveis, percebe-se tanto o aumento de

escalas de 13 em 2000/2001 para 90 em 2008-2009, quanto o crescimento do nimero de
passageiros que passaram de 40 mil em 2002/2003 a 291 mil em 2008/20009.
Na temporada 2008/2009, a cidade ocupou o quarto lugar no Brasil em quantidade

de escalas, atras apenas de Santos, Rio de Janeiro e Buzios; e na ultima temporada

(2009/2010) ocupa a terceira posicao, depois de Santos e do Rio de Janeiro, dois portos que

sdo escalas de embarque e desembarque de passageiros.

Tabela 4 — Evolugéo dos cruzeiros maritimos em Illhabela
no periodo de 2000/2001 a 2009/2010

TEMPORADA N° ESCALAS N° PASSAGEIROS
2000/2001 13 ndo disponivel
2001/2002 17 ndo disponivel
2002/2003 21 40.000
2003/2004 29 36.000
2004/2005 32 47.000
2005/2006 40 65.142
2006/2007 62 110.000
2007/2008 63 196.000
2008/2009 90 291.700
2009/2010 136 ndo disponivel

Fonte: ABREMAR (2009), Prefeitura Municipal (2009), Brasil Cruise (2009).
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Este fomento de cruzeiros maritimos representa um marketing mundial da cidade e
um possivel retorno destas pessoas. Por outro lado, este aumento tem preocupado as
pessoas envolvidas no trade turistico ja que a area de circulacdo de veiculos da cidade é
pequena e a necessidade da construgdo de um novo pier.

Para Valdir de Arruda Barbosa Junior, funcionario da Secretaria de Turismo e
Fomento de Ilhabela, “[...] aqui no Brasil poucos lugares tem a quantidade de navios que
nos estamos tendo. Se esta certo ou se esta errado eu ndo sei, mas esta sendo bem visto pelo
mundo todo, no entanto que esta aumentando”.

Na temporada 2008/2009, Ilhabela recebeu navios das companhias MSC Cruzeiros,
Royal Caribbean, Costa Cruzeiros e Pullmantur Cruises, o quadro identifica a diversidade
de empresas interessadas em fazer escala na cidade, e destaca a MSC cruzeiros como a

companhia com maior nimero de paradas na llha (quadro 2).

NAVIOS COMPANHIAS/ OPERADOR/ N° DE ESCALAS EM
REPRESENTANTES ILHABELA
MSC Sinfonia, MSC cruzeiros Costa Cruises 10
MSC Opera MSC cruzeiros MSC cruises 7
MSC Musica MSC cruzeiros MSC cruises 7
MSC Armonia MSC cruzeiros MSC cruises 11
Island Escape Sun & Sea Island Cruises 6
Splendor of the Sea Sun & Sea Royal Caribbean 16
Radiance of the Sea Sun & Sea Royal Caribbean 1
Costa Magica Costa cruzeiros Costa Cruises 16
Costa Romantica Costa cruzeiros Costa Cruises 1
Costa Mediterrané Costa cruzeiros Costa Cruises 1
CCV Zenith CVC Turismo Pullmantur Cruises 3

Quadro 2 — Escalas dos navios na temporada 2008/2009 na cidade de Ilhabela

Fonte: ABREMAR (2009), BRASILCRUISE (2009).

Além disso, o prestigio ou a imagem positiva da cidade junto aos turistas, também
promove o crescimento do fluxo de navios de cruzeiros na temporada de verdo,
aumentando ainda mais a populacéao flutuante na Ilha. O turismo de cruzeiros maritimos em
Ilhabela faz com que se “estique” a temporada de verdo, que se inicia em novembro e

termina em abril.
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Os turistas dos navios “desembarcam para o almogo ou um café (expresso) em
alguns dos luxuosos locais que os oferecem [e ndo tem um contato maior com a
comunidade local, principalmente na Vila (centro da cidade)” (DOMINGUES, 2000, P.
56). Quando se deslocam para as praias, preferem as do Curral, Grande, do Sino, do Viana,
da Siritba, do Perequé (figura 12). E realizado um city tour®® e na Gltima praia visitada o
turista desfruta do ambiente. Segundo os agentes receptivos, foram escolhidas estas praias
por causa de suas infra-estruturas.

Ainda vale citar o incremento dos esportes nauticos e do turismo de pesca®, cujos

impactos nem sempre sdo benéficos:

Outra atividade que também vem causando impacto nos ecossistemas marinhos,
prejudicando a sobrevivéncia caicara € a pesca desportiva ou amadora e 0
turisomo nautico™, representados por lanchas e iates que geram fortes ondulagdes
no mar prejudicando a pescaria realizada nas canoas (Secretaria do Meio
Ambiente do Estado de Sdo Paulo, Instituto Florestal. Subsidios para o Plano de
Manejo do Parque Estadual de llhabela: Insercdo das Comunidades Caigaras,
2005 apud PERES e BARBOSA, 2008, p. 6).

E comum também os pescadores relatarem a perda de instrumentos ou sua
danificagdo (como redes rasgadas) por causa de grandes embarcacdes passarem em alta
velocidade, “despreocupados em respeitar 0 espa¢o de outros grupos sociais” (PERES;
BARBOSA, 2008, p. 6). No entanto, essa ocorréncia parece se referir aos grandes navios de
carga e ndo aos navios de cruzeiros, pois segundo Ricardo Amaral estes dltimos se
locomovem vagarosamente por questdo de seguranca, e a entrada/saida no Canal de Sao
Sebastido é realizada pelos praticos®®, portanto com risco minimo para o navio, o0 ambiente

e as pessoas que se encontram na llha.

S3City tour: Passeio pelos principais pontos turisticos de uma cidade. Geralmente o city tour esta incluso nos
pacotes turisticos.

* Turismo de pesca: programas especificos para a pratica de atividades esportivas, por amadores ou
profissionais, como alpinismo, canoagem, golfe, mergulho auténomo, pescaria, windsurfe (PELLEGRINI
FILHO, 2000, p. 278).

% Turismo nautico: modalidade na area de turismo e lazer que compreende atividades relacionadas &
navegacdo no mar, em rios ou em lagoas, utilizando lanchas, iates, veleiros e outros tipos de barco,
equipamento de pesca, de mergulho, de caga submarina etc (PELLEGRINI FILHO, 2000, p. 278).

% Préticos: sua funcdo é assessorar os comandantes na hora de atracar os navios, passando por radio
orientacGes para evitar que a embarcacao esharre em bancos de areia e outros obstaculos (EXAME, 2009).
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Na época da temporada de navios, € estabelecido que as embarcagdes (recreativas,

de carga e pesqueiras) transitem com velocidade de 4 nés® além de 200 m do navio de

cruzeiros.
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Figura 12 — Mapa turistico de Ilhabela
Fonte: llhabela (s.d.).

Proia
Fico

Cachoetn

X sportes Nuticos
e
E.Ihr:w.l’h.
!J’t'm Esportiva

;j Trekking
n.fimn'

fﬁr.}w.‘n. Cratiral
™igrea

r_J,Vrflir.'l'f.'uli Higdrica

Nanfredgios

Vias de acesso

Access ways Rulas de acesso
Vi pavtmenitacia
i Caming pararstado

Vi die ferra
Caawino de berrat

Trilber
Y

Distancias do cenro
ENSIANCE e dmmscaen
Distancias del cesira

Lesde | Fass | Esie

> N6s: unidade de velocidade néutica e edlica. Um né equivale a 1825 km por hora (DICIONARIO, 2009).
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O turismo em Ilhabela é configurado como a base da sua economia, € no decorrer
do seu desenvolvimento originou uma oferta diversificada em varios segmentos — nautico,
pesca, praia, aventura, desportivo, ecoturismo, ecoldgico e eventos esportivos.

Essa oferta atende tanto aos turistas habituais (com residéncias secundarias), aos
turistas eventuais (turistas ou excursionistas) e os cruzeiristas. A estrutura e operagdo do
turismo receptivo para estes ultimos apresenta peculiaridades em funcdo das proprias

caracteristicas desse segmento turistico, como analisado no item a seguir.
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3 TURISMO RECEPTIVO PARA CRUZEIROS EM ILHABELA: ESTRUTURA
E OPERACAO

Este capitulo apresenta os resultados da pesquisa de campo sobre o turismo
receptivo em lIlhabela. Inicia tratando dos fatores condicionantes e da concorréncia desse
destino turistico, onde duas outras cidades, Ubatuba e S&8o Sebastido ja demonstram
interesse na captacdo de cruzeiros maritimos. Aborda os regulamentos sobre o
funcionamento do receptivo turistico a cruzeiristas na temporada de verao e 0s agentes e as
empresas turisticas que atuam no segmento. Descreve a oferta de produtos e servicos do
turismo receptivo a partir de categorias e de tipos, e de aspectos da sua comercializacdo e

do relacionamento entre as agéncias e as companhias dos navios.

3.1 Fatores condicionantes e a concorréncia do destino

A figura 13 mostra uma vista aérea do canal de Sdo Sebastido onde ficam fundeados

navios de cruzeiros maritimos em Ilhabela. Além da paisagem cénica percebida pela foto,

convém aprofundar os aspectos ou fatores condicionantes desse segmento.

Figura 13 - Vista aérea do receptivo de cruzeiros maritimos
Fonte: Prefeitura Municipal de llhabela ... (2009).
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Com base no que foi descrito no capitulo anterior e nas entrevistas com Ricardo
Fazzini e Valdir de Arruda Barbosa Junior, pode-se identificar alguns fatores facilitadores
de escalas de navios de cruzeiros na llha, tais como:

- A localizacdo desse destino é um fator estimulante, pois estd proximo aos dois
principais portos do Brasil (Santos e Rio de Janeiro), e dos maiores ndcleos emissores
de turistas domésticos (S&o Paulo e Rio de Janeiro). Além disso, o aumento dos mini-
cruzeiros faz com que as cidades proximas desses terminais recebam mais escalas, ja
gue o percurso no sentido norte segue de S&o Paulo para o Rio de Janeiro, e llhabela
encontra-se estrategicamente no “meio” do caminho.

- A profundidade do Canal de S&o Sebastido®®, em torno de 40 m, facilita a ancoragem
dos navios de cruzeiros com qualquer tamanho de calado. Os navios mais modernos
poderiam até dispensar os praticos para realizar as manobras devido a sua evolugdo
tecnoldgica; mas eles continuam a manobrar os navios em fungcdo das normas e
regulamentos vigentes no pais, segundo Ricardo Fazzini.

- A oferta de atrativos da Ilha é composta principalmente por um conjunto de praia, mar,
cachoeira e mata, portanto, ha varios recursos naturais diversificados, divulgados como
um produto turistico diferencial para varios segmentos de turistas, de forte apelo cénico
juntos aos turistas e cruzeiristas.

- A estrutura do receptivo na temporada de verdo dirige-se especificamente aos
cruzeiristas, caracterizando Ilhabela como “a cidade mais preparada para receber no
litoral do estado S&o Paulo, e até do Brasil” conforme opinido dos representantes das
agentes de viagem, ou seja, existe um receptivo de qualidade na ilha. Para Porto (2004),
0 éxito que Ilhabela vem alcancando na organizacdo de seu receptivo rendeu a
aprovacdo de 82% dos cruzeiristas, conforme a pesquisa realizada no receptivo da

prefeitura municipal na temporada 2003/2004°.

%8 O Canal de S30 Sebastido é uma passagem marinha com 25 km de extensdo, 2 a 7 km de largura e
profundidade maxima em torno de 40 m, localizado entre a Ilha de S&o Sebastido (Municipio de Ilhabela) e o
continente (Municipio de S8o Sebastido), na costa norte do Estado de Sdo Paulo (MARQUES; OLIVEIRA,
2007, P. 1).

> Esses dados ndo foram cedidos pela secretaria de turismo e Fomento, segundo o representante eles foram
perdidos.
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- A demanda turistica da Ilha é composta por pessoas de padrdo econdmico acima da
média, demonstrando certa sofisticacdo e status daqueles que a frequentam e/ou a

visitam, 0 que € um valor agregado a propria oferta desse destino turistico.

Apesar desses aspectos positivos, outras cidades do Litoral Norte comecam a
empreender esforcos para captar navios de cruzeiros, como Ubatuba e Sdo Sebastido.

Ubatuba teve a primeira escala de navio de cruzeiro em 9 de janeiro de 2008, na
temporada de 2008/2009: o navio Island Escape da companhia Island Cruise, que partiu de
Santos em direcdo a Ilha Grande, em Angra dos Reis. Neste dia, 0os cruzeiristas foram
recebidos com fogos de artificio, tapete vermelho e banda de mdsica. Na temporada
seguinte (2008/2009), de acordo com o site Brasil Cruise (2009), Ubatuba teve trés escalas
do navio Island Escape e na proxima (2009/2010) receberd o navio MSC Lirica da
companhia MSC Cruzeiros em quatro escalas, partindo de Santos.

Em 2009 (temporada de 2008/2009), Sdo Sebastido recebeu também o navio Island
Cruise, depois de 34 anos sem ter escala de navio de passageiros. O ultimo navio de
cruzeiro, o Anna Nery, esteve ancorado no Porto de Sdo Sebastido em 1975. Porém, o porto
de S&o Sebastido tem pouca profundidade o que dificulta o fundeio do navio,
principalmente os navios mais modernos com calados maiores, e 0 desembarque é numa
area de porto de cargas, portanto nao adequado.

Ricardo Fazzini, durante sua entrevista, discorre sobre a situacdo atual das escalas
de navios nas cidades de S&o Sebastido e Ubatuba, bem como suas potencialidades para o

desenvolvimento do turismo de cruzeiros:

Este ano, eles vdo comecar a receber escalas de uma companhia mais importante
[...] de um turista mais exigente, eles sempre receberam Island Escape da Island
Cruise de um nivel mais fraco, mais basico. Agora eles vdo receber a MSC
Cruzeiros, que é muito mais exigente. Ou eles védo ter que fazer alguma coisa para
melhorar isso, ou eles podem langar um negd6cio no mercado e vao se queimar na
primeira temporada deles com uma companhia importante. [Em] S&o Sebastido:
estdo ampliando o porto; é melhor para a companhia parar no porto do que parar
em tender, porque é mais seguro, mais rapido, mais caro, mas o porto de Séo
Sebastido ¢ uma opc¢édo boa em relagdo ao abastecimento, em relacdo ao servigo
de lixo deles, como estrutura; eu ndo acredito que isso venha a ser, de cara, um
porto de inicio de escala, porque o transito entre Sdo Paulo e Sdo Sebastido é
muito mais dificil do que Santos. Mas, com a duplicacdo da [rodovia] Tamoio,
talvez venha a ser um bom concorrente. Entdo eu acho que eles tém que se
programar para receber, e tém [que se esforgarem] entre a estrutura do porto e a
duplicacéo da Tamoio, para, no futuro, se tornar um homeport. Mas, mas séo dois
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publicos diferentes também, [que utilizam o] porto de escalas e homeport; o porto
de escalas, ele tem como objetivo o lazer do passageiro e o [outro, 0] conforto
que tem como objetivo a estrutura de embarque/desembarque, 0 melhor conforto
para isso.
Em depoimento a autora, o representante da prefeitura de Ilhabela, VValdir de Arruda
Barbosa Junior, diz que poderia haver uma parceria entre Ubatuba e Ilhabela em prol do

desenvolvimento do turismo de cruzeiros maritimos, pois:

[O] Ministério do Turismo esta trabalhando muito forte a regionalizagdo, eu acho
que ndo ha uma preocupacdo de se perder paradas... 0 que pode acontecer €
alguma paradas, por exemplo, serem a mais em Ubatuba, ndo que Ilhabela va
perder com isso. Ilhabela ndo vai perder com isso, nem com Sao Sebastido. [ ]
vamos supor que hoje a gente tem 150 paradas e Ubatuba tivesse mais 80, em vez
de 500 mil passageiros que n6s vamos ter na llha, iria ser quase 1 milhdo de
passageiros visitando o Litoral Norte. Isso ndo significa que o passageiro de
Ubatuba depois néo vai vir a llhabela, a mesma coisa daqui para la, entdo sempre
envolve toda uma regifo. E I6gico que as duas cidades precisam andar juntas, as
duas investirem em capacitacdo, investirem em informacéo, investirem em tudo,
na realidade, e ndo, por exemplo, se llhabela parar de investir, Ubatuba vai

ganhar e se Ubatuba ndo investir, todo mundo vai perder. Essa € a questao.

Nota-se com os dados acima, que até a temporada de 2007/2008, no Litoral Norte
de Sdo Paulo, a Unica cidade a receber cruzeiros maritimos era Ilhabela, situacdo essa que
ja apresenta mudancas, uma vez que Ubatuba também esta recebendo cruzeiros, embora de
forma acanhada por falta de estrutura do pier. Mas estima-se que o aumento dos cruzeiros
maritimos na costa brasileira estimule as companhias maritimas a diversificarem sua oferta
de produtos, incluindo novos destinos para inserir em seus roteiros de viagem, o que pode
estimular a concorréncia nessa regido e provocar a estruturacao do receptivo.

Tal perspectiva pode se conduzida de forma integrada, estratégica e responsavel, ja
que evoluir para a configuracdo de clusters turisticos qualificados no mercado turistico.
Mas, em caso contrario, isso poderd, a curto e médio prazo, comprometer o proprio
segmento da regido, visdo que vai compartilhada também pela Prefeitura de Ilhabela, que
percebe a importancia da regionalizagdo turistica a partir de esfor¢os conjuntos com outros

municipios da mesma.
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3.2 Regulamentacdo do funcionamento

O crescimento da quantidade de navios de cruzeiros maritimos e dos agentes
atuantes nos servigcos receptivos em llhabela fizeram com que a prefeitura municipal
promulgasse a Lei n° 668 em novembro de 2008, que definiu “os procedimentos para a
permissao de uso publico aplicaveis aos receptivos de navios de cruzeiros no municipio”
(ILHABELA, 2008a, Art. 1°).

Além de estabelecer as condi¢des de documentagdo, conservagao, higiene e limpeza
de veiculos e embarcacBes que transportam passageiros de navios, a lei fez com que se
organizasse a ocupacdo dos stands de servigcos receptivos aos cruzeiristas no pier. Nesse
sentido, as empresas e pessoas, para comercializarem seus produtos nos stands, ndo pagam
aluguel pelo espaco, mas devem encaminhar requerimento de vaga, anexando 0s seguintes

documentos:

| — contrato de constituicdo da empresa;

Il — documento de identidade (RG) e inscricdo no cadastro de pessoas fisicas do
ministério da fazenda (CPF) dos proprietarios da empresa;

111 —inscricdo no cadastro de pessoa juridica;

IV — comprovacdo de que a empresa esteja;

V - certiddo de quitacdo perante a fazenda municipal;
VI — registro junto ao ministério do turismo.

Paragrafo unico — O uso dos stands sera regulamento através de Portaria da
Secretara Municipal de turismo (ILHABELA, 200843, Art. 3°).

Conforme previsto nessa lei, a Secretaria Municipal de Turismo e Fomento de
Ilhabela dispds sobre a o receptivo de cruzeiros maritimos em Portaria n° 01/2008,
regulamentando a prestacdo de “servicos aos turistas que desembarcam dos navios de
cruzeiros que aportam na cidade com objetivo de atendé-los com qualidade e presteza”
(ILHABELA, 2008b, Art. 1°). Assim, normatizou os critérios para os veiculos (vans,
microdnibus, énibus, jipes, buggies, motocicletas, taxis e similares), para as embarcacdes
(até vinte e cinco passageiros e superior a vinte e seis passageiros), e para o uso dos stands

no pier.
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A permissdo de uso do local (stand no pier) é definida por sorteio, considerando
tanto o tipo de produto oferecido quanto o rodizio das empresas e agentes interessados.
Também exige-se que as empresas tenham se estabelecido na Ilha ha pelo menos seis meses
antes da data do alvara (ILHABELA, 2008b, Arts. 2°e 3°).

Especificamente em relacdo a venda de passeios, o funcionario que atuar como
vendedor deve usar um uniforme especifico (figural4) e um cracha de identificagdo com o

seu nome e foto. Outros aspectos a serem observados sdo os seguintes:

§ 1 ° Os opcionais de conforto de veiculo deverdo ser informados ao turista na
compra do passeio.

§ 2° Atentar aos horarios de volta do tour, levando em consideracéo o transito na
via publica, nimero de passeios, bem como aproximadamente do horario do
Gltimo tender de volta ao navio.

§ 3 ° O turista deve receber voucher com identificacdo do veiculo e empresa.
(ILHABELA, 2008b, Art. 16°).

Figura 14 — Aspecto de um stand com funcionario uniformizado — Ilhabela, marco de 2009

E necessario salientar que a partir de 2002, inicio das escalas de cruzeiros em
Ilhabela, até a temporada 2007/2008, cada empresa tinha o seu proprio stand. Porém, com o

crescimento da demanda de servicos turisticos aos passageiros de cruzeiros, os stands
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foram organizados de forma diferente, separados ndo mais por agéncias, mas sim por

segmento.

Na ultima temporada de verdo (2008/2009), meios de transportes foram divididos
em: escunas; lanchas; flexboat; passeios de jipes; aluguel de buggy; passeios Praia do
Curral; passeios Praia Grande; passeios Ilha das Cabras, Cachoeira da Toca; passeios Praia
do Viana, da Siriuba, do Sino, do Perequé e Cachoeira; mergulho; jipeiros.

Os stands (figura 15) ndo sdo privativos de uma agéncia ou empresa, na verdade sdo
de uso comum, com rotatividade. A excecdo esta limitada aos jipeiros, cujo stand é de uso
restrito da Associacdo de Jipeiros de Ilhabela, pois existe uma grande quantidade de
associados e eles proprios fazem a rotatividade dentro do mesmo.

O periodo e o horario de funcionamento dos stands se adequam conforme as escalas
dos navios, mas em geral funcionam pela manha e/ou tarde, com maior ou menor nimero
de agentes dependendo dos seus horarios e da quantidade de passageiros que desembarcam
na llha.

Percebe-se, desse modo, que a estrutura e organizacdo do turismo receptivo, em
especial, com relacdo aos stands no pier, nos periodos de parada dos cruzeiros, direcionam-

se ao atendimento de cruzeiristas, embora possam também atender a outros turistas que

estdo hospedados em hotéis e até excursionista.

Figura 15 — Instalacdo dos stands para as empresas do receptivo de llhabela, marco de 2009
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3.3 Agentes Atuantes

Segundo o entrevistado Valdir de Arruda Barbosa Junior, funcionario da prefeitura,
ha em llhabela trinta e seis empresas atuando no turismo receptivo (quadro 3) que oferecem
uma variada gama de servico. Trata-se de empresas cadastradas na prefeitura municipal
com liberdade de estar nos stand montado no pier. Desse total, vinte e sete sdo agéncias de
viagens. A atencdo, no presente trabalho, foi voltada as agéncias de viagens, por serem elas,
teoricamente, as mais habilitadas a fornecer informacdes que pudessem ser Uteis & pesquisa.

Embora todas elas (as vinte e sete) tenham sido procuradas, apenas 18 foram

entrevistadas, ja que com nove delas o contato inicial ndo prosperou (quadro4).

1 SERVICOS
EMPRESAS | _ 8 o o o | 8 |89
DE TURISMO | 8 £ 2 = =3l 5 =3¢
RECEPTIVO |3 |z |2 | E(F|8|5|8|42|5|2|2|S|«|S|s|8|F|8|8|%
o | 8 2ls|lg|Pr|3l |23 %|o|Q|lo|2|8|le|>|c|2
S|le|l 3| s || 1|83 | 4| | || o | v @ a
z|5|S|S|E(R|2S|21elB|8|c|8|3|288 2 g8l
> T 3|<|2|9|0|g X228 s FIFIE|R8|a
=] 7 %] o T | & S8 3
= N QS 172} o © o o Q N
< 3 a i a (gl ) a8
X
3js Locadora
As. de Pesca Esp. &
e Turismo Nautico
Associagéo de X X
Jipeiros
Auto Viacdo X
Ilhabela
X X X
Banana Verde
X X X X
BL3
X X X X |x X X
BLT
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Bromélias nd [nd |nd |nd [nd |nd |nd |nd |nd |nd |nd |nd |nd [nd |nd |nd |nd [hd |nd |nd |nd
receptivo
Buggy loc & X X X X [x [x X X
Turismo
X
Cachoeira da Toca
X X X X X X X X X X X
Caicara Turismo
Cazumba Vans X X
X
Cido Transportes
X
Colonial Diver
X X X X X X X X X X X [x X X X X
Fernanda Bianco
Henrique X
Locadora
Ilha Adventure X X |x X X X X X X X X X X X
Passeios
X
Ilha Van
Jeep Park X X X X X [x X X X [x [x
Turismo
X
Jodo Gola
X
KR Locadora
Locailha X X X X X X X X X X X
X X

Marco Ferrara
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X X X X X X X X X X
Maremar
X X X X X X X X X X X X X X X [x |x
MegaTrip
X
Narwhal
X X X X
Oceano Tour
Portal Ilhabela X X X X X X X X X X
nd nd |nd |nd [nd |nd |nd |nd |nd |nd |nd |nd |nd [nd |nd |nd |nd [pd |nd |nd |nd
Rotas naturais
X X X
Samuca vans
X X X X X X X X X
Staff tour
X X X
Sumitica
X X X X X X X
Terra & Mar
X
Transmar
X X X X X X X X
\Vini Vela
X X X X X
\Webtur

(*) nd: ndo disponivel.

Quadro 3 — Receptivos turisticos por empresas e servicos — llhabela (SP), junho 2009

Fonte: Dados cedidos a autora pela Prefeitura Municipal de llhabela.

Dos 18 entrevistados, a maioria € do sexo masculino e trabalha somente na agéncia

de turismo receptivo, representando 88,88% (16) do total; atuam como profissionais (10,
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%), e tém ensino fundamental ou médio (8, %); as poucas mulheres entrevistadas (3) atuam
apenas no atendimento aos clientes.

Em relacdo as atividades profissionais, 2 entrevistados citaram que além da agéncia
também trabalham em outras areas: educacdo, teatro, musica etc. Quanto ao nivel
educacional, dos 7 proprietarios entrevistados, 1 tem pds-graduacao, 2 sdo graduados, 2 tém
graduacdo incompleta e outros 2 tém ensino médio completo; dos profissionais, apenas 1
apresenta graduacdo completa e 1 graduacdo incompleta.

Tais dados sugerem a pouca inser¢do de pessoas do sexo feminino nas empresas e
um razoavel nivel educacional, j& que a maioria dos entrevistados possui no minimo
graduacdo, completa ou incompleta. Em uma pesquisa futura, sera possivel aprofundar o
perfil dos agentes de receptivo, quanto a sua origem, area de estudo e capacitacdo, e a seu

estado civil etc., 0 que ndo foi objetivo da presente pesquisa.

EMPRESAS DE TURISMO SEGMENTO MOTIVO
RECEPTIVO
3js Locadora Locadora de veiculos N&do foi procurado para

Auto Viacdo llhabela

Locadora de veiculos

Cazumba Vans

Transportadora e locadora

veiculos

de

Cido Transportes

Locadora de veiculos

Henrique Locadora

Locadora de veiculos

Ilha Van

Transportadora de veiculos

Jodo Gola

Locadora de veiculos

KR Locadora

Locadora de buggies

responder o questionario.

Locailha Locadora de veiculos
Samuca Vans Locadora de veiculos
Transmar Locadora de veiculos e
transportadora de veiculos
Banana verde Agéncia de receptivo Responsavel em outra cidade

Bromélias Receptivo

Agéncia de receptivo

Responsavel em outra cidade

Colonial Diver

Agéncia de receptivo

N&o quis responder

Mega trip

Agéncia de receptivo

Fechada

Oceano Tour

Agéncia de receptivo

Fechada

Rotas naturais

Agéncia de receptivo

Atua em outras localidades

Staff tour

Agéncia de receptivo

Fechada

Quadro 4 — Empresas ndo entrevistadas

Fonte: Elaboragéo propria.
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3.4 Oferta de produtos e servicos

3.4.1 Categorias e tipos

O quadro 5 apresenta a classificacao geral dos servigos de receptivo oferecidos pelas
empresas turisticas, subdivididos em categorias de transporte do acesso aos atrativos (ar,
agua, terra, e terra e agua), tipos (ou nomes dos roteiros) e descri¢do (ou local).

Nota-se uma grande variedade de passeios acessiveis por terra — jipe, vans e micros
— ou por agua — lanchas, escunas e flex boat — ou a pé — caminhada e trilha — visando o lazer
e entretenimento em praias e cachoeiras, de forma isolada ou combinada, principalmente
associados a praias de forma isolada ou combinada, além de cachoeiras, picos e ribeirdo.
Um roteiro de lancha oferece dezesseis paradas, incluindo visita a varios atrativos naturais.

Outros passeios envolvem a pratica do mergulho nas ilhas das Cabras e de Buzios, e
em locais de naufragios, rapel em cachoeiras, passeio a cavalo no Parque Estadual de
Ilhabela, cursos de nautica em veleiro e city tour pelas envolve praias, pontos turisticos e
aspectos historicos, além do aluguel de bicicletas, buggies, motos e caiaques por tempo de
uso.

Ha apenas um passeio de helicoptero, por tanto no ar, oferecido pelas agéncias,
Faz-se necessario dizer que as empresas do receptivo ndo oferecem véo de aeroplano, asa
delta, bal&o etc. Por fim, citam-se ainda traslados e passeios para pesca esportiva.

Observa-se, dessa forma, uma oferta diversificada quanto a atrativos naturais
dirigidos a um turismo de lazer, algumas modalidades de turismo de aventura e de
ecoturismo, ao lado da oferta de turismo associado a aprendizagem (cursos) e turismo de
eventos esportivos, como regatas, e sociais, como casamentos.

O segmento histérico-cultural € o menos explorado, pois apenas uma agéncia
oferece city tours que abordam a historia do descobrimento da Ilha e outros pontos

turisticos, incluindo a visita a atrativos historico-culturais.



78

Categoria

Transporte

Descricéo

Ar

Helicéptero

Passeio de helicoptero

Sai da Barra Velha (Heliponto Maroum) sobrevoa as praias até a vila e
retorna, 5 minutos.

Sobrevoa o lado sul até a Ponta da Sela e retorna.

Sentido Sul, sobrevoando a até Praia do Bonete com opcéo de parada.

Terra

Jipe

Cachoeira da Agua Branca

Cachoeira da Laje

Cachoeira da Toca

Cachoeira do Gato

Cachoeira Trés Tombos

Circuito das Cachoeiras

Circuito das Praias e cachoeira dos Trés Tombos
Praia da Pacuiba e Praia do Jabaquara

Praia do Curral

Praia do Curral e Cachoeira dos Trés Tombos
Praia do Jabaquara

Praia do Sino, Praia do Curral e Cachoeira dos Trés Tombos
Praia dos Castelhanos

Praia dos Castelhanos e Cachoeira do Gato
Roteiro Lado Norte

Roteiro Lado Sul

Terra

Vans e
Micros

Cachoeira da Toca
Praia do Curral
Praia do Sino

Terra

City tour

City tour e Cachoeira da Toca

City tour e Praia do Curral

City Tour e Praia do Sino

City Tour Praias, Cachoeiras, Pontos turisticos, histdria do descobrimento
de llhabela

Circuito noturno de bares e restaurantes

Terra

Cascading
(rapel de
cachoeira)

Cachoeira da Agua Branca
Cachoeira dos trés Tombos

Terra

Rapel

Praia da Feiticeira

Terra

Caminhada,
Trilha

Praia do Jabaquara e Praia da Fome
Praia do Frade e Praia do Bonete
Praia, picos e cachoeiras

Ribeirdo

Trilha do Pico do Baepi

Trilha do Bonete

Trilha da Cachoeira do Veloso
Trilha do Pico de Sdo Sebastido
Trilha do Gato

Trilha de Castelhanos

Terra

Cavalo

Parque Estadual de Ilhabela
Estrada para a Praia de Castelhanos

Terra

Bicicletas,
Motos,

Bugay

Aluguel por tempo de uso (com motorista ou sem motorista)
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Agua Lanchas Praia da Fome, Praia Eustaquio e Praia dos Castelhanos
Praia do Bonete
Praia do Curral
Praia do Jabaquara
Praia do Osso
Praia do Poco
Praia dos Castelhanos
Praia Serraria
Roteiro para o norte da Ilha®
Roteiro para o sul da Ilha®
Saco do Eustaquio
Volta na Ilha com 16 paradas
Ensaio fotogréfico
Regata corporativa
Publicidade na praia®
Agua Pesca Pesca Esportiva em lanchas e outras embarcagdes
Agua Mergulho Ilha das Cabras
Ilha de Buzios
Naufragios
Mergulho Livre
Batismo (Discover Scuba Diver)
Curso Basico (Open Water Diver)
Curso Avancado (Advanced Open Water Diver)
Agua Escunas Praia da Feiticeira, Praia do Julido e Praia do Curral
Praia da Fome e Praia do Jabaquara
Praia da Fome e Praia do Sino
Praia do Bonete
Praia do Curral
Praia do Jabaquara
Agua Flex boat Praia da Fome, Praia do Eustaquio
Praia da Fome, Praia do Eustaquio e Praia do Castelhanos
Agua Veleiro Curso de iniciacdo, intermediério e avancado a Vela
Curso de nautica Arrais Amador — navegacdo interior
Mestre Amador — navegacao costeira
GPS
Curso de vela oceanica (basico e avancado)
Roteiro para o norte da Ilha
Roteiro para o sul da llha
Agua Caiaques Aluguel por tempo de uso
Terrae Flex boat e Praia dos Castelhanos
Agua jipeou Praia do Bonete
lancha e jipe

Quadro 5 — Produtos e servigos oferecidos pelas empresas receptivas de llhabela na temporada de

2008/2009
Fonte: Elaboracao propria.

% Saindo do Saco da Capela em Ilhabela com destino ao norte de Ilhabela, passa-se pelas seguintes praias:
Praia do Jabaquara, Praia da Fome, Praia do Poco, Praia da Serraria, Praia das Caveiras, Praia das
Guanxumas, Praia do Eustaquio, Praia de Castelhanos, Praia Vermelha, Praia da Figueira e Saco do Sombrio.

%1 Saindo da Vila de Ilhabela com destino sul, passa-se pelas praias do canal (Feiticeira, Ilha das Cabras,

Curral) e (Ponta da Sela entra em mar aberto). Praia do Bonete, Praia das Anchovas e Praia de Indaiadba.

%2 Embarcacao passa por Vérias praias com o logotipo da empresa em questAo.
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Os passeios e/ou tours mais procurados pelos cruzeiristas e turistas em Ilhabela na

temporada de 2008/2009 sdo apresentadas no quadro 6. Conforme a opinido dos

entrevistados, 0s cruzeiristas procuram principalmente a Praia do Curral através de van ou

jipe.

Por agua (lancha ou escuna), buscam essa e outras praias (Castelhanos e Jabaquara),

e alguns mergulham na Ilha das Cabras ou alugam caiagque por tempo de uso.

Ja os turistas procuram ir para a Praia dos Castelhanos via jipe, ou acessam esta ou a

Praia do Bonete por lancha; alguns procuram o0s cursos nauticos e outros locais para

mergulho. Percebe-se, assim, que apesar de uma oferta diversificada de passeios e tours, ha

um consumo centralizado em alguns produtos pelos cruzeiristas.

Categoria Transporte Descricéo dos passeios mais procurados Visitante
Van Praia do Curral e Cachoeira dos 3 tombos ou Cruzeirista
Cachoeira da Toca
Terra Jipe Praia do Curral
Caiaque Aluguel por tempo de uso
Escuna Praia do Jabaquara
Agua Embarcacdo IIha das Cabras — Mergulho
Lancha Navega por de 2 horas (Praia do Curral, Praia dos
Castelhanos)
Terra Jipe Praia dos Castelhanos/dia todo Turista
Agua Lancha Praia do Bonete ou Praia dos Castelhanos/dia
todo
Veleiro Curso de iniciacdo a Vela
Curso de nautica Arrais, Mestre Amador e GPS
Embarcacéo Mergulho discovery

Quadro 6 — Produtos e servi¢os mais procurados nas empresas receptivas de Ilhabela na temporada de

2008/2009

Fonte: Elaboracao propria.




81

3.4.2 Comercializacgao e relacionamento

Os servicos prestados sao comercializados nas agéncias de viagens emissivas antes
do embarque, dentro dos navios ou ap6s esses nas lojas em varios bairros (Centro e Perequé
tém o maior nimero), quiosques nas praias e stands no pier.

Conforme os dados da tabela 5, na temporada 2008/2009, duas agéncias
comercializaram seus servi¢os dentro do navio, a Webtur Travels e a Maremar, sendo que a
primeira atendeu a todos os navios, exceto os da CVC que foram atendidos exclusivamente
pela segunda.

A Webtur comercializa somente dentro do navio e a Maremar comercializa dentro e
fora do navio (stand e loja). Segundo o representante da Webtur, ndo seria correto fazer a
venda depois do desembarque com precos abaixo dos cobrados no navio.

Qualquer roteiro dessa agéncia oferecido no navio custa setenta dolares, sendo que,
a empresa maritima repassa um valor para a agéncia que, por sua vez, paga os fornecedores
dos servigos.

Por exemplo, em um passeio a Praia do Curral vendido por US$ 70,00 por pessoa, a
agéncia recebe R$ 65,00 da companhia maritima, e paga R$ 45,00 para o jipeiro que leva e
atende os turistas nesse passeio, retendo ao final R$ 20,00 por cliente. Considerando que a
cotacdo do ddlar em janeiro era de R$ 2,316, 0 navio reteria cerca de 60% e a agéncia de
turismo receptivo 40%, sendo que apds o0 pagamento de terceiros esta teria um lucro de
12% por cliente.

Algo que é muito ressaltado pela Webtour, dentro do navio, é 0 seguro aos
passageiros que compram 0S Seus servicos e a responsabilidade da agéncia em relacéo ao
retorno deles até no maximo a saida do ultimo tender. Ainda, considerando que a agéncia
vende os servicos dentro do navio aos passageiros, parece haver uma co-responsabilidade
entre a agéncia e a companhia maritima. A programacao dos roteiros e passeios oferecidos
encontra-se no Anexo A.

Ja em relacdo ao seguro das atividades oferecidas pelas empresas instaladas no pier
e a perspectiva das futuras temporadas, segundo o entrevistado Valdir de Arruda Barbosa

Junior:
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Hoje, algumas das empresas e para algumas atividades sdo oferecidos seguros.
N&o para todos, porque tem atividades que, por exemplo, de transporte que vai
para a praia que ndo, mas algumas atividades que exigidas. Na realidade, eu
acredito que o ano passado, ainda, nds tivemos uma reunido com o proprietario
de uma seguradora, onde ele colocou algumas propostas de seguro para segurar
todo mundo que desembarcasse, segurar todo mundo que fizesse passeio e tal...
Foi uma proposta que eu trouxe o proprietario de uma empresa, s6 que nés
estdvamos num momento politico meio complicado de se trabalhar isso, porque
estdvamos num periodo de pdés-eleicdo e ia mudar a administracdo, entdo... a
gente ndo poderia contratar a seguradora, as empresas ndo tinham possibilidade
de fazer um contrato porque sdo varias empresas e a companhia é uma so, entao
para algumas poderiam, para outras, ndo por causa de documentacao, atividade e
tal... entdo, ficou meio... e agora nés estamos trazer de novo essa empresa de
seguro para ca para ver se a gente consegue fazer alguma coisa no formato geral,
porque o seguro individual é meio complicado, tem que ter nome do passageiro,
tem que ter RG, essas coisas. E ali nds temos, em média, juntando os dois navios,
3.000 pessoas comprando passeando o dia inteiro. Ndo tem como vocé pegar
dados das pessoas. [...] O problema é que no navio ndo tem como eu fazer esse
procedimento pela internet porque com cada pessoa eu demoro, pelo menos, um
minuto e meio e eu tenho que atender uma média de 50 pessoas cada 5 minutos,
entdo o procedimento é muito rapido, entdo eu ndo consigo... se o cara trazendo
para ca, ou, até mesmo, ele estudar |4 e trazer uma solugdo para que, por
exemplo, ele me dé uma série de nimeros, por exemplo de voucher e que aquele
voucher ja esteja segurado, e eu entrego esse voucher para o... entendeu? Em vez
de eu ter os dados do cliente, eu tenho os dados do voucher.

As demais comercializam principalmente nos stands e lojas fixas (sete) e duas

somente nas agéncias (quiosques), conforme a tabela 5. Dessa forma, ha maior quantidade e

diversidade de opcOes de roteiros oferecidos apds o desembarque dos passageiros, nos

stands e nas agéncias e em outros pontos de venda. No entanto, com a limitagdo do tempo

de permanéncia na llha, o marketing dentro dos navios prevalece e essa diversidade se

reduz.

Tabela 5 - Locais de comercializacao dos servigos turisticos a cruzeiristas em Ilhabela na temporada

2008/2009

Local de comercializagéo

Frequéncia

Quiosque
Stand e loja fixa
Navio

Navio, quiosque, stand e agéncia de viagens emissivas

Stand e quiosque
Stand e home office(loja)

Home office (loja) e agéncias de viagens
Agéncia de viagens e quiosque

Stand
Stand e quiosque
Total

2

PRPRPRPRPRNRRPRRER

[y
[ee]

Fonte: Elaboracao propria.
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Segundo os agentes, tal marketing das excurs6es a bordo dos navios é realizado por
meio de folhetos, informativos na rede interna de televisdo e apresentacdo de videos antes
do desembarqgue (no teatro antes do inicio dos shows).

Em geral, os passageiros que ndo compraram 0S Servicos receptivos dentro do
navio, ao desembarcarem procuram os mesmos que ja haviam sido oferecidos. Por isso, a
tendéncia dos passageiros é principalmente a de ir & Praia do Curral® (figuras 16)
utilizando o transporte terrestre de vans ou jipes. Esse destino é proximo ao local de
desembarque - 15 km de estrada pavimentada, o que também estimula e facilita o seu
“consumo”.

Ja os turistas preferem o passeio de jipe para a Praia dos Castelhanos (figura 17) -
28,5 km do centro e acesso por estrada de terra -, localizada ao leste da Ilha. Como esse
passeio leva cerca de 2 horas para se chegar ao local e mais 2 horas para o retorno, torna-se
muito distante e pouco usual aos cruzeiristas a visitarem por terra, sendo que alguns o

fazem utilizando embarcacdes.

Figura 16 — Praia do Curral
Fonte: Prefeitura Municipal (2009)

83 A estrada pavimentada no lado sul da llha era até a Praia do Curral, fazendo com que este local se
desenvolvesse. Hoje a pavimentagdo segue até Porto de Frades.
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Os entrevistados destacaram também que diante do volume de cruzeiristas, no
altimo verdo, houve reclamacdes, ja que ndo se sentiram satisfeitos com o trade turistico,

em especial quando havia trés navios no mesmo dia.

T

Figura 17 —Praia de Castelhanos
Fonte: Prefeitura Municipal de llhabela (2009)

Né&o foram citados relacionamentos entre as empresas de receptivo diretamente com
as companhias dos navios, exceto a relagdo comercial com as duas empresas que vendem
seus servicos no navio. Um entrevistado citou a realizacdo de um famtour® cujos
participantes era, representantes da Costa Cruzeiros. Mas nenhum citou alguma relacao por
parte dos 6rgdos de turismo do municipio ou associacdes de classe representando o trade
turistico.

Para os entrevistados, as duas agéncias que se localizam no centro se beneficiam,
pois oferecem aos cruzeiristas dois pontos de distribuicdo — no stand e na agéncia. Alguns
cruzeiristas, inclusive, parecem se sentir mais seguros em adquirir 0s servi¢os nas lojas e
ndo nos stands, que, neste caso, funcionam mais como centrais de informacéo sobre os

Servigos.

® Famtour: Viagem a determinada localidade realizada por pessoas que pertencem ao trade turistico, em
especial agentes de viagens e de operadoras, no intuito de conhecer o produto que esta sendo oferecido, para
promover sua comercializagdo (OLIVEIRA FILHO, 2000, p. 102).
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Ao serem questionados sobre a oferta de novos produtos para a proxima temporada,
apenas duas empresas afirmaram que oferecerdo novos servicos turisticos. Uma delas vai

incrementar as atividades de cunho cultural®

, pois estas sdo pouco exploradas e pouco
conhecidas dos turistas que visitam a cidade; a outra, que comercializa dentro do navio, fara
mudancas de acordo com a indicago das préprias companhias maritimas®®.

Segundo Ricardo Fazzini, na temporada 2009/2010, serdo apresentados novos

produtos, conforme:

N6s ja fechamos com uma companhia um produto novo que é o Terra e Mar, que
€ um passeio que n6s vamos pra Jabaquara, metade do grupo vai para 0 mar de
escuna, metade vai por terra, de jipe e la eles trocam e voltam se divertindo no
seu banho de praia, banho de mar. Entdo... € um percurso diferente. Foi fechado,
com exclusividade, com uma companhia, que a gente ndo vai ofertar isso para as
outras. Um outro que foi realizado foi um tour para Castelhanos, somente aos que
permanecem mais do que 10 horas na cidade, que é um passeio, realmente, que é
uma grande trilha, demora, é cansativo, isso também é alertado. Isso foi ofertado
e ndo tivemos nenhuma posi¢do de retorno e, fora isso, tem outros passeios
nossos normais. Tem um produto novo surgindo ai, que ndo € nosso, € de um
investidor novo aqui, deve repercutir bastante na préxima temporada, mas ndo
posso abrir isso ainda.

Os agentes de viagem, que ndo oferecerdo novos produtos, pensam em melhorar os
seus equipamentos ou acreditam j& ter uma diversidade suficiente de roteiros que néo

necessita de alteracdes.

3.5 Visao do turismo receptivo

A visdo do turismo receptivo por parte dos agentes entrevistados foi subdividida em
aspectos facilitadores e limitativos ou pontos positivos e negativos, tanto acerca de llhabela
enquanto destino turistico, quanto da sua comercializacdo pelas empresas turisticas

receptivas.

% Visitas a0 Casardo da Feiticeira e Sitio Arqueoldgico.
% Nao pode falar das mudancas antes do inicio da temporada 2009/2010.
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3.5.1 Aspectos facilitadores

Na visdo dos agentes receptivos ha varios pontos positivos e facilidades do destino e
de sua comercializacgdo, assim descritos: destino conhecido nacional e internacionalmente, e
a cidade ser uma ilha; proximidade de grandes centros emissores (S&o Paulo e Rio de
Janeiro); paraiso natural, potencial da natureza, paisagem cénica, beleza natural (orla, mar,
praias, cachoeiras), qualidade da agua, atrativos das praias, local de diversdo, centenas de
opcoes de passeios e atividades e limpeza da cidade; organizagéo do receptivo, “clima” e a
recep¢do no pier e divulgagdo do marketing da Praia do Curral; volume de pessoas e alto
poder aquisitivo dos cruzeiristas. Alguns desses aspectos sdo analisados a seguir.

A proximidade de llhabela enquanto destino turistico aos dois principais centros
emissores do pais, Rio de Janeiro e Sdo Paulo®, é um dos principais pontos que estimula
tanto o fluxo dos cruzeiristas quanto o de turistas. Como a Ilha é bastante conhecida, no
Brasil e no Exterior, as escalas do navio podem ser vistas também como uma divulgacdo

desse destino. Segundo Ricardo Fazzini,

A empresa como a Johnson & Johnson gastam com produtos como Off®,
ja que estamos em llhabela, vamos falar de repelente, para fazer uma agéo
de sampling, de amostragem. O cara vem aqui com uma equipe pegar um
Offzinho em sache para mostrar [...]. O navio € isso. E uma acdo de
amostra gratis: o cara vem para ca, conhece Ilhabela, fica com vontade de
voltar e retorna para o municipio [...] foi em Cdrdoba, fizemos um
workshop 14 e na apresentagdo um dos agentes falou: ah eu conheci
llhabela. Eu falei assim: ah, vocé esteve 14, quando? Ele falou assim: eu
vendo navio de cruzeiro e fui capacitado para vender Ilhabela.

Percebe-se que os atrativos naturais litoraneos de Ilhabela constituem a atracao
turistica aos cruzeiristas. Para os agentes, isso quer dizer que “o produto esta pronto e s
falta comercializa-1o”, mas deve ser utilizado de forma consciente e sustentavel.

A recepcdo oferecida aos cruzeiristas no pier é bastante destacada com relacéo a

outras cidades. Quando o navio chega préximo ao local onde ficard fundeado e quando

%7 Segundo a Embratur (2009), o Estado de S&o Paulo é o maior niicleo emissor do pais, representando 35,7%
do fluxo turistico doméstico, e como ndcleo receptor recebe cerca de 27,7%.

% O produto Off é um repelente para insetos, consumido pelos turistas em destinos turisticos onde incidem
esses seres, como 0s chamados “borrachudos”.
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segue para outra escala, € recebido com fogos de artificio em uma simpatica e acolhedora
recepcdo/despedida a esses visitantes.

Quando o cruzeirista ja desembarcou em outras cidades ou ja fez outros cruzeiros
maritimos no Brasil, se surpreende com a organizacao e variedade do receptivo de Ilhabela.
A propria organizagdo dos stands das agéncias no pier também reforga a boa estrutura do
receptivo na llha.

Além dos diversos passeios e tours, a cidade oferece variadas opc¢des de
alimentacdo com bons restaurantes (italiano, frutos do mar, japonés), o que pode ser uma
opcao para aqueles que se “cansaram da comida do navio”. Ainda, o “marketing” da Praia
do Curral realizado dentro dos navios facilita a venda do receptivo, pois 0s cruzeiristas (que
ndo compraram esse passeio no navio) ja desembarcam querendo comprar passeios para
esta praia.

Os representantes das agéncias disseram ainda que 0s cruzeiristas que visitam a Ilha
ndo reclamam do alto preco dos produtos e servicos, o que pode indicar que sdo pessoas
com alto poder aquisitivo. Por outro lado, os turistas de incentivo, de classe média, ou de
outros locais como do Sul do pais reclamam dos precos dos produtos comercializados na

Ilha, e se sentem explorados na temporada de verao.

3.5.2 Aspectos limitativos

Com relagcdo aos aspectos limitativos ou inibidores, citados na forma de pontos
negativos ou dificuldades do destino e de sua comercializacdo, h& os seguintes: preco alto
dos servicos turisticos e praias do canal impréprias para banho; infra-estrutura das estradas
e vias, congestionamento do transito interno e problemas de acesso a Ilha; conhecimento
sobre a cidade e a area de preservacao do parque; ma qualidade do atendimento e atraso da
prestacdo de servigos turisticos; quantidade de navios de cruzeiros no mesmo dia;
incidéncia de mosquitos (“borrachudos”); estado ruim de veiculos e embarcacdes;
inadequada disposicdo da organizacdo dos stands no pier; pouca qualificacdo da mao-de-
obra; falta de casas de cambio e caixas eletrdnicos bancarios; monopo6lio de certas agéncias;
desunido entre as empresas turisticas de receptivo; e falta de fiscalizagdo. Tais aspectos sao

analisados a seguir.
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Os aspectos limitativos mais citados sdo de carater econémico e ambiental. Um
deles refere-se ao custo de vida da cidade ser bastante alto; alguns cruzeiristas sentem isso
como uma exploracdo dos comerciantes na alta temporada. O outro relaciona-se a
gualidade ambiental das praias, pois a cidade tem apenas cerca de 4% de saneamento
basico®, e no ver&o recebe até o triplo dos seus habitantes, o que ocasiona detritos que
comprometem a balneabilidade das mesmas.

Em relacdo as reclamacdes sobre o transito e acessos, elas se referem
principalmente a congestionamentos causados pelo excesso de veiculos durante o verdo e as
eventuais paralisacGes da balsa por mau tempo. Por exemplo, apds o Reveillon de 2009,
registrou-se um congestionamento de 8 km (figura 19), com 5.000 pessoas esperando para
fazer a travessia pela balsa Ilhabela - Sdo Sebastido (ESTADO DE S. PAULO, 2009); no
dia 4 de janeiro de 2009, devido a0 mar se encontrar muito agitado e comprometer a
seguranga dos passageiros e veiculos nela transportados, a balsa ficou parada por vérias
horas, como comentado pelos entrevistados.

Esse problema talvez seja minimizado com a disposi¢cdo do governo em limitar a
entrada de carros e de caminhdes com placas de outras localidades, a fim de evitar
congestionamentos na alta temporada™. No entanto, ndo se fala em limitar a entrada do
namero de cruzeiristas ou de turistas na Ilha na época da alta temporada (verdo), como

podera ver mais adiante.

% Segundo informagdes da Prefeitura Municipal de Ilhabela, a estrutura de saneamento basico encontra-se em
ampliacdo.

0 Desde 2002 vigora a lei n°. 164 que restringiu o turismo de massa (ou turismo de um dia) praticado por
Onibus, peruas, vans e micro-0Onibus na cidade. A Lei de Taxa de Preservagdo Ambiental n® 547/2007 tem
como objetivo minimizar o impacto e a degradacédo causados pelos veiculos.
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Figura 18 — Congestionamento em Ilhabela em 4 de julho de 2009
Fonte: Menocchi (2009).

Apesar da divulgacéo de Ilhabela dentro do navio, os entrevistados destacaram que
0s cruzeiristas tém poucas informacdes preliminares sobre a cidade, mais especificamente o
que a cidade oferece. Para Ricardo Fazzini, as companhias maritimas divulgam e “vendem”
0 navio e ndo os destinos, 0 que também remete ao citado no referencial tedrico sobre a

comercializacdo de cruzeiros maritimos:

As companhias ofertam nas suas campanhas de publicidade e focam muito o
navio, eu acho que eles poderiam melhorar isso, ofertar mais também, além dos
navios, os destinos, porque isso é um diferencial, ao invés vocé passar um
periodo no navio, que é um resort, ¢ um bom SPA, tem toda a estrutura e tem a
vantagem de ndo estar num lugar sd, eles ttm a vantagem de estar visitando
varios lugares.

Seria interessante que 0s cruzeiristas se interessassem em adquirir maior
conhecimento sobre esse destino, o que facilitaria a compra dos produtos/servigos e a
escolha das respectivas agéncias de turismo receptivo. Esse aspecto pode reforcar o que foi
destacado no referencial teorico, ja que a principal atracdo dessa viagem ndo sdo 0s
destinos onde o navio faz escalas, mas sim o préprio navio e todas as possibilidades de
entretenimento e diversao que este oferece.

Alguns representantes citaram ainda como entrave a grande area de preservacao
ambiental - cerca de 84% do territorio da Ilha pertence ao Parque Estadual de Ilhabela - que

restringe a circulagdo de veiculos e a expansédo da cidade. Mas questiona-se essa posi¢éo,
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essa area tem grande potencial para o desenvolvimento de atividades ecoturisticas, além de
ser elemento da sua oferta diferencial bastante competitivo no mercado.

Um aspecto negativo que pode ter dupla interpretacdo e relaciona-se a presenca do
mosquito Simuliun SP, comumente chamado de borrachudo’™ (Simuliun sp). Um incomodo,
principalmente para as pessoas alérgicas, mas que pode ser resolvido com o uso de
repelentes, principalmente nas matas e cachoeiras. Os agentes recomendam um repelente
caseiro a base de citronela e 6leo de soja, que adere mais ao corpo e tem efeifo prolongado.
Apesar disso, muitos turistas ndo tomam esse cuidado e reclamam da presenca desse inseto.

Nesse sentido, é preciso considerar o que explica Ricardo Fazzini sobre as razdes de

nao se eliminar esse inseto:

O borrachudo é um inseto que se prolifera em agua limpa; se tivesse agua parada,
agua suja, o borrachudo ndo sobrevive, e se procria cada vez mais em aguas mais
limpas. Entdo, llhabela faz o combate do borrachudo, mas é impossivel eliminar,
e [...] se um dia sumir os borrachudos de Ilhabela, é sinal de que nossas
cachoeiras ndo estdo mais limpas. Entdo, a gente sempre encarou isso e nos
colocamos para aos passageiros que desgcam com repelente, se alguém tem
alergia, desca com repelente, porque, realmente, ha borrachudos em Ilhabela. A
gente procura manter em niveis normais, mas hoje, na pesquisa que nos
realizamos no ano passado, 0 que mais preocupa o turista, 0 que mais atormenta o
turista sdo os borrachudos, mas ndo vejo isso como um grande problema.

Deve-se citar, ainda, que o comércio da cidade promove souvenirs com imagens
desse inseto, como uma camiseta (figura 19) que sugere uma lembranca divertida de
Ilhabela.

™ O borrachudo (Simulium sp.) também conhecido como pium na Amazonia; faz parte da familia Simulidae.



91

Figura 19 — Souvenir com a imagem do borrachudo
Fonte: Elaboragdo da autora.

Notou-se também que os agentes percebem algumas fragilidades do turismo
receptivo que podem impactar negativamente junto a toda a classe dos que atuam no
segmento, como analisado a seguir.

Quando ha varios navios aportados na Ilha ao mesmo tempo, com o desembarque de
grande quantidade de cruzeiristas somados aos turistas, ocorre a perda de qualidade na
prestacdo de servigos turisticos.

Os entrevistados citaram, por exemplo, que algumas empresas de receptivo “causam
atrasos na prestacdo dos servicos por irresponsabilidade com o excesso de atividades
agendadas a fim de ter maior faturamento”.

Na alta temporada, principalmente em datas como Reveillon e Carnaval, podem
ocorrer escalas de trés navios no mesmo dia, o que dificulta a circulacdo das pessoas pela
cidade. Na temporada 2008/2009, em cinco ocasides, a Ilha vivenciou essa situagdo, em
especial no dia 2 de janeiro de 2009.

Além disso, na época do Carnaval ja ha um grande fluxo de pessoas e atividades
acontecendo no pier e receber nesse momento cruzeiristas de trés navios torna-se uma

tarefa complicada, pois segundo Ricaro Fazzini,
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[...] carnaval que a populacdo quer na vila, ai a gente tem navio na vila, também...
e monta arquibancada... e até onde isso traz seguranca? Ou nao traz seguranca?
Eu ndo posso ter pessoal desembarcando, pessoal montando arquibancada, o
transito, tudo ao mesmo tempo[...] entéo, isso é uma questdo de se sentar, de se
planejar e de organizar, e também de um processo de sensibilizacdo da
populacdo. Se o carnaval vai ser na vila, a gente ndo pode ter navio, ndo vai ter
renda, entendeu? Se a gente quer o carnaval na vila, ndo tem navio. Ou temos 0s
dois em horérios diferentes? Tem que se ter uma protecdo ambientacdo do lixo
que se traz, mas isso se consegue trabalhar? Consegue. Hoje consegue, mas 0
futuramente, consegue? Entdo, é tudo uma questdo de infra-estrutura que, acho
que, a gente ndo pode, por exemplo, ja estamos em julho.

Outro aspecto ressaltado esta relacionado a organizagdo dos stands por segmentos
no receptivo do pier, cujos formatos ndo sdo adequados, segundo alguns entrevistados,

como transparece do seguinte depoimento:

Quando comegamos a receber navio nos tinhamos 3 empresas e hoje nos temos
40, entdo ndo ha possibilidade nem espaco fisico para que a gente tenha espaco
para colocar um stand para cada empresa, € uma outra coisa € que Sao Varias
empresas vendendo o mesmo produto, né. Entdo vocé complica a vida do turista e
comega a comercializacdo, um abaixa o0 preco, o outro abaixa a qualidade e ai
comega. A intencdo é fazer por produto e por segmento né. Nao tem porque vocé
ter 10 espacos ou 10 stands vendendo passeio de jipe, vocé pode ter um fazendo
passeio de jipe e as empresas fazendo rodizio entre elas, cada uma vai ter dois,
trés carros e eles fazem uma seqiiéncia de saidas e até para melhorar a qualidade,
a facilidade para o turista de ndo ter que ficar passando em 10 stands e justamente
por causa do espaco fisico.

Ainda os entrevistados citaram o estado ruim de equipamentos de transporte, como
veiculos e embarcacBes. Ricardo Fazzini explica essa situacdo em fungdo do ndo

investimento de empresarios em renovacado da frota, em especial, de jipes:

[...] um jipe de determinada marca pode ser comprado por R$ 100 mil e
outro por R$ 10 mil; o empresério faturou R$ 50 mil na temporada, e nem
todos pensam em comprar um carro melhor, mas sim em reformar; e,
segundo um dos agentes, tem jipes que sdo pura massa na lataria.

Ricardo Fazzini ainda chama a atencdo para outro aspecto do receptivo: a

fragilidade dos recursos humanos que atuam no receptivo, indicando que:

[...] mao-de-obra dos fornecedores, isso é necessario e fundamental para
tentar ter uma inovacdo. Nossa mao-de-obra, ela vem sendo,
vagarosamente, vem sendo capacitada, mas precisava de uma mobilizagéo,
mesmo, para poder aumentar esse ritmo de trabalho, mobilizagdo dos
proprios fornecedores de servicos, é dificil de eles entenderem isso.
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Na falta de qualificacéo se insere a dificuldade dos funcionarios das empresas em se
comunicarem com 0s cruzeiristas (e turistas) em outros idiomas, o que prejudica a propria
prestacdo de servicos. De acordo com Ricardo Fazzini, o mercado de argentinos esta

crescendo na llha e, dai, a necessidade dos prestadores se comunicarem em espanhol:

A importancia do idioma para a demanda de argentinos esta crescendo muito,
pessoas que atendam um espanhol, que se adapte com termos em inglés, tem que
melhorar a estrutura de atendimento, basicamente isso. A grande deficiéncia de
Ilhabela é a méo-de-obra, isso € uma grande deficiéncia, uma coisa que é dificil
de ser sanada a curto prazo.

Os entrevistados citaram outro problema: na Ilha ndo ha uma casa de cambio para
realizar a troca de moedas, o0 que é feito de forma ilegal por um proprietario de restaurante,
que faz a troca de moedas em taxas acima das fixadas; ha poucos caixas eletrénicos e
muitos cruzeiristas (e turistas) deixam de comprar servicos receptivos porque ndo
conseguem sacar dinheiro, em especial, nos finais de semana e feriados.

Alem disso, alguns agentes de viagem nédo aceitam a exclusividade de apenas duas
agéncias comercializarem o0s servigos turisticos dentro do navio, citado como um
monopolio. De outro lado, a desunido entre a classe de receptivo é bastante ressaltada entre
eles: reclamam dos que cedem aos turistas que fazem barganha e dos que combinam um
preco na reunido do receptivo e depois no pier do receptivo mudam de atitude.

Por exemplo, um dos entrevistados citou que os empresarios do setor alimenticio da
praia do Curral agem de forma gananciosa e nao refletem sobre uma possivel volta deste
turista (cruzeirista) e nem na repercussao que suas atitudes podem ter como um marketing
negativo do destino, pois eles podem ter um bom servico para oferecer.

Para os entrevistados, também falta de fiscalizacdo da Secretaria de Turismo e
Fomento no receptivo, 0 que prejudica as empresas que trabalham de forma correta nédo
fazendo abordagem direta aos cruzeiristas e turistas, ja que esta préatica é proibida.

A existéncia de empresas de outras cidades vendendo seu produto/servigo no
receptivo também deveria ser fiscalizada e proibida. Por exemplo, houve relatos de turistas
sendo transportados em caminhdo e uma embarcacdo de fora da cidade que abria uma faixa

anunciando o preco e o tipo de passeio, dentre outros incidentes. Em relagdo a tais préaticas
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ndo houve nenhuma a¢do dos 6rgdos publicos competentes. Para Valdir de Arruda Barbosa

Junior, representante da prefeitura municipal ha dificuldade de fiscalizar, pois:

A dificuldade que a gente encontra é na parte de operacdo por causa da estrutura.
A gente tem que organizar, hoje, mais de 200 pessoas envolvidas diretamente, e
vocé lidar com pessoas [...] que sdo empresarios e tentar colocar regras é
complicado, ndo é facil.

Um ultimo aspecto levantando refere-se ao pequeno fluxo turistico na baixa
temporada, com a necessidade das agéncias ou trabalharem em seus home office ou atuarem
em outras cidades.

Para Valdir de Arruda Barbosa Junior, funcionario da Secretaria de Turismo e
Fomento, o pouco movimento na baixa temporada € propicio para o receptivo se organizar
para a préxima temporada: “[...] aproximadamente sete meses de navios parando no
municipio, entdo nds podemos colocar que h4d um intervalo minimo de cinco meses sem
navios, que é um tempo [...] dar uma respirada e comecar a se organizar de novo para a

proxima”.

3.5.3 Acgdes e comentarios

O ultimo item pesquisado refere-se as sugestdes dos entrevistados para melhorar a
qualidade dos servicos de turismo receptivo na Ilha e outros comentarios. As acdes que
poderiam ser empreendidas pelo poder publico, pelos empresarios do receptivo, por outros
empresarios turisticos, pelas companhias maritimas (de cruzeiros), pelos cruzeiristas, pelos
turistas, pelos residentes, sdo apresentadas no quadro 7.

Percebe-se que, sob a responsabilidade de cada um dos envolvidos no turismo
receptivo de Ilhabela, muitas das ac¢Oes citadas poderiam minimizar ou sanar 0s aspectos
negativos e fragilidades apontadas no item anterior. Algumas, no entanto, merecem uma
anélise mais detalhada, como se faz a seguir.

A sugestdo da compra de prédio histérico para instalar museus de diversos
segmentos ou algo parecido € interessante e oportuna, pois seria uma forma de resgatar a

historia local e informar os habitantes sobre o processo de construcdo da cidade,
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principalmente os mais jovens. Ademais, constituir-se-ia um atrativo para os turistas em

geral.

Responséavel

Ac0es sugeridas

Poder publico

Investir no turismo.

Divulgar a ilha.

Comprar casas com valor historico para espagos, como: museu, casa nautica, centro
cultural.

Fiscalizar a organizagdo do pier, alvard, atuacdo de autdnomos irregulares, padrdes
regularizadas, abertura de agéncias na Ilha, equipamentos etc.

Organizar o transito na alta temporada.

Oferecer treinamento e capacitacdo com cursos de idioma, de guias turisticos
Promover reunides com o0s agentes do receptivo para atualizacdo e maior
conhecimento sobre a cidade,

Autorizar no maximo dois navios pararem no mesmo dia na llha.

Melhorar a estrada da estrada que leva até a Praia de Castelhanos

Estimular a abertura de casa de cAmbio.

Reformar, aumentar e melhorar o conforto do pier.

Melhorar a organizagdo das empresas com seu stand proprio.

Definir e padronizar os precos dos servicos turisticos (passeios e tours).

Colocar placas de informacdo e sinalizacdo em dois idiomas (inglés e espanhol).

Empresarios do

Investir na qualidade dos servigos e na melhora de equipamentos, veiculos e

receptivo embarcacdes.
Seguir uma tabela de precos instituida pelo poder pablico ou acertada com o trade
turistico.
Pagar melhores salarios e comissfes aos funcionarios e colaboradores.
Oferecer estimular aprendizado de outros idiomas (inglés e espanhol).
Investir no preparo e capacitacdo dos funcionarios, quanto a sua postura
profissional, capacitagéo técnica e comunicacional, e conhecimento sobre o destino
turistico,
Estimular a unido e o respeito da classe.
Outros Praticar precos adequados aos servicos sem exploracdo dos turistas e cruzeiristas.
empresarios Nos meios de alimentagdo oferecer cardapio bilingie ou trilingue (portugués, inglés
turisticos e espanhol)
Melhorar o atendimento aos turistas e cruzeiristas, e aumentar o ndmero de
funcionérios na alta estagdo.
Pagar melhores salarios.
Sanear 0 mercado com praticas comerciais justas e éticas.
Companhias Ajuda financeira a melhoria do turismo receptivo.
maritimas Colocacdo de quantidade suficiente de recipientes para a coleta de lixo nos atrativos

visitados pelos cruzeiristas, em especial nas praias.

Organizar e formar parcerias com o trade turistico da Ilha como um todo.

Parar mais vezes e vir mais para a llha, em especial na baixa estacéo.

Quebrar o monopdlio dentro dos navios, oferecendo a todas as agéncias de turismo
receptivo

Definir um prego acessivel dos servicos vendidos a bordo.

Optar por parar de vender a bordo

Pesquisar melhor as parcerias,

Fazer visita técnica a cidade, para conhecer melhor a sua oferta de atracdes
turisticas e poder estabelecer parcerias.

Solicitar passeios diversificados as operadoras.

Pagar taxa de preservacdo ambiental na Ilha, firmando um compromisso com esse
destino.
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Instituir horarios mais flexiveis das paradas e permanéncia dos navios na llha.

Cruzeirista

Informar-se sobre o local - llhabela.

Gastar mais dinheiro na llha e ndo barganhar ou pechinchar.
Ser mais seletivo para escolha do passeio, se informar melhor.
Desembarcar para conhecer a llha.

Deixar o lixo no lugar certo, ser educado e respeitar a cidade.

Turista (ndo
cruzeiristas)

N&o sujar a cidade.

Ter comportamento adequado (folgado, som alto, desordeiros)

Respeitar as leis da cidade.

Né&o dirigir embriagado

Ter educagéo.

Respeitar 0s cruzeiristas.

Informar melhor, exigir mais qualidade e informacfes sobre as empresas do
receptivo.

Evitar vir de carro para a llha e dar carona.

Residentes

Maior envolvimento e interesse em participar ativamente da gestdo do turismo,

N&o antagonizar os turistas e cruzeiristas, pois “ganham” com o turismo.

Propor a mudanca do slogan de cidade da vela.

Ter mais paciéncia, informar o turista/cruzeirista, trata-lo bem.

Agir de forma responsavel frente ao meio ambiente — eliminar fossas clandestinas,
por exemplo.

Pressionar o poder puablico para que o turista que ndo respeita os residentes seja
punido — a cidade deve ter leis que sejam cumpridas.

Quadro 7 — Acdes sugeridas aos diversos setores
Fonte: Elaboracao propria.

J& a questdo do pier do Centrinho, onde o0s cruzeiristas desembarcam e sdo

recepcionados, é mais complexa. Tal espaco foi reformado em 2000 e passou a contar com

dois flutuantes: de um lado encostam os tenders dos navios e de outro, as embarcacdes para

passeios turisticos. No entanto, como ja citado, estas ultimas preferem parar na Praia do

Perequé, local mais adequado.

Segundo Porto (2004), “na ultima semana de abril [de 2004], a cidade obteve do

Ministério do Turismo a liberacdo de uma verba de R$ 250 mil para a reforma do Pier da

Vila, além do apoio oficial [...] para a realizacdo de cursos de Guias de Turismo, sob a

chancela da Embratur”. Mas essa ainda ndo se concretizou, por uma série de entraves como

cita Ricardo Fazzini:

Foi em 2006, nds tivemos um convénio com o Ministério do Turismo, um
convénio que previa [...] um convénio municipio/federagdo que era 720 mil reais
da federagcdo e mais uma contrapartida do municipio, que dava em torno de 1
milhao de reais, e isso, com certeza da para reestruturar o pier da cidade. O fato é
que essa verba foi ficando tarde para o licenciamento e tudo mais e [...] passou-se
nesse ano para a nova administracdo, j& com uma orientacdo de licenciamento
feito para pier flutuante, que daria estrutura, plenamente, para a gente receber até
[...] 12 tenders simultaneos, se quiser. Sé que ndo sei como € que esté essa verba,
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eu acho que ela esta caducando, pelo jeito [...] que reafirmar ela, mas vai acabar
caducando.

Ainda hoje ndo se conseguiu reformar o pier por problemas burocraticos, pois,

segundo Valdir de A. Barbosa Jr., representante da prefeitura municipal:

Um projeto j& entregue para o ministro do turismo [...] foi entregue para a
Secretaria de Turismo de S&o Paulo; € um projeto de ampliagdo do pier da vila,
com a intencdo de ele se tornar um lugar para eventos em épocas que ndo tem
navios, que nem, agora nos estamos tendo a semana de velas, entdo a gente tem
que montar um palco, varias coisas para... entdo o pier ja seria isso [...] ele seria
flutuante, se tornaria [...] ndo sei se um palco, mas uma area para eventos, como
shows, teatros, essas coisas, em épocas que ndo haveria navios, coberto [...] tudo
[...] capacidade para parar oito embarcagdes ao mesmo tempo, oito tenders de
navio e mais quatro embarcacBes de pequeno porte a0 mesmo tempo, entdo o

projeto é bem bacana.

Ha& vérias sugestdes de acdes em relacdo a organizacdo e ao funcionamento das
empresas de turismo receptivo, em especial, quanto a disposicao dos stands, a fiscalizacao e
a padronizacdo de precos da prestacdo de servicos, a melhoria da frota de veiculos e
embarcagdes, bem como & adequacao da coleta de lixo na temporada.

Com relagédo ao aumento da quantidade de agéncias de turismo receptivo na cidade,
talvez fosse o0 caso de se criar uma portaria ou dispositivo legal que restringisse essa
proliferacéo.

J& em relacdo a disposicdo dos stands por segmento, é discutivel, isso também
ocorre em relacdo ao monopélio citado das duas agéncias que comercializam seus servigos
no navio.

Os entrevistados acreditam que todas as agéncias poderiam vender dentro do navio,
ou organizarem um voucher’? para que todos os agentes pudessem trabalhar em conjunto:
por exemplo, um bilhete Unico com valor de R$ 100,00 para ser utilizado em qualquer
passeio, no qual haveria uma subdivisdo de valores para poder ser usado em diferentes
veiculos e tipos de passeios.

No tocante a padronizacdo de precos pela prefeitura, seria uma forma de “impedir”

a atitude dos cruzeiristas de barganhar as atividades, e serviria também para coibir a préatica

"2 \oucher: certificado de reserva. Documento emitido pelas agéncias e operadoras de viagem, quando da
aquisicdo de pacote turistico ou outra prestacdo de servico. O voucher deve conter todas as informac6es
relativas a compra, como nome de passageiro, nome de hotel contratado, tipo de acomodacdo, periodo da
reserva, tipo de alimentacéo etc (PELLEGRINI FILHO, 2000, P. 291).
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daqueles que cedem e vendem o produto a baixo do que foi combinado. Alguma acéo
deveria ser efetivada em relacdo aos agentes que cobram valores altos tendo atitude
gananciosa, principalmente e, relacdo aos turistas estrangeiros, o que pode prejudicar a
imagem da Ilha.

Conforme foi dito sobre a quantidade de veiculos e embarca¢fes com muito tempo
de uso e ate mal conservadas, sugere-se um selo de qualidade que atestasse junto ao turista
boas condic¢des de uso, isto é, um tipo de certificacdo de transporte turistico vistoriado por
Orgdo competente. Talvez fosse necessario um incentivo da prefeitura para a troca de
veiculos e/ou uma portaria estabelecendo autorizacdo de trafego para somente veiculos bem
conservados ou com “idade” igual ou inferior a 15 anos.

Com o aumento do lixo na alta temporada, a prefeitura poderia realizar coletas de
madrugada e colocar mais recipientes como uma alternativa, pois na Gltima temporada a
companhia MSC Cruzeiros disponibilizou recipientes no centrinho. Essa ag¢do indica um
envolvimento que deveria ser expandido a todos 0s outros participantes.

Outras acOes relacionam-se as taxas pagas pelas companhias maritimas, cujo valor
ndo se teve acesso. Segundo Ricardo Fazzini, “[...] foi feita uma tabela, quanto mais se
parava menos se pagava, para tentar [...] bonificar quem parava mais vezes, entdo isso varia
de companhia para companhia, varia de escala para escala, mas o total deste ano estd em
torno de 500 mil reais”. E Valdir de Arruda Barbosa Junior destaca como essa receita é

aplicada:

Depois é reinvestido. Nao é reinvestido em turismo, que nem agora foi feita
revista, os outros anos também era feito material de divulgacdo, a propria
infraestrutura do pier que é montado |4 na vila, é com essa verba, queima de
fogos, entdo eh!, eh! E revertido de alguma forma pro cliente, ndo que seja 100%
revertido para os receptivos do navio [...], mas investido na rea de turismo.

Interessante comentar que o0s cruzeiristas ndo pagam a taxa de preservacdo
ambiental ao desembarcarem na Ilha, a qual é paga pelos turistas e excursionistas que
entram nesta com veiculos rodoviarios. Acredita-se que todos deveriam contribuir com a
preservacdo ambiental, até porque isso criaria uma co-responsabilidade e uma maior
cobranga com as agdes em prol do meio ambiente. A receita seria incrementada e poderia

ser revertida em agdes como, por exemplo, programas de educagdo ambiental nas escolas,
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folhetos informativos sobre a importancia desta preservacdo, além da prépria preservacao
ou recuperacdo de espagos naturais e culturais.

Especificamente, em relacdo a estimular o turismo na baixa temporada, pensa-se em
trazer eventos corporativos, como reunides empresariais e convengfes de empresas, e
eventos sociais, como casamento e aniversarios, além de viagens de incentivo e até de
recuperacgdo do stress urbano. Seria uma alternativa interessante para diminuir a ociosidade
na baixa estacdo e estimular o funcionamento das empresas turisticas receptivas o ano todo,
com foco em diferentes segmentos de publico.

Mas ndo se pode deixar de lado, as acdes em prol dos residentes, pois as obras e
benfeitorias devem em primeiro lugar atender as necessidades e expectativas daqueles que
de fato moram no local, melhorando a sua qualidade de vida. Dai vale citar o pensamento
de Caio L. de Carvalho, ex-ministro de turismo e atual presidente da S&o Paulo Turismo:
“Nenhuma cidade pode ser turistica se nao for prazerosa aos seus habitantes”. Segundo um
dos entrevistados, “ndo é digno ter agua nas torneiras de um hotel, e os moradores que
moram longe das areas turisticas ficarem sem agua na alta temporada [...]”.

Ao mesmo tempo ndo se pode esquecer da educacdo turistica ao residente e para 0s
cruzeiristas e turistas em geral. No primeiro caso, o residente deve conhecer e valorizar a
sua cidade, comportar-se bem em relacdo a ela e aos visitantes, enfim acolher o outro. No
segundo caso, é preciso educar o turista para que ele ndo pratique atos que geralmente ndo
fariam na sua cidade de origem. A fiscalizacdo das autoridades e as puni¢bes nao
apresentardo resultados positivos se ndo forem acompanhadas de agfes educativas,
principalmente junto as criangas e aos jovens.

Ainda, na proxima temporada (2009/2010), a cidade recebera quatro navios num so
dia, o que preocupa os envolvidos nas atividades do setor, pois quando a cidade recebe trés
navios, ha o comprometimento do atendimento dos cruzeiristas, como foi citado
anteriormente. Dentro dessa perspectiva, de acordo com Ricardo Fazzini, a situacdo é
complicada, uma vez que é dificil dizer para uma quarta companhia que ela ndo pode parar

na cidade:

Vou sortear, entdo, vou chegar pra Costa Cruzeiros, fala sim oh: desculpa, tenho
trés vocé ndo para. Ou chegar na MSC e dizer: meu desculpa, tenho trés vocé ndo
para. Entdo, como é que o municipio vai negar uma delas. Situagdo muito
delicada, para isso existe uma idéia [...] nos fizemos um reunido na Seatrade
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Miami para a fundagdo de uma nova entidade que se chama Abicma, que é a
Associacéo Brasileira da Industria do Cruzeiro Maritimo. Essa associagdo tem, ai
sim, ela tentaria atender os objetivos do segmento, mantendo a particularidade
que tém as companhias, por exemplo, que tem esporte, que tem uma série de
relacionamentos entre um porto e outro, entdo, a Abicma tem como objetivo
tentar transitar, atender todos os interesses, todos 0s segmentos, ndo s6 em
relagdo a estrutura, mas em relacéo a... as escalas, ao calendario, em relacdo a
legislacdo, que é muito problematica. No Brasil, a legislagdo ainda vem da época
de companhia de carga, ndo tem a ver com cruzeiros, entdo a Abicma esta
surgindo ai, nds temos mais uma reunido esse més, tive trés reunides esse ano, no
Rio, em Sdo Paulo para o lancamento dessa associacdo antes da préxima
temporada, e ai sim tentar ter uma forca maior e estreitar esse relacionamento
para melhorar as coisas entre 0s cruzeiros, as companhias e todo o segmento que
precisar solucionar alguma coisa.

Por fim, ainda, foi citada que a crise econémica mundial terd repercussdes na

temporada 2009/2010 para as companhias de navios e, consequentemente, para o trade

turistico de Ilhabela:

As companhias estdo sendo apertadas em relacdo ao preco, estamos trabalhando
isso com os fornecedores, todas elas vém levantando em relacédo a crise mundial e
eles querem... tm a necessidade de baixar precos, tanto que [...] um dos produtos
mais vendidos nossos ndo tenha por causa do preco, que eles ndo baixaram e a
companhia acho que ndo vai aceitar, mas, existe uma preocupacgdo com relacdo ao
mercado, que o mercado nosso tem que entender. Infelizmente eu acho que vai
precisar passar uma temporada para eles entenderem que as companhias néo estéo
blefando, estdo falando sério. E é possivel, assim como eles estdo fazendo hoje,
oferecendo no mercado, para o cruzeiro ficar bem mais barato, € preciso também,
o fornecedor local, agora, também tém que acompanhar a mesma politica e baixar
seus precos para poder comercializa-los, sendo vai ficar dificil [...] tem um
aumento no servico interno. Entdo [...] isso é necesséario [...] os fornecedores, no
caso, entender que é preciso baixar o preco também. Com quem esta conseguindo
trabalhar em relagdo a politica de preco, ai consegue oferecer servigos novos e
oferecer uma politica de precos que a companhia pede. Os outros que nédo
conseguirem ofertar isso, infelizmente vao ficar fora do jogo, porque eles sdo
muito sérios, em relacdo a isso. O momento parece que é uma marolinha, mas
ndo é. Isso é sério, além de ter um grande aumento de cabines a disposi¢cdo no
Brasil, se ndo me engano, esse ano vai ter 700 mil cabines a disposicdo. Aumenta
a disposicdo [...] da baixa na venda. Nessa ocasido, ano passado, tinha 60%
reservas realizadas. Hoje nds estamos com 25%.

Esse comentério sugere que poderd haver uma baixa dos precos praticados pelo

receptivo, a fim de manter o fluxo de escalas de cruzeiros maritimos na Ilha. E uma pratica

questionada, ja que essa pratica podera repercutir na menor qualidade e quantidade dos

servicos turisticos ofertados aos cruzeiristas, e até comprometer a imagem do destino se ndo

for bem conduzida.
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Ao invés disso, talvez fosse mais produtivo estimular outros segmentos de publico e
estruturar melhor a oferta de atrativos culturais, por exemplo. N&o € estratégico priorizar o

desenvolvimento turistico em um Unico segmento, tanto na alta quanto na baixa temporada.
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CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa buscou compreender o turismo receptivo em relacdo aos cruzeiros
maritimos em Ilhabela, com foco central na sua estrutura e operacdo, sob a Otica dos
representantes das empresas de servigos turisticos que oferecem passeios, tours e roteiros a
cruzeiristas.

Com esse objetivo, foram demonstradas a variedade e a diversidade de servicos
oferecidos na forma de passeios ou tours, city tours e cursos de nauticos, indicando uma
oferta diversificada, mas centrada principalmente em atrativos naturais, praias e cachoeiras,
estas Ultimas localizadas dentro do Parque Estadual de Ilhabela.

Destacou-se também que tais servicos estruturam-se em varios segmentos do
turismo: de lazer, aventura, ecoturismo, pesca esportiva, de estudo ou aprendizagem, e
atendem tanto o cruzeirista quanto os turistas e excursionistas durante a alta temporada de
verdo. Apesar disso, os horérios de funcionamento se condicionam ao fluxo dos navios, do
que se percebe que o publico preferencial séo os cruzeiristas.

As empresas pesquisadas funcionam principalmente na temporada de verdo e,
especificamente, atendem aos cruzeiristas no préprio navio, nos stands montados no pier e
nos seus home office, os quais funcionam em lojas, quiosques e até nas residéncias dos
proprietarios. No pier funcionam em dias e horarios de acordo com as escalas dos navios, e,
dentro do navio, ha um acordo com determinadas empresas: a Maremar atende a CVC e a
Webtur atende as demais companhias.

A venda desses servicos aos passageiros é de responsabilidade do navio, o qual
retém uma comissdo e repassa O restante do valor a agéncia, que no caso da Webtur
contrata servigos de terceiros para a realizacdo. No caso da Maremar nado ficou claro se a
empresa terceiriza ou ndo 0s Servigos e equipamentos para a operacao do receptivo.

Ao mesmo tempo em que se questiona a centralizacdo do comércio de servigos
turisticos — duas empresas vendem seus servi¢os dentro do navio antes do desembarque.
Isso pode ocasionar uma tendéncia do aumento do consumo destes apds o desembarque
com a maior experiéncia turistica dos cruzeiristas — aqueles que conhecem o0 mercado
podem preferir consumir servicos ap6s o desembarque, desde que estes tenham qualidade e

seguranca — este ponto deveria ser tratado adequadamente pelo trade turistico da Ilha.
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Na Otica dos entrevistados, o receptivo de Ilhabela é tido como o mais organizado e
estruturado do Brasil oferecido a cruzeiristas, e, portanto, de melhor qualidade. Aqui cabe
uma pesquisa posterior para averiguar a veracidade desta “crenca”, a partir, por exemplo,
de estudos comparativos analisando outros destinos turisticos onde 0s navios de cruzeiros
fazem escalas no Brasil ou em outros paises.

Uma melhor analise da concorréncia de destinos para cruzeiros também pode
originar uma pesquisa futura na regido do Litoral Norte, ja que duas cidades ja despontam
como concorrentes potenciais: Ubatuba e S&o Sebastido.

Um resultado que surpreendeu foi o pouco ou nenhum relacionamento entre a
empresa maritima do navio e 0s agentes de receptivo local, pois apenas dois agentes
mantém um relacionamento comercial com estas. Presume-se que a relacdo se estabelece
fortemente com as autoridades maritimas e portuarias para a ancoragem do navio e
desembarque de passageiros, € muito pouco com a Secretaria de Turismo e Fomento da
Prefeitura Municipal de Ilhabela ou as associagdes de classe do setor. E possivel observar
que o contato se resume a participacdo da Secretaria e de alguns empresarios na Seatrade
Miami, importante evento do segmento. Assim, 0 contato ocorre apenas na Seatrade
Miami.

O ultimo item analisado foi a avaliagdo do turismo receptivo a cruzeiristas na visdo
dos agentes turisticos. Dentre os pontos positivos, verifica-se claramente a natureza e a
beleza cénica da paisagem natural da Ilha.

Ja dentre 0s negativos, 0s problemas estruturais da cidade ao lado dos
“borrachudos” e do fluxo ndo controlado a Praia dos Currais. Quanto aos primeiros, apesar
de serem um incémodo, estdo associados & imagem turistica do destino, inclusive em
estampas de camisetas — hd de se pensar sobre o que de positivo ou benéfico essa
associacao resulta. Quanto ao segundo, h& necessidade de acfes urgentes que controlem a
quantidade de visitantes e turistas nesse atrativo durante a alta temporada, devido aos
impactos negativos advindos de um alto fluxo sem controle, ao lado da necessidade de
direcionar parte desse fluxo a outras atracdes naturais e culturais, tendo em vista a atual
diversidade da oferta de servigos receptivos.

Ressalta-se aqui a importancia de um esforgo para o desenvolvimento de tours

culturais mais segmentados e ndo incluidos apenas em um city tour, que poderiam atingir
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com servigos de qualidade um segmento de publico em ascensdo no contexto do turismo
cultural.

Dentre as facilidades e as dificuldades citadas, perceberam-se alguns aspectos
importantes, como, por exemplo, “alto poder aquisitivo dos cruzeiristas” (facilidade) versus
altos precos e produtos caros (dificuldade).

Em relacdo aos comentarios, os entrevistados indicaram que deveria haver maior
responsabilidade do poder publico frente ao segmento, o qual poderia desenvolver mais
acoes em prol do setor, tais como: suprir dificuldades como a falta de casas de cambio e
caixas eletrdnicos em areas proximas ao desembarque dos cruzeiristas e turistas (centrinho
de llhabela); ou, ainda, “desburocratizar os caminhos” e providenciar a reforma do pier da
cidade (ja aprovada) face ao maior numero de escalas de navios de cruzeiros previstos para
a proxima temporada.

O ndo retorno dos questionarios enviados por e-mail aos representantes das
companhias maritimas, apesar de varias cobrancas e contatos, ndo comprometeu o resultado
da pesquisa, que se centrou assim na visdo dos representantes das agéncias de turismo
receptivo de llhabela.

Todavia, percebeu-se a dificuldade de realizar pesquisa cientifica junto a essas
empresas, talvez até “desconfiados” em ceder informacdes estratégicas, 0 que ndo era o
caso. Tais respostas poderiam elucidar aspectos do relacionamento das companhias
maritimas com 0s agentes receptivos e mostrar a visdo destas sobre o turismo receptivo na
Ilha.

Percebe-se, entdo, que a estrutura e o funcionamento do receptivo turistico de
Ilhabela se posicionam em favor do turismo na alta temporada de verdo, em especial,
ofertando servigos e produtos centrados em atrativos naturais, com énfase no segmento de
cruzeiristas.

Apesar dos aspectos facilitadores e positivos da Ilha e da sua comercializagédo
turistica ser evidente, os varios aspectos limitativos e negativos citados podem
comprometer o desenvolvimento turistico desse destino. Tal constatacdo indica
provavelmente a pouca profissionaliza¢do do segmento e um posicionamento retrogrado do
trade diante das possibilidades do turismo controlado, responsavel e equilibrado entre a alta

e a baixa estacéo.
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Embora as dificuldades encontradas na pesquisa referentes a pouca literatura
cientifica sobre turismo receptivo no contexto de cruzeiros maritimos, considera-se ter
atingido os objetivos propostos inicialmente e contribuir para o desenvolvimento de
pesquisas futuras sobre o tema, necessarias para a qualificacdo e a exploracdo responsavel
do receptivo no Pais.

Para a autora, foi um exercicio arduo que exigiu, acima de tudo, humildade,
dedicacdo e muito aprendizado. Foi um grande desafio, mas que ao final contribuiu, sem
duvida, tanto a sua formacdo académica e profissional quanto a sua visdo da realidade
turistica brasileira, com novas indagacdes e preocupacgdes a serem investigadas.
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APENDICE A - Roteiro de entrevista a representantes de companhias de cruzeiros
maritimos
PESQUISA TURISMO RECEPTIVO PARA CRUZEIRISTAS EM ILHABELA
Mestranda: Samanta Gallo Cabral
Professora Orientadora: Profa. Dra. Mirian Rejowski

Programa: Mestrado em Hospitalidade da Universidade Anhembi
Morumbi

1) Como se processa a oferta de passeios e tours nos locais onde o navio para? Séo
oferecidos na forma de pacotes antes dos passageiros desembarcarem ou hé a indicacdo de
agéncias receptivas em terra?

2) No caso da oferta prévia de pacotes, como estes sdo selecionados, e qual o
relacionamento da empresa com as agéncias ou os profissionais que oferecem o servigo?
Como se processa esse relacionamento em Ilhabela?

3) Qual foi a oferta de passeios e tours em Ilhabela oferecidos na Gltima temporada? O Sr.
poderia fornecer uma cépia dos mesmos, na forma como sdo divulgados junto aos
passageiros?

4) Quando ocorre a compra desse servigos, como estes sdo prestados (ha uma pessoa que
aguarda os passageiros dentro do navio, o desembarque ja € feito no local onde a agéncia se
encarrega, o passageiro desembarca e se dirige a agéncia?

5) Quais as vantagens da oferta desse servico no navio? E apenas financeira?

6) A empresa avalia a prestacdo de tais servicos em llhabela? Se sim, qual foi a avaliacdo
dos passageiros que utilizaram tais servi¢os?

7) Quais as facilidades e dificuldades da oferta desse turismo receptivo em Ilhabela?

8) O que poderia ser feito para melhorar ou aprimorar o receptivo em lIlhabela na ética
desta empresa?
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APENDICE B - Questionario aplicado a representantes das empresas de receptivo
turistico de llhabela
PESQUISA TURISMO RECEPTIVO PARA CRUZEIRISTAS EM ILHABELA
Mestranda: Samanta Gallo Cabral
Professora Orientadora: Profa. Dra. Mirian Rejowski

Programa: Mestrado em Hospitalidade da Universidade Anhembi

Morumbi
1 Dados do entrevistado:
1.1Sexo:  Masculino___ Feminimo
1.2 Escolaridade: _ Ensino Fundamental _ Ensino Médio _ Graduacdo
Incompleta _ Graduacdo Completa _ Pds-Graduacao
1.3 Atuacdo profissional:
_____Somente no receptivo em llhabela _ Tempo de atuacéo (anos)

No receptivo em llhabela e outra atuagéo na Ilha ou fora dela:. Se tem outra atuagéo,
indicar  areas  (restaurante, loja) e local (llhabela ou outra cidade):

1.4 Renda média mensal com o receptivo em llhabela:

1.4.1 Alta temporada (verdo):

___até R$500,00 ___deR$ 500,00 a R$1.000,00
__deR$1.000,00 2 R$1.500,00 .....ccovevrnenn. ___de R$1.500,00 a R$ 2.000,00

___de R$ 2.500,00 a R$ 3.000,00 ___de R$ 3.000,00 a R$ 3.500,00
____de R$ 3.500,00 a R$ 4.000,00 ____de R$ 4.500,00 a R$ 5.000,00
__de R$ 500000 a R$ 550000 _ de R$ 550000 a R$ 6.000,00
____acima de R$ 6.000,00

1.4.2 Baixa temporada (inverno):

___atéR$500,00 ____deR$ 500,00 a R$1.000,00

__de R$1.000,00 aR$ 1.500,00 ......cccurnue. ___de R$1.500,00 a R$ 2.000,00

____de R$ 2.500,00 a R$ 3.000,00 ____de R$ 3.000,00 a R$ 3.500,00
___de R$ 3.500,00 a R$ 4.000,00 ___de R$ 4.500,00 a R$ 5.000,00
___de R$ 500000 a R$ 550000 _ de R$ 550000 a R$ 6.000,00
____acima de R$ 6.000,00

1.5 Nome da agéncia e sede (em Ilhabela ou outra
cidade):

2 Relacionamento agéncia (agente) receptivo e operadora do navio:

2.1Antes dos
cruzeiros:

2.2Durante 0s cruzeiros:

2.3 ApOs 0s cruzeiros:

3 Oferta de produtos e servicos
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3.1 Descreva 0s passeios ou servicos oferecidos aos turistas (ou anexar a programacéo
oferecida na ultima temporada; caso seja necessario mas espaco, enviar em folha anexa):

3.2 De que forma esses produtos e servicos sdo oferecidos aos cruzeiristas?
_____antes do desembarque no interior dos navios

_____ap6s o desembarque no stand

_____apos o desembarque em outros locais (especificar):

3.3 Ha diferenca na oferta desses produtos e servicos dentro e fora do navio?
Sim Né&o
Se sim, especifique:

34 Dos produtos e servi¢os, indique os mais procurados (consumidos) na ultima
temporada de verdo pelos:
3.4.1Cruzeiristas:

3.4.2 Turistas (ndo cruzeiristas):

4. Receptivo em Ilhabela na época do verdo no stand no pier:
4.1 Quantidade de stands da agéncia ou sob sua responsabilidade (n°):
4.2 Como é feita a contratacdo do espaco:

4.3 Valor pago pelo espaco: valor total ou valor mensal
4.4 Periodo de funcionamento do stand sob sua responsabilidade:
somente no dias em que ha cruzeiros
somente nos finais de semana nas férias de verao
todos os dias de dezembro a fevereiro
todos os finais de semana do ano
todos os dias
outros periodos
4.5 Horério de funcionamento:
4.6 Pessoas que trabalham nos stands (n°):

5 Avaliacdo do Receptivo em lIlhabela:
5.1 O que os cruzeiristas mais gostam e mais desgostam de llhabela, na sua opinido?
5.1.1Pontos positivos:
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5.1.2 Pontos negativos:
5.2 Para a préxima temporada de verdo serdo oferecidos 0s mesmos produtos e servicos
desta temporada ou havera mudancgas? Quais e por que?

5.3 Quais as facilidades e dificuldades da oferta desse turismo receptivo em Ilhabela?
5.3.1Facilidades:

5.3.2Dificuldades:

5.4 O que poderia ser feito para melhorar a qualidade do receptivo a cruzeiristas, por parte
de:

5.4.1 Poder publico:

5.4.2 Empresarios do receptivo:

5.4.3 Outros empresarios turisticos:

5.4.4 Operadores dos cruzeiros:

5.4.5 Residentes:

5.4.6 Cruzeiristas:

5.4.7 Turistas (ndo cruzeiristas):

6 Outros comentarios a respeito do receptivo em llhabela e do relacionamento desta
empresa com o0s operadores de cruzeiros maritimos:
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APENDICE C1 - Roteiro de Entrevista a Representante da Secretaria de Turismo e

Fomento de Ilhabela

PESQUISA TURISMO RECEPTIVO PARA CRUZEIRISTAS EM ILHABELA

© 00 N o o1 b~

Mestranda: Samanta Gallo Cabral
Professora Orientadora: Profa. Dra. Mirian Rejowski

Programa: Mestrado em Hospitalidade da Universidade Anhembi

Morumbi

Quais as agéncias receptivas fazem parte dos stands montado ao lado pier?

Como ¢é feita a escolha destas agéncias? As Agéncias pagam para a secretaria de
turismo e fomento?

Os navios vendem excursdes para 0s cruzeiristas dentro do navio para quando
atracar, eles desembarcarem e realizarem estas atividades. Qual a agéncia faz esta
venda dentro do navio?

Como foi feita esta escolha?

Vocé sabe me responder, se sdo vendidos mais pacotes em terra ou dentro do navio?
Quais sdo os passeios que sdo vendidos pelas agéncias?

Em qual periodo é montado o stands localizado ao lado do pier?

Existem outras agencias fora estas credenciadas?

Qual o relacionamento do navio com o turismo receptivo de Ilhabela?
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APENDICE C2 - Roteiro de Entrevista a Representante da Secretaria de Turismo e
Fomento de Ilhabela
PESQUISA TURISMO RECEPTIVO PARA CRUZEIRISTAS EM ILHABELA
Mestranda: Samanta Gallo Cabral
Professora Orientadora: Profa. Dra. Mirian Rejowski

Programa: Mestrado em Hospitalidade da Universidade Anhembi Morumbi

1. Caracteristicas da evolugdo do receptivo para cruzeiristas em Ilhabela:

1.1 Quando ocorreu a primeira escala de navio de cruzeiro maritimo em Ilhabela?

1.2 Como foi feito o desembarque e a recepcdo dos cruzeiristas desse navio?

1.3 Quais os relacionamentos entre a Prefeitura e as Companhias de Cruzeiros Maritimos
que param na llha (antes, durante e apds os cruzeiros)?

1.4 O receptivo estava organizado de alguma forma?

1.5 Como esse receptivo evolui até o presente para atender esse tipo de turista?

1.6 As agéncias de turismo receptivo e outros prestadores (aluguel de jipes, embarcacdes
etc.) oferecem algum tipo de seguro ou protecdo aos cruzeiristas que adquirem seus
produtos?

1.7 Quais os projetos futuros aprovados ou em andamento (pier)?

2. Estrutura atual do receptivo em llhabela:

2.1 Hotéis:

2.2 Outros meios de hospedagem:

2.3 Agéncias de Turismo receptivo:

2.4 Restaurantes:

2.5 Outros meios de alimentacdo (bares, cafés, lanchonetes etc.):
2.6 Téxis:

2.7 Transporte urbano (6nibus, microdnibus, mototaxis etc.):

2.8 Empresas de barcos para passeios:

2.9 Empresas de jipes ou outros veiculos para passeios (jipes, buggy):
2.10 Bancos e caixas eletronicos:

2.11 Postos de saude e hospitais:

2.12  Orelhdes e centrais de telefonia:

2.13 OQutros

3. Avaliacdo do Receptivo em llhabela:

3.1 A prefeitura faz pesquisas para avaliar os cruzeiros maritimos em ilhabela? Se sim,
quais?

3.2 Quais os impactos positivos e negativos dos cruzeiros em llhabela?

3.2.1 Econdmicos:

3.2.2  Socio-culturais:

3.2.3 Ambientais:

3.2 O que os cruzeiristas mais gostam e mais desgotam de Ilhabela, na sua opniao?
3.2.1 Pontos positivos:
3.2.2 Pontos negativos:
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3.3 Para a préxima temporada de verdo serdo oferecidos os mesmos produtos e servicos
desta temporada ou havera mudancgas? Quais e por que?

3.4 Quais as facilidades e dificuldades da oferta desse turismo receptivo em Ilhabela?
3.4.1Facilidades:

3.4.2 Dificuldades:

3.5 O que poderia ser feito para melhorar a qualidade do receptivo a cruzeiristas:
3.5.1 Poder publico:

3.5.2 Empresarios do receptivo:

3.5.3 Outros empresarios turisticos:

3.5.4 Operadores dos cruzeiros:

3.5.5 Residentes:

3.5.6 Cruzeiristas:

3.5.7 Turistas (néo cruzeiristas):

3.5.8 Qutros (midia):

4. Qual a sua opinido em relacdo a competitividades de Ilhabela como ponto de parada de
cruzeiros maritimos em relagdo a outras cidades do Litoral Norte como Ubatuba e Séo
Sebastido?

5 Outros comentarios a respeito do receptivo em lIlhabela e do relacionamento desta
empresa com os operadores de cruzeiros maritimos:

6. A Prefeitura tém algum arquivo de fotos da Gltima temporada de cruzeiros, por exemplo
quando aportam 3 navios no pier, ou de cruzeiristas na Praia do Curral, ou destes passeando
pela vila?
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APENDICE D - Questionario aplicado ao ex-representante da prefeitura municipal e
atual empresario do receptivo em ilhabela
PESQUISA TURISMO RECEPTIVO PARA CRUZEIRISTAS EM ILHABELA
Mestranda: Samanta Gallo Cabral
Professora Orientadora: Profa. Dra. Mirian Rejowski

Programa: Mestrado em Hospitalidade da Universidade Anhembi
Morumbi

1. Caracteristicas da evolugdo do receptivo para cruzeiristas em llhabela:

1.1 Quando ocorreu a primeira escala de navio de cruzeiro maritimo em Ilhabela?

1.2 Como foi feito o desembarque e a recepcao dos cruzeiristas desse navio?

1.3 Quais os relacionamentos entre a Prefeitura e as Companhias de Cruzeiros Maritimos
que param na Ilha (antes, durante e apds os cruzeiros)?

1.4 O receptivo estava organizado de alguma forma?

1.5 Como esse receptivo evolui até o presente para atender esse tipo de turista?

1.6 As agéncias de turismo receptivo e outros prestadores (aluguel de jipes, embarcacdes
etc.) oferecem algum tipo de seguro aos cruzeiristas que adquirem seus produtos?

1.7 Quais os projetos futuros aprovados ou em andamento (pier)?

2. Avaliacao do Receptivo em Ilhabela:

2.1 A prefeitura faz pesquisas para avaliar os cruzeiros maritimos em ilhabela? Se sim,
quais?

2.2 Quais os impactos positivos e negativos dos cruzeiros em llhabela?

2.2.1 Econémicos:

2.2.2 Socio-culturais:

2.2.3 Ambientais:

2.3 O que os cruzeiristas mais gostam e mais desgotam de Ilhabela, na sua opnido?
2.3.1 Pontos positivos:
2.3.2 Pontos negativos:

2.3 Para a proxima temporada de verdo serdo oferecidos 0s mesmos produtos e servicos
desta temporada ou havera mudanc¢as? Quais e por que?

2.4 Quiais as facilidades e dificuldades da oferta desse turismo receptivo em Ilhabela?
2.4.1Facilidades:
2.4.2 Dificuldades:

2.5 O que poderia ser feito para melhorar a qualidade do receptivo a cruzeiristas:
2.5.1 Poder publico:

2.5.2 Empresarios do receptivo:

2.5.3 Outros empresarios turisticos:

2.5.4 Operadores dos cruzeiros:

2.5.5 Residentes:

2.5.6 Cruzeiristas:

2.5.7 Turistas (ndo cruzeiristas):
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3.5.8 Outros (midia):

3. Qual a sua opinido em relagcdo a competitividade de Ilhabela como ponto de parada de
cruzeiros maritimos em relacdo a outras cidades do Litoral Norte como Ubatuba e Séo
Sebastido?

4. Outros comentarios a respeito do receptivo em Ilhabela e do relacionamento desta
empresa com os operadores de cruzeiros maritimos:
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ANEXOS



PARADA DE NAVIOS 08/09

PROCEDIMENTO DE VENDA EM NAVIOS

SCUNAS:

PRAIA DO JABAQUARA: as 0000 hrs, embarque no Pier da Vila. Chega-se 4s 01:00 hrs,
em lugar com 3 familias de caigaras, dois riachos para se banhar e mergulhar nas dguas cristalinas
do mar. Retorno previsto para 4s 03:00 hrs e desembarque ds 04:00 hrs. Opeional refrigerante,
cerveja, dgua, salgadinho, frutas e equipamento de mergulho e guias a bordo.

Preco R$ 35.00/pax.

PRAIA DA FOME E DO JABAQUARA:saida 45 11:30 h com destino ao norte de
llhabela passando por vérias praias como Engenho, Vila, Armagdo, Pacuiba, Jabaquara e Fome.
desembarque na Praia da Fome apos 1:00 hr de navegagdo, praia pequena coldnia de pescadores e
residéncia sede de uma fazenda da época do Brasil colonial, com pequena extensdo de areia e
muito abrigada. Embarque para a Praia da Jabaquara as 13:30 hr, praia com coldnia tradicional
caicara (10) familias, muito abrigada ¢ de grande beleza natural, tendo dois rios de aguas cristalinas
para banhar-se com um apoio do restaurante Z¢é Baquara para alimentagio. Embarque as 14:30 hr
com destino & Ilhabela chegando as 17:00 hr. Opcional refrigerante, cerveja, dgua, salgadinho,
equipamento de mergulho e guias a bordo,

Prego R 40,00/pax.

PRAIA DO CURRAL: as 00:00 hrs, no sentido sul da Tha, passando por vérias praias
como, Perequé, Tlhote, Feiticeira, Grande e chega-se ap6s 01:00 hrs, na Praia do Curral em lugar
com varios bares e muita agitacio. Retomo previsto para apds 03:00 hrs e desembargue ds 04:00
hrs. Opcional refrigerante, cerveja, dgua, salgadinho, frutas ¢ equipamento de mergulho e guias a
bordo.

Prego RE 40.00/pax.

LANCHAS:

PRATA DO JABAQUARA: Embarque em lancha com destino ao Norte da Ilha,
passando por virias praias como: Pinto, Armagiio, Pacuiba, Praia do Sino, etc. Chega-sc a
praia do Jabaguara aproximadamente 00:20 hrs apés embarque na Vila, um lugar com 5
tamilias de caicaras, dois riachos para se banhar e mergulhar nas dguas cristalinas do mar,
no local hd um bar denominadoe de Barbaquara, onde as pessoas poderfio saborear varios
petiscos tipicos de praia. Retorno previsto para a definir hrs ¢ desembarque a definir hrs
no mesmo local de embarque.

Passeio de 4 horas.

Prego: RS 60,00/pax e RS 40,00/crianca de 04 a 12 anos

Minimo de 08 pax’s.

PRAIA DO CURRAL: Embarque em lanchas, no sentido sul da Tlha, passando por
virias praias como, Perequé, llhote, Feiticeira, Grande e chega-se apos 00:20 hrs, na Praia do Curral
em lugar com vérios bares e muita agitagiio, com uma diversificagio gastrondmica incrivel.

Passeio de 4 horas,

Prego: RS 60,00/pax e RS 40,00/crianca de 04 a 12 anos

Minimo de 08 pax’s.

123



BICHO D'AGUA

1)

LANCHA: Praia de Castelhanos — Localizada a leste de Tlhabela, com acesso de
lancha, tem uma extensiio de aproximadamente 1.500m, onde sc localiza uma lagoa
de 4puas cristalinas, existe também um acesso para a Cachoeira do Gato com uma
caminhada de 40 min. Onde se desvendard no meio da Mata Atlantica uma queda
d*4gua de B0m de altura. Cerca de 15 familias de pescadores habitam o local.
Navegam com uma lancha se dirigindo a mesma praia, passando por varias praias
semi-desertas e ilhas. Duragio saida as 10:00hr e retorno as 18:00hr, tempo de
transporte O1hr para ir e Olhr para retornar,

TERRAMAR: Praia de Castelhanos — Localizada a leste de [lhabela. com acesso
de lancha, tem uma extensdo de aproximadamente 1.500m, onde se localiza uma
lagoa de dguas cristalinas, existe também um acesso para a Cachoeira do Gato com
uma caminhada de 40 min. Onde se desvendard no meio da Mata Atlintica uma
queda d*agua de 80m de altura. Cerca de 15 familias de pescadores habitam o local,
Para grupos de 140 pax, n/2 pessoas partem em OFF/ROAD atravessando 22 km
dentro da Mata Atlintica em uma estrada regada por cachoeiras e flora tropical,
cnquanto o outro grupo de n/2 pessoas navega com uma lancha se dirigindo a
mesma praia, parando em praias semi-desertas com lagos refrescantes. cachoeiras.
Chegando ao destino sdo trocados os passageiros da LANCIHA com a OFF ROAD,
retornando os equipamentos com outros passageiros. Saida as 10:00h e retorno as
18:00h.
Preco couvveeemmseernevceene RS 120,00/ pax.

Politica de vendas:

Minimo de 08 pax’s, por Lancha e de 16 para Terramar

Ciiosgque 20% de comissio

3% outras agéncias: 20% com nosso equipamento ¢ R$ 120,00/dois pax’s no Terramar
usando equipamento deles.

PASSEIO PRIVADO: 04 HRS, Maximo 21 pax’s, destino sul: Praia do Curral ou

norte: Praia do Jabaquara.

4X4:

Preco: - RS 500,00, mais RS 100,00 horas extra.

PRAIA DO CURRAL: Definir — embargque em nossos equipamentos com destino ao
sul da ilha, costeando toda orla maritima do canal de Sdo Sebastido, passando por
vérias praias, tais como: Saco da Capela, Perequé, llha das Cabras, Praia Grande,
Teiticeira, até a praia do Curral, este percurso tem em média a duracio de 1: 30. No
local ha vérios restaurantes com servigos de receplivo, todos aceitam cartdes de
crédito.

Preco; RS 40,00/pax’s

Duraciio: 04 h
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PRAIA DO CURRAL + CACHOEIRA DOS 3 TOMBOS: Definir — embarque em
nossos equipamentos com destino ao sul da ilha, costeando toda orla maritima do canal de
S&o Sebastido, passando por vérias praias, tais como: Saco da Capela, Perequé, Tlha das
Cabras, Praia Grande, Feiticeira, até a praia do Curral, no retorno, uma parada para um
delicioso banho de cachoeira.

Preco; RS 45,00/pax’s

Duragéo: 04 h

PRAIA DO SINO + PRAIA DO CURRAL + CACHOEIRA DOS 3 TOMBOS:
Definir — embarque em nossos equipamentos com destino ao norte da ilha, costeando toda
orla maritima do canal de Sao Sebastido, passando por vérias praias, tais como: Saco do
Indaia, Barreiros, Viana, Siriiiba ¢ Sino com uma parada de aproximadaments 10min. para
conhecer a Pedra do Sino e tirar umas fotos, retorno com destino ao Sul da Itha costeanda
toda orla maritima, passando por virias praias, tais como Saco da Capela, Perequé, Iha das
Cabras, Praia Grande, Feiticeira, até a praia do Curral, este percurso tem em média a
duragio de 1: 30. No local ha vérios restaurantes com servigos de receptivo, todos aceitam
cartdes de erédito, no retorno, uma parada para um delicioso banho de cachocira.

Preco; RS 50,00/pax’s

Duracao: 04 h

VANS / MICROS

PRATA DO CURRAL: Definir — embarque em nossos equipamentos com destino ao
sul da ilha, costeando toda orla maritima do canal de Sdo Sebastido, passando por vérias
praias, tais como: Saco da Capela, Perequé, Tlha das Cabras, Praia Grande, Feiticeira, até a
praia do Curral, este percurso tem em média a duragiio de 1: 30. No local ha varios
restaurantes com servigos de receptivo, todos aceitam cartdes de crédito,

Pre¢o; RS 25,00/pax’s

Duracio: 04 h

CACHOEIRA DO TOCA: definir — Embarque em nessos equipamentos, com
destino ao Sul da llha passando pelas praias do Saco da Capela, Perequé, até a fazenda da
Toca, chegada a definir. Local pitoresco onde encontramos um antigo engenho de cachaca
com roda d’dgua, moenda, destilador, tonéis ¢ pedras de moinho para fabricagio de farinha,
no local hd virios pogos d’agua com pequenas quedas d*dgua cristalina dentro da Mata
Atlantica. No mesmo local hd um barzinho com decoragiio de fazenda antiga onde podera
ser apreciada a famosa cachaca.

Prego: RS 25,00/pax.

Duraciio: 04 k

PRAIA DO SINO - Restaurante do Sino- Tel-3896-6161-Dora
Embarque em van com/sem ar condicionado, com destino ao Norte da ilha. costeando toda
orla maritima do canal de Sio Sebastifio, passando por vérias praias, Saco da Indaia,
Barreiro, Viana, Siriuba e Sino. No local o Restaurante do Sino que fard o receptivo e
acesso a Pedra que soa como um Campandrio, aceita cartdes de crédito.

Pre¢o; RS 25,00/pax’s

Duragio: 04 h
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o calmas £ aristalinas, 3

SPEED BoAT % PRAIA

- Rumo ao sul, um roteirc deslumbrante de praias.
Eirbiarue num bees de velodrbace, num sesselo cBnico que passa oela
£ V14 ¢ praas do Saco da Capeb, Naguari, Perequé = lka das Cany

Desenbanryie na Praia do Curral. ands voef poders refasar e aprovsiiar
050l 0 mar & 4 pasasem de umz cas oras mas farosas o habels

&

LYV T

4 ¥ 4 ADVENTIRE
A bordo de um 4x4, uma aventura refrescante
artnc: de Yila e tendo o motorkst como sey quia ustico,
2stire & 0 sl Apnoveite o barho de mar na Prals do Curral, uma
as famasas e habelz, @ refrasgue g2 na Caghosiva dos Trés Tomi
hacalizada priwn 2 da Feticeira com quedas 'dua que Faz
- parte da encaredora paisagem natural da lina.
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