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RESUMO

Este trabalho € uma reflexdo sobre os resultadosramtes da implantacdo e
desenvolvimento do projeto turistico da cidade dadlin, estado d@uintana RopMéxico,
sob o ponto de vista da hospitalidade urbana. ©tigbjé apresentar um panorama sobre o
resultado da implantagéo e Crescimento do turisestancidade e o impacto no cotidiano e
forma de vida dos residentes e, também, na reldedtes com a cidade. A pesquisa, de
carater qualitativo, baseia-se em observac¢desadjregsultado da experiéncia de trabalho da
pesquisadora na hotelaria local e como residenteidamle de Cancun durante quase cinco
anos, em pesquisa bibliografica e producbes académe também fontes oficiais,
especialmente no documen®lan Maestro 2020que serviu de base para a analise dos
depoimentos colhidos em pesquisa de campo. Ogadssl parciais da pesquisa permitem
avaliar as relacbes entre o Crescimento rapido sod&rolado deste destino e suas
consequéncias, tanto ambientais quanto econéOmisosia@s, evidenciando, muitas vezes, um
modelo de turismo pouco benéfico a populacdo loPalde-se identificar na fala dos
moradores que o Crescimento turistico parece-leegflto do ponto de vista econdmico,
porém, ainda € sentido como excludente quando ¢slatas areas direcionadas aos turistas.
A partir deste discurso, buscou-se refletir acel@s entendimentos atuais sobre o ambiente
urbano e da necessidade de se considerar a paputaigi como prioridade em qualquer
planejamento turistico.

Palavras-chaves: Cancun. Turismo. Projeto turistico. Populacdo Loddospitalidade

Urbana



ABSTRACT

This thesis is a reflection about the outcomesmgdlémentation and development of
the tourism project of the town named Cancun, endiate of Quintana Roo, Mexico, from the
urban hospitality point of view. The goal is to geat an overview about the results of the
implementation and development of the tourism ia twn and the impact on the daily life
and way of living of the local population, and alsothe residents relationship with the town.
The research, which is a qualitative analysis, viased on direct observations, in
consequence of the work experience of the reseairthiege local hospitality industry and also
as a local resident in Cancun for five years; basedibliography research and academic
papers as well as government sources, especialplém Maestro 202@hat was essential to
the analysis of the testimonies heard during frekkkarch. The partial results of the research
allows to evaluate the relationship between fasl ancontrolled development of the
destination and its consequences, environment @cidl svise, showing that, in most cases, a
tourist model with few benefits to local populatigkccording to the testimonies, the tourist
development brings economic benefits, but they ézeluded when talking about the tourist
only areas. From that discussion, we aim to refdactut the present understanding on urban
environment and the necessity of considering tballpopulation as a priority in any tourism
plan.

Key words: Cancun. Tourism. Local Population. Urbtospitality
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INTRODUCAO

O Turismo como tema de estudo académico € objedifelentes tipos de abordagem,
dependendo do momento histérico em que se insereexeémplo, na década de 1960, como
fenbmeno emergente e em franco desenvolvimentoyifo como “industria” turistica
paralelamente ao desenvolvimento industrial querastava paises desenvolvidos e nao
desenvolvidos ou “em desenvolvimento”. Nesse caafevidentemente, o turismo aparecia
como uma das mais importantes atividades econdomd=sdro da perspectiva do
desenvolvimento e desencadeou visfes de carateoragnstas do fendmeno turistico,
desconsiderando as consequéncias sociais e anbigonéaporventura fossem causadas pelo
impacto da atividade turistica.

N&o obstante, o estudo do fendmeno turistico regoer visdo mais ampla e muito
além de sua dimensdo econbmica; exigindo uma anéhs dimensdes politicas, sociais,
ambientais e tantas outras que, conjuntamente, ri#dram a complexidade que decorre do
estudo desta area de conhecimento e a necessidadeatises e contribuicbes dos mais
diferentes campos das Ciéncias Sociais, desdetéridjsa economia, a sociologia e a
antropologia; até areas mais diretamente ligadgestio e a0 mercado. Assim, as criticas ao
fenbmeno turistico e suas consequéncias tém akmerd enriqguecido a discussao sobre as
praticas e sobre a necessidade de conscientizagdanejamento da atividade, além de
apontar para a complexidade do fenbmeno em todsisagsdimensdes. Assim, autores como
Krippendorf (2001, p.19), entendem o turismo conpenas mais um dos aspectos do
desenvolvimento da sociedade industrial e que hHtorfae tornou uma realidade mensuravel
e um estado de fato, social, econdmico e politecgrdnde alcance”.

As discussdes sobre o turismo acompanharam, de foema, os discursos sobre o
desenvolvimento. A néo incorporacdo de todos aoseflmos do desenvolvimento
econdmico, a partir, sobretudo, das décadas deB0) quando se evidenciam as diferencas e
o aprofundamento das desigualdades sociais, agsadontlo que se esperava. Segundo
Barretto (2001), nessas décadas, havia uma grarfdéaeem relacdo ao crescimento de
empreendimentos turisticos e as vantagens advidelste fenbmeno, tanto que o Banco
Mundial e as Nag¢des Unidas passaram a incentivaipkntacéo desses empreendimentos
em todo o mundo, especialmente, nos paises emwvibbsarento.

Assim,
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Alguns especialistas em economia chegaram a defaridéia de que

‘certos paises no Terceiro Mundo poderiam, comrisro, avancar

de uma situacao fundada no setor primario parahasaada no setor
de servicos em expanséo, suprimindo a fase indudticrescimento

econdmico (CRICK, 1983pudBANDUCCI, 2001, p. 25).

Nesse contexto, comegam a ser confrontados oauwrisi morador; salientados os
impactos do turismo sobre as populacbes locais, atém da evolucdo dos estudos
antropolégicos sobre as culturas locais, sabmecessidade da preservagcao do patrimonio e o
papel transformador que o turismo pode assumireAnotman? salientou que o turismo pode
ter consequéncias ambivalentes sobre os lugaep@palacdes locais, uma vez que pode ter
carater transformador ou aniquilador das cultudss hébitos e das possibilidades de
crescimento das populacdes locais.

De acordo com Nash (1996, apud BANDUCCI, 2001, ), 2[...] a primeira
preocupacdo dos antropologos foi demonstrar o neodw o turismo interfere nas culturas
locais e no ambiente em que ele opera, impondo mgadssignificativas a vida da populacéo
nativa”!

A patrtir dos anos 80, acompanhando as analisesis@cambientais, desenvolve-se “a
guestdo ambiental” como novo paradigma para o ctlarf@desenvolvimento sustentavel”,
frente ao desenvolvimento “selvagem” do capitalistentro do fendmeno da globalizagéo.

A globalizacéo, ainda que possa ser entendida eomfendmeno que historicamente
acompanha as transformacfes da sociedade ociddesale o século XV, com o0s
descobrimentos e as viagens maritimas, a colormzagiimperialismo; acirra-se a partir dos
anos 80 aprofundando as diferencas entre os pa&sg®piciando a criacdo de um novo
modelo global, em que os paises menos desenvolaiclisam por seguir os modelos de
desenvolvimento dos paises centrais, aprofundasdesigualdades e mudando radicalmente
a perspectiva das culturas locais.

A perspectiva criada pela globalizacdo leva a umsrio de tipo massivo, o turismo
de massas, que evidentemente muda o carater dietdade frente as populacdes locais.

Assim, o foco de interesse ao desenvolver essalli@beé tentar entender, a partir da
vivéncia de cinco anos dessa pesquisadora, cotmahealora na hotelaria e turismo local da
cidade de Cancun, México, o desenvolvimento de wojei® turistico da magnitude do
Projeto implantado em Cancun a partir da décadedde, e todas as consequiéncias positivas

€ ou negativas sobre a economia, a regido e ogloresm por um lado e, por outro, apontar

YEm palestra na cidade de S&o Paulo, em 2004.
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0s impactos do crescimento da atividade turistbaesa populagéo, tentando entender formas
de hospitalidade e acolhimento ao turista e aotduatei local. Salienta-se que a criagao deste
destino turistico atraiu, além dos investidoregnde quantidade de migrantes internos e
internacionais, interessados na expansao do medmatiabalho turistico. Essa populacéo &€,
na maioria dos casos, formada por migrantes regiomdernos, sem qualificacdo, em
contraposicdo a uma mao de obra qualificada, eal gstrangeira, que se integra ao projeto
turistico e a hotelaria local.

O projeto inicial apresentado para o0 ingresso mogiama de Mestrado em
Hospitalidade da Universidade Anhembi Morumbi refese a inclusdo da méo de obra local
no trade turistico da cidade de Cancun, focalizado numdestle caso, em um dos hotéis da
regido, o Hotel Maroma Resoftlocalizado naRiviera Maya onde essa pesquisadora
trabalhou coma@onciérgepelo periodo de um ano, e que representa um matletoativo ao
modelo de hotelaria local, na medida em que prepdeservacao da cultun@ayae prioriza
a contratacdo de mao de obra local com intuitmtegia-la ao projeto de desenvolvimento
turistico local.

O hotel estéa localizado mRiviera Maya distante aproximadamente a 40km da cidade
de Cancun, em uma regido cham&ista Maya atualmente considerada a zona de maior
desenvolvimento turistico da regido, tendo ultrapds em muito a quantidade de quartos
disponiveis de Cancun, segundo dadoSetzretaria de Turismo do Estado de Quintana,Roo
onde se localiza Cancun. Face a dinamica de locdmagie dificultaria o trabalho de campo
e face as novas perspectivas surgidas atravésitdeasee também da participacdo nas
disciplinas do curso, optou-se por estudar a e@olp processo de implantagédo do plano
integral de turismo da cidade de Cancun, até dicddda.

Contribuiram para a proposta do presente traballportunidade de ter morado tanto
na zona hoteleira da cidade, onde vivem menos #e d® populacdo, segundo o INEGI -
Instituto Nacional de Estadistica y Geografi@, também, no centro da cidade, onde reside a
maior parte dos moradores, o que intensificou ragpgdo das diferencas entre estes dois
lados da cidade.

Uma das questdes centrais, entdo, passou a seteondiemento do conceito de
hospitalidade urbana desenvolvida por alguns asitmyeo Grinover (2007), Baptista (2008),
entre outros.

A pesquisa organizou-se, inicialmente, como umaguyisa bibliografica e documental
sobre o desenvolvimento do projeto turistico quelamtou Cancin como o0 mais importante

destino turistico do México, e um dos mais impdgamlo mundo. E caracteriza-se como uma
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pesquisa descritiva, num primeiro momento, e eaplia, num segundo momento, baseando-
se no proprio texto do projeto de implantacdo ebtamde avaliacdo do destino apds 30 anos
de implantacédo, e em alguns depoimentos colhiddsaal nos meses de julho e agosto de
20009.

Assim, numa primeira fase, buscou-se localizar sisides académicos sobre a
experiéncia de Cancun. Verificou-se que a maioda @studos refere-se ao planejamento
turistico, e ndo sao trabalhos especificos soliwead, mas Cancun aparece entre os diversos
modelos possiveis, como em Molina (2001), Schlilgx@02), Boullén (2002).e finalmente,
Dachary (2006, 2008, 2009), Burne (2006, 2008, R@®rnaiz (2007). A caracteristica
desses Uultimos autores € que apresentam uma vigdtante critica do Plano de
Desenvolvimento de Cancun, quanto as consequéneigativas do projeto, porém, sao
estudiosos que se aprofundaram bastante no levantiande dados sobre este destino,
segundo informacgdes de pessoas ligadas ao meiéraitaxd

Estes autores possuem grandes opositores no neléraico de Cancun e perante a
administracdo publica; fator identificado pela pesgdora durante as entrevistas, quando se
comentava a referéncia a esses autores na pedgaigéal, ndo € objetivo desta investigacao
a formacdo de um juizo de valorrespeito do projeto de desenvolvimento turistico de
Cancun, mas, sim, o levantamento dos pontos posiéwnegativos que poderao caracterizar o
nivel de hospitalidade ofertado na cidade, em &elacseus moradores.

Sem pretender adentrar em uma discussao teoricge fbdnejamento turistico e
globalizacéo, e sobre a polémica discussdo emarelags beneficios do turismo para a
populacao local, este trabalho busca apresentatrajetdria do local a partir da implantacao
do projeto turistico em 1971, fundamentando-se rdormacdes oficiais de um lado, e em
depoimentos de pessoas representativas dos Orgéoplatejamento turistico local,
intelectuais e pessoas comuns, moradores de bamacs distantes do centro hoteleiro, na
tentativa de alcancar e abranger localidades greseqtassem uma realidade desconhecida
para a pesquisadora. Espera-se, assim, utilizarabmeeito de hospitalidade urbana, poder
confrontar vivéncias diferentes, do ponto de uilsia depoimentos.

Essa dissertacdo esta organizada em trés capigdodp que o 1°. Capitulo
procura realizar uma discussdo mais conceituaksbbrismo, planejamento e hospitalidade.
Um segundo capitulo, mais historico sobre o Cresotm da regido onde esta localizada a
cidade de Cancun, bem como todo seu processo weolgtie nos pareceu fundamental para
a caracterizacdo do lugar e a formacéo de sua gugimjltendo em vista ser esta uma cidade

de apenas 39 anos que partiu “do nada” para ssfdararar em uma das mais importantes
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cidades do México, em grande parte devido ao Tarigmao planejamento proposto e
efetivado. Foi de grande importancia acompanh#maasformagdes advindas da implantacao
de seu Plano de Desenvolvimento Turistico e dasegiiéncias sobre a atracdo de mao-de-
obra de diferentes ordens. O terceiro capitul@ tdat analise propriamente dita do chamado
Plan Maestro -documento de pesquisa realizada pelo poder publicparceria com o setor
privado e que contou com a participagdo da comdeidacal para retratar a realidade do
destino - onde podemos encontrar os dados maidizatlzs deste destino turistico, em
comparacao com os depoimentos colhidos durantsguiga de campo, tendo como foco a

evolucéo que nos propomos analisar.

Nos meses de julho e agosto de 2009, em pesqusang® houve a possibilidade de
consultas em bibliotecas das universidades locasca¥vos publicos com documentos
imprescindiveis para elucidacdo de alguns aspebis; como 6rgdos publicos como o
“Instituto Nacional de Estadistica, Geografia eotnfatica” (INEGI),“Fondo Nacional de
Fomento al Turismo”(Fonatur), Consejo Nacional de PoblacioilCONAPQO), “Cadastro
Municipal de Cancun” e tinstituto Municipal de Planeacion(IMPLAN). Também foram
necessarias consultas a reportagens e inamerosoacasinternet nas paginas de 6rgaos
publicos que fornecem dados e informagfes prec@asio medida complementar foram
tiradas varias fotos dos lugares visitados quertiaiiteis como forma de ilustrar a analise e
evidenciar transformacdes ao longo do tempo.

As dificuldades na busca de material bibliografeealocumentos oficiais para
embasamento da pesquisa foram de diversas ordeosttd- que sem a ajuda de pessoas
relacionadas a algumas das melhores universidand4édico, esta pesquisa nao teria sido
possivel. DaUniversidad de Guadalajaras professores Alfredo César Dachary e Stella
Maris Arnaiz Burne quem nos forneceram amplo maltele suas mais atuais pesquisas sobre
este destino turistico. Ddniversidad La Sallea coordenadora discuela de Turismo
Licenciada Aurora Leticia Negrete Ramos, quem gasfite nos concedeu um depoimento,
além de nos fornecer material de apoio - como iendlpalestra realizada pefecretario
Estatal de Turismo de Quintana Raealizada nesta Universidade na data de 29 dgade
2008. Da Universidad Anahuac de Cancum coordenadora d&scuela de Turismo
Licenciada Maricarmen Mendoza Avila, quem nos aenghra um depoimento, além de nos
fornecer diversas indicacdes como fontes da pesmgAidicenciada Marisol Vanegas Pérez,
pesquisadora e proprietaria de uma empresedés Turismo, Investigacion para el

Desarrollo”) que se dedica a levantamento de dados diversasopsetor publico e privado
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na regido e também é ex-diretora da pos-graduag@oidersidad La Salleque nos permitiu
participar de seu Coléquio sobre o desenvolvimeiatagurismo na cidade de Cancun e nos
passou diversas informacdes, ainda que informabnestdbre seu trabalho de pesquisa
diretamente ligado ao problema das redes sociaisidamle de Cancun. E finalmente, ao
Delegado Regional da Fonatur de Cancun, que founeéos dados de grande importancia,
dentre eles, o “Barbmetro de Cancun”; uma pesqgeiseomendada anualmente pela
“Associacion de Hoteles de Cancurintendo os dados mais atuais em relacdo ao turismo
neste destino.

N&o obstante o apoio das pessoas ligadas ao neéraico da cidade notou-se
uma certaeescassez de material académico sobre o tema, fl@ato de Cancuin, e mesmo
o Estado de Quintana Rooonde se localiza a cidade - serem entidadesgantiente muito
jovens; e as Universidades apenas iniciaesenvolvimento de cursos de pos-graduacéo.

O tema proposto na pesquisa parte do principiougeachospitalidade que emana
de uma cidade e faz com que o turista se sintmesdié bem vindo a esta localidade também
depende da qualidade de vida dos moradores |IdgRB&XEDES, 2004).

Desta maneira, buscou-se apoio em literatura adadétom base nas relacdes
urbanas e, especialmente, no conceito de hospidiidrbana, desenvolvida no trabalho do
Professor Lucio Grinover, que em sua obra “A Hadigiade, a Cidade e o Turismo (2007)”,
nos incita a uma reflexdo a respeito da hospitddida o turismo nos aspectos econémicos,
sociais e culturais da ocupacdo das cidades. E casn@ondicbes de acessibilidade,
legibilidade e identidade sé&o fundamentais panstenelimento de uma cidade hospitaleira.

Também procedemos esta analise a partir dos refaignieodricos sugeridos por
Luis Octavio de Lima Camargo, em seu livro “Hodpiade” (2004), onde o autor faz um
exame do conceito atual da hospitalidade em su@swertentes e amplia a perspectiva do
termo incluindo o estudo do tema sob o angulo ditrido, supostamente o elo mais fragil da

cadeia turistica.

E nas obras de Lashley & Morrison (2004); Céliasi2002), Dencker & Bueno
(2003), Baptista (2008) e Krippendorf que em sua @wciologia do Turismo, (2001) aborda
a questdo de como a populacdo autoctone vé o tyrisnevanta as questdes de: “Como
vivem eles a experiéncia do turismo? Quais sao rmadisacoes, interesses e necessidade? O
gue lhes traz, de fato, o turismo?”.

Buscamos, com a pesquisa, entender as diversaasiieseda implantacdo de um

projeto turistico e o reflexo do mesmo sobre adeddtilizaram-se, especificamente sobre a
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cidade de Cancun, vérios trabalhos de referénaigriva e também o documento oficial
denominado Plan Maestro Cancun 2020mais recente documento elaborado pelo Poder
Publico local em parceria com a iniciativa privagara avaliagdo dos resultados da
implantacdo do projeto de desenvolvimento turistiesta regido desde 1970 até o ano de
1995, bem como as perspectivas até o ano de 2020.

A cidade de Cancun apresenta-se como um estudasgesingular, reconhecido
como um dos mais importantes destinos turisticosetpnento de sol e praia, e um dos
pioneiros na concepc¢ao de “lugares turisticos rategente projetados”.

Assim, considerou-se para a elaboracdo da hipétegeal na pesquisa, a criacdo
de um projeto de Crescimento turistico que comédounada” e criou o maior destino de
turismo do México e um dos mais conhecidos do mundoe teve como consequéncia de
seu desenvolvimento, reflexos econbmicos, sociasulturais que afetam a populagéo
residente e influenciam na imagem que estes posdaeua cidade.

A hipbétese é de que os reflexos da implantacdo ldmoPfazem-se sentir
diferentemente, para os envolvidos economicamente o Plano e para a populagéao
residente, moradores descendentes de migrantedrangesros, atraidos pelo mercado
hoteleiro.

Nos anos 60 houve uma grande euforia em relac@esenvolvimento do turismo
e, para todos, este novo “produto” representava imfiridade de beneficios econémicos.
Porém, no inicio dos anos 70, as pessoas passaperceber que, ndo obstante a visédo
lucrativa do turismo, o desenvolvimento de certggdes acabava por deteriorar a paisagem e
trazer consequéncias irreversiveis para as conuesddKRIPPENDORF, 2001). Para
Krippendort:

Foi apenas muito recentemente que a opinido putdivau, enfim,
consciéncia de um problema que, na realidade, idever sido
estudado antes de qualquer outro: as consequémsiesliogicas e
sociologicas do turismo (...) (2001, p.95).

Sabe-se que na literatura relacionada com o delsemento do turismo os dois
enfoques principais referem-se & producdo do edpaigbico e o que analisa 0 consumo da
paisagem, do territorio e do espaco (Rodrigues2R@mbora estejam intimamente ligados
os dois focos de andlise, a producdo do espagiit¢oriestara relacionada com os aspectos
fisicos e estruturais do destino; enquanto quenswao tera mais relacdo com os atores que
compdem o fendmeno turistico e suas relacdes anei@m

Para Magnani (2002, p.14) a maioria dos estud@icglados a questbes urbanas

exclui os atores sociais, “colocando a cidade cama entidade a parte de seus moradores”.
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N&do podemos desconsiderar o fato de que quem daavicidade sdo os moradores; € a
populacdo quem produz toda a dindamica social etitarss redes sociais que movem a vida
urbana.

No caso de Cancun, temos uma cidade que surgitazio de um espaco e atraiu
pessoas das mais variadas procedéncias.

Se for certo que antes mesmo de nos depararmos qpulacdo de um local, € o
proprio local quem nos recebe e nos transmite géasaa respeito do lugar (GRINOVER,
2007), entdo, a questao da hospitalidade do lagacidades hospitaleiras seréo lidas através
de sua acessibilidade, seguranca e muitos outtosesaque estdo diretamente ligados a
gualidade de vida de seus moradores.

Neste sentido, houve uma grande identificacdo caeoaa proposta por Magnani

(2002, pg. 25) que segue uma estratégia denomfhbdalhar de perto e de dentro”:

Ao partir dos préprios arranjos desenvolvidos pedtsres
sociais em seus multiplos contextos de atuaca® elaespaco
e das estruturas urbanas, este olhar vai alémadanéntacéo
qgue, a primeira vista, parece caracterizar a dicémas grandes
cidades e procura identificar as regularidadespardes que
presidem o comportamento dos atores sociais. Srguigtes
bem delimitados que possibilitam o costumeiro drercda
cuidadosa descri¢do etnografica

Embora o método utilizado nesta pesquisa nao psessaracterizar como etnografico
no sentido estrito, € interessante ressaltar dbse @e perto e de dentro”, uma vez que
trabalhamos com dados fornecidos pelos drgaosqodbé principalmente com a analise do
Plan Maestro de Cancun 202filizado como fonte na pesquisa, mas procuramosrrer ao
olhar dos depoentes - moradores e profissionaistudiemo - procurando confrontar
informacdes sobre o Plano e sobre a vivéncia dgopesproximas a realidade turistica e a

realidade e cotidiano vivenciado na cidade.
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1. TURISMO, PLANEJAMENTO E HOSPITALIDADE

O objetivo deste capitulo é refletir sobre as pmkdades do turismo e do
planejamento, no contexto dos desdobramentos awegaela globalizagéo, dentro de uma
aproximacdo com a hospitalidade; considerandorsiexdo proposta neste trabalho, sobre a
cidade de Cancun, México, comumente apresentadam aom dos mais bem sucedidos
projetos turisticos da América Latina. Para tadiecorre-se aqui sobre a relacdo entre o
turismo, o planejamento e a hospitalidade comoeaitmxdefinidores da analise proposta.

Percorrer largas distancias sempre foi uma atiedagrente ao ser humano e a
verdade é que, desde os primordios, o homem sewipjeu e pelas mais variadas
motivacgoes. Viajar para realizar atividades conagsgipor motivos religiosos; em virtude de
guerras; migragdes e tantos outros motivos néo snemmortantes.

A evolucédo dos meios de transporte facilitou a meegdo das pessoas e foi um dos
fatores que mais contribuiram para o desenvolvimelat setor que é hoje um fendémeno
mundial: o turismo. Nao ha duvida de que o turiginboje um dos setores da economia
mundial que mais cresce, e “[...] € 0 que mais rdmnt mundialmente para a atividade
econbmica em geral (THEOBALD, 2002)".

A globalizacdo “aproximou” as distancias e p6s emtato as mais diversas culturas,
costumes e idiomas; ao mesmo tempo proporcioncad@sta oportunidade de vivenciar

experiéncias até entdo impensaveis. E o turisngeszomo facilitador deste processo.

As Ultimas andlises apontam o turismo como o se#is globalizado,
perdendo apenas para o setor de servicos finaacéirglobalizacdo
do turismo é resultante principalmente dos segsifattores: aumento
da liberalizacdo do comércio mundial, incorporacde® novas
tecnologias como a informatica e as telecomunicacodegracao
horizontal e vertical das empresas de turismo,sdduterritorial do
consumo e flexibilizagéo do trabalho nos diverssisres produtivos,
incluindo o proprio setor do turismo (BENI, 200315).

Segundo Beni (2003), neste processo, foram incdupddses que, até entdo, ndo eram
conhecidos tradicionalmente como destinos turistipermitindo até mesmo &s nac¢des mais

pobres uma insergcéo na economia mundial.
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Como bem coloca Fonteles (2004, p.71), “Em cemtide, a globalizagéo reelabora e
amplia as contradigbes, construindo novas formagetigdes sociais, ocupando novos
espacos, envolvendo diversos atores sociais, orgengindo, ora contrapondo-se”.

O conceito de turismo atual esta ligado ao tempe lilas pessoas e a necessidade do
ser humano em preencher este tempo com algumalaateviprazerosa. Esta atividade
proporcionou o desenvolvimento de diversas outigglades que surgiram com o intuito de
suprir as necessidades dos viajantes.

A cadeia de servi¢cos que envolvem a atividade algevn de turismo € muito grande e
cada vez mais especializada. Fazem parte delathaaransporte e o hotel, mas, também,
restaurantes, bares, comércio em geral e todalgpservigo, tanto de caréater privado quanto
publico. Beni (2000, p.24) nos explica que “[...pmduto turistico € o resultado da soma de
recursos naturais e culturais e servigos produzidosima pluralidade de empresas, algumas
das quais operam a transformacdo da matéria-pnm@reduto acabado, enquanto outras
oferecem seus bens e servicos ja existentes”.

Todas estas atividades relacionadas formam um n&Estgue caracteriza o
funcionamento da atividade turistica e que podestidado sob os mais diversos prismas.

Segundo Boullon (2002, p.38), a andlise dos aspeetacionados a atividade turistica

possui, tradicionalmente, trés modelos:

O modelo oferta-demanda centra seu interesse rohamento do
chamado turismo comercial. O antropolégico socialipa-se das
manifestacdes do 6cio e do tempo livre nas difesesbciedades e
analisa suas repercussfes nas condutas individuaidetivas; e ao
modelo turismo industrial interessa a producdo erassa, a
comercializagéo e o lucro.

Os primeiros estudos registrados sobre os impactdgrismo consistiam em andlises
econbmicas (THEOBALD, 2002); hoje, os estudos lewamconta a andlise dos impactos
causados pelo desenvolvimento turistico, inserinolorigatoriamente, ndo somente o0s
aspectos econdbmicos mas, também, os impactoscpslitsociais, culturais, ambientais e
ecologicos. Assim, € dentro dessa perspectiva denta como um processo social, ndo
apenas econdmico, que se insere essa propostbdit.

Todos estes aspectos analisados conjuntamentandedeiio os pontos positivos e
negativos do desenvolvimento turistico em um destAktualmente, a necessidade de um

planejamento integrado do turismo, como proposto Molina (2001), é amplamente

discutida. A existéncia de um bom planejamentsticd muitas vezes € o que vai determinar
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0 éxito ou fracasso de um projeto de desenvolvimamistico, embora seja a integracao de
politicas publicas, muitas vezes, o mais deterniénpara a sua manutencgao.

A velocidade das mudancas impostas pela globabzagalica que em qualquer tipo
de mercado busca-se antecipar as inovacdes e an@xpectativas do consumidor antes
mesmo que este sinta alguma necessidade, ou Bajgacnovas necessidades. No turismo
esta realidade também né&o é diferente e o interde e atender aos anseios do turista
apresentando sempre novos servicos e produtos dejoerta forma remete ao conceito de
hospitalidade comercial.

O turismo também conhece um novo tempo de mudatgdsradas:

O mundo esté penetrando no alvorecer de um novaotelm turismo,
uma era de viagens em escala maci¢a, verdadei@angabal.
Pessoas das mais variadas classes sociais e deo®gaises viajam
para todos os quadrantes do planeta (BENI, 20@3)p.

As empresas que oferecem servicos e produtos Bgaoldurismo possuem, hoje, um
alto grau de especializacao, disponibilizando aistay multiplas opgbes que personificam o
interesse do consumidor e criam nichos de mercedmo por exemplo, o turismo de
negocios, ou o turismo de saude, da terceira idatintos outros (BENI, 2003). Na ansia de
suprir a crescente demanda do mercado turistical, anuitos destinos sédo “lancados” e
passam a desenvolver-se sem um projeto que oigusteem longo prazo, resultam em
prejuizo ndo somente econémico, mas, também, $isi@nbientais.

Nas Uultimas décadas, com o aprofundamento do mmoce®nhecido como
globalizacéo, alteraram-se as relacdes entre temggpaco, como afirma lanni (1998). Ou
seja, h4 um crescente movimento das comunicactasados, fluxos de capitais, idéias,
costumes etc, dissolvendo as antigas fronteirage amcles, transformando realidades,
abrindo-se novos horizontes. O autor observa quéor@ss produtivas fundamentais, o
capital, a tecnologia, a forca de trabalho e aséivitransnacional do trabalho, ultrapassam as
fronteiras geograficas, histéricas e culturais iplitando suas articulacdes. Trata-se de um
processo civilizatério que rompe, subordina, désiid recria formas sociais de trabalho,

implicando em novas maneiras de pensar, agir e ser.

A globalizagdo é um fendbmeno multidimensional gaeeespande no
final deste século em um processo irreversivelasab sociedades,
desenvolvidas e subdesenvolvidas, convivem com r@nieno,
embora de forma diferenciada (FONTELES, 2004, jp. 65
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Este novo paradigma trouxe a tona o conceito daemligrializacdo que esta
diretamente ligado a idéia de inconstancia, de mewmto e transposicdo de fronteiras,
intercambio de idéias, costumes e muito mais. Ramai (1998), a velocidade dessas
transformacdes para o mundo dos negécios, provadmsterritorializacdo de coisas, pessoas
e idéias, proporcionando uma acumulacao acentuadapital que se expande cada vez mais,
em fungdo da ampliacdo dos mercados em ambito edutrdinsformando também o local e 0
regional.

Dentro desse contexto, o turismo reflete as coigiiad do momento, sobretudo nas
relagcdes entre “turismo e espago”, exigindo umiexab sobre a melhor forma de se adequar
estas duas realidades dentro de um planejamerggracio e uma adequacgdo as politicas
sociais e econémicas mais amplas.

Alem disso, “qualquer projeto de cunho econdmiaditipo, social ou cultural deve
levar em conta o impacto ambiental e os seus flea qualidade de vida das popula¢cdes”
(FONTELES, 2004, p.39). Para o autor, a globaliaagjfera a composicao social dos lugares
e, no caso especifico de lugares turisticos, aguha maior influéncia, incluindo em sua
realidade elementos culturais até entao estrartheswacotidiano.

Este aspecto da globalizacao relacionada ao turismanuitos casos concretos, gera
um sentimento de “invasao” a comunidade local quscé meios de preservar e manter nao
s6 seus costumes e cultura local, como também asigdp de “comando” em relagdo ao
lugar onde vivem. O caso de Jericoacacae detectou que a comunidade local deste
destino, na tentativa de manter sua voz ativayai€onselho Comunitario; “(...) ndo dando
oportunidade para os moradores adventicios assurpiosicdes de comando; e com isto, (...)
preservar o espaco social dos moradores nativotefa®s que vém de fora”.

Gastal (2002, p.15), reportando-se a Krippendlambra que existe uma mudanca no
mercado de trabalho, e a populacdo residente matwérse de acordo com ela e que a
adaptacdo as novas estruturas comerciais e tasigitomove uma confusa migracédo de vai-
e-vem. Para o autor, o crescimento do turismo, quandoisagial de maneira inter e
multidisciplinar, demonstra claramente “(...) ngmemas as oportunidades, mas também os
riSCOs que Sao inerentes a seu crescimento”.

A avaliacdo de um projeto turistico deve semprequeor a diversidade e dimenséo
que o envolvem, evitando-se definicbes exclusivaenefundamentadas em fatores

econdmicos (MOLINA, 2001). E muito importante que modelos de planejamento

2 Foi estudado por Fonteles (2004, p.71).
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utilizados nos destinos turisticos levem em comagh® as especificidades de cada local,
adequando-o a sua realidade. Referimo-nos, porm@geeans estudos que chamam a atencao
para a populacéo local, suas expectativas comérekag turismo, o respeito a cultura local, a
necessidade de se atender as demandas quanterggas do patriménio e a cultura local e

regional etc.

1.1 Espaco, Territorio e Cidade

A idéia de planejamento dentro do processo evauliws paises da Ameérica Latina
surgiu apés a Segunda Guerra Mundial, e foi efeterde aceito durante a conferéncia
celebrada na cidade uruguaiaRienta del Esteem 1961. Nessa ocasiao ficou acertado que o
planejamento seria uma das ferramentas basicasgpatquer politica publica visando o
desenvolvimento.

A primeira receita aplicada na América Latina compatse de
“centros de turismo integrado”, cujo recurso peagiado eram o0s trés
elementos sol, praia e mar. “Integrado” significayae tudo era
previsto, inclusive o inesperado, levando em coota fatores

ambientais, econdémicos, sociais e culturais dadoegDs centros
turisticos de Cancun (México) e Puerto Plata (RigailDominicana)

sdo 0s exemplos mais claros dessas estanciascasisa América
Latina (SCHLUTER, 2002, p.233).

O lugar é o produto principal do turismo, e o estdds relagbes da paisagem com o
turismo é tema nas mais variadas disciplinas, cangeografia, o urbanismo, a sociologia,
antropologia, arquitetura, historia e muitas outras

A terminologia ird variar de acordo com o campcediido, cada pesquisador ira dar
énfase a um determinado aspecto dentro do sigiifida territério, dependendo de sua linha
de trabalho, seja o aspecto econdmico, politicoukural ou até mesmo um estudo
interdisciplinar, para entender conceitos e amalsadinamica do espaco, sempre em

constantes alteragbes, como nos explica Santos:

A atual importancia do territoério (para nao falar espaco) [...] ha
realizagdo da histdria pode ser indicada peloesss crescente que
lhe dedicam ndo somente os gedgrafos, mas tambéadaevez mais,
0s urbanistas, planejadores, cientistas de hoggotdo diferentes
como 0s economistas, sociologos, etnélogos, palgos,
historiadores, demdégrafos etc. (SANTOS, 1997, p. 23
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O mesmo autor nos incita a considerar os trés medoso 0 espago pode ser
entendido: primeiramente como uma coisa determjneal@o o vé o cartografo atraveés de
referéncias pré-determinadas, como, por exempldjdag cartograficas. Em segundo lugar
como um espaco relativo, que s6 existe em relagdoautros objetos determinados, como
por exemplo, 0 espago onde esta localizado umaleidaa relagcdo de distancia que esta
cidade tem com qualquer outra. E por ultimo, haspaego relacional, ou seja, o espaco
representado como o ambiente onde ocorrem as eslagc@nanas (SANTOS, 198pudA.L.
MABOGUNJE, 1980, p. 52).

O conceito econdmico é muito considerado nas psasjude desenvolvimento
turistico, mormente em se tratando do turismo desmgue é considerado um grande gerador
de fonte de renda e divisas. No entanto, na mailasavezes, este mesmo fenémeno produz
“(...) impactos igualmente relevantes, notadament®e a cultura e o espaco (natural e, ou,
social) da area receptora dos turistas (SOUZA, 2007)".

Uma outra leitura que se faz a respeito do conceiterritério € o de carater politico.
Um dos principais autores que aborda esta temétiCtaude Raffestin, que entende que o

espaco € anterior ao territdrio. Em suas palavras:

E essencial compreender bem que o espago ¢ arderterritério. O
territério se forma a partir do espaco, é o redoltde uma acédo
conduzida por um ator sintagmatico (ator que raalim programa)
em qualquer nivel. Ao se apropriar de um espacogcreta ou
abstratamente (...) o ator “territorializa” o eSp@RAFFESTIN, 1993,
p.143).

E a formacdo do territério se originara de relagfeepoder, que culminaram com as
formacdes politico-administrativas que constituenauwnacao (RAFFESTIN, 1993).

Rogério Haesbaert (2007) vai mais além, e analigerdtério em uma triplice
abordagem que inclui a juridico-politica, a ecordad a sociocultural.

Segundo o autor (2006), o estudo da metrépole maddzve considerar ndo somente
suas configuracdes fisicas — como equipamentosveeae — mas, também, a relacdo dos

grupos sociais com 0 espaco que ocupam e os lagdsmtidade que os vincula ao mesmo.

Todo grupo se define essencialmente pelas ligapie®stabelece no
tempo, tecendo seus lacos de identidade na histom® espaco,

apropriando-se de um territério (concreto e/ou siimb), onde se

distribuem o0s marcos que orientam suas préaticasiaisoc
(HAESBAERT, 2006, p. 93).
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Desta maneira, 0 espaco significa ndo somente aeatabnatural onde interage
socialmente o homem, mas, “[...] um conjunto inois&vel de que participam de um lado,
certo arranjo de objetos geograficos, objetos a&@w objetos sociais, e, de outro, a vida que
0s preenche e 0s anima, ou seja, a sociedade ememg”. (SANTOS, 1997, p. 26).

O espaco habitado assume hoje conotagbes diferemgsiisionadas pela
globalizac&o. Este fendmeno vem alterando o peds espacos e trazendo consequéncias
sociais, econdmicas, politicas, culturais, urba@istetc. Uma das formas de se analisar o
espaco habitado é diretamente ligado ao fendmemgtobalizacdo e entende o homem como
um ser social por exceléncia (SANTOS, 1997).

A globalizacéo alterou a concepcao de cidade coombieciamos e criou um novo
paradigma, vinculado as mais diversas areas ddegsnigindo-nos um verdadeiro exercicio

de “multi” e interdisciplinaridade para sua configgéo.

Em que medida pode subsistir as culturas urbanéisidds por
tradi¢cdes locais huma época em que a cultura serdesializa e as
cidades se reordenam para formar sistemas traosa#ci de
informacdo, comunicac¢do, comércio e turismo? (CANIL1999,
p.95).

O conceito de “desterritorializacdo” citado por Clam (1999) surge relacionado
inevitavelmente ao processo de globalizacédo e, draeia de mobilidade atrelada ao seu
conceito. A dinamica dos tempos modernos que “émgUros espacos, 0 tempo e as

distancias, contribui para este fenébmeno.

Desterritorializar poderia significar, entdo, dimimou enfraquecer o
controle dessas fronteiras [...] aumentando, assindindmica, a
fluidez, em suma, a mobilidade, seja ela de pesbmes materiais,
capital ou informagbes (HAESBAERT, 2007, p.235).

Para Matheus (2002, p. 57):

A cidade sempre foi um lugar de liberdade, comwdioacriatividade

e progresso. Para que continuem a desempenhgragsseas cidades
devem ser capazes de receber e integrar seus mesadejam eles
temporarios ou nado, desenvolvendo sentimentos dmtidhde,

orgulho e cidadania, garantindo assim o bem-estdals apoiado na
seguranca, na integracdo social, no desenvolvingm&mprego e no
acesso diversificado a bens culturais e econémicos.

O homem no decorrer da histéria vem modificandal@&tando as cidades as suas

proprias necessidades. O espaco urbanizado hojeé n@@o somente como o ambiente
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necessario e suporte das interagdes sociais danfdade, mas, também, como reprodutor de
estilos de vida diferenciados e objetos de cobic@aresumo do homem; como as cidades
consideradas turisticas por exceléncia. Nestes cagwoblema pode surgir diante da cobica
e ansiedade dos que almejam desenvolver determighestono turistico e para tanto, néo
recorrem a um planejamento em longo prazo.

Segundo Ruschmann (1997, p. 163),

O maior problema da auséncia do planejamento eralidades
turisticas reside no seu crescimento descontrolap®, leva a
descaracterizacdo e a perda da originalidade dssnagbes que
motiva o fluxo dos turistas (...). Apenas um plangnto de longo
prazo determinara medidas quantitativas que coriituzi qualidade
ideal do produto turistico, que interessa tantmpufacdo residente
como aos turistas.

1.2 A Mercantilizacdo dos destinos turisticos e aedcaracterizacao do espaco

A evolucdo da sociedade nos trouxe beneficios canfacilidade de locomocéo
através de meios de transportes cada vez maidicadiess e mais rapidos; diminuindo as
distancias e gerando mais tempo a disposi¢do dauseano. A diminuicdo da carga horaria
de trabalho nos dias de hoje também contribuitajuente com a evolug¢édo dos transportes
num aumento do tempo livre do trabalhador e nailptidade de que ele o desfrute de
maneira prazerosa. Finalmente, a oferta cada vexr ma industria do lazer fez com que os
anseios da populacdo se aprimorassem e se tornesdamiez mais exigentes em relacao aos
produtos e servigos oferecidos no mercado.

Visando acompanhar as tendéncias diversificadas coosumidores, durante as
décadas de 80 e 90 as organiza¢cOes passaram ara¥adientes e a “segmentar” o mercado
do Turismo com base nos anseios do consumidoizauntilo-se de estratégias de marketing
para atingir os objetivos, como nos explica BeQD(®, p.206).

O marketing do turismo pode ser definido como uatesso administrativo
através do qual as empresas e outras organizagfesismo identificam

seus clientes (turistas), reais e potenciais, e €@ se comunicam para
conhecerem e influenciarem suas necessidadespslesenotivacbes nos
planos local, regional, nacional e internacional goe atuam, com o
objetivo de formular e adaptar seus produtos paranear a satisfacao
6tima da demanda.
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Por outro lado, o consumidor passou a buscar, weddaais, nos momentos de lazer,
uma compensacgao para o cotidiano massacrante ewivgue e a oportunidade de viajar e
conhecer novos destinos, novas culturas, vivemaaas experiéncias como uma maneira de
se afastar do stress cotidiano e relaxar, desfagtadavelmente da vida.

Na maioria das vezes, no entanto, o turista tt@ana um aspecto pouco agradavel de
sua personalidade quando ja se encontra no dedstifstico escolhido como “valvula de
escape” para seus desejos e frustracdes: o0 egoibndas vezes, exteriorizando
comportamentos inadequados que prejudicam o patiimi@dcal ou até mesmo podem
interferir no cotidiano da populagao local.

Dentre as diversas motivagfes para se realizaviagam esta a de se contrabalancar
os déficits e as privacdes impostas pela monotaigida ordinaria do ser humano. Como

bem analisa Krippendorf (2001, pag. 46):

[...] a crescente socializagdo do ser humano oloriga@vadir-se para
passar as férias num mundo turistico relativamdifiterado da
dominacdo da sociedade e do Estado. Depois da élgajolta de
bom grado as condic¢des estaveis e familiares deetsa cotidiano. O
turismo € uma valvula de escape que permite o amlarto das
tensdes, a orientacdo das vias socialmente ingBense das

esperancas nao realizadas.

Diante deste contexto, a transformacao das cidadesentros de consumo, adaptados
as expectativas e anseios do consumidor, acaberiporuma competicdo entre os diversos

centros turisticos, todos buscando vender:

[...] um cenério urbano ou natural construido e alidado

(representado ou concebido) especificamente parse €m.

Freglentemente este cenario estd em real oposigdeleareal
vivenciado por turistas e pela populacdo local.aBEsitima, que
deveria estabelecer os vinculos mais fortes congarlem questao,
via de regra, € marginalizada por esse modelo dengelvimento.
(MORAES, 2004, p. 280).

No caso de Cancun, o diferencial é constituidosu@as caracteristicas naturais e de
certa forma, pela construcado de uma imagem dei§mataristico”.

E inegavel a importancia da paisagem para a magégaio turismo ja que ela prépria
€ 0 objeto a ser consumido. Mas a transformacapagismgem em mercadoria requer um
planejamento intensivo e continuo, baseado em tawento socioeconémico e uma

interacdo entre o poder publico e o empresariaolo;pena de se produzir o fenbmeno de
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exclusdo social e econémica de grande parcela daaridade no acesso a paisagem
(MENEZES, 2002). Para Yazigi:

Os estudiosos ja sabem que ha uma infinidade dageis no espaco
e no tempo, mutaveis, porque as configuracdes gtoggs mudam
com a histéria e com a prépria dindmica da natuf2@@2, p. 11).

Uma das paisagens mais valorizadas pelo turisnadna¢ite sdo as “praias tropicais,
rodeadas por palmeiras e banhadas por alguma pdeg;dwar azulado ou esverdeado, de
aguas limpidas” (CRUZ, 2002, p. 110) exatamenteocontenario proposto na cidade de
Cancun.

A cidade enquadra-se perfeitamente na definicdo ude produto turistico
mercantilizado: um destino criado artificialmentghomem. Normalmente, nestes espacos
turisticos a populacdo local é deslocada para afeatadas do complexo turistico, onde o
turista ndo pode vé-la com facilidade, nem se @epaom a realidade em que vivem. Esta
mesma populagdo, invariavelmente, ndo possui acess0 equipamentos turisticos
implantados neste complexo, ainda que seja donp@iio natural do local, como é o caso de
Cancun.

A mescla de memodrias, representadas pelas ruinasgd®m e de caracteristicas de
“paraiso tropical”; somados a um estimulo visuglinente direcionado ao consumo diante
das tantas opcdoes de lojasgi#fes famosas e de ambientes luxuosos, acabam por raascar
real dramaticidade dos conflitos vivenciados nelgstino. Conflitos de natureza histérica
como da conquista e imposi¢cao de outra culturanosstrais indigenas desta populacéo local
e principalmente da situacao social atual, ondedepsramos com a pobreza das regides ao
redor (RIBEIRO e BARROS, 1997).

Esta forma de propagar o turismo pode refletir iod&a de “cenéario” onde o turista €
0 “espectador”, tragando passivamente tudo o geegltransmitido, sem questionar, sem

interagir, entregue a manipulagcédo do mercado eeebpuquer oferecer como espetaculo.

O espaco produzido pela industria do turismo perdsentido, € o
presente sem espessura, quer dizer, sem hisgmiadentidade; neste
sentido € o espaco vazio. Auséncia. Nao-lugaree.psrque o lugar
€, em sua sociedade, o que significa criacdo, elstaimento de uma
identidade entre comunidade e lugar, identidada gese se da por
meio de formas de apropriacdo para a vida. O légproduto das
relacbes humanas, entre homem e natureza, teaidelpgdes sociais
gue se realizam no plano do vivido, 0 que garactnatru¢cdo de uma
rede de significados e sentidos que sado tecid@shpstioria e cultura
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civilizadora produzindo a identidade. Ai o homem reeonhece
porque ai vive (CARLOS, 1999, p. 33).

Diante do processo de globalizag&o, o lugar assmpertancia estratégica, criando
uma falsa idéia de que os espacos podem ser homipgdos em detrimento das
especificidades inerentes de cada um. Cada lugssupgua propria historia, sua prépria
cultura, e costumes que permeiam as relacfes hgmana

Segundo Fonteles (2004, p. 99), “O turismo dos -Ingares” reforca a tendéncia
hegemonica, fazendo com que os turistas sintarmszasa, como se estivessem em seu lugar
de origem”. Isto porque os lugares acabam por s&rem muito parecidos e, estando em
qualquer parte do mundo, o turista sempre viveasianesmas experiéncias num cenario
“homogéneo”.

Considerando a rapidez e a maneira como se desenvobs grandes destinos
turisticos na atualidade; talvez seja necessamayvatiar a forma de se pensar o
desenvolvimento turistico, de modo que néao agri@amtorno, considerando ndo sé o meio
ambiente, mas também a populagéo local.

De acordo com Grinover em seu artigo “Hospitalidddlea Tema a Ser Reestruturado
e Pesquisado” (2002), a hospitalidade esta diretmiggada ao urbano, a cidade e suas
estruturas e como estas podem ser lidas e intadai®tNeste caso, a hospitalidade que emana
de uma cidade e faz com que o turista se sintmesdié bem vindo a esta localidade também
depende da qualidade de vida dos moradores loctab/ez, este seja o grande dilema atual
da hospitalidade: garantir prazer, bem estar eraega para os turistas, mas também atender
a populacéo local proporcionando-lhes qualidadeidie suficiente para que ndo se sintam
excluidos das benesses do mercado turistico.

No “Coloquio Internacional sobre Gobiernos Regionald3egarrollo Sustentable en
Economias Basadas en el Turistacorrido em Cancun na data de 21 de fevereiraQfe,

0 entdo Secretario de Governo do Estado localJ@¥e Luis Pech Varguez, declarou que a
altissima demanda por moradias e por espac¢os paaaizacdo, cada vez mais, exige uma
posicdo do Governo local sob pena de se multiginans problemas ja bastante graves de
assentamentos irregulares onde os moradores viversiteacfes subumanas e as reservas

ecologicas sao afetadas por falta de saneamernitmb&sgundo ele:

Desta Maneira, se € certo que a atividade Turisticao fator de
desenvolvimento econdmico é altamente rentaved|aipacdo de seu
desenvolvimento ocasiona uma forte pressédo solem@tarno social,
cultural, ecolégico, econdmico e politico. Estaspé® resulta de um
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desenvolvimento opressivo, orientado de uma mareiciusiva ao

turismo, sem o apoio de um planejamento corretocpmeemple os

cenarios previsiveis, antecipe os problemas e lagd&s, e também,
gue possibilite o desenvolvimento e a consolidaligiopcdes diversas
que possam manter a salde das financas desta. regido

Na verdade, a relacédo entre hospitalidade e cidatdediretamente ligada a politicas
de gestdo urbana que refletird na qualidade denadaidades. “E para concluir-se o grau de
hospitalidade de uma cidade devemos considerammalguvaridveis que passam pela:
acessibilidade, legibilidade e a identidade (GRINERY 2007, p. 123)”, que devem refletir na
impressao ndo somente do morador, mas, tambérmdag que visitam a cidade.

Segundo o autor, as cidades devem proporcionaoaadar da cidade o facil acesso a
equipamentos e servicos, transporte, trabalhoraega, limpeza etc. “A nocgdo de territério,
assumido como um espaco passou a ter significpdotia dos "atores que dele se utilizam”,
no dizer de Milton Santos; portanto, pela leitutee glele pode ser realizada (GRINOVER,
2007, p. 82)".

A idéia de se identificar um lugar como sendo ha$giro remonta, segundo Baptista
(2008, s/n), “nas multiplas implicacdes presenteslupla relacdo humana do homem com o

lugar e do homem com o outro”. Para a autora,

O local de residéncia, a paisagem envolvente, B8%5,0S sons e 0S
cheiros da rua ou do bairro, as narrativas da aagsnte”, as
tradicbes e os habitos da “nossa comunidade”, dmach como
nutrientes preciosos do caldo de humanidade quendec a
singularidade subjetiva e faz a identidade dos rega(...) a
verdadeira riqueza, ou identidade, dos lugares esid nas suas
potencialidades materiais, mas, sim, na forma ce@wwapropriados,
percebidos, desfrutados, amados, e, sobretudo, ilhpdds
(BAPTISTA, 2008, p. 14-15).

A experiéncia urbana passa por incontaveis divadsisl dentro de sua dindmica social
e, para Batista (2008, s/n), nos dias de hoje, spitatidade dos lugares sera medida
“fundamentalmente pelo tipo de sociabilidade qustamram, pelo espirito humano que os
anima, e nao tanto pelos rituais de recepcéo.|...]”

Para Kevin Linch (1980), a “imagem da cidade” digidda a aspectos praticos como a
legibilidade proporcionada por ela através de seascos e estrutura fisica, bem como de
fontes néo visuais, ligada a familiaridade dasgessom o ambiente em que vivem.

As transformacdes ocorridas nas cidades, comocaxidi anteriormente, em muitos

aspectos sdo acionadas pelo fendbmeno da globaiz&gino bem exposto por Grinover
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(2007, p.115), “(...) a globalizagdo € um processm retorno”. No campo da hospitalidade
urbana, o processo de globalizacdo nos obriga emagdio com o desconhecido, com o

“outro”.

A hospitalidade €, portanto, uma relacdo espaaidizentre dois
atores: aquele que recebe e aquele que é recedase refere a
relacdo entre um, ou mais hospedes, e uma inituigma
organizacao social, isto €, uma organizacdo integean um sistema,
que pode ser institucional, publico ou privado, damiliar
(GRINOVER, 2007, p.125).

A tentativa de leitura da cidade de Cancun, obgitoestudo, foi realizada com a
colaboracdo de alguns moradores, através de demoisna respeito das diversas categorias
que compdem a imagem de uma cidade hospitaleéag db documento oficial denominado
“Plan Maestro 2020 resultado de uma pesquisa realizada pelo podelico em parceria
com o setor privado da cidade.

O espaco vivido também ¢é identificado como espémjuage total que
reune trés dimensdes: o conjunto dos lugares fnéades pelo sujeito
(o préprio espaco da vida), as inter-relacdes soaibricadas e os
valores psicolégicos que sdo projetados e percetitd®INOVER,
2007, p.129).
A cidade de Cancun foi um projeto criado na estdrloomturistico que incentivava
a “mercantilizacéo” das cidades. O fato de estadgder sido criada a partir do zero justifica
a diversidade de sua populacéo local, vinda dos diferentes lugares. Logo, a identidade
local foi criada a partir de seu surgimento, paistes ndo havia pessoas habitando este
espaco.
Segundo Grinover (2207), este fator ndo impedida ge formasse um vinculo do

habitante com o novo lugar. Para ele:

A relacdo do novo ambiente com o novo morador reatafse

dialeticamente como territorialidade nova e culturaa. Quando essa
sintese é percebida, o processo de alienacdo dande lugar ao

processo de integracdo e de entendimento, e oiddivrecupera

parte de seu ser que parecia perdida (GRINOVER; g0058).

A cidade pode ser pensada de maneira concreta @uaos referimos ao seu
patrimdnio fisico, mas, também, pode ser pensdiasio prisma, que é a dos atores sociais



30

que interagem neste espaco. A imagem do lugaresai@, interpretada, diferentemente para
cada um deles.

Este sentimento de identificacdo que um individasspi em relacdo ao lugar onde
habita é definido por Tuan (1980) como topofilraguzido como o sentimento de apreco, de
identificacdo e vinculacdo que uma comunidade seel@ lugar onde vive. Neste lugar os
individuos vivem e deixam impressas estas expaagnc

Através dos depoimentos foi possivel evidencialacéo dos depoentes com a cidade
de Cancun, com base nas variaveis identificadasspoover (2007, p. 159), acessibilidade,
identidade e legibilidade e que, segundo ele, estacionadas diretamente com a questao da
hospitalidade nos ambientes urbanos. Estas vasi&mtontram-se na facilidade para o
habitante em possuir “[...] habitacdo; o acess@ua;aa coleta dos residuos solidos e dos
esgotos; 0 acesso aos servicos de saude, educag@smorte; o sistema de comunicacao, a

‘leitura’ do espaco urbano; a identidade do lughano”.

1.3 A dimenséo da hospitalidade

E evidente que, dentro dessa discuss&o, colocapsestéio da hospitalidade entendida
como acolhimento ao estrangeiro, ao de fora, nappetiva tanto dos empreendimentos
comerciais e dos hdospedes, como na perspectiveat@io entre a populacao local e o turista,
e também da populacgéo local em relagéo ao espdsticin, como gostariamos de ressaltar no
caso de Cancun. Assim, € preciso levantar algypectss dessa relacao.

O tema da hospitalidade na historia da culturaestal confunde-se com a propria
origem da civilizacdo e particularmente, da ci@di@do urbana. Tratando-se de um processo
social complexo, remete-nos a registros de difesordens: religiosos, morais e sociais,
desde a idéia do dever sagrado de receber o esh@age se encontra longe do seu local de
domicilio, até sua dimensdo mais coletiva, que @asesse conceito de estrangeiro ao
dominio publico dos servicos e da protecdo soaiatedigiosa (caridade), e a instituicoes
sociais como hospitais e ao dominio comercial (egde hospedagem) (SALLES, BUENO e
BASTOS, 2010). A hospitalidade, assim, “deve sé¢ertida no seu sentido mais amplo de
qualificar as relacdes sociais entre uma comunidatibelecida e os ‘estrangeiros’ (ao lugar)

que virdao visita-la ou simplesmente descansar” (AN, 2008, p.115).
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A metafora hospitaleira desta vez, ndo visa magbégacdes daquele
que acolhe; o hoteleiro que supostamente deve @&gino um
hospedeiro e ndo como um simples vendedor, ma$rigagdes do
acolhido, supondo que ele ndo se comporte comosse fdono do
lugar. (GOTMAN, 2008, p.115).

Essas sdo questdes que, de diferentes maneireslosam no cotidiano das cidades
contemporaneas de modo particularmente agudo, damoo evidenciado pela discussao
sobre as implicagOes da globalizagdo em relac@iorsono.

O tema hospitalidade ndo é recente, pelo contraribpspitalidade € uma pratica
institucionalizada desde a origem da civilizaca@iualmente € estudada sob os mais diversos
recortes. Um dos conceitos mais antigos provém efsgmento politico e social grego e

latino, que influenciou as vertentes francesaaliitas; esta € uma posi¢cao:

[...] mais antiga, histérica, classica, que ultes@a 0 contexto
claramente comercial para enfrentar o campo coragexSociologia
e da Antropologia. Consiste ela em satisfazer asssgdades de base
(fisiol6gicas) e as necessidades de seguranca&cdaforto, de afeto,
de pessoas que estejam se deslocando, por raziggssas ou de
saude, por meio de uma relacao gratuita (GRINOVZBRY, p. 21).

Na linha anglo-saxbnica aparecem os autores irgjlésshley & Morrison, com um
enfoque nos aspectos da hospedagem, da aliment@gdentretenimento e dos eventos
(GRINOVER, 207). Para Lashley (2004), € importahtever uma definicdo ampla do
conceito de hospitalidade para que sejam idendifisaas atividades que estdo relacionadas
com o termo, e que, segundo o autor estdo insefilas dominios social, privado e

comercial”.

O dominio social da hospitalidade considera os raen&ociais em
que a hospitalidade e os atos ligados a condicdbodpitalidade
ocorrem junto com os impactos de forcas sociaisesalproducéo e o
consumo de alimentos, bebidas e acomodacédo. O idomivado
considera o &mbito das questfes associadas a déeftandade” no
lar, assim como leva em consideracdo o impactoetiwionamento
entre anfitrido e hospede. O dominio comercialelipeito a oferta de
hospitalidade enquanto atividade econdmica e irrdwtividades dos
setores tanto privado quanto publico (LASHLEY, 20045-6).

Camargo (2005) salienta que o atual interesse p@imo “hospitalidade” esta
relacionado diretamente com os problemas advindagabalizac&o; dentre eles o problema

das migracdes, a homogeneizagdo de habitos e asstdetorrentes desta proximidade de
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fronteiras e também pelo fenbmeno das migracoéstioas; este, sim, relacionado com o
tema enfocado nesta pesquisa.

O estudo da hospitalidade pode ser identificadaleis grandes grupos de pesquisas:
a escola americana, que privilegia a Hospitalidamheercial e os servicos ligados diretamente

aotradeturistico; e a escola francesa:

[...] que se interessa apenas pela hospitalidadeéstica e pela
hospitalidade publica e que tem na matriz maussandar-receber-
retribuir a sua base, ignorando a hospitalidade ecoiad
(CAMARGO, 2005, p. 40).

“Ambas as iniciativas, ainda que motivadas pedagaticas do turismo e da hotelaria,
tentam integra-las dentro da matriz maussiana (CREA, 2005, p. 44)", ou seja, dentro
das contribuicbes de Marcel Mauss, Bosaio sobre o donl974), texto originalmente
escrito em 1923-24 e que tratava da circulacéordstagdes e contra-prestacdes (dons e
contra-dons) nas sociedades arcaicas, e que awktiz carater simbolico desses bens, para
além do seu valor econémico.

Estas novas reflexdes acerca do tema “hospitalidadeturismo levaram a uma
ampliacdo das linhas de pesquisa e trouxeram auton@ngulo que até entdo ndo havia sido
considerado: o morador dos destinos turisticos,blando que “[...] a qualidade da
hospitalidade ndo diz respeito apenas aquele gqabeemas também aquele que é recebido
(CAMARGO, 2005, p. 42)".

Segundo Silva (apud BARRETTO, 2001, p. 175), “aténtpouco tempo atras, uma
das maiores preocupacdes dos pesquisadores qua amaarea da atividade turistica
concentrava-se na figura do turista”. Porém, hdjante da iminente ameaca as pessoas,
ambientes e as comunidades onde houve um fortend#gienento turistico através de
impactos ambientais, socioculturais e a desesétdiorsocial advinda da invasao dos turistas
na comunidade, o foco lentamente volta-se a figarenorador local.

Buscando este enfoque - o do morador do local dod@s é que iniciamos esta
pesquisa e, embora este ainda ndo seja um temarmamtaudiscutido, o referencial tedrico é
formado por um conjunto de autores como Grinove0T2, Silva (2001), Baptista (2002) e

Krippendorf, que entende que (2001, p. 67-68):

[...] na realidade sdo os proprios autoctones qeeerthm se
expressar. Eu deveria basear-me em estudos e g@Esqgue
apresentassem o ponto de vista da populacédo thealklescrevessem
a situacdo em que vive e revelassem seus objetias esperancas
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que depositou no turismo, assim como suas exigéacisse respeito.
Pois nada mais é como antes, quando a hospitaletadema questdo
de honra. Quando se recebia o pior inimigo coméosse 0 melhor
amigo do mundo. O advento do turismo transformdaela virtude
humana da hospitalidade espontanea e gratuita anhagpdo e numa
profissdo. Mas nesta grande indUstria que € ontogi€ evidente que
prevalece a escala de valores dos turistas e dwsoprres. Pouco
importa o que a populacéo local sente, pensa e Goeno explicar,
de outro modo, o fato de ndo existirem informac8ebre suas
necessidades? [...]

Além disso, podemos citar o proprio Camargo (2@451) que entende esta nova

postura como uma “ousadia”

Outra ousadia é acrescentar ao publico da hoslaitid] além do
turista, o residente. Quem sabe, essa ousadiaeanail eliminacado
dessa abominavel disting&do que se estabelece aim tforte afluxo
turistico entre enderecos de compras, de refejgéesresidentes (de
boa relacdo custo/beneficio) e para turistas (@ealgualidade, alto
preco e muita mise-en-scene).

“A urbanidade e a cidadania estdo histérica, etigioh e culturalmente ligadas a
cidade e, portanto, a esséncia da hospitalidadeémmMATHEUS, 2002, p. 58)". Esta
analise passa pelas variaveis propostas por Grin@@d7), a respeito da legibilidade,
acessibilidade e identidade de cada lugar.

“Falar de hospitalidade significa, justamente, @sr conta as mdltiplas implicacbes
presentes nessa dupla relagdo humana: a relacdooclugar e a relagdo com o outro
(BAPTISTA, 2008, p.14)".
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2 CANCUN, UM CASO DE PLANEJAMENTO TURISTICO

2.1 Cancun: Histérico e desenvolvimento desde a ooizacdomaya
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Figura n. 1: Mapa Politico do México
Fonte:www.mexicodiplomatico.org

A peninsula d&fucatanesta rodeada ao norte e oeste pelo Golfo do Mégieo leste
pelo Mar do Caribe e € praticamente formada parigiles, variando sua altitude entre 100 e
170 metros sobre o nivel do mar. Um fendbmeno npatdicular desta regido € a formacgéao
dos cenotes que sdo pog¢os naturais formados pela agua dam<sihgue se infiltram nos
mantos freaticos provocando este fenbmeno.

Os vestigios dos primeiresayasa chegarem Reninsula de Yucaténcontrados por
pesquisadores, datam de aproximadamente 7000sa&i@lp que em 2000 a.C. este povo ja
controlava a producdo de milho, feijao, abdborehiée, convertendo-se em agricultores e
dependendo diretamente da natureza para a realidacgeus grandes feitos. Entre os anos de
2500-2000 a.C. oslayasiniciaram seus grandes progressos tecnoldgiendptseu maximo

apogeu entre os anos de 300 a 1100 d.C.; duradte @ete periodo levaram a cabo
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construcdes bastante complexas, verdadeiras cidadaesdra, comBkBalam, Tikal, Cob&
dentre outras (QUEZADA, 2001).

Figura n. 2: Ek Balam
Fonte:www.world66.com

Figura n. 3: Coba
Fonte:www.clubedakumal.com

Ao final do século VIII a sociedadeaya entrou em lento declinio, abandonando
paulatinamente seus grandes centros urbanos e aodteg ocupar as zonas mais periféricas
da regido. Sua populacéo levou quase 175 anosaagtegada dos colonizadores espanhais,
para serem dominados, e este periodo foi divididmsp historiadores em dois grandes
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momentos; a primeira etapa foi iniciada em 1522m@os de duas tentativas finalmente, em
1547, os espanhodis conseguiram estabelecer-serteanmaoeste da peninsula. A segunda
etapa iniciou-se ao final do século XVI e, apesarvdrios fracassos, acabaram tendo um
éxito, ainda que parcial, ao final do século X\QUEZADA, 2001).
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Figura n. 4: Mapa Peninsula de Yucatan
Fonte:www.cancunpictures.net

Yucatan durante a coldnia, chegou a ser uma das areasextensas do México, mas
nao era muito povoada e se encontrava totalmesltales do centro do pais. Motivo que pode
ser considerado como o principal diferencial no €eescimento econdmico e politico em
relacdo ao restante do pais. Peninsula de Yucatatambém foi palco de momentos
marcantes da historia do México, como quando apoimumigo invasor fronteirico, Estados
Unidos, por duas ocasides; em total afronta aaméestdo pais, que lutavam constantemente
para manter as fronteiras do pais intactas.

O projeto colonizador dos espanhdis encontrou @ratificuldade, principalmente,
por parte da elitenaya que se recusava a abandonar seus costumes digioacabava
afastando a populacdo maya dos centros urbanobusoa de localizacbes onde pudessem
dar vazao a sua cultura livremente. Esta constaatelizacdo dos indigenas foi um problema
grave enfrentado pelos espanhois no Udltimo sécubbonial. Mas o0s “juicios
inquisitoriales”(Tribunais da Inquisi¢éo criados pela Igreja Ca#jliacabaram convencendo

a maior parte da populacdo através de torturas reesnd?orém, nunca puderam erradicar
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totalmente as praticas e crencas dos indigenasaue tempo acabaram se mesclando com
as proprias praticas da religido cristd num pracesgssincretismo religioso que perdura até
hoje (BRACAMONTE, 1994).

Durante a segunda metade do século XVIII, um noupasocial comec¢ou a formar-
se e ter importancia entre os colonizadores. Taasavde agricultores, uma classe social
formada por donos de terras interessados em w#eala mao de obra indigena para a
producao agricola e o trabalho com criacéo de ggefando uma importante modificacdo na
forma de dominacédo e insercdo da comunidadga - até entdo controlada através da
tributacdo de impostos cobrados pelos colonizaderesniciando um desregulado processo
de ocupacédo e expropriacdo de terras. Este profmasm dos fatores que contribuiram para
que os territérios indigenas passassem as maastirijares.

A transicdo da propriedade territorial acabou pionilir ainda mais a ja fragil
autoridade da elitanaya dominante, que passou as maos dos donos das &ersasis
representantes legais. Esta usurpacdo de suas segraficou uma grande deterioracdo do
nivel de subsisténcia da comunidade maya e crionawa modelo econémico, gerando uma
total dependéncia da populacdo indigena ao sistgmdaio e o trabalho nas fazendas. E por
outro lado, impulsionou #&evolta Maya ou Guerra de Castas, ocorrida em 1847 e que
culminou com uma sociedade indigena independestsaizas do sul e oriente da peninsula.

Umas das formas encontradas pelos colonizador@smanterem os indigenas sob
certo controle foi incluir parte de sua elite démge na administracdo da colonia; este sistema
conhecido como republica de indios perdurou atédida década de sessenta do século XIX.
Segundo Bracamonte (1994), as republinagyasmais do que uma exigéncia da comunidade
maya foi uma forma encontrada pelo governo de maniacibnando a arrecadacédo das
contribuicdes tributarias, civis e religiosas e ,na@smo tempo, conter a dispersao dos indios
para areas remotas e controlar sua maneira de Paga 0 povonayg a permanéncia de suas
autoridades étnicas participando do governo densgiorma, foi um importante reforco de
sua identidade, e uma maneira de permanecer paecitd isolados da sociedade nacional em
formacdo que postulavam igualdade entre os homeesfajavam e pensavam diferentes
linguagens.

Foi a guerra de castas que “mudou radicalmentenorgma da peninsula
de Yucatan e preparou um novo cendrio regionaljtigml social e
econdmico que serd ponto de partida para a exigtéiecgrande parte do

Caribe Continental Ocidental e, especificamente, Ghyibe mexicano
(DACHARY, 2009, p. 109).
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2.2 A Peninsula de Yucatan no Século XX e o Territi® Federal de Quintana R6o
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Figura n. 5: Mapa Politico Quintana Roo
Fonte:www.map-of-mexico.co.uk

No comeco do século XX, a peninsulaYdgcatanestava dividida politicamente em
dois estadosyucatane Campechge um territorio de administracao federal quecftamado
Quintana Roo.

O surgimento do Territorio Federal d@uintana Roofoi efetivado através de um
Decreto de 24 de novembro de 1902 e com este aiticpaadministrativo, o Governo
Federal dava uma estrutura legal a um territdoot&irico que durante meio século havia
estado sob o dominio dosyasrebeldes (FONATUR).

A atitude do Governo Federal na criacdo do Terdtérederal deQuintana Ro
mesmo indo contra aos interesses dos Governant¥siaian mais do que uma forma de
controlar os ataques damayas rebeldes concentrados nesta regido da peninsglze -
permaneceram em rebelides constantes até a sed@caida do século XX - foi também uma
forma de controlar a prépria elite dominante Yecatan que, neste momento historico,
passavam por um incrivel desenvolvimento capitalggiontando nos primeiros lugares de
riqueza nacional e com intencfes de projetar-seesttilla a peninsula. “Esta burguesia
estava, uma vez mais, aliada aos grandes monopla&stados Unidos, seguindo a légica
de seus interesses (...) (DACHARY, 2009, p. l48bmando em consideracdo seus
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antecedentes — quando apoiaram as tentativas dedew do inimigo fronteirico - o governo
federal atuou no intuito de proteger a integriddadeerritorio nacional.

A diviséo do territrio constituiu-se de trés gramaonas: norte, central e sul, vigente
até hoje. Que por sua vez foi subdividida em mpiosi “‘comisarias e prefeituras, esta
divisdo perdurou até o ano de 1917 (ARNAIZ, 1986dapACHARY, 2009). No ano de
1913 o Governo anexou o Territério Federalentana Roao Estado d¥ucatan situacao
gue perdurou até o ano de 1915 quando foi novanterddo ao status de Territorio Federal.
Ja no ano de 191Quintana Rodoi dividido em trés MunicipiosCozumel, Isla Mujeres e
Payo Obispo- posteriormente denomina@etumal a capital ddEstado deQuintana Roo
(SEDETUR -Secretaria de Turismo Del Estado de Quintana)Roo

Atualmente, o Estado d®uintana Rooé constituido por nove Municipios: (1)
Cozumel (2) Felipe Carrillo Puertg (3) Isla Mujeres (4) Othon P. Blancp(5) Benito Juarez
(6) José Maria Morelos(7) Lazaro Cardenas(8) Solidaridade (9) Tulum altimo municipio
a ser criado, em 2008

Figura n.6: Mapa Geo-politico do Estado@igintana Roo
Fonte: INEGI

Para Dachary (2009), a Guerra das Castas foi algfieiu os territérios e baseou a
distribuicdo da populagdo que de maneira geraufassim: a zona da selva commayas
rebeldes e na costa os mesticos e brancos.
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A costa oriental de&/ucatan onde esta localizado o atual EstadoQ@leéntana Rog
sempre foi considerado pelo governo central e looaio um grande vazio demografico. A
falta de populacédo nesta regido proporcionou um befirgio para osnayasrebeldes que
mesmo apos o final da Guerra Das Castas, em 19%/almente, continuaram em alguns
enfrentamentos com os “brancos” até meados dossaseenta.

O Territorio Federal dQuintana Rodoi dependente da Federacao por sete décadas,
com alguns periodos intermediarios onde foi novaeanexado aos Estados ecatane
também de Campeche (INEGlInstituto Nacional de Estadistica y Geografia

Nas trés primeiras décadas do Territério FederaQdetana Rooas principais
atividades eram as exploracdescleterase madeireiras; e a propriedade ficou limitada a
arrendamentos, concessdes e outorgas de propriegadadas. Em meados do ano de 1925,
logo apos o triunfo da Revolugdo Mexicana, a exqa@o dochicle passa a ser motivo de
discordias e disputas nas regifes fronteiricasjvo®tos quais, aliados & crise de 1929
acabam afetando sua producédo na regiduietana Rooguase a ponto de extinguir-se.

Em dezembro de 1931, devido a pressfes politicagrritorio Federal dQuintana
Roo é reintegrado novamente. Situacdo que dura aper&spnos; ja nas duas décadas
seguintes, 1940 a 1960, terminard uma etapa fumdamea evolucdo do Territério de
Quintana Roo A exploracdo de suas riquezas naturais d4 origemm processo de
povoamento e desenvolvimento local criando sugmata a criacdo do que viria a ser o0 maio
destino turistico do México (DACHARY, 2009).

O censo realizado no ano de 1910 declarou comatesistica da populacdo da regiao
que dentre os 9.109 habitantes registrados, 2.1#@® estrangeiros; um numero alto se
comparado com o censo anteriormente realizado nodanl895, quando ainda eram bem
poucos; observa-se que a populagi@yaainda néo era incluida na contagem realizada pelo
censo visto que se encontravam escondidos em zenastas das selvas, sem nenhum
contato com os brancos (INEGI).

O crescimento populacional desta regido se deuatheina esparsa, com 0 surgimento
de varios pequenos povoados; sendo determinadacpen que de 1910 a 1930 o total de
povoados registrados passaram de 48 a 150, respretite (DACHARY, 2009). A década
que vai de 1930 a 1940 foi muito dificil devido desaparecimento do Territério Federal e
sua consequente reintegracdo. Porém, com a redttuio Territorio Federal d@uintana
Roq a populacdo chega quase a duplicar-se em apdhamnds, passando de 10.966
habitantes no censo de 1930 para 18.752 no censanalode 1940, representando um
incremento real de 80% (INEGI).
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Esta explosdo demografica significou um reordenémngaografico e estabeleceu as
zonas dominantes do Territorio. A delegacdoPdgo Obispp posteriormente denominada
Chetumal passou a concentrar quase 50% de toda a popuagioonsolidou como capital.

Segundo dados fornecidos pelo Inegi, no periodd9%® a 1960, a porcentagem de
crescimento nacional foi de 3.1, enquanto que stanerestado dQuintana Roaregistrou
um total de 6.4

Até a metade do século XX a base da economia d@@oregntinuava sendoahicle,
cortes de madeiras preciosas e a extracao da €dputo extraido do coco com importante
valor comercial a época — somando-se a estas adesdestavam a pesca que abastecia o
mercado local e o comércio de produtos para abesieto da populacdo do Territorio
Federal que ainda sofria com a falta de meios mdsrde comunicacdo com o restante do
pais.

A industria seguiu marginalizada na regido tenaltiggpacao incipiente na economia
até 1950 quando o desenvolvimento do pds-guemiadroovas oportunidades.

No inicio dos anos 50 a dificuldade de acesso @ Bm®mbha agravava ainda mais a
situacdo da populacdo local, ndo havia caminhos uqissem o Territério Federal de
Quintana Ro@Yucatan Porém, ja ao final desta década, o Territériddhamo contemplado
com 546 km de caminhos, ainda que na maior parteoaclicoes precarias.

Em 1959, o Territério estava em condi¢cbes de pedeender a um novo
patamar, j& que sua incipiente infra-estrutura daenumicacdo havia
conseguido romper com o longo periodo de isolamen&s ainda era muito
precéaria e necessitaria uma década mais para alidaggio do tdo almejado
progresso e, com ele, solidificar as bases do dukstado (DACHARY,
2009, p. 229).

O setor de servicos e a infra-estrutura para dggemrbano foram lentos e puderam
ser melhor vistos nas duas principais cidades éaefozumek Chetumal Mas na década de
sessenta comeca a ser acelerado o processo deucmlders servicos e infra-estrutura minima
para todo o territorio, respaldando a idéia do ppdklico em expandir e desenvolver toda a

regiao.
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2.3 O Planejamento de Cancun

Um dos casos mais conhecidos de planejamentoid¢art um destino € a cidade de
Cancun, no México; um destino que foi escolhido @grioridade em um projeto lancado
pelo Governo local em parceria com a iniciativagula.

O projeto surgiu em meio a uma grave crise, em pgedd ano de 1968, pela qual
passava 0 México. Havia uma forte instabilidadétisale uma grande crise social que se via
refletida nos diversos movimentos estudantis ggelagam, ndo s6 o México, como quase
todos os paises do mundo.

Esta situacao atingiu seu cume no dia 2 de outldrP68, quando o entdo presidente
a epoca dos acontecimentos, Gustavo Diaz Ordadi@glardenou o massacre de milhares
de estudantes que haviam invadid®’kaza de las Tres Culturas”’emTlatelolcq na cidade
do México. Testemunhas sobreviventes do massacestam que ndo somente
manifestantes, mas diversos transeuntes e até n@mngas e idosos foram atingidos pelos
disparos durante o conflito (PONIATOWSKA, 1971).

Foi diante deste panorama que o governo do Méxicareegou ao Banco do México
o desenvolvimento de um Plano Nacional de Turigbmmno é sabido, no ano seguinte, em 22
de maio de 1969, o Banco do México criou a “INFRARI'UFondo de Infraestructura
Turisticg), 6rgao competente para levar a cabo um Progrategral de Centros Turisticos.

A partir de estudos identificadores das zonas aamgs para a execucao deste projeto
de infra-estrutura turistica e ap0s a avaliacdedtms localidades, sugeriu-se a criacdo de
cinco centros turisticos integrais que comecarianzeto:Ixtapa, Los Cabos, Loreto, Bahias
de Huatulco e Cancun,esdo Cancun a localidade selecionada como pricidada o
investimento, por sua incrivel diversidade e beleatural e sua proximidade a grandes
centros arqueoldgicos importantes da regido (NER86 e MARTI, 1985; apud

www.Cancunlahistoria.com

Ha varias possibilidades de se avaliar o CrescimnéatCancun; do ponto de vista do
empreendimento publico e privado que consistiu maplantacdo do Projeto de
Desenvolvimento Turistico ou, por outro lado, aaalia relacdo entre o turismo, o
planejamento e as relacdes de hospitalidade dds&tas com relacdo ao turista e a
populacao local, ressaltando a visdo do moradotar@gs pela segunda alternativa e, para
tanto, iniciamos pela trajetéria da implantacadPdojeto e seus desdobramentos, sempre sob

o enfoque do morador do lugar.
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Segundo Dachary (2009), o projeto em questao fadorcom o intuito de contribuir
com o crescimento econdmico do pais, gerar opaddes de investimentos para o setor
privado, criar mais empregos, alcancar a autonorai@omercializacdo da oferta turistica
nacional no exterior e, ainda, autonomia tecnobbgis servicos turisticos.

Segundo Molina (2001, p. 13), o Estado tem “traxhalmente empreendido tarefas de
planejamento do turismo, desenvolvendo um esfoecgrdnde magnitude, como € o caso do
México”. O pais vem exercendo forte influéncia nercado turistico desde o seu primeiro
Plano Nacional de Desenvolvimento Turistico na déade 60, e 0 Governo vem servindo
como norteador desta atividade no pais.

Os estudos sobre Cancun seguem as vertentes deca@Plan Maestro muitas
vezes sob um angulo puramente mercadolégico, oarfi@mms a sua implantacao e trajetoria,
como é o caso de Dachary (2009). Segundo esse astoazOes que levaram o governo
mexicano a recuperar a costa orientalvydeatanpor duas vezes foram muito semelhantes.
Em ambas as vezes, a preocupacgédo era de ordemitie@poa primeira vez decidiu-se por
recuperar o territorio das maos dosyasrebeldes temendo-se que 0s ingleses pudessem
ampliar seu territorio colonial avancando em temsxicanas. Setenta anos depois, pelas
mesmas razfes geopoliticas — o controle do Can&ludatdne a influéncia da Revolugéo
Cubana, ambas sobre pressdo dos Estados Unidogoveono aporta na regidao e ocupa
massivamente a costa. Nos dois casos analisadostamloEinveste enorme capital e
rapidamente o transfere a particulares: no primeaso, transferiu as grandes companhias
colonizadoras ou exploradoras da selva; no seguado, repassou as grandes corporacdes
hoteleiras internacionais e nacionais.

Para a comunidadeaya a primeira intervencdo do governo em principiosado de
1900, acarretou uma grande perseguicdo a poputagBoa maioria foi enviada a um campo
de prisioneiros — conhecido comba’ leyenda negra Na segunda intervencéo, houve um
processo conhecido como “descampenizacion” e aapeé@ identidade cultural mais
acentuada desde a época da conquista, que afetoxinagdamente 500.00hayas da
Peninsula e d€hiapas

Este fator ndo foi um acontecimento isolado no Me&xna verdade, segundo Molina
(2001), esta foi uma caracteristica marcante désegd.atino- americanos apos a Segunda
Guerra Mundial, tendo havido o0 massacre, muitassjexos pequenos agricultores devido a
fatores referentes a implantacdo do capitalismoamopo e a industrializacéo, que acabaram
gerando uma consideravel migracdo da populacéd emmadirecdo as cidades, como foi

também bastante conhecido no Brasil.
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No ano de 1974 surge e se constitui formalmentstadé deQuintana Roponde se
localiza a cidade de CancuNesta época o perfil de ocupacdo do territériagéesentava
importantes mudancas, como o rapido aumento dalggfm que em uma década quase
duplicou e a redistribuicdo da populacdo que a6 Eda predominantemente rural e para o
censo de 1970 ja concentrava 66% do total na zdrena; demonstrando a substituicdo do
modelo econdmico de agricultura para um Crescimerais diversificado e, posteriormente,
liderado pelo turismo, conforme dados do INEGI.

Muito antes que se pensasse na criacdCalecun as cidades d€ozumele Isla
Mujeres foram as pioneiras do Crescimento turisticos r@doe No caso de€Cozumel
favorecida por sua localizag&o e por ja possuiaensporto muitos anos antes que o resto do
Estado, o processo foi rapido. No comeco dos aetents, antes do inicio de Cancun, a
capacidade hoteleira da ilha ja era de 488 quagtosginco categorias, que proporcionavam
emprego para um total de 518 trabalhadores (CESARARNAIZ, 1985).

Entre 1974 e 1977 comecam a desembarcar os prarezireeiros na ilha déozumel
tornando-se, com o passar dos anos, 0 meio mhradd para se visitar a ilha, traduzindo-se
em 50% dos turistas que visitam a ilha anualmente.

O caso de Cancun, enquanto projeto, ndo foi somente estratégia turistica, mas,
sim, uma juncéo de varios fatores. Dentre eles podear, controlar e fazer-se presente em
uma regido de fundamental importancia geopoliticeomo esclarecido anteriormente, uma
regido disputada por varias nacoes.

Devemos ressaltar também a importancia histéricandmento, com a tensao da
guerra fria que dividiu o0 mundo e também com a Re&w Cubana, vizinha ao Golfo do
México, resultando numa forte pressao por partetatobém vizinho, mas muito mais
poderoso, Estados Unidos da América.

Alem disso, havia no periodo, a agravante da cdaeagricultura local que
impulsionou a economia desde a colonizagédo, copro@ucdo do Henequéh- uma planta
muito resistente utilizada, principalmente, na itadyydo de cordas para barco, sacos, tapetes
dentre outros - que foi substituido pelas fibrasesicas; o final do chicle, substituido a partir
dos anos sessenta por produtos sintéticos e arag@todesregulada de madeiras preciosas na
regido que levou a sua quase total extingdo, segbadhary, (2009).

A migragao rural-urbana e a fraca infra-estrutuaa didades assim como a baixa
capacidade de absorver a demanda por trabalhoouaibusca de saidas para a integracao
da regido no conjunto da economia e, entre os @muag propostos pelo estado mexicano,

surge o CIP- Centros Integralmente Planejados andis 0 desenvolvimento turistico de
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determinadas regides, dentre elas, Cancun, esaolb@no o centro prioritario de

desenvolvimento.

[...] Quando um sistema de planejamento nacionakca a operar, a
primeira coisa que se deve fazer é definir seu e acdo em

funcdo da regionalizagdo do pais. (...) O objetivque, ao menos
teoricamente, cada plano setorial seja divididorpgifes, para que os
planos regionais compatibilizem interesses e pmoa¢e diversos

(BOULLON, 2002, p.71).

Apesar do inegavel potencial turistico da regidoEdtado deQuintana Rog outra
importante intervencdo ocorrida durante o periodol€l59 a 1975, quando o projeto de
Cancun ja estava em andamento, contribuiu paranteriio de investimentos em infra-
estrutura por parte do Governo para seguir comdemaacao turistica da regido: a reforma
agraria; que gerou um grande movimento em diregs&idades da regido.

As principais modifica¢des introduzidas duranteedgdlo, que vai, aproximadamente,
de 1960 a 1970 foram em relacdo a agricultura @met agraria, com a mecanizacdo dos
sistemas e o equilibrio nos cultivos de temporadauais, a criacdo de um projeto florestal
visando impulsionar a industrializagcdo da produci@o madeiras da regidao de maneira
controlada e sustentavel, o desenvolvimento daapesem a criagdo de associacbes e
cooperativas e também a construcdo do portdearto Juarez principal regido portuaria
na cidade de Cancun - que beneficiou a pesca atdavifra-estrutura e captacdo de mercado
cativo. E ainda a criacdo de uma zona de livre ccimém todo o territdrio federal, buscando
massificar o Crescimento da regido que se via seeprposicdo desfavoravel se comparada
as outras regioes do pais (DARCHARY, 203ta descricdo é importante para caracterizar
o crescimento da regido e da cidade de Cancurad@sa migracdo, em grande parte.

Todos estes esforgos visavam garantir o rendimemntdiversas areas da economia ja
gue o objetivo ndo era centralizar economicamentegeo em um Unico setor, embora o
turismo fosse a prioridade.

O ponto mais importante para o fomento do turisraoregido foi, sem duvida, a
implantacdo da infra-estrutura basica neste l@wath a abertura das comunicacdes e opcdes
de servicos disponiveis a populagéo, atendendoessidade da méo de obra que se deslocou
para a regido e ajudou a dar forma ao complexstitoi

O empreendimento turistico é integrado por doisetdgos: 0os equipamentos, que sao
0S requisitos basicos que permitem que o turistanswle e desfrute sua estadia —

hospedagem, alimentacdo, entretenimento e todod&pgervicos — e as instalacdes, que
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devem permitir e dar condi¢gbes para que o turestiize todas as atividades relacionadas ao
motivo de sua viagem para o destino escolhido (BODN, 2002).

Na realidade, o projeto foi iniciado muito antesddéa oficial declarada, pois, como a
intencdo do Governo ja era a de fomentar o Crestonda regido onde esta localizada
Cancun, guando o projeto foi iniciado havia pess$mlhando e construindo na regido. De
acordo com Dachary (2009), ja nos anos cinquenteecaram a chegar trabalhadores para a
construcdo da estrada que ligaralladolid — situada a 159 km de Cancun Pwerto Juarez
e com isso, a populacdo comeca a fixar residéncixirpa a regido do futuro
empreendimento.

Entretantpo municipio de Benito Juarez, onde esta localifzatzcin, é bem pequeno
se relacionado com a extensdo do Estado, repregentpenas 3,27% deste. Nos anos
sessenta, a Unica zona onde poderiam ser encanailpms habitantes era na zondderto
Juarez 0 restante era completamente desabitado (FONATUR).

Em 1970 havia na zona dBuerto Juarezum pequeno grupo de pessoas,
aproximadamente uns 367 habitantes, distribuidaguecseria a periferia rural do projeto, ou
os habitantes locais antes #ooom que trouxe o turismo para regido. No entanto, ndo
poderiamos dizer que estes eram 0s nativos daoregidque esta zona povoava-se e
despovoava-se de acordo com as safras dos produltbsados na regido (CASTILLO,
2002).

Para Dachary (2009), as condicbes que propiciarampkantacdo do projeto para o
Crescimento turistico da regidao foram, principaltegruma populacdo muito dispersa e
incomunicavel e longe da zona costeira, por isfrajeto contemplava como prioridade o
povoamento desta regiao. Nao havia problemas goevdsstribuicdo da terra, nem mesmo o0s
mayas reivindicavam as zonas costeiras, pois eza@stsem valor econémico para eles. E
ainda, a crise que exterminou com a producabaiequéndacopra dacaobae dochicle
0s principais produtos produzidos e comercializagosegiao.

Porém, o resultado desta crise nos outros seta@®micos da regido, desde um
principio, agravaram a situacdo da populacdo redgois, houve uma concentracdo no
setor econdmico do turismo. Segundo Molina (20€4tg tipo de modelo de desenvolvimento
€ predominante em muitos paises da América Lapnagominantemente nos destinos
turisticos. O autor entende que:

Em virtude deste fato, o resultado foi o contrélecesperado, pois tais
pélos de desenvolvimento converteram-se em pélos de
subdesenvolvimento, ou seja, enclaves onde alguitpuecem como
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resultado do auge de um determinado produto, etmwarestante da
populacdo permanece a margem da atividade econémititica,
social e cultural, pelo menos no que se referermadas de decisdes
(MOLINA, 2001, p. 35).

Mas o projeto de Cancun seguia e no ano de 1970jn$talado o primeiro
acampamento para os trabalhadores, que foi cresgenthmente com a cidade; sendo que
as primeiras casas foram entregues aos engenhémuisos, oficinas da Infratur e outras
entidades envolvidas no planejamento. Neste montam@ca a divisdo social do que seria a
futura cidade turistica mais importante do MéxiEORNATUR).

ApO6s a instalagdo do primeiro acampamento iniceu-8
desenvolvimento paralelo de duas cidades muitoretifes: a
projetada com todos 0s servicos e que estava asksepara 0s que
estavam a servico da zona hoteleira e 0 acampanpeetario em
Puerto Juarez, zona que hoje abarca mais de 60%ddde e €&
considerada uma das mais pobres e marginalizadaBRQBARY,
2009, p. 362).

Cancun foi projetada para ser um repartidor de sagaaregido onde esta localizado,
trazendo um desenvolvimento econémico, social reitesal para esta area do pais, porém, a
realidade vivenciada nos dias de hoje esta longealeto inicial.

A visdo parcial do fenbmeno turistico se justifican base em
argumentos pouco sélidos e ndo necessariamente@amps. O que
conduziu numerosos paises a experimentar errosiooEusto muito
alto nos ambitos cultura, econémico e social (MQOAJIIR001, p.41).

Figura n.7: Cancun antes do inicio do projeto
Fonte: Secretaria de Turismo de Quintana Roo/México
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Antes da implantacdo do projeto, Cancun era unsdi aproximadamente 27 km,
separada do continente pekgoa Nichupté dois canais onde foram construidas duas pontes
para que houvesse uma ligacdo da ilha ao continente

Figura n.8: Cancun antes do inicio do projeto
Fonte: Asociacion Civil Pioneros de Cancun

O Plan Maestro que originou a construcdo de Cancun foi dividido einco
subprojetos que serviriam de base para a formag@senvolvimento da futura cidade e sua
zona turistica. O primeiro subprojeto visava agéade uma infra-estrutura de transporte,
sendo o aeroporto a prioridade, além da constrdedduas pontes que uniriam a ilha de
Cancun ao continente. O segundo subprojeto visadasenvolvimento da infra-estrutura
sanitéria. O terceiro subprojeto era o da eletidéd O quarto subprojeto era complementar
ao primeiro e tratava-se dos servicos de comurocaigi telefone. E finalmente, o quinto
subprojeto era o da urbanizacao das partes bakacasna hoteleira e da futura cidaééat
Maestro Cancun 2030

A estratégia beneficiava principalmente aos indestis privados ja que toda a infra-
estrutura foi montada pelo Estado para que estegaseem quando tudo ja estivesse
funcionando. “Porém, esta estratégia gera um imaesto eterno para o Poder Publico ja que
0 crescimento geométrico do destino o obriga a eempcustear as dividas sociais”. O
projeto foi financiado em mais de 60% pelo Estgawo,meio de empréstimos junto ao Banco
Interamericano de Desenvolvimento e também atral®svenda de terrenos na regiao
(DACHARY, 2009).
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Figura n.9: Cancun antes do inicio do projeto
Fonte:Asociacion Civil Pioneros de Cancuin

O projeto, de fato, apoiou-se em investidores poga basicamente de capital
estrangeiro, isentando, na maioria dos casos, ganpento de impostos visando incentivar a
entrada de capital. Os padrbes de qualidade dogaee produtos oferecidos também foram
estipulados por estes investidores; empresariosndésres redes hoteleiras do mundo que,
prezando pela sua exceléncia, necessitavam de eadbrd altamente qualificada, na maioria
das vezes, trazidas do exterior.

Em 1971 comeca a construcéo da estrada que dmiluan a Felipe Carrillo Puertq
abrindo as portas para o caminho de toda noenga,que viria a ser a principal consumidora
da forca de trabalho para industria da construgéano de 1972 acontece a primeira crise de
abastecimento porque a oferta ndo suportava a diananto de uma migracdo massiva na
regido em busca de trabalho. Nesta época o Aempusdrnacional de Cancun ainda estava
sendo construido, e os avides eram obrigados aapoem uma pista improvisada
(SEDETUR).

Em 1974, desconsiderando toda a caréncia na isfrateéra que ainda refletia este
destino, a cidade ja contava com 332 quartos digpisn O acelerado processo de construcéo
dos hotéis aumentou o processo migratorio e atlmfredo teve éxito em construir casas na
mesma velocidade, o que ocasionou uma forte esgggmipor um lado, e a precariedade de
moradias do outro (DACHARY, 2009).
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Neste mesmo ano, em 24 de marcgo, a Secretariazésd@aNacional cria um novo
fideicomisd para fomentar o turismo no México e extingue-defaatur para a criacdo da
Fonatur (FONATUR).

No ano de 1975 o Territdério Federal @uintana Roofoi elevado a Estado de
Quintana Roo.e cria-se 0 Municipio d8enito Juarezsendo Cancun a principal cidade.
Também € inaugurado o aeroporto internacional cela

Segundo Dachary, (2009), ao finalizar o ano de ,1@3ahcun ja contava com um total
de 1.332 quartos em quinze hotéis, dentre eldyait Cancun Caribeo Camino Realke o
Presidente Intercontinental, gerando empregosaodirpara 2.555 pessoas apenadrade
hoteleiro, pois na construcao havia muito mais.u@ento massivo da populagdo forgcou o
Poder Publico a investir em casas e lotes, e fadquiridos 264 hectares na estrada de
Puerto Juarez — Leonardo Vicario, nascendo formatien coldnia de Puerto Juarez, a grande
cidade dormitério de Cancun. Mas a falta de venmaslisou as obras e foi criado um
fideicomisopara desenvolver e operar esta nova zona urbana.

Este foi todo o trajeto da primeira etapa de Canatén o ano de 1976, quando uma
obra adiantou o inicio da segunda etapa do prej&ba construcdo d€lub Meditarranée
Hotel - e por conta disto, é construida a pdhiata Nizu¢ que integrou e prolongou a ilha
até ao continente. Ainda segundo Dachary, no anb9d@& os hotéis jA& somavam 30 com
capacidade para 2.494 quartos e no ano de 1978 emaim de 47 hotéis com
aproximadamente 4.165 quartos. Gerando um totd.2@0 empregos diretos. No ano de
1979 o aeroporto internacional de Cancun ja opetswatotal de 5.639 voos, e também
comecavam a chegar &harters Enquanto a zona hoteleira seguia seu Crescimanto
ritmo acelerado, a zona urbana da cidade apenagureva seu primeiro cinema e iniciou-se
a construcao do Hospital Geral. O custo de vidaaumente com a questdo da moradia, eram
0s problemas principais da nova cidade (FONATUR).

Em 1980 é oficialmente iniciada a construcdo dguiséa etapa do projeto,
direcionada ao investimento de mega hotéis visantk massificacdo do destino.

No ano de 1981 é anunciado pela Fonatur o comegmdenova etapa ddoulevard

Kukulcan— toda a zona hoteleira de Cancun - que cheg&iRumta Nizug limite para a

®Fideicomiso es la transmisién de uno o mas bienastidades de dinero o derechos, presentes o
futuros, a una persona natural o persona juridilzariada fiduciario, para que sean administrados wenidos

de acuerdo con un contrato, a favor del propioifidenitente o de un tercero, llamado beneficiario.
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segunda etapa da ilha. Localizado no quildbmetrod@lBoulevard Punta Nizucesta
localizada na parte sul da ilha e bem proxima aopaeto.

Segundo dados do INEGI, do ano de 1970 ao ano &@ d opulacdo do Estado de
Quintana Rogassou de 88.150 a 225.985, respectivamente, de@sncensos realizados em
janeiro do ano de 1970 e junho do ano de 1980, wom taxa de crescimento populacional
anual de 9.5, bastante acima da média anual nhciueaé de 3.2.

O crescimento deste destino turistico € consideekcontrolado, pois, ndo foi
exatamente previsto no planejamento e, suas co#iseigd sdo sentidas até a presente data.
Este fator afetou e continua afetando diretamemepalacdo moradora, que néo foi tomada
como prioridade durante a administracao do projeto.

Para Molina (2001, p. 99) este tipo de planejamgptd define suas prioridades em
funcado das exigéncias especificas do setor econainiminante”. Neste sentido, a prioridade
acaba sendo o crescimento de uma atividade preddi acordo com os interesses de
determinado grupo; e ndo se busca adequar o Cegdcirdesta atividade as necessidades e
expectativas da sociedade.

Segundo Dachary (2008), o resultado para estadaltplanejamento em relacdo ao
crescimento vertiginoso da populacdo foi que a tharaa cidade de Cancun tornou-se a
mais cara do sudeste do pais, ndo somente paraarpmps também para alugar, produzindo
uma diferenca de 50% a 200% em relacao a outrasesedo pais.

Visando sanar esta discrepancia, no ano de 198bzoweae o0 Plano de
Desenvolvimento Urbano de Cancun na tentativa deeffitar a construcdo de moradia na
zona urbana da cidade. Nesta época a populacdddddecde Cancun contava com
aproximadamente 100.000 habitantes (FONATUR, 1986).

As pessoas que chegaram na primeira etapa esfor¢ge/@ara sobreviver e adequar-
se a vida urbana e a uma cidade turistica, masce$s0 foi penoso, tendo em vista trataram-
se de pessoas, na maioria dos casos, provenienmds rurais e, principalmente, de outras
regibes do pais, onde haviam deixado familias g@sniAgravava-se a situagdo a falta de
lazer, em virtude da alta carga de horéria de linab&egundo Dachary (2009), estes fatores
levaram a uma insatisfacdo de pelo menos metagwpiadlacdo que achava muito alto o
preco do isolamento familiar.

No final dos anos oitenta uma catastrofe natutelalo percurso de Crescimento do
projeto, o furacdo Gilberto. Nesta época ndo hagighum planejamento e o poder publico
nao estava preparado; o resultado foram danos@enilboes de pesos na infra-estrutura da

cidade e aproximadamente cinco mil familias sem #@€&m da perda de grande faixa de praia
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na zona hoteleira, situagdo que permanece, atéduwjo um problema sem solugdo para 0s
investidores (FONATUR).

No ano de 1994 o panorama do pais era muito negétivdo a economia sofrido uma
grande queda. Este quadro afetou também o turim@gido, obrigando aos empresarios
reavaliarem suas estratégias. Esta mudanca dedégsirdrouxe os'spring breakers” —
estudantes do ensino médio dos Estados Unidosigjaam em sua época de férias para
este destino turistico (CASTILLO, 2002).

Este fator foi o pontapé inicial para uma “popuagdo” deste destino que,
inicialmente, fora projetado para atingir um publestrangeiro de alta renda (SEDETUR).
Atualmente, € visivel o direcionamento do mercadm@m especulacdo imobiliaria com o
desenvolvimento das chamadas “segundas residéncissfjundo informacdes da
Coordenadora do curso de turismo Waiversidad Anahuac de CancuBra. Maricarmen
Mendoza, este mercado esta sendo impulsionaddmplantacdo da ultima fase do projeto
turistico de Cancun, como sera demonstrado nasarddPlan Maestro.

No ano de 1997 a Fonatur entregBaulevard Kukulcare dois anos depois comeca a
terceira etapa de Cancun, fechando o circuito d¢rqistas que da a volta em toda a ilha e
gue hoje j4 se tornou obsoleto pelo grande numerovalculos existentes na cidade
(FONATUR).

No ano de 1998, a cidade contava com um total dehbBis com 23.393 quartos e
uma afluéncia de turistas de 2.664.199 milhdes ram aegundo dados fornecidos pela
Fonatur. Na década de noventa, segundo Dachar9Q)1® crescimento de numero de
quartos foi mais lento por varios motivos, dentteseo desenvolvimento do corredor
Cancun-Tulum &Riviera Maya Este fator provocou um fenémeno inverso ao daidnilo
projeto; o Crescimento passou a zona do centradddes ndo mais da Zona Hoteleira, ja que
a mao de obra que apoiava a construca®igdgera Mayaocupava Cancun como cidade
dormitério. Este movimento segue forte até a aladi e o corredor Cancun-Tulun recebe
hoje os maiores investidores internacionais queyameaRiviera Mayapara literalmente
“fincar” suas bandeiras junto a tantas outras gramedes hoteleiras.

Este desenvolvimento vem sendo incentivado pelemavestadual sendo, inclusive,
tema de uma palestra apresentada pelo Secretdatalegde Turismo d€uintana Roo Sr.
Carlos M. Joaquin Gonzélez, em 29 de agosto de z@QMiversidadéa Salle de Cancyra
qual nos disponibilizou todo o material utilizadelgpSecretario.

Neste material fica claro o intuito do governo dgtd em incentivar o Crescimento

destas regides, estendendo a &rea de atuacdo iatéansul da peninsula, em dire¢cdo aos
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municipios de Felipe Carrillo Puerto e Othon P.nBa O projeto se chanf&Jna mirada
hacia el Sur”. Atravésdeste projeto o governo estadual pretende provenfoeestrutura
turistica, urbana e de transporte de qualidades eteas para apoiar as propostas de
investimentos turisticos do setor privado que teemahstrado muito interesse na regido.
Segundo palavras do préprio secretario do turisragyalestra por ele ministrada, o objetivo

do projeto é:

Um Quintana Roo que mantém sua lideranca nacional regido do

Caribe, com base na competitividade de todos osesatgue

participam neste setor e na certeza que se propareio investimento
privado, o qual mantém vigente a oferta turisticaliamte a geracéo
de novos produtos que atendam a mercados e segnuatoaior

rentabilidade, com um desenvolvimento harménicoarea social,

econdmica e natural.

Para Cancun, ndo deixa de ser uma nova concorréacsgmar-se com tantos
problemas que surgiram a partir da década de 2000.

Segundo dados apresentados pela Fonatur, do d@f#9feté o ano de 2005, Cancun
passou de 24.610 quartos para 27.518; para um@neifude turista de 2.818.326 milhdes
para 3.074.432 milhdes, respectivamente. Sua pgiuieassou de 297.183 mil conteo de
poblacion y vivienda 199%ara inimaginaveis 526.701 mil pessoas, apresgéotam indice
de crescimento de 4,7 ao ano, quando a média rhg@nfazia um montante de 1.1 no
mesmo periodo (INEGI).

Porém, esta realidade seria modificada pela segonadlar catastrofe natural que se
abateu na cidade de Cancun durante os dias de231da Outubro de 2005. Nestes dias, o
furacao “Wilma” ficou parado sobre as cidade<deumel, Playa del Carmen, Cancun e Isla
Mujeresdestruindo tudo que encontrava pela frente; fairaddo mais poderoso que sem tem
conhecimento nesta regido, o mais intenso regestnadAtiantico e o décimo ciclone tropical
mais intenso registrado no mundo todo (DURAN, 2006)

Este fendbmeno natural afetou todas as camadasssdei€ancun e aproximadamente
70% de toda infra-estrutura social e hoteleirausdg dados da Fonatur. Traduzindo-se em

uma perda de 12 a 13 milhdes de ddlares pela ianpi@rdo destino.
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Figura n.10: Furacéo “Wilma”
Fonte: Acervo pessoal

A recuperagcdo demorou entre oito e 12 meses paahquvesse possibilidade de
reiniciar a operagao turistica. “Wilma” foi o refte de um novo ciclo na cidade; pois, com
Gilberto, a cidade ainda estava em fase de crestineehavia solidariedade. Com “Wilma” a
situacao foi diferente, o abismo entre as claseegis se viu refletido nos saques e na
violéncia; expondo uma face até entdo desconhaigdte destino turistico. O fendmeno
demonstrou as consequéncias da ma administragdimj@to anteriormente delineado.

O reflexo no fluxo turistico foi imediato e os dadapresentados pela Fonatur constam
que no ano de 2006, ano seguinte ao da tragédifyémcia de turistas no destino caiu para
2.431.748 milhdes; e muitos dos hotéis que foramadbs de maneira grave ndo puderam
reabrir neste ano, havendo, entdo, um total dé23y8artos para 130 hotéis.

Este imprevisto afetou mais uma vez de maneiraegmvprojeto inicialmente
elaborado ja que, por consequéncia do fechamenteades hotéis muitos trabalhadores
perderam seus empregos; e muitos regressaram hgates de origem. Mas por outro lado,
a reconstrucao do destino atraiu muita gente pasaay de construcao e aumentou ainda mais
o indice demografico da cidade.

Esta expanséo criou um cinturdo de ocupacao imegul redor do centro de Cancun,
inclusive em areas preservadas pela Secretariagio Mnbiente. Sao bairros que surgiram
em regides isoladas e afastadas do centro urban®,equase em sua totalidade, ndo séao
abastecidos pelos servigos basicos de 4gua, mzeammento; gerando ndo sé um aumento na
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marginalizacdo, mas, também, uma ameaca latené&geas de manguegnotese lagoas
locais (Plan Gran Vision — 2000 a 2025 - Documédiioial).

Mas nao sao sO as areas de ocupacéo irregularnge@cam o meio ambiente na
atualidade em Cancun; o desenvolvimento da 3° efiegta destino turistico — em processo de
concluir-se na metade da primeira década do séxMlb— também apresenta pontos
delicados j& que, abarca a zona das lagoas.

Os projetos da terceira etapa de Cancun ja estdeimitados desde
0s anos 80, trata-se de Puerto Cancun e o malesvoB®&naventura,
gue sdo as zonas que reduzem ao maximo a areaaiEe@mento

entre a zona turistica e a cidade (DACHARY, 2002849).

Para o projeto dBuerto Cancurforam devastadas grandes areas de manguezais, além
da necessidade de se dragar a lagoa e serem abéfitms canais para a construcdo das
marinas previstas no projeto. O projeto prevé acéo de 12.000 empregos diretos e 33.000
indiretos com o aporte de mais 90.000 novos hab#aue consomem 250 litros de agua por
segundo, tratamento de 175 litros das aguas negrasegundo e 3.000 linhas telefbnicas;
dados que, hoje, ja foram superados amplamentepasirucédo de 5.000 a 6.000 quartos de
hotéis, quase 20% de todo Cancun, segundo dadesndéur.

Figura n.11: Construgfes que estao sendo realiradasojetoPuerto Cancun
Fonte: Acervo pessoal (julho/2009)

O malec6n San Buenaventuéaum projeto turistico que implantara um calcadd@o n
cidade e também ampliard a capacidade de moradiasma urbana em aproximadamente
300.000 metros quadrados, além das zonas para mibéisas e recreacdo (CARDIN apud
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DACHARY, 1990). Os impactos ambientais sdo evidgnf@ que implica a destruicdo de
ampla area de mangues, dragado da lagoa, entas.outr

A terceira e Ultima etapa de Cancun acabou sefdoramsndo em uma grande
polémica e uma contradicdo em relacdo ao projeinat que foi planejado para um
desenvolvimento de maneira sustentavel.

Como ja explicitado, o sucesso de um planejamantistico parte de uma visdo
multifacetada, que englobe todos os desdobramenies acarretam o desenvolvimento
turistico de uma localidade; e ndo uma visédo eik@usente econdmica, como normalmente é
pensado um projeto.

Segundo o Professor Trigo (2003), esta visdo eixeloente econdmica foi muito
difundida durante a década de 1990 e, diante diisisofia de “mercado”, foram
desenvolvidos projetos fadados ao fracasso; coommplexo hoteleiro de Costa do Sauipe,
que desconsiderou estudos técnicos realizadosspecialistas académicos e levou adiante a
implantagdo de um projeto ignorando pontos impneeeis para seu sucesso como as

exigéncias sociais, ambientais e culturais daidadé. Para o autor (2003, p. 108):

A globalizacdo precisa acentuar seus aspectosvossg deter suas
perversdes tipicas de poder desmedido e falta o social. As
novas sociedades precisam ser fundamentadas nonisomae no
conhecimento cientifico direcionado ao pleno deskmnwmento de
Nossos recursos humanos, naturais e tecnoldgicos.

Em sintese, acreditamos que Cancun é o resultadandeplanejamento de
Crescimento turistico que ultrapassou todas adgiey estabelecidas inicialmente, com um
crescimento populacional de magnitudes nédo imagmas finais dos anos 80; gerando
consequéncias graves e inesperadas para esteodesf{stico e, principalmente, para os
moradores.

Junte-se a todos estes fatores os ultimos acorgetomdepois dos atentados de 11 de
setembro de 2001; a crise econdmica mundial e algwpente conhecida “gripe suina, que
assolou o México transformando-se em uma das nsgaredemias dos Ultimos tempos. Uma
situacao dificil para um destino que ja foi capagdrar um total de 35% das divisas de todo
setor turistico do México - segundo dados fornexigelo sub-secretario de promocéo
turistica do SEDETUR.

Os dados constantes na mais atual pesquisa anbaraia pela iniciativa privada da
cidade de Cancun e a associacdo de hotéis de Calmiominada “O Bardometro” - cedida a

pesquisadora pela Sra. Alicia Mateos Guzmdarglista da Delegacion Regional de Cancun -
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nos indica um cendrio um pouco pessimista em relagg& outros anos, provavelmente em
decorréncia de tudo que ja foi exposto.

De acordo com este estudo, a ocupacdo hotelei200@, nos meses de janeiro a
maio, em comparacdo com 0 ano anterior no mesmodggrsofreu um declinio de 10.6%;
um numero consideravel para este destino. Em elagd véos recebidos pelo aeroporto
internacional de Cancun, a média também apresemtgrande declinio, tendo recebido de
janeiro até maio deste ano um total de 24.512 \@wdra 27.134 do ano anterior no mesmo
periodo.

Este é o cenario atual deste que ainda € o ddstiistico de maior popularidade do
México e um dos mais famosos do mundo. Um lugarfguimicialmente projetado para ser
um centro de férias destinado ao turismo de altepaquisitivo, mas que, atualmente, atrai
um turismo de baixa renda principalmente de sesiyainho — os Estados Unidos — e sofre
com um processo de degradacao ambiental, soc@r®mico justificado, talvez, por todos

os fatores anteriormente apontados.
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3 ANALISE DO PLAN MAESTRO E DEPOIMENTOS SOBRE A
CIDADE DE CANCUN

Este capitulo consiste basicamente numa analisededempenho do plano de
implantagcdo do Projeto Cancun tendo como basecuisasdenominadBlan Maestro 2020
pesquisa do poder publico, em conjunto com a itNeigorivada que analisa os resultados
decorrentes da implantacdo do projeto em 1970 a&doode 1995; e traca metas a serem
alcancadas até o ano de 2020. Procurando realimar aomparacado sobre os resultados
fornecidos por este documento publico - que japsesanta defasado em relacdo a realidade
deste destino - e alguns depoimentos, no intuittralg@r o perfil da cidade de Cancun e a
hospitalidade oferecida a turistas e moradoresraledd contexto da implantacdo e
desenvolvimento do destino turistico; embasando-m@s categorias de analises
desenvolvidas por Grinover (2007), e que levam entacas dimensdes para identificacao de
uma cidade hospitaleira. Sao elas: acessibilidedéilidade e identidade. Embora, para o
mesmo autor, ndo se possa entender uma cidadewurtaro hospitaleiro ou ndo, mas, sim,
como fragmentos de hospitalidade; a cidade poderdendida de maneira diferente por cada
um e, ainda, em cada parte desta; podendo apresbfgi@entes niveis de cada uma das
citadas dimensdes em cada parte da cidade. Al&n, dismportante considerar que a cidade
e a vida urbana expressam as desigualdades sdaimsndo com que a hospitalidade néo
possa ser generalizada para o conjunto dos hastantlasses sociais como um processo
homogéneo. Trata-se da hospitalidade possivel dm @@so, por assim dizer. As dimensdes
acima referidas também diferem “Uma dimensdo potsgrdua presenca mais marcante do
que a outra, o que poderia sugerir uma necessitladdequacado, ou seja, um certo equilibrio
entre as categorias de analise da cidade, a lupridodpios e das regras da hospitalidade”
(GRINOVER, 2007, p.123). Para o autor, € muito intgote que o planejamento das cidades
tenham em conta os principios e os conceitos dpitaidade em sua formatacao, e para a
identificacdo do grau de hospitalidade de uma e@dadam criadas as citadas categorias de
analise que “(...) sdo consideradas essenciaisgpdrentar os resultados concretos das acdes

sobre a cidade”.

Assim, estudar a cidade é procurar quais elemenéstruturas podem
Ihe conferir o estado de hospitaleira ou, ao caotrénospitaleira, isto
€, as categorias que jA mencionamos, a saberteggias sociais,
culturais, histéricas, econdbmicas e ambientaissuostanciadas na
acessibilidade, legibilidade e identidade desse ag@sp que
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denominamos cidade, amarradas pela distancia dmagré pela
distancia temporal, isto é, as medidas urbanasNGRER, 2007, p.
133).

No caso estudado, para se aproximar de uma lailarhospitalidade ofertada na
cidade de Cancun, foram colhidos depoimentos naesnée julho e agosto de 2009 com o
seguinte critério de selecdo: procurou-se ouvirs@es diretamente ligadas a atividade
turistica como o delegado da Fonatur, a empresariarea de pesquisa de redes sociais e
intelectuais acostumados a um olhar mais critico oelacdo ao sucesso do Plano turistico,
como as coordenadoras dos cursos de turismo daspduaipais universidades de Cancun.
Além disso, procurou-se entrevistar pessoas comuabalhadores residentes em zonas
afastadas do centro hoteleiro, de diferentes ides® e profissdo, mas que em comum
tinham o fato de terem migrado de outras regifepale e alguns até mesmo da prépria

regido estudada.

3.1 OPlan Maestroe os depoimentos

De acordo com o Delegado Regional da Fonatur, mestamdo ultrapassado diante
do incontrolavel crescimento deste destino tudsticestudo denominado Plan Maestro ainda
€ usado como parametro para o cumprimento das me&gm seguidas.

O plano esta dividido por capitulos onde € apreslenum diagnéstico que contém
todos os problemas observados e, posteriorment@présentada uma lista com as
recomendacdes estratégicas a serem seguidas jumiarsar as deficiéncias encontradas.

O “Plan Maestro de Cancun 202@oi totalmente embasado na teoria de Kotler para
marketing de lugares (Kotler, P.; Gertner, D.; RéinBahr, R.. “Marketing de Lugares —
como conquistar crescimento de longo prazo na Aradratina e no Caribe”) e na teoria do
Ciclo de Vida de Destinos Turisticos do Dr. Stanklpg, investigador e consultor
reconhecido mundialmente em matéria de turismo.t&uwéa permite estabelecer as situacdes
pelas quais o destino passou, assim como reconadese em que se encontra a cidade de
Cancun dentro de seu ciclo de vida.

O primeiro “Plan Maestro” de Cancun foi realizado a partir Cidade do México,
simplesmente porque nao existia a comunidade deuU@arPorém, d'Plan Maestro de

Cancun 20207, realizado pelo Governo local, seguiu um planejameoonsiderado
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democrético, pois, contou com a participacdo atavaomunidad€ancunensena coleta dos
dados que embasaram a pesquisa.

O sistema utilizado neste processo foi 0 GDSS (paeasigla em inglés) - Group
Decision Support Systems - que é um método queitgeans participantes interatuarem de
maneira simultdnea e andénima para proporem idégpmessar opinides através de conexao
em uma rede de computadores.

Os temas propostos foram variados e basicamentiddis em trés grandes tépicos:
Desenvolvimento Econdmico, Social e Politico e derdestes grandes topicos foram
incluidos sub-temas.

O resultado desta grande pesquisa foi o tracagedib deste destino apds 25 anos de
existéncia, ou seja, de 1970 a 1995, e a prospelezdomo devera ser até o ano de 2020.

Assim, segundo o relatorio, nos primeiros 25 aneggesultados esperados do projeto
foram alcancados, os objetivos de captacdo deadives geragdo de empregos foram
amplamente superados. Cancun gera mais de 9 mitl®ekilares com um investimento
inicial de 3.300 milhdes de délares; o investimepdblico ja se multiplicou mais de seis
vezes em investimentos privados. A cidade posségundo mais importante aeroporto do
pais, recebendo mais de dois milhdes de turisegsegando um terco das divisas turisticas
geradas no pais.

Desse ponto de vista, Cancun constituiu-se numandasimportantes cidades do pais
e, segundo dados fornecidos pelo estl®Rlan Gran Vision 2000 a 2025 — Quintana Roo”,
realizado por varias entidades do setor publican @ colaboracdo do setor privado e
académico - no intuito de elaborar um prognéstiamm destino até 2025 — este destino
ocupa o quarto lugar em Pfir capitamais alto do pais.

Todo este perfil foi confirmado pelos depoimentass djue ocupam cargos em
organismos publicos ou universidades, durante guss de campo, especialmente pelo
Delegado Regional da Fonatur, Licenciado Eduard@i#urquiza, que declarou que embora
tenha sido criado “do nada”, Cancun, como destinistico, segue sendo o mais importante
do pais até os dias de hoje e seus investidorescigperaram seus investimentos e ja os

aumentaram muitissimas vezes, segundo ele:

Aqui € o lugar do pais que mais recebe turistapjetem o aeroporto
com mais v6os internacionais do pais, mais ainda g Cidade do
México, pois...é um éxito tremendo...

E também pela Coordenadoraldisiversidade Anahtdade Cancun, Sra. Maricarmen:
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Como vocé sabe, chegam no México 21 milhdes dstasre 11
milhdes somente em Quintana Roo. Entdo, ndo se guamtrar em
nenhum outro lugar a diversidade que temos em d@elaccategorias,
estrutura, niveis de hotéis, etc.

Seu diagnéstico enquanto destino turistico, nadaotes o incontestavel éxito, é que
seu “Ciclo de Vida”, por diversos fatores, foi nauécelerado; e um destes principais fatores
foi a permissdo dada pela Fonatur para aumentsticlimente a oferta hoteleira nos anos de
1986 e 1987 sem gue houvesse uma estratégia patsai o previsivel desequilibrio de
mercado que ocasionou a guerra de pre¢os e a dasdarifas, bem como a mudanca nos
padrbes da demanda do destino. Seu desenvolvimé&atee realizou na maneira prevista no
“Plan Maestro 1970-1995" os impactos sédo agora sentidos de diversasgorma

A questdo do crescimento incontrolavel de Cancoje, ¢ entendido como sendo o
causador dos diversos problemas que a cidade ténen&wlo. Como bem colocado por
Grinover (2007, p.119), “(...) a rapida urbanizagia intensa concentracdo de industrias,
servicos e pessoas tém transformado as cidadesdesejado lugar para viver bem”. Nos
depoimentos, durante a pesquisa de campo, o0 cessanDi citado como o precursor dos
assentamentos irregulares, da violéncia, da fatandprego, entre outros, que serdo citados
durante esta analise. Como se sabe o crescimemtevea a forte atracdo populacional em
busca de empregos, basicamente.

Os problemas identificados na cidade de Cancundiféeem muito dos problemas
existentes na maioria das cidades de desenvolvimriéptdo e descontrolado. Na realidade,
considerando alguns problemas que podem ser d#dectes cidades, cria-se um panorama
geral que abarca:

“desintegracdo social: na maioria dos casos a @swidhde é
substituida por um profundo antagonismo entre alifiexs grupos
sociais. Com essa desintegracdo registra-sea otesdgeléncia (...).
A desintegracdo apresenta componentes sociaisio®-éispaciais,
refletidos na existéncia de bairros periféricosiefas e corticos;
Agravamento das condi¢cdes de transporte: o sistéand@ao urbano
disponivel tem ocasionado insolluveis congestion&msenas areas
centrais mais densas e nos corredores de transpanteoutro lado,
sdo muito precarias as condicdes de mobilidadegsapmpulacbes de
baixa renda, que vivem em &reas distantes dosslasaitrabalho e
lazer; A questdo ambiental: (...) concentragdo dpulacdo e das
atividade industriais e o grave desconhecimentoegarcussao e os
impactos provocados pela atividades humanas no eatebi
Abastecimento de &gua, a elimininacdo dos esgotdsseresiduos
solidos. (...) descargas poluidoras nos locais @stho localizados os
mananciais. (...) coleta de residuos sélidos resides (...), pressdes
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fundiarias, (...) a degradacdo da qualidade de widsana, a
degradacéo da paisagem urbaff@RINOVER, 2007, p.107-108).

3.2 A questado da acessibilidade, da legibilidadeda identidade na cidade de Cancun

A acessibilidade esta ligada diretamente a posiabié de passagem, ingresso, fruicao
dos moradores ou visitantes as facilidades e sErviderecidos na cidade (GRINOVER,
2007). Para o autor, a cidade deve disponibibzydos, entre outras coisas, equipamentos
urbanos adequados e suficientes, meios de trapsporteto uso do solo e, ainda, uma justa
distribuicdo de renda; todos estes fatores comnbypara a questdo da acessibilidade na
cidade e influem diretamente no nivel de hosp#aledofertado por esta. A acessibilidade vai
muito além, pois trata de assuntos tangiveis, coni@nsito, a infra-estrutura da cidade,
esgoto, agua encanada, drenagem, saude, lazercatoo, também assuntos intangiveis
ligados a cultura e informacao, por exemplo (GRINERY 2007). Para o autor, a imagem do
que seria uma cidade hospitaleira acaba ligaddadiente ao poder publico aos servicos
ofertados por este, além dos préprios espacoscosblipois, sua adequada solucao contribui
amplamente para dar uma imagem hospitaleira aeielgra favorecer a coesdo das praticas
sociais e culturais (2007, p. 87).

No caso de Cancun, uma cidade de praia, a aced=ilalja se vé prejudicada de
varias formas para quem deseja usufruir sua belezaal. De acordo com as respostas dadas
pelos participantes do projetoPtan Maestro 2020 embora a infra-estrutura em relacdo as
praias do destino esteja adequada nos trechosddehotel; as praias tidas como “publicas”,
apresentam descuido e descaso do poder publicesesppando falta de sanitarios, duchas,

salva-vidas, sinalizacGes sobre as condicfes d@ paunquissimas lixeiras.
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Figura n.12: Acesso Blaya Tortugasum dentre os 5 acessos publicos disponiveis na zo
hoteleira
Fonte: Acervo pessoal (julho/09)

Ainda sobre a questéo das praias, foi levantadama tde que embora haja um forte
investimento por parte dos hoteleiros para consesuas condi¢cdes, a maioria dos hotéis
desconsidera que a zona de praia € uma zona fedemdede o acesso de pessoas que nao
estdo hospedadas no hotel.

Segundo declarou o Delegado da Fonatur, Sr. Edudtdoz, em seu depoimento,
esta situacdo do acesso livre as praias de Caecérnnicio logo na constru¢do dos primeiros
hotéis na Zona Hoteleira, quando os investidoregaahm que por uma questdo puramente
“estética” fariam os hotéis um ao lado do outr@m passagens publicas entre eles. Porém, a
passagem de outras pessoas - ndo somente hospdusgld- seria permitida pelambbyde
cada um deles. No entanto, esta realidade é ahswute inexistente neste destino, tendo
sido vivenciado por diversas vezes por esta pesgpiia a proibicdo de acesso as praias pelo
lobby dos hotéis, principalmente ao se tratarempegssoas da comunidadeaya, que
possuem tracos e caracteristicas marcantes eiblieléfdificacdo. Curiosamente, por diversas
vezes, a pesquisadora conseguiu acesso quandoadrama sozinha, sem a companhia de
colegas mexicanos.

Para Grinover, acolher o outro é uma das principggsas da hospitalidade, ou seja,
“(...) assegurar a todos os cidaddos 0 acessoipa@uentos e servicos, transportes publicos,
trabalho, etc... (2007, p.125)". Como se V&, et é& uma pratica que tem sido aplicada na
cidade de Cancun.

Este tema foi confirmado por alguns dos depoeptagm, espantosamente, a maioria
dos depoentes afirmou ndo costumar ir a praia gita fle tempo ou, simplesmente, porque

nao gostam. Porém, para a pesquisadora, permaaetd@vida se estas respostas seriam as
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mesmas caso houvesse mais acesso, mais transpdeaesidades para que se chegasse a
praia?

No caso dos depoimentos de residentes em bairn@s do circuito hoteleiro,
principalmente os moradores das regibes irregylaaesuestdo do acesso as praias €
conectado a falta de transporte. O tema do tratesfmrmuito discutido com o depoente que
participa de uma cooperativa de transporte urb&noJosé Tamal, para estas regides e que
atribuiu Unica e exclusivamente a falta de trartepar fato dos moradores néo freqientarem
as praias.

De qualquer maneira, a acessibilidade se vé pogddi neste contexto, tanto de
maneira tangivel, pela falta, principalmente, degporte para os moradores chegarem &s
praias, além da falta de passagens publicas pareegham acesso a estas; quanto de maneira
intangivel pelo tolhimento da possibilidade de deiove lazer da sociedade local;, como

defende Grinover:

A esséncia da cidade é justamente o0 estimulo &ia@Egdo entre
seus habitantes, o que cria as condicdes paraeengéb social e
define 0 espaco urbano como publico, acessivedy ldgs diferencas,
da heterogeneidade. Uma boa qualidade de vida manpm de

hospitalidade é condi¢édo para o desenvolvimentanarbalém de uma
condi¢do estratégica da cidade (2007, p.140).

E podemos identificar claramente esta falta de laze palavras dos depoentes:

Quais sao suas atividades nos momentos de lazereé¥aem
disponibilidade para fazer algo? O que fazem?

Bom, ndo temos como sair porque ndo ha transposaetes tinhamos
algumas linhas de 6nibus para a praia, para Puelt@mrez. Mas
agora ja cancelaram estas linhas. Estamos isolafiosesto. Por isso
estamos aqui no centro, para ver se resolvemoq$taJosé Tamal,
Coord. de Cooperativa e morador do assentamengguiar de Valle
Verde).

Que costumam fazer nos dias de descanso?
Bom, eu limpo minha casa, lavo minha roupa...

N&o faz anda para aproveitar o dia? Nao vai a nemmlugar?

N&o, nada disto! Ndo me da tempo de sair para assedeixar
minha roupa suja porgue no outro dia vou ter qubathar e tenho
gue adiantar meu servico de casa....Clarita, Fax&éenoradora da
zona central da cidade de Cancun).

Que costumam fazer nos dias de descanso?
Nada, &s vezes saimos para fazer compras

E ndo passeiam, ndo vao a praia?
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N&o, ndo gosto muito da praia, ndo gosto muito aiear sol (Sra.
Diva, do lar, moradora do assentamento irregularidés Reyes)

E no dia de descanso, que fazem? Como se divertem?
Eu no meu dia de descanso costumo limpar minha, casao que
necessito comprar... € nada mais...

N&o aproveita de toda beleza de Cancun?

N&o, quase nao tenho tempo. Levanto todos os diast ada
manha...e.. fico meio cansada, também com tantos @& trabalho...
(Sra. Eugenia, moradora do assentamento irreguiail tes Reyes)

Embora seja residente d®laya de Los Nifios”, regido onde esta localizado o
principal porto de CancurRuerto Juareza pessoa que mais diretamente manifestou-se a

respeito deste tema foi o Sr. Luiz, pescador:

E as pessoas desta regido, vocés costumam sairiddeequentar
outras areas da cidade, como o centro ou a zonalsita?

N&o, para qué? Em primeiro lugar as praias que dewve estar com
acesso aos mexicanos, todas estdo privatizadas..teén...bom,
enguanto ndo tenha muitos délares para entrar eecaf nao se tem
acesso as praias...

Vocés ndo tem acesso as praias?
N&o temos passagem, ndés somos proibidos de pisamenpraia da
zona hoteleira... proibido porque, em primeiro lugae vamos

A

tentando entrar... a primeira coisa que nos pergunté “quantos
ddlares tem? aqui € somente para 0s héspedes db’hot

Em relacdo ao transporte publico, Plan Maestro 2020foi dito que embora haja um
numero suficiente de unidades disponiveis tanta padurista quanto para os locais; os taxis e
Onibus da zona hoteleira se apresentam em muitbhomelstado do que os do centro,
utilizados pela populacéo local.

A situacao do transporte publico demonstrou-seaciante desfavoravel as pessoas
que vivem nos assentamentos irregulares. Em viltacampo a dois destes lugares a
pesquisadora pdde reparar que os terminais destiitham como limite o fim do asfalto nas
ruas. Quando comecavam as ruas de terras someldenpeer vistas as “kombis” circulando.
Mesmo assim, a unica moradora de uma das regi@adidas que chegou a comentar algo,
ainda que ndo em tom de reclamacdo, foi a Sra.,Djue mora em uma parte do

assentamento onde ainda ndo ha rua asfaltada etsochegam as “kombis” e n&do os 6nibus.

Existe transporte?
Sim
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Entdo o dnibus chega até aqui?

Sim, passa todos os dias, mas ndo o Onibus, atésigehega a
“Kombi”. O 6nibus s6 passa até la embaixo, ondeunda parada de
onibus.

No entanto, este foi o tema principal abordado pkisé Tamal, coordenador da
cooperativa de transporte publico, que nos disseog@overno Municipal ndo tem interesse
em lhes conceder a autorizagdo para que trabakgahmiente por motivos de favorecimento
aos empresarios ligados aos transportes locais at§La pouco tempo atras, nestas regides, o
anico transporte disponivel eram as “ciclo-taxidiieicletas que continham um carrinho atras

onde eram levadas as pessoas até a avenida paranom onibus publico; para Luiz:

(...) os que tém a solucdo sdo os Regidores Munigpak que fazem
os acordos e o Presidente Municipal que tem quéaaaaque eles

decidam. Nés estamos vendo claramente que os Regjligoe temos
ja formaram um grupo com interesses privados...ccgente que esta
ligada com os empresarios do transporte publicoddlisto é pela

concorréncia, pelo dinheiro...

Outro grave problema levantado € o desrespeitosaada solo, contrariando todo o
especificado no plano original para Cancun. A imaggbana da cidade é desprovida de
qualquer estilo arquitetdnico e também faltam &wopela cidade. A sujeira também é
evidente em muitos trechos da zona central e ninbangue vai do aeroporto até o centro da
cidade.

Este fato foi comprovado pela pesquisadora duramesquisa de campo quando teve
conhecimento de que a pequena area do clube ddoGalizado na zona hoteleira da cidade
— Pok Ta Pok- onde residiu por trés anos, estava sendo ofiergmlo Poder Publico a
iniciativa privada, com a intencéo de se constmiicendominios verticais no campo.

Os moradores deste pequeno condominio estavam ypeochm um abaixo assinado
para pressionar ao Poder Publico a desistir detaropois 0 mesmo poderia acarretar danos
irreversiveis, ndo somente ao meio ambiente, paango de golf esta localizado em uma
pequena ilha que avanca dentroLdguna Nichuptémas, também, a qualidade de vida dos
moradores desta &rea, ja que a construcdo de gradi@ondominio geraria um aumento
consideravel de moradores e consequientes aumeantzsrds em ruas estreitas onde nao ha

forma de se expandir a via publica e também aumemnfyoducao de lixo do condominio.
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Em termos econdmicos, a andlise comprovou que gpéase quatro décadas de
crescimento, Cancun, promoveu a transferéncia pgal@géo rural para os centros urbanos e
criou uma dependéncia direta da populacdo comengebl/imento turistico.

A énfase no turismo provoca uma concentracdo deses nesta atividade, deixando
de lado outros setores econdmicos. A falta de plares locais propicia a importacao de
grande quantidade de bens e insumos, situa¢ao gtidam saida de recursos da praca e, em
certos casos, o aumento do custo de vida.

Segundo Dachary (2009), o projeto de producéo dellyas para o abastecimento de
Cancun, motivo pelo qual foi criado o bairro derédfo V. Bonfil, ndo deu o resultado
esperado, tampouco a infra-estrutura avicola debemw-se. Atualmente, esta comunidade
gera uma insignificante producdo de pedras utifigada construcdo, bem como plantas
ornamentais. As regides de vocagdiclera e madeireira atravessaram uma decadéncia na
producdo florestal; ePuerto Juareze Puerto Morelos ainda possuem um incipiente
Crescimento turistico e pesqueiro.

O fato de que mais de 40% da populacdo do Estapoogimadamente ¥ da geracéo
do PIB do Estado d@uintana Rocse concentrem no Municipio @enito Juareze ademais
gue todo o investimento seja concentrado somendividade turistica provoca um alto risco
econdbmico nao s6 para Cancun, sendo para tod@add=st

Entre os varios motivos levantados para a ocomédeste fenbmeno salienta-se a
falta de informacOes estatisticas e regulamentamdiaveis que contribuam para o
surgimento de investidores dispostos a desenvoivergros setores econémicos na regiao.
Além disto, destacou-se a lentiddo burocratica exagssivos tramites para a regularizacao
de uma empresa.

A concentracdo econémica que dependente exclusintarde turismo se vé refletida
no Crescimento em termos municipais, que nao sesepta equanime, pois, os destinos
turisticos —Benito Juarez, Cozumel y Solidariedadipresentam um indice de Crescimento
muito maior se comparado com os outros Municipiéglpe Carrillo Puerto, Isla Mujeres,
Othén P. Blanco, José M. Morelos e Lazaro Cardenas seja, em quase quatro décadas de
implantacdo do projeto de desenvolvimento da regii&stado deQuintana Roosegue
mantendo o mesmo perfil: a regido norte como cenirigtico; o centro do Estado como a
regido Maya, apresentando o maior indice de pobreza e o subagama zona de baixo
crescimento, porém, com grandes perspectivas dmsap.

Esta tendéncia é facilmente verificavel através dados levantados pelo INEGI,

constatando que Benito Juarez € o Municipio de enelifra-estrutura se comparado aos
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outros; estando os Municipios delipe Carrillo Puerto, José Maria Morelos e Lazaro
Cardenagnuito abaixo do nivel aceitavel.

Segundo os dados apresentados em planilha (an&@hi 1) pelo INEGI noXli
Censo General Censo General de Poblacion y Viviedda afio 2000. del estado de
QuintanaRoono Municipio deBenito Juarezdas 105.530 moradias habitadas, 95% possuem
agua encanada, 96,5% possuem sistema de esgotg6% PWssuem energia elétrica.
Enquanto que no Municipio deelipe Carrillo Puertq dentre as 12.046 moradias habitadas,
apenas 80.5% dispde de agua encanada, 34,7% ddpséetema de esgoto e 87,5 dispdes de
energia elétrica.

Este foi um dos pontos levantados durante a pes&les) Maestroe para o qual,
hoje, jA existe um projeto em andamento a cargdSecretario Estatal de Turismo de
Quintana Ropo qual apresentou tal projeto em um Congresdizada naUniversidade La
Salle de Cancun no dia 29 de agosto de 2008. Pela armitiseaterial apresentado pelo
Secretario, pudemos verificar que o objetivo éajumEinte 0 de promover a expansao e 0
desenvolvimento do turismo até mais ao sul do Bstatvolvendo principalmente os
Municipios deFelipe Carrillo Puerto e Othén P. BlandGONZALEZ, 2008).

Pelos depoimentos colhidos, pode-se comprovar qdepandéncia econdmica de
Cancun, exclusivamente no setor turistico, é p@&aebentendida pelos moradores da cidade,
até mesmo pelas pessoas mais simples, e tododemenue o turismo esta diretamente

ligado & sua qualidade de vida e ao futuro do miesti

O turismo afeta o0 negdcio que vocé possui no cettro
Claro que sim! Aqui em Cancun tudo é ligado aostme, entdo, se
ndo ha turismo, ndo ha nada!!!

Ent&o o turismo afeta a todos? Ainda que néo traaldireto com o
turismo?

Mesmo que ndo trabalhe diretamente! Digo, meu riegodo tem
nada a ver com o turismo da zona hoteleira, magsspessoas ndo
tem trabalho, vdo comer o que Deus quiser que cqQraamdo o0 que
eles gostariam e deveriam comer... (Sra. Eugeniagecciante)

Aonde trabalha a maioria das pessoas que vocé coaheomo seus
vizinhos, seus familiares?

Muitos trabalham em hotéis, muitos em casas pdaties, como eu e,
muitos trabalham na construcéo...(Clarita, faxineira)

Quanto tempo faz que comecou a crise? Foi pela grimfluenza”,
pela crise dos Estados Unidos, o que foi que afetooés?

Todas estas coisas afetaram muito, a situacao fieu dificil... ndo
ha turismo, e Cancun ndo tem nenhuma industria,i ainemos
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somente do turismo e da pesca. Nado ha outro seter d
desenvolvimento econémico...

E a pesca necessita do turismo?

Sim, claro!!! Pois, se ndo ha quem coma 0 peixe garem vamos
pescar? As pessoas agora estdo trabalhando sonumigedias na
semana simplesmente porque ndo h& para quem vemdgue

pescam...

Aqui ninguém trabalha com o turismo diretamente,s mados

precisamos dele para viver. (Sr. Luiz, pescador).

Os “intelectuais” entrevistados comentaram a ingmmita do turismo para esta cidade
e sugeriram caminhos para o futuro enfatizandolar ke se dar prioridade a qualidade dos
servigos turisticos oferecidos no destino pararutesicdo de seu sucesso.

Segundo a coordenadora Maricarmen, Cancun ja ndongs para onde crescer, € 0

enfoque agora seria na manutencao do destino:

Para nds € muito importante a carrera de turismogoe € ela o setor
econdmico que mantém nosso Estado.[...] Onde chegamdsrmos
de construcéo de hotéis ja deveria ser o limiteégpe ndo temos mais
terrenos disponiveis. Entdo, neste caso, deveriamgsconcentrar
em te uma verdadeira vocagao para o servico adstas, nacionais e
internacionais, para que as pessoas venham a Caecprolongue
sua média de estadia, porque estamos com uma rdéddanoites e
necessitamos de 5 noites ho minimo para que sejautigia que
mantenha uma alta ocupacéo.

E para coordenadora Aurora Negrete, o enfoque tamésta em trabalhar para

promover a melhora enquanto destino turistico démmpara a populacao:

[...] temos a infra-estrutura, temos atrativos, temosa industria

turistica consolidada, acredito que somente note fabbalhar mais

com a parte da cidadania, com nossos governantes encantaria
gue refletissemos mais estabilidade, segurancan@anga. Isto é o
gue eu gostaria de ver em Cancun.

NOs estamos trabalhando muito com os estudantes quag vejam e
tenham esta visdo, para que sejam mais empreergigdpara que
nao sejam simples empregados e, sim, que aportéiasi& facam
crescer nosso destino. Nossa concorréncia SomoseéB10sS, iSto é o
gue eu digo, ha muitos destinos importantes que Bassa

concorréncia, que tem o mesmo tipo de produto, mgEeCo...mas
nossa principal concorréncia somos nés mesmos esamito bons,
se ha mil destinos vao escolher-te porque vocé m, kseguro,

sobretudo porgque vocé é confiavel.
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E finalmente, o Delegado da Fonatur fala clarameajqie o destino depende
integralmente do turismo, comentando o dano causaddestino pela crise dos Estados

Unidos e também pela gripafluenza

Sim, estamos conscientes de que Cancun é muitondiege da
industria do turismo, diretamente. Entdo, qualquerrte do ciclo
normal que leva a atividade turistica em Cancungeha ser afetado
pois, sim, 0 impacto é muito grave...

Este é um dos pontos levantados pgé&llan Maestro 2020”, buscando uma melhor
adequacao entre o Crescimento urbano e o rural estava previsto no Plano original para
que a economia nédo fiqgue concentrada somente mBMturevitando assim, 0s contrastes
sociais que ainda sao tao aparentes neste destino.

Segundo Grinover, “a legibilidade e a identidade dspacos publicos sdo temas da
mesma dimenséao (2007, p. 141)”, e sdo pontos quexdteser analisados para caracterizar a

hospitalidade de uma cidade, para o autor:

Faz parte da cidadania a incorporacao do territbiomo espaco ndo
sO de habitacdo, mas também de vivéncia e conva/éBanifica

morar bem, passear prazerosamente e com Seguraumsayuir

adequadamente o0s servicos; esta visdo do territbparece

distanciar-se cada vez mais do cotidiano dos grandentros
urbanos, pois, aliadas ao fato de regides periisicdessas
metropoles serem normalmente desprovidas de cagligasicas de
sobrevivéncia, ocorre uma forte tendéncia de segég

socioespacial (2007, p.142).

Uma das regides onde se via mais claramente adgudst contrastes sociais € a
regido dePuerto Juarez onde esta localizado o porto de Cancun e que wamadfoi
considerado o principal centro econdmico do Mumigipsteve, também, por muito tempo,
abandonada e sua atividade econbmica restritavidaate de pesca que, hoje, sofre com a
crise. De acordo com noticia publicada no jornable- Novedades de Quintana Reona
data de 13 de agosto de 2007Calonia de Puerto Juarese encontrava esquecida e
marginalizada pelo Poder Publico, sofrendo com @ncéa de postos de saude, ruas

asfaltadas e sistema de esgoto.



71

Figura n.13: Casas populares em Puerto Juarez
Fonte: Acervo pessoal (julho/09)

No entanto, esta imagem vem sendo mudada desdeo oden2008 quando a
implantagdo do projeto da 32 etapa de Cancun chagesia regido e comeg¢ou a mudar o
panorama. O Crescimento Galonia de Puerto Juarezsta incluido no projeto da 32 fase de
Cancun e durante a pesquisa de campo a pesquisselataparou com varios focos de
construcdes de novos empreendimentos e reurbaajzagdacordo com o previsto Rban
Maestro 2020.

Figura n.14: Anuncio de novo empreendimento emtBuerarez
Fonte: Acervo pessoal (julho/09)



72

Figura n.15: Contraste entre as casas popularas &undo - a constru¢do de novos
empreendimentos em Puerto Juarez
Fonte: Acervo pessoal (julho/09)

Figura n.16: Construcao de viaduto para desobstrin&nsito na regido de Puerto Juarez
Fonte: Acervo pessoal (julho/09)

Ja o centro da cidade foi identificado como umaazZ@squecida” pelo poder publico
e acabou por perder seu carater de centro de enc@untribuem para esta situacdo o
péssimo estado de conservacao das calcadas, pgeqdess, lixeiras, iluminacdo e falta de
sinalizacdo e estacionamentos. Esta imagem é pemtenmuitas vezes, do proprio morador

gue carece de uma cultura civica.
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Neste sentido, o centro foi resumido pBlan Maestro 202@omo sendo um espago
desprovido de uma imagem que a defina, pois n@arseteriza por nenhuma caracteristica

especifica como mexicanaayaou caribenha.

Figura n.17: Zona de grande comércio popular dére@eta cidadeEl Crucerq ja foi uma
zona de encontro entre os moradores.
Fonte: Acervo pessoal (julho/09)

Apesar de existir um manual de comunicacao visaatidade, este ndo possui uma
regulamentacdo de imagem urbana. Para Grinoverpnauricacdo visual é o traco
caracteristico da cidade: “A comunicacéo urban&st e interpretada de um ponto de vista
antropologico, porque as formas ou os modelos raidtuque constituem as diferencas, se
estenderam aos modos de pensar, de sentir e dS&BINOVER, 2007, p. 146)".

Neste sentido, a cidade de Cancun apresenta umidetucp considerada por muitos
como desprovida de identidade, ou ainda, sem comax& os simbolos culturais e histéricos
da regido. Sobre a questdo da legibilidade, Grinovenenta que “(...) com a legibilidade
pretende-se identificar a facilidade com que atepate uma cidade podem ser reconhecidas

e organizadas num modelo coerente (2007, p.144)".
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Figura n.18:Glorieta Del Cevicheg(porta de entrada para a regido central de Capafe
guem vem da zona hoteleira)
Fonte:www.panoramio.com

As réplicas de piramides reproduzidas na maioriardaitetura dos hotéis da zona
hoteleira também sdo motivos de muita critica ppresentarem apenas um apelo comercial,
reproduzindo o chamado “ndo-lugar”; mas, tambéra, métivo de grande admiracdo pela
maioria dos turistas. Fato que pude constatar tei@mperiodo em que trabalhei em varios

destes hotéis.

Figura n.19Hotel Gran Melia Cancun
Fonte: www.granmeliaCancun.com

Esta caracteristica pode indicar uma tendéncia aplale fascinacdo sobre o
“diferente”, “(...) com a mercantilizacdo da etrdada “alteridade”, isto é, ha um novo
interesse pelo “local” (GRINOVER, 2007, p.148).d&ptocesso € claramente identificavel no
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mercado turistico de Cancun, ndo s6 com os “hqig&mides” mas, também, com a
reproducdo da cultuanayaem todo tipo de evento apresentado nos hotéis>ae dunos
parques criados artificialmente e que reproduzenodo de vida dos antepassados da regiao.

Constatou-se que a leitura da cidade é difereng@adacada qual, ndo existindo uma
unanimidade, porém, pudemos identificar algumasrel@ncias no discurso fornecido pelos
intelectuais que colaboraram com a pesquisa enmmaanfcom os dizeres da populagdo mais
carente, principalmente da regido dos assentamerggalares, como veremos.

Segundo Dachary (2009) a grande populacdo urbaeackiega para trabalhar na
cidade de Cancun, concentra suas atividades painogmte na area da construgdo. Mas o
problema da falta de moradia transfere esta maobde para os assentamentos irregulares
comoAvantes Tres ReyesSanta Ceciliae La Libertad onde a infra-estrutura urbana ainda é
precaria.

Estes bairros estdo concentrados em areas deasseis irregulares e constituem
hoje um dos maiores problemas urbanisticos destgnde sem nenhum tipo de servigco

publico como agua, luz ou asfalto nas ruas.
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Figura n.20 e 21: Assentamento Irregular 2leReyes:uma das zonas mais pobres do

Municipio

Fonte: Acervo pessoal (julho/09)

Na tentativa de confrontar esta realidade, buscammsdores de dois dos varios
assentamentos irregulares existentes na cidadamFemtrevistados, uma pessoaGidonia
de Valle VerdeSr. José Tamal; e mais duas pessod3diania de Tres Reyeslvez a maior
atualmente; as senhoras Diva e Eugenia.

Os problemas gerados pelos assentamentos irregudde de varias naturezas e
representam hoje um dos principais problemas anserdrentados para a manutencédo do
equilibrio neste destino turistico.

Para o Delegado da Fonatur a questdo dos assetbanreegulares esta diretamente
ligada ao crescimento desenfreado da cidade, niamaafjue a Fonatur ndo é o 6rgédo
adequado para tratar deste tipo de questdo e gokigio estaria inteiramente nas maos do
Governo Municipal e Estadual e, ainda, que o impaetvida social ndo é tdo grande, tendo
em vista que os assentamentos estdo fora da aredatie. O que deixa claro que a
prioridade, ao menos no caso da Fonatur, ndo @@agu@io carente das regides periféricas da
cidade:

[...] Se continua o crescimento desenfreado com antiplede de
gente que chega a Cancun, entdo, sim, teremos gmatsl sociais,
pois, as pessoas se dirigem aos assentamentosileireg que estédo
ficando muito semelhantes as favelas, como tenraslBO impacto
nao é tdo sério na vida social porque os assenttwmeerstao fora da
cidade. Mas, sim, € uma questdo que temos querntenente. Ainda
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temos muita oferta de trabalho, nés da Fonatur pademos fazer
muito pela questdo social, isto seria obrigacdo Manicipio, do
Ayuntamiento.

Para a coordenadora Maricarmen, uma das principgasas que originam o0s
assentamentos irregulares € a chegada de maoagarra construcéo, principalmente dos
trabalhadores que trabalham na expanséBidara Maya corredor existente entre as duas
principais cidades turisticas da regido, CancBiaga Del Carmenpara ela, os trabalhadores
da construcdo d&iviera Mayadeveriam mudar-se de Cancun e morar onde trabalham
embora esteja ciente de que o custo de vida nestdizacdo é muito mais alto que em

Cancun pela falta de oferta de moradias.

[...] em relacdo aos assentamentos irregulares, uns doaves
problemas que estamos tendo € a méo de obra ddruois. As

grandes empresas chegam para construir um hotetessitam trazer
trabalhadores de outras regifes porque aqui ndonf@o de obra
suficiente. Mas no final do projeto ndo se encaaragde retornar
estas pessoas a seus lugares de origem. Entéaladhadores ficam
por aqui, e, sim, ha trabalho, mas eles vivem endicfes muito
dificeis. Nao possuem uma casinha, vivem amontaadaguartinhos,
h& problema de alcoolismo, de drogas, porque eBss @stdo com
suas familias e, entdo, voltamos ao mesmo, o ndahladiar que é

algo que ndao devemos perder. Entdo, trabalham saoem tudo o
gue trabalharam, porque ndo possuem interesse menhenhuma
motivacdo. Quando conseguem estabelecer-se, faaeemnlugares
gue ndo estdo permitidos, porque ndo tem a prafieseconomizar
para fazer um investimento em uma casa através plasos

oferecidos pelo governo, e passam a viver em coeslique ndo sao
apropriadas para um ser humano. E infelizmentegiaprotege a
pessoa e ndo 0s obriga a regressar a seu lugarider. Entdo, para
mim, este € um dos principais problemas sociaigue também
propiciam a doenca, a violéncia, porque quando £gEssoas ja ndo
tem onde trabalhar na construc¢do, também ja ndodeme comer.

Os moradores das zonas irregulares possuem unrstideeim diverso do apresentado
pelos “intelectuais” entrevistados. Primeiramertglos possuem terrenos que dizem que
foram comprados, ou seja, eles pagaram pelo temend construiram suas vidas e, néo
“invadiram” a area. Todos os depoentes moradorsegeatfides de assentamento irregulares,
supostamente, invadidas, afirmaram categoricanwprgeseus terrenos foram comprados de

pessoas que alegavam ter propriedade para efeteada:

E seu terreno foi comprado e a casa construida? fGiuum contrato
de aluguel, como foi?

Sim, o terreno foi comprado e eu construi a casa. (Siva, do lar)
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E este terreno é de vocés?

Bom, nés decidimos que é nosso porque pagamosigomas a
pessoa que nos vendeu ndo nos deu o documentomtéedade...nds
nao temos....(Sra. Eugenia, comerciante).

A falta de infra-estrutura nestas regides ainda magor problema, embora todos
assumam que as coisas ja estdo bem melhores searagiap com a época em que se
mudaram para estes lugares. O coordenador da etiopede transporte urbano, Sr. José,
disse que quando se mudou para a Colgalke Verde os moradores costumavam caminhar
de 3 a 5 quildmetros para poderem tomar um Onibaws ge chegar a cidade. Mas, por outro

lado, apontou as melhoras:

[...] Sim, n6s esperamos do Governo uma posicdo pesalver

nossa situacao... porque nossas colonias ja estfiotarando, ja ha
luz, algumas tem agua, outras tem parques, outas tampo de
futebol, entdo, ja estd sendo formada uma infradésta urbana na
gual nés estivemos envolvidos diretamente desdcigio (...) sim,

o Governo esta trabalhando, jA comecaram a trabalbam a

colénia, ha algum progresso...

Ja naColonia de Tres Reyeas progresso parece que caminha a passos lentas, e a
reclamacdes por parte dos moradores sao muitasite preocupantes, pois afetam, nao
somente a qualidade de vida de seus moradores, tamlém, aumenta drasticamente a
problematica ambiental da regido de Cancun. Segdegoimento da moradora, Sra. Diva,
na regido ainda ndo ha abastecimento de luz e @égpara suprir suas necessidades, as
pessoas da colbnia fazem uso de pocgos para toddawidades diarias como lavar a louga,
cozinhar etc. Porém, ao questionarmos para ondaidgua utilizada, a depoente explicou
que cada casa da regido possuia um poco, paraeoadkrecionada toda a agua utilizada,

inclusive as “aguas negras”.

O que ainda falta fazer aqui?

Bom, ainda falta muito...ndo temos luz, temos quexar” a luz se
gueremos... Nao temos &gua potavel, entdo, se vapeakr

assisténcia do Governo, parece que estamos pedisgmlas...ndo
nos dao nada...Somente quando ha eleicdes € qupalecem para
fazer campanha politica, fazem mil promessas masdpu tomam
posse de seus cargos ja se esquecem de tudo guanfale ndo
fazem nada! E assim é a coisa, fazer o qué...(Eagenia,

comerciante)
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O contraste entre a modernidade e esplendor dosiemte® de trabalho,
particularmente no setor turistico, em relacdcafidaede destas colbnias populares, produzem
um sentimento profundo de frustracdo e exclusdquas nem sempre sao bem direcionados,
gerando um ambiente propicio & hostilidade e vioén

Figura n.22: Moradia de origem maya 8rReyes
Fonte: Acervo pessoal/09

Figura n.23: contraste com a zona hoteleira de @anc
Fonte:www.Cancunvacation.com.mx
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Segundo constatou-se Rban Maestro 2020este panorama propicia a formacéo de
gangues que saem destas regides para propagataadesdrogas e a violéncia urbana.

Este foi um dos temas amplamente debatidos pelpsedies, pelo menos metade
deles dedicou bom tempo a questionar a situacé@ldade seguranca e do aumento da
violéncia na cidade, e muitos atribuiram a longaadoraria de trabalho, que obriga os pais
a deixarem seus filhos sozinhos por muito tempoptvo pela formacao dgmndillas, que
sdo grupos de adolescentes e até mesmo criancgsags@m o dia cometendo pequenos

delitos:

De onde vocé acredita que vem este grupinho dendakntes?

Bom, muita, muita culpa € dos préprios pais... pergai o pai, sai a
méde a trabalhar e as criancas ficam & deriva, ce®sccomo
cachorrinhos sem donos...(Sra. Eugenia, Comercjante

A coordenadora Aurora disse-nos que um dos fatpregyera violéncia na cidade é a
grande massa de populacao flutuante e o fato ds tocem de fora, o que contribui para que

a populacdo ndo tenha um sentimento de perten@maertgar.

(a cidade €é) muito insegura desde o ponto de vidts
roubos...porque? pela crise, pois, se um pai ddliamao tem o que
dar de comer a seus filhos...bom...ele vai e roulé&, O que ele vai
fazer? Na zona hoteleira ndo temos este probleama.h4 impacto no
turismo porque ndo chega até 14, isto chega someatecidade,
entdo...bom, de manha, Ié o jornal, houve no raisim, ha muita
violéncia e inseguranca, de tal maneira que até x@r@to foi
chamado para reforcar a questdo de seguranca...

(...) além disto, ndo se pode andar na rua, muitonbadinha, a
autoridade néo faz absolutamente nada! (Coorderadarora)

A violéncia aumentou?
Aumentou em 100%

E porque razéo, senhor?

Porque a prépria autoridade apoia a violéncia...rquae a violéncia
que ha em Cancun € praticada pelos jovens de Bamds... até de 8
anos de idade! Se vocé pega um pivete destes togeguida vem o
pessoal dos Direitos Humanos para defendé-los,ndizeque séo
menores de idade. Ndo se pode coloca-los na cagoeigue séo
menores de idade, entdo eles sdo soltos...Esteéepiyé mataram
varias pessoas aqui em Cancun, ninguém imagina!

E de onde vem estes delinqiientes? Estdo envolwdas a questao
do trafico de drogas?

Sim, todos eles sdo pivetes que ndo tem familiagaégues de 80,
100 pivetes...



81

Bom, Cancun é de puro refugiados...Imagina, se eatésou um
refugiado!!! (rindo muito) Porque vim buscar trabal (...) (Sr. Luiz,
pescador).

Segundo Grinover, 0 espago em que vivemos possuerdides distintas que
englobam ndo somente o espaco fisico, ou sejgpax@gyue freqientamos e ocupamos no
nosso dia a dia, mas, também, as relacfes soaisaprrem nestes espacos, a interacao das
pessoas que ai vivem ou que estdo de passagemalmeinte, “(...) os valores psicologicos
gue sao projetados e percebidos (2007, p.85)”". ®atsor:

O debate sobre o territorio esta trazendo de eollescussdo sobre o
“lugar’e o “local”, ou seja, esta resgatando os ored de
pertencimento, pois, 0 pertencimento € vital: oefiesle pertencer a
uma cidade, a um grupo, a um espagco ou a uma teho
impulsionado movimentos sociais e acdes cultubdiy, p. 86)

Também a coordenadora Maricarmen preocupou-se muitevantar o problema da
violéncia na cidade, tomando-a quase como priogidad seu discurso. Ela afirma que muita
gente vem a Cancun sem trabalho, e em busca ddhivab muitas vezes acontece desta
pessoa nao encontrar trabalho e tampouco regressar lugar de origem, passando a viver
marginalizado:

[...] preocupa-me muito a questdo da seguranca, @ja, santes
tinhamos um conceito de policia de bairro, mas ago@o temos
mais, aqui ndo ha policia. Esta havendo muito roebocasas, entéo,
temos que investir em seguranca. Tem muitas ctisas, mas na
cidade faltam os detalhes (coordenadora Maricarmen)

Os resultados obtidos com a pesquis®ldm Maestro 202@emonstraram que muitos
dos problemas de violéncia sdo derivados da falteetitros de encontro e integracdo social
entre cidaddos e cidaddos e também, entre tuestadadaos. A maioria dos centros de
convivéncia em Cancun sao dirigidos especificamangturistas ou para quem pertence a

um nivel socioecondmico mais alto.
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Figura n.24: Zona Hoteleira de Cancun, area desateida noturna
Fonte: Revista Cancin Repwww.Cancunrep.com

Segundo levantamentos realizados pelo DIF — Sist#amBesenvolvimento Integral

da Familia d&uintana Roe- a situacdo em Cancun é muito complexa, pois:

[...] sem redes de apoio, sem familia e os amigesforam deixados
para trds em seus lugares de origem, com a dindatioeal e de vida
de um centro turistico carecedor de lagos de \éziga, de horérios de
trabalho mais flexiveis e normais, trabalhando doaroutros
descansam, aspirando viver como a gente a quemnseliariamente,
muitos, recorrem ao escapismo do alcool e das drqga circulam
livremente, como doces, em qualquer esquina da deida
(DARCHARY, 2009, p. 497 apud VARILLAS, 2007)".

Estes dados séo corroborados pelo alto indiceviecths na cidade de Cancun, o 5°
lugar a nivel nacional (PLAN GRAN VISION, Q. ROOZE).

Outro dado interessante - levantado pelo INEGIli-sébre o nimero de suicidios na
cidade de Cancun - o mais alto na media naciogab &no de 2008 - chegando a 11.1 por
cada 100 mil habitantes, quando a media naciondé 6.1 para 0 mesmo numero de
habitantes. Estes dados evidenciaram um crescémera de casos a partir do inicio do novo
século, sendo que na primeira metade da década08ea22005, o aumento foi de 50%.

De acordo com o mesmo INEGI, os suicidios estd@erdrados nas zonas mais

pobres da cidade, apresentando 84% dos casostaoiosta
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O jornal localNovedadegublicou uma matéria em 30 de julho de 2007 ornde,d
“Cancun, paraiso poblado por solitarios{Novedades30 de julho de 2007 — Anexo). O
artigo comenta sobre ‘&indrome Del Imigrante”e afirma que a maioria dos casos de
suicidio na cidade sédo derivados do alto indiceddpressdo ocasionados entre outros
aspectos, pela falta de coesao social percebidea destino turistico.

Esta noticia foi embasada na pesquisa denomliizzladio General sobre el suicidio
en Quintana Roo y Estratégias de Prevencil@vada a cabo pela Mestra em Planejamento e
Desenvolvimento Turistico ddnlversidad La Salle de Cancuhic. Marisol Vanegas, que
conversou informalmente com a pesquisadora dutantevento da Universidade.

A pesquisadora nos explicou que seus estudos pdderanstrar que a depresséo que
afeta as pessoas nha cidade nao atinge somentabath&rdores dtrade turistico ou os da
construcdo, mas, sim, toda a comunidade ja quatose$ deste fenbmeno sdo justamente a
falta das redes sociais que predomina neste deBlim@firma que existe uma linha de tempo
tracada para os que chegam a um novo lugar pagg ei\gue o periodo critico de adaptacao
para estas pessoas se encontra entre o segunddceaqo da mudanca - dentro desta linha.
Durante este periodo a falta de coesao socialt@&aaie maneira mais intensa, o que leva a
pessoa a sentir-se muito sozinha; as consequéumiasn ser as depressodes, suicidios, vicios
e divorcios.

Este tema foi levantado pela coordenadoraUdéversidade Anahuade Cancun,
Maricarmen, que atribui como uma das causas pdadtaade coesdo social existentes na

cidade, o excesso de horas trabalhadas:

Em Cancun trabalhamos 24 horas, entdo, tampoucogdempo de
socializar... a parte da familia é algo que temos tabalhar muito,
porque tanto o papai quanto a mamae trabalham dilbss ficam
sozinhos em casa todo o dia. Teriamos que fazgpauoo mais de

esforco para que trabalhassemos dentro de nossaitida (...)

Nas palavras de alguns dos entrevistados tambépnmsgdverificar a veracidade do
gue é publicado nos jornais da regido, como no daspescador, Sr. Luiz, que afirma ter
vivido por mais de dez anos sozinho, longe de aumdlifa, nesta cidade:

(...) Eu trouxe minha familia com o passar do ter@m, porque...eu
fiquei mais de 10 anos morando sozinho aqui, castieis...
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No entanto, para a coordenadora AurordJd@ersidade La Sallele Cancun, esta

situacao esta comecando a melhorar:

Bom, desde que eu cheguei aqui eu tenho notadentimgnto maior
de pertencimento por parte das pessoas, ja temib®sfide
Cancunenses, ja ha geracdes de criancas que vivgim e S80
nascidos aqui...geracfes de pessoas que vivem gmtyrigue ja se
estabeleceram aqui, muita gente que veio viverniighmente,
compram suas casas, entao, neste sentido, ja héeatimento maior
de pertencimento ao lugar, jA ndo somo uma popwoldaéda flutuante

(.

A marginalizacdo social na cidade de Cancun estatriboindo para o
desenvolvimento da “industria da lastima”, termadgspelo Professor Dachary (2009) para
designar a pratica da mendicancia profissional p@$issionais estabelecem lugares fixos,
normalmente em Shoppings Centers tanto da zoneatgoanto na zona hoteleira, afetando a
imagem do destino turistico.

Os dados fornecidos pel@fan Maestro 2020’apontam para uma cidade formada por
diversas culturas, uma populacdo verdadeiramerdgmapumolita. No entanto, ndo h4 uma
difusdo de toda a riqueza cultural que forma esgé&io, tanto cosmopolita quanto de origem
maya. A composicdo de habitantes vindo de diversas palteMeéxico e de outros paises
dificulta ainda mais a integracao cultural ou antdeeacéo de valores morais dos habitantes,
pois sao culturas muito discrepantes. Muitas vezsta, mesma diversidade étnica, cultural e
religiosa é a propiciadora de situacdes de maiigago por problemas de incompatibilidade
social, ainda que a trama social haja dificultade ge observem padrées mais estaveis de
comportamentos positivos ou negativos.

O quadro apresentado na cidade de Cancun refledesitvacdo da vida atual, onde a
globalizagdo se encontra latente, onde ha o emcalatrdiversidade cultural em toda sua

expressao, onde conviver com o “outro” € um exerdi@rio de tolerancia.

Como “traducao”, descrevem-se formagoes de idetggl@omposta
por pessoas que foram “retiradas” para sempre deuggr natal.
Essas pessoas tém fortes vinculos com suas terragggm e suas
tradicbes, mas sem a ilusdo de um retorno ao pas&dds séo
obrigadas a negociar coma as novas culturas eragqua vivem, sem
perder completamente sua identidade. Elas carragmaimacos das
culturas, das tradi¢gbes, das linguagens e dagibstdarticulares. As
pessoas pertencentes a essas “culturas hibridaddo es
irremediavelmente “traduzidas”; pessoas migrantes gertencem a
dois mundos ao mesmo tempo sédo “homens traduzidsstulturas
hibridas constituem um dos tipos de identidadessigeroduzidas na
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era da modernidade tardia, e estdo definitivam@nésentes nas
cidades, particularmente aquelas de crescimerdtiviainente recente
(GRINOVER, 2007, p. 150).

A cidade n&o conta com instalacdes especificas paealizacdo de apresentacdes de
danca, teatro, concertos e eventos culturais. @oPtee Desenvolvimento Urbano ndo se
aprofundou nas necessidades socioculturais de -esfratura da populacdo local,
contribuindo para que ndo se encontre uma idergidattural distintiva — uma identidade
originalmente Cancunense - nem com suficientesréisgde encontro, contribuindo para a
comentada desintegracéao social.

Para a coordenadora Aurora, este fato também éayeda problema da violéncia e

do“pandirellismo”:

[...] sim, temos roubos... e... outra das situacfes qeecppam

muito Sdo as gangues, temos muitos jovens queandsstndo tem
nada que fazer... porque nos faz muita falta quevem@ promova
atividades de esportes, agora o governo tem irdestim espacos
para préatica de esportes, mas ainda sentimos nfalta de espacos
culturais...entdo, do ponto de vista de cidadaos, s faz muita
falta...Porque todo o tempo andamos correndo e casaspre, neste
caso, esta € a situacdo que eu vejo, a primeira &réalta de

pertencimento, mas agora jA nao, agora acredito g&ga um

problema de nacionalidade.

Os problemas estruturais de Cancun derivam, ene,pdé seu sucesso enquanto
destino turistico, assim como da velocidade decsescimento. Também @fan maestro
1970-1995" ndo contemplou os problemas derivados da corraigeatoria que foi atraida
pelo éxito do destino turistico e que vieram enchwe novas oportunidades, ocasionando a
insuficiéncia de servigos publicos e de reservagdgais destinadas a moradia.

Segundo o Plano Diretor de Desenvolvimento UrbamdCdncun, a cidade deveria
alcancar os 500.000 habitantes no ano de 2010mPesta cifra ja foi ultrapassada desde o
ano de 2005, de acordo com os dados fornecidosIiEIGI no “Conteo de Populacién de
2000 (INEGI, anexo Planilha 2).

Os ultimos censos realizados Betado deQuintana Rocapontam um crescimento
muito além do esperado estatisticamente, sendooqukimo realizado no ano de 2005
(INEGI, Conteo de Poblacion y Viviend005, de 17 d©ctubrede 2005) ja contava com
uma populacdo de mais de 1 milhdo de habitantesd@arlanilha 3).

A populacao d@enito Juarez formada de 20.5% de pessoas nascidas nestadatid

74% de pessoas nascidas em outros lugares e 4@podé ser especificado, segundo dados
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fornecidos pelo INEGIGonteo de Poblacion y Vivienda y Resultados Prakmgs Censo
General de Poblacion y Viviend2000).

Em nosso grupo de entrevistados - embora ndo ®dbaste o foco buscado — com
excecdo de duas pessoas, todos os outros vierantrds Estados do México, como Distrito
FederalVera Cruze Chiapas

Dos oito entrevistados, dois deles falaram diretdenqgue foram a Cancun em busca
de trabalho e outros dois disseram que por uma amejoalidade de vida — o que
indiretamente estaria ligado ao trabalho - tréedelieram assumir postos de trabalho e
somente uma pessoa disse que mudou-se para estaggseus familiares.

Esta indicacdo confirma a unanimidade durante iswstas, no sentido que Cancun
€ um lugar que oferece muita oportunidade de tnabainda que atualmente esteja um pouco
mais dificil em decorréncia da crise que assolalestino. Duas pessoas de origens muito
diversas e mundos completamente distintos — coSé TJamal da cooperativa de transportes e
o Delegado da Fonatura — coincidentemente utilmasa da mesma palavra para definir a
cidade de Cancun: “um destino nobre”. E emboramdm2009 tenha sido um duro golpe

para o turismo neste destino, o discurso dos mogadmntinua positivo:

O positivo € que agora had mais oferta de traballeo,estdo
promovendo mais abertura de vagas de trabalho.cGaré muito
nobre, sempre vai haver trabalho se buscarmos.é(Jd@snal, coord.
cooperativa)

Eu vim buscar trabalho. Em Tizimin eu ja trabalhaxamo faxineira
mas pagavam muito pouco...(Clarita, faxineira)

[...] a verdade € que Cancun é um destino muito noPw@is,
acabamos de ver o efeito que a gripe influenza tevedestino que,
bom, no final de abril e comec¢o de marco, époctedgorada mais
alta do destino, tudo ficou vazio e simplesmentemés depois, ja
estamos a niveis de 65%; e em alguns hotéis janesta 70% e 75%
de ocupacédo, 0 que é muito positivo. Agora todobhatéis ja estdo
novamente abertos e estdo contratando outra veg sepregados
(Delegado da Fonatur).

E inegavel que temos oportunidade de crescer erar lwgmo
Cancun, porque este é um destino exitoso, é unmdgstinejado,
gue oferece muitas oportunidades para que uma petssenvolva-se
profissionalmente, mas, também, € certo que paesagpessoa possa
aproveitar estas oportunidades deve estar prepargdaord.
Aurora).

Mas ndo € questdo de...bom, ha trabalho, vocé pumaderir no
jornal, e sim, ha trabalho, mas também existemgassque ndo estdo
capacitadas para cobrir a vaga oferecida...entdefirdtivamente, ha
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uma crise a nivel mundial, e isto nos impacta urmacpg,(Coord.
Aurora).

[...] Entéo, acredito que esta parte esta bem, a faa@lo chega de
toda parte da republica mexicana, chegam também tosui
estrangeiros para trabalhar aqui, porque buscam rtgptidades de
trabalho. E o que, sim, Cancun tem a oferecer g&mrtanidades de
trabalho em todos os niveis, desde postos de garét&postos mais
operacionais. E isto faz com que a cidade seja mé para atrair
mao de obra de todo o México e de todo o mundo r{Coo
Maricarmen).

O sucesso de Cancun como destino turistico se basieamente pela beleza da
paisagem natural; mas os problemas ambientais tandd® muitos, e a finalizacdo da
terceira etapa do projeto de Cancun, a construed®odto Cancun e do calcaddo da cidade
vieram agravar a situacdo com a destruicdo de deasangue e a contaminacdo de aguas
costeiras por falta de drenagem e aterros sarstdfion Cancun ha mais de 200.000 pessoas
sem drenagem, cujas fezes vao diretamente paranto rfreatico através de poc¢os ou dos
cenoteggue séo utilizados pela populagdo, nascendo aacade do homem para regressar a
ele (DACHARY, 2009, p. 506). Fato comprovado pglakvras da moradora da coldnia de
Tres ReyesSra. Diva, afirmando que a falta de abastecimeataglia na regiao ocasiona a
utilizacdo de pocos por parte dos moradores e ogee & agua utilizada € distribuida em

fossas por cada morador.

Vocé sabe para onde vai a agua do banho, da privadada a agua
gue utilizam?

N&o, s6 temos isto ai...uma fossa...aqui cada um tanpreypria
fossa...

O préprio delegado da Fonatur, em entrevistajcatifque a cidade de Cancun ja nao
tem mais para onde crescer, e que a continuidadeuw€rescimento vem ocasionando danos

e ha uma grande dificuldade em se controlar ostidares:

[...] A zona hoteleira estd chegando a seu limited pbr suas
préprias condicBes naturais que a limitam, por egknum tema
muito importante € a questdo do sistema viario,ejdste muito
transito e ndo ha uma maneira de ampliar as viasdacun porque
de um lado temos a Laguna Nichupté e do outro @star...Entao,
sim, estamos no limite, e na verdade, também tdidosmuitos
abusos na maneira como vém se desenvolvendo tartdis, certos
condominios, que ndo tem obedecido as densidadesdgumarcadas
para seus projetos. Porque a Fonatur realizou uranPMaestro
inicial e...bom, os investidores acabam fazendaridares a mais do
que o permitido, ou constroem sobre &area de prategébiental
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existem muitas irregularidades que resultaram ema goantidade de
guartos na zona hoteleira, muito maior do que o/jste.
Assim como o problema da drenagem de aguas negnalsem o lixo € um problema

em Cancun, pois, assim como o0 aumento descontrdiagopulacdo ndo estava programado
de maneira tdo rapida, também ndo estava a ininatwe®s da cidade, incluindo o aterro
sanitario, que ja ndo suporta mais a quantidadieaeroduzido.

Segundo a coordenadora Maricarmen, ainda ha umaderaeficiéncia a ser

preenchida na cidade de Cancun em relacédo aosaewurbanos:

Acredito que me faz falta um pouco de servico wh@oporcionado

pelo governo. A limpeza da cidade, o lixo é um |@mla muito grave
na cidade, a zona hoteleira produz muito lixo.(Témos os aterros
sanitdrios que estdo em condi¢cdes precérias porgueduzem

liqguidos que adentram no manto freatico e contamiado.

Neste sentido, as areas de ocupacao irregularssgioeamais sofrem e também as que
mais contribuem para o agravamento da situacaeteearacdo ambiental na regido, como ja
explicitado.

O “Plan Maestro Cancun 2020'tdetectou diversos problemas a serem solucionados
em relacdo ao meio ambiente, dentre eles o naorouemgo das leis estabelecidas para
matéria ambiental e a falta de interesse e vordad@der publico local em se fazer cumprir
tais leis. O mais grave é a falta de consciéncipajallacdo residente nas areas invadidas,
pois, em virtude da falta de servicos, acabam pautizar da dgua deenote$ da regido,
contribuindo ainda mais para o agravamento dacgitude degradacao do meio ambiente que

vem correndo em toda a regiao:

Eu ainda néo tinha este poc¢o (apontando para o poganeio da
propriedade) que é bem fundo, tinhamos que pegaa ag um
cenote... assim...bom, agora esta agua ja é linppague o poco é
fundo. Mas uma vez, o po¢o de onde tirAvamos agcizee@ um monte
(fazendo sinal de muito “alto”), estava super suja.

A questdo da saude no Municipio também ha sofraio o rapido Crescimento da
regido. Existe a necessidade de se revisar o sisfersaude para encontrar melhores formas
de operacdo, pois na esfera publica as opcdesmbastja ndo comportam a populacéo

residente.

* Cenotes sao piscinas naturais formadas pela aguehdva. Este fendmeno natural somente pode ser
encontrado nesta regido e, por esta razdo, séo exgtorados turisticamente.
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O Plan Maestro 2020constatou uma exagerada énfase aos servicos deimaed
curativa em detrimento da preventiva. Principallmenb concernente ao planejamento
familiar, que nédo tem sido capaz de conter as &t@s de gravidez na adolescéncia, abortos
e abandono de lares.

A questdo da educagdo também foi revisada nestegoestconstatou-se que ndo existe
um centro ou organismo que agrupe de maneira e@hfithdas as estatisticas deste setor,
tampouco existem estudos que analisem a relac@witése prospectiva entre a demanda e a
oferta de servicos educativos neste destino. Faitdonmacdes sobre desercdo escolar e
aproveitamento e ndo existem estratégias para naelesta situacao.

A oferta educativa de nivel primario e secund&ié jnsuficiente perante o excessivo
crescimento populacional de Cancun.

O ultimo Censo realizado pelo INEGI identificouwag dados referentes a situacéo da
educacédo na regido: no estadddentana Roda um total de 16.101 professores — incluindo
todos os niveis de educacdo — sendo que existeauB0s para cada professor do Estado;
num total de 1.842 escolas e uma relacao de 1héshara cada escola (anexo - Planilha 4).

Neste aspecto, possuem papel fundamental, asiip8&s de ensino na formacgéo dos
futuros cidadéos para que n&o sejam afetados @esifinacéo de informagdes e a constante
convivéncia com pessoas de outras culturas quenpddear a uma exagerada atitude
consumista e materialista e um desligamento dareuttacional.

Finalmente, como destino turistico de sol e pr&@ancun vem sofrendo com o
exterminio de seu principal atrativo: a praia. Ndmnente pela contaminacdo das aguas
derivadas da falta de saneamento basico, mas peda pla areia derivada dos fenbmenos
climaticos, fator agravado, também, pelas consesigig hotéis muito altos em frente ao mar.

Este foi o perfil tracado pelos pesquisadores agaw‘Plan Maestro Cancun 2020”,
altimo documento - até o momento da elaboracacadessquisa - sobre os resultados da
implantagcdo deste destino turistico e precursorpdogtos que estdo sendo implantados ou
estudados atualmente. Embora este estudo siga sesrtentador na condugéo de projetos e
solucbes para a cidade de Cancun e também paradg@d®, deve-se considerar que até
mesmo a autoridade maxima da Fonatur em Cancurgleg@do Urquiza, nos preveniu de
gue muitos dos percentuais apresentados ja setemoodefasados, tamanha é a voracidade
do Crescimento do destino.

Por esta razao, embord®lan Maestro Cancun 2020%eja o documento mais atual

em termos de dados estatisticos sobre Cancunatodarmacéo obtida através deste estudo
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serd considerada nesta pesquisa apenas como Hwraagio, ndo como fonte de indices
estatisticos exatos por ja ndo representarem bratlidade do destino.
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CONSIDERACOES FINAIS

A motivacao inicial para este trabalho foi a deeapntar toda a trajetoria do destino
turistico, Cancun, desde sua implantacdo até esdgdidhoje; e analisar, a partir da teoria da
hospitalidade urbana, os reflexos deste projetwida de seus moradores; teoricamente, 0
ponto de vista menos conhecido.

Considerando o resultado da pesquisa realizadaRt@oMaestro 2020que contou
com a participacao da populacao local, em confroato o colhido em forma de depoimento
durante a pesquisa de campo, temos um cenario elasom poucas discrepancias nos
discursos de ambos os lados.

De acordo com a teoria de andlise proposta poro@in a questdo da acessibilidade
esta ligada a disponibilidade de instalactes, omelies fisicos que permitam acesso (meios
de transporte, uso do solo) ou acessibilidade socimica (considerando a distribuicdo de
renda). Nesta categoria, vimos que tantelan Maestroquanto os depoimentos analisados,
demonstram pontos positivos e negativos.

Como pontos negativos podem-se destacar a falteadatencao das praias publicas, a
falta de passagem as praias, limitadas pela c@astos hotéis na zona hoteleira, e também
a falta de transporte das regides periféricas dadel. Outro ponto negativo detectado pelo
Plan Maestrg e confirmado em visita de campo, foi 0 mau usaalo pelo poder publico.
Pelo lado positivo dos dados levantados, constsoe-foi confirmado pelos depoentes, que
a cidade de Cancun ainda proporciona muitas ogdedes de trabalho e para os investidores
iniciais houve uma recuperacao instantanea do tinvesto realizado e uma multiplicacédo
constante do mesmo.

Porém, o resultado da implantacdo deste projemugernsequéncias e alguns danos
irreparaveis para o destino com a rapida urbanizggé tem sido analisado como a causa de
varios dos problemas da cidade, como o0 aumentoadsito em virtude da insuficiéncia de
vias de acesso, principalmente da zona hoteleira pacentro e vice-versa; e também o
problema da violéncia com a formagdo de “gangues’também da formacdo dos
assentamentos irregulares. Tanto na analis®laloMaestroquanto atraves dos depoimentos,
foi constatado o aumento da discrepancia socisivalmente se considerarmos as regides de
assentamentos irregulares onde foi verificado wal thandono por parte do poder publico

local, deixando de fornecer servicos e infra-esteubdsica como ruas asfaltadas, luz, 4gua e
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coleta de lixo. O que nos leva a mais um grave lpnod enfrentado por este destino: a
questdo ambiental. Tanto Rtan Maestraquanto nos depoimentos constata-se a preocupacéao
com a saturacdo do aterro sanitario da cidade @&uwéq suporta mais a quantidade de lixo
produzida no destino, bem como pela contaminacdoaido freatico, das lagoas e também o
desaparecimento da faixa de areia das praias aauafstica, em virtude, principalmente, da
construcdo dos hotéis que formam uma barreira,dmde a agdo dos ventos e piorando 0s
efeitos dos fendmenos naturais que costumam oamtEmente nesta regiao.

A questao da legibilidade e da identidade da cidabez seja o problema de mais
facil identificag@o, ndo so “visualmente”, consaledo a arquitetura da zona hoteleira, mas,
também, pela auséncia de um cédigo visual no celatridade, como relatado na andlise do
Plan Maestro Também contribui muito para a falta de identidadéto de ser este um
destino “criado do nada” onde as pessoas que cosgdeuadro social provem das mais
diferentes partes, tanto do México quanto do muhdgantamento de dados realizados por
entidades publicas e incluidos na andlise Rlian Maestro comprovaram a diversidade
cultural representada neste destino e a simplesteagem dos depoentes participantes desta
pesquisa confirmam esta realidade, ainda que enenoiraduzido.

Como afirma Anne Gotman (2004), o turismo podeteseqliéncias transformadoras
ou aniquiladoras da cultura e habitos locais, atohgpositiva ou negativamente a populacao.
E neste caso, constatou-se uma certa desintegsacéd que, segundo os dados levantados,
derivam em parte da alta carga horéario de trabathtvade turistico e também da falta de
“redes sociais. Porém, a nova geracdo de pessgaglam e criadas neste destino, como
analisou a coordenadora de turismo Udaiversidade La Sallede Cancun, acabam por
sedimentar uma identidade cultural nesta comunidadgsificada e multicultural e que, de
alguma maneira, possuem um vinculo com o lugar wivéen, ainda que formada por raizes
“jovens”, como a existéncia da cidade permite, ma® por isto, menos importante. Como
explicitado por Isabel Baptista (2008), a identeladta ligada ao “enraizamento” a um lugar
gue sirva de referéncia e, no caso de Cancun, ginelaeja uma cidade jovem, é o “lugar”
onde estas pessoas vivem e interagem socialmente.

O panorama apresentando pela cidade de Cancunspodmmparado ao relato de
Grinover (2007) em relacdo a tendéncia das cidedEernas, que passam do crescimento
para o desenvolvimento sem que haja uma correteagfb e manutencdo de politicas e
acbes de planejamento. No caso de Cancun, talvela falta de continuidade no

planejamento inicial e também, um certo descascumaprimento do que foi estabelecido
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inicialmente; como os limites que deveriam ter sioopostos aos investidores no
desenvolvimento de projetos dentro da ilha.

Os questionamentos feitos por Krippendorf em sua tBociologia do Turismo” de
como vive a populacao local a experiéncia do twisno caso de Cancun, demonstra que a
populacdo ndo sO vive exclusivamente em funcaaudsnio, como sabem que, ainda que
indiretamente, dependem dele para seu sustentodoEobstante todas as dificuldades
levantadas durante esta pesquisa, nenhuma dasapessm as quais conversamos
demonstrou desejo em deixar a cidade, talvez, aonmeindicacdo de que ja exista um certo
“enraizamento” em relacdo ao lugar, uma identificagom o espago onde vivem.

Com isto, verifica-se que até mesmo em um lugastooitlo artificialmente pelo
homem e, teoricamente, “sem raizes”, uma verdadewae de Babel representativa do
mundo globalizado, pode oferecer acolhimento a qaechegue. E ainda que se busquem
respostas exatas para embasar o discurso acadéatvez, 0 que se encontre sejam mais
guestionamentos: quais seriam 0s caminhos a seegudss para que o Crescimento
turistico ndo produza espacos com realidades siotdis?

Os resultados apresentados nesta pesquisa aponssan varias formas de
hospitalidade ou hostilidade em relacéo a cidadeateun, ndo uma realidade absoluta que a
defina. Em virtude disto, talvez, o caminho propopbr Grinover (2007) seja um bom
comeco; no sentido de se implantar politicas deitedglade que considerem uma abordagem
trans e multidisciplinar e que devem tornar-seepdas politicas urbanas propriamente ditas;
neste contexto, a cidade devera ser analisadarde flagmentada, porque ndo € Unica,
possue aspecto divergentes. Além de ac¢bes quengueta as especificidades do lugar,
aproveitando seus potenciais; pois, um projetoosg@item um destino, pode ndo ser tao
eficiente em outro.

As cidades sado construidas para diversos tiposedsops de diferentes culturas,
origens, modo de pensar e viver e, portanto, pdssas de diferentes interesses
(CASTROGIOVANNI, 2001). Cada um de nos tem uma egpeia Unica em relacdo a
cidade, por esta razéo, a dinamica da cidade deyeesasada de modo a atender a todos, nao
somente determinados grupos sociais e, principaémea caso dos destinos turisticos, a
cidade deve ser pensada de maneira que o hahi@ntse sinta excluido de seu “lugar” em
beneficio do turista.
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ANEXOS

Planilha 1: Cobertura dos servi¢cos em residén@aso de 2000
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01

Cozumel

14,726 | 12,571 854 | 14,075 955 14,523 98,6
02 | Felipe
Carrilo 12,046 | 10,302 85,5 4,176 34,7/ 10541 875
Puerto
03 | Isla Mujeres 2 785 2,461 94,8 2,570 92,3 2,632 94,5
04 | Oton P. 48531 | 44807| 923 | 36444 751 45712 94,2
Blanco
05 | Benito 105,530 | 100,280, 950 | 101,835 965 104,008 98,
Juarez
06 | José Maria 6.115 5,167 84,5 1,889 30,9 5,238 85,6
Morelos
07 | Lazaro 4341 | 3863 | 890 | 1311  302| 380 894
Céardenas
08 | Solidariedad 16408 | 9,903 60,4 | 13,857  845| 14,103 859
ESTADO 210,482 | 189,354 89,9 | 176,157 83,7 200,632 95,

Fone: INEGI, XII Censo General de Poblacion y vidas del afio 2000 del Estado de Quintana Roo

Planilha 2: Populacéo no ano de 2000 e média @edxrescimento anual

01 | Cozumel 48,385 6,9 60,091 6,9 24,84
02 Eﬁgﬁi Carrilo 56,001 8,0 60,365 6,9 21,56
03 | Isla Mujeres 8,750 1,2 11,313 1,3 25,86
04 | Otén P. Blanco 202,046 28,7 208,164 23,8 20,61
05 | Benito Juarez 311,696 44,3 419,815 48,0 26,94
06 ,;]A%S;glc'\)"sa”a 29,604 4,2 31,052 35 20,98
07 | Lazaro Céardenas 18,307 2,6 20,411 2,3 22,30
08 | Solidariedad 28,747 41 63,752 7.3 44,35

ESTADO 703,536 100,0 874,953 100,0 24,87

Fone: INEGI, XII Censo General de Poblacion y vuidas del afio 2000 del Estado de Quintana Roo
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Planilha 3: Projecao da populagéo (2001-2010)

01 Cozumel 62,421 67,329 72,148 76,850 81,383 83,571
02 Felipe Carrilo 66,741 69,860 72,563 74,857 76,731 77,511
Puerto

03 Isla Mujeres 10,423 10,940 11,396 11,789 12,118 12,258
04 Otén P. Blanco | 247,987 | 262,468 275,762 287,831 298,566 303,411
05 Benito Juarez 440,586 | 491,618 545,478 602,033 660,882 691,019
06 José Maria 35,129 36,686 38,016 39,123 40,004 40,361

Morelos
07 | Lazaro Cardenas 21,870 22,928 23,854 24,649 25,310 25,589
08 Solidariedad 37,077 39,992 42,855 45,648 48,340 49,640

ESTADO 922,234 1,001,8211,082,072 1,162,780 1,243,334| 1,283,360

Fone: CONAPO

Planilha 4: Relagéo de professores/alunos e elnimesiescolas

Quintana Roo 16 101 20 1842 177
Preescolar 1807 27 611 79
Primaria 5318 29 755 205
Secundaria 4199 15 306 208
Profesional técnico 368 16 10 589
Bachillerato 2038 17 115 303
Técnico Superior 298 6 4 456
Normal Licenciatura 83 8 6 111
Licenciatura Univ.y Tecnolbdgica 1843 8 22 664
Posgrado 147 6 13 65

Fone: INEGI, XII Censo General de Poblacion y wuidas del afio 2000 del Estado de Quintana Roo
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NOTICIAS DE JORNAL

NOVEDADES DE QUINTANA ROO; DIA 30 DE JULHO DE 2007,
NOVEDADES DE QUINTANA ROO; DIA 30 DE JULHO DE 2007,
NOVEDADES DE QUINTANA ROQO; DIA 13 DE AGOSTO DE 2007
NOVEDADES DE QUINTANA ROQO; DIA 13 DE AGOSTO DE 2007
NOVEDADES DE QUINTANA ROO; DIA 02 DE SETEMBRO DE 2@
NOVEDADES DE QUINTANA ROO; DIA 25 DE JULHO DE 20089;

MAPA DA CIDADE DE CANCUN



