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RESUMO

O objeto da presente pesquisa constitui-se nas ref@es provenientes do encontro entre
moradores de Praia Grande e turistas de segunda lidéncia. A pesquisa bibliogréafica e
documental é utilizada para a contextualizacdo dobgeto de estudo, seguindo uma linha
tedrica que privilegia o conhecimento do territério fundamentando-o como palco de
relacdes sociais onde os individuos se relacionantre si e com o préprio espaco criando
suas territorialidades.Objetivou-se estudar o0 encdro optando pela pesquisa
exploratéria revelada sob a oOtica do morador. O métdo utilizado € a analise de
contetdo obtido por meio de entrevistas em profundade com o uso de tépicos guias. A
selecdo dos entrevistados contou com trés moradoregsie vivem com a familia no
territério turistico e que possuem profissbes difantes. O referencial tedrico utilizado
enfoca a dadiva e a hospitalidade como requisitosf@ que exista encontro interpessoal
nas relagdes, mas sem excluir a possibilidade deviea hostilidade nos relacionamentos.
Sendo uma pesquisa que trata de pessoas, demonsttoda a diversidade propria do ser
humano, obtendo-se como resultado uma diversidades aelagdes que envolvem déadiva,
hospitalidade, encontro, sinais de apaziguamentoaaificio e interesses advindos de
situacOes proporcionadas pela atividade turisticdDs sentimentos que os moradores tém
em relacdo ao turismo tais como empatia e hostilide também foram retratados.
Sugere-se uma mudanca de postura em relacdo ao pégamento da atividade turistica
gue visa a maximizacao dos fluxos como forma de s@mento do setor.

Palavras-chave: Hospitalidade. Dadiva. Encontro irdrpessoal. Relacionamento.
Hostilidade.
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ABSTRACT

The object of this research is on the relationgtam the meeting between residents of
Praia Grande and tourists from the second residéree literature search and document is
used for the contextualization of the object ofdgtufollowing a line that focuses on
theoretical knowledge of the territory, supportih@s the scene of social relations in which
individuals relate to each other and with creathngjr own space territorialities. The objective
was to study the meeting in case of exploratorgassh revealed from the viewpoint of the
resident. The method used is the analysis of cootaained through in-depth interviews with
the use of topical guides. The selection of respated had three residents who live with
family in the tourist area and who have differeatupations. The theoretical framework used
focuses on the gift and hospitality requirement$oagny meeting in interpersonal relations,
but without excluding the possibility of hostility relationships. As a research dealing with
people, has all the diversity of the human beirsglitf obtaining as result a variety of
relationships involving donation, hospitality, megt signs of appeasement, sacrifice and
interest arising from situations offered by touristhe feelings that residents have in relation
to tourism such as empathy and hostility were alspicted. It is suggested a change of
attitude in relation to the planning of tourism wathiaims to maximize the flows as a growth

sector.

Key-words: Hospitality. Donation. Meet. Relationship. Hasil
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INTRODUCAO

Esta pesquisa busca uma conciliagéo entre os asstloddurismo e da Hospitalidade,
pois parte de um contexto turistico para invocacasceitos da hospitalidade, analisando
como esta se apresenta no encontro entre turistssguinda residéncéia moradores.

O contexto turistico refere-se ao espaco litorameo Estado de Sao Paulo,
especificamente o municipio de Praia Grande-SRdeid¢aracterizada pelo turismo de massa
e marcada pela especulacao imobiliaria, esta vimrgke materializada na avenida beira-mar.

A interacdo entre vida cotidiana e espaco o irstihaliz&, transformando-o em
territorio e caracterizando o que se denominamicalidade (ALBAGLI, 2004).

A territorialidade (ALBAGLI, 2004) da populagcédo &eaia Grande — SP ¢é alterada a
medida que o municipio recebe pessoas advindasitde local, habituadas a outro tipo de
interacdo com seu espago.

Esse encontro de pessoas, turistas e moradores,nmaid € do que um aspecto da
sociabilidade humana doravante denominada hoslaithdi resultante da atividade turistica,
mas resultante também do encontro de pessoas guendio mesmo espago e possuem
territorialidades diferentes.

Estudar a Praia Grande é relevante, por ser unpaldsos municipios que agregam
um histérico turistico maduro, trata-se de um destjue ja passou por varias fases do ciclo
de vida das destinacdes turisticas (BUTLER, 19&@ &USCHMANN, 1997), constituindo-
se hoje num local consagrado como destino solia.pra

Durante muitos anos e no periodo da graduacéo eisnmia o autor freqientou uma
residéncia secundaria localizada na Baixada Santisd municipio de Praia Grande,
testemunhando varias vezes conflitos nas ruas emiséas e moradores, ouvindo afirmacdes

como.

Esse pessoal que vem de S&o Paulo é muito folgaid@orque tem casa ou
apartamento aqui, se sente o0 dono do mundo...

Esses mauricinho ndo sabem de nada, passam o tmifora e quando chegam
ficam metendo o bedelho num negécio que néo temanadr com eles...

Ai que inferno! Essa turistada s6 vem aqui pararesspr a fila do pado. [uma
senhora moradora reclamando sobre as filas nas pagadurante o periodo de
maior movimento, entre o Natal e a passagem do.ano]

! Neste estudo, entende-se como turista de segasidi@mcia o proprietario ou familiar do dono dadéscia.

2 Informacdo verbal adquirida em aula ministradao pBrof. Dr. Davis Gruber Sansolo na disciplina
Planejamento e Gestdo Ambiental — a HospitalidadeLdgar Turistico do Programa de Mestrado em
Hospitalidade da Universidade Anhembi Morumbi dteamprimeiro semestre do ano letivo de 2008.



Quando percebo que o vendedor aumentou o precegquma dos que vém de fora
eu logo falo que sou daqui e que o preco certo é&gse, que 0 prego pra mim é
outro. Eu moro aqui, acompanho os precos semanadmemmo € que pode

aumentar assim de uma hora para outra? E o pior @gente que é daqui percebe
que eles aumentam os pregos sim...

Tais afirmacgfes despertaram, j& na graduacdo, un@siclade cientifica acerca das
relacdes sociais provenientes da atividade tuaistio Praia Grande. Ja naquela época o autor
identificava que o contexto turistico levava a unsatisfacdo mutua no relacionamento entre
moradores locais e turistas, mas ainda ndo coresegentificar as causas desse contexto,
tanto que essa curiosidade resultou no TrabalhBaeluséo de Curso intitulado “Impactos
Sociais da Obra de Reurbanizacao da Orla MariterRrdia Grande — SP” (2000).

Em outra ocasido, jA na poés-graduacdo, o autoevescra dissertacdo “Custos e
Beneficios do Turismo de Massa de Peruibe sobrestac& Ecoldgica Juréia-ltatins”.
Embora tenha se desviado do local aqui enfocadste nestudo o pesquisador buscou
descrever como as comunidades que vivem no intdaqturéia sentem os efeitos advindos
da atividade turistica. Ou seja, de outra formacbu descrever o resultado do encontro entre
duas territorialidades: a dos turistas de massafrgogientavam Peruibe — SP com a das
comunidades que habitam o interior da unidade dserwacéo.

O presente estudo explica-se por uma trajetoriagpé® de maturidade intelectual.
Explica-se também por um envolvimento pessoal caen@ abordado que ganha forca a luz
da hospitalidade, visto que a analise desta étamseldo relacionamento entre turistas e
moradores. Trata-se aqui de uma pesquisa centia@lgpeassoas, cujo objeto de estudo se
pauta na relacao entre elas.

Nesse sentido, o referencial tedrico buscado pasgona teoria da dadiva expressa
aqui por Godbout (1999) e Caillé (2006), na hofigade contida nos estudos de Camargo
(2004), Lashley e Morrison (2004) e Baptista (2A)5; 2007), nos conceitos de encontro e
relacionamento expressos por Baptista (2002; 20087), Baumann (2004), Krippendorf
(2003) que aproxima esse conceito da realidaderinto e tantos outros que foram citados
ao longo deste trabalho e ndo sdo menos importantes

De qualquer maneira vale registrar o fascinio kiénfcia nesta pesquisa exercida pela
beleza da teoria explanada pela Prof? Dr? Isabeli®da no curso de extensao internacional
“Hospitalidade e Pedagogia Social”, oportunidadeenciada em novembro de 2007 gracas a
iniciativa de professores do Programa de Mestragio Hospitalidade da Universidade

Anhembi Morumbi, que certamente trara muitos frutagarreira académica do autor.

% Depoimento dado durante entrevista estruturadaneatizacéo de trabalho de concluséo de curso.
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Uma influéncia mais antiga, atuante desde os tempagaduacao, faz-se presente na
obra de Krippendorf (2003), cujo trecho subscritmtéulado pelo autor de “O Autéctone

Mudo” alia-se a perspectiva tedrica aqui desendalvi

Nesse ponto de minha obra, na realidade sdo osiged@utdctones que deveriam
se expressar. Eu deveria basear-me em estudogjeigassque apresentassem o
ponto de vista da populacéo local, que descrevesseaituacdo em que vive e
revelasse seus objetivos, as esperancas que @epositurismo, assim como suas
exigéncias a esse respeito. Pois nada mais é coes guando a hospitalidade era
uma questdo de honra. Quando se recebia o pioigmioomo se fosse o melhor
amigo do mundo. O advento do turismo transformcaela virtude humana da
hospitalidade espontanea e gratuita num ganha-péigna profissdo. Mas nesta
grande industria que € o turismo, € evidente qeegbece a escala de valores dos
turistas e dos promotores. Pouco importa o quepalpgdo local sente, pensa e
quer. Como explicar, de outro modo, o fato de nésti;em informacdes sobre
suas necessidades? Assim a biblioteca do InstdatdPesquisas Turisticas da
Universidade de Berna possui mais de 4.000 voluglatvos ao lazer e as viagens
e guarda milhares de outros manuscritos, dissexsagfartigos de jornais. Quem
consultar essa vasta documentacdo constatarda mapitea que a reflexdo esta
quase sempre centrada no turista ou nos intereksaadulstria que vive das
viagens|...] (KRIPPENDORF, 2003, p. 67-68)

Compartilha-se aqui com a preocupacdo de Krippén(®03) em dar voz ao
morador das localidades turisticas e ndo cair mmaia vez na tradicdo das pesquisas que
visam apenas o lado do viajante, denominadas dpiisasde mercado.E com a perspectiva
de quem d& voz aos atores envolvidos na recepgatida, ou seja, os moradores, que se tem
como objetivo desta pesquisa estudar o encontne euntistas de segunda residéncia e
moradores do municipio de Praia Grande.

Sob este enfoque é que realizaram-se entrevistasprefundidade com trés
moradores de Praia Grande. Partiu-se do pressuppstoa profissdo dos entrevistados
influenciaria nas respostas obtidas, entendendpisealguém que dependa diretamente do
turista para sobreviver tende a comportar-se deeimraafavoravel a atividade turistica e até
mesmo a se relacionar bem com os turistas.

Para Dencker e Da Via (2001) a pesquisa exploeat@pbia-se tanto em métodos
qualitativos quanto em métodos quantitativos. Rese estudo, realizou-se a revisdo da
literatura, que consistiu na pesquisa bibliograi@ocumental relativa ao municipio de Praia
Grande. Caracterizada como uma pesquisa qualitaéwa como instrumento o tépico-guia
para a realizacdo de entrevistas em profundidaste, que objetiva identificar como se dao as
relacdes entre turistas de segunda residéncia adoras, a partir da 6tica do morador. Foi

realizado um pré-teste visando identificar os sogeila pesquisa.

“ No pré-teste das entrevistas selecionaram-seojuaas devido a falta de adequagéo de um dos degaEn
contexto da pesquisa, optou-se por descarta-lotincar a pesquisa com 0s outros trés.
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No primeiro capitulo foi desenvolvida uma reflex@agespeito do objeto de estudo
pautada no territério, demonstrando a existénciamidgadores ndo apenas no que se
identificou como territorio turistico, mas tambéayoelas que vivem fora dele.

No capitulo dois desenvolve-se uma discusséo &itespas teorias da dadiva e da
hospitalidade e como estas se inserem no enconérpessoal, enfim, nas relacdes humanas.

E finalmente no capitulo trés da-se inicialmentedeaaos sentimentos de alguns
moradores de Praia Grande em relacdo ao turisnos &gstas para depois investigar sobre

suas relagdes com os turistas de segunda residéncia
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1 TURISMO E TERRITORIO

1.1 A dialética turismo-territério

Antes de abordar diretamente o conceito de teioiti@z-se necessario explicitar o
conceito de turismo, ja que este serd importante gesenvolver a andlise proposta.

Dessa forma, adota-se como critério inicial o ciinocde turismo dado por Torre
Padilla (1992, p. 19):

El turismo es um fenomeno social que consiste etesgllazamiento voluntario y
temporal de individuos o grupos de personas quejdmentalmente por motivos
de recreacion, descanso, cultura o salud, se tdestade su lugar de residéncia
habitual a outro, em El que no ejercen ningunawagéd lucrativa ni remunerada,
generandi multiples interrelaciones de importansieial, econdmica y cultural.
Barretto (1995), além de citar o autor acima e abest esta definicAo como atual
ressalta ainda os elementos fundamentais das vdeiascoes de turismo que levantou:
tempo de permanéncia, carater ndo lucrativo deavjsara o turista) e a procura do prazer por
parte dos turistas. Chama atencéo para a poléraicaestao em torno de néo se considerar
turismo uma viagem cujo deslocamento principal 8epdla realizacdo de negdcios, mas
reconhece que nesse como em tantos outros casosagens realizadas por qualquer
motivacado, se utilizam da mesma gama de servigeggiagem fundamentada pela busca do
prazer.
A mesma visdo sobre o conceito de turismo acimdaeada é compartilhada por
Cruz (2003), que em sua abordagem conceitual sobtwidade critica a definicdo oficial da
Organizacdo Mundial do Turismo (OMT) que consid&@o tipo de viagem como sendo
turistica.
Cruz (2003), fundamenta sua critica nessa ind&tirajegando existir diferencas na
forma como o turista de lazer se apropria dos espa@s (re) organiza, se comparado com a

forma como outros tipos de turistas o fazem. Esaemta:

O turismo, entendemos, €, antes de mais nada, tétiagpsocial, que envolve o
deslocamento de pessoas pelo territério e que tenespaco geografico seu
principal objeto de consumo (CRUZ, 2003, p.5)
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Por ser gedgrafa, fica claro no entendimento desnhar dado por Cruz (2003) a
dimensédo espacial na atividade turistica. Na vikfiautora o espaco geogréafico € objeto de
consumo do turismo pelo fato daquele ser (re) azgdo quando apropriado por este.

Isso significa que a atividade turistica, quandegeha um determinado local/ cidade,
se apropria dos “objetos” preexistentes (CRUZ, 2008lizando-os e transformando-os
diferentemente de sua forma anterior. Mas o turisBmapenas transforma o que ja existe no

local, como também introduz novos objetos. E oafirma Cruz (2003, p.12):

A intensificacdo do uso turistico de dada porcéoedpaco geografico leva a
introducéo, multiplicacédo e, em geral, concentraggmacial de objetos cuja funcéo
€ dada pelo desenvolvimento da atividade. Entresesbjetos, destacam-se os
meios de hospedagem, os equipamentos de restagragiprestacao de servicos e
a infra-estrutura de lazer. Nesse processo de @@cép dos espacos pela pratica
social do turismo esta a génese dos territoridsticws.

A sobreposicdo de objetos preexistentes ao tursmmam-se 0s objetos que surgem
como fruto dele, porém essa associacdo ndo acosgetea interacdo dos turistas no espaco,
todo o tempo. E a interacdo social das pessoaspar@ e a apropriacdo dos objetos que
garantem a dinamizacgao do territorio turistico.rA@smo tempo em que 0s objetos do espaco
sao transformados em turisticos, novos objetopsithuzidos para essa finalidade, ocorrendo
também um movimento dialético.

Acrescenta-se a essas consideracdes 0 conceigpaegoegeografico dado por Santos
(2002, p. 63) para evidenciar a dialética existemtee turismo e territério: “[...] O espaco é
formado por um conjunto indissociavel, solidaridaenbém contraditorio, de sistemas de
objetos e sistemas de acdes [...]". Sistemas deazbg sistemas de acdo interagem entre si

dinamizando o espaco geografico.

[...] A configuracdo territorial, ou configuracdoeagrafica tem, pois, uma
existéncia material propria, mas sua existéncigakasto é, sua existéncia real,
somente Ihe é dada pelo fato das relagdes socifiSANTOS, 2002, p.62)

Ainda de acordo com o autor os sistemas de obtde acbes se confundem e

interagem, produzindo novos objetos e novas psitinfluenciando-se mutuamente, gerando
transformacdes no espacgo ocupado. E sob esse@Saextos (2002, p. 63) coloca:

Sistemas de objetos e sistemas de acdes interdderam lado os sistemas de
objetos condicionam a forma como se dao as acdes eytro lado, o sistema de
acdes leva a criacdo de objetos novos ou se resltma objetos preexistentes. E
assim que o0 espaco encontra a sua dinamica enséotraa.
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Se os sistemas de ac¢des mencionados acima forenatdeeza turistica, pode-se
afirmar que o turismo como fruto de uma praticdaddwmana (CRUZ, 2003) pode interagir
com os objetos presentes em determinada localiedadmsformar a dindmica espacial local
originando territérios turisticos.

Argumentando a aproximacdo do conceito de teroitéaa de territorio turistico, Cruz
(2000, p. 18) revela:

O conceito de territério corresponde a fracBes iimais (SANTOS, 1997) do

espaco. Corresponde ao espaco funcionalizado, rguiopor determinados atores
sociais (que lhe atribuem determinadas fun¢desy dado momento histérico.

Dai, ao nos referirmos a espagos apropriados pdaknto, ou seja, a porgbes do
espaco funcionalizadas pelo turismo, utilizarmasonceito de territorio turistico,

adotado por Knafou (1996)

Knafou (1996) destaca trés tipos de relacdo eatrgno e territorio: territérios sem
turismo, turismo sem territorios e territorios stidos

Territérios sem turismo, mesmo nos dias atuais am epsa pratica parece crescer
constantemente, séo facilmente encontrados sedepasinos como conceito de territorio as
fracbes funcionais do espaco (SANTOS, 1997 apud LR2000, p. 18). Ou seja, nem
mesmo as cidades consideradas turisticas sdo mlaprtotalmente pelos turistas, mas
apenas as porgdes onde se concentram 0s atrathgosséruturas que dao suporte a realizacao
do turismo tais como meios de hospedagem, tramsparstaurantes, bares, parques, etc.
Além disso a maioria dos territérios ndo possuemsmo, embora qualquer um possa vir a
ser turistificado (KNAFOU, 1996).

Knafou (1996) considera turismo sem territdério coo® espacos onde 0 turismo
ocorre fora do contexto da localidade, como pongte a reproducdo das savanas africanas
no parque tematico “Animal Kingdon”.

Ainda de acordo com o autor, os territorios twéstiexistem pela agédo de trés agentes
que turistificam os lugares e espagos: os turistaspercado (e os planejadores) e os
promotores territoriais.

Os turistas estdo na origem do turismo quando,né@peamente, surge um fluxo a
determinado local sem que haja a intervencdo daader O mercado € composto pelos
empresarios que lucram com 0s servigos prestadosuastas e sdo, hoje, de acordo com
Knafou (1996), a principal fonte de turistificac@los lugares, atuando na colocacdo e
concepcdo de produtos turisticos (operadores d&mo). Ja 0s promotores territoriais sao
compostos por atores sociais da localidade que,nm@o de politicas publicas, buscam
incentivos para o desenvolvimento territorial enseguentemente, da atividade turistica
(KNAFOU, 1996).
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A turistificacdo do espaco nada mais € do que msfmamacdo do espago pela
atividade turistica. Luchiari (2000) também discagdransformacgdes da atividade turistica no

espaco ao caracterizar a urbanizacéo turisticacbelo com a autora:

Na urbanizacao turistica, o consumo tem mais Viddsle que a producéo, o que
ndo significa que a producéo perca sua importanwa, que o consumo passa a ser
mais constitutivo das paisagens das cidades. Orcamés servicos, o mercado
informal embaralham-se aos consumidores nas russhatéis, nas praias, nos
parques, nos bares, nos restaurantes, nas feaasfarmando o lugar turistico em
um grande centro de consumo. Esse ciclo do prquagea a ser a marca do lugar
(LUCHIARI, 2000, p. 124).

Para a autora o consumo é muito caracteristicorlmenizacao turistica, pois € nele
qgue o ser humano se realiza no momento de nadtoalpastamente por se opor ao momento
de trabalho. Nesse sentido, os servigcos turistg&ms propicios ao consumidor-turista e
marcam a urbanizagdo voltada ao lazer e ao premahnente diferenciada da urbanizagéo
voltada & producéo, vivida no cotidiano citadino.

Ainda para Luchiari (2000) a urbanizacao turispoaduz a reorganizacao do espaco,
no que se aproxima a explicacdo de Santos (2G@b)e a transformacdo do espaco
geogréafico:

A reorganizagao socioespacial imprimida pela ugsgdio turistica responde a uma
demanda especifica de grupos sociais que impdem tecido material
tecnologicamente mais moderno. Em outros termosnavo sistema de objetos é
introduzido nos lugares para adequar e dar famitide ao novo sistema de ag¢bes
trazido pela demanda social do turismo [...] (LUBRI, 2000, p. 123).

A autora relata que a atividade turistica € umirgg@o que gera um Nnovo nexo entre o
lugar e 0 mundo, entre o local e o global e praglzas realidades, hibridas. Dai a relagé@o
dialética entre turismo e territorio, transformastde sendo transformado. Sobre esse aspecto

se posiciona:

O fenbmeno contemporaneo do turismo coloca-se aomaetor de transformacéo
contraditério e emblematico: acentua a producaolugares de consumo e o
consumo dos lugares. Mas ndo pode ser tomado ager@mto de vista negativo,
como um desarticulador voraz de antigas formas ngdkes sociais que, num
processo linear, destréi o velho substituindo-co pebvo. A mediacdo entre o
global e o local, empreendida pelo turismo, pob&iibmarmos o lugar e o mundo
em sua unidade. Permite também trazermos & luzsrfoveas de sociabilidade,
articuladas em fung&o do processo contemporaneevadorizacdo das paisagens
para o lazer. Esse movimento, ao invés de contragoadicional ao moderno, o
lugar ao mundo, o natural ao artificial, impulsiaeeestruturacdo das relacdes do
lugar com o mundo e a formacdo de organizacbesesmaciais cada vez mais
hibridas, cujas formas e légicas antigas associagdasvas originam uma outra
composicao (LUCHIARI, 2000, p. 121).

Estabelecida essa conceituacdo de urbanizacatcadada por Luchiari (2000) e que

se relaciona intimamente com a transformacéo edpatipreendida pelo turismo, volta-se a
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Cruz (2003) que atribui a atividade turistica agfarmacédo de pelo menos trés porgbes do
espaco geogréafico: nudcleos emissores de turistgsaces de deslocamento e nucleos

receptores de turismo. E sobre esse aspecto escreve

O espaco geografico € o principal objeto de consdmdurismo e disso decorre
uma das mais importantes especificidades da pr&@sEal do turismo: o
consumidor-turista tem de se deslocar até o produser consumido, o lugar
turistico.

Em funcdo dessa caracteristica intrinseca, o torismsaba por impingir
transformacgdes, diretamente, a pelo menos tré$eep espaco geografico: sobre
os polos emissores de fluxos, os espacos de deslata e os nlcleos receptores
de turistas (CRUZ, 2003, p. 21).

E seguindo esta linha de raciocinio sobre a tramsfgdo das trés por¢cbes do espago
geografico ocasionada pelo turismo: polos emissdeefiuxos, espacos de deslocamento e
nacleos receptores; é que se desenvolvera a seguairtextualizacdo do objeto de estudo, o

municipio de Praia Grande - SP.

1.2 O municipio de Praia Grande como nucleo recef@d urismo

O municipio situa-se no litoral do Estado de Sawld®a& pertence a Regido
Metropolitana da Baixada Santista, formada pelosiaipios de Bertioga, Cubatdo, Guaruja,
Itanhaém, Peruibe, Praia Grande, Mongagua, Sant&ice Vicente. De acordo com
informacfes da Agéncia Metropolitana da BaixaddiSan abrange uma area de 2.373 km?,
0 que representa menos de um por cento do teorip@lista; constitui-se na terceira maior
regido do Estado em termos populacionais, com maisum milhdo e seiscentos mil
habitantes, ostentando um Produto Interno Brutoowmem de 18,5 bilhGes de reais e
contribuindo com 3,7% da riqueza estadual.

Os limites territoriais do municipio de Praia Grargfio estabelecidos ao norte pelo
municipio de Sao Vicente, ao sul pelo Oceano Atlant leste pela Baia de Santos e a oeste
pelo municipio de Mongagua conforme mapa de loagdia abaixo relacionado.
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Figura 1 - mapa de Praia Grande
Fonte: Instituto Geografico e Cartografico

Segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografiastatistica — IBGE (2007) o
municipio de Praia Grande possui 233.806 habitatis#gsbuidos em éarea territorial de 149
kmz2. Isso equivale a cerca de 13,1% da populag&odd Baixada Santista concentrada em
6,1% de seu territorio.

Ainda de acordo com a mesma fonte de pesquisat@ihida formacédo do municipio
esta atrelada ao municipio de S&o Vicente, do fpuédistrito até 1966, quando o Supremo
Tribunal Federal, examinando recurso extraordingela municipalidade de S&o Vicente, deu
ganho de causa ao Municipio de Praia Grande, cendedhe autonomia. E sobre este

aspecto revela:

Essa emancipacéo, contudo, foi fruto de longa Inteiada no bairro de Solemar,
em 1953, por Julio Secco de Carvalho, sustentadstarale por Oswaldo Toschi,
por Nestor Ferreira da Rocha, e seguida por cenmautros nomes da sociedade
local, politicos, profissionais liberais, etc., joimo Governo do Estado, Assembléia
Legislativa e mais tarde, na Justica do Estadaderaé(www.ibge.gov.br).

Praia Grande pertenceu ao municipio de Sdo Vicet&el967, momento em que
ocorreu sua emancipacédo politica. As historiad@ass, Silva e Siqueira (2002) escreveram

um livro de memodrias do municipio com o intuito deriquecer as aulas de ensino
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fundamental. De acordo com as autoras, no inigaeigindicacdes politicas de Praia Grande
0 municipio de Sao Vicente ofereceu muita resigémmis sua emancipagéo significava
perder vinte e quatro quilémetros de praias.

O entédo Distrito foi elevado a categoria de mumicigom a denominacdo de Praia
Grande por Lei Estadual numero 8.092, de 28 dadevede 1964. Atualmente € composto
por dois Distritos: Praia Grande e Solemar (wwweiggv.br).

No entanto, antes desse periodo, mais especifitameninicio do século XX, uma
intervencdo urbanistica em Santos, realizada parr8ao de Britd, resultou na poluicdo
ambiental de Praia Grande. Isso porque tal inteéovermefiou uma Comissao de Saneamento
para combater epidemias como febre amarela, vadolberculose, determinando a
construcdo da Ponte Pénsil em 1914 com a finalidadeonduzir os esgotos de Santos para
Itaipu, regido das praias do atual municipio deaP@ande (CALIS; SILVA; SIQUEIRA,
2002).

Apesar da poluicdo, a construgdo da ponte beaefiai populacdo residente em
virtude da facilidade de acesso e, consequentepdatalorizacdo dos terrenos, dando inicio
a especulacao imobiliaria (CALIS; SILVA; SIQUEIR2002).

As necessidades de interligacdo da capital do &dadS&o Paulo com o porto de
Santos, visando o escoamento de producdo paratagoy resultaram na construcdo das
rodovias de acesso ao local, e no crescimentol@cipnal, comercial e urbano da regiao.

A instalacdo da infraestrutura incrementou-se ficegéio de casas de veraneio em
Praia Grande, principalmente destinada a segurgldéreia. A partir desse momento a
historia da cidade de Praia Grande confundiu-seabistoria do turismo.

A construcao do bairro de Cidade Ocian, na década960, constituiu significativa

intervencao urbanistica no municipio (www.ibge.goy.

O progresso de Praia Grande estd também ligadorae da familia Andraus, que
idealizou e construiu o bairro de Cidade Ocian, dos mais promissores
empreendimentos modernos no povoamento da reg@antando sobre sitio
inéspito, dominado mangues, antes propriedade resuante da familia de Maria
da Conceicdo e Silva, herdada de seus antepassadésulo XIX.

® Engenheiro sanitarista que fez os principais estugtbanisticos e de saneamento de cidades comdaVit
(ES), Campinas (SP), Limeira (SP), Ribeirdo Pr&®)( Sorocaba (SP) e tantas outras espalhadapgislEm
Santos (SP) deu inicio ao gigantesco plano de s@m@a que incluiu os canais de drenagem da 4gubwa e
a Ponte Pénsil, inaugurada em 1914 (www.novomilaiibr).
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A familia Andraus teve sua importancia na consgbdade Cidade Ocian. Chefiada
por Roberto Andraus, a construtora, que possuiansenda familia, inovou ao projetar a
construcdo de um bairro inteiro (www.novomileni@hn).

As terras herdadas por Maria da Conceicéo e Sémaminadas Sitio Ubatuba, foram
compradas por Nagib Saeg em 1946, que, posteritemas transferiu a familia Andraus
(www.novomilenio.inf.br).

A partir desse ano é que Roberto Andraus seguprepadsito de construir o bairro:

Em 1954, grandes tapumes de madeira, defronteopaer, anunciavam a venda de
apartamentos, desde dois mil cruzeiros velhos ttadme noventa e nove cruzeiros
mensais[...] A 8 de maio de 1956 nasce a Cidade Ocian. O tewitade" foi
colocado porque foi sonhada com carinho e planepada ter todo o conforto e
requisitos de uma grande metrépole. O nome Ociagitsda sigla Organizagao
Construtora e Incorporadora Andraus Ltda.

Construida em pleno mangue, tendo inclusive umcilliicesso para a sua
construcao, foi considerada em 1946 a cidade mes planejada e moderna do
Brasil, s6 perdendo esse titulo no dia 21 de aearill960, com a inauguracao de
Brasilia.

"S6 para se ter idéia do mangue que era CidadenQziarea demorou mais de um
ano para ser aterrada, e no local onde esta ladaliatualmente o Ocian Praia Clube
era comum a pesca de trairas e outros peixes gas pagua”, disse o ex-prefeito
Leopoldo Vanderlinde (www.novomilenio.inf.br).

A importancia de Cidade Ocian como nucleo urbanthb&an pode ser enfatizada pelo
fato de a Prefeitura Municipal ter sido provisorarte instalada no Ocian Praia Clube, clube
destinado aos turistas, instalado no mesmo pedadconstrugdo do bairro, Unica estrutura
pronta existente para abrigar a administracdo qélbia época da emancipacdo municipal
(CALIS; SILVA; SIQUEIRA, 2002).

O Ocian Praia Clube existe até hoje no bairro Gdadian constituindo-se em uma
das opcdes de lazer do municipio, hoje mais vol@manoradarA foto aérea permite
observar a amplitude do clube, que se estendegsmsvquarteirdes a partir da avenida que
beira 0 mar. Bem atras da piscina encontra-se mt@st de concreto que abrigou

provisoriamente a sede municipal de Praia Grande.
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Figura Zi@n Praia Clube
Fonte: wyannvat.com.br

O significado do nome Praia Grande decorre da sat@gmaia - cerca de quarenta
quildmetros - que Ihe serve de divisa territorgatjue os primitivos habitantes jA chamavam
de peacabucu,0 porto grandePeacabucué também nome do rio presente na regido
(www.agem.sp.gov.br).

No inicio do século XX, antes mesmo da emancipdgamunicipio, em Praia Grande
0 banho de mar era mais procurado com a finalidd®lenelhorar a saude, com fins
terapéuticos, do que de lazer.

Calis, Silva e Siqueira (2002, p. #2)Jatam que:

No inicio do século XX, os banhos de mar tinhanateardiferente de hoje. Eram
recomendados com fins terapéuticos, para tratarsaade, por conta da
concentragéo de iodo. As pessoas vinham para a Brande se banhar ao raiar do
dia, ainda de madrugada.

Sobre os diferentes usos do banho de mar e a gofistda praia no imaginario
ocidental, Corbin (1989) retrata, em sua obra, danga de mentalidade em relacdo ao mar,
inicialmente visto como algo demoniaco, cheio denstros, passando por uma fase
terapéutica, local de tratamento por banhos desgweraté tornar-se local de encontros e
lazer.

Essa mudanca de mentalidade, bem como a popubwizdgs praias pode ser

apreendida pela leitura do trecho abaixo:

[...] Desde 1754, a estagdo balnear da moda evdhicialmente, aristocracia,
gentry, escritores e artistas freqientavam Brighton ethqujulho e agosto; tal era
ainda o calendario na época da Regéncia; apenaiseopreferiam as aguas frias,
por razbes terapéuticas, faziam temporadas no outdtosteriormente, a
proximidade de Londres favorece a vinda de novésgosaas sociais, 0 que leva
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muitos aristocratas a se refugiarem em Ramsgatéfastings, ou a procurarem as
novas praias do Devonshire. Os fiéis preferem e entéo residir em Brighton
em setembro e outubro, apos a partida da plep@JORBIN,1989, p. 294).

Consideradas as diferengas cronolégicas, a mudbngaentalidade em relacdo ao mar
ocorreu também em Praia Grande. Luchiari (200031114) expressa essa mudanca de
mentalidade em relagcdo ao mar no Brasil, apontandecessidade de realizacdo de estudos
sobre as paisagens litoraneas. Aponta a rapideztrdasformacfes do territorio, se
comparado a Europa, individualiza o papel do adt@he do Turismo nesse processo e,

inclusive, cita Corbin (1989):

Claro esta que essa historia refere-se a Inglagesrautros paises da Europa. Para o
Brasil, uma histéria completa sobre a valorizag@® ghisagens litordneas ainda esta
por ser escrita. De qualquer forma sabemos que rogegso semelhante ocorreu
aqui, mais tardiamente, associado ao automdveloeandtrem e, de modo geral,
salvo excegfes, as segundas residéncias e ndoaswearins. Enquanto esse
processo levou praticamente um século para plertangenconsumar na Europa,
aqui, em menos de 50 anos, transformamos lugahezgees, inabitados, ou com
populag@es tradicionais, em centros do turismo dsseou em refligios do turismo
de elite.

Além da mudanca de mentalidade em relacéo ao maéis, Silva e Siqueira (2002, p.
72-73)mencionam que o turismo promoveu varias transfodesQo municipio:
Ao longo dos anos, o turismo da cidade sofreu foamacdes. Na década de 60 e
70, a cidade recebia o turista de um dia, que vinpaaia para se divertir no mar.
Para atendé-lo, existiam cabines de banho e at#smgae podiam ser alugados. O
comércio procurava atender o gosto deste turistaarle muito tempo, apesar de
muitas pessoas chegarem na cidade, ndo haviaeistinatura suficiente para atendé-
las. Vérios dnibus chegavam e ficavam ao longordepAs familias traziam o que

comer e ndo se importavam com o lixo que produziam@eia, 0 mar, as ruas e as
pracas ficavam muito sujas.

Durante as décadas de 1970 e 1980, Praia Grammdedanhecida como uma cidade
de praias sujas e poluidas, no que resultava preitorcontra a cidade. Data dessa mesma
época o terminal turistico destinado a receberistéude um dia.

Rodrigues (1999) € uma gedgrafa que estuda addranas;des espaciais ocasionadas
pelo turismo, sobretudo no litoral norte de Saold?dmbora o objeto desse estudo seja um
municipio que integra a regido metropolitana da x&8#a Santista e, portanto,
geograficamente diferente da estudada por Rodrifgl@39), existem semelhancas entre a
forma como esses espacos sdo ocupados que podemcseno referéncia para o que

acontece em Praia Grande.
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Conforme mencionado por Calis, Silva e SiqueiraOR}00 turista de um dia
constituiu-se numa modalidade turistica marcanta aacidade. Sobre os terminais turisticos
e o turista de um dia, Rodrigues (1999) escreespeito das politicas publicas da década de
1980 que, sob o discurso de proporcionar um lazer dignidade para o povo, mantinham a
populacado trabalhadora segregada nos terminastitod, ou seja, afastada do “consumidor”

de maior poder aquisitivo. Assim descreve 0s teaimituristicos:

[...] A maior parte deles foi construida em teriedoados pelas prefeituras
locais, evidentemente em areas desprovidas de egalocénicos
consideraveis, ndo valorizadas pelo mercado indlilie de baixa ocupacgéo
populacional. A area construida para os servicaslaoentre 4.000 e
5.000m2. Consta de sanitarios com duchas, area&stastpara piqueniques,
guarda-bagagem, posto de salide, posto policiaéte pe salvamento. Cada
um dos cinco terminais turisticos recebe, em méfliacento e cinqlienta a
duzentos 6nibus por domingo, perfazendo um totedxamado de 40.000
usudrios. Mas em apenas um deles, na praia deukefeqy, existe patio
para estacionamento (RODRIGUES, 1999, p. 115).

Para Rodrigues (1999), a mencionada politica paibtie lazer que promoveu a
instalacdo dos terminais turisticos, nada maisidojue uma tentativa de segregacao social e
espacial que tinham por finalidade tirar o “farofé? das outras praias, por meio da oferta de
infraestrutura para que permanecesse no terminal.

Rubino (2004), mestra em Hospitalidade pela Unidade Anhembi Morumbi,
propbs-se a estudar a hospitalidade publica aorgroista em Bertioga — SP. Para tanto
conceituou 0 termo excursionista relacionando-o exiereétipo “farofeiro” e sua
representacdo social. Analisou também a atividamleextursionismo no municipio, 0s
conflitos gerados e a questdo da hospitalidadeigatibhanifesta pela legislacdo e plano
diretor municipal.

Por meio de entrevistas, a autora caracterizoprasentacao social do farofeiro:

Enfim, por meio desta enquete foi possivel estabele esterettipo do farofeiro,
pois segundo dados levantados: o farofeiro é aqgae& possui baixo poder
aquisitivo, sendo esse o principal fator que osvadt levar alimentos e bebidas em
suas viagens. A viagem tem como caracteristica m¢8a de um dia, ndo
envolvendo o pernoite. Apontam que o farofeiro grande causador de sujeira na
praia, pois por ndo terem educacdo e/ou consce&diiz ndo recolhem o lixo
produzido ao seu redor. Outra caracteristica éeqté® em grupos e nao respeitam o
espaco publico e/ou privado e as pessoas. Acesddarab com carros velhos ou
entdo com veiculos coletivos, sendo o seu rep@asenmaximo a Kombi, trazem

como itens de alimentacdo o frango e a farofa. jémm beneficios para o
municipio (RUBINO, 2004, p.41).

® Nome pejorativo dado ao turista de um dia de bairda que tem por habito carregar consigo corida p
toda a jornada de lazer.



23

Essa representacdo social do farofeiro retratada petora constitui-se de
fundamental importancia para entender a imagemtinaggue caracteriza esse tipo de
visitante, imagem que pode se estender ao localepebe grande fluxo de excursionistas, tal
qual o esteredtipo que marcou a Praia Grande aguesntiécadas de 1960 e 1970, conforme
Calis, Silva e Siqueira (2002). A foto abaixo rewvelpresenca de varios dnibus de excursdo
estacionados em parte da Avenida Presidente Kenpedlyimo ao campo de Aviagéo, na
década de 1970.

—\% , o
Figura 3 — Onibus de excursionistas estacionadds/eaida Presidente Kennedy
Fonte:Calis, Silva e Siqueira (2002, p. 61)

Essa imagem da cidade tem sido transformada poo mei agbes do governo
municipal, que realizou grandes obras de infraggtiy comecando pela reurbanizagdo da
orla maritima, estendendo-se as pracas, centrosrci@is e varios espacos publicos.

Essa intervencéo foi iniciada pela administracaaioipal de Alberto Pereira Mourao
(1993 a 1996) e teve proposito definido, de acaao o que relatam Calis, Silva e Siqueira
(2002, p.76):
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Na administracdo do prefeito Alberto Pereira Mowl&dl 993 a 1996 foi elaborado
um projeto para reurbanizar a orla, incentivar gistoo, o comércio e,
principalmente, os investimentos na construcdorddips e casas. A idéia era fazer
a Praia Grande ficar bonita e agradavel para sttug para seu morador. Como
consequéncia, a cidade deveria crescer e enriqupcgrCom as reformas, os
moradores comecaram a valorizar a cidade e aaomarela uma identidade.

De fato a obra, ao ser iniciada, trouxe aos pouous nova identidade para a cidade e
um novo animo. Um novobboni impulsionou a especulacdo imobiliaria a niveisica
antes alcancados. No dia 25 de janeiro de 199Veioculada a noticia pela segunda edicdo
diaria do telejornal TV Tribuna, canal de televisadicado na baixada santista e afiliada a
Rede Globo de Televisdo, que havia na época 2.0fi@gies em construgcdo no municipio.
Esse indicador revela que o propésito de cresesriquecer relatada acima pelas autoras é
concreto.

E importante frisar que o proposito revelado pelatoras de que a cidade deveria
ficar mais bonita e agradavel também para seusdoa parece verdadeiro, pois pelo fato
do autor freqlientar o municipio durante muitos aosou perceptivel uma série de usos
habituais dos moradores que foram levados em amagi@lo na reurbanizacdo da orla
maritima. Por estar numa area muito plana, a géadevorece a pratica de caminhadas e
muitas pessoas se locomovem em bicicletas. Levimsdoem conta a reforma da orla criou
uma ciclovia que margeia toda a orla maritima dminipio, bem como um calgaddo com
varias areas de descanso (bancos) e paisagismo.

Outro propésito para a reurbanizacdo da orla éataancidade mais atrativa para o
turista, a exemplo de outras cidades litoraneagstado de Sao Paulo, tais como Santos.
Frederico (2004) analisou o desenvolvimento dadifarda orla desse municipio, e o que se
percebe é que, diferentemente de Praia GrandepsSpossuiu um processo de construcdo
mais lento.

Segundo Frederico (2004), a implantacao do prajetarbanizacdo da orla sé ocorreu
a partir da segunda década do século XX pelo fategpeculacdo imobiliaria estar mais
interessada nas proximidades do porto e do ceatoiddde ao final do século XIX.

O autor escreveu sobre a hospitalidade em Santosoavivialidade nos jardins da
orla relatando que a cada tentativa de intervedgdmoder publico nos jardins gerava grande

polémica e forte participacdo popular. Fato queosdrria pela valorizagdo do espago por
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parte da populagdo que sempre incorporou a relaagrdco espago como referéncia cotidiana,
uma das funcdes do patrimohio

Em Praia Grande parece ter sido unanime entre alggm a aprovacdo da
intervencdo urbana. Pois diferentemente de Sar@®satencfes no municipio sempre
estiveram atreladas ao mar como atrativo.

Na figura 4, colocada a pégina seguinte, se vaspre mesmo antes da urbanizacdo
da orla maritima, as praias locais eram intensamgilizadas. Chama-se atencao para o fato
dos dnibus que traziam turistas de um dia esta@onaa areia da praia diante da auséncia de
estrutura para estacionamento.

De acordo com Calis, Silva e Siqueira (2002, p. 6A) areia Umida e lisa
proporcionava um bom caminho, utilizado até a deéahel 70 por 6nibus e automoveis [...]".
Data desse periodo também o primeiro Plano Ditdtanicipal, elaborado na administracao
de Leopoldo Estasio Vanderlinde (CALIS; SILVA; SIQIRA, 2002, p. 82).

Figura 4 — Onibus de excursionistas estacionadasaia
Fonte:Calis, Silva e Siqueira (2002, p. 61)

" No caso da orla de Santos o Conselho de Defed@attimdnio Histdrico, Arqueolégico, Arquitetdnico e
Turistico - CONDEPHAAT iniciou seu processo de tamiento em 2001 (FREDERICO, 2004).
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Em depoimento a um informativo que conta a histdoigurgimento da Cidade Ocian,
0 entdo funcionario da Organizacdo Construtoracerporadora Andraus - OCIAN e futuro
prefeito de Praia Grande, da gestdo 1973-1976,dldojstasio Vanderlinde relata:

[...] Lembro-me com perfeicdo que era comum, néptica, pessoas chegarem até
nés pedindo quase que com desespero ajuda nosaa matjuinas para retirar
veiculos atolados nestas areias. Muitos autom@seti® afundados nesta prdtato
interessante nesta passagem foi a ajuda que nas edmotorista, vendo seu
6nibus novo afundar na areia. No desespero dec8@iydoi amarrado um cabo de
aco em volta do énibus, ligado a um grande tr&oando puxado, o que veio foi a
carroceria. 0 chassis ficou para sempre. Foram dempdificeis
(www.novomilenio.inf.br).

Tal relato revela que o ocorrido se repetiu poredigs vezes, o que decorre,
principalmente, da caracteristica do solo Umida présenca de mangues.

Calis, Silva e Siqueira (2002, p. 82) também alanaesse fato: “No inicio da
urbanizacdo de Praia Grande foi necessario drersmag abrir canais e avenidas. Muitas
magquinas se perderam no solo arenoso e encharocadoto abaixo, retirada do livro das

autoras ilustra o acontecimento.

Figura 5 — Trator atolado no solo arenoso e enalarc
Fonte:Calis, Silva e Siqueira (2002, p. 82)
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No projeto de reurbanizacdo da orla iniciada nengirna gestdo do prefeito Alberto
Pereira Mourdo (1993 a 1996) também foram incluéesas conplaygroundpara criangas,
areas com equipamentos esportivos e estruturas agroreto que sao comercialmente
explorados, principalmente, por praticantes e psufees de esportes radicais coskatee
surf.

Ainda na orla maritima encontram-se centros deigéntia para a terceira idade. Tal
iniciativa foi incluida ao projeto por causa dargla parcela da populacéo de terceira idade
existente no municipfoAlém da estrutura em concreto das “Boutiques elgeP, areas onde
antigamente os pescadores organizavam-se pararn@adpescado aos moradores e turistas
em barracas improvisadas com madeira e lonas.

Na foto abaixo é possivel observar os centros deivéncia destinados a terceira
idade. A direita e & esquerda da Estatua de Netmoontram-se mesas e bancos de concreto.
Em cada mesa havia estampado o desenho de tabueis@drez ou damas. O local também
era utilizado para jogos de carta entre os idosasredor do espago estruturas de aco
sustentavam coberturas de acrilico azulado queiasercomo abrigo contra o0s raios

ultravioletas do sol, mas que ao mesmo tempo p@rmé incidéncia de luz

Figura 6 - Detalhe do Centro de Convivéncia da dieacldade ao lado da Estatua de Netuno, no
bairro Cidade Ocian
Fonte: Prefeitura Municipal de Praia Grande (2000)

8 De acordo com dados oficiais do IBGE, o municigéo Praia Grande possui cerca de 9,5% da populagio
residente com 60 anos ou mais de idade.
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Embora a foto tenha sido retirada do site oficelRiefeitura do Municipio de Praia
Grande e indique a intengdo de divulgar o locakrairamais visitantes, constitui-se em
elemento igualmente importante para ilustrar azagdo da obra de reurbanizacdo que teve
como intuito a valorizacdo espacial da orla madtiena geracdo de novos investimentos
imobiliarios para o turismo.

Adiciona-se a informacédo, obtida a partir de obmsgdie empirica, que o local ndo
possui a mesma configuracao, tendo passado porraforana, dando lugar atualmente a um
novo centro de convivéncia da terceira idade e a pista de skate dirigida ao publico jovem.
Tal observacdo estabelece um indicador de que w@stimentos na manutencdo da orla

maritima continuam ocorrendo.

Figura 7 — Estatua de Netuno e entorno
Fonte: Camila Collpy Gonzalez Fernandez (2009)

Observando a foto acima notam-se diferencas esisitio mesmo local. Onde antes
havia uma estrutura de metal e cobertura de arigben bancos e mesas de concreto, foram
edificadas estruturas de concreto sem coberturabameos.

Embora esteja pouco visivel na foto, a estdtuagaebpelho d 4gua iluminado todas
as noites e que acaba servindo como area de praegdatrimonio, evitando que as pessoas

aproximem-se demais.
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A &rea de vivéncia da terceira idade ganhou novates, localizada a alguns metros
a esquerda da Estatua de Netuno, conforme obsemvafeto abaixo.

Figura 8 — Vivéncia Ocian
Fonte: Camila Collpy Gonzalez Fernandez (2009)

Foi edificada uma estrutura de concreto, com ljegis e portas que sdo trancadas
todas as noites. No interior desse espaco denomivagdéncia Ocian”, encontram-se mesas
e cadeiras de plastico branco, banheiros e sakdndexarifado. O objetivo € o mesmo do
espaco de convivéncia anterior, promover momentslader e sociabilidade entre a
populacéo da terceira idade.

Na ocasido em que o0s investimentos em reurbanizdedmrla estavam sendo

realizados, a cidade parecia um canteiro de oAreto abaixo ilustra bem esse momento.

ol AL

Figura 9 — Reurbanizacao da orla maritima
Fonte:Calis, Silva e Siqueira (2002, p. 127)
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Fernandez (2000) desenvolveu um trabalho de cdiwlde curso a respeito dos
impactos sociais da obra de reurbanizacdo da afé&ima de Praia Grande. Na ocasido, a
orla ndo havia sido reurbanizada em toda sua edemp®r este motivo foram selecionados
como objetos de estudos dois bairros: um ondeajabravia sido concluida (Cidade Ocian)
e um onde a obra ainda n&o havia chegado (VilaaGgic

O objetivo do trabalho era identificar a existénd@a impactos de ordem social
provenientes do encontro entre turistas e moradoesss e se a obra de reurbanizacéo
influenciara alguma mudanca nesse relacionamenta. t&nto foi aplicado um questionario
padrdo com a técnica da Escala de Likert para m&nes impactos em cada bairro e efetuar
uma posterior comparacdo entre os mesmos. No qu@ddizo se encontram os resultados

qualitativos obtidos a partir da analise compaaativ

Bairro com orla reurbanizada (Cidade Ocian) Bairro onde a obra de reurbanizacdo da orlg
ndo chegou (Vila Caicara)

- Na&o participam de programas e acfes Nao participam de programas e ag@es
comunitérias comunitérias

- Reconhecem a dependéncia econdmica| d8 dependéncia econdmica em relagcao ao turismo
turismo, mas irritam-se com a presenca excesgstambém é reconhecida
de turistas nas temporadas - H& uma euforia que evidencia a ansia em opter
mais lucros com a atividade turistica

- Rejeicdo: os turistas sdo muito mal educadesA rejeicdo aos turistas aparece nos mMesmMos
arrogantes, culpados pela elevacdo de precasaepectos, mas parece ser menor por haver
alta temporada e pela sujeira nas ruas e praia | esperanca de melhoria na qualidade de vida com
um acréscimo no fluxo de turistas

- O nivel econbmico dos turistas aumentou, mas o
comportamento ndo alterou-se

Quadro 1 — Analise comparativa de impactos sodais®bra de reurbaniza¢do da orla maritima de
Praia Grande
Fonte: Fernandez (2000)

Ao final do estudo realizado foi possivel identifique o municipio ja sofria com os
impactos negativos gerados pelo turismo antes al&zagedo da obra, pois a maioria dos
impactos foram identificados nos dois bairros,dam que ja havia sido reurbanizado como
no que a obra ainda estava por vir.

Identificou-se também que, apesar de apresentaresmos impactos constatados na
porcgdo ja reurbanizada do municipio, o bairro da Zaicara vivia na época uma expectativa
de melhoria de qualidade de vida com a chegadabda &mbora tenha melhorado a
qualidade de vida das pessoas, a revalorizacadmai hdo aumentou a participacdo da

comunidade em projetos comunitarios.
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J& no bairro de Cidade Ocian (porcao reurbanizadastatou-se que, de acordo com
a opinido dos entrevistados, o nivel econémicotdastas aumentou, mas 0 comportamento
dos mesmos em relagéo ao local ndo se alterou.

Aos poucos novos projetos foram sendo criados camudo de facilitar a circulacéo
dos moradores e turistas pelas ruas da cidadecdm® o Projeto Rumo, que consiste na
identificacdo dos bairros por cores. Nesse sentidda bairro possui uma cor que esta nas

placas das ruas e nos marcos de separacao estre ele

No mapa abaixo é possivel observar a divisdo deobagpor cores resultantes desse
projeto.

A

Sa0 Vicente

Sho Vicente

Projeto Rumo do Municipio de Praia Grande
z=w . ldentificacao dos Bairros por Cores

Figura 10 — Projeto Rumo
Fonte: www.praiagrande.sp.gov.br

Conforme exposto pelo mapa do Projeto Rumo, o npinicde Praia Grande é
subdividido em dezesseis bairros, sendo dez deéldgirfos ao mar: Forte, Boqueiréo,
Guilhermina, Aviagéo, Vila Tupi, Cidade Ocian, VNéirim, Vila Caicara, Balneario Florida
e Solemar |. Os outros seis bairros nao frontesrigo mar séo: Sitio do Campo, Antartica,
Quietude, Trevo, Melvi e Solemar Il.

Na éarea turistica de Praia Grande, além das pmgu@s|evam os nomes de seus dez

bairros localizados a beira mar, ha atrativos tiads que séo divulgados pelo site oficial da
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Prefeitura Municipal, construidos ou reformadogbécos anos, como resultado da onda de
investimentos em reurbanizacdo de espacos pulijises cidade vem recebendo. Séo eles:
area de lazer Ezio Dall’Acqua (conhecido como Riool), area de lazer Esporte Clube Jacaré,
Pista de Skate Ocian, Skate Park, os monumentésugsie lemanja e Portal da Cidade e as
pracas da Paz, A Tribuna, Ceferino Gonzalés VegecéPdas Bandeiras), Duque de Caxias,
Emancipadores, Integracao dos Bairros (Praca das)Baions (Barquinho), Praga Mamonas

e Rotatdria Parceria

1.3 Territorialidade e residéncias secundéarias

Neste item trata-se do conceito de territorialidaeidenciando que a atividade
turistica e o encontro entre moradores e turistastmem novas territorialidades. Cabe
ressaltar que antes mesmo de se falar nesse encompne permite que 0 mesmo ocorra € o
deslocamento humano entre o local de origem edesdi#no, ou seja, 0 movimento realizado
entre 0s nucleos emissor e receptor.

Sob o aspecto da dindmica que se estabelece srgessoas e 0s espagos que habitam
€ que Santos (1978) considerou como construcaea@rafia a consideracdo de que o espaco

€ um conjunto de fixos e fluxos.
Os elementos fixos, fixados em cada lugar, permisgdes que modificam o
préprio lugar, fluxos novos ou renovados que recr@ condicdes ambientais e as
condicdes sociais, e redefinem cada lugar. Os $lweém um resultado direto ou
indireto das acdes e atravessam ou se instalamfixos, modificando sua
significacdo e o seu valor, a0 mesmo tempo em também, se modificam
(SANTOS, 2002, p. 61-62).

Nessa citacdo, se considerarmos que os fixos seoampostos pelo nucleo receptor
formado pelo conjunto de espaco e a¢cdes human@sadeGrande ou qualquer outro destino
turistico e os fluxos compostos pelos turistasrpste espaco interagem, o que Santos (2002)
escreve aplica-se ao objeto de estudo desta igaeab.

Esses fixos e fluxos foram estudados também pak T2001) que teve como objetivo
mensurar a concentracao espacial de residénciasdge@s (fixos) no Estado de Sao Paulo
para evidenciar o conceito de espacos de atracdiorideas (fluxos). Para tanto, esclareceu

num primeiro momento que os polos de atragdo detaarde segunda residéncia s6 existem

® Para melhor entendimento sobre esses atrativosrelase um compéndio de informagdes divulgadas pel
Prefeitura Municipal contendo uma breve descrigiicatia um com uma foto ilustrativa. Optou-se peerin
esses dados em anexo (anexo 1) para ndo se aftamgasiadamente nesta analise.
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por causa dos poélos emissores de turistas. Essdrdz dados que evidenciam o municipio
de Praia Grande — SP como um local de indice eiuggdcde concentracdo de residéncias
secundarias, pois a porcentagem de domicilios deoaasional em relagcdo aos domicilios
ocupados era de 63,21% em 1991, ou seja, a seguaite concentracdo desse tipo de
alojamento turistico no Estado de Sdo Paulo, gperésua vez, também o estado com maior
numero absoluto de residéncias secundarias.

Com base em censo do IBGE do ano de 2000, aponasetal percentual de
residéncias secundarias do municipio cai para 5828e decréscimo pode ser explicado
pela metodologia empregada na divulgacdo dos dag®snudou ao longo do tempo, pois a
pesquisa incluiu em sua avaliagdo, como subcassyalds domicilios ndo ocupados, 0s
indices diferenciados de domicilios de uso ocasideanicilios vagos e domicilios fechados.

A definicdo utilizada pelo IBGE para estes indicks domicilios prevé que um
domicilio fechado é aquele que, na data da contagstava ocupado, mas que até a data de
encerramento da pesquisa, ndo foi encontrado odmopara responder ao questionario. Um
domicilio vago foi interpretado como um domicilimeq na data da contagem, estava
desocupado. E ainda para o mesmo o6rgao de pesquisdpmicilio de uso ocasional foi
interpretado, na data da contagem, como um domiqilie estava servindo de residéncia
temporaria (férias, fim de semana).

Ao tentar estabelecer um termo adequado as resdésecundarias, Tulik (2001, p.

IX) relata na introducéo da obra:

Casa de temporada, de praia, de campo, chalé, a;akamcho, sitio ou
chacara de lazer sdo alguns dos termos comumditadas as propriedades
particulares utilizadas temporariamente, nos pesode tempo livre, por
pessoas que tém sua residéncia permanente emlagdro A profusdo de
vocabulos populares para denominar esse meio dpedi@gem extra-
hoteleiro resulta das varias caracteristicas elidodes de uso de tais
imoveis. Nesta obra optou-se pelos termos “residésecundaria” ou
“segunda residéncia” por serem de uso corrente mabalhos de
especialistas em turismo.

Hall (2004) revela que nos Estados Unidos a péafute diferentes termos também se
verifica, afirma que apesar da existéncia de m@saatisticas sobre esse tipo de alojamento,
as mesmas possuem abordagens distintas, varian@staddo para Estado, justamente por
falta de uma definicao oficial, dificultando o emténento do termo.

Adotou a referéncia residéncia secundaria aperma p propriedade privada
localizada em area rural. Ainda assim sugeriu uipalogia para essa modalidade de

residéncia
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Tipo Estrutura Edificacdo/ veiculos

Sem mobilidade Casas e apartamentos Cabanas naagléecundérias
em condominios e edificios de
apartamentos

Semi-moveis Camping Trailers, casas moveis, veiculos
recreacionais e caravanas

Moveis Barcos Barcos

Quadro 2 — Tipologia de residéncias secundarias
Fonte: Hall (2004, p.8)

Observa-se no quadro acima que a tipologia resaé&mscundaria proposta leva em
consideragao a mobilidade do alojamento. NessédseHall (2004) apresenta barcos como
residéncias secundarias moveigjlers e outras modalidades de casas moveis como tipos de
residéncias secundarias semi-moveis; e casas @mpatos como residéncias secundarias
imoveis.

Sobre a posse do imovel, Tulik (2001, p. 8) se gabpensamento de Hall (2004),

enfatizando que a residéncia pode ser também alumadmprestada. E coloca:

Conclui-se, portanto, que a residéncia secundé@&nguanto propriedade
particular (ja que ndo existem, pelo menos no Brasidéncias secundarias
publicas), constitui uma modalidade de alojamentéstico cujo conceito

operacional ndo deveria estar ligado ao fato de psépria, alugada,

arrendada ou emprestada.

E, finalmente, arrisca uma definicdo justificandaitdizacdo do termo residéncia
secundaria por ser um vocabulo ja consagrado pelma literatura especializada em turismo.
Residéncia secundaria, portanto, € um alojamentéstito particular,

utilizado temporariamente nos momentos de lazer, pgssoas que tém
domicilio permanente em outro lugar (TULIK, 20019p

Cabe ainda ressaltar mais dois trechos da obralde(Z001) que ajudam a relacionar
as residéncias secundarias com o conceito dedterie, portanto, a discussdo estabelecida
neste estudo.

Sobre a relacdo entre nicleos emissores e recemterturismo, Tulik (2001, p. 10)
coloca:

Residéncias secundarias representam uma relagiamante entre a origem
e o destino, uma vez que estabelecem regularidade saidas, chegadas e
retornos. Ambos se complementam, pois se existeenissor fatores que
estimulam a procura por residéncias secundariasieaeptor detém
caracteristicas capazes de atrair, a ponto déigastum vinculo territorial

[.]

Aqui, nos interessa o fato da autora reconheceragueelacbes existentes entre 0s

nacleos emissores e receptores podem constituirimicnlo territorial. Um vinculo que nesse
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caso é identificado pela convivéncia entre turigtakcal visitado. Em outro momento,
discutindo o direito de propriedade e a definicAselgundas residéncias, a autora parafraseia
Sanchez (1985, p. 111 apud TULIK, 2001, p?8): ]“[Sanchez (1985:111) vai além
estabelecendo a relacdo com um vinculo territerfaicossociologico |[...]”

Esse vinculo territorial ao qual a autora se refpdr duas vezes, assemelha-se muito

ao que Albagli (2004, p.27) entende como territoizale:

A nocéo de territorialidade foi incorporada pel@&ncias humanas e sociais
— como a antropologia, a psicologia, a sociologa @oépria geografia -, a
partir da compreensdo de que os comportamentos nosmdevem ser
analisados também em sua dimens&o espacial.

O conceito de territorialidade refere-se, entdogks6es entre um individuo
ou grupo social e seu meio de referéncia, manifdstae nas varias escalas
geograficas — uma localidade, uma regido ou um pasexpressando um
sentimento de pertencimento e um modo de agir nbitdnde um dado
espago geografico. No nivel individual, territodade refere-se ao espaco
pessoal imediato, que em muitos contextos cultuéaisonsiderado um
espaco inviolavel. Em nivel coletivo, a territoidalde torna-se também um
meio de regular as interacdes sociais e reforgdemtidade do grupo ou
comunidade.

De acordo com 0 conceito exposto acima, territdagle esta fortemente relacionada
a interacdes sociais e, portanto a uma dimensdoralubxpressa pela vivéncia cotidiana e
materializada em determinadas por¢cdes espaciais.

Conforme estudado até aqui, fixos e fluxos intemage espaco gerando uma relacao
dialética entre turismo e territorio, ou seja, wit@rio condiciona o comportamento turistico e
o turista por sua vez transforma esse espaco. ddas@terizar com maior propriedade a
territorialidade de Praia Grande, faz-se necessani@nder a distribuicdo espacial das
residéncias secundarias pelo municipio, foco dsegorie estudo.

A distribuicdo espacial dos domicilios por espéuis diferentes bairros, pode ser
visualizado por meio dos dados relativos ao an®.0@0 expressos na tabela abaixo. Nota-se
gue os bairros compreendidos entre a orla da praidRodovia Padre Manoel da Nébrega,
possuem menor concentracdo de moradores (75.16tartab) se comparados aos bairros
mais distantes da praia, localizados entre a Radevihas regifes fronteiras com outros
municipios (118.417 habitantes). Tal aspecto pateficar o afastamento da populacéo local
das areas mais valorizadas que, em virtude da @Wagéo imobiliaria, sdo destinadas em

maior niumero as segundas residéncias.
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Tabela 1 - Praia Grande: Populacdo, por sexo etigade de domicilios por espécie, segundo 0s
bairros - 2000

Bairro Populacéo Total de Total de domicilios | Domicilios
domicilios particulares particulares
ocupados’
Militar 94 29 29 28
Boqueirdo 20.121 25.013 24.982 6.775
Guilhermina 10.406 17.152 17.147 3.451
Aviagao 7.323 11.102 11.096 2.246
Tupi 9.858 15.549 15.544 3.183
Ocian 8.806 14.825 14.799 2.932
Mirim 7.977 10.525 10.490 2.447
Caicara 5.747 13.502 13.494 1.947
Florida 3.409 9.431 9.416 1.904
Solemar | 1.424 3.706 3.703 465
Subtotal | 75.165 120.834 120.700 24.568
Solemar | 3.442 2064 2.060 907
Melvi 3.171 1.524 1.523 813
Trevo 32.756 10.599 10.593 8.271
Quietude 34.768 11.920 11.917 9.555
Antértica 28.817 8.321 8.317 6.731
Sitio do 15.436 5.027 5.023 4.078
Campo
Subtotal Il 118.417 39.455 39.433 30.355
Total 193.582 160.289 160.163 54,923

Fonte: IBGE — Censo Demogréfico 2000. Elaboracapleh (2002).

Notas: Sub total I: compreende os bairros locatizgaghtre a orla da praia e 0 Acesso 291-55/ RogRia5.
Sub-total II: compreende os bairro@lzados entre o Acesso 291-55/ Rodovia SP-55maiteldos

municipios de Praia Grande e Sé&o Vicente.

Embora haja mais moradores nos bairros situadas apodovia (Solemar Il, Melvi,
Trevo, Quietude, Antartica e Sitio do Campo), oanailmero de domicilios encontra-se nos
bairros entre a Rodovia e o mar ( Militar, Boquejr&uilkhermina, Aviacao, Tupi, Ocian,
Mirim, Caicara, Florida e Solemar [), um total d20B34 domicilios contra 39.455
existentes nos bairros entre a rodovia e o lindtendinicipio, no que se infere maior nimero
de pessoas por domicilio nos bairros situados apésdovia além de evidenciar que os
bairros existentes entre a rodovia e 0 mar possoeitas residéncias de uso ocasional.

Chama-se atencdo ao fato de que dos 120.834 doicibs bairros situados no
territorio turistico, apenas 24.568 estavam ocupgumy moradores na data das entrevistas.
Ou seja, estavam vazios 96.266, quase duas varnesaeo numero total de domicilios dos
bairros situados apos a rodovia, o que reforc&ia de que boa parte desses domicilios sejam

usados como segundas residéncias.

190 conceito de domicilio ocupado utilizado pelo IB&&responde ao domicilio que, na data da contagem,
estava ocupado por morador que respondeu ao quéashio
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O numero de domicilios existentes no trecho maigipro a orla é trés vezes maior se
comparado ao outro trecho, embora o nimero absdiiteesidéncias ocupadas no trecho
mais afastado da praia seja de quase cinco milisigqo@ os bairros mais proximos a orla.
Percebe-se que a taxa de domicilios ocupados @géceho total € maior nos bairros mais
afastados do mar do que nos lindeiros a ele. Igadisa que, sobrando casas desocupadas no
territério turistico, ou de uso ocasional conforaneassificacdo utilizada pelo IBGE, e vendo
0 maior contingente populacional sendo concentfadodo territério turistico, infere-se um
forte indicio de segregacao espacial.

A tabela 1 nos traz somente informacdes sobre amyaomicilios séo utilizados, se
permanentemente ou ndo. Mas n&o caracteriza odgpeonstrucdo, se unifamiliar, se
multifamiliar, favelas, corticos etc. Porém € peskthegar a uma média de moradores por
casa se efetuarmos a seguinte proporcado: divigidroero de habitantes dos bairros pelo
namero de residéncias particulares ocupadas em wadaleles. Efetuados os célculos
percebe-se que existem uma média de 3,05 moradoresdomicilio particular ocupado no
territorio turistico contra uma média de 3,90 latiks nesse mesmo tipo de domicilio nos
bairros mais distantes do mar. Isso significa quiependente do tipo de domicilio ocupado
dos quais estamos tratando, existe mais gente dmram cada um deles nos bairros
afastados do mar, mas isso pode significar tamhéreqm média as familias que vivem nos
bairros proximos ao mar S0 menos humerosas.

A tabela 2 contempla mais dados sobre a modalidadeoradia em Praia Grande, por
bairros, que podem evidenciar a segregacdo espgaaalocorre no municipio. Dentre os
domicilios particulares ndo ocupados, estdo osafmd) vagos e de uso ocasional. Os de uso
ocasional sdo considerados como segunda residgelcdBGE, que totalizam 88.853 dos
96.132 domicilios ndo ocupados pertencentes aodaens lindeiros ao mar. J4 nos seis
bairros localizados ap0s a estrada de acesso acipiandos 9.078 domicilios ndo ocupados,

apenas 4.442 sao de uso ocasional.
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Bairro Domicilios Domicilios Domicilios Domicilios Domicilios
particulares particulares particulares particulares coletivos*
ndo ocupados| ndo ocupados | ndo ocupados | ndo ocupados

fechadogs® de uso vagos®
ocasionat?

Militar 1 0 1 0 0

Boqueirdo 18.027 46 16.720 1.441 31

Guilhermina 13.696 32 12.939 725 5

Aviagao 8.850 17 7.994 839 6

Tupi 12.361 19 11.390 952 5

Ocian 11.867 9 11.139 719 26

Mirim 8.043 19 7.348 676 35

Caicara 11.547 18 10.589 940 8

Florida 8.322 12 7.745 565 15

Solemar | 3.238 6 2.988 244 3

Subtotal | 96.132 178 88.853 7.101 134

Solemar Il 1.153 6 984 163 4

Melvi 710 7 489 214 1

Trevo 2.322 6 1.135 1.181 6

Quietude 2.362 10 975 1.377 3

Antértica 1.586 0 481 1.105 4

Sitio do Campo| 945 0 358 587 4

Subtotal Il 9.078 29 4.422 4.627 22

Total 105.210 207 93.275 11.728 156

Fonte: IBGE — Censo Demogréfico 2000. Elaboracapia®, 2002.

Notas: Sub total I: compreende os bairros locatizgaghtre a orla da praia e o Acesso 291-55/ RoBRia5.
Sub-total II: compreende os bairrosalzados entre o Acesso 291-55/ Rodovia SP-55 imitel dos

municipios de Praia Grande e Séo Vicente.

Mais uma vez ressalta-se as diferencas de nunderakomicilios de uso ocasional
guando se comparam 0s bairros mais proximos accamros mais afastados. Observa-se a
predominéncia de domicilios n&do ocupados de uasiatal nos bairros lindeiros ao mar ao
que se infere tratar-se de residéncias secundamgjanto nos bairros mais distantes a
proporcao cai para menos de 50%.

Nota-se na tabela 2 que o bairro com o maior nurabswluto de domicilios ndo
ocupados de uso ocasional é o do Boqueirdo, segaid&uilhermina, Tupi, Ocian e Vila

Caicara.

! domicilio ocupado que, até a data de encerrantentmntagem, néo foi encontrado o morador par@nelgp
ao questionario

12 domicilio que, na data da contagem, estava sendedesidéncia temporaria (férias, fim de semana)

'3 domicilio que, na data da contagem, estava deadoup

4 domicilio que na data da contagem, estava ocupadgrupo conivente e/ou familia (hotéis, penséasips,
conventos, penitenciarias, quartéis, navios etc.).
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O bairro Militar destaca-se por possuir, em pleawitbrio turistico, apenas uma
residéncia de uso ocasional. Isso ocorre pela teaistica do local, de acesso restrito aos
militares, numa area considerada de posicionanmesttatégico.

Os bairros Aviacéo e Vila Mirim, embora se encanmtrem pleno territorio turistico
possuem numeros reduzidos de residéncias de usdomaia por caracteristicas de sua
ocupacao. O bairro da Aviacdo abriga um campo dec@v, atualmente desativado, para
pouso e decolagens de aeronaves de pequeno pertigpa extensa porcao de terreno que
se estende desde a orla maritima até a Avenidadd@mnés Kennedy, via paralela a avenida
beira-mar (Avenida Presidente Castelo Branco) queactoda a extensdo do municipio de
Praia Grande, desde o bairro do Boqueirdo até @wlémma divisa com 0 municipio de
Mongagua. Ja o bairro de Vila Mirim abrigou umaieséle espacos publicos presentes até
hoje, tais como terminal rodoviario, Prefeitura Nbypal e ginasio de esportes.

J& os bairros Florida e Solemar I, embora compondasrritério turistico e sejam
lindeiros ao mar, historicamente possuem uma o@gpagristica menor. Outro fator que
contribui para o baixo numero de residéncias deagssional (se comparados aos demais
bairros lindeiros ao mar) nesses locais € o faterd®ntrarem-se em obra de reurbanizacéo
da orla maritima, Unica por¢éo ainda nédo totalmeateluida no municipio.

Ao comparar-se as tabelas 1 e 2, precisamentel@sasogue trazem os nimeros de
total de domicilios particulares com a de domisiliparticulares ndo ocupados de uso
ocasional, percebe-se uma dinamica de diminuicdoudeero de domicilios, sem distingéo
quanto aos usos, a partir do Boqueirdo em direcdolemar |. Tal caracteristica revela que
guanto maior a proximidade dos bairros com o mpinale S&o Vicente, maior a densidade
populacional e de infra-estrutura. As Unicas exeegliiessa diminuicdo séo verificadas nos
bairros Aviacdo e Vila Mirim por suas caracterisicocupacionais de uso do solo urbano,
como analisado anteriormente.

A diminuicdo de infra-estrutura linear (a partir &0 Vicente em direcdo a
Mongagud) nao se verifica em relacdo aos baisisiados entre a Rodovia Padre Manoel da
Nobrega e os limites municipais em direcdo aoimtelo continente.

Chama atencao na tabela 2 o nimero de domicilietivats, considerados pelo IBGE
como domicilio que na data da contagem estava doupar grupo conivente e/ou familia
(hotéis, pensdes, asilos, conventos, penitencjagisatéis, navios etc.). O bairro com maior

namero desse tipo de domicilio € o de Vila Mirirb)(8 apesar do IBGE néo ter mencionado

' Solemar 11, Melvi, Trevo, Quietude, Antarctica #i&do Campo.
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como exemplo de seu conceito de domicilio coleéivamlonia de férias, esta € a modalidade
de hospedagem de maior concentracdo no bairrouammaior parte situadas a Avenida dos
Sindicatos, perpendicular a Avenida Presidente e@adBranco (lindeira ao mar), bem
proxima a Estatua de lemanja, situada na orla imax.it

Os bairros de maior concentracdo de residénciamgdaias coincidem também com a
concentracdo de servigcos voltados aos turistasfo@oa andlise de dados disponiveis no site
oficial da Prefeitura Municipal de Praia Grandeoégivel perceber essa concentracéo.

Tabela 3 — Meios de Hospedagem em Praia Grande

Tabela 3 — Meios de Hospedagem em Praia Grande

Tipo de Servico Natureza do Servico Localizacao (Bao) Quantidade
Hotéis Tupi 1
Mirim 1
Meios de Hospedagen Real 1
Boqueirdo 3
Guilhermina 2
Solemar 1
Aviacao 1
Colbnias de Feérias Mirim 9
Pousadas Aviacao 3
Mirim 2
OCIAN 1
Tupi 1
TOTAIS 3 8 bairros 26 estabelecimentos

Fonte: www.praiagrande.sp.gov.br

A tabela 3 exp&e dados disponiveis no site da Rredede Praia Grande, acessivel por

um icone denominado “Hospedagem”.

Cabe ressaltar que os meios de hospedagem veisutedsa forma de midia ndo

correspondem a totalidade do municipio, mas ao mea@nonstra a concentracdo dos
servicos turisticos em determinados bairros. Comuosgsivel observar na tabela, o site
oficical da cidade divulga a existéncia de vinteees estabelecimentos de hospedagem: sete
pousadas, nove colbnias de férias e dez hotéis.

Dentre as col6nias de férias recomendadas, toda&nhamtram no bairro de Vila

Mirim, j& os outros dois tipos de servicos de hdsgem, hotéis e pousadas, espalha-se por
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oito diferentes bairros da cidade: Tupi, Mirim, RBaBoqueirdo, Guilhermina, Solemar,
Aviacao e Ocian. Todos se localizam na faixa derdmiindeiros ao mar e, portatno no que
denomina-se aqui de territério turistico.

O bairro com maior nimero de estabelecimentos dpduagem é o de Vila Mirim,
justamente pela concentracdo das colénias de féstatizando treze empreendimentos desse
tipo. Em seguida, com numero menor de estabeletimeate hospedagem, encontram-se os
bairros de Aviacao (com quatro) e Boqueirdo (cam)tr

Na tabela 4 é possivel identificar que com os ettabmentos de alimentos e bebidas
a situacdo muda muito pouco. Foram divulgados piooficial do municipio vinte e seis
estabelecimentos que prestam servicos de alimentosbidas de sete naturezas distintas:
café, choperias, churrascarias, lanchonetes, rastas especializados em comida oriental,
pizzarias e restaurantes.

Esses servicos foram citados em onze bairros dise Boqueirdo, Guilhermina,
Forte, Xixov4, Sitio do Campo, Tupi, Real, Melviirivh, Fl6rida e Aviacao.

Diferentemente da tabela anterior, esta mostra exigtem servi¢os voltados aos
turistas em bairros fora do territorio turisticmstcomo Melvi, Xixova e Sitio do Campo.

No entanto, ao fazer uma analise mais apurada seabrecalizacdo desses
estabelecimentos, percebe-se que se tratam de &Exteatégicos.

O bairro Xixova € uma subdivisdo do bairro Sitio@Empo, pela proximidade com o
Parque Estadual Xixova Japui, local onde se situataral Plaza Shopping, Unico no
municipio de Praia Grande, mas que possui locd@xastratégica. O shopping fica na divisa
com o0 municipio de Sdo Vicente a beira da Rodowadré® Manoel da Nobrega, préximo ao
portal de entrada da cidade. Por essas caraaasistompde area de circulacao de turistas.

E mesmo os estabelecimentos citados como dentrobdios Melvi e Sitio do
Campo, ou se encontram a beira da rodovia queessavo municipio ou possuem farta

propaganda e sinaliza¢do garantindo facil acess@ ¢éocalizacao.

'® Embora este bairro ndo tenha sido mencionadoiamt@mte, constitui-se em area pertencente accodérr
Vila Tupi.
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Tabela 4 — Servigos de Alimentos e Bebidas em Beade

Tipo de Servico Natureza do Servico Localizacdo (Beo) | Quantidade
Cafés Boqueirdo 1
Choperia Guilhermina 1
Canto do Forte 1
Churrascaria Xixova 1
Servicos de Alimentos Siti? do Campo !
e Bebidas Tupi 1
Boqueirdo 2
Real 1
Melvi 1
Lanchonete Boqueirdo 2
Forte 1
Orientais Boqueirdo 1
Xixova 1
Pizzarias Forte 1
Mirim 1
Boqueirdo 2
Restaurante Xixova 1
Forte 1
Tupi 1
Florida 1
Aviacao 1
Boqueirdo 1
TOTAIS 7 11 bairros 25 estabelecimentos

Fonte: www.praiagrande.sp.gov.br

A regido de concentracao de residéncias secundanmdsem apresenta a concentracao
de servigos e equipamentos voltados ao turistaprdigyada por Yazigi (1998) como
confinamentd’ Em seu livro intitulado “Turismo — uma esperangmdicional” (1998)

analisa diversos modelos nacionais de desenvoltanarristico pautados por politicas

7 vazigi é gedgrafo e ocupa uma cadeira de docenlartda Universidade de S&o Paulo, dedicou mitseus
estudos a influéncia do turismo no espaco urbano.
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urbano-regional as quais critica. Entende como confinamento tefsit “[...] uma
expressdo continua de interesses ambientais, @gmpd@s e Sservicos, microcosmos, no
perimetro dos quais tem de se dar a vida turistiqae alguns outros preferem chamar de
bolha [...]"” (YAZIGI, 1998, p. 41).

O autor revela que o confinamento pode assumiratifes formas territoriais e pode
possuir origens diferenciadas. Dentre estas colosafinamento em grandes complexos,
confinamento em hotéis, confinamento em zonastitags confinamento por segregacao
social, confinamento pela violéncia, dos acidegtesgraficos e até os provocados pela feilra
(YAZIGI, 1998).

Dois desses tipos de confinamentos chamam atemga&mnfinamento em zonas

turisticas e o confinamento por segregacéao social.

Uma zona turistica costuma ser uma extensdo watitoom atrativos das mais
diferentes naturezas: paisagem natural e consfrufdmumentos, residéncias,
curiosidades, equipamentos em geral, animacdo etabedscimentos de
alimentacéo, jogos, bebidas, dancas, etc. Numaleidamo o Rio de Janeiro ou
Salvador, tudo isto é facilmente cartografaveléeatsavés da cartografia, € que um
estudioso se da conta do que sejam as manchasasrbdanconfinamento: quanto
menor a proporcao de territdrio “turistico” em géla ao conjunto da malha urbana
geral, maior o grau de confinamento e menor o derde socializacdo do espaco.
[...]

Em geral, mas ndo sempre, a escolha dos melhorié§ries deixa como opgao aos
demais sitios bem menos favorecidos. Mas tambémre€isp reconhecer,
inequivocamente, que as formas populares de ocos@#gias mais destrutivas, por
duas razdes basicas: 1) a conservacao de granaesd@es é incompativel com o
parcelamento do solo (nem mesmo exagerado, masesimgnte mediano) e, 2) as
atuais solucdes arquitetbnicas e paisagisticasad@aas de poucos recursos séo
comumente reconhecidas como sofriveis. Precavenhades uma leitura facil,
sugerindo tolher pobres e facilitar ainda maisdados ricos. Pelo contrario, parece
gue uma das solugBes estaria na constru¢do daanidaglena, inclusive pela
incorporacéo de valores através da educacéo, rmasongom ela (YAZIGI, 1998, p.
44-45).

De acordo com a definicdo de confinamento em zdwndsticas dada pelo autor,
percebe-se que em muito se assemelha ao munidpiRyada Grande, pois a zona turistica
consiste na concentracdo de equipamentos, atr&tises/icos voltados ao turista.

J& o confinamento por segregacdo social, de acwwdo Yazigi (1998), afasta a
populacdo economicamente menos privilegiada, quenteli da valorizacdo cénica e
imobilidria dos terrenos, ndo encontra outra OpgaW@O0 Ser ocupar as areas alagadicas, as

encostas ou areas distantes da porcao territomaiderada turistica.

'8 Ao mencionar o termo politica urbano-regional toase refere a pratica de construir-se novascedifies
pautadas no isolamento dos individuos tais comal@oimios fechados, bem como ao incentivo publico a
proliferacéo deesortsno litoral nordestino, realidade retratada tamipémCruz (2003), por meio da Politica de
Megaprojetos Hoteleiros.
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Ao que se refere a configuracdo territorial de @&r@rande nota-se processo
semelhante ao que se refere a expulsdo dessaapépulas areas lindeiras ao mar, pois
conforme demonstraram o0s numeros de domicilios gspécie, a grande maioria da
populacao fixa vive em bairros bem afastados dwito turistico.

Rodrigues (1999) considera essa concentracdo delémems secundarias e
equipamentos e servigos voltados ao turismo emepegupor¢cdes do territorio como um
efeito da urbanizacdo no Brasil associada ao fenérde Turismo.

A autora atrela a grande demanda de turistas nadmisantista a proximidade da
cidade de Sao Paulo, local que concentra grandesnalmhe pessoas que relunem duas
caracteristicas essenciais: tempo livre e dintpara gastar. Escreve que o capital acumulado
nos grandes centros permite 0 acesso a segundéneisi que reine ao momento de lazer
uma possibilidade de investimento, provocando assaspeculacdo imobiliaria. E sobre esse
aspecto se posiciona:

A especulagdo imobiliaria nesta area é abusivdpterpulsado praticamente toda a
populacéo tradicional representada pelas comursdaelequeiras — os caicaras. Sao
empurradas para areas rebaixadas e Umidas, swgeitamdacdes, ou galgaram a
serra com ocupacdes ilegais. Formam grandes agido®rpopulacionais, sem
nenhuma estrutura de consumo coletivo e ainda tesjeaos freqlentes
desmoronamentos de terras pelo excesso de pluaiesidocal. Constituem
basicamente locais de reproducéo de forca de taloalupada na construcéo civil e
como porteiros, caseiros e domésticos nos prédiogasas de veraneios
(RODRIGUES, 1999, p. 139).

Esta citacao, tal qual a de confinamento por segémgsocial dada por Yazigi (1998),
remete a concentracdo dos moradores a areas mapogadas pela atividade turistica, tais
quais os dados demonstrados pelo IBGE analisadesamente.

De acordo com a autora, a baixada santista, coassap do tempo, foi se tornando
um destino mais popular, mais acessivel, afastandlarista de elite para novos centros,
inicialmente para o Guaruja e mais recentementdieao ao litoral norte.

Nesse sentido, novas pessoas vao sendo atraidas [mal, transformando o uso de
residéncia secundéria em moradia fixa, ocasionauthoento da populacdo e saturando os
locais que antes eram vistos como refugios.

Para Rodrigues (1999) acabam reproduzindo-se baalliibs mesmos problemas

encontrados na metropole: transito, poluicdo, e@idacdo desenfreada, dificuldades de

abastecimento e até violéncia urbana.
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1.4 Espacos de deslocamento

De acordo com consultas ao site oficial da cidd&taja Grande possui populacao
flutuante de 300.000 habitantes nos finais de saraah500.000 na alta temporada de verao.
O Instituto Brasileiro de Geografia e EstatistitBGE) registrou o nimero de 233.806
habitantes em 2007. Levando em consideracdo asnafdes acerca da populagao flutuante,
verifica-se que em alguns momentos o crescimergalpoional do local € de mais de 500%.
Tal crescimento momenténeo se deve, entre outrmse$a a atividade turistica e as
facilidades de acesso, representadas pelas inftaeeas rodoviarias.

As principais vias de acesso ao municipio sdo optexn rodoviario do sistema
Anchieta/Imigrantes (SP-150 e SP-160), Rodovia @adanoel da Nobrega (SP-055) e
Rodovia Régis Bittencourt (BR-116).

O principal fluxo turistico de Praia Grande entra@lopsistema viario Anchieta/
Imigrantes que interligam o municipio de S&o Padanunicipio de Cubatdo. Em Cubatdo
segue-se pela Rodovia Padre Manoel da Nébregaraite ®rande. Mesmo provenientes de
outras regides do estado com populacbes expressivaso a regido metropolitana de
Campinas por exemplo, o fluxo por esses acessasbsa@mtorios.

A Via Anchieta teve autorizacdo para ser constreidal934. ApGs varios problemas,
inclusive econdmicos que acarretaram na paralisdgdmbras, a inauguracdo s6 aconteceu
treze anos depois. Em abril de 1947, era inauguagaista ascendente e a segunda em 1953,
trazendo mais movimento, advindo da importancian@coca do Porto de Santos e o
incremento populacional da Baixada Santista.

Diante da saturagdo da Via Anchieta, em 1968, cempav de S&o Paulo resolveu
construir a Imigrantes. Para isso, foi criada a resg de capital misto Desenvolvimento
Rodoviario S.A. - Dersa visando construi-la e adstia-la. As obras comecaram pelo trecho
do Planalto tendo sido inauguradas em 23 de jarg#al974. O complexo Anchieta-
Imigrantes possui hoje 176 quildometros de extensao.

“A Imigrantes tem 44 viadutos, sete pontes e 1kigjrem 58,5 km de extenséo, de
Séo Paulo até Praia Grande. De 1972 a maio de p8RBseu pedagio passaram 127.341.358
veiculos.” (www.estradas.com.br) No mesmo periodsspram pela rodovia Anchieta
104.628.534 veiculos.

Apoés nova saturacao foi realizada a duplicacéo @#ofRa Imigrantes. Construiu-se
uma pista descendente inaugurada em 17 de dezel®l#002 (www.ecovias.terra.com.br).

Aliado a outros fatores, essas facilidades de -4edteutura estimulam o aumento do fluxo
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turistico para o litoral do Estado de S&do Paulbretado para o municipio de Praia Grande,
por se tratar de um local muito proximo a capitallfsta.

1.5 Nucleos emissores de turistas para Praia Grande

De acordo com informacgfes concedidas pelos fundaséa Secretaria de Turismo
da Prefeitura Municipal de Praia Grande, o métodocélculo do nimero de turistas no
municipio € realizado utilizando como parametro uangidade de lixo que é produzida
diariamente pelas pessoas no municipio. Adota-se aeferéncia padrdao que um cidadao
produza em média 4009 de lixo por dia.

Apés a coleta diaria de lixo é feito o calculo:idésse o nimero de toneladas de lixo
diario produzido pelo consumo médio diario per aaft00g). Certamente o resultado
excedera o nimero de 233.806 habitdntes

Observa-se na tabela 5 a variagcdo do numero dgasiao longo dos meses durante os
anos de 2004, 2005, 2006 e 2007. Percebe-se quedam os anos, desde que o célculo
comecou a ser feito, 0 més de maior movimento dstas € janeiro, seguido pelo més de
dezembro. Observa-se também que os meses de mewmimnento compreendem o periodo
entre maio e setembro.

Tabela 5 — Demanda turistica - 2004 a 2007

2004 2005 2006 2007

Janeiro 704.905 704.905 758.537 728.000
Fevereiro 473.877 442.421 460.219 513.000
Margo 379.506 415.056 456.815 430.000
Abril 378.673 388.770 407.493 423.000

Maio 322.950 366.350 390.088 390.000

Junho 320.629 335.497 371.559 360.000
Julho 375.410 369.107 379.316 406.000
Agosto 332.047 365.154 380.652 381.000
Setembro 358.023 355.164 380.020 374.000
Outubro 369.980 383.711 428.003 456.000
Novembro 403.660 466.694 442.500 528.000
Dezembro 488.980 522.394 565.400 530.000

Fonte: Secretaria de Turismo de Praia Grande, 2008

9 Ntimero de habitantes segundo a contagem da péputag 2007 feita pelo IBGE.
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Os dados apresentados também revelam que no mgshde apesar de ser um
periodo de férias escolares, aumenta muito pougmatidade de turistas na Praia Grande, ou
seja, ndo pode ser considerado um periodo desatigorada.

A Secretaria de Turismo de Praia Grande elaboroestodo comparativo acerca do
perfil dos turistas que visitaram o municipio entse anos de 2006 a 26880 objetivo
principal do estudo foi tracar um perfil do turis@valiar sua percepcédo em relacdo a
infraestrutura de Praia Grande, utilizacdo dos psguentos turisticos, identificagdo dos
pontos fracos e fortes do municipio. A analise diados coletados também visou identificar
possiveis tendéncias em relagcdo ao comportamertoigta.

Para a apresentacdo dos resultados, o estudo ecem@ct inicialmente o turista
segundo seu perfil sécio-econdmico, freqliénciaisiéag, meio de transporte utilizado para
chegar a cidade etc. Em seguida foi destacadar@apéncia dos turistas, despesas realizadas,
finalizando com seus desejos e percepcdes no auge tao servico publico e privado
oferecidos.

No periodo estudado verificou-se que mais da meladeentrevistados pertencem a
faixa etaria de 21 a 30 e 31 a 40 anos de idadevedpequeno acréscimo anual de turistas
com graus de instrucdo meédia e superior e, constgiiente, decréscimo na porcentagem de
entrevistados com nivel de escolaridade mais baixe@poca de visitagdo dos turistas
permaneceu estavel entre a porcentagem de tugiséafseqlientam a cidade apenas no verao,
mas aumentou a frequéncia de turistas que visit@idaale aos finais de semana. Entre os
anos de 2006 e 2008 houve um acréscimo de 15%sdegseque freqlientam o local no final
de semana. Cerca de 40% declararam gastar mai$%®0R diariamente e 35% afirmam
gastar entre R$25,00 e R$50,00.

O estudo nos mostra que entre 2006 e 2008 houveaargscimo expressivo na
porcentagem de entrevistados que se hospedam eméneas secundarias, saltando de
56,75% em 2006 para 83,23% em 2008, ou seja, ugsa@nro de 26,48%. A pesquisa
mostrou um grande decréscimo na modalidade hospeda coldnia de férias.

Embora sejam dados oficias, ndo foram fornecidasnracdes tais quais as técnicas e
métodos empregados na pesquisa de campo, 0 queapdde margem a possiveis desvios
nos resultados obtidos, dependendo dos locaisltagio dos questionarios, pois deve levar-
se em consideracao que praticamente todas adatimférias de Praia Grande concentram-

se num unico bairro e em uma Unica avenida, poggsfacial muito pequena em relacado ao

2 vide detalhamentos do estudo tais como tabelaafegs em anexo.
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resto da cidade, mas porcentagem muito alta eatneeios de hospedagem dos entrevistados
do ano de 2006 (32,09%).

O periodo estudado refletiu também um aumento decd®e os entrevistados que
utilizaram como meio de transporte a cidade o cardiminuiu 4% dos entrevistados que
responderam utilizar 6nibus ou vans. Em 2008 cdec@8% dos entrevistados utilizaram o
carro como principal transporte e cerca de 20%s eabnibus.

O estudo mostrou também que durante todo o pedsduaristas vao a cidade com a
familia (cerca de 70%) e com os amigos (cerca &) 24

Quando questionados a respeito da infra-estrutaraidhde, em média 55% deles
acham os atrativos turisticos bons, cerca de 25&dmsideram regular e os 20% restantes 0s
consideram 6timos. Cinquienta por cento consideraransporte publico bom ou 6timo, 70%
acham a limpeza publica boa ou 6tima, 75% consideaaseguranca boa ou 6tima, mas
guanto a qualidade das praias, 58% as considerasdapotimas e cerca de 42% regular.

Os dados de procedéncia dos turistas revelou gneanii;ao, mas ao interpretar os
nameros da pesquisa é possivel afirmar que de 56@8mprovém de Sao Paulo, de 15% a
20% provém de cidades da grande S&o Paulo e cer2@% provém de cidades do interior
paulista. A porcentagem de visitantes estrang@rde turistas de outros estados existe mas

nao chega a ser expressiva.
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2 DADIVA, HOSPITALIDADE E ENCONTRO

Neste capitulo busca-se relacionar os conceitdsodpitalidade, dadiva e encontros
turisticos.

Camargo (2004) remete-se Bnsaio sobre a dadiva e o dqiB74) de Marcel Mauss
para tentar explicar o fenébmeno de circulacdo @ws lem nossa sociedade. Intriga-se com
costumes tdo antigos da humanidade como a trogaedentes, que embora persista nos
circulos sociais atuais de forma diferenciada,semsentido atrelado a premissa de Mauss de
que dar, receber e retribuir constituiam a baseviosilos sociais das sociedades arcaicas,
iniciadas com a dadiva. E aponta (2004, p.16): “€gancom uma dadiva que parte de
alguém. A retribuicdo € uma nova dadiva que implisanovo receber e retribuir, gerando
dons e contradons, num processo sem fim.”

Para o autor muitos dos estudos da hospitalidadeteen-se ao mencionado ensaio de
Mauss pelo fato deste sempre se reportar a daporgue a hospitalidade, assim como a
dadiva, também requer uma continuidade:

[...] O héspede numa cena converte-se em anfitndma segunda cena, e essa
inversdo de papéis prossegue sem fim. Neste sertithmspitalidade é o ritual
basico do vinculo humano, aquele que o perpetusanaliernancia de papéis
(CAMARGO, 2004, p. 16).

Percebe-se aqui que a continuidade revela-se cowiacolo estabelecido entre as
pessoas e nao significa apenas uma circulacdo mie beas a circulacdo de dadiva, de
hospitalidade.

E ainda sobre as semelhancas entre dadiva e Hiogulta Camargo (2004) remete-se
ao fato social total expresso por Mauss (19741p.@pud CAMARGO, 2004, p.17):

Tal como a dadiva que encarna, a hospitalidadeéamgbum fato social total. O tio
de Marcel Mauss, Emile Durkheim, ja tinha cunhadexpresséo fato social. No
seu método socioldgico [...] o fato social € algtirditavel empiricamente. Com o
fato social total, Mauss avanga um pouco mais,rirefe-se a fatos, sempre
delimitaveis empiricamente, mas que abarcam aidati# da cultura, “que néo
suprime o carater especifico dos fendmenos, quagmcem ao mesmo tempo
juridicos, econdmicos, religiosos, e mesmo estgticmrfoldgicos [e que] consiste
na rede das inter-relagc8es funcionais entre tostes @lanos.

Na verdade, tanto a hospitalidade como a dadivéhoeansejam fatos delimitaveis
permeiam a cultura nos aspectos religiosos, jursliceconbmicos e mesmo estéticos

(CAMARGO, 2004). Por isso fica tdo dificil concaitua ambas. E na opinido de Camargo
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(2004, p. 17-18) ambos os conceitos vao além deigedamles arcaicas, constituem-se em

atuais:

Dai decorre a nocdo de hospitalidade como um ctmjde leis ndo escritas que
regulam o ritual social e cuja observancia ndoirag¢a aos usos e costumes das
sociedades ditas arcaicas ou primitivas. Contimoaea operar e até hoje se
exprimem com toda forga nas sociedades contempaséane

As discussbes a respeito da atualidade do temaopmm acaloradas criticas,
inclusive ao préprio Mauss. Para Caillé (2006), srdd que um fato social total, o dom
constitui-se em paradigma cientifico capaz de lewaa alternativa a sociedade ocidental que
se encontra em profunda crise, pois essa socieglddadamentalmente pautada em duas

grandes logicas sistémicas e funcionais:

[...] alégica do mercado e a l6gica do Estadoasgmtativo. A primeira, busca sua
motivag&o no interesse particular e encontra syaaedo na lei da equivaléncia de
mercado. A segunda, se organiza a partir do moimogalvioléncia legal e repousa
sobre o principio da igualdade perante a lei. Eheme dessas duas grandes logicas
sisttmicas que se fundam respectivamente as dumsdey ideologias da
modernidade, o liberalismo e o socialismo. Ha ctopo e segundo modalidades
que variam de acordo com cada pais, € no plan&siasios-nacdo e na base do
assalariamento universal, isto €, para o assalantmpara todas as pessoas, que se
articularam concretamente essas duas légicas aanondempo opostas e
complementares. Ora, com toda evidéncia estamdstiade a decomposi¢éo do
que é permitido chamar sociedade salarial integrada nacionalment®em estar
propriamente ultrapassada, ja que nada a substitfigrma salarial se revela,
contudo, cada vez mais inadaptada as dimensfesiamumth economia e da
cultura. E nada permite assegurar que as sociedsEsvolvidas ainda terdo
condicdes, no futuro, de oferecer a todos os seushmos empregos remunerados
em tempo integral e por toda a vida (CAILLE, 200628).

Em decorréncia dessa crise Caillé (2006) lancasafibede estudar a dadiva como
uma alternativa, como o desenvolvimento de uma#tgrceira, em parte baseada no dom,
no voluntariado e no benevolato. Mas questionaesessa saida € utépica, afirmando que tal

perspectiva indica varias lacunas merecedoras depesquisas:

Seria tal perspectiva fundamentalmente utOpicarealista? As motivacdes e as
regulacbes que compdem esta légica do dom sdoiesiimente potentes e
coerentes para produzir uma sistematizacédo sauiaiia comparavel a do mercado
e do Estado? Para poder trazer a estas quest{esstess que ndo sejam muito
incertas, seria preciso se colocar muitas outrasstas. Seria necessario se
perguntar, por exemplo, se a obrigacdo de darbeeeeretribuir é verdadeiramente
universal, se constata-se sua existéncia em tadasciedades selvagens, ou se ela
s6 se desenvolve em algumas, e por qué e comoSéria conveniente ainda
multiplicar os questionamentos sobre a articulac@otemporénea entre dom
priméario e dom secundario, entre dom e interess®, @ poder [...] (CAILLE, 20086,
p. 29).
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Por essas questbes e outras de ordem filosoficpge é autor prefere iniciar uma
discusséo definindo o dom, pautando-se no que demascomo uma definicdo restrita dele.
Tal definicdo é considerada pelo autor como um @tmeninimo de dom e que mantém ou
deveria manter relagdes com os conceitos de isteres“desinteressamento” (CAILLE,
2006).

Para a defini¢do restrita do dom, Caillé ( 2008Qpparte da definicdo de dadiva por
ele definida em conjunto com Godbout (1992, p.32idagCAILLE, 2006, p. 30):
“Qualifiguemos de dom toda prestacédo de bem oucseefetuado, sem garantia de retorno,
visando criar, alimentar ou recriar o elo socidteras pessoas”. Caillé acrescenta que a visao
reducionista de dom desse conceito tem a vantagemasttingi-lo a troca de bens e servicos,

0 que automaticamente exclui a troca monetaria) diéso destaca:

Nossa definigdo restrita do dom permite mostrartmgres e servigcos valem também,
e muitas vezes de modo preponderante, em func&ualeapacidade de criar e
reproduzir relagcbes sociais. Eles ndo tém, enff@mas um valor de uso e um valor
de troca, mas também um valor de elo [ ibid,, p.2%4 dom assim caracterizado, o
fato fundamental é que o elo importa mais que o. bEAILLE; 2006, p. 30).

O vinculo social se estabelece pelo dom, mas néedatizado apenas por bens e
servicos, manifesta-se nas festas, conferénmasgecsas, impressdes, opinides, amor, odio,
vida e morte (CAILLE, 2006). Ndo excluiu da dadaayenerosidade, pois existem muitas
formas de dadiva que ndo visam estabelecer ou mamtelo social como por exemplo “[...]

a generosidade no esforco do atleta, a paixdovpetiade do sédbio ou do filésofo, o amor que
o artista nutre pela arte, ou a adoracéo a Deumigigos. [...]” (CAILLE, 2006, p. 31).
E ao considerar tanto a generosidade como a irdet¢évinculos consistentes no

dom, chega a uma consideracdo do que é comumaasntiieersas referéncias de dom:

[...] o fato de oferecer, sem esperar retorno pekacdo inicial. Contudo, deve-se
precisar que ndo esperar retorno nao significaer@oeenhuma expectativa, como se
a acdo ndo tivesse motivacao e objetivo, acdo sequ@ (senweil) nem por qué
(sem umzu). Nao esperar retorno significa simplesmente, catizze Jacques
Derrida, aceitar uma diferenca. Se expor a pogkiié de que aquilo que retorna
difere do que foi oferecido, remete a um prazo @@secido, a algo que talvez seja
retribuido por outros que ndo aqueles a quem @kcfdo, ou que talvez nunca seja
retornado. Tal definicAo do dom, porém, ndo é msitfisticada. Ela ndo procura
uma esséncia eterna e atemporal do dom. Ela s& laréafirmar que o dom existe
enquanto for aceita a possibilidade de uma falharemgprocidade, e que esta
aceitacdo constitui o simbolo, sem margem de dsyida generosidade e do
“desinteressamento” a condicéime qua nordo dom e da generosidade (CAILLE,
2006, p. 31)
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Para justificar sua opcdo de definicdo restritaddem, a qual chama de humana,
contrap8e o0 pensamento de dois outros autoresuekadderrida e Pierre Bourdieu. Caillé
(2006) as contrapde como a dualidade existente eéun e inferno. O céu teria abrigo na
definicdo mais pura de dom fornecida por Derrida aferno se abrigaria na definicdo
totalmente mundana de Bourdieu.

Para Bourdieu, o desinteressamento ndo existe&égedsivel para os ricos, pois o ato
desinteressado acaba por tornar-se um capital Boopoelemento de prestigio,
principalmente entre as elites. Logo esse capitab@ico retorna em forma de capital

econdmico.

[...] Partindo do pélo do capital econdmico, peesb que ele apenas se acumula e
se reproduz quando se transforma em capital séoialjunto de relagdes), em
capital cultural, linguistico e escolar, e , enfem capital simbdlico, este prestigio
que surge do “desinteressamento” reconhecido. Mes moder acumular esta forma
particular de capital, para poder ser efetivamel@sinteressado a seus proprios
olhos, seguir a sua vocagcdo sem misturar de forisivell as consideracGes
instrumentais, € preciso que o sujeito social agpefsuadido de sua legitimidade
social e, logo, de ser proveniente de uma linhafgeniliar que possui ou possuiu
em quantidade suficiente as outras formas de tapita

Da mesma forma e, simetricamente, é esta conga&wicapital simbdlico as
outras formas de capital que, ao fim das contasjipea que ele se retransforme em
capital social e em seguida em capital econdmidqGAILLE, 2006, p. 36)

Derrida é interpretado por Caillé (2006) para expopntraponto em relagcao ao interessamento no dom
expresso por Bourdieu. Derrida cré que o dom devaotalmente desinteressado. Sobre este asgzitis,

(2006) acrescenta:

Poderiamos até dizer, escreveu J. Derrida, queiwrm tio monumental quanto
Essai sur le domde Marcel Mauss, fala de tudo menos do dom: =ifa tda
economia, das trocas, do contrato (it de) da super-oferta,do sacrificio, do dom e
do contra-dom, enfim, de tudo que leva ao dom ewdaa o dom”( (CAILLE,
2006,p.39).

E que, estima Derrida, Mauss n&o teria se inquietad suficiente com esta
incompatibilidade entre 0 dom e a troca, com o fate um dom dado é apenas um
empréstimo para o retorno do dom, isto é,uma a@aldg dom” (CAILLE, 20086, p.
45).

[...] “para que haja dom,é preciso que o donathéio devolva,ndo amortize, ndo
reembolse, ndo empenhe,nédo entre no contrato, hemica contraido divida” (p.26),
€ nao apenas isso: “para que haja dom é precisadubaja reciprocidade,retorno,
troca, contra-dom nem divida” (p.24), todavia, narsla, é preciso que o donatario
nao reconheca o dom como tal. “ No limite, sublidh®errida, o dom como dom
ndo deveria parecer como dom: nem ao donatario memdoador” (p.26).
Consequientemente, conclui J.Derrida logicamenéend ha dom, ndo ha dom,mas
se ha dom, visto ou reconhecido como dom pelo putio ha dom tampouco”
(p.28). Concebemos melhor agora que o dom seja ‘infmossivel, mas o
impossivel. A prépria figura do impossivel” (p.X@AILLE, 2006, p. 46-47)

Ainda para Caillé (2006), ao se analisar as tealéaBerrida e Bourdieu percebe-se que

ambas sdo fundamentadas, possuem uma razédo, magadd@@nte opostas, 0 que as torna
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dificil de serem admitidas conjuntamente, pois ararientre o0 egoismo calculado e um
altruismo isento de calculo. Tal fato as tornamassiveis de serem utilizadas em qualquer
discurso politico e ético. Dessa maneira o autonahstra e justifica sua opcdo em adotar
uma referéncia modesta de dom.

N&o tdo preocupado em analisar o interesse ouintelessamento presente na dadiva,
Godbout (1999) nos traz uma série de exemplos @ e@odadiva persiste nos tempos atuais.
O objetivo do autor é estabelecer a “[...] hipotesgundo a qual o desefiriye) de dar é tdo
importante para compreender a espécie humana goade receber” (GODBOUT, 1999,
p.28).

Para o autor, diferentemente do sistema mercantdadiva ndo requer uma troca
equivalente e instantanea, permanece no campo plicitm e do ndo-dito, auferindo ao
fendbmeno uma certa magia, como se estabelecesses nefio formuladas. Esta assertiva
revela a concordancia com a teoria de Caillé (2@06speito do dom e de sua funcéo de
estabelecer vinculos.

Sobre os vinculos e a relacdo resultante dele aquébr afirma:

Se a dadiva e a contra-dadiva sdo desiguais, em@te um ganhador e um
perdedor, e talvez exploracdo e enganacao. Sena@do, elas forem equivalentes,
ndo ha aparentemente diferenca entre a dadivareca mercantil interessada e
racional (GODBOUT, 1999, p. 13).

Mais uma vez se percebe ai a relacdo com a tediGailé (2006) sobre a aceitacéo da
condicdo de diferenca existente no dom. Quando sper&@ um retorno equivalente e
instantaneo por meio do contra-dom trata-se deturoa mercantil e ndo de vinculo iniciado
pela dadiva. Ainda para Godbout (1999), aceitaradivd significa aceitar a relacdo e
automaticamente recusa-la significa recusar o elgteimento de vinculo interpessoal.
Percebe-se claramente a comunhdo do autor com -cecver-retribuir formulado por

Mauss:

[...] No inicio, ndo existe nada além de individseparados que, como tais, s
seguem seus proéprios interesses. Depois aparecaisad quase bela demais,

tonitruante, ou bastante modesta e insidiosa. M&s @ia um sentimento de

obrigacao. Assim, ou a obrigacao de retribuir éimsda, e entdo se estabelece um
circulo de relagdes de pessoa a pessoa, dentroall@gbens alimentam a ligacao,
ou ela é recusada através de uma contradadiva én@nénediata, e nds nos

encontramos no ponto de partida. [...] (GODBOUTR9,$. 19)

O autor deixa claro, assim como Caillé (2006) gaeens sédo colocados a servigo dos

vinculos sociais:
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Qualifiqguemos de dadiva qualquer prestagdo de hedecservico, sem garantia de
retorno, com vistas a criar, alimentar ou recrewvimculos sociais entre as pessoas.
Pretendemos examinar como a dadiva, assim cawmsdaricomo forma de
circulacao de bens a servico dos vinculos sodaisstitui um elemento essencial a
toda sociedade (GODBOUT, 1999, p. 29).

Inicialmente Godbout (1999) relaciona trés formaswihculos sociais: o vinculo
interpessoal na esfera privada, o estabelecidofstbdo e pelo mercado. Mas em virtude da
apresentacao de fatos empiricos se vé obrigadosidevar uma quarta forma: a dadiva entre
estranhos. Por uma questao de afinidade tematgsandolve-se a seguir apenas aquilo que o
autor classifica como vinculo interpessoal da agieivada, pois € o campo que se relaciona a
presente pesquisa.

Para caracterizar o vinculo interpessoal na egiéx@da o autor descreve varios
exemplos de relacdes familiares, afirmando queenessulo a dadiva € aceita por exceléncia
e até expressa publicamente sem muita preocupdd@oentanto destaca uma relacao

interpessoal onde a reciprocidade é bastante rattai

No universo dos camaradas, dos vizinhos, dos comeraxs de bar etc., da-se
grande importancia a reciprocidade ligada as cajsascirculam. Isso ndo impede
que o que circula esteja imbricado no vinculo. disa&s estdo muitas vezes a servigo
dos vinculos, mesmo nos casos de reciprocidadéargma equivaléncia mercantil.
Assim, no que se refere ao fenébmeno atual das dasianos bares, Florence Weber
afirma que “essa espiral esta no limite do absuadofinal, cada um pagou, em
principio, aquilo que consumiu, j& que houve tamtatadas quanto o numero de
pessoas presentes”. Mas ela se apressa em acags¢entjue acontece € que a
relacdo instaurada é muito mais importante do quédcaque a originou” (1989:81).
A equivaléncia mercantil, aqui, é estranha ao quela (GODBOUT, 1999, p. 39).

Camargo (2004) deixa clara a aproximacao existentee dadiva e hospitalidade ao
desmembrar didaticamente a dinamica do dar-recebdsuir presente neste fenémeno. O
autor desmembra a dindmica em seis partes, dendasipar ele de leis ndo escritas.

Em primeiro lugar, a hospitalidade comeca com uéthva. Para ele nem toda dadiva

se insere dentro da hospitalidade, mas toda achogpétalidade comeca com uma dadiva.

Convidar alguém para ir a sua casa, oferecer algigtomida a alguém em

necessidade sdo dadivas expressas por gestos msersen dentro da dinamica do
dar-receber-retribuir. A dadiva desencadeia o msmele hospitalidade, seja ou ndo
precedida de um convite ou de um pedido de ajustaarperspectiva de reforco do
vinculo social (CAMARGO, 2004, p. 19).

Ainda para o autor a dadiva implica em sacrifisignifica abrir m&o de algo seu para
receber o hdspede. Esse sacrificio pode variaméensidade, desde um café ja passado até
despender de uma certa quantia de dinheiro pateomatomoda-lo (CAMARGO, 2004).
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Toda dadiva traz implicito algum interesse, queepsdr nobre ou simplesmente

filantropico, mas de acordo com Camargo (2004hatepode ser revelado:

Essa lei ndo escrita ndo abole o interesse, aperEg® que ele ndo se
instrumentalize sob a forma de um negdcio que se fgehar, ou simplesmente a
troca do que se oferece por um outro bem, printipate o dinheiro. Ndo abole
igualmente a perspectiva de uma retribuicéo fupanas exige que se aja como se
a retribuicdo nao fosse necessaria (CAMARGO, 20020-21).

Em quarto lugar, o dom deve ser recebido, acedmago chama a atencao ao risco

de rompimento de vinculos caso o dom néo sejacaceit

Recusar um presente, uma honraria, uma lembraalgoéjue ainda soa insultuoso
mesmo em nossos dias. Ndo aceitar a dadiva destémaadnecanismo oposto da
hospitalidade, que é a hostilidade, palavra de raesiz etimolégica. N&o ir ao
encontro da mao que nos € estendida é mais do equesar o vinculo social
proposto. Significa agressao (CAMARGO, 2004, p. 21)

Segundo o autor receber implica aceitar uma situalg inferioridade diante do

doador.

[...] A hospitalidade é sempre assimétrica. Recetlgo de presente resulta na
consciéncia de uma situacdo clara de desvantagelem Qecebe a dadiva deve
manifestar alegria mesmo sentindo que assume urtodééra com aquele que
doou. O donatario fica a mercé do doador.

Por isso, esse ato de receber ndo é tao simplastastdadivas sdo, as vezes,
recusadas. A dadiva traz implicito um débito. Tedopassa como se o donatéario
recusasse ndo a dadiva, mas a divida, a obriga;&etribuir implicita no gesto de
receber (CAMARGO, 2004, p. 22-23).

E por fim, quem recebe, deve retribuir, iniciandivamente o ciclo com uma nova
dadiva prolongando os vinculos sociais (CAMARG@)4)0

Para o autor existem duas escolas bem definidag sobstudo da hospitalidade: a

francesa e a inglesa:

A francesa, que se interessa apenas pela hosaitalidloméstica e pela
hospitalidade publica e que tém na matriz maussiandar-receber-retribuir a sua
base, ignorando a hospitalidade comercial,

E a americana, que passa ao largo dessa matria @ paal tudo acontece como se
da antiga hospitalidade restasse apenas a suavetsdlo comercial, baseada no
contrata e na troca estabelecidos por agéncias idgens, operadoras,
transportadoras e por hotéis e restaurantes (CAMARXB04, p. 40).

Ainda de acordo com o autor surgiram dois gruposesteidos que tentam aliar

elementos das escolas francesa e americana, am@mias oposi¢cdes que as rondam: trata-se

do Programa de Mestrado em Hospitalidade da Undae Anhembi Morumbi e do

conjunto de autores ingleses reunidos na publicdedashley e Morrison (2004).
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Para Camargo (2004, p. 44-45) o que diferenciasedees grupos de estudos da

Hospitalidade sdo suas hipoteses de pesquisa:

e Tanto a hospitalidade comercial como a hospitaédaablica nutrem-se da
mesma matriz, a hospitalidade doméstica;

e Alinospitalidade tao caracteristica da sociedaddemma e que vitima tanto
0Ss migrantes como os turistas pode ser lida coma daita de
“hospitabilidade”, de capacidade de hospitalidadea de anfitribes como
de hospedes;

e O comércio moderno da hospitalidade humana efetwien abole o
sacrificio implicito na dadiva, ao trocar servigpsr dinheiro, mas a
hospitalidade sempre foi atributo de pessoas sjpisces, ndo de empresas;
a observacédo deve, pois, dirigir-se para o que tacenalém da troca
combinada, além do valor monetizavel de um serpigstado, para 0 que
as pessoas e 0s espacos proporcionam além dotoastabelecido. Nesse
campo, permanecem vivas a hospitalidade e (por mgm lembrar
também?) a hostilidade humanas.

Levando essas hipoteses em consideracdo o auisraauma definicdo “analitico-
operacional”’ da hospitalidade: “Hospitalidade psdedefinida como o ato humano, exercido
em contexto doméstico, publico e profissional, etepcionar, hospedar, alimentar e entreter
pessoas temporariamente deslocadas de seu habitetlh(CAMARGO, 2004, p. 52).

Dentre essas categorias analitico-operacionaistegga-nos neste estudo o receber,
pois de acordo com o autor “ [...] A hospitalidade turismo terdo de se ocupar do campo da
recepc¢ao turistica e estuda-lo conjuntamente [CRMARGO, 2004, p. 74). Sendo assim,
cabe destacar aqui o que o autor define como ateasber: “ Nada é mais sinbnimo de
hospitalidade do que o ato de acolher pessoasajaeta porta, seja em casa, na cidade, no
hotel ou virtualmente” (CAMARGO, 2004, p.52).

De acordo com Lashley (2004), o termo “hospitalelgoassou a ser usado tanto em
universidades como em empresas que compdem O roetgddtico em paises de lingua
inglesa como sindnimo de atividades associadasrtaafe alimentos, bebidas e acomodacéo.

Ainda de acordo com 0 mesmo autor, no Reino Unitermo passou a ser estudado
como disciplina académica, gerando diversas aberdago tema. Essa multiplicidade
permitiu analisar as atividades de hospitalidads w@ominios “social”, “privado” e
“comercial”.

Lashley (2004) afirma que cada um dos trés domisigsacitados representa um
aspecto da oferta de hospitalidade, que é tanapantiente como sobreposto:

O dominio social da hospitalidade considera os ra@n&ociais em que a
hospitalidade e os atos ligados a condicéo de tadispide ocorrem junto

com os impactos de forgcas sociais sobre a prodeg&o consumo de
alimentos, bebidas e acomodag&o. O dominio pricadsidera o ambito das
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guestbes associadas a oferta da “trindade” noaksim como leva em
consideragdo o impacto do relacionamento entreridofie héspede. O
dominio comercial diz respeito a oferta de hosplisale enquanto atividade
econOmica e inclui as atividades dos setores tanit@do quanto publico
(LASHLEY, 2004, p. 5-6).

Acerca do dominio social da hospitalidade o auédaita que é preciso estudar o
contexto social em que as atividades de hospitldidacorrem e que “Um rico fildo
envolvendo o estudo da hospitalidade refere-se ratanmiento dado aos forasteiros”
(LASHLEY, 2004, p. 8). Refere-se ao contexto sogake compde os valores de uma
determinada sociedade em receber, encarando atdliosigie como obrigacdo moral ou
cultural, podendo ser estudados sob perspecticagd&gicas, antropoldgicas ou histéricas.

No sentido de tratamento dado aos forasteirognoido comercial da hospitalidade
também pode ser abordado, pois 0 comerciante né@s@rnecessariamente ser s6 um
anfitrido que se preocupa apenas em fornecer mtetarquantidade de bebida ou comida que
lhe satisfaca e traga mais lucro, mas pode seréanfiospitaleiro.

Sobre esta diferenca existente entre ser anfigider hospitaleiro, encontramos em
Lashley (2004, p. 16):

Telfer (1996) fez uma importante distincdo entre g anfitrido e ser
hospitaleiro. Ser um bom anfitrifio pressupde maisqde determinadas
condutas, como garantir que ha bebida suficierjaezos hdspedes tém o
bastante para comer. Requer, além disso, um dgsejdno de agrada-los e
deixa-los satisfeitos. Em conseqiiéncia, a autértmaduta hospitaleira
exige um “motivo pertinente”, e uma pessoa hosgi@alé, assim, “alguém
que recebe freqliente e atenciosamente e por matidospertinentes a
hospitalidade” (Telfer, 1996, p. 86). Os motivostipentes podem incluir o
desejo de companhia, o prazer de acolher, o dekejagradar a outras
pessoas, a preocupacdo ou a compaixdo em faceckssitlades alheias e o
sentimento assumido do dever de ser hospitaleir®. n@tivos n&o-
pertinentes podem dizer respeito a tentativa deguietar o favor de
terceiros, seduzi-los ou, em contextos comerciaggrzhar maior valor de
troca.

Ainda sobre a distingdo entre ser anfitrido e rexspitaleiro, Lashley (2004, p.16)

coloca que:

E possivel, por exemplo, alguém ser bom anfitnidas ndo ser hospitaleiro,
pois as suas acdes podem ter motivos ocultos. [ rsionilar, argumenta
Telfer, a pessoa autenticamente hospitaleira padesar tdo habil quanto o
anfitrido com motivos ndo-pertinentes.

Sobre a hospitalidade num contexto comercial eotiswono, Andrews (2004, p.332)

considera:
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Em resumo, as idéias de hospitalidade se estabelgolre a compreensao
da assisténcia ao estrangeiro, criando uma relag@drase na reciprocidade
e na troca. Seja no estudo da hospitalidade, se@orturismo, a natureza
dessa troca foi questionada segundo a nocao de tjamsacao financeira
elimina os motivos reais subjacentes a hospitatidad

Em outras palavras, destaca-se que a reciprogidaalee da hospitalidade, é
questionada quando envolve pagamento, pois nesseaansumidor do servico enxerga no
pagamento a retribuicdo, interrompendo o processedprocidade comum em relacées néo
comerciais. E vai além ao criticar os estudos dsmo:

O problema principal com o enfoque adotado nosdestude turismo
envolveu a suposicdo de que o anfitrido € o retwdital do lugar de
destino. Tal paradigma ndo acomoda a experiéncituiikta que adquire
servicos de fretamento, em que o possivel anfitdéal foi substituido pelo
organizador do fretamento: o operador turisticd (ANDREWS, 2004, p.
332).

Diante do exposto, faz-se necessario estabelesmyuante distincdo deste estudo: aqui
pretende-se colocar no papel de anfitrido o morbual em relacdo a um tipo especifico de
turista, o proprietario de residéncia secundérize §ustamente por obter um titulo de
propriedade no local necessariamente estabeleceinsulo mais duradouro, pois tende a
retornar com maior frequiéncia, passando a conwer determinadas situacdes com o
morador.

Krippendorf (2003) analisa uma série de pesquisaméercado em turismo e afirma
gue todas chegam a pelo menos um consenso, 0 desduéstas ndo escolhem o lugar de
suas férias em funcdo dos moradores locais, mdsrey@o da paisagem e do clima.

Sobre as circunstancias desfavoraveis ao encomtragutor ressalta algumas
caracteristicas: enquanto o turista descansa e/aged o morador local trabalha, ou seja, o
dinheiro de um é o péo do outro; os contatos extrieos sdo breves, muitas vezes nao cabe
no cronograma dos turistas parar para conversar,este precisa aproveitar o pouco tempo
que Ihe resta para conhecer “tudo o que ele aiédaviu”, situacdo que fortalece e ressalta
apenas o contato comercial; muitas das experiémgiassao Unicas para 0s turistas, sao
repetidas exaustivamente pelos moradores, poistt@issas sucedem turistas infinitamente”.
E sobre este aspecto Krippendorf (2003, p. 85-86¢lai:

O que deveria ser um encontro, sucumbe a “sinddnrmoolbgico”: uns e
outros se observam. O autdéctone torna-se um espetécum tema de
fotografias. Mas nao ha, também, um meio de senéatem pela palavra. E,
como o tempo urge — afinal, temos que protegerondstheiro -, esta fora
de cogitacdo qualquer parada para contemplar urooposl arredores, com
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toda a tranqlilidade. No hotel ou na praia s6 seateonhecimento dos
autéctones por causa de suas fungcdes como servigaiservente, a
arrumadeira, o vigia, os vendedoressdavennirso motorista, 0s musicos,
os dancarinos de musica folclérica, etc.

Andrews (2004) e Krippendorf (2003) referem-se atextos distintos ao de Praia
Grande, todavia, em todos predominam o contatoricipe e comercial das viagens.
Salienta-se na abordagem de Krippendorf (2003)ssartiva de que o encontro ndo ocorre,
reduzindo-se a simples observacéo.

Outra autora que compartilha da mesma opinidsef que o contato entre turistas e
moradores locais de fato ocorre mais em situagie®iciais, € Araujo (2006, p. 55-56) que

menciona o assunto ao diferenciar o viajante dsttur

A relacdo de alteridade é um elemento importanta pacontraste entre os
dois paradigmas. No da viagem trata-se de “ir ao®no dos nativos”: Nao
se tendo certezas quanto ao pouso, é necesséfi@ @n quem no caminho
faca indicagBes para seguir adiante ou repousa@QRSTIN, 1992).
Virtualmente, cré-se que esses eventuais intermeslia possam
“aconselhar”, possam ser detentores de boas redap@es, e que detenham
um “saber” a ser compartilhado pela convivéncizla pproximacéo. Dessa
forma, “o acolhimento” — a recepcdo ao que chegadepende
necessariamente de interlocutores que vao sendateados pelo caminho.
No segundo modelo, o viajante-turista é poupaderdear em contato com
os “locais”, j& que os intermediarios estao sempiEginando, nas palavras
de Boorstin (1992), “insular o turista do mundoviigem”. O turista, assim,
podera, no limite, sem sair de casa, ter negociadiefinidos por terceiros a
hospedagem, as refei¢cBes, o transporte e, sobretwhdretenimento.

Ao menos esta Ultima autora distingue os tiposudstas, atribuindo a um destes a
possibilidade de consumar o encontro.

Sistematizando os Udltimos autores estudados foisiyels perceber que para
Krippendorf (2003) o encontro néo existe, para Andr (2004) a hospitalidade se desenvolve
no plano comercial (visto que o turista fica réstao contato com os profissionais que
trabalham com turismo) e para Araujo (2006) é pessjue haja algum contato dependendo
do tipo de viagem realizada pelo turista.

Para examinar se o encontro entre turistas edom@s em Praia Grande ocorre de
fato, faz-se necessario entender o que é essetemadnz da hospitalidade.

Para Baptista (2002, p.157), hospitalidade e @ne@do sinbnimos:

Definindo hospitalidade como um modo privilegiadce dencontro
interpessoal marcado pela atitude de acolhimentoredatdo ao outro, é
importante sublinhar aqui a dimenséo ética dessen¢to, na linha do que é
advogado por Emmanuel Levinas. Na obra de refeéna filésofo,
Totalidade e Infinitp a hospitalidade surge justificada como um dososa
fundamentais da subjetividade humana na medida eenrgpresenta a
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disponibilidade da consciéncia para acolher adadé do fora de si. Quando
esta realidade se refere as coisas do mundo, éepatou aos objetos, a
abertura da consciéncia pode traduzir-se em camleetd, alimentacédo ou
posse. Mas quando se refere a exterioridade testeda por outra pessoa,
a abertura da consciéncia s6 pode afirmar-se caspuitalidade.

A disponibilidade de acolher a realidade do outrivilpgiada por um encontro
interpessoal, constitui-se em ato de hospitalid@mforme destacado por Baptista (2002),
guando alguém proporciona uma abertura de consaipaca acolher uma realidade de fora
de si, buscando o diferente, tal comportamento psldraduzir em duas situagdes: o
conhecimento ou a hospitalidade. Quando essa abe¥trealiza em relacdo aos objetos, a
natureza e as coisas do mundo, fala-se em conh#ojmé quando a abertura se da ao
conhecimento do outro, afirma-se como hospitalidade

O encontro interpessoal pode ser também desigmdalrhio interpessoal. Nas palavras

da propria autora essa semelhanca se faz presente:

A experiéncia de relagao entre duas pessoas quegemsoé pode ser vivida como
hospitalidade, implica que a consciéncia desenvalvapacidade de acolhimento da
alteridade que a interpela e a interrompe. Outrdveg@ ao nosso mundo na
condicdo deestrangeirg como alguém que, vindo de uma terra nunca aotEsufda
ou habitada, abre, com a sua presenca, uma brechasso tempo. A sua chegada
fratura, por vezes de forma desagradavel e traomat sequéncia dos instantes
tendencialmente percepcionados numa logica dermodéde. Dizemos, por isso,
que o tempo da relagdo ndo cabe na medida dosdéales e dos reldgios. O
extraordinario desse acontecimento humano queedagdio interpessoal reside no
fato de o lugar de interrup¢do constituir, simut@mente, o nicleo de vinculacéo ao
outro ser; ou seja, 0 ponto de ruptura funcionamnasmo tempo, como ponto de
ligacdo, como espaco privilegiado para a emergédomm lacos de proximidade
(BAPTISTA, 2005, p.15).

Nota-se que Baptista afirma que a hospitalidadeoc@tacéo interpessoal constitui a
pratica de estar aberto a alteridade, pratica g@ueetta forma incomoda, causa ruptura na
ordem interna, exige esforco ou sacrificio paraajugesma ordem se restabeleca. A partir do
momento que essa ordem se restabelece, o vincoloocoutro passa a existir, 0 que ela
denominou emergéncia de lagos de proximidadea ¢lara a semelhanca da relacdo com a
“matriz maussiana do dar-receber-retribuir’ (CAMAR(=2004), onde a abertura a alteridade
exige um sacrificio, elemento presente na dadima dospitalidade, fatos sociais totais que

contribuem com a criacdo e manutencao de vincolgais, como afirmado anteriormente.
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Em Colombo (2008), que estudou o valor das relagdéscando um olhar sobre o
trabalho das camareiras a partir da hospitalidatke dadiva, encontramos a afirmacao de que

hospitalidade e dadiva sdo essenciais para a nmeg@iotelos relacionamentos:

A dadiva e a hospitalidade estariam, assim, siadim as aliancas nos
relacionamentos, manifestada indmeras vezes poo ueicoisas invisiveis, de
gestos e de suas significagbes, permeando todiaasetial (BUENO; DENCKER,
2003; MARTINS, 2002). Ela ndo é formal, passa pef@leza do relacionamento, a
medida que nenhum relacionamento persiste ou tetargabilidade, se ndo houver
sinalizacao de apaziguamento entre 0 eu e o AD®LOMBO, 2008, p. 35-36).

Baptista (2007) afirma que os seres humanos sa@ragks em si por uma diferenca

originaria, por uma separacao ontoldgica e justéengor isso buscam a relacao:

[...] os seres humanos identificam-se, isto €, troem identidade, enquanto seres de
relacdo. Para um ser separado, esta € a Unicdifidadie de entrar em contacto
directo com outros modos de ser, outros sentimerdgafas historias, outras
liberdades (LEVINAS, 1983 apud BAPTISTA, 2007, 9L

E ressalta que a relagdo é um encontro com o @im@imo de experiéncia de

hospitalidade, assim como de solidariedade:

[...] Todavia, mais do que um estreitamento doZomte de aprendizagem possivel,
0 que realmente fica em causa nesta atitude é aibpmemde de encontro
intersubjectivo enquanto experiéncia de hospitdideelacional, mas também, e
necessariamente, de solidariedade (BAPTISTA, 200739).

De acordo com a autora existe uma diferenca eetresdidario e ser compassivo:
ajudar, aprender com a experiéncia do outro, séma® de ser compassivo, pois nao

provocam mudancas, nao apelam a exigéncia de uoastde lugares comuns

[...] Se nos limitarmos a olhar o outro como fouwe novidade tenderemos a
valorizar a experiéncia de encontro como uma, apemEs uma, oportunidade de
enriquecimento pessoal, que pode até ser geradoreomhpaixdo, mas nao de
solidariedade. Necessitamos dos outros para sen gamos e, sobretudo, para ser
guem queremos ser. Mas isto significa que noszagalls em sociedade, isto €,

“com 0s outros” e ndo “através dos outros” (BAPTAS2007, p.140).

Se, conforme afirmou Araudjo (2006) pautada na &eate Boorstin (1992), ha
distincdo de abertura a alteridade entre o viajante turista, percebe-se que o viajante é

aquele que entra em contato com o morador locakege afirmar entdo, de acordo com o
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exposto por Baptista (2007) que o viajante podabestcer um contato “com o outro” e,
portanto, uma “experiéncia de encontro solidari'.o turista, pelo contrario, no maximo
vive uma experiéncia de “enriquecimento pessoa”;abmpaixao”, “através do outro”, isso
se ele estiver de fato buscando o encontro.

Sobre o contato com o morador local, Araujo (2@056-57) acrescenta:

No quadro de interpretagdo elaborado por Boorstap&nas nas compras que se
localiza alguma reminiscéncia do “modo antigo degeim”. Fazer compras permite
ir ao encontro dos nativos, exigindo de alguma #fotentar conhecer a etiqueta
local que preside os negdcios. No ato da compraeésqbrevive o “excitamento
caracteristico do se estar exposto ao outro egssielade de recepcdo de sua lingua
prépria” (Boorstin, 1992). J4 o viajante “ao modttigo” vive permanentemente
exposto a esse excitamento, pois corre riscos,diretamente as decisbes quanto a

transporte, hospedagem e alimentacao.

Observa-se que para a autora, apenas em situag@esrctais € que o turista
estabelece algum tipo de contato com o moradot. |Gaderia aqui discutir se essa situagao
de encontro poderia ser classificada como “compéieiencontro “através do outro” ou
“experiéncia de encontro solidario” e encontro “comutro”?

Prefere-se ndo correr esse risco, talvez cair-seima discussdo semelhante a de
Caillé (2006) ao refletir sobre a contraposicdostexite entre dadiva incondicional (de
Derrida) e dadiva interessada (de Bourdieu), paisituacdo exposta por Araujo (2006) deve-
se atentar ao fato do turista comunicar-se pe#wasse em efetuar uma negociacéo, constitui-
se uma tentativa de entrar em contato com umadatd comercial, ou seja, o propésito do
encontro possui um interesse, ndo é totalmententspen, desinteressado.

Mas além da discusséo de interesse ou desinteresgarm que privilegia-se aqui € o
fato de avaliar se existe alguma possibilidade elestabelecerem “lacos de proximidade”
(BAPTISTA, 2005)

Para Baptista (2007), o lugar comum é o resultado vdrdadeiro encontro
interpessoal, do acolhimento, da alteridade:

Ora, o imprevisivel por exceléncia é, como sabemas,tro ser humano. Quando
duas subjectividades entram, efectivamente, enogbalentre um mesmo e um
outro surge um “terceiro” que, a partida, estavseate. Esse terceiro elemento é o
“lugar comum”, a resposta extraordinaria, a difeeerdesejada, a alternativa
(BAPTISTA, 2007, p. 141).
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Ainda para a autora, o lugar comum sO se concreima uma boa dose de

solidariedade:

Para que possamos falar em solidariedade nédo kastatento, aprendente e
compassivo em relacdo a outros testemunhos de Ami@ada numa dinamica de
solicitude mutua, a relacdo solidaria ndo se catdwom os gestos de indulgéncia
saidos de um sujeito possuidor, benevolente e adenjip. E preciso fazer mais,
saber entrar efectivamente em relacdo, dispondm-eatregar e a ceder, seja o
conhecimento, a terra, a casa, a posi¢do ou o.lIBgaa que possamos construir “um
mundo com um lugar a mesa para todos”, como adtgaMarques (2005), é
necessario saber partilhar, desde logo, a tarefp@fea mesa”. O que, antes de
mais, requer hospitalidade da razao, capacidadegesar historia conjunta podendo
entdo, desse modo, fazer da grande mesa que € domum lugar comum
(BAPTISTA, 2007, p. 139-140).

Entende-se aqui que uma relacéo solidaria exigealahcrificio na cesséo do espaco
e ao mesmo tempo estar aberto a diferenca, aoedstranho e produzir um “ lugar comum?”,
algo novo e extraordinario (BAPTISTA, 2007).

Nas palavras da prépria autora: “[...] Chamo reag@lidaria a relacdo que, suscitando
aprendizagem reciproca, da lugar a algo absolutamerico e insélito que, desse modo,
funciona “como-um” [..] (BAPTISTA, 2007, p. 136-187

Numa relacdo solidaria ndo basta a existéncia davalahospitalidade, o individuo
deve ser/ estar na propria dadiva, deve entregearseque haja comunhao.

Conforme as idéias até aqui apresentadas, podis@araque tanto encontro como
relacdo e relacionamento podem ser consideradsglatbospitalidade e dadiva, mas apenas
uma relacéo solidaria pode gerar frutos, um “lugenum”, um vinculo social.

Baptista (2002; 2005; 2007) escreve sobre a hdislgitke como condicdo para que
haja encontro com o outro, relagdo solidaria cqmndaimo. Como visto, fala sobre “lagcos de
proximidade”.

Baumar® (2004) analisa a fragilidade dos lacos humanos sem obra “Amor

Liquido”. Ja no preféacio revela o propdsito dodivr

A misteriosa fragilidade dos vinculos humanos, rdisento de inseguranca que ela
inspira e os desejos conflitantes (estimuladostgdaentimento) de apertar os lagos
e ao mesmo tempo manté-los frouxos, é o que &stedlusca esclarecer, registrar e
apreender. [...]

[...] Em nosso mundo de furiosa “individualizacéos, relacionamentos sdo béncgéos
ambiguas. Oscilam entre o sonho e o pesadelo, é@&omo determinar quando
um se transforma no outro. Na maior parte do terepses dois avatares coabitam —
embora em diferentes niveis de consciéncia. Nadidgcenario da vida moderna, os
relacionamentos talvez sejam os representantescamaisns, agudos, perturbadores
e profundamente sentidos da ambivaléncia. E por, jssdemos garantir, que se

L Sociblogo polonés, atualmente professor emériscudaversidades de Leeds e Varsoévia.
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encontram tdo firmemente no cerne das atencdemddsrnos e liquidos individuos
- por decreto, e no topo de sua agenda existgiBAIMAN, 2004, p.8-9).

O autor fala sobre a fragilidade dos relacionangrdos vinculos humanos e do mal
estar que o homem moderno sofre, sobretudo, a&satientimental que varia dos aspectos
positivos aos negativos presentes na manutencaoref@sionamentos. Esse cenéario de
incertezas € denominado pelo autor de modernidaquiel.

O homem moderno preza o prazer e o imediatismo edo, tinclusive nos
relacionamentos. Por isso o0s relacionamentos maiadduros e que exigem riscos e

compromissos, muitas vezes sao vistos como custiesosis.

Nos compromissos duradouros, a liquida razdo madenxerga a opressao; no
engajamento permanente percebe a dependéncia diteapm Essa razdo nega
direitos aos vinculos e liames, espaciais ou teaipoEles ndo tém necessidade ou
uso que possam ser justificados pela liquida ratidede moderna dos
consumidores. Vinculos e liames tornam “impurasteda¢ces humanas — como o
fariam com qualquer ato de consumo que presumdisfagdo instantanea e, de
modo semelhante, a instantdnea obsolescéncia detooljonsumido [...]
(BAUMAN, 2004, p.65).

O peso do compromisso nos relacionamentos duraslamue Bauman se refere,
encontra sua légica no que Camargo (2004) evideeie as leis da hospitalidade na triade
dar-receber-retribuir, principalmente quando esteela que receber implica aceitar uma
situacao de inferioridade diante do doador, quenquezebe deve retribuir e que o dom deve
ser recebido, aceito.

Para ele o dom pode ser aceito, mas com a precGumggretribuir imediatamente,
com a urgéncia de quem paga uma divida e se lasraldgéo.

Por isso, este ato de receber ndo é tdo simplesitastdadivas séo, as vezes,
recusadas. A dadiva traz implicito um débito. Tedopassa como se o donatéario

recusasse ndo a dadiva, mas a divida, a obriga;&etribuir implicita no gesto de
receber (CAMARGO, 2004, p. 23).

Ai se revela o peso dos relacionamentos durade@ugoe Bauman (2004) se referiu, a
divida implicita no relacionamento duradouro é fiememente recusado pelo homem da
modernidade liquida. Isso explica o sucesso da@iglamentos virtuais. “O advento da
proximidade virtual torna as conexdes humanas sameémente mais frequientes e mais
banais, mais intensas e mais breves” (BAUMAN, 2@082).

A proximidade virtual diminui o peso do relacionart®e pois pode ser interrompido

ao se apertar um botéo.
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A proximidade virtual reduz a presséo que a coidie ndo-virtual tem por habito
exercer. Ela também estabelece o padrdo para &sdestras proximidades. Toda
proximidade estd agora no limite de medir seusto®r falhas pelo modelo da
proximidade virtual (BAUMAN, 2004, p. 82).

O problema engendrado com esse tipo de relaciortamenue o0 mesmo passa a ser
parametro para os demais. Outro fator que agrasa peedilecdo é o consumismo da
modernidade, que pauta-se na aquisi¢ao, uso ertsedos objetos conforme o surgimento de
outro mais atual.

Nas palavras de Bauman (2004, p.96) o agravamemtdiglanciamento social &

explicado em parte pelo consumismo:

O desvanecimento das habilidades de sociabilidadefoécado e acelerado pela
tendéncia, inspirada no estilo de vida consumistaidante, a tratar os outros seres
humanos como objetos de consumo e a julga-losndegol padrao desses objetos,
pelo volume de prazer que provavelmente oferecemtesmos de seu “valor
monetdario”. Na melhor das hipéteses, os outrosas@atiados como companheiros
na atividade essencialmente solitaria do consunarcepos nas alegrias do
consumo, cujas presenca e participacdo ativa padensificar esses prazeres.
Nesse processo, 0s valores intrinsecos dos owtnes seres humanos singulares (e
assim também a preocupacdo com eles por si mesmoes; essa singularidade)
estdo quase desaparecendo de vista. A solidariddadana € a primeira baixa
causada pelo triunfo do mercado consumidor.

Se a “solidariedade humana é a primeira baixa daugelo consumismo”, elemento
tdo caracteristico da modernidade liquida, entdelagdo com o outro, 0 surgimento da
terceira pessoa a que se refere Baptista (200%)) 20Que depende da solidariedade, fica
prejudicada antes mesmo que a possibilidade denwncentre turistas e moradores locais
possa ocorrer.

Essa assertiva ganharia éxito para o objeto del@stiser analisado se 0s encontros
turisticos em Praia Grande fossem mediados petdagdo de servicos de agenciamento de
viagens, ou seja, por uma relacdo de consumo, amdsrme evidenciado no capitulo 1 essa
realidade parece distante, pois as residénciasnd@&das ocupam cerca de 50% das
constru¢cdes do municipio, tipo de alojamento quesgariamente envolve um deslocamento
voluntério dos turistas, sem intermediacéo de wstpdor de servico.

Bauman revela que o relacionamento da modernidgdald é o que ele denomina

“relacionamento puro”:

O “relacionamento puro” tende a ser, nos dias de, lforma predominante de
convivio humano, na qual se entra “pelo que cadgpode ganhar” e se “continua
apenas enquanto ambas as partes imaginam quepestiwcionando a cada uma
satisfagcfes suficientes para permanecerem na eglggAUMAN, 2004, p. 111).
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Em outras palavras, o “relacionamento puro” € borneterno enquanto dura a
satisfacdo de um ou de ambos envolvidos na rel&dma reproducédo do individualismo
caracteristico da modernidade, da busca incesgaaite prazer, do hedonismo. O autor

acrescenta:

[...] Se vocé sabe que seu parceiro pode decidinddnar o barco a qualquer
momento, com ou sem a sua concordancia (t&8o loge que vocé perdeu seu
potencial como fonte de deleite conservando popizamessas de novas alegrias, ou
apenas porque a grama do vizinho parece mais yvende}tir seus sentimentos no
relacionamento atual é sempre um passo arriscagestlr fortes sentimentos na
parceria e fazer um voto de fidelidade significaitac um risco enorme: isso o torna
dependente de seu parceiro (embora devamos obspmeagssa dependéncia, que
agora esta se tornando rapidamente um termo pemréataquilo em que consiste a
responsabilidade moral pelo Outro — tanto para frogsquanto para Levinas)
(BAUMAN, 2004, p. 111-112).

Mais uma vez se retoma a questdo do sacrificieeptesias relacdes de hospitalidade
(CAMARGO, 2004) para analisar esse tipo de relaki@o'relacionamento puro” o sacrificio
€ abandonado, pode existir a dadiva e contradadivalacionamento, mas somente enquanto
essa troca for prazerosa, sem uma aceitacdo dmiitfade perante o outro ou obrigagéo de
retribuicdo, ou seja, sem a criagdo de vinculos.

Parece existir aqui uma oposicdo de teorias. Paaptidda (2005; 2007) o
relacionamento € o verdadeiro encontro com o owtrbusca da alteridade, o contato, a
criacdo do lugar comum e da terceira pessoa poo uheirelacdo, a criagcdo de lacos de
proximidade, de vinculos sociais duradouros. JanBaw (2004) fala de um tipo de
relacionamento fragil, liquido, que retrata o indiralismo, o hedonismo, o “relacionamento
puro”, quase que uma sublimacéo da relacdo, caisttas da modernidade.

Tal qual a justaposicdo realizada por Caillé (2086ire as teorias de Derrida e
Bourdieu, que propds um conceito restrito de dorfere-se aqui um conceito restrito de
relacionamento.

Esse conceito restrito de relacionamento seriaigmpos dominios social e privado
da hospitalidade (LASHLEY, 2004). Isso significaegpor mais breve que seja um contato,
por mais utilitdrio ou comercial que possa pardpedir informacdo para o morador, ligar
para saber se o tempo no litoral esta bom, etat®umesmo no ato de fazer compras), ndo

deixaria de ser uma hospitalidade ou uma relacao.

2.1 Hostilidade e encontro turistico
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De acordo com Montandon (2003, p. 131) “[...] Apitadidade é sinal de civilizacéo
e de humanidade [...]". Civilidade é o que difeifarchomem do selvagem. “A hospitalidade
€ uma maneira de viver em conjunto [...]" (MONTANR(C2003, p. 132).

Para viver em conjunto é necessario evitar o donfth embate, nesse sentido a
hospitalidade pode ser considerada um ritual dezigg@mento necessario para que a
fronteira entre 0 eu e 0 outro gere uma relacaiiyas

Para Montandon (2003, p. 133) a fronteira marémidd da relagéo:

Tudo se inicia nessa soleira, nessa porta ondembatee que vai se abrir
apresentando uma figura desconhecida, estranh@elémire dois mundos, entre o
exterior e o interior, 0 externo e o interno, e&sal é a etapa decisiva comparavel a
uma iniciacdo. E a linha de demarcacdo de umasadupois a hospitalidade é
intrusiva, comportanolens voler®8 uma face de violéncia, de ruptura, de
transgressdo e mesmo de hostilidade, que Derridmnahde hostipitalidade. A
soleira marca uma fronteira, uma passagem, e sapassagem implica tacitamente
para o convidado a aceitacao das regras do outaprdpriacao sobre o dominio do
outro é um problema ao mesmo tempo de proxémieapeapriedadeTerritério est
terra plus terror Tal é a questdo do préprio, daquilo que constitimha identidade
ao pertencer a um territorio, a um espaco ond® @garece de uma maneira ou de
outra como um intruso. O gesto de hospitalidageimeiramente, deixar de lado a
hostilidade latente de qualquer ato de hospitadidgadis o convidado, o estranho
aparece frequentemente como reservatoério de iastéi

Se a propria presenca do estranho é intrusiva rearpo, hostil, a hostilidade nada
mais é do que a outra face da relacdo. Conformmafao acima, a presenc¢a do estranho € o
proprio limite, a partir do momento que ele avaacsoleira da porta como convidado, ele
deve aceitar as regras do outro, pois estara aaelatio territorio do anfitrido.

O desenrolar da historia dira o futuro da relag@ceitando as regras da casa o
convidado aceita a dadiva e, ao mesmo tempo, sutigém de inferioridade e obrigacdo em
retribuir. Caso ndo aceite as regras, recusa-deétama dadiva, gerando “0 mecanismo oposto
da hospitalidade, a hostilidade” (CAMARGO, 2004).

Tudo funciona como um jogo do ritual social. Paean@rgo (2004, p. 22) esse ritual

deve ser dominado:

O sentido antropoldgico da etiqueta enquanto ritd@ minimizacdo da
agressividade humana pode ser aqui sentido em doeletensdo. Estar a altura
dessas situacdes exige o dominio do ritual soéiddoa etiqueta [...] proporciona as
pessoas a possibilidade de manter o vinculo social.

22 Em latim: querendo ou n&o.
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Agressividade e hostilidade sdo conceitos préximos conforme Camargo (2004, p.
21):

A hostilidade é a outra face da hospitalidade. Eristo também para quem da
como para quem recebe hospitalidade. Afinal, len®adlé, ir ao encontro de

alguém era uma expressdo contida no termo ladgredior da qual resultou o

nosso termo agressao.

Isso significa que o ato de ir ao encontro de algygossivelmente resulte em
agressividade/ hostilidade. Na literatura que @ehospitalidade, encontra-se a conceituagao
sobre a sua outra possibilidade, a hostilidade Y®¥&N, 2004). A respeito de estudos

etnograficos Selwyn (2004, p. 27-28) afirma:

As praticas de hospitalidade em tais sociedadegnpaevelam uma outra
de suas caracteristicas gerais, a saber, uma ad@migroxima com seu
oposto. Nas montanhas da Nova Guiné e na Amazariaspitalidade se
verifica em um dos extremos de uma série contigmmague o conflito € sua
outra extremidade. Ocasionalmente, as festas posentonverter em
batalhas. A aceitacdo e a inclusdo podem rapidarsmnttransformar em
hostilidade, rejeicdo e até mesmo, expulsdo. MasjocBrown (1980)
observou, no caso da festa e do conflito na NovinéGlessa aparente
contradicdo ndo deveria surpreender, ja que, redoza termos simples,
tanto a hospitalidade como a hostilidade subentaralpossibilidade oposta.
Contudo én passantpode-se acrescentar), essa contradicdo em dareve
uma continuidade, pois a hospitalidade e a hoatlkd@m em comum o fato
de que ambas sdo expressdes da existéncia de asiomeimento e ndo de
sua negacéao.

Percebe-se que o autor revela a hostilidade comoaspecto diferenciado da
hospitalidade, mas que compfe uma unidade, poisoram&ontraditrias revelam uma
continuidade presentes na existéncia de um relaiento. E, ainda, sobre a hostilidade

como outra face da hospitalidade Selwyn (20086pcoloca:

[...] uma das principais funcdes da hospitalidadeagerf amigos e se
familiarizar com estrangeiros e inimigos. Esta né@ngerve para retirar das
sombras a hostilidade, “irmd gémea” da hospitabdddas, a surpresa
inicial de que a hostilidade e a hospitalidade piade se relacionar tao
intimamente é diminuida pela constatacdo de queasngfio meios
alternativos de expressar o relacionamento comtm.olbesse ponto de
vista, 0 “oposto” de conceder hospitalidade ndanéotdeclarar guerra, mas
apenas optar por ignorar a existéncia do outro.

Neste trecho fica claro que o autor consideraddilltade como a outra face de um
relacionamento, revela a hospitalidade e a hostiBdcomo “irmé&s gémeas”. Acrescenta
também que “declarar guerra” ndo seria o opostwodpitalidade, mas uma faceta da relagéo.
E encerra afirmando que o oposto da hospitalidade éserdade, a indiferenca, o ato de

ignorar a existéncia do outro.
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Tal atitude, se considerada a luz de Baptista (R@@2rca da hospitalidade como
sinbnimo de encontro, pode ser identificada como sposto e, portanto, como um
desencontro.

O fato do relacionamento entre turista e moradoall resultar em desencontro, em
virtude da indiferenca que se estabelece , opo@eseonceito de encontro como sindnimo de
hospitalidade dado por Baptista (2002). Esta oposfica clara numa situagédo de encontro
entre turistas e moradores locais que nunca senvaates. Ao se recusar a dadiva ou
simplesmente ignorar o outro, estabelece-se alidadié que ndo dara margem ao vinculo
social.

Ja no caso de hostilidade entre moradores locigstas de segunda residéncia que
se encontram em varias ocasifes repetidamentgyoela significar apenas uma face da

relacéo.
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3 PROCESSAMENTO DA PESQUISA

Este capitulo trata do método da pesquisa utilizadacampo e a andlise dos dados
coletados com o objetivo de identificar como se déaelacdes entre turistas de segunda
residéncia e moradores locais em Praia Grande.

Optou-se pela utilizacdo da analise de conteuda. Pauer (2003, p. 191) a analise de
conteudo: “[...] Ela é uma técnica para produziern@ncias de um texto focal para seu
contexto social de maneira objetivada. [...]". Aastvugdo do material a ser utilizado para esse

tipo de analise também é importante, é o que sendiea decorpus

Podemos distinguir dois objetivos basicos da amélescontetdo ao refletir sobre a
natureza triplice da mediacdo simbdlica: um simbejoresenta o mundo; esta
representacdo remete a uma fonte e faz apelo aUlloiic@ (Buehler, 1934).
Através da reconstrucao de representacdes, osstasalie conteldo inferem a
expressdo dos contextos, e o apelo através desgestos. Se enfocarmos a fonte,
0 texto € ummeio de expressad-onte e publico sdo o0 contexto e o foco de
inferéncia. Uncorpusde texto € a representagdo e a expressédo de unumicade
gue escreve. Sob esta luz, o resultado de uma @ Caéidvel dependente, a coisa a
ser explicada. Textos atribuidos contém registras aventos, regras e
normas,entretenimento e tracos do conflito e daraemto. A AC nos permite
reconstruir indicadores e cosmovis@es, valoresjdats, opinides, preconceitos e
esteredtipos e compara-los entre comunidades. Easqalavras, a AC é pesquisa
de opinido publica com outros meios (BAUER, 2003,92).

Conforme revelado, fonte e publico sdo importaptea a inferéncia. Nesse sentido, 0
texto escrito ndo se constitui na Unica fonte. ®&d@bnte importante para a construcdo do
corpusé a entrevista, técnica que aqui sera empregada.

Aarts e Bauer (2003) discutem a questdo da repedsaedade nas pesquisas
qualitativas tomando como exemplo as pesquisastitptavas e estatisticas. Ou seja, neste
tipo de pesquisa a representatividade fica claes, deixa a desejar em termos de qualidade,
de profundidade da andlise. Revelam ainda quecasiido sobre representatividade absoluta
na pesquisa qualitativa é uma discussao improdutivas tragcam parametros a serem
perseguidos. Relatam que o resultado desejadoaécalto pela composicdo de elementos
conhecidos (estratos sociais, funcdes e categqraaa)se atingir elementos desconhecidos e

utilizados nas analises (representacdes sociais):

[...] O espaco social é desdobrado em duas dimeng®tratos ou fungdes, e
representacbes. A dimensdo horizontal abrange watess sociais, fungbes e
categorias que sdo conhecidos e sdo quase qualpasémso comum: sexo, idade,
atividade ocupacional, urbano/rural, nivel de renaéigido e assim por diante.
Estas sdo as variaveis segundo as quais 0s peahm@isasociais geralmente
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segmentam a populacdo; elas sdo externas ao feaéeoanreto em questdo. O
principal interesse dos pesquisadores qualitatvos tipificacdo da variedade de
representacdes das pessoas no seu mundo vivekzialaneiras como as pessoas
se relacionam com os objetos no seu mundo viverstialrelacéo sujeito-objeto, é
observada através de conceitos tais como opinidtgides, sentimentos,
explicacbes, esteredtipos, crencas, identidades)agias, discurso, cosmovisdes,
habitos e préticas. Esta é a segunda dimensdo,noensfio vertical de nosso
esquema. Esta variedade é desconhecida e mereceinsestigada. As
representacdes sdo relagBes sujeito-objeto pamésylligadas ao meio social. O
pesquisador qualitativo quer entender diferentdsiemtes sociais no espaco social,
tipificando estratos sociais e funcdes, ou comliieacdeles, juntamente com
representacdes especificas. [...] (AARTS;BAUER, @0 56-57).

Nesse sentido a técnica aqui empregada é a emdrévdividual que obteve como
base de selecdo de entrevistados os estratosssdaragoes e categorias, a saber: ter mais de
dezoito anos, morar com a familia em um dos basitasdos dentro do territorio turistico de
Praia Grande e possuir profissdes diferentes.

Ao que se refere ao extrato social, destaque-seaqpeofissdo, é essencial no
relacionamento com o turista. Dependendo do cokidido morador e isso inclui sua
atividade profissional, ele tendera a ter uma &lagais ou menos harmoniosa com o turista.
Por exemplo, um comerciante que lida diretamente oocturista aprovara a sua presenca,
pois 0 seu sucesso mercantil depende da preselecaldeim profissional da area da saude,
tende aumentar seu servico na alta temporada, god€io gostar dessa situacdo de maneira
gue isso também se reflita na qualidade do relaoi@mto que estabelece com os turistas.

Por esse motivo selecionaram-se trés tipos desprofiais: uma profissional da area
da saude, um comerciante que depende indiretardaratvidade turistica (revende materiais
reciclaveis) e uma funcionaria publica que trabalh&ecretaria de Turismo.

J& as representacdes sociais a respeito do redavgmomo entre moradores e turistas de
segunda residéncia, ao serem inferidas no momenémidevista contaram com a selecéao de
topicos-guias. As entrevistas foram gravadas, ex@s tOpicos guias complementares
(expressos no quadro 6) que tiveram que ser quesiis por telefone e foram transcritos a
medida que os entrevistados respondiam.

Os topicos-guias foram elaborados antes da redbzeas entrevistas, entretanto, de
acordo com a experiéncia vivencial de cada indivicdao momento da entrevista foram
surgindo outros temas/ informagdes relevantes givd da pesquisa, levando a realizacao
de mais perguntas. Dada a natureza dessa técarcgjg caracteristica dindmica, foi possivel
incorporar o0 assunto ao tépico guia.

De acordo com Gaskell (2003), o topico guia deveptanejado com antecedéncia,

mas pode mudar no decorrer da pesquisa. Sobsptasacrescenta:
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O tdpico guia é, contudo, como sugere o titulo,guia, e ndo nos devemos tornar
escravo dele, como se 0 sucesso da pesquisa depersfedisso. O entrevistador
deve usar sua imaginacdo social cientifica paraceper quando temas
considerados importantes e que ndo poderiam agiseries em um planejamento
ou expectativa anterior, aparecem na discussastoEleéve levar a modificagdo do
guia para subseqlientes entrevistas. Do mesmo raoaedida que uma série de
entrevistas for acontecendo, alguns topicos que/ast anteriormente na fase de
planejamento, considerados centrais, podem sertdasinteressantes, até mesmo
devido a razbes tedricas, ou porque 0s entrevists#ln pouca coisa ou nada a
dizer sobre eles. Finalmente, a medida que o egtamyide, o entrevistador pode
criar algumas hipoteses exploradas com uma foreaedite de investigacao. Em
sintese, embora o tépico guia deva ser bem prepaadhicio do estudo, ele deve
ser usado com alguma flexibilidade. Uma coisa ingmte: todas estas mudancas
devem ser plenamente documentadas com as razbeslegamm a isso
(GASKELL, 2003, p. 67).

Por conta dessa possibilidade, elaborou-se um guaain topicos guias para cada
entrevistado. Mas antes de descrever cada temstorews topicos guias e seus objetivos €
necessario caracterizar os entrevistados. Foraetigeadas apenas trés pessoas para a
realizagdo das entrevistas, 0 nimero justificaete patureza da pesquisa assumir um carater
qualitativo e pela utilizagdo da técnica de analiseontelddo acompanhada da entrevista em
profundidade, que exige esforco para compreengdercepcéo do entrevistado.

Outra justificativa para o numero reduzido de efigtas relaciona-se com o
pressuposto de pesquisa de que a profissdo doistad® influencia nas respostas. Nesse
sentido buscou-se um entrevistado que tenha codiedto com os turistas e obtenha seu
sustento relacionado a atividade turistica, um a@e dependa diretamente da atividade
turistica e um que sofra influéncia direta em setid@no devido ao aumento repentino de
pessoas no municipio. Seguindo essa linha de ramQos trés entrevistados moram com a
familia em diferentes bairros do territorio tudstide Praia Grande e possuem profissdes
distintas.

A funcionaria da Secretaria de Turismo tem quarentiis anos de idade, vive ha
vinte e dois anos na Praia Grande e mora entr@io®® de Vila Mirim e Vila Caicara. Na
ocasido da primeira entrevista estudava Turisnmfacddade do municipio.

O comerciante de materiais reciclaveis vive em ws Hbairros mais nobres do
municipio e dentro do territorio turistico, o Forianbora seu trabalho aumente nos periodos
de temporada, pois quanto maior o volume de pessaé® 0 lixo gerado no municipio,
constitui-se num tipo de comércio que ndo entracemtato direto com os turistas. Possui
trinta e seis anos, ensino superior completo camdgao na area de Turismo e vive na Praia

Grande desde os oito anos de idade.
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A auxiliar de enfermagem mora com a familia numdooninio & beira-mar no bairro

Cidade Ocian que possui cento e dez apartamerdesjuhis apenas seis sdo ocupados por

moradores, 0s demais cento e quatro apartamerdasteésamente freqlientados por turistas

na alta temporada. Natural da Praia Grande, pt&sia e um anos de idade, tem uma filha e

€ vilva. Sempre quis trabalhar na &rea da saudssuipa@ursos técnicos como o de

instrumentacao cirargica e encontra-se em faseodelisdo da graduacdo em Enfermagem,

no municipio de Santos.

A seguir descrevem-se 0s tépicos guias e 0s

fundamentaram a realiza¢do da entrevista com éofuduga da Secretaria de Turismo.

vbgetde cada tema que

O objetivo principal das entrevistas é saber coadaam se relaciona com o turista

em nivel pessoal. Pretende-se avaliar também sefiagdo do entrevistado influencia nessa

relacdo. Por esse motivo foram inclusas e destacda@s entrevistas algumas questbes que

levam em consideragdo a InstituicAo onde o enteglostrabalha, no intuito de efetuar

posterior anélise sobre a postura da Instituicde esta afeta na opinido do individuo. Essas

questbes podem ser observadas com maior evidémrciantrevista da funcionaria da

Secretaria de Turismo, por representar também gamsimomentos a administracéo publica

do setor turistico.

Temas

Objetivo

A grande concentracdo de visitantes e turistadtaa
temporada e a sazonalidade da demanda turistica.

Identificar a modalidade de sentimento em relagho
turista na alta temporada.

Os efeitos da reurbanizacdo da orla maritima
readequacdo da infra-estrutura do municipio.

dédentificar a modalidade de sentimento em relagéo
turista.

Acdes da administracdo publica com relacéo
excursionista.

Identificar o papel do poder publico em relacéo ao
excursionista.

O cotidiano do morador na alta temporada.

Saber se a alteragéo do cotidiano irrita 0 morador
ponto de justificar um sentimento negativo para oor
turista.

As relagbes de vizinhanca com o proprietario
segunda residéncia em Vila Caicara.

Identificar a modalidade de relacdo que se estabel
com o turista de segunda residéncia.

Sobre a inflagdo dos precos ocasionada pela

sazonalidade turistica.

Identificara modalidade de sentimento em relacéo &

turista em virtude da oscilagéo de precos na temojaof

10

A dependéncia econémica do turista.

Identificar a modalidade de sentimento no
relacionamento com o turista, em virtude da
dependéncia econdmica do turismo.

Sobre a limpeza publica.

Identificar a modalidddesentimento em relacéo ag
turista por conta da polui¢ao.

Espacos de sociabilidade dos moradores.

Identdz@xiste algum espaco de sociabilidade
exclusivo para moradores.

Convivéncia com os turistas.

Identificar como € a relagdo com os turistas derseg
residéncia.

Quadro 3 — Topicos guia da entrevista com a fudciarda Secretaria de Turismo
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Nesta entrevista surgiram alguns topicos ao lorzgootversa que nao foram
previstos: acdes da administracéo publica frenteirdsta de um dia e as relagbes de
vizinhanga com o turista de segunda residénciaildaCaicara.

A relacdo de vizinhanca com o turista de segunsidé&ecia da Vila Caicara foi um
tépico que também surgiu espontaneamente e remtistamente ao fato da entrevistada ter
deixado claro em seu discurso a existéncia deetiéas no tratamento/ relacionamento com
os turistas de acordo com seu tipo.

A sequir, identificam-se os tépicos guias na ermgtavealizada com o proprietario de
um comércio de material reciclavel. Embora essédaiile tenha picos de produtividade no
periodo de alta temporada, afinal de contas o atngengeracéo de lixo é conseqiientemente

maior nesse periodo, caracteriza-se por nao ateiréeamente o turista.

Temas Objetivo

A grande concentracdo de visitantes e turistagltaaldentificar a modalidade de sentimento em relagho
temporada e a sazonalidade da demanda turistica. | turista na alta temporada.

Os efeitos da reurbanizagdo da orla maritima |édentificar a modalidade de sentimento em relagéo p
readequacao da infra-estrutura do municipio. turista.

Os turistas e aducacao. Identificar a modalidade de atitude perante ostasie
a atividade turistica.

Sobre o comportamento do turista. Obijetiva identificar a modalidade de sentimento em
relagdo aos turistas e seu comportamento.
Sobre a inflagcdo dos precos ocasionada pela Identificara modalidade de sentimento em relacéo ao

sazonalidade turistica. turista em virtude da oscilacao de precos na teac@of

A dependéncia econémica do turista. Identificar a modalidade de sentimento no
relacionamento com o turista em virtude da
dependéncia econdmica do turismo.

Sobre os efeitos da sazonalidade, o colapso|ldestificar a modalidade de sentimento em relagiio
servicos. turista na alta temporada.

Sobre a necessidade de ganhar mais dinheirpldeatificar a modalidade de sentimento em relagéo
temporada. turista por conta do aumento de precos na temporada

Sobre como se abastecer e preparar-se para o @gidedtificar a modalidade de sentimento relativo ao
mais critico. turista por conta do aumento do consumo na alta
temporada.

Quadro 4 - Tépicos guia da entrevista com o corarteique ndo atende diretamente o turista

Nesse caso ndo surgiu nenhum topico guia diferdacla roteiro original.
Em seguida encontram-se o0s topicos guias parali@agio da entrevista com a
profissional da area da saude.
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Temas

Objetivo

A grande concentracdo de visitantes e turistadtaa
temporada e a sazonalidade da demanda turistica.

Identificar a modalidade de sentimento em relagho
turista na alta temporada.

Sobre a violéncia.

Identificar a modalidade de sentimento em relagfo
turista a ponto de culpa-lo pelo aumento da vig&nc

Sobre a presenca de turistas.

Identificar a modalidade de sentimento em relagfo
turista.

Os efeitos da reurbanizacdo da orla maritima
readequacao da infra-estrutura do municipio.

dédentificar a modalidade de sentimento em relagfo
turista.

Sobre o comportamento do turista.

Objetiva identificar a modalidade de sentimento em

relacdo aos turistas e seu comportamento.

Sobre a inflagdo dos precos ocasionada pela

sazonalidade turistica.

Identificara modalidade de sentimento em relacéo &

turista em virtude da oscilagéo de precos na temojaof

10

Sobre como se abastecer e preparar-se para 0 @
mais critico.

eidedtificar a modalidade de sentimento relativo ao
turista por conta do aumento do consumo na alta
temporada.

A dependéncia econémica do turista.

Identificar a modalidade de sentimento no
relacionamento com o turista em virtude da
dependéncia econdmica do turismo.

Sobre a poluicao.

Identificar a modalidade de sentimento em relagfo

turista por conta do alto fluxo na temporada.

Quadro 5 - Topicos guia da entrevista com a priofisd da area da saude

Nesta entrevista devido a identificacdo de sentimaegativo em relacdo ao turismo

de maneira generalizada por conta dos excessohixtes fna alta temporada, dois novos

topicos guias surgiram: sobre a violéncia e o immdoncausado pela presenca do turista.

Ainda que tenha surgido uma série de informacdassemdrevistas que trouxeram

respostas ao proposito da mesma, optou-se pozaeatiais trés perguntas aos moradores de

cunho mais especifico, com o intuito de tornar &is@ do material coletado em campo mais

proficua. Ressalta-se também que essa necessigdatkceu como resultado das reflexdes

tedricas desenvolvidas ao longo do trabalho.

E importante destacar que essas trés perguntas femlizadas posteriormente, por

telefone, com cada entrevistado. A seguir enconfi@ndescritas as perguntas e seus

propositos teoricos.
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Perguntas

Objetivos

1 - Como se relaciona com os turistas que pass

Praia Grande e modalidade  d¢

relacionamento?

qual a

£SSe

2 - A modalidade de comportamento do turista
segunda residéncia: relacionamento e nivel
aproximacao.

\derificar se o morador percebe alguma atitude
apaziguamento por parte do turista de seg
residéncia.

3 - A preservacdo do contato apds ddo retorn

bVidoificar a permanéncia do vinculo por meio

deatificar a existéncia de vinculos no relacionatoe
temporada em suas casas de veraneio no municipentte turistas de segunda residéncia e moradores.

de
unda

de

turista Por exemplo: telefonemas, encontros nadeideontradadivas e retribuicdes.
de origem do turista, refeicdes compartilhadas, etc

Quadro 6 - Tépico guia complementar

3.1 Andlise das entrevistas

Embora os tépicos guias tenham sido apresentagmsasiamente, para efeito de

analise e de comparacdo entre as respostas davigianios, encontram-se descritas

conjuntamente, pois em alguns momentos, conformengpreensdo dos entrevistados, as

respostas se repetiram.

Entrevistados

Objetivo: Identificar a modalidade de sentimento em relagéo ao turista na alta
temporada.

Funcionaria Publica

Diz que isso irrita 0 morador.

Comerciante

N&o apresentou sentimento negativo.

Profissional da area da
saude

N&o apresentou sentimento negativo. Mas se revetmmodada pelo aumento de

volume de trabalho que tem.

Quadro 7 identificar a modalidade de sentimento em relagiturista na alta temporada

Na entrevista concedida pela funcionaria publicapassivel constatar que a

concentracdo de pessoas na alta temporada imitarador. No entanto, ela coloca isso como

se fossem os outros e ndo ela. Repare na trarsadaciiecho abaixo:

Fila no supermercado,falta de agua, filas na padasupermercados vocé néo
encontra nada para comprar, a cidade, vocé nicearela para, entendeu? E isso
gue acontece.Bom, vocé imagina, de 250.000 habgaptla para 1.500.000, a

cidade ndo tem infra-estrutura pra tudo isso [...]

[...] O morador se irrita... 0 morador irrita [...]

[..] E, é pesado, mas é assim é aquele pesado,nmuétes dos moradores eles
vivem dos turistas, entao pra alguns é muito ban, isentdo, o qué que acontece?
Em Praia Grande o movimento é assim até outubfere-se ao movimento do més
de julho, momento em que ocorria a entrevisiayembro. A populacdo, os

moradores, a comunidade, eles se abastecem pradquelmegar dezembro, final

de dezembro que é onde d4 o boom do movimentgaetetarem com freezer,



77

geladeira, tudo abastecido pra ndo ter que ir npeamercado, ndo ter que ir em
lojas, entendeu? E isso 0 que acontece em Praiadgxd...]

[...] E isto é comum, ja virou rotina. A Unica caigue ainda atrapalha, que nem
agéncia bancaria, isso ndo tem como vocé prevegrfantes do tempo. Chega a
acabar dinheiro em agéncias bancérias, muitas vigebegou a acabar gasolina
no posto de gasolina.

E muitas pessoas nao falam [.2{funcionaria publica, 42 anos)

Nota-se ainda que, apesar de achar o fardo “peshufobra-se que existem pessoas
que sobrevivem do turismo, alias, como ela, quenéibnaria da Secretaria de Turismo. E
também nesse trecho que aparece a questédo daidadeste abastecimento como recurso de
sobrevivéncia do morador no periodo da alta tent@orBor esse motivo, decidiu-se incluir
como tépico guia para os demais entrevistados st@uelo abastecimento.

A mesma funcionéaria revela seu sentimento de sfagfio quando ndo consegue
evitar as filas, principalmente nos bancos e nostgsode gasolina, coloca isso como
“inevitavel”. E interessante a fala da entrevistafi®e reforca a questdo da opinido do
morador. Ela afirma que “muitas pessoas nao falama§ essa situacéo irrita. Na verdade ela
atribui ao outro um sentimento que também € delas, que ndo deve revelar, principalmente
pelo cargo que ocupa.

Jé& o comerciante de materiais reciclaveis revetaexiste alteragdo em seu cotidiano,
mas parece conformar-se, afinal de contas vive nuidsale turistica. Repare na transcricao

do trecho abaixo:

Tem alteragbes no meu ritmo, tem alteracdes noss rhébitos de consumo, tem
alteracdes nos trajetos que eu faco, tem alterag@esinha programacéao de final-
de-semana, tem uma série de alterac6es. Mas o aje & mim como municipe é
ndo me alterar. E muito pouco tempo, o resto do emdenho o ano inteiro pra
fazer essas coisas. A minha vida normal é o armirintDias excepcionais sao
esses e nos dias excepcionais eu tenho novassgtiomerciante, 36 anos)

A profissional da area da saude, auxiliar de erdgem, indica o incremento do
movimento no pronto-socorro, mas nao revela nenh@peado ao turista ou ao turismo por
ISSO.

Quanto ao fato da obra de reurbanizacdo da orlé@imarter sido benéfica para a
cidade, é unanimidade. Nenhum entrevistado apm@msesgntimento negativo em relacéo a
isso, no que concerne ao fato da obra ter ampl@idda mais o fluxo turistico e,

consequentemente, a convivéncia com mais turistas.

% visando diferenciar as transcricdes das entrevidaa citacdes bibliogréficas adotou-se o rect#$iod.
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Entrevistados Objetivo: Identificar a modalidade desentimento em relacdo ao turista.

”

Funcionéria Publica Aprova as mudancas estruturss, revela que o lado “mais tranquilo da cidade

melhor para “conviver” com o turista.

Comerciante N&o apresentou sentimento negativo.

Profissional da area da | Nao apresenta sentimento negativo. Mas revela stéexia de dois lados ha

salde atividade turistica, um positivo e um negativorrafindo que para quem trabalha na

area da saude #ais negativo.

Quadro 8 - Os efeitos da reurbanizacdo da orlatimarie a readequacdo da infra-estrutura do
municipia
No entanto, a funcionaria publica e a auxiliar deeenmagem colocaram gquestdes a

serem analisadas. Reproduz-se a seguir o trechotdevista com a funcionaria publica:

A praia, agente tinha 6énibus parado na areia daigrasgoto correndo a céu
aberto. Hoje a gente tem a orla toda urbanizada.tu@sta, ndo teve uma
distribuicdo equitativa do turista. Entdo, essedaaqui da Prefeitura [local da
entrevista] pro Boqueirdo é a parte onde a cidadela é turistica. O outro lado
da cidade, ainda é uma cidade mais calma, mais giida. Embora na
sazonalidade, na temporada, ela fique cheia, varéaaconsegue conviver. Sé que
vocé ndo tinha asfalto, ndo tinha pra onde cormip tinha hospital, ndo tinha
nada em Praia Grande. Entdo a partir do momento gassou a ter o horério
turistico, ai sim a Praia Grande modificou bastanitje vocé viu na beira da
praia? Modificou a nossa orla urbanizada.( funcioagpublica, 42 anos)

Percebe-se que a funcionaria publica aprova aveértedes realizadas pela prefeitura,
mas deixa escapar a informacdo de que um ladodadaesi que inclui os bairros de Vila
Mirim, Vila Caicara, Flérida e Solemar, pelo fate ttrem sido contemplados com a obra de
reurbanizacdo da orla maritima posteriormente ado‘lturistico®, ainda conserva uma
convivéncia agradavel com o turista. Infere-se igge significa que a convivéncia com o
turista do outro lado néo é.

Ainda que ndo seja este o objetivo desta pesqoédse ressaltar que em pesquisa
anterior (FERNANDEZ,2000) acerca da influencia @arbanizacéo no relacionamento entre
turistas e morador&sfoi possivel identificar que o municipio ja sofiam os impactos
negativos gerados pelo turismo antes da realizdgadra, pois a maioria dos impactos foram
identificados nos bairros de Cidade Ocian (j& ranidado) e Vila Caicara (ndo
reurbanizado). Na época néo foi possivel obsemmanuma alteracdo no relacionamento, mas
de acordo com a afirmacédo da funcionaria publieecgbe-se essa diferenca. Em parte isso se
deve ao fato de tradicionalmente, a Praia Grandemsés conhecida, mais habitada por

moradores e turistas nos bairros proximos ao BofpeiDados que comprovam essa

4 pPorgao que inclui os bairros de Cidade Ocian, Vilpi, Aviagdo, Guilhermina, Boqueir&o e Forte.

%> Na ocasi&o, a orla ainda n&o havia sido reurhdaiem toda sua extenséo, por este motivo foram
selecionados como objetos de estudos dois baimesinde a obra ja havia sido concluida (CidaderQ@&aim
onde a obra ainda ndo havia chegado (Vila Caicara).
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populacdo maior seja em numero de moradores ou(enemos absolutos de residéncias
secundérias foram colocados no capitulo 1 dedialtra.

Ja a auxiliar de enfermagem, embora ndo tenhaeaee® rejeicdo direta ao turista
demonstrou-se irritada com a sobrecarga de tralvelbgeriodos da alta temporada. Repare

na transcri¢cao abaixo:

E... eu preferia a cidade de antigamente porque @&otanto movimento. Mas a
cidade era muito feia, né? Assim, o prefeito quioen ele é um construtor, o
prefeito que estd no momento. Ele é construtordcergra ele é melhor ele
melhorar a cidade, deixar a cidade bastante bormjtee é pra ele vender os
apartamentos que ele constréi. Porque ele constrdito prédio, tem que vender
0s apartamentos e com isso aumentar o nimero daasy né? Na cidade. Entdo
assim... eu preferia porque ndo vinha tanta geméegidade. Mas sé que agora a
cidade ficou muito mais bonita, né? Os pronto som®rinclusive, né? Eram

horriveis e ndo tinham estrutura para atender nigu Hoje em dia os pronto
socorros sdo bons. Tém bom atendimento, prestarbammatendimento, mesmo
para os turistas. [...]

[...] Houve uma melhora pra cidade em si em questid rendimentos.

Rendimentos , né? rendimentos pra .. na parte deéccio, assim pros

comerciantes € muito bom, né? Agora, assim prategéa area da salde, acho
que fica ruim é que fica muito sobrecarregado, S&brecarrega muito.(auxiliar

de enfermagem, 31 anos)

Embora ndo tenha revelado um sentimento negatireiodao turista, afirmou que
preferia como era antes justamente por causa d=rg@ de menos turistas. Em outras
palavras, infere-se que o turista irrita; talvep mdponto de afetar algo na relacdo com ele,
mas sua presenca incomoda.

Afirmou também que aprova a reurbanizacdo da cjdgde ficou mais bonita,
inclusive houve reformas nos pronto-socorros. Eqoe tenha aumentado o rendimento dos
comerciantes, mas ndo para o profissional da saude.

O tema “acbes da administracdo publica frente astaude um dia” foi aplicado
apenas a funcionaria publica, pois conforme meimcion este tépico tem a finalidade de
entender a postura da administracado publica do detdurismo e se a mesma influencia na

opinido da entrevistada.

Entrevistados Obijetivo: Identificar o papel do pode publico em relagdo ao excursionista.

Funcionaria Publica Revela um certo preconceita pam o turista de um dia e se vangloria da paliti
adotada para controlar as excursées.

T

Comerciante -

Profissional da area da
saude

Quadro 9 Ac¢des da administragdo publica com relacédo ao simista.

Faz-se necessario reproduzir um trecho da tra@scda entrevista com a funcionéria:
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Agente ndo pode impedir o direito de ir e vir ddazido. S6 que assim, 0 qué que o
prefeito fez? Ele controlou essa entrada.

Onibus de turismo pode entrar na cidade. S6 ge&.tem que estar cadastrado
em uma colbnia de férias onde ele vai ficar estaitm. E as pessoas do 6nibus
vao ficar hospedadas na colbnia de férias. Se ieleaqui para ficar um dia, ele
vai ter que entrar em contato com a coldnia paradgro utilizar banheiro,
sanitario, tudo direitinho, para ndo poder defecar praia, ndo fazer a limpeza do
Onibus na via publica, ele tem que estar estacionadm lugar onde ele possa
estar limpando aquele énibus.(funcionaria pabliéa,anos)

Embora, mais uma vez, ndo seja diretamente o wbjdt analise aqui proposta o de
investigar a postura politica da administracdo wipal quanto ao turista de um dia, tal
assunto foi tratado ao decorrer do trabalho e sutgiante a entrevista. Nesse sentido infere-
se que existe uma acao que visa proporcionar alguodalidade de lazer para o publico
excursionista, diferente do estudo realizado pdriftu(2004) sobre Bertioga.

Entretanto, a caracterizacdo que a funcionaria dagse turista corresponde a
representacdo social do farofeiro realizada pelaraude que o mesmo possui baixo poder
aquisitivo, € o responsavel pela sujeira na prdgia] pois por ndo terem educacédo e/ou
conscientizacdo ndo recolhem o lixo produzido aoredor. Outra caracteristica é que estédo
em grupos e nao respeitam o espaco publico e/gadurie as pessoas|...]” (RUBINO, 2004,
p. 41).

Na medida em que a entrevista foi se desenvolvesddepoentes revelaram seus
sentimentos. Foi 0 que aconteceu ao perguntarmdaesy/istados sobre o cotidiano do morador
na temporada, conforme pode ser identificado neldadbaixo.

Entrevistados Objetivo: Saber se a alteracdo do ddiano irrita 0 morador a ponto de
justificar um sentimento negativo para com o turisa.

Funcionaria Publica Sim. Apresenta sentimentosthagaem relacao ao turista

Comerciante Afirma que uma coisa ou outra chateas ndo apresenta sentimento negativg por
causa disso

Profissional da area da | Sim. Além de se irritar com a superlotacdo do praatcorro, apresenta sentimentos

salde negativos.

Quadro 10 - O cotidiano do morador na alta temporad

Nesse momento da entrevista a funcionaria pubdizaiima revelacao importante:

N&o séo todos os turistas que sdo mal educados.ddasé assim... a turma de
Sao Paulo vem pra ca. Eles vém pra cé eles penBam, eu estou de férias,
naquela cidade é minha cidade de férias. Entdostoueld a vontade e eu posso
escutar radio até 3, 4 horas da manha. Eu posserfaagunca na rua. Eu posso
tomar cerveja na rua como se eu estivesse na niaba. S6 que ai eles tém que
entender que a cidade tem moradores. E tém uns§oeentra isso na cabega
deles. Pra eles, eles estao de férias. Agora, gmela coitado que mora la do lado
da casa dele que tem que acordar no outro dia G&fala manha pra trabalhar.
[...]

[...] N&o tém respeito. Eles acham que s&o os daiaosidade. Eles pensam: Ah!
Eu posso, eu tenho uma casa la e eu tenho outria Batéo eu sou melhor do que
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vOocé, que tem uma sé aqui. E bem por ai mesmaa@Smda segunda residéncia,
né?(funcionaria publica, 42 anos)

Identifica-se ai que a funcionaria afirma que n&w &so de todos os turistas, mas
aqueles a que ela se referiu (e ficou dificil dentdicar qual foi), reclamou do desrespeito
deles para com o morador por causa do barulho,ngaggue fazem até tarde. Mas o mais
interessante é perceber que uma pessoa que trggzatha turismo na cidade tenha a crenca
de que os turistas “se sentem melhores” que osdom@s Revela-se ai um sentimento
negativo, nada amigavel, até mesmo hostil em relagiturista. E pior, se contradiz ao
afirmar que € o caso da segunda residéncia. A enfuncionaria apresentava um discurso
favoravel ao turista de segunda residéncia, fazelistn¢do entre este e o que fica pouco
tempo ou que ndo desenvolve a mesma relagcdo dadesraam os moradores.

Tal andlise permite inferir que o interesse naiddie turistica por parte da
funcionaria € puramente econdmico, visto que aptasgis sentimentos que parecem nao
permitir uma pessoa a estar aberta a alteridadeligdn necessaria ao encontro conforme a
contribuicdo de Baptista (2005).

A auxiliar de enfermagem também apresentou sentosemegativos em relacdo ao
turista nessa altura da entrevista:

A maioria € mal educada. Eles chegam aqui e achaars§o donos da cidade
Acham que porque estdo aqui eles chegam aqui e@apee assim, abriram as
porteiras e jogaram os bois pra fora, entendeu?deereles chegam detonando
tudo, eles destroem tudo e.. sabe? € uma bagumgaaizada, realmente [...]

[...] Alguma coisa que acontece, vamos dizer, adtes turistas irem embora pra
Sdo Paulo, é... acabam passando no pronto socoommue. Ah... porque ta
vomitando, eles querem entrar na frente, querenspas frente. Ah porque eu
tenho que ir embora entdo eu tenho que passarerdrcom meu filho, meu filho
estd passando mal e eu vou embora agora e eu prpeissar, entendeu? Entdo
arma o barraco no pronto-socorro na verdade fallguana coisa

Agora outra situagdo ndo me lembro, mas acontedéansuisa. E que eu nio sei
te dizer agora no momento, uma outra coisa queaeaaontecido assim [...]

[...] Os turistas sédo arrogantes. Nao todos, masaoria, eles ndo tém educacdo
mesmo. Chegam aqui, ai vdo pro mercado, tudo..p@mas coisa que tém que
comprar. E muitos deles bebem demais, né? Excédtmol, ai é briga na rua no
transito, € briga em todos os lugares que nem patprsocorro, nas farmacias, na
padaria, em todos os lugares eles arrumam brigagpe estdo bébados e se
sentem os donos do mundo, né? (auxiliar de enfemgy anos).

Assim como a funcionaria publica, a auxiliar deeemfagem utilizou o termo “donos
da cidade” para designar o comportamento do turiRferiu-se na verdade ao que
Krippendorf (2003) denomina de “comportamento deee&o”.

Embora ja se tenha alertado que o tipo de relagéibamalisada seria focada entre

moradores e turistas de segunda residéncia e goeeikdorf (2003) trata de outra situacao, a

de pacote turistico, a comparacao € inevitavel:
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A motivacdo egocéntrica do turista determina unrcoaspecto caracteristico do
seu comportamento pelo qual a viagem tende a tssnam fendmeno agressivo,
abusivo e colonialista: “atencdo, chegamos!”. Lodgecasa, o turista sente-se,
enfim livre. N80 precisa mais atentar para cer@snas. Pode fazer o que lhe
aprouver, vestir-se, comer, gastar, fazer as bagugge ha tempos queria fazer...
pelo menos uma vez pode “revelar-se” de verdadecd’nporta o que os outros
vao pensar... ele pagou, nao é mesmo? Assim, ureaimlestranho muitas vezes
atua como um libertador sobre o turista, o qualalestia um comportamento que,
em seu pais, no meio familiar ou no trabalho, squalificado de incomum e
sofreria sangdes. Longe de suas casas, 0s tdtam que sdo pessoas especiais e
se comportam como tais. Eles rompem o jugo dasseda rotina diaria e nem
sempre estdo dispostos a submeter-se as divensaasndo pais visitado. Eles se
esquecem das boas maneiras. E o reino do “vamaweifar porque amanha
iremos embora”. Ninguém se sente responsavel.goismo que prima. E pode ser
especialmente desagradavel se grupos inteirosnviaree comportar dessa forma!
(KRIPPENDORF, 2003, p. 55).

Tais idéias desenvolvidas pelo autor parecem s@tadas pelas moradoras nos dois
altimos trechos transcritos de suas entrevistasppkndorf (2003) ndo acredita na
possibilidade de encontro na atividade turistieea sjue as entrevistadas acima acreditam?

Quando questionada a respeito de alguma situacéooqturista tenha sido mal
educado com a funcionaria do pronto socorro, des@esituacéo de pessoas que passam mal
e tém pressa para subir a serra, querem ser aasridgb, sendo mal-educadas nessa situacao.
Fora isso ndo soube identificar outra situacdo.atifide pode indicar uma pré-disposicao a
evitar o turista, funciona como uma rotulagdo. Bseecaso percebe-se até mesmo o0 que a
funcionaria publica nos relatou em outro moment® pgara os moradores, turistas sao todos
de Sé&o Paulo, ndo importa a origem.

Enfim, nota-se nitidamente um sentimento negatmog&acao ao turista.

O tema a seguir foi destacado a partir da enteevestlizada com a funcionéaria da

Secretaria de Turismo.

Entrevistados Obijetivo: Identificar a modalidade de relacdo que se estabelece com o turista (de
segunda residéncia.

Funcionaria Publica Apresenta aspectos positivaglagao.

Comerciante -

Profissional da &rea da -

salde

Quadro 11 - As rela¢Bes de vizinhanca com o prigpitede segunda residéncia em Vila Caicara

A funcionaria publica elogia os turistas de seguredédéncia de Vila Caicara porque
vé neles simpatia, retornam constantemente a cig@skabilitando um relacionamento mais

duradouro e tém maior poder aquisitivo.

Eu falo assim, que a cidade fica meio divididaa\@aigcara € um local onde os
turistas, vocé percebe que eles sdo de melhoredig@@s financeiras. E € um
pessoal muito gente boa.
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E um turista de segunda residéncia, eles tém segiesidéncia na cidade. E eles
séo assim, aquele pessoal sociavel. Onde te v aN$io que nem te conhece.

Agente freqlienta muito a feirinha do Caicara, p@@gente esta la todo final de
semana fazendo pesquisa, essas coisas. Eles pagsabarraqueiros: Oi, como
é que ta? Tudo bem? E aquela, sabe aquela convi@ue ja parece... de 10, 11

anos, sdo amigos ja de moradores da cidade.(fuaciapublica, 42 anos)

Nota-se mais uma vez que a questdo financeirasaltada pela entrevistada, bem
como o fato de cumprimentarem os comerciantesidaifa de artesanato.

Essas relacbes de camaradagem séo ressaltadasdimuG(1999) como uma forma
de circulacao de dadiva.

Ainda que a funcionaria publica tenha preferénciagsse tipo de turista porque ele
traz beneficio econémico para a cidade, pode s&iderada como dadiva a sua relacdo com
eles, pois de acordo com Camargo (2004) toda déadizamplicita consigo um interesse.

Quando questionados a respeito da inflacdo ocataomeela alta demanda nos
periodos de pico de turistas na cidade, os entaglds apresentaram diferentes opinides,

conforme exposto na tabela abaixo.

Entrevistados Objetivo: Identificara modalidade de sentimento em relagdo ao turista em
virtude da oscilacdo de precos na temporada.

Funcionaria Publica Coloca a culpa nos comerciantes

Comerciante N&o revela sentimento negativo poracdisso.

Profissional da area da | Atribui a culpa ao turista.

salde

Quadro 12 - Sobre a inflagéo dos precos ocasigpeldssazonalidade turistica

Conforme observa-se no quadro 12, a funcionaridigaibevelou que a culpa é do
comerciante, inclusive alega que “ os comerciatdéesam ganhar mais dinheiro na alta

temporada”.

Se eles fossem espertos eles poderiam ter moviroarto inteiro, ta? Porque a
praia ta ai. O frio... inibe o turista de pegar 8dhibe, mas ele ndo inibe o turista
de freqlientar a orla maritima. E muito gostoso vea# de S&o Paulo, quando eu
morava em S&o Paulo eu fazia isso, e vir jantaprea, e vir tomar uma cerveja
na beira da praia mesmo com frio, ou tomar um vighente na beira da praia,
qual é o problema? Sé que como eles colocam o pi@gaalto na época de
temporada, nem moradores nem turistas vao freqiééfulacionaria publica, 42
anos).

O comerciante de materiais reciclaveis, além de agiesentar nenhum sentimento
negativo em relacdo ao turista, afirma que a iéflagdo existe, que € um fendmeno isolado,
pois a cidade cresceu e existem grandes supermsrcag ndo modificam 0s precos por

causa dos turistas.
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[...] Entdo hoje, de 2000 em diante, ndo justifmamentar pre¢co por causa de
turista. Existe um preco local, que agente chaminfiecédo big mac, que é a coca-
cola na beira da praia com certeza em dezembro ié o@a que em agosto. Mas
isso agente entende porque. O gelo é mais car@ada-obra pra aquele produto
estar a disposicdo pro turista na orla da praia étro. Nao é uma inflacdo
generalizada. E uma inflacdo especifica para produespecificos num local.
Entdo ndo é um fendmeno de inflacdo(comerciantands).

J& a profissional da area da salude demonstra setimegativo em relacao ao turista

por este aspecto, conforme € possivel abstrawaergrevista:

Os turistas sao culpados pelo aumento dos precoasltantemporada. Aumenta
tudo. Tudo tem bastante aumento, porque os conmtesia@aqui abusam um pouco
sim, porque eles querem ganhar tudo o que elegaiéaram durante o ano, né ?

E todo tipo de comércio. Ndo acho que é especifiageral... parte de alimentos,
parte de... até combustivel, tudo. Tudo! Tudo! Tédoais caro. Entdo... até em
feiras livres eles aumentam muito os precos. Auarmanito o pre¢o nas feiras.
Tem uma feira do lado do posto onde eu trabalholdtlo do Quietud®, tem uma
feira enorme na quinta-feira. Uma feira muito grane o preco € muito bom. Ai
depende do bairro também. Ai quando é sabado éeoro Boqueirdo. Ai , 0s
mesmos barraqueiros, ai la a feira € menor e maia.c

E, mas é porque la o pessoal tem um poder aquisitiglhor , né?

E, eles ndo abusam em todos os alimentos, em @®lasisas. Mas o que eles
puderem aumentar, eles aumentam, entendeu? Entéosvdizer assim hoje eles
aumentam muito o arroz, amanha o 6leo, depois dmhiné uma fruta. Entéo eles
vao aumentando aos poucos, mas é um absurdo. painmeente época de Natal e
Ano Novo e Carnaval, porque a cidade fica lotadg? fica cheia, dizem que vem
mais de um milh&o de turistas pra cidade, né?

Ai eles querem abusar. Estacionamento... que vécé&aoha lugar pra estacionar
nem na rua. Entdo os estacionamentos cobram unrddgwa vocé estacionar o
carro. E R$15,00 por 12 horas, R$20,00 dependeBdtdio é complicado.

Eu mesma, moro aqui. Em vez de deixar meu carrd, gge ndo tem garagem
suficiente, durante o ano inteiro eu pago estacimeato no prédio vizinho, 0 ano
inteiro. Eu pago pra mulher o ano inteiro e usoesd julho, dezembro, janeiro e
fevereiro que sao as épocas de alta temporada aandm tem um feriado
prolongado que nédo tem onde por o carro, la vowestacionar 4. Mas tem que
pagar o ano inteiro por isso, né?(auxiliar de emfiagem, 31 anos).

Ela atribuiu a presenca dos turistas o aumentoreeop que, de acordo com sua
opinido, ocorre em absolutamente tudo. Outro fateréssante é o relato dela em relagcéo as
feiras livres. No bairro Quietude, afastado doritério turistico” por localizar-se atras da
rodovia Padre Manoel da N6ébrega que da acessadecigdonforme revelado pelo mapa dos
bairros do municipio do Projeto Cores e demais sladesentes no capitulo 1), o preco € mais
baixo do que quando os mesmos feirantes comeamalizeus produtos no bairro do
Boqueirdo, situado dentro do “territorio turistico”

Quando a mesma relata a respeito do estacionanteata;se na verdade de um
condominio em que existem poucas vagas para autsnque sao utilizadas comodamente

ao longo do ano pelos moradores, mas que tém quivgiidas entre moradores e veranistas

2 Bairro da Praia Grande situado apds a RodovieePdednoel da Nébrega, proximo ao local onde a

moradora trabalha .
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nos periodos de maior movimento. A entrevistadaloevque é mais vantajoso pagar aluguel
da garagem no condominio vizinho o ano inteiro de gpenas nos momentos de pico, pois
nessas datas, de acordo com seu relato, tudo aaumers pessoas ou ndo querem alugar ou
pedem um valor abusivo, por esse motivo ela prefeneter isso como um custo fixo em seu
or¢camento.

Sobre este aspecto Camargo (2004) entende queshoggras rondam o turismo, pois
para ele “a verdadeira doenca que € a inospitaidaa raiz de todas as manifestacdes que
vimos sobre hostilidade” (CAMARGO, 2004, p. 87)lugfm na maneira como se é recebido,
podendo consequentemente estender-se esse aspec&laeionamento entre turista e

morador local. Ainda para o autor:

Outra questdo: até quando vamos pensar apenas ugo¥i@jam sem pensar
também sobre os que recebem? E justo colocar todmus do crescimento
econdmico advindo do turismo nas costas da populeggidente? Quando vamos
pensar nas patologias de cidades e condominios deneio que
esquizofrenicamente se agitam em algumas datasspdransformarem em locais
fantasmas na maior parte do ano? Quando a sociefim@eente confrontada a
escassez, vai se insurgir contra tal dilapidagdaedersos? Como valorizar a
identidade local, se os moradores se sentem ass vezgedidos pelo
comportamento de visitantes que ndo foram conviadoomo despejar numa
localidade uma horda turistica em nimero ja remgistiaté dez vezes superior ao da
populacéo residente? (CAMARGO, 2004, p. 87).

Tal colocacéo parece ter sido inspirada na reaidi@dPraia Grande, tanto pelo que a
entrevistada revelou a respeito de custear o alwum servico que utiliza apenas em alguns
periodos, como pelo fato da mesma sentir-se agreztich a invasdo de uma multiddo de
turistas que ela n&o convidou.

Os entrevistados foram unanimes quando questionad@speito da dependéncia

econbmica da cidade em relagcéo ao turismo, come gadobservado no quadro 13.

Entrevistados Objetivo: Identificar a modalidade de sentimento no relacionamento com p
turista em virtude da dependéncia econémica do tismo.

Funcionaria Publica Sentimento ausente.

Comerciante Sentimento ausente.

Profissional da area da | Sentimento ausente.

saude

Quadro 13 - A dependéncia econdmica do turista

Todos responderam a seu modo que o turismo ja reaairica fonte de renda do
municipio, que o mesmo caminha por conta propri@gue os comerciantes é que sdo
totalmente dependentes da atividade turistica.

O tdpico guia que trata a respeito da cidade de F¥ende como cidade dormitorio

pdde ser observada em duas das entrevistas reaizadforme demonstra a tabela abaixo.
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Sobre a limpeza publica e o turismo, 0s entrevistagpresentaram diferentes opinides sobre

0 assunto, conforme é possivel observar no quandia@a

Entrevistados Objetivo: Identificar a modalidade de sentimento em relacdo ao turista por
conta da poluicéo.

Funcionaria Publica N&o revela sentimento negqtorasso.

Comerciante N&o atribui ao turista a culpa pelaipab.

Profissional da area da | Nao revela sentimento negativo por isso. Mas coboeaista como agente causadpr.

salde

Quadro 14 - Sobre a limpeza publica

O comerciante revelou sua preocupacdo com o liandmp questionado sobre a
educacéo do turista. Afirmou que a falta de eduxz&c@m problema geral e ndo se limita ao
turista, que a producéo de lixo acompanha o seahane onde aparece um volume muito
grande de pessoas o lixo acaba sendo um probleeraratado.

A funcionaria publica concorda que o turista é gthicado, ressalta o papel do poder
publico que considera suficiente. Mas ndo chegevalar sentimentos hostis por conta da
guestao.

Ja auxiliar de enfermagem afirma que junto comnbi@liro o turista traz a poluicdo e

chama a atencéo para uma questéo de saude mdrticelacdo a poluicdo marinha:

Os turistas trazem bastante dinheiro sim. Mas tambwuita polui¢éo, por isso que
acaba tendo muito movimento do pronto socorro. @sntp-socorros ficam
lotados, pessoas com o que chamam de jeca, né® @amito e diarréia. Tem um
nome cientifico que ja esqueci. Eu sei que é prablatestinal, gastrointestinal.
Eles tém muito por causa da poluicdo mesmo, négueojd pensou um milhdo de
turistas todo mundo fazendo cocb e xixi nessa &juacé tomando essa agua? A
parte de crianca e adulto mesmo, todo mundo vaihmspital com problema no
estdbmago porque ndo tem jeito. Muito poluido, mpdhiicdo. Ai o médico fala: €
virose. E o pessoal: Ah... quando o médico falaguiose é que ndo sabe o que é.
Mas todo mundo com o mesmo problema, né? Compleaxitbar de

enfermagem, 31 anos).

Infere-se que a profissional em questdo mais uraaatrédoui ao turista a culpa pela
poluicdo por causa de maus habitos deste, o queoneainclusive um problema de saude
publica, pois de acordo com ela o nimero de atesrttims com essa natureza é grande.

A questdo a respeito dos espacos de sociabilidattades para moradores foi
realizada apenas para a funcionaria publica e gscuido ndo foi uma questdo repetida nas
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demais entrevistas. Revela um aspecto importastespacos de sociabilidade voltados para

o0 morador.

Entrevistados Objetivo: Identificar se existe algumespaco de sociabilidade exclusivo para
moradores.

Funcionaria Publica Sim, ressaltou quatro locais.

Comerciante -

Profissional da area da
saude

Quadro 15 - Espacos de sociabilidade dos moradores

Constatou-se que os moradores frequentam o Ociaia Rlube, local que é
freqiientado também por turistas, um bar que tatd &s quintas-feiras a noite no Portifiho
o Portinho aos domingos e a casa noturna “Bouléwitehda na Vila Tupi, esta sim voltada
exclusivamente para moradores. Segundo a entré&jsta proprietario afirma que seu
publico-alvo € o morador e por esse motivo chefgclaar as portas na alta temporada que,
segundo ela, vive lotada.

Para fazer uma analise mais apurada seria ne@essggmdar uma entrevista com o
proprietario, infelizmente o tempo ndo permitivealizagdo desta, mas mesmo assim infere-
se que, se existe um local que sobrevive economiti@mfocando suas atividades nesse
publico, € porque enxergou uma alternativa, um anide mercado ou até mesmo uma
necessidade latente entre os moradores. Talvderential do local seja oferecer privacidade
em relagéo ao turista.

O topico guia convivéncia com os turistas foi indtuapds a realizacdo da entrevista

com a funcionéria publica, pois destacou-se apeadala desta entrevistada.

Entrevistados Objetivo: Identificar como é a relacé com os turistas de segunda residéncia.

Funcionaria Publica Revela postura referente a am telacionamento.

Comerciante -

Profissional da area da
salde

Quadro 16 — Sobre a convivéncia com os turistas

Tal postura da funcionaria da Secretaria de Turisgmela uma série de contradi¢cdes
em sua entrevista, pois dessa vez ela volta a éataaspectos positivos do relacionamento.

Destaca-se a transcricao do trecho abaixo:

E assim, aquele turista de segunda residéncia jaucuma afinidade com os
vizinhos, com os moradores, entdo ele é tratadoocam amigo que vai e ta
retornando, um parente que vem te visitar de veguando. Agora, aquele turista

2’ Em anexo encontra-se uma descri¢do do local,giidal pelo site da Prefeitura Municipal como atrativ
turistico.
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gue vem aqui e passa dois ou trés dias e vai embdmretorna, dificilmente ele
faz amizade. Isso acaba fazendo com que haja umamemto um pouco
diferenciado, mas ndo que o morador de Praia Grande esse bloqueio. Teve
uma época dos caicaras ndo se darem bem com ostaaulque todo mundo que
vem pra ca, pode ser do Mato Grosso ele é tratamoocpaulista. Em vez de ser
paulistano era paulista. Ainda tem um pouquinho jdesns, aquela coisa que: Ah!
Esse paulista é folgado, uma coisa assim, sé qaaijaum pouco. A Secretaria de
Turismo mesmo trabalha com conscientizacdo tuastagente trabalha com
conscientizagdo turistica na escola, na escola @riaa Entdo o qué que acontece,
agente ta informando a crianca desde pequena queladurista, ele ndo vem
aqui, vamo fal4 a verdade, a maquina digital e lulee pra ser roubado. O turista
vem aqui pra trazer dinheiro pra melhoria da condade, pra melhorar a
qgualidade de vida dele. Entdo agente ta trabalharsdente ta usando isso pra ta
mostrando pras criangas, que tem que trabalhar ¢emm acolher bem os turistas,
mas que também nao vai fazer tudo o que o turigs&a ¢(funciondaria publica, 42
anos).

E nesse momento que a funcionéria revelou exista diferenca de tratamento entre
o turista de segunda residéncia e os demais, poissta de segunda residéncia retorna mais
vezes, sendo possivel a criacdo de vinculos deadmigGODBOUT, 1999), diferente do
turista que fica pouco e nao retorna, que dificiitedara amizade.

Krippendorf (2003) ja alertou sobre essa diferegémaao citar uma pesquisa efetuada

em uma estacdo das montanhas suicas:

[...] Os habitantes daquela aldeia da montanharedifgam nitidamente os
“turistas” dos “hospedes”. A nocao de héspede debele uma relacdo mais
cordial e mais pessoal. Aparentemente, os hospsfilesaqueles visitantes que
ficam mais tempo, que voltam regularmente e queceabecidos. Os turistas sdo
0s outros: aqueles que fazem apenas uma brevap@&ngia, 0s excursionistas de
um dia e os esportistas de fins de semana. Um gyupotem sua importancia
econOmica,é bem verdade, mas que ndo é nada majsedama “mercadoria
preciosa” (KRIPPENDORF, 2003, p. 84).

Respeitadas as diferencas entre os objetos denestuaneio de hospedagem, que em
Praia Grande é a segunda residéncia, mais uma ideézaado autor parece se confirmar por
meio do conteudo abstraido da entrevista realizadea funcionaria publica.

O topico guia que tratou a respeito da educacaduwlizsas foi desnecessario, pois ao
longo dos outros tépicos os entrevistados j& hat@amado na questdo da educacédo do turista,
ou pior, na falta dela (observe a tabela abaixo).

Entrevistados Objetivo: Identificar a modalidade deatitude perante os turistas e a atividade
turistica.

Funcionaria Publica Falta educacédo ao turista. jfiesenta sentimento negativo por isso (ja responde
na questdo da poluicdo).

Comerciante N&o apresenta sentimento negativo @ter aspecto. Acha que a educacdo € um
problema geral.

Profissional da area da | Julga a maioria mal educada. Apresenta sentimexgativo por isso.

saude

Quadro 17 - Sobre os turistas e a educagao
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Nesse caso, resta apenas averiguar que a proéisd@isaide apresentou sentimentos
negativos em relacdo ao turista quando falou danéss

Os topicos que trataram a respeito do comportamdatdurista ndo foram téo
objetivos na forma como as perguntas foram elalasraderguntou-se, por exemplo, se 0s
entrevistados achavam que os turistas eram aregyadésse sentido surpreendeu a resposta

do comerciante de materiais reciclaveis (obsemyeaaro 18):
O turista estd em estado de ludico, ele vive undrfemo UGnico que é de
relaxamento total. Arrogante é aquele que ndo cguedidar com outro tipo de
pessoa. Acho que arrogancia ndo tem nada a vertadsmo. O arrogante € aqui,
€ na cidade de origem, na Franga, dentro do aviéd®m importa(comerciante, 36
anos).

Essa visdo transmite uma atitude totalmente faebi@y turismo e ao turista. Nota-se
aqui que o entrevistado fala em colocar-se na wigéoutro, em lidar com o outro. E nesse
aspecto afirma que arrogancia é nao conseguir ¢ioiar o outro. Infere-se que lidar com o
outro € estar aberto a alteridade, condicdo netassa@ encontro interpessoal (BAPTISTA,

2005), ao relacionamento solidario.

Entrevistados Objetivo: Objetiva identificar a moddidade de sentimento em relacdo aos
turistas e seu comportamento.

Funcionaria Publica -

Comerciante N&o apresenta nenhum sentimento negativelacdo ao turista.

Profissional da area da
salde

Quadro 18 — Sobre o comportamento do turista

O tdpico que questiona os entrevistados a respitoecessidade do comerciante
ganhar mais dinheiro na alta temporada como forensotbrevivéncia ndo despertou nenhum
sentimento negativo em relacédo a questao no semdidrelarem a tal pratica a existéncia do

turismo (vide quadro 19).

Entrevistados Objetivo: Identificar a modalidade de sentimento em relagdo ao turista por
conta do aumento de pre¢cos na temporada.

Funcionaria Publica Nao apresenta nenhum sentinmegativo em relagdo ao turista. Pelo contrario,
culpa o comerciante.

Comerciante N&o apresenta nenhum sentimento negativelacdo ao turista.

Profissional da area da | Ndo apresenta nenhum sentimento negativo em retecoista.

saude

Quadro 19 - Sobre a necessidade de ganhar maesidima temporada

Sobre a necessidade de abastecimento prévio pidaa fdas e falta de produtos no

periodo de pico da alta temporada, a funcionarialigal ndo revela nenhum sentimento
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negativo em relagdo ao turista pelo fato de terfgoer isso, ao menos declaradamente, revela
que sb ndo existe jeito para a utilizacdo de agérizancaria e abastecimento de automoveis
em postos de gasolina. Tal anadliséoj&ealizada em topico guia anterior que tratadars o
congestionamento de pessoas. Afirmou ja ter paspadosituacées em que esses dois
servicos, caixa eletrénico e posto de gasolinasgetaram devido ao acumulo de gente.

Mais uma vez o comerciante revelou encarar a situ@pm normalidade (vide o

quadro 20). Ja a auxiliar de enfermagem declaraiirse irritada quando passa pela

situagao:
Entrevistados Objetivo: Identificar a modalidade desentimento relativo ao turista por conta

do aumento do consumo na alta temporada.
Funcionaria Publica N&o apresenta nenhum sentinmergiativo em relacdo ao turista de forma declafada.
Comerciante N&o apresenta nenhum sentimento negativelacdo ao turista por causa disso
Profissional da area da | Apresenta sentimento negativo ao turista por coatquestao.
saude

Quadro 20 - Sobre como se abastecer e preparara®e periodo mais critico

Geralmente no comeco de dezembro porque dezemfane&o sdo 0s piores
meses, né? Vai ao supermercado e compra tudo qler,gudo o que é possivel, o
gue nao estraga e armazena o tempo que conseguieird que ndo tem jeito. Vou
de quinta-feira na feira. Carne também vocé congplarque tem acougue que
vocé nao consegue entrar. Banco também é um ahsisgo irrita muito e
incomoda(auxiliar de enfermagem, 31 anos).

Nota-se que a questdo do abastecimento prévio é pratea comum entre 0S
moradores de Praia Grande, principalmente quandixiapam-se os periodos entre Natal e
Ano Novo, até o Carnaval. A entrevista da auxiliarenfermagem reforca que necessitar dos
servicos bancarios nesses periodos é estressaate perador, revelando-se irritada com a
situacao.

A respeito da violéncia, a funcionaria publica @peke reconhecer a existéncia de um
problema de seguranca publica, elogiou a atuacdadoanistracdo municipal e exaltou as
acOes realizadas para inibir seu crescimento. Erhume momento atribui ao turista a culpa

pela existéncia da violéncia.

Entrevistados Objetivo: Identificar a modalidade desentimento em relacdo ao turista a pontp
de culpa-lo pelo aumento da violéncia.
Funciondria Publica N&o.

Comerciante -

Profissional da area da | Culpa os turistas indiretamente.
salde

Quadro 21 - Sobre a violéncia
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Ainda conforme o quadro 21 , repara-se que tartonoerciante como a auxiliar de
enfermagem tampouco atribuem ao turista a violéncia
O toépico foi acrescentado devido ao destaque qaexdiar de enfermagem deu a

respeito dela na temporada:

Aumenta muito. E onde tem mais baleado e esfaqueadgronto socorro. Morre
muita gente, porque os turistas vém pra cé. Os ldmsdacham que eles vém com
dinheiro. E na verdade vém com dinheiro mesmo, mejpessoa vem pra passar
uma temporada, umas férias, entdo eles vém preooé dinheiro e os bandidos
aproveitam pra roubar maquina fotogréfica, geralrtemocé ndo pode andar com
maquina digital na rua, vocé ndo pode sair com leg|ureldgio. Porque o que
vocé sai, é tudo pra atrair os bandidos. Eles ranlbaesmo e se vocé reagir eles
matam. Entdo aumenta muito [...]

[...] Esses numeros ndo sao divulgados... com zergorque o prefeito com
certeza ele vai ocultar isso pra ndo afastar osstas, vamos assim dizer, né?
Olha... eu acho que pelo menos triplica esse t@oabrréncia. E assim, da muito
afogamento também... Bastante afogamento tambgonque as pessoas bebem,
comem demais e acabam entrando no mar e acabammd&auxiliar de
enfermagem, 31 anos)

Quando questionada a respeito de numeros a poofidsndo soube responder ao
certo, mas afirmou que pelo menos triplicam egpes tle ocorréncia. Entretanto sua queixa
é maior para com 0 aumento de ocorréncias no labspitisso que a incomoda. Nesse
sentido, indiretamente acaba atribuindo ao tueste aumento de ocorréncias.

Como mencionado antes, o tipo de entrevista cimsein elaborar diferentes
perguntas com 0s mesmos objetivos ndo com a faddidle fazer com que o entrevistado
mude de opinido ou se contrarie, mas com o0 objetleo extrair dele algo mais e
principalmente a confianca no sentido de dar alsepara que o mesmo revele extamente o
que pensa.

Sob este aspecto foi nitida a mudancga de tom resviestas das duas mulheres, que
demonstraram mudancas na maneira de pensar e@aeagurista quando questionadas sob
diferentes enfoques.

Um tipo de questao que se repetiu foi em relagd@senca dos turistas no municipio.
A Unica entrevistada a apresentar rejeicdo dedagadrelacdo ao turista (conforme observa-

se no quadro a seguir) foi a auxiliar de enfermagem

Entrevistados Objetivo: Identificar a modalidade desentimento em relacao ao turista.

Funcionaria Publica -

Comerciante -

Profissional da area da | Apresenta sentimento negativo em relagcéo ao turista
saude

Quadro 22 - Sobre a presenca do turista
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Cabe destacar trechos desse momento:

N&o... N&o irrita ndo... concordo e ndo concordé?rPorque nio irrita muito. E
que assim, ndo da pra vocé entrar no supermercam?, porque tudo fica
superlotado. Um pouco incomoda sim, porque mesraceptrar dentro do PS o
movimento é muito maior. O movimento € muito maior pronto socorro, em
farmacia, em padarias, que a gente fica em filaz®es pra vocé comprar um péo
vocé fica horas na fila, no supermercado tambéner@izer, eu mesma chego do
hospital cansada, ai tenho que entrar no superndwca fico horas no
supermercado esperando pra passar no caixa. Seusergir e ndo ficar muito
tempo na espera, eu tenho que ir durante a madugagt € a hora que diminui
um pouco, as pessoas que vao dormir, né? Deixfioa.menos movimento. Os
mercados funcionam 24 horas, né? Farmacias... sarde a temporada. Fora da
temporada nao funciona, s6 até as 8 da noite]...]

[...] Tem que ter turista, né? [riso] E assim..bém e n&do é. E bom ter turista, mas
assim... pouco, ndo muito turista também, né? Ronguito turista também nao
da, né? Vocé acaba ndo tendo nem onde guardar o dambém, né? Tem
problema com estacionamento, falta de dgua, néfaFd¢ agua também é uma
coisa absurda. Aqui no prédio ndo falta, mas nada&lem geral falta muita agua,
né? Menos turista seria melhor, com certeza(auxdmenfermagem, 31 anos).

Ressalta-se que este momento da entrevista, eraboeare esse bloco de andlise, na
verdade realizou-se no inicio da entrevista conradigsional da area da saude. Retrata a
timidez da entrevistada em revelar sua verdadgimaidm sobre o turismo e os turistas, pois
nas demais questdes foi possivel identificar oimentto negativo desta mulher em relacéo a
eles, diferente do que se extrai do trecho acimde @ fala dela se inicia afirmando que néo
irrita a presenca do turista até o fechamento quela que menos turista seria melhor com

certeza.

3.2 Andlise dos tépicos guias complementares

Ainda que a analise até aqui estabelecida tenla dedgrande contribuicdo para
identificar a natureza do relacionamento existarige turistas de segunda residéncia e
moradores de Praia Grande, resolveu-se colocanassos entrevistados perguntas objetivas
com o cunho de qualificar o relacionamento do paoleteista do morador.

Quando questionados se possuem vinculos com adaturiie segunda residéncia,
todos afirmaram positivamente, porém em graus atites (observe o quadro 23). Nesse

sentido faz-se pertinente uma analise de trechosmteevistas de cada um.

Tenho alguns conhecidos. Eles que eu conheco,osfveis .Tem uma familia que
mora na Mooca e passa de dezembro a fevereiro &guios um relacionamento
mais familia.(funcionaria publica, 42 anos)
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Entrevistados Objetivo: Identificar a existéncia devinculos no relacionamento entre turistas
de segunda residéncia e moradores.

Funcionaria Publica Possui vinculos com poucos vizinhos (uma familisespecifico).

Comerciante Possui vinculos com varios turistasegginda residéncia.

Profissional de salude Possui vinculos que claasificno coleguismo.

Quadro 23 — A modalidade de relacionamento do neoreaim o turista de segunda residéncia

A funcionaria publica refere-se especificamentena tamilia de Sdo Paulo moradora
do bairro da Mooca, qualificando-os como “socidyemsvelando, em sua fala, que o motivo
dessa sociabilidade, em grande parte, se estalmdkrcéato da familia freqtientar a residéncia
por longo periodo, estendendo-se do inicio ao fonpdriodo de férias escolares, o que
equivale aos meses de dezembro a fevereiro.

Realmente trés meses constitui um periodo consieled& tempo em relacdo ao ano,
suficiente para que se estabelecam lacos de pmediai (BAPTISTA, 2005), ainda que
pautados em relagbes de vizinhanga (GODBOUT, 1¥$jes lacos foram descritos com
maior propriedade pela funcionaria nas questdesespiientes.

O comerciante afirmou possuir varios amigos quesyeEr® segunda residéncia em

Praia Grande conforme é possivel abstrair a mhatiranscricdo do trecho abaixo:
Sim, tenho, ha vérios anos. Se desenvolve desdareia até a velhice (todas as
faixas etarias, todos tém seus “parceiros” de temapi@). Existem as turmas: a
turma dos jogos de frescobol, de jogar futeboyrantr da pescaria, do passeio de
barco.

Existe até uma expectativa quando crianca, chegaasldérias, de reencontrar
determinadas pessoas. E também tristeza, quandmloesque fulano vendeu o
apartamento e nao voltara mais.

Quando adolescente, principalmente na idade ertre 13 anos, a expectativa pra
reencontrar as meninas é grande. Vocé sempre ficallilo e comenta: “ Nossa...
voceé viu aquela? Como esta gostosinha... [risos].

Existe desde as relagBes comerciais, afinal de asoisbu comerciante, até as
relacdes pessoais (comerciante, 36 anos).

Infere-se que o entrevistado se sente a vontadepatato com os turistas de segunda
residéncia, tanto que, para ele, esse contato pkagpara todos os moradores, em todas as
faixas etarias. Nesse sentido cabe destacar, ddoacom seu relato, que existem varios
grupos que se formam até mesmo pela modalidadezde fealizada em conjunto: frescobol,
futebol, pescaria e passeio de barco.

O entrevistado revela que as relacbes com essedéipmirista fazem parte de sua
memoéria de vida, pois relata que essas relacOoedbedstem-se desde que era crianca,

passando pela adolescéncia e se estendendo redfdts®e a qual se encontra, destacada em

outro momento de sua entrevista.
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A auxiliar de enfermagem também destacou a exist@®cvinculos com os turistas:

Sim, tenho amizade. Geralmente sdo pessoas quantérade com a minha filha.
Sao pais que vém com filhos e a Julia brinca maidogente acaba se relacionando.
Mas é um coleguismo, ndo passa muito disso (auxiizenfermagem, 31 anos).

Infere-se que o tipo de relacionamento descrita pebfissional de saude difere dos
demais em intensidade, embora ndo deixe de existiraspecto sera analisado com maior
propriedade tedrica ap6s a mencdo das demais taspdadas as perguntas, visto que
reforcam essa constatacéo.

Quando questionados se percebem no turista dedsegesidéncia alguma tentativa
de se relacionar e que tipo de aproximacao gerdémede faz, os entrevistados revelaram que

a tentativa existe, conforme demonstra o quadro 24.

Entrevistados Obijetivo: Verificar se o0 morador per@be alguma atitude de apaziguamento par
parte do turista de segunda residéncia.

Funcionaria Publica Sim. “Querem que figuemos atentos a casa deles’ aqui

Comerciante Sim.

Profissional de salde Sim, a aproximacdo ocorreqasa das criancas que brincam juntas.

Quadro 24 - A modalidade de comportamento do tudstsegunda residéncia: relacionamento e nivel
de aproximacédo

Mas cada entrevistado percebe essa aproximacaarsradiferente.

A funcionaria publica acredita existir um motivotural para essa aproximacgéo, que
relaciona-se ao fato do turista sentir-se maisreegaso estabeleca relacdes com alguém que
passa a maior parte do ano no municipio, nessasemtaproximacao garante o fato dela,
como moradora, poder observar de perto o iméveneuaicar algo que possa acontecer na
auséncia do proprietério, que geralmente € probiang&epare na transcricdo do trecho

abaixo:

Tentam criar um vinculo com os moradores. Ele egaes vinculos, até entendo o
motivo, porque querem que as pessoas figuem denallvasa quando nao estéo. E
guerem fazer amizade que ndo tém em S&o Paulgorpie j& morei la. Do tipo,

0 vizinho, to fazendo um churrasco aqui do ladoragquer vir?

Depois de um tempo que estdo em Sao Paulo,liganvesam pelo MSN, pelo
orkut.

Mas tém uns que nao tém vinculos, que criam avgrséque usam a residéncia
para auferir lucros, alugam pra qualquer um (funtdmia publica, 42 anos).

E possivel identificar também em sua fala outroivootio estabelecimento de
vinculos, o fato do turista buscar um tipo de iela@mento que n&do tem por habito exercer

em sua cidade de origem, no caso, lacos de prox@taidom seu vizinho. A funcionaria
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publica afirmou ja ter morado em Séo Paulo e sdbssa auséncia de sociabilidade entre
vizinhos, 0 que o turista quer fazer em seu momedetdazer, segunda a interpretacdo da
moradora.

O comerciante revelou que também existem relagii@erciais com os turistas, afinal
de contas isso faz parte de sua profissdo. Ma®wruaffoi revelado por ele e constatado no
trecho transcrito anteriormente, as relacdes pessaa muito mais marcantes para ele.

Ja a profissional de saude revela um terceirodgaproximacao:

Mais de amizade por causa das criangas. E a geoéda se aproximando. Mas
nada de muita aproximacao. Ex: levar as criancaggs pra praia, pro parque, etc.
isso acontece muito (auxiliar de enfermagem, 3lsano

Infere-se que a profissional de saude revela udegade mais superficial com os
turistas, limitando seu relacionamento a aproximagdstente entre as criancas que brincam
juntas.

De acordo com Baptista (2005, p.15) “A experiérdearelacdo entre duas pessoas
que, em rigor, s6 pode ser vivida como hospitabgauplica que a consciéncia desenvolva a
capacidade de acolhimento da alteridade que apeitee a interrompe [...]". No caso da
profissional de saude, observando o trecho de swaveésta acima transcrita, a mesma nao
parece ter desenvolvido a capacidade de acolhintenéiteridade que a interpelou conforme
Baptista (2005) nos revela como condi¢cdo necesparaa relacdo, no caso mencionado, 0s
pais das criancas que brincam com sua filha. Olesyfpto de desconsiderar tal aproximacgéao
como sinal de apaziguamento (COLOMBO, 2008) ja leeessa falta de capacidade de
acolhimento a alteridade.

Ainda assim, pode-se considerar a existéncia deralagdo, pois quando questionada
se havia relacdo a entrevistada afirmou que sirnag a qualificou como superficial ao
descrevé-la e denominéa-la de coleguismo. No entpata Godbout (1999) a camaradagem e
a vizinhanca (relagdo da qual a entrevistada eef®) sdo imbuidas de relagcdes que
promovem a dadiva.

Ja nos trechos transcritos das entrevistas reabzadm o0 comerciante e com a
funcionéria publica, nota-se que as relagbes dascgdo mais proximas ao conceito de
encontro de Baptista (2007) como experiéncia dpitadislade e solidariedade.

De acordo com Baptista (2007, p.139) no encontiidé&to “[...] E preciso fazer mais,

saber entrar efectivamente em relacdo, dispondoesdregar e a ceder, seja 0 conhecimento,
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a terra, a casa, a posi¢éo ou o lugar. [...]” i@ parece acontecer de fato entre a funcionaria
publica e 0 comerciante com os turistas de segresi@éncia.

Essa partilha da qual Baptista (2007) descrevegrderada por ela de solidariedade &
o sacrificio implicito nas relacdes de dadiva epitabdade ressaltados por Camargo (2004) e
gue podem ser averiguados em trechos das entsewvsteedidas apos a Ultima pergunta
realizada aos entrevistados.

Isso fica claro também ao se observar no quadim @imparativo de respostas dadas
pelos entrevistados quando questionados sobresarpagdo do contato com os turistas de
segunda residéncia ap06s o retorno deles a Sao.Repare que apenas a profissional de

saude respondeu ndo haver a continuidade da relacéo

Entrevistados Objetivo: Verificar a permanéncia dovinculo por meio de contradadivas ¢
retribuicdes.

Funcionaria Publica Sim.

Comerciante Sim.

Profissional de salde Raramente.

Quadro 25 - A preservacédo do contato apés o retbriarista

Sobre a Ultima questao, extrai-se da entrevistaadamcionaria publica os seguintes

trechos:

[...] E querem fazer amizade que nédo tém em SatoRaei porque ja morei 14) Do
tipo, 6 vizinho, to fazendo um churrasco aqui diblagora, quer vir?[...]

[...] Depois de um tempo que estdo em SP,ligamyarsam pelo MSN, pelo
orkut.[...]

[...]J4 fui em S&o Paulo. Inclusive me emprestaasa dela para uma cirurgia do
meu filho.(funcionéria publica, 42 anos)

Percebe-se no trecho acima o convite para a padith refeicdo, ato de dadiva e
hospitalidade que simboliza ao mesmo tempo sinapdeziguamento (COLOMBO,2008),
sacrificio implicito na dadiva (CAMARGO, 2004) ecentro solidario conforme Baptista
(2007).

O fato da entrevistada ter precisado de abrigo pmigzar com o filho uma cirurgia
num hospital especializado em S&o Paulo e a familgual a moradora se remete ter
oferecido a ela essa hospedagem demonstra a y@etde contradadivas e retribuicbes
presentes no relacionamento entre as duas fandbagpondo a triade dar-receber-retribuir
da teoria de Mauss e nesta pesquisa expressalppaldeoCamargo (2004).

Por outro lado, quando a funcionéria publica fogésiionada a respeito de como ela

percebe que o turista de segunda residéncia sgi@rca mesma respondeu que entende a
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aproximacédo desse tipo de turista e a criacaordrilis com ele também como um interesse
em obter alguém que “figue de olho” na casa delg@nto estiver fora.

Percebe-se ai 0 que Camargo (2004) identifica cointeresse implicito na dadiva e
o que Caillé (2006) discute como fator fundamedtalcriacdo de seu conceito restrito ou
minimo de dom.

Algumas das constatag6es realizadas no relacionardarfuncionaria publica com os
turistas de segunda residéncia sdo validas palconamento expresso nos trechos abaixo

transcritos da entrevista realizada com o comeesian

Existe desde as relacdes comerciais,afinal de costa comerciante, até as
relacdes pessoais, que de repente aparecem nadestaiversario de seu filho,
fora da temporada. As pessoas vém aqui s6 pralssccaso da festa da minha
filha agora em junho, vem gente de Fortaleza, deFsulo, de todos os lugares.

Hoje, minha amizade mais recente € de trés anosc@ranas tem também as de
quinze anos. Tem aquelas familias que possuemacpsdd muito tempo mas que
conhecemos ha pouco. E temos amigos aqui que posasa desde 1979.

No caso da minha amizade mais recente, vou a S@to P@ casamento de um
casal que conheco ha 3 temporadas.[...]

[...]Sim, existem convites para almoco, jantar.r comportamento caracteristico

do povo latino, diferente de fora do pais, quejardar na casa de alguém vocé tem
gue programar com um ano de antecedéncia, o narteri@ano é assim. Aqui é
freqliente. E freqiiente vocé ouvir: “passa la emagas tomar uma cerveja’. E
vOCé passa... até sem camiseta depois de vir da.pkbas, a amizade na fase
adulta se caracteriza exatamente dessa forma,rérepo passo: comer uma pizza
na casa dele. E bem diferente da amizade quandd&adanca, que néo inclui

relagBes de poder e socioecondmica (comerciantends).

E possivel inferir que nestes trechos aparecenosvémdicios de relagbes: convites
para uma cerveja ou refeicdo; contradadivas ebtegbes expressas na relagdo com o casal
que vira para o aniversario da filha do entrevistadpara cuja cerimoénia de casamento foi
convidado a participar.

Destaca-se de forma interessante na fala do estdwi o fato de vir gente de outras
cidades somente para participar da festa de aanerda filha dele. Esse trecho transcrito
revela o reconhecimento da dadiva ou contradadivaodtro expressa somente pelo
comparecimento, ou seja, a presenca do outro quededonge ja é considerada uma dadiva
e um sacrificio. Tal indicio revela a possibilidatieinferir-se que tratam-se de relacdes, de
encontros solidarios conforme expressa Baptista/R0
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Cabe ressaltar mais um trecho da entrevista cormneerciante, quando o0 mesmo
identifica nos convites feitos pelos turistas dgusela residéncia para almoco, jantar ou uma
simples cerveja, 0 “primeiro passo” para se esta@leel um relacionamento. Em outras
palavras, o sinal de apaziguamento presente emepegugestos expresso por Colombo
(2008) como condicéo de se estabelecer relacdes.

No caso da profissional de saude, ressalta-sensctigdo do trecho de sua entrevista
abaixo para posterior analise:

O relacionamento sé retorna com a temporada. Intb@a, perde-se o contato. Ja
me convidaram para festa em Sao Paulo de criangs, pna mim ndo da, porque
estudo e trabalho. Mas quando estamos aqui, safmosomer pizza, tomar sorvete
(auxiliar de enfermagem, 31 anos).

Conforme analise de outro trecho da entrevistaadasifissional, infere-se novamente
aqui o fato da mesma nao estar aberta a alteridathglo necessario para que haja o encontro,
de acordo com Baptista (2005). O fato da entred@sta@@o ter comparecido ao aniversario
infantil em S&o Paulo impds a condicdo do relacimer®o com o turista a encontros de
temporada. N&o é de surpreender que o relacionaméatsupere a sazonalidade turistica.

Isso explica o fato da entrevistada ter respondidoquestdes do bloco anterior
revelando uma certa hostilidade quando se remetimrégsta. Mas ainda que o sentimento
desta entrevistada para com o turista em algunsemim® seja de hostilidade, ndo significa a
auséncia da relacdo. Pois de acordo com Selwym)2dMhospitalidade e hostilidade séo
irmas gémeas, duas possibilidades de uma relaaé damargo (2004, p.21) “ A hostilidade
é a outra face da hospitalidade. E um risco tampéra quem da como para quem recebe
hospitalidade.”



99

CONSIDERACOES FINAIS

Algumas observagbes a respeito das entrevistasmdeser tecidas antes das
considerag0es finais. Tais observagdes incluemanecpr geral sobre os resultados obtidos.

A entrevista realizada com o comerciante de magereciclaveis foi a que mais
demonstrou aprovacao a atividade turistica e austas, pois de acordo com a analise das
entrevistas foi possivel notar que o entrevistadmahstrou abertura a alteridade, que
segundo Baptista (2005;2007) € condicao fundamematil a existéncia do encontro e da
hospitalidade. Mais ainda mostrou que existe emganitre turistas de segunda residéncia e
moradores em Praia Grande.

A entrevista com a profissional de saude, ao coatda acima citada, demonstrou
falta de abertura a alteridade e até mesmo sertnam hostilidade perante a atividade
turistica, principalmente pela sobrecarga que odces de saude sofrem quando a cidade
recebe um fluxo muito grande de visitantes aumelatandemanda por servicos basicos de
abastecimento urbano e de saude.

Sob este aspecto cabe destacar que as condi¢Oes muaicipio de Praia Grande
apresenta na alta temporada, tais como superlo@cdabrecarga dos servicos de infra-
estrutura basica, ndo favorecem o encontro. Levandoonsideracdo que um profissional da
area da saude compde uma rede de servicos denaggridiao publico que sofre diretamente
com esse aumento de fluxo de pessoas, seria nifidib liaver encontro no relacionamento
entre esse tipo de profissional e o turista.

Por outro lado, a mesma entrevista revelou questari relacionamentos com 0s
turistas, como por exemplo o fato da filha da efigtada brincar com os filhos dos turistas de
segunda residéncia. Ainda que esses contatos tesidanconsiderados superficiais e que a
hostilidade tenha aparecido na fala da auxiliaerfermagem, ndo deixam de revelar um tipo
de relacéao.

Infere-se que, pautando-se na entrevista concg@eidaprofissional da area da saude,
a teoria estudada com maior profundidade no segoapitulo, a dadiva e o encontro, ndo se
reconhecem na realidade vivida pela moradora.

Apesar de inferir-se que a profissional da aresadi@le se demonstra hostil a atividade
turistica e ao turismo, nao foi possivel aqui vemif se o relacionamento que ela mantém com
os turistas € hostil. Inicialmente até se pensoueatnevistar turistas com o intuito de
averiguar se a hostilidade existe, mas devido apaeessa faceta do estudo foi adiada

buscando-se privilegiar a voz do morador que reosliaristas em sua cidade.
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A respeito da funcionaria publica da Secretariduiésmo, além de frisar que em sua
entrevista a mesma foi questionada como pessoan® d@cnica que representa a
administracdo publica municipal do setor de turisemm varios momentos da entrevista a
propria funcionaria discorria sobre os procedimerto departamento em que trabalha para
comentar os problemas que ficavam evidentes a meglieé os temas eram questionados
durante as entrevistas.

Apesar dos momentos como funciondria ndo aparecéé®mevidentemente no
capitulo trés, varios desses momentos podem sestatados na transcricdo integral das
entrevistas.

Houveram momentos da analise dos temas tratad@simaira entrevista realizada
com a funcionaria que colocou-se em duvida sugsostss, chegou-se a acreditar que as
contradicbes presentes na entrevista fossem cdas/aaom o discurso da administracédo
publica. Ou seja, a analise das entrevistas denoonad mesmo tempo bom relacionamento
com os turistas (postura que seria exigida da fundeia por trabalhar num setor que existe
essencialmente pela presenca do turismo no munjcéisentimentos negativos quando
mencionadas determinadas situacdes (sobre o canparto dos turistas, por exemplo).

Tal contradicéo foi esclarecida ao responder astges realizadas por telefone, onde
a funcionaria revelou relacionar-se bem com algurogrietarios de residéncias secundarias,
como a familia que ela citou que é de S&o Pauleeeno bairro da Mooca, mas que também
sente aversao pelos turistas que freqientam as dassegunda residéncia que sdo alugadas
pelos proprietarios que as mantém apenas como foeniavestimento e ndo criam vinculos
com as pessoas e o proprio local.

Sob este aspecto a funcionaria foi clara ao estedela distincdo entre turistas de
segunda residéncia considerados sociaveis e assodial assertiva demonstra forte ligacéo
com o que Krippendorf (2003) ja havia alertado spe#o da distincdo entre “hospedes” e
“turistas” em uma estagdo climética européia. Embdevamos considerar os contextos
distintos dos estudos tais como as paisagens dais /@ sociedade, a cultura e etc., hdo pode-
se negar a semelhanca de sentimentos compartilleades as populacdes residentes de
ambas localidades em relacdo aos turistas.

Ainda de acordo com Krippendorf (2003), que dessmeas condi¢cdes desfavoraveis
ao encontro entre moradores e turistas, o caramsitorio do turista nas localidades visitadas
colabora para a inexisténcia de um encontro, geis@ conhece ninguém no local e muito

dificilmente retornard, ou seja, nao existe o vimcu
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Esse carater transitério e efémero do turista cie se envolve com o local foi
retratado na entrevista da funcionaria publica entificado como o turista que aluga a
segunda residéncia, ou seja, que ndo € proprietdiimovel em que se hospeda.

Por outro lado, ressalta-se a possibilidade detémdm de relacionamento com o
proprietario de segunda residéncia que frequemnteaidade e desenvolve vinculos com o
local. E o caso do turista que retorna sempre resgroproprietario, desenvolve um sentido de
pertencimento ao local, uma relacdo com o espacseja, cria sua territorialidade.

Chegou-se a determinar que a selecdo de entrengstagia mais representativa se
fossem selecionadas pessoas com profissdes désranteditando que aqueles que entram
em contato direto com o turista, como a funcionédaSecretaria de Turismo, tenderiam a
manter relacdes mais préximas com os turistas ende de seu sustento advir da atividade
turistica. Surpreendeu até mesmo a resposta destvistada que afirmou que o turista é
importante economicamente para apenas uma padelade. E 0 mesmo se repetiu com 0s
demais.

Em outras palavras, o que parecia l6gico mostramas complexo. O resultado das
entrevistas nos mostra uma profissional da arerigno que mantém relacdes com alguns
turistas de segunda residéncia, mas que por cadioido gosta de outros. Nos mostra um
comerciante que ndo tem como foco de sua atividapieesenca do turista, que tem la sua
vantagem com a presenca dele pelo volume de miategclaveis que o excesso dele traz,
que deveria apresentar uma postura mais neutra@ entanto, se demonstrou totalmente
favoravel ao turismo, aberto a alteridade e exel@enuitos relacionamentos com turistas de
segunda residéncia. E finalmente nos mostrou o sgu@sperava ao Se entrevistar uma
profissional da area da saude que sofre toda &fwedos fluxos excessivos de turistas,
apresenta sentimentos de hostilidade em relagdi®@senca de muitos turistas e falta de
abertura a alteridade para se relacionar com klas.nem mesmo ela escapou de apresentar
aspectos positivos na relacao.

Enfim, constituiu-se num estudo que trata de p&segaor esse motivo demonstra a
diversidade propria do ser humano em seus ressltado

Sob a perspectiva tedrica trabalhada, deve-selta@ssgae os objetivos iniciais de
averiguar se o encontro entre turistas de seguesldéncia e moradores de Praia Grande
acontece foi atingido.

Demonstrou-se que o0 encontro interpessoal que eligdade e solidariedade e que
tem na hospitalidade condicdo necessaria a relagiie duas pessoas de acordo com as
teorias de Baptista (2002;2005;2007) notaram-s&eptes.
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Demonstraram-se sinais de apaziguamento conforn@mBo (2008) acrescentou a
discussdo estabelecida, bem como o sacrificio ateresse implicitos na dadiva e na
hospitalidade de acordo com a teoria de Camargd4j26xpressas por meio das relacdes
estabelecidas entre turistas e moradores.

Dentro da mesma linha de pensamento, destacaa®eito restrito do dom dado por
Caillé (2006) que nado existe dadiva sem interessenotivacdo, aspecto mencionado pela
funcionaria publica ao afirmar que entende a tertate aproximacao do turista de segunda
residéncia como uma forma de interesse em ter mlguea “ficar de olho” em sua casa
enquanto estiver fora.

A hostilidade fez-se presente nos sentimentos adusl pela auxiliar de enfermagem
quando questionada sobre a presenca dos turistesnbibra isso ndo signifigue que ha
hostilidade no relacionamento entre ela e os agjisio menos evidencia a teoria de Selwyn
(2004) de que a hostilidade ndo é o oposto da tatisipide (aqui tratada como
relacionamento), mas apenas outra faceta dosaetanientos. Caso contrario a profissional
da area da saude nédo teria absolutamente nadandedma falar sobre os turistas e, no
entanto revelou existir uma aproximacao proporaarentre (eles) os filhos dos turistas e sua
filha ao brincarem juntos, sairem para comer pézzamar sorvete.

Compartilha-se aqui com a opinido de Camargo (20@®%,) de que “ [...] a verdadeira
doenca do turismo que € a inospitalidade, na mitodas as manifestacdes que vimos sobre
hostilidade.” exige uma mudanca de postura.

O autor chama atencdo ao excesso de turistas emogalalade, tais como o0 caso
estudado que muitas vezes ultrapassa o numero daillndio nos feriados de reveillon e
carnaval, extrapolando qualquer capacidade de cdegaim municipio que tem como

populacao fixa pouco mais de 240.000 habitantes.
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ANEXO 1 - Atrativos Turisticos de Praia Grande

A area de lazer Ezio Dall ‘Acqua, mais conheciden@dPortinho, constitui-se em
ponto de encontro de grupos de amigos e familiesallzada na margem do Mar Pequeno,
tem facil acesso a partir do Portal da Cidade. R@&squiosques de alvenaria equipados com
churrasqueiras, mesas e bancos. No local funcemédm um pies de 150m para pesca e

locacdo de barcos. A entrada é gratuita (www.prarate.sp.gov.br).

Fonte: www.praiagrande.sp.gov.br

A area de lazer Esporte Clube Jacaré, localizant®e @s ruas Afranio Peixoto e
Joaquim Ozoério. Trata-se de uma infra-estrutur@méisp muito urilizada pela populagéo de
Praia Grande — SP. Abriga uma quadra poliespodiv@ conta com cobertura de asfalto
monolitico, adequado a pratica de futebol de salasquete e vélei. Possui também uma pista

de skate. Foi inaugurada em janeiro de 2007. (wraragrande.sp.gov.br)

Fonte: www.praiagrande.sp.gov.br
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A embarcacdo do passeio de escuna tem como ponfmartida a area de lazer
Portinho, com acesso pela Avenida Ayrton Sennailga,$a altura do Portal de entrada da
Cidade. O passeio dura aproximadamente uma horaia enleva 0s grupos a manguzais,
passa sob as pontes Pénsil e do Mar Pequeno, neeldaoPraia do Gonzaguinha em Sao
Vicente — SP e retornando a Praia Grande faz unal@aa Praia de Paranapud, pertencente

ao Parque Estadual Xixova-Japui.(www.praiagrandgosgor)

Fonte: www.praiagrande.sp.gov.br

A Pista de Skate Ocian € uma area de 500m? inastalactalcadao da orla do bairro
Cidade Ocian, bem préoxima a Estatua de Netunoup@msnato de bacia e também permite
manobras com patins e bicicletas. E revestida a@milije e possui profundidade que varia

de 1,40 m a 1,60 m. esta area foi inaugurada dvo ¢ 2007. (www.praiagrande.sp.gov.br)

Fonte: www.praiagrande.sp.gov.br

O Skate Park localiza-se no calcaddo da orla néa Rla Aviacdo. A pista foi
inaugurada em janeiro de 2006 é equipada com oildulos de diferentes graus de

dificuldade. (www.praiagrande.sp.gov.br).
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Fonte: www.praiagrande.sp.gov.br

A Estatua de lemanja foi construida ha mais der@® & pode ser considerado um
marco historico de Praia Grande. Localizada naaPkirim, tem 8 metros de altura. A
imagem fica sobre dois espelhos d’agua: um juntoeta e outro suspenso, na altura do
calcaddo da orla. Em sua base h4 uma cascata lacegf@gua, dando a sensac¢do de que
lemanja estd sobre o mar. Ha espaco protegido pa@ocacdo de velas. O sistema de
iluminacédo, com luminarias submersas na laminagde,dem foco direcionado a estatua. O
espaco € ladeado por 16 coqueiros que representamorxas (deuses) da

Umbanda.(www.praiagrande.sp.gov.br)

Fonte: www.praiagrande.sp.gov.br

O Portal da Cidade, construido em 1993, localizaseéAvenida Ayrton Senna da
Silva, bem préximo ao shopping Litoral Plaza, anties entrada da cidade. Conta com
construcdo em alvenaria e tem 10,5 metros de alpmssui vitrais de fibra de vidro, com
iluminagdo interna. Tem o nome de "A entrada pastaulo XXI", alusivo ao marco do
progresso da Cidade. Junto ao monumento ha répdicapacete do tricampeédo de Férmula

1, Ayrton Senna. (www.praiagrande.sp.gov.br)
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Fonte: www.praiagrande.sp.gov.br

A Praca 19 de Janeiro situa-se em frente ao aptiggio da Prefeitura, hoje ocupado
pela Faculdade de Tecnologia (Fatec), no bairrauBwgo. O nome € uma homenagem a data
de emancipacdo politico-administrativa de Praian@sa ocorrida em 1967. O local,
arborizado, conta com bancos e mesas de concretfihais de semana, suas alamedas
recebem caminhantes. Nos jardins ha bustos denatidades de importancia nacional tai
como o Almirante Tamandaré (patrono da Marinhayjugude Caxias (patrono do Exército) e
Alberto Santos Dumont (Pai da Aviacdo). Esta lgeala na altura do numero 386 da

Avenida Costa e Silva. (www.praiagrande.sp.gov.br)

Fonte: www.praiagrande.sp.gov.br

A praca “A Tribuna” fica proxima ao Portal e é angipal acesso da cidade paras
primeiros bairros para quem vem de Sdo Paulo: ForBoqueirdo. Possui uma torre de
transmissado de TV, iluminada durante a noite, eno @&m anel viario que desvia o transito
para varias dire¢fes. De acordo com o site ofd@aPrefeitura Municipalna base da torre
que possui altura de edificio de 25 andares, h#gade granito em alto relevo retratando a
imprensa  escrita, radiofonica e televisiva. Foi ugwada em  1996.

(www.praiagrande.sp.gov.br).
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A praca Ceferino Gonzales Vega, mais conhecida d®@raga das Bandeiras, situa-se
a duas quadras da praia, no cruzamento entre damsmportantes do bairro Guilhermina:
Avenida Guilhermina e Rua Embaré. A area centratpiobandeiras do Brasil, do Estado de
Séo Paulo, de Praia Grande e outra em comemorasab0@ anos de descobrimento. Em
outro ponto estdo as demais 26 bandeiras dos edtaakileiros. De acordo com informacdes
do site oficial do municipio: “Ha ainda duas &raaexas com paisagismo estilo europeu, com
muitas rosas em meio a fontes e espelhos d’agoauité procurada por casais de noivos, que

elegem o local como cenario para fotos”.(www.preaadge.sp.gov.br)

Fonte: www.praiagrande.sp.gov.br

A Praca Duque de Caxias situa-se na orla maritiaapihia do Forte. Possui
esculturas que sao réplicas de dois canhdes dbkzaa Segunda Guerra Mundial. A peca

original encontra-se no topo do morro da area anilit

Fonte: www.praiagrande.sp.gov.br

A Praca Emancipadores foi inaugurada em 1995, pt€siesculturas de concreto
armado que simbolizam a federacdo, estado e Mimigphomenageia a emancipagéo
politico-administrativa da cidade em 1967.

A Praca Integracdo dos Bairros chama atencdo @ocamposicao colorida. Possui
bolas de 1,5 m de diametro suspensas em estrum@ta@ticas que representam as cores dos
bairros identificados pelo Projeto Rumo, que aaxitioradores e turistas na identificagdo dos

bairros pelo qual circula. S&o 15 tubos metalicos fprmam um tdnel, embaixo do qual
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existe uma pista de patinagdo de 300m de exteAsabolas recebem iluminagcdo especial
durante a noite. A praca foi premiada na 52 Biémarnacional de Arquitetura e Design, no

Ibirapuera, em 2003. (www.praiagrande.sp.gov.br)

Fonte: www.praiagrande.sp.gov.br

A praca Lions € conhecida p#&raca do Barquinho em razdo do pesqueiro de
madeira em tamanho natural, instalado sobre esp#figua. Situa-se em frente a orla
maritima na Praia Guilhermina, presta homenagepriawiro clube dessa entidade em Praia
Grande e também a atividade comercial inicial donidipio, a pesca. No local, ha um portal
de alvenaria de estilo mouro, que da acesso ao leaa& um chafariz. Pintado de branco,
vermelho e azul, a embarcacédo recebeu o nome @de@Gande. Em seu entorno, encontra-se
um jardim ornado com palmeiras trazidas das llhasa@as e coqueiros, além de vasos de

barro.

Fonte: www.praiagrande.sp.gov.br

A praca da Paz situa-se no cruzamento das AveBigesl e Sdo Paulo. possui sete
esculturas de aco carbono e ferro, com cerca deetfbs de altura e até 30 toneladas cada
uma. Os bustos, de autoria do escultor Gilmar Rimapresentam personalidades que
defenderam a paz no mundo: Sérgio Vieira de Mé#sus Cristo, Maria Mae de Jesus, Papa
Jodo Paulo Il, Madre Tereza de Calcuta, Mahatmadi@am Nélson Mandela . Conforme

informacdes do site oficial do municipio “O localeferéncia ao turismo de acessibilidade,
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com piso tatil e placas em braile. Locadas em Silhas estatuas tém ao redor espelhos
d"dgua com jatos dirigidos e iluminacéo especiaite”. (www.praiagrande.sp.gov.br)

Fonte: www.praiagrande.sp.gov.br

A praca Mamonas Assassinas faz homenagem ao grup@ahde mesmo nome.
Possui area para lazer de 2.960 m?, permitindoaticpr de patinacdo e skate. Ha um
monumento, formado de tubos coloridos, representasdntegrantes da banda. De tamanhos
diferentes, os tubos tém cortes especiais - quaongoados em dias de ventania, emitem
diferentes sons. (www.praiagrande.sp.gov.br)

A Rotatéria Parceria € uma praca dentro de umadr@aesta localizada ao lado do
Terminal Rodoviario Tude Bastos. Possui 60 met®sgidmetro, composta por um vasto
jardim, que circula uma escultura que simboliza térpos, unidos por uma Unica cabeca.
Essa estrutura representa uma Unica forma de pensampara trés segmentos distintos: o
poder publico, a iniciativa privada e a sociedade ivil.c
Ao redor da praca estd um painel, composto de B2rqe em alto relevo que contam a
histéria de Praia Grande. Ha imagens da Cidade cankortaleza de ltaipu, do antigo
emissario, da primeira atividade econémica, dageaslem de projecdes sobre o futuro e

outras. Foi inaugurada em 1996. (www.praiagrandgosgor)

Fonte: www.praiagrande.sp.gov.br



114

Anexo 2 — Pesquisa sobre o perfil do turista deaReaande

7 PRAIA
GRANDE

A4 nessa prava

Secretana de Turismo de Praia Grande

PESQUISA SOBRE O PERFIL DO TURISTA DE PRAIA GRANDE

Comparativo 2006/2007/2008




INTRODUGAO

0 formulario utilizado nessa pesquisa é formatado com perguntas aberfas e fechadas. O
objefivo principal & tragar um perfil deste turista e avaliar sua percepgdo em relago a infra-
estrutura de Praia Grande, utilizagdo dos equipamentos turisticos, e identificar os pontos
fracos e fortes do municipio.

Essa pesquisa foi aplicada nos anos de 2006, 2007 & 2008 e o objefivo dessa analise &
fragar um comparativo a respeito no decorrer dos anos e verfficar possiveis tendéncias em
relagdo ao perfil do furista.

Para a apresentagdo dos resultados, o presente relatdrio, caracteriza inicialmente o furista
sequndo seu perfil socio-econdmico, freqléncia de visitas, meio de transporte efc. Em
seqléncia se avalia permanéncia dos turistas, despesas realizadas, finalizando com seus
desejos e percepgies no que tange ao servigo publico e privado oferacidos.
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Idade

A faixa etaria de 21 3 30 anos foi a que sofreu um maior aumento no decormer dos anos

7,23% em relagao a 2006, podemos visualizar tambem um decrescimo na faixa etaria de 51
360 de 4.33%.

Faixa Etaria 2006|2007 (2008
10320 TEL 874 (1104 Faixa Etaria
Hado T4 (M54 3267
3tadl 2188 (1874 |20,00
41340 18.80 |16.23 |18.01
514 Al 1581 [14.24 |1148

Acima de 80 B37 (811 |&M

10820 21230 3Ni40 41AS) ET4E0 Ackmoe
£l

Grau de instrugdo

A escolaridade dos turistas que visitam Praia Grande tem aumentado 7,3% de turistas com
ensino medio & 3,97 % com Superior Completo.

Grau de Escolaridade 2006 (2007 |2008 Grau de Indrugao
Fundamental Incomplein T8 |38 |
Fundamental Completo 256 | 10,06 |8.17
Medio Incompleto 651 (874 |5.58 B
o 02036 - %
Medio Completo 42 |31 (472
Superior Incompheto 874 |14,35 (1656 BT -5
Superior Completo 2188 |2157 (2583 S d
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Epoca de visitagio

Em relagao ao pericdo em que visita o municipio podemos analisar uma caracteristica, um
decréscimo de 5,84 % nos turistas que visitam o municipio durante as férias de verdo e um
aumento de 13,08 % nos tunstas que frequentam a cidade somente nos finais de semana.

Periodo de Visita 3 Cidade (2006 | 2007 | 2008 Epoca d visitagao
Ferias de Verao 4840 |36,54 |40.82
Fénas dz Inverna 044 031 [285
Finais de Semana 2952 (3455 426 ) .— O00s- %
Eventos 132 (388 |11 | - 2007~ %
Indiferente 20,28 |2481 [13.02 2 E e %

T T T T = T

Farpsde Férmce Frssge  Senor  ndfersct
Veldo  memo  Serama

Permanéncia na cidade

Quanto a permanéncia na cidade houve um aumento consideravel de 15,85% de turistas
que permanecem na cidade durante o final de semana, e tambem esta visivel o decréscimo
do tempo de 16,06% dos furistas que permanecem 7 dias no municipio.

Tem.pa de Permanéncia 2006 (2007 |2008 Tempo de permanéncia
1 dia 047 251 |353
Final de Semana 3581 (4702 |5166
7 dias 4233 |1.83 |28.27 [ ]
Mais de 7 dias 2140 (18,64 [1854 o2005- %

I -%
02005 &

g Pl de Tdas Mals de 7 dias
cemana
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Gastos didrios

No que conceme os gastos diarios no municipio, o5 turistas que gastam mais de R$ 50,00
continuam maioria, no entanto nao consta uma grande elevagdo no percenfual em relagdo
305 anos anteriores. O mesmo pode ser analisado nos itens subsequentes.

Gaslos didrios

Gastos Didrios 2006 |2007 |2008
RS 5.00 - 15,00 851 [618 [882
RS 15,00 - 25,00 2186 1277 [10.21
RS 25,00 - 50,00 3488 [38.34 [3444
Mais de RS 50,00 3674 (4471 [3874

Meio de Hospedagem

O |

RES00-1500 FRSIEDD- RZIO0- MBS OR Y

2500 0 T

0IfE-%
BAF-%
02008 %

A hospedagem em sua maioria & efetuada em imavel proprio, parentes e amigos e no
decorrer do periodo & o item que vem sofrendo um aumento de 28,14%. E existe um
decréscimo de 23 48 % na ocupagdo turisfica das colénias de féras.

Meio de Hospedagem 2006 |2007 |2008 Wio O Hospscagem ullizad
Hoteis & Pousadas 11,16 |8.08 (847

Coldnia de Farias 3208 |1885 |BS1

Residencia propria, parentes e

amigos 4140 |5267 |69 54

Residencia de temporada 15,35 |2042 |1369

—

s e
Fowzade

Codlria de o
Ferlas rcopil, iemparasa
oaenles ¢
s
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Meio de transporte

Os participantes vem no decomer do period utilizando prioritariamente o veiculo proprio
para se locomover afé 0 municipio & essa tendéncia em relagdo a 2006 aumentou em 4 43

Wato da Trangports uillzado

%,

Meio de transporte 2006|2007 | 2008
Veiculo proprio 7349 (7372 (7792
Gnibus | Van 2485 |2272 |19.85
Dutros 188|356 [243
Acompanhantes

Este item ndo obteve aumento visivel no periodo sendo a caracteristica predominante os
furistas que viajam com a familia & com os amigos.

Com quem costuma viajar  [2006 2007 | 2008
Familia 66,67 |73.40 |70,98
Amigos 2551 2381 |M4.83
Excursin ain |13 (187
Quiros 412 |14 1N

0 2002 - |
| 2007 - |

00 2005 %

\ecui pripra Orluz /Vn Outraz
Acompanhianss

0%

W 2007 - %

02005 %

: I e [T
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Interesse em city-tour

0 inferesse em realizar um city-tour pelo municipio aumentou 3,77 %.

Interesse em City-Tour 2006|2007 | 2008
Sim £9.30 |56.23 |T3.07
o 3070 4377 (2683

Intereese em cliy-tour

@005 - %
§3007-%
0300s-%

Qual atrativo preferencial

Foi perguntado aos parficipantes qual atrativo que eles gostariam que fosse implantado ou
ofimizado, & em fodos 0s anos o principal atrativo sugerido pelos turistas foram o * turismo
ecologico” que obtiveram um aumento de 9, 29%, outros atrativos tambem devem ser
destacados devido a0 aumento gradual de interesse por parte dos enfrevistadas, como o
turismo nautico 3,56% e o turismo cultural 5,24%, no entanto vale ressaltar que o turismo de
avenfura apesar de ndo ter sofrido um aumento consideravel permanece em segundo na
preferéncia turisfica entomo de 25%.

Atrativo Preferencial 2006 2007 | 2008 Prefarensian
Tur. Negdcios 158 335|552
Tur. Ecoldgico 1363 13037 | 2892
Atrvidades para 3* idade 1831 |21.68 | 18,78 o 2 -
Tur. Cultural 13,08 |22.20 (1832

B2
Tur. Aventura 2430 1880 |25
Tur. Nautico 1807|2115 [21.63 O3 %
Tur. Rural 405 |283 |1,07
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a4 nessa prm’a

Compras de souvenir

Este item permaneceu estavel ndo havendo mudancas consideraveis durante o periodo.

| 2007 - %

000 %

Aguire Souvenir 2006 [2007 | 2008 Adquirs Sauvsnir
Sim 71,46 [68,80 |70.64
Nio 2884 (3120 [20.38

]
CLASSIFICAQ.&G DA CIDADE
Atrativos Turisticos

0s atrativos turisticos do municipio foram avaliados como bons em todos os anos, sofrendo
apenas uma pequena queda de 1,95% em comparagao aos anos de 2007/2008.

Atrativos 2006 [2007 |2008 A
Ctima 2372 |50 [1878
Bom 53,43 |5780 5585
Regular 2279 [2880 [25.%0
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a ressa prm’a

Transporte Piblico

A respeito do fransporte piblico houve uma elevagdo de 14,91% nas opinides que o
consideram de boa qualidade.

Transparte 2006|2007 | 2008 Tranaports

Citima 1535 |283 484

Bom GES1 (3277 (4768 ]

Regular 18,14 |17,38 |2252 02

02007
|:| o 300
I Fequar
Limpeza publica

A limpeza plblica no decorrer dos anos foi taxada como boa por mais de 50% dos

Limpeza Plblica

entrevistados.

Limpeza 2006 | 2007 | 2008
Ctima 2884 1351 [20.87
Bom 5070 |5455 (6124
Requiar 2047 |31,84 [27.81
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a4 nossa pmm

Seguranca

A seguranga foi sempre bem avaliada por parte dos entrevistados sofrendo um aumento

Bom Fequar

gradual de 1 51%

Seguranga 2006 12007 [2008 Baquran

Ctimo 2233 [1088 |2078 ks

Bom 57,21 |58.53 |s8.72

Regular 2047 (30,79 20,53
0 25|
[ Py
0 X008

{erm I Bom Faguiar

Atendimento

0 atendimento & o item com maior aprovagao positiva por parte dos furistas e obleve um

grande aumento de 16,8% .

Atendimento 2006|2007 |2008 PrITRER

Otimo JRge [1864 [17.88

Bom 5163|6596 |68.43

Regular 2140 [1550 [13.60
0 2006
| iz
02003
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a4 nessa Fr‘am

Sinalizagao Turistica

A Sinalizagdo Turistica obfeve um aumenio de 6,21% por parte dos turistas que o avaliaram

Sinalizagdo

como bom.

Sinalizagao Turistica 2006|2007 | 2008
Dtimo J6EE |11,84 [1470
Bom 5163|5581 [57.84
Regular 2140 3225 (T W

Qualidade das Praias

0 2008
@27
02008

A qualidade das praias & o item que obteve o maior indice de avaliagao reqular tendo

Gualidade daz Pralas

sofrido um aumento de 0,5%.

Qualidade das Praias 2006 (2007 (2008
Ciima 14,88 |888 |1238
Bam 4418 (4843 |46.14
Regular 4093 [4283 415
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a4 ressa Prﬁm

Procedéncia do turista

Mo que conceme a procedéncia do turista houve um pequeno aumento de 1% dos turista

provenientes de S3o Paulo
| Origem 2006 | 2007|2008
$ao Paulo 58 52 59
Grande Sao Paulo 2 15 18
Interior 18 25 18
Litoral i 2 2
Dutros Estados 1] i] 3
Origem
@ 2006
|07
O 2008
SioFaulo Grande 530 neror  Litoral Qutros
Paulo Estados
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ANEXO 3 - Transcricdo das Entrevistas

TRANSCRICAO DE ENTREVISTA REALIZADA COM A ASSISTENE TECNICA DE
TURISMO DA SECRETARIA DE TURISMO DO MUNICIPIO DE PRA GRANDE - SP
DATA: 12/07/07

SOBRE O CONGESTIONAMENTO DE PESSOAS NA ALTA TEMPORA, A
SAZONALIDADE DA DEMANDA TURISTICA:

Fila no supermercado, falta de agua, filas nanmadsupermercados vocé nao encontra nada
para comprar, a cidade vocé ndo anda ela paradeu® E isso que acontece.

Bom, vocé imagina, de 250.000 habitantda para 1.500.000, a cidade néo tem infra-
estrutura pra tudo isso

O morador se irrita... 0 morador irrita

E, é pesado, mas é assim é aquele pesado, mas mhstonoradores eles vivem dos turistas,
entdo pra alguns é muito bom isso, entdo, o qua&cmetece? Em Praia Grande o movimento
€ assim até outubro (refere-se ao movimento dodadsilho, momento em que ocorria a
entrevista) novembro. A populacdo, os moradorespraunidade, eles se abastecem pra
guando chegar dezembro, final de dezembro que é dacd boom do movimento eles ja
estarem com freezer, geladeira, tudo abastecidogwaer que ir no supermercado, nao ter
que ir em lojas, entendeu? E isso o que acontederaia Grande.

E isto € comum, ja virou rotina.

A Unica coisa que ainda atrapalha, que agémcia bancaria, isso ndo tem como vocé
prever, fazer antes do tempo. Chega a acabar thném@i agéncias bancarias, muitas vezes ja
chegou a acabar gasolina no posto de gasolina.

E muitas pessoas nao falam

Se a sazonalidade ndo fosse s6 naquele periodoss mais distribuida. E o que agente
tenta fazer aqui na Secretaria.

O PAPEL DO PODER PUBLICO FRENTE A SAZONALIDADE

Eventos. Agente tenta mostrar que Praia Grandeérgiopraia e sol. Porque o pessoal vem
pra ca quando estéa calor, quando da praia, quaAmdapraia a cidade fica vazia. A beira da
praia vocé anda mesmo hoje, ndo tem nada.

Agora ... agente quer movimentar a cidade da sazonalidade. O nosso medo também
€ esse, a cidade lota na sazonalidade ai nao terrestrutura para poder agientar tudo isso.

E o prefeito quer transformar Praia Gramai® porto seco.
O Porto de Santos esta aqui pertinho. Entdo valoé gue toda cidade que tem um porto se
desenvolve mais. Aqui o que ele quer fazer? Ele gaeaeroporto para estar recebendo as
mercadorias para serem levadas ao porto. Entdsgmque ele fala porto seco.

N&o tem atracadouro, mas vai ter aeropmrtie ele vai estar recebendo as mercadorias
e redistribuindo. Porque aqui ele vai ter armazérass empregos.
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A DIFERENGCA ENTRE O PERIODO ANTERIOR E POSTERIORF%EURBANIZA(;AO
DA ORLA MARITIMA E READEQUACAO DA INFRA-ESTRUTURA BO MUNICIPIO

Eu ja moro na Praia Grande h& 22 anos. Antes rikimo, de ela estar sendo transformada
numa cidade turistica mesmo, ela era a cidaderdfafa cidade do turismo de massa. Ai nés
ndo tinhamos infra-estrutura, saneamento basicoseedizer... ndo tinha nada. Vocé é dessa
época, vocé deve conhecer.

A praia, agente tinha 6nibus parado ne al& praia, esgoto correndo a céu aberto. Hoje
a gente tem a orla toda urbanizada. O turista e@® uma distribuicdo equitativa do turista.
Entdo, esse lado aqui da Prefeitura ( local daeista) pro Boqueirdo € a parte onde a cidade
ainda € turistica. O outro lado da cidade, aindan@ cidade mais calma, mais tranquila.
Embora na sazonalidade, na temporada, ela fique,cleeé ainda consegue conviver. Sé que
vocé nao tinha asfalto, ndo tinha pra onde cond@u,tinha hospital, ndo tinha nada em Praia
Grande. Entdo a partir do momento que passouaalterario turistico, ai sim a Praia Grande
modificou bastante. Hoje vocé viu na beira da raadificou a nossa orla urbanizada.

ACOES DA ADMINISTRACAO PUBLICA FRENTE AO TURISTA DEJM DIA:

Agente ndo pode impedir o direito de ir e virailtaddo. S6 que assim, o qué que o prefeito
fez? Ele controlou essa entrada.

Onibus de turismo pode entrar na cidSdeque... ele tem que estar cadastrado em uma
colénia de férias onde ele vai ficar estacionadas pessoas do 6nibus vao ficar hospedadas
na colbnia de férias. Se ele vier aqui para ficdral ele vai ter que entrar em contato com a
colénia para poder utilizar banheiro, sanitariagjotulireitinho, para ndo poder defecar na
praia, ndo fazer a limpeza do 6nibus na via pubt&tem que estar estacionado num lugar
onde ele possa estar limpando aquele 6nibus.

O terminal turistico foi negociado, ele vai seParque da Monica.
A localizacédo do terminal é no Paquet4, na beirprdi. E... pra l4... ( apontando a dire¢&o).
Entre Vila Mirim e Vila Caicara. S6 em Praia grasde 22,5 Km de litoral.

O empreendimento ainda ndo comecou a construir,jdnasta tudo acertado, a previsao de
inauguracao é pra 2008.

O COTIDIANO DO MORADOR NA ALTA TEMPORADA

N&o sdo todos os turistas que sdo mal educadosalag assim... a turma de Sao Paulo
vem pra ca. Eles vém pra ca eles pensam: Bom,teu ds férias, naquela cidade é minha
cidade de férias. Entdo eu estou la a vontadepegso escutar radio até 3, 4 horas da manha.
Eu posso fazer bagunca na rua. Eu posso toman@e@eua como se eu estivesse na minha
casa. SO que ai eles tém que entender que a d¢elad®moradores. E tém uns que nao entra
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isso na cabeca deles. Pra eles, eles estdo de #gara, tem aquele coitado que mora la do
lado da casa dele que tem que acordar no out® ltiaas da manha pra trabalhar.

N&o tém respeito. Eles acham que sdo os donosdddeciEles pensam: Ah! Eu posso, eu
tenho uma casa la e eu tenho outra aqui. Entdoemslhor do que vocé, que tem uma sé
aqui. E bem por ai mesmo. E o caso da segund@nesigi né?

A INFRA-ESTRUTURA IMPLANTADA PARA O TURISMO

O shopping foi muito bom. Em Itanhaém é normal.i@tdr de turismo de Mongagu4, eu to
cansada de encontrar ele no cinema, no shoppifyala Grande. Eu passo; Oi, tudo bem
professor? Agente se encontra, eles frequentamoashupping, como se fosse o shopping da
cidade deles, porque na cidade deles nao tem.

AS RI?LACC)ES DE VIZINHANCA COM O PROPRIETARIO DE SE®MDA
RESIDENCIA NA VILA CAICARA

Eu falo assim, que a cidade fica meio diilddVila Caicara é um local onde os turistas,
vocé percebe que eles sdo de melhores condic@esdimas. E é um pessoal muito gente boa.

E um turista de segunda residéncia, éesgegunda residéncia na cidade. E eles sio
assim, aquele pessoal sociavel. Onde te vé assimglble nem te conhece. Agente frequenta
muito a feirinha do Caigara, porque agente esté&dé final de semana fazendo pesquisa,
essas coisas. Eles passam, pros barraqueirosodig é que ta? Tudo bem? E aquela, sabe
aguela convivéncia que ja parece... de 10, 11 adosamigos ja de moradores da cidade.

EFEITOS DA SAZONALIDADE NA INFLACAO DOS PRECOS

N&o séo os turistas que sdo culpados peloentos na alta temporada. O culpado dos
precos, os turistas ndo consomem, mesmo estamdosktulpados sédo os comerciantes.

O turista ndo compra no quiosque, eleamdsome no quiosque. Quando ele chega la e
V€ que a garrafa de cerveja custa 5 reais ele m@&ome. Ele pega um isopor, ele compra a
cerveja no supermercado, pde gelo no isopor epaxaa praia.

Ai o quiosqueiro, o comerciante fala; atcomércio ta fraco. Quem manda colocar a
cerveja a 5 reais. Ele ndo vai consumir. O moraambém ndo. Se ele quiser ele vai no
mercado, pde a cerveja na geladeira e toma.

Entdo o comerciante reclama que o coiméa fraco. E isso o que acontece em Praia
Grande.

E olha que tinha gente aqui na ultima temporadadidade ndo andava. 1.500.000 turistas!
Primeiro de ano e carnaval. Parecia formigueirocé/olhava na praia assim, eu passei o
carnaval no Forte, vocé olhava na praia e sO wielagnar de gente.

Os comerciantes tentam ganhar mais dinheiro naesttporada. Mas néo € isso que acontece.
Se eles fossem espertos eles poderiam ter movirearo inteiro, ta? Porque a praia ta ai. O
frio... inibe o turista de pegar sol ? Inibe, m&s Ao inibe o turista de frequentar a orla

maritima. E muito gostoso vocé sair de S&o Paulandp eu morava em Sdo Paulo eu fazia
iSS0, € vir jantar na praia, e vir tomar uma cexvegj beira da praia mesmo com frio, ou tomar
um vinho quente na beira da praia, qual é o prodee80 que como eles colocam o preco tao
alto na época de temporada, nem moradores nertasuvigo frequentar.
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A DEPENDENCIA ECONOMICA DO TURISMO

Os turistas séo indispensaveis para a sobrevivé@ciama parte dos moradores... porque
muita gente vive do turismo aqui em Praia Grandas j& pra outra que tem seu servico...
Mas que nem agente fala, € um “iceberg”, né? Gstaunresta aqui, porque é um circulo
vicioso, porque o turista esta aqui, e eu estou agfundo. O turista vem e gasta aqui, o
rapaz que gastou e comprou as coisas dele aquiovaiercado. O mercado que recebeu o
dinheiro dele aqui vai gastar 14, na minha firma,mmnha empresa. Eu tenho em casa uma
oficina de funilaria e pintura... 0 quiosqueiro harraqueiro vende pro turista na praia, ele vai
juntando dinheiro, ele vai vim pra casa dele porgealmente os barraqueiros da beira da
praia eles moram na terceira zona da cidade,d&,aa? Entdo o que é que ele vai fazer? Ele
vai pegar o dinheiro dele e vai reformar o carrle & minha oficina. Entdo acaba sendo o
qué? Um circulo vicioso.

CIDADE DORMITORIO

A Praia Grande também tem muito dormitorio. Temtengente que trabalha em Sao Paulo e
mora aqui. Com a expressa sul e a Imigrantes Newaais facil vocé chegar em S&o Paulo,
do que quem mora em S&o Paulo em certas localidAdeste leva 40 minutos pra chegar

em S&o Paulo. Eu levo 5 minutos pra chegar dagBbgaeirdo, entendeu?

SOBRE A LIMPEZA PUBLICA E O TURISMO E OS INVESTIMEROS EM INFRA-
ESTRUTURA

Falta educacédo do turista. O mar fica poluidoa,Fiorque por mais que a Prefeitura va e
limpe, o mar ja veio e ja puxou e ja levou, ai depo outro dia de manha ele joga tudo pra
fora de novo. Ai o turista fala: Nossa como a ptaisuja! Mas o trator passou, deixou
limpinho, s6 que o que o mar levou ele esta jogdodo
Saneamento basico, pode-se dizer que 95% da Pramal&sja tem esgoto encanado, faltam
ainda 5% que precisam ser feito, que é a partédela cidade.
Todo esgoto coletado é tratado e depois jogadoarard Km da costa.

ESPACOS DE SOCIABILIDADE DOS MORADORES EARACTERIZACAO
SOCIAL DA 32 IDADE

A da feirinha do Vila Caigara € muito frequentada moradores
Tem uma casa noturna aqui, que o proprio propieethz que ele ndo trabalha pra turista,
ele trabalha pra moradores daqui.
Chama-se Boulevard.
Fica na Vila Tupi. E uma casa noturna onde tocaafuink, pagode, forr6. E, mas n&o tem
shows assim, como eu posso te dizer? Como Galansador. Uma vez veio o Ira, mas isso
ja faz muito tempo.

Mas ele é bem claro, na temporada eleafech

Sao shows legal, €... como fala? S&do msisiomo Jota Quest j& tocou ai. Entdo tem
alguns shows bacana, s6 que assim, ele colocagtssgs fora da temporada. Na temporada
ele simplesmente fecha a casa.

Ele diz que nao trabalha pra turista, ele trabplitamorador. E a casa noturna vive lotada.
Vive lotada. E adolescente , de 16 pra cima. Ma&sa vive lotada.
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E fora isso tem o Ocian Praia Clube, mas ai o palpé é misto, tem muita gente da terceira
idade.

A nossa cidade pode ser considerada nao da teidatt@, mas 60% daqui sdo aposentados e
idosos.

E aquela velha historia que agente talemé® da segunda residéncia. Quando vocé ta
na ativa vocé junta dinheiro e compra sua seguesidéncia como simbolo de status. Vocé
vai, passeia no final de semana e volta. S6 quegaé é que vocé faz? Vocé fica velho, pega
sua senhora, deixa aquela sua casa para seudih@iop 18 ou 19 anos e vem morar na praia.

Outro funcionario: No Portinho de domingo tambémbazesstante gente.

Funcionaria pablica: E verdade, diz que quintaaf@irnoite 1a tem um forr6 muito bom, de
madrugada. Comeca a partir das 23h00

Leandro: Se eu quiser ir [a no Boulevard...

Funcionaria publica: E sexta, sabado e domingcanaliemporada.

CARACTERIZA(;AO DAS FERIAS EM JULHO
Leandro: Entdo, agora em julho, é alta temporada.

Funcionaria publica: Nao, ndo, ndo tem, é muitodraulho aqui € baixa temporada, néo é
alta temporada aqui em julho.

Leandro: Por qué? Tem muito movimento, tem muitaege

Funcionaria publica: Ter, tem. Mas perto do quenagéem na época de verdo, ta ? E muito
pequeno

Outro funcionério: E mais assim, vém algumas fasitjue ficam a mulher e as criancas e 0s
pais vém no final de semana. Mas é muito pouco. fm@evimento, vocé percebe mais gente
no supermercado, até altera nosso cotidiano, nras gieetemporada ndo é nada.

CONVIVENCIA COM OS TURISTAS E EDUCACAO PARA O TURNO

E assim, aquele turista de segunda residéncigojé ema afinidade com os vizinhos, com os
moradores, entdo ele é tratado como um amigo quetaaetornando, um parente que vem te
visitar de vez em quando. Agora, aquele turistawsume aqui e passa dois ou trés dias e vai
embora, ndo retorna, dificilmente ele faz amizddso acaba fazendo com que haja um
tratamento um pouco diferenciado, mas ndo que cadoorde Praia Grande crie esse
blogueio. Teve uma época dos caicaras ndo se dsentom os paulistas, que todo mundo
que vem pra ca, pode ser do Mato Grosso ele é&dratamo paulista. Em vez de ser
paulistano era paulista. Ainda tem um pouquinho jdgsns, aquela coisa que: Ah! Esse
paulista é folgado, uma coisa assim, sO que jawaipouco. A Secretaria de Turismo mesmo
trabalha com conscientizagdo turistica, agentealtnabcom conscientiza¢do turistica na
escola, na escola priméaria. Entdo o qué que amnagente ta informando a crianca desde
pequena que aquele turista, ele ndo vem aqui, falca verdade, a maquina digital e o
celular pra ser roubado. O turista vem aqui przetra@inheiro pra melhoria da comunidade,
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pra melhorar a qualidade de vida dele. Entdo adarttabalhando, agente ta usando isso pra
ta mostrando pras criangas, que tem que trabadrargque acolher bem os turistas, mas que
também nao vai fazer tudo o que o turista quer.

SOBRE A SEGURANCA PUBLICA:

Hoje em dia sdo 1200 cameras. Entdo onde vos@estn Praia Grande vocé € monitorado.
E na Praia Grande toda, € que eu ndo posso tenlaantral de monitoramento.

Outro funcionario: Se vocé parar pra olhar na aréaCidade Ocian, em cada poste tem uma
camera.

Funcionaria publica: Vocé vé aqui a via expressa,cada viaduto desse aqui tem camera
tanto pra baixo como pra cima. Pra onde vocé ftd ssndo monitorado. A passagem de
pedestres que tem embaixo da via sul, sdo mon#srdda terceira zona, ndo tem como
deixar as cameras muito baixas porque eles vaalizau uma pequena area. Eles fizeram
altos postes com as cameras la em cima que virgrab8 e visualiza o bairro quase todinho.
Hoje em dia estdo fazendo flagrantes de traficdrdgas pelas infovias, € monitorado.

Entdo, o turista que chega aqui ndo sabe, o tugistachega aqui apronta, rouba toca-fitas,
rouba radio de carro, estoura porta de carro. &besabe que esta sendo filmado. Ai aparece
la: Assalto em Praia Grande. Ontem mesmo aparaaguel dois rapazes roubaram a bicicleta
de uma moca na portaria de um prédio. Os turisiassabem que estdo sendo filmados. E
aquela velha historia, quem quiser rouba de quejgite. O morador daqui sabe onde estéo
todas as cameras. NOs tivemos aqui uns cadetesede Rint que eles vieram aqui e eles
foram filmados, e ndés fizemos isso de propésitosdeeque eles sairam da Ponte do Mar
Pequeno, la proximo a entrada do Shopping elesnfamonitorados até a entrada da
Prefeitura. A hora que eles chegaram aqui foi @oteslo pra eles, flmaram tudo. Filmou um
deles jogando um papel no chéo, ele ficou rubooz&dxa vida , uma autoridade, vinda de
tdo longe, fazer sujeira aqui. West Point, EUAsal@o tém, nés sim. A segunda cidade no
mundo a ter toda essa quantidade de cameras éGlamde , a primeira € uma cidade da
Franca. Ai é interligado Guarda Municipal e PoliMditar, um aciona o outro e dai um
pouco a viatura ja esta chegando. Acidente agumn prazo de 5 minutos o resgate ja esta
chegando. N&o precisa ninguém chamar.

Outro funcionario: Tem sensor nos prédios publicas,escolas...

Funcionaria publica: Ta boa a Praia Grande.

Outro funcionario: A prefeitura tem um adesivo gusta R$25,00 e vem com um cdodigo de
barras que é monitorado. Se seu carro for roubamb@ avisa a policia, eles tém condicéo de
ir atras do seu carro, porque vao saber pra ongegale seu carro, por qual saida, se por
Santos ou S&o Vicente, por Mongagua, etc. E elesawas.

PERGUNTAS OBJETIVAS (09/03/09, 19h37 — 19h47, mbefone):

Pergunta 1 - Como se relaciona com os turistaspgesam a temporada em suas casas de
veraneio no municipio de Praia Grande e qual a huadie desse relacionamento?
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Tenho alguns conhecidos. Eles que eu conhecoos@vsis .Tem uma familia que mora na
Mooca e passa de dezembro a fevereiro aqui, temaglacionamento mais familia

Pergunta 2 - A modalidade de comportamento do téaurde segunda residéncia:
relacionamento e nivel de aproximacao

Tentam criar um vinculo com os moradores. Eleesges vinculos, até entendo o motivo,
porque querem que as pessoas fiquem de olho ngeasdo nédo estdo. E querem fazer
amizade que ndo tém em SP ( sei porgue jaA morBiddipo, 6 vizinho, to fazendo um
churrasco aqui do lado agora, quer vir?

Depois de um tempo que estdo em SP,ligam, convgygsEnmMSN, pelo orkut.

Mas tém uns que ndo tém vinculos, que criam avgrsd@ue usam a residéncia para auferir
lucros (alugam pra qualquer um)

Pergunta 3 - A preservacdo do contato apds o keionturista Por exemplo: telefonemas,
encontros na cidade de origem do turista, refeicoagartilhadas, etc.

J& fui em SP. Inclusive me emprestou a casa dedaupaa cirurgia do meu filho.

TRANSCRICAO DE ENTREVISTA REALIZADA COM UM PROFISSINAL QUE NAO
ATENDE TURISTAS (COMERCIANTE QUE TRABALHA COM RECICAGEM DE
MATERIAIS)

DATA: 13/07/08

O turismo € bom. Ele traz o fluxo de capital pade. E uma cidade turistica, € uma estancia
balnearia, ela precisa de fluxo turistico.

SOBRE O COTIDIANO NA ALTA TEMPORADA

Eu acredito que tudo € uma questéo de toleranoidasias cidades sdo cheias. A minha tem
dias que ela é cheia e tem dias que ela é vazigp@#os os dias que ela esta cheia.
Comerciante: Tem alteracdes no cotidiano. Temaalfexs no meu ritmo, tem alteracdes nos
meus habitos de consumo, tem alteragBes nos sajem® eu faco, tem alteracdes na minha
programacao de final-de-semana, tem uma sérietelmgbes. Mas o0 que cabe a mim como
municipe é ndo me alterar; E muito pouco tempa@stordo ano eu tenho o ano inteiro pra
fazer essas coisas. A minha vida normal € o amirantDias excepcionais sdo esses e nos
dias excepcionais eu tenho novas rotinas.

Existe alteracdo de rotina, ndo tenha duvida. Niane vocé ndo pode mais ir na padaria as
9h00 da manha, vocé tem que ir as 6h30. Nove daartam fila.

S&o habitos que chateiam, mas depois de 10 anesss®a que muda de Sao Paulo pra praia,
no primeiro ano ela estranha, mas no décimo an@aabe que na temporada ndo se vai na
padaria nove horas da manha. Na temporada naoi s® \supermercado de sexta-feira a
noite. Quer dizer, ela aprende por alternativast@aeeerro. Na terceira sexta-feira que ela vai
no supermercado de temporada ela hunca mais esquece
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SOBRE AS IMPRESSOES DO PASSADO DE PRAIA GRANDE

Eu penso pra frente. Sen&o tudo vai ser como ¢es,aUu quero carros a gasogénio, andar de
bonde, eu vou querer navio a vapor, vou quereroaaidurbohélice. As pessoas elas tém
impressdes de que o passado foi melhor. Eu es@#soas falarem que tém saudades da
ditadura, que na ditadura tinha as coisas. Ess@évisao antiga, visdo de velho. Velho pensa
pra tras. Tem que pensar pra frente, eu queroaeidom mais gente. Eu quero a cidade
melhor estruturada. Eu quero a cidade com melhioutesa de transporte. Eu quero uma
cidade com mais rodovias, mais supermercados, calauisas. Isso é desenvolvimento. Eu
nao quero ver supermercados fechando, rodovia® srdolidas, pontes sendo implodidas,
prédios sendo demolidos. Eu quero ver prédios noedsvias novas. 1Sso € progresso.

OS TURISTAS E A EDUCACAO

Isso é um fendbmeno nacional. NOs vivemos hoje uoebrg de valores de educacdo. As
pessoas nao sdo mais educadas como eram antigaeTegateisso vai ser sempre motivo de
estranhamento. Por outro lado existe um avancoriascas ndo jogam mais papel no chao,
as criancas se atentam ao lixo reciclavel, ndolesseao € aqui, esse lixo € ali. De maneira
geral acredito que é um fenémeno de educacgéo djeadesa

Situacdes cotidianas, pela maneira como se trata dixo, com descaso, vocé atirar ele pela
janela. Isso gera volume, sdo muitas pessoas nigladecpequena com habitos desregrados.
Entdo isso gera muito acumulo de lixo. O lixo € dos maiores problemas da conduta do
turista. Ele ndo sabe o que fazer com o lixo dmeado por ele.

Leandro — Afirmacdo 7: s6 porque tém casa (aparttoheem Praia Grande, os turistas
sentem-se donos do mundo

Comerciante: do mesmo jeito que o paulistano sa doho do Ibirapuera. E uma relacédo de
identidade. Eu discordo, existem varios tipos despas com varios tipos de abordagens. Tem
gente que aluga um apartamento e se acham mais donmundo do que aqueles que tém
apartamento ha mais de 30 anos. Mas todos nos &mossa parcela de propriedade dentro
da cidade. O que acontece muito é o estranhamanpessoa que mora aqui 0 ano inteiro,
gue se sente invadia, ou seja, onde nao tem fisapa ter, onde. Entédo, ela tem essa visao
invertida de que o turista € dono do mundo. Néawirista simplesmente esta ali, com fila ou
sem fila, com gente ou sem gente, com sol ou cameaclQuem tem essa visdo € o contrério,
€ 0 morador que na sua visao de proprietario daleicele acha que o turista é folgado, que o
turista, s6 porque aquela pessoa esta com a pefe branca, ele € uma pessoa que ta
causando aquilo. N&o... o morador ta causandocadtié mora numa cidade que vive do
turista. Ele tem que estar preparado pra recelenista. Tudo bem, se uma pessoa se muda
pra uma cidadezinha pequena, la pra Passa Qualvbinds, que nao recebe turista, ela ndo
vai ter problema com o turista. Essa pessoa natervaroblema nenhum com o turista. Tem
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la, o fluxo de turismo da cidade € de mil pess@asapo, ndo vai haver problema. O choque
aqui é muito grande, de uma hora pra outra vocéapdes 200 mil pra um milhdo de pessoas.

SOBRE O COMPORTAMENTO DO TURISTA

O turista estd em estado de ludico, ele vive urdrfamo Unico que é de relaxamento total.
Arrogante é aquele que ndo consegue lidar com ¢ipinode pessoa. Acho que arrogancia
ndo tem nada a ver com turismo. O arrogante é éqa,cidade de origem, na Franca, dentro
do avido, ndo importa.

SOBRE A INFLACAO OCASIONADA PELA SAZONALIDADE TURISICA

Hoje isso ndo acontece mais. Isso é coisa do pasgaando a cidade nao tinha estrutura pra
receber. Eu quando vim pra ca ha 25 anos, nosmiodham supermercado de médio porte e
inUmeros de pequeno porte. Hoje temos mais degéhdezle supermercados de grande porte
e incontaveis de pequeno porte, que sobreviverargano, entdo € a lei de mercado. O
municipio desenvolveu. Entdo temos redes CarreRao;de-AcUcar, Barateiro, Makro,
Atacadéo, inUmeras op¢des de compra. Entdo ho)@zem diante, ndo justifica aumentar
preco por causa de turista. Existe um preco lgeed,agente chama de inflagdo big mac, que
€ a coca-cola na beira da praia com certeza enmibeae® mais cara que em agosto. Mas isso
agente entende porque. O gelo € mais caro, a mabrdera aquele produto estar a
disposic&o pro turista na orla da praia é outrm &l&ma inflacdo generalizada. E uma
inflacdo especifica para produtos especificos rgal.| Entdo ndo € um fendmeno de

inflacéo.

SOBRE A IMPORTANCIA ECONOMICA DO TURISMO

O tamanho que o municipio tem hoje, com a capaeidatiinistrativa que ele tem, ele é
muito importante, mas ele ndo € mais a peca fundi@ne\ cidade hoje tem um fluxo de
capital vindo de outras fontes, ela ja caminhaqooita prépria, ela ja tem uma vida propria.
A regido da baixada santista se desenvolveu eia Brande junto. Ela também serve de
dormitério para cidades que estdo aqui em voltatgudém cresceram. Entédo a cidade hoje
ndo é 100% turistica, que seja 70% e 30%, mas nd@is2100% turistica. E uma cidade que
ja caminha, ela ja da suporte de mao-de-obra, jdugérte para a construcao civil, mas
turistica mesmo, a cidade néo teria como estae d@stanho se fosse 100% turistica.

Os turistas trazem dinheiro para a cidade em tasi@sstancias. Desde a hora que ele compra
um apartamento, desde a hora que ele abastecepaéiora que ele compra uma porcao de
camarao na praia, que ele toma uma cerveja, adqueeele compra gelo, a hora que ele
ascende a lampada, a hora que ele € multado, ent2iNfo importa, ele traz fluxo de capital
indubitavelmente. Muito ou pouco, regrado ou deasidg essa condi¢ao do turista ela é real.

SOBRE OS EFEITOS DA SAZONALIDADE, O COLAPSO DOS SHROS:
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Sujeira ? Eu concordo com isso. E um fenébmeno ham@nde ha aglomeragdo humana
além da capacidade de recepcdo, ha residuo, gtagorcional. Eu ndo posso dizer que o
turista é responséavel pela poluicdo. Ndo, é o amimumano em determinado espaco e
tempo é responsavel por gerar lixo. O ser humamna gsiduo naturalmente, pode até ser
CO2. Vai da maneira como vocé aborda esse resMinba cidade hoje ela vive com 200
mil habitantes. De 25 de dezembro a 5 de jane&rdezh que viver com 1 milhdo e meio de
habitantes. Entdo tudo entra em colapso, os bamosm em colapso, a coleta de lixo entra
em colapso, a estrutura de abastecimento de agestrudura de abastecimento de energia
entra em colapso, a estrutura de abasteciment@ldas entra em colapso, a estrutura de
abastecimento de supermercado entra em colapswm,etutda em colapso. No dia 2, 3 de
janeiro aqui dependendo da época, vocé entra nparraercado VOCé pensa que passou um
furacéo, vocé so encontra absorvente. Nao tenofeai@o tem 6leo, ndo tem cerveja, ndo tem
agua, ndo tem agucar, ndo tem café,ndo tem bademabiscoito, ndo tem nada. Porque nao
teve estrutura de abastecimento e teve uma demand@® além da capacidade de
abastecimento daquela época e do suporte do supeduoe Isso € um fendmeno muito
comum, vocé chegar apos o Reveillon no estabelatbmeenéo ter nada, por qué? porque foi
tudo consumido. N&o existia espaco fisico pra aema@ze nem previsdo de tanta gente, foi
uma catastrofe.

Isso aconteceu muito nos anos 80, diminuiu nos &03e esses Ultimos 2 anos voltou a
acontecer novamente. E um fendmeno isolado. N&beegstrutura de abastecimento e existe
uma demanda muito grande. Eu vi casos de pessoaba®Bl para o primeiro andar duas
horas procurando coisas pra comer e ndo achartéMadan salgadinho, vocé chegar num
carrinho de cachorro quente acabou, nenhum saredWidté chegar num supermercado e
n&do ter nada, nenhum tipo de comida. E um estadcakdnidade até, mas é real. O que
acontece, é uma demanda muito grande e o abastggim@o da conta, porgue o transito nao
permite, toda estrutura de abastecimento entreoéapso.

Esse ano foi atipico. Agente ndo sabe se é faltaredisdo do comerciante local ou se a
estrutura realmente entra em colapso. Nesses 8lthamos a estrutura entrou em colapso, é
muita gente. Se vocé for comprar la feijao no smeecado tem. O problema € aquela comida
rapida, aquela que vocé ndo tem estrutura de prefaum sanduiche, é um salgadinho, é
uma bolacha, um chocolate, alguma coisa que voegiga abrir uma embalagem e comer.
Feijao tem. Oleo la na prateleira tem, s6 queio.éuma catastrofe onde tudo foi dizimado, é
complicado de vocé entender, mas produtos de cansapido é um problema serissimo.

Pra voltar ao normal levam 2 dias, questdo de harasverdade 70 horas ja esta tudo
normalizando, talvez vocé ndo consiga 50 marcasndsmo produto , mas vocé ja tem
alguma coisa normalizada. A estrutura produtiv&gasegue. Porque entra em colapso a
estrutura de abastecimento e produtiva. Porquetaiebém estdo de férias. As férias séo
estendidas a todos. E o motorista de Jundiai gaedesférias, é o padeiro da Wickbold de
Campinas gue esta de férias, todos estao querasdargeveillon na praia.

SOBRE O CONSUMO E ALTA DE PRECOS NA TEMPORADA:

A alta dos precos, ela € localizada, ninguém vaieaiar o combustivel porque chegou a
temporada, ninguém vai aumentar o preco do pagérico porque chegou a temporada.

Mas a cerveja na bera da praia, gelada... o twrétpagar caro. Porque ela sofre pra chegar,
ela sofre pra gelar, ela sofre pra chegar na b@inaraia, porque tudo tem inclusao de precos,
de tarifas. O gelo fica mais caro, o carregadogele cobra mais caro, o guardador de gelo
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cobra mais caro. Todas essas pessoas passamamher rgal nesse periodo. Ou seja, vocé
passa a terceirizar mais a mao-de-obra, porquevoc® encarece pra chegar até a demanda.
Hoje em dia ninguém mais fabrica gelo em casa. grego € s6 um detalhe, ndo tem
questionamento de preco. O turista esta num oigoode estado. E que nem vocé estar de
férias numa cidade que vocé ndo conhece e ndo pagadxi. Ah... vou pegar um onibus.
N&o, vocé esta de férias, vocé gastou 2 mil déldeepassagem aérea, ndo vai gastar 10
dolares num taxi ?

SOBRE A NECESSIDADE DE GANHAR MAIS DINHEIRO NA TEMPRADA

Isso é automatico. Nao é que ele ganha mais dmlede ganha mais volume de dinheiro. A
capacidade dele de atender se normalmente € pasda a atender 150. Entdo a margem é a
mesma, 0s produtos sdo os mesmos. O que ele temaéruento de demanda e funciona em
sua capacidade maxima, ele faz das tripas coragdfaper o maximo. Ele traz o parente do
norte, ele aumenta a capacidade produtiva delelpracumular maior quantidade de capital,
porque aquele capital vai ser imprescindivel, o gae significa que ele obtém mais lucro.
Ele ganha mais dinheiro em capital. Ele tem quenatar mais capital. O servico dele tem
que ser bem mais eficiente. Se ele for ineficientdinheiro muda pro vizinho dele. Ele tem
que ter aquilo que o turista quer na hora queistéuprecisa. Nao adianta ele querer cobrar 10
reais uma cerveja, aumentar o lucro, o turistaénBobo, ele vai migrar para o de 2 reais. Ele
tem que aumentar a capacidade para ganhar voluneapital para compensar a baixa
temporada.

Ninguém toma uma caixa de cerveja no inverno, danda no verao...

SOBRE COMO SE ABASTECER E PREPARAR-SE PARA O PER@MAIS CRITICO

Sim, eu, o morador, o comerciante, todo mundo.. €eivemos num pais tropical, aqui nao
neva. O alem&o, o noruegués, comeca a chegar nop@ie comeca a estocar a casa dele de
lenha, de comida, de bebida, do diabo que o carqmuque a hora que comecgar a nevar
ninguém sai de casa. E que nem agente comparames/essa situacdo aqui também. Nas
vésperas do reveillon todo mundo ta abastecidddedp forma, leite de caixinha, carne esta
congelada. O que vocé conseguir prever e comptes,arbm 0S anos VOcé aprende que vocé
nao vai sofrer no Reveillon, vocé néo vai ter quarfpegando fila em supermercado. 26 de
dezembro, 27 de dezembro, abastece o tanque, emchpleta porque vocé nao vai ter fila,
porque tudo entra em colapso. O posto que atendmed$bas por dia passa a atender 100
pessoas por dia. Entdo ele ndo tem porque contratiarfrentistas sendo que daqui a alguns
dias vai voltar tudo a estaca zero. Nao, ele atat#la capacidade dele. Quem esta na cidade
tem que se adequar a um atendimento lento. O gwacento das necessidades séo
reduzidos. O desejo continua intacto, mas 0s psosexio congestionados.

O processo turistico, dentro da visao do turjssi® € natural. Vocé acha que |& o morador
de Copacabana, que se mantém naquele apartamamoabale tem 360 dias de paz e
tranquilidade e em 5 dias a vida dele € um infernem por isso ele se ataca pela janela.

OS MORADORES EVITAM PASSAR O REVEILLON NA AREIA

Ja comecou esse processo. Eu digo por mim. Jai@to @no que eu ndo passo o reveillon na
areia. Porqué ? Eu sempre adorei passar, desdeari@erdi as contas de quantos Reveilléns
eu passei na areia. Porque ndo tem mais novidadmipn. Eu to tentando um movimento
contrario. Mas, passa pelo mesmo processo de eoafué viajar, de vocé ter que pegar o
transito, vocé vai ser o turista em outra cidad#a&.. eu tenho sentido das pessoas, dos
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amigos daqui da cidade essa tendéncia de saindoraveillon, estd passando a ser uma coisa
comum entre os moradores da cidade. Menos os q@e esvolvidos com a recepg¢ao do
turista, dono de posto de combustivel, dono dersugeado, dono de fabrica de gelo. Esse
esquece, ele nio vai sair. E que nem eu como cdompde latinha. Que nem um amigo me
falou: eu peguei férias no comeco de dezembro.aki: Bom, dezembro € s6 até dia 20,
porque depois 0 movimento s6 acaba ha quartadeicnzas.

SOBRE O VOLUME DE LIXO:

A latinha que é dispensada na praia de manhdnestdeu depdsito a tarde. Eu que mexo
com residuos eu vejo no que acarreta as vezexdm IO lixdo entra em colapso. Hoje o
municipio processa 80 toneladas diarias de reséiunoéstico. Na temporada, brincando,
brincando 500 toneladas

PERGUNTAS OBJETIVAS (04/03/09, 19h00, por telefone)

Pergunta 1 - Como se relaciona com os turistaspgesam a temporada em suas casas de
veraneio no municipio de Praia Grande e qual a huadie desse relacionamento?

Sim, tenho, ha varios anos. Se desenvolve desdéarecia até a velhice (todas as faixas
etarias, todos tém seus “parceiros” de tempor&gadtem as turmas: a turma dos jogos de
frescobol, de jogar futebol, a turma da pescangakseio de barco.

Existe até uma expectativa quando crianca, chegasdérias, de reencontrar determinadas
pessoas. E também tristeza, quando descobre quwfuéndeu o apartamento e ndo voltara
mais.

Quando adolescente, principalmente na idade ehteelB anos, a expectativa pra reencontrar
as meninas € grande . Vocé sempre fica de olhanerta: “ Nossa... vocé viu aquela? Como
esta gostosinha.... (risos).

Existe desde as relacdes comerciais (afinal das@uu comerciante) até as relacdes

pessoais, que de repente aparecem na festa desanivele seu filho, fora da temporada. As
pessoas vém aqui s pra isso. E o caso da festinta filha agora em junho, vem gente de
Fortaleza, de S&o Paulo, de todos os lugares.

Hoje, minha amizade mais recente € de trés anosapraas tem também as de quinze anos.
Tem aquelas familias que possuem casa aqui ha teaifwo mas que conhecemos héa pouco.
E temos amigos aqui que possuem casa desde 1979.

No caso da minha amizade mais recente, vou a Sdo Ra casamento de um casal que

conheco ha 3 temporadas.

Pergunta 2 - A modalidade de comportamento do téuride segunda residéncia:
relacionamento e nivel de aproximacao

Também existe as relacdes mais comerciais.

3 - A preservacgao do contato apés o retorno dst&uRor exemplo: telefonemas, encontros na

cidade de origem do turista, refeicdes compartdksadtc.
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Sim, existem convites para almoco, jantar. E umpmtamento caracteristico do povo latino,
diferente de fora do pais, que pra jantar na casdgliém vocé tem que programar com um
ano de antecedéncia, o norte-americano ¢ assin éXcegiiente. E frequiente vocé ouvir:
“passa la em casa pra tomar uma cerveja”’ E voc&apaaté sem camiseta depois de vir da
praia. Alias, a amizade na fase adulta se caraateratamente dessa forma, é o primeiro
passo: comer uma pizza na casa dele. E bem difedardamizade quando voceé é crianca, que

nao inclui relacbes de poder e socioeconémica.

TRANSCRIQAO DE ENTREVISTA REALIZADA COM UMA PROFISI®NAL DA
AREA DA SAUDE (AUXILIAR DE ENFERMAGEM)
DATA: 15/07/08

AUMENTO NA DEMANDA DOS SERVICOS DE SAUDE NA TEMPORBA:

Aumenta muito o movimento do pronto socorro, muiteaumenta muito na parte de

emergéncia, né? Da muito atropelamento, muito tdaleesfaqueado... muito. E muita virose
também porque a cidade fica muito cheia. A polyig&? Vai todo mundo pro mar. E acaba
fazendo as coisa tudo no mar e... E acaba queuda wirose, né/ Entao fica muito vomito,

diarréia. Entdo o PS fica lotado, lotado...

SOBRE A VIOLENCIA

Aumenta muito. E onde tem mais baleado e esfaquéat pronto socorro. Morre muita
gente, porque os turistas vém pra ca. Os bandiclearaque eles vém com dinheiro. E na
verdade vém com dinheiro mesmo, porgue a pessogov@rpassar uma temporada , umas
férias, entdo eles vém pra ca com dinheiro e oslitbam aproveitam pra roubar maquina
fotografica, geralmente vocé ndao pode andar conumagligital na rua, vocé nao pode sair
com celular, relégio. Porque o que vocé sai, é fudoatrair os bandidos. Eles roubam
mesmo e se Vocé reagir eles matam. Entdo aumeitta mu

Esses nimeros nao sao divulgados... com certegagorprefeito com certeza ele vai ocultar
isso pra ndo afastar os turistas, vamos assim gt

Olha... eu acho que pelo menos triplica esse &ocdrréncia. E assim, d4 muito afogamento
também... Bastante afogamento também... porquess®@as bebem, comem demais e acabam
entrando no mar e acabam ficando

O INCOMODO CAUSADO PELA PRESENCA DO TURISTA

N&o... N&o irrita ndo... concordo e ndo concord®, Rorque n&o irrita muito. E que assim,
ndo da pra vocé entrar no supermercado, né? pduglee fica superlotado. Um pouco
incomoda sim, porque mesmo pra entrar dentro doo RBovimento € muito maior. O
movimento € muito maior em pronto socorro, em faimém padarias, que agente fica em
filas enormes pra vocé comprar um pao vocé ficashoa fila, no supermercado também.
Quer dizer, eu mesma chego do hospital cansatient® que entrar no supermercado e fico
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horas no supermercado esperando pra passar no $aiga quiser ir e nao ficar muito tempo
na espera, eu tenho que ir durante a madrugada guéora que diminui um pouco, as
pessoas que vao dormir, né? Deixam... fica menognmeato. Os mercados funcionam 24
horas, né? Farmacias... s6 durante a temporada.deciemporada nao funciona, sé até as 8
da noite.

SOBRE A PRESENCA DE TURISTAS

Tem que ter turista, né? (riso) E assim... € bariceé. E bom ter turista, mas assim... pouco,
nao muito turista também, né? Porque muito tutdabém ndo da, né? Vocé acaba nao
tendo nem onde guardar o carro também, né? Tenteprabcom estacionamento, falta de

agua, né? Falta de agua também é uma coisa abAagrdano prédio ndo falta, mas na cidade

em geral falta muita 4gua, né?

Menos turista seria melhor, com certeza

COMPARANDO A CIDADE ANTES E DEPOIS DA REURBANIZACAMA ORLA

E... eu preferia a cidade de antigamente porqueergitanto movimento. Mas a cidade era
muito feia, né? Assim, o prefeito que entrou, eleng construtor, o prefeito que esta no
momento. Ele é construtor, entdo pra ele é mellmmelhorar a cidade, deixar a cidade
bastante bonita que é pra ele vender os apartamgot ele constréi. Porque ele constroi
muito prédio, tem que vender 0s apartamentos eisgmnaumentar o numero de turistas, né?
Na cidade. Entdo assim... eu preferia porque ndlsavianta gente pra cidade. Mas s6 que
agora a cidade ficou muito mais bonita, né? Ostpreacorros inclusive, né? Eram horriveis
e nao tinham estrutura para atender ninguém. Hojdia os pronto socorros sdo bons. Tém
bom atendimento, prestam um bom atendimento, mesin@oos turistas.

Houve uma melhora pra cidade em si em questdo midinentos. Rendimentos , né?
rendimentos pra ... ha parte de comércio, assisig@merciantes € muito bom, né?

Agora, assim pra agente da area da saude, acHixgueim € que fica muito sobrecarregado,
né? Sobrecarrega muito.

Agora muita gente também veio morar na Praia GraAdenentou também o numero de
moradores da Praia Grande. Muita gente veio maxaPrnaia Grande. Hoje em dia muita
gente mora aqui e trabalha em S&o Paulo. Muitaegeasmo.

SOBRE O COMPORTAMENTO DOS TURISTAS

A maioria é mal educada. Eles chegam aqui e achigns@p donos da cidade

Acham que porque estdo aqui eles chegam aqui eepgree assim, abriram as porteiras e
jogaram os bois pra fora, entendeu? Porque elemohdetonando tudo, eles destroem tudo
e.. sabe? € uma bagunca generalizada, realmente...

Alguma coisa que acontece, vamos dizer, antesullissals irem embora pra Sao Paulo, é...
acabam passando no pronto socorro porque. Ahldnque ta vomitando, eles querem entrar
na frente, querem passa na frente. Ah porque éwtgoe ir embora entdo eu tenho que
passar na frente com meu filho, meu filho estagraks mal e eu vou embora agora e eu
preciso passar, entendeu? Entdo arma o barracontm{socorro na verdade
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Agora outra situacdo ndo me lembro, mas acontedt rooisa. E que eu ndo sei te dizer
agora no momento, uma outra coisa que tenha acdmi@esim.

Os turistas sao arrogantes. N&o todos, mas a masbes ndo tém educacdo mesmo. Chegam
aqui, ai vao pro mercado, tudo... compram as apigatém que comprar. E muitos deles
bebem demais, né? Excede o alcool, ai é brigaanaauransito, é briga em todos os lugares
gque nem no pronto socorro, nas farmacias, na adam todos os lugares eles arrumam
briga, porque estdo bébados e se sentem os domagriim, né?

INFLACAO NA TEMPORADA

Os turistas séo culpados pelo aumento dos precadtatemporada. Aumenta tudo. Tudo
tem bastante aumento, porque 0os comerciantes dagsam um pouco sim, porgue eles
querem ganhar tudo o que eles néo faturaram duvaarte, né ?

E todo tipo de comércio. Ndo acho que é especifiageral... parte de alimentos, parte de...
até combustivel, tudo. Tudo! Tudo! Tudo é mais car&ntdo... até em feiras livres eles
aumentam muito 0s pre¢os. Aumenta muito o precdanas.

Tem uma feira do lado do posto onde eu trabalho.lddo do Quietude, tem uma feira

enorme na quinta-feira. Uma feira muito grandepeego € muito bom. Ai depende do bairro
também. Ai quando é sabado eles vao pro Boquekiapos mesmos barraqueiros, ai la a
feira € menor e mais cara.

E, mas é porque |4 o pessoal tem um poder aquisitathor , né?

E, eles ndo abusam em todos os alimentos, em txlasisas. Mas o que eles puderem
aumentar, eles aumentam, entendeu? Entdo vamasad&ien hoje eles aumentam muito o
arroz, amanha o 6leo, depois de amanha é uma Entao eles vdo aumentando aos poucos,
mas € um absurdo. Principalmente época de NataloeNovo e Carnaval, porque a cidade
fica lotada, né? Fica cheia, dizem que vem maiswenilhdo de turistas pra cidade, né?

Ai eles querem abusar. Estacionamento... que v@e@cha lugar pra estacionar nem na rua.
Entdo os estacionamentos cobram um absurdo praesta&onar o carro. E R$15,00 por 12
horas, R$20,00 dependendo. Entdo é complicado.

Eu mesma, moro aqui. Em vez de deixar meu carrg gge ndao tem garagem suficiente,
durante o ano inteiro eu pago estacionamento mdigokézinho, 0 ano inteiro. Eu pago pra
mulher o ano inteiro e uso sé em julho, dezemianoeijo e fevereiro que séo as épocas de
alta temporada ou quando tem um feriado prolonga@on&o tem onde por o carro, la vou eu
estacionar l4. Mas tem que pagar o ano inteiragsor né?

Leandro: mas ndo € s6 em temporada?

Auxiliar de enfermagem: N&o, ai as pessoas nacamlugu se alugam, é um absurdo
também. Entdo é melhor vocé ficar pagando o amiranb mesmo valor, pelo menos vocé
nao sente.

Ah... E um absurdo, mas vai fazer o qué?
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SOBRE ABASTECIMENTO PREVIO PARA SE PREPARAR PARA PERIODO DE
MAIOR MOVIMENTO:

Geralmente no comeco de dezembro porque dezenjaneieo sdo os piores meses, né? Vai
ao supermercado e compra tudo que puder, tudo oéqpessivel, o que ndo estraga e
armazena o tempo que conseguir. SO feira que mageitn. Vou de quinta-feira na feira.
Carne também vocé congela, porque tem acougue Qe Wao consegue entrar. Banco
também € um absurdo...

Isso irrita muito e incomoda.

DEPENDENCIA ECONOMICA DO TURISMO E SAZONALIDADE

Para os comerciantes 0s turistas sdo indispensaesiso.

Porqué pra prefeitura ndo, porque todo mundo teenpggar imposto de qualquer jeito, né/
Entdo pra Prefeitura o que eles ganham de imposies fazem o que tém que fazer. Agora
pros comerciantes é indispensavel, porque a époeaetps ganham dinheiro, né? Eles
ganham dinheiro na temporada. Igual formiga, refaiha no verdo pra comer no inverno.
Porque durante o inverno é horrivel o comércio réaRGrande. SO parte assim onde é feito
comida, que nem, um barzinho que faz alguma coroiti@, chuleta, alguma coisa assim que
eles durante o ano inteiro tem movimento. Agorgesmercado também tem movimento
durante o ano todo. Mas assim, tem muitos comeérparse assim de... Ahhh... a maioria do
comércio mesmo em geral... s6 funciona em épotandgorada, né? Lojas de roupa, lojas de
brinquedo. E... esse tipo de coisa, né?

SOBRE POLUICAO

Os turistas trazem bastante dinheiro sim. Mas tamintiita poluicdo, por isso que acaba
tendo muito movimento do pronto socorro. Os prost@orros ficam lotados, pessoas com o
que chamam de jeca, né? Que € vbmito e diarréi.uhe nome cientifico que ja esqueci. Eu
sei que é problema intestinal, gastrointestinadsEém muito por causa da poluicdo mesmo,
né? Porque ja pensou um milhdo de turistas todadmfazendo cocd e Xixi nessa agua e
vocé tomando essa agua? A parte de crianca e adekmo, todo mundo vai pro hospital
com problema no estdbmago porque nao tem jeito.dvpotuido, muita poluigdo. Ai 0 médico
fala: é virose. E o pessoal: Ah... quando o métht que € virose € que ndo sabe o0 que é.
Mas todo mundo com o mesmo problema, né? Complicado

SOBRE INFLACAO

Os comerciantes aumentam mesmo porque eles queresarané? Costumam falar que eles
enfiam a faca no turista, né? Porque eles cobraraigmesmo que é pra poder sobreviver no
inverno. Eles tém que faturar agora. Esses banraguaesmo de praia, eles trabalham muito
na temporada, acabou a temporada, acabou. Elefraigatham, né? Eles nem ficam na praia
porque dai eles vao gastar o que eles ganharamtewaemporada. Olha que eles ganham
bastante dinheiro na temporada. Trabalham muitbMes ganham bastante também.

E isso mesmo, porque durante o ano é bem compli@efmendendo do tipo de comércio é

bem complicado. Tem que trabalhar na temporadagrseguir sobreviver no inverno, senao

nao tem jeito. Ainda mais no frio, dependendo de gles fizerem. Tem barraqueiros que
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trabalham na praia debaixo do sol. No frio ninguénpra praia entdo o pessoal ndo gasta,
né? S6 na época da temporada.

Eu j& moro aqui h4 30 anos, em Praia Grande, nonméasgyar. Eu ja estou acostumada. Pro
pronto socorro ndo aumenta o0 numero de funcionagobrecarrega muito, porque nao
aumenta o numero de funcionarios, nem meédicos, aexiliar, nem faxineiras, nem nada,

sdo sempre 0s mesmos. E € muita gente. Entdo aalénmouito maior. A espera para passa
pelo médico é muito maior e em outros casos de géneia, acabam esperando e nem
passam na frente. E muitas coisas sao besteiss qae podem ser contornados.

MOVIMENTO TURISTICO NAS FERIAS DE JULHO

Muito pouco, porque geralmente séo férias s6 daagas. Altera muito pouco. S6 nos finais
de semana que aumenta o0 movimento, mas tambénteé.pou

PERGUNTAS OBJETIVAS (06/03/09, 19h30, por telefone)

Pergunta 1 - Como se relaciona com os turistaspgesam a temporada em suas casas de
veraneio no municipio de Praia Grande e qual a huadie desse relacionamento?

Sim, tenho amizade. Geralmente sdo pessoas quantéade com a minha filha. S&do pais
que vém com filhos e a Julia brinca muito e agexdaba se relacionando. Mas é um
coleguismo, ndo passa muito disso.

2 - A modalidade de comportamento do turista derrsgg residéncia: relacionamento e nivel
de aproximacéo

Mais de amizade por causa das criancas. E agesita ge aproximando. Mas nada de muita
aproximacado. Ex: levar as criancas juntas pra ppataparque, etc. isso acontece muito.
3 - A preservacgao do contato apés o retorno dst&uRor exemplo: telefonemas, encontros na

cidade de origem do turista, refeicdes compartdadtc

O relacionamento s retorna com a temporada. Imdboen, perde-se o contato. J& me
convidaram para festa em S&o Paulo de crianca,pm@asnim ndo d4, porque estudo e
trabalho. Mas quando estamos aqui, saimos pra quezs, tomar sorvete.



