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RESUMO

As importantes transformacgfes causadas pela gtabdbh da economia e da comunicacdo nas
relacbes humanas que permeiam e unem a sociedetdam de modo particular as formas de
trabalho e a educacdo, especialmente no que dieitesa introducdo de novas demandas
relacionadas as atividades de turismo e hospitiidA demanda por profissionais habilitados
para atuarem nos setores citados pressionou a afertursos de hotelaria no Brasil resultando
em um aumento expressivo de cursos ofertados, Emtamivel médio técnico quanto nivel
superior nas modalidades de tecndlogo e bachamakig recentemente pela oferta de cursos
sequenciais. Entre as questfes que necessitanbh@eladas para compreender a extensao e a
profundidade da relagdo entre a demanda e a ofem&ionadas, tendo como pano de fundo a
Lei de Diretrizes e Bases (LDB) para a Educacao9B84/96) e as diretrizes curriculares para o
curso de hotelaria, neste trabalho foram tratadasexpectativa dos alunos ingressantes
contrapondo-se a realidade da formacao proporciopaths instituicbes de ensino; a sintonia
entre as grades curriculares dos cursos ofere@das esséncias das indicacbes da LDB.
Metodologicamente, partiu-se de um estudo explomatdos cursos ofertados por duas
instituicbes de S&o Paulo com tradicdo em formagdmucacao no setor estudado: as Faculdades
SENAC de Turismo e Hotelaria (cursos técnico, temgme bacharel) e a Universidade Anhembi
Morumbi (sequiencial e bacharelado), utilizando agpesa bibliografica para embasamento
tedrico, pesquisa documental para analise das g@déculares e pesquisa empirica mediante
uso de questionario para investigar o perfil dasw@ matriculados nos diversos niveis de
formacéo oferecidos pelas duas instituicdes, obselorse e analisando fatores como: idade,
sexo, motivacao para a escolha do curso, respdidsalei pelos encargos financeiros, pretensoes
e expectativas quanto ao futuro profissional. Aliagdo dos dados observados permite elaborar
algumas propostas de ajustes e modificacdo busceodwibuir para a formacdo de um
profissional bem preparado em questfes referentedoaes de humanidade e hospitalidade,
capaz de atuar como agente reflexivo e transformdglsua realidade, indo além do treinamento
profissional restrito a mera repeticdo de procediogee experiéncias consolidadas pelo mundo
do trabalho.
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