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RESUMO

Esta pesquisa propdée um estudo sobre a urbanizagao de um territério a partir do
desenvolvimento do turismo e da hotelaria. Para verificagdo e analise da pesquisa
tedrica, buscou-se compreender a relagdo entre as pousadas e o processo de
turistificagdo na cidade de Tiradentes-MG. A atividade turistica pode ser
compreendida por meio das relagdes estabelecidas entre a sociedade, 0 espaco e a
cultura. O processo de organizagao e utilizagdo do espaco para o turismo pode se
tornar um instrumento de valorizagao ou degradagao dos bens culturais. Optou-se
por uma abordagem predominantemente qualitativa. Contudo, parte dos dados foi
tratada de forma quantitativa. A principal técnica utilizada durante os trabalhos de
campo foi a entrevista: com formulario semi-estruturado aplicada a moradores da
cidade; com formularios estruturados a proprietarios de pousadas ou a responsaveis
por elas. No total, foram entrevistados 15 moradores e 43 proprietarios ou
responsaveis por pousadas. Verificou-se que o processo de formatacdo do produto
turistico Tiradentes ocorreu sob a influéncia de diversos atores sociais demonstrados
neste trabalho, por meio de um sistema. No caso das pousadas, um dos principais
agentes da turistificacdo na cidade, a auséncia de atividades em conjunto e a
externalizacdo das responsabilidades ambientais constituem-se em aspectos
negativos. Constatou-se, porém, que a maioria dos moradores ndo percebe nenhum
tipo de problema com relacdo a expansdao do numero de pousadas. Eles fazem
questdo de destacar as oportunidades de trabalho e renda que os meios de
hospedagem oferecem a populagdo local. O patriménio cultural & visto pela
comunidade e pelos empreendedores como o principal vetor do desenvolvimento

turistico da cidade, portanto lhe concedem um expressivo destaque e importancia.

Palavras-chave: Pousada. Turistificacdo. Patrimdénio Cultural. Tiradentes (MG).



ABSTRACT

This research considers a study on the urbanization of a territory from the
development of the tourism and hospitality. For verification and analysis of the
theoretical research, one searched to understand the relation between the inns and
the process of tourism transformation in the city of Tiradentes-MG. The tourist activity
can be understood by means of the relations established between the society, the
space and the culture. The process of organization and use of the space for the
tourism can become an instrument of valuation or degradation of the cultural goods.
It was opted to a predominantly qualitative boarding. However, part of the data was
dealt with quantitative form. The main technique used during the field works was the
interview: with half-structuralized form applied the inhabitants of the city; with
structuralized forms the proprietors of inns or the responsible ones for them. In the
total, 15 responsible inhabitants and 43 proprietors or for inns had been interviewed.
He verified himself that the process of formatting of the tourist product in Tiradentes
occurred under the influence of diverse demonstrated social actors in this work, by
means of a system. In the case of the inns, one of the main agents of the tourism
transformation in the city, the absence of activities in set and the extremely of the
ambient responsibilities consists in negative aspects. One evidenced, however, that
the maijority of the inhabitants does not perceive no type of problem with regard to the
expansion of the number of inns. They make question to detach the chances of work
and income that the ways of lodging offer the local population. The cultural patrimony
is seen by the community and the entrepreneurs as the main vector of the tourist
development of the city, therefore they grant to a expressive prominence and

importance to it.

Keywords: Lodging. Tourism transformation. Cultural patrimony. Tiradentes (MG).
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INTRODUGAO

O turismo tornou-se uma das principais atividades econémicas do mundo. Os
numeros estatisticos impressionam e motivam o (re)ordenamento do territorio em
funcdo de uma atividade que, anteriormente, restringia-se a utilizar a infra-estrutura
disponivel em funcéo de outros usos do territério. Atualmente, as empresas privadas
e o poder publico incentivam e promovem o consumo dos espagos (rural e urbano)
pelo turismo, o qual implica o desenvolvimento dos servigos turisticos, como
transporte, hospedagem, alimentacéo...

As caracteristicas que constituem o lugar turistico e, consequentemente, suas
paisagens, retratam a cultura e a temporalidade de uma sociedade. As questdes que
permeiam a urbanizagdo do espaco e, posteriormente, a utilizacado desse para a
pratica do turismo tém sido tema de estudo para alguns pesquisadores como Santos
(2004), Luchiari (2001), Yazigi (2001), Knafou (2001), Rodrigues (2002) e Cruz
(2002). Mediante uma revisao bibliografica e algumas observagdes in loco, pretende-
se, com este trabalho, analisar a relagéo existente entre a urbanizagao e a paisagem
dos lugares e o turismo.

Correia e Rosendahl (1998) abordam o tema paisagem como representagao
espacial, cultural e histoérica. Pensar o turismo a partir do espaco e da paisagem é
analisar o processo de interagcdo entre o homem e o meio, entendendo o tema da
paisagem como representacdo cultural e histérica ao longo do tempo.

No final do século XX observa-se uma preocupacdo com as perdas € 0s
prejuizos que podem advir da pratica do turismo, quando realizada de forma
desestruturada. Os problemas da preservacao cultural e dos recursos minerais,
incluindo a problematica que aborda o planejamento e a gestdo da atividade, estao
entre as questdes que preocupam os planejadores.

O estudo busca identificar os principais atores sociais responsaveis pelo
processo de (re)organizacdo do espaco em funcdo do turismo, na cidade de
Tiradentes-MG. O objeto de pesquisa recai sobre a cidade devido ao processo
peculiar de turistificacdo a que se submeteu o municipio, por sua representacao
turistica no cenario nacional e pela curiosa utilizacdo do conceito de pousada por
parte dos empresarios locais.

O municipio foi fundado por volta do ano de 1702 e durante todo o século

XVIIl viveu da exploragdo do ouro e foi um dos importantes centros produtores de



Minas Gerais. Em 1938, Tiradentes foi reconhecido como patriménio cultural
nacional, pelo Instituto do Patrimdénio Historico e Artistico Nacional — IPHAN. Desde
entdo, a Vila de Sdo José cresceu e, atualmente, € considerada uma das cidades
histéricas mais bem-preservadas do pais. A valorizagdo e divulgagdo do acervo
arquitetbnico da cidade contribuiram para estimular a escolha do turismo como
atividade econdmica e consequentemente, incorporar novos usos ao espago urbano.

O desenvolvimento turistico, que a cidade conheceu a partir da década de
1980, provocou a instalacido de varios equipamentos hoteleiros, em especial as
pousadas. Os meios de hospedagem sao necessarios a estruturagdo do turismo em
qualquer um dos seus segmentos. De acordo com Campos e Gongalves (1998), as
alteragdes de tipologia e conceitos dos meios de hospedagem, ao longo da histoéria
dos deslocamentos humanos, evidenciam a importadncia de um setor hoteleiro
organizado para dar suporte a atividade turistica.

Com relagao aos pressupostos da pesquisa, acredita-se, a principio, que as
pousadas externalizam (transferem) suas responsabilidades ambientais e de infra-
estrutura para o poder publico local. E, supbde-se que os proprietarios de pousadas
aceitam bem as politicas publicas direcionadas a preservacdao do patriménio
histérico, em funcao do valor que a arquitetura agrega ao turismo local.

Sendo assim, o presente estudo esforga-se para compreender a relagao entre
as pousadas e o processo de turistificagdo, na cidade de Tiradentes. Ja os objetivos
intermediarios a serem atingidos por meio da realizagdo deste estudo de caso, sao:

o analisar a opinido dos moradores frente ao desenvolvimento das
pousadas no municipio;

o qualificar as interferéncias ambientais causadas pela expansao do
numero de unidades habitacionais (UHs) na cidade;

o identificar a tipologia das pousadas, na cidade de Tiradentes;

o verificar a importancia do Patriménio Cultural no desenvolvimento da
atividade turistica.

Esta dissertagcdo apresenta-se em quatro partes: a primeira, a Introdugao; a
segunda, o Referencial Tedrico composto por trés capitulos que tratam o tema em
questao a luz de varios autores especialistas no assunto; a terceira parte refere-se a
Metodologia utilizada na elaboragéo do trabalho bem como a apresentagao e analise

dos resultados e a quarta parte, a Conclusao e as Referéncias Bibliograficas.



1 TURISMO E PATRIMONIO CULTURAL EM TIRADENTES

Um dos desafios do mundo globalizado em que se vive atualmente, diz
respeito ao patriménio cultural, isto €, estabelecer novos conceitos e estruturas de
protecdo e conservacado dos bens culturais materiais e imateriais. A compreensao
dos “usos culturais” e da diversidade cultural € essencial ao desenvolvimento
humano.

Por outro lado, sera necessaria uma definigao clara e objetiva sobre a escolha
dos bens a serem conservados pela sociedade. Na busca por um programa eficaz
de manutencéo dos bens culturais, os papéis do Estado e da comunidade precisarao
ser revistos por todos.

Assim, a cidadania estara presente no dia-a-dia das pessoas. Essa pratica é
essencial ao processo de preservagao e manutencdo do patriménio cultural. A
decisao sobre o0 que deve ser esquecido ou lembrado constitui os valores temporais
do patrimbénio e a oportunidade de construir uma identidade entre o acervo
preservado e a sociedade.

O municipio de Tiradentes destaca-se no mercado turistico nacional em
funcdo dos atrativos abriga, isto €, por sua gastronomia diferenciada com
requintados restaurantes; artesanato; um calendario diversificado de eventos e pelo
turismo ecoldgico realizado na Serra de Sado José. Dessa forma, pretende-se
compreender o que o patriménio cultural representa para a cidade nos dias atuais.
Para isso, foram utilizados trabalhos de autores como, Talavera (2003), Rubino
(1999) e Meneses Ulpiano (1996).

1.1 Tiradentes - do Ouro de 1702 ao Turismo de 2006

Tiradentes esta situada cerca de 200 km da capital do estado de Minas
Gerais, Belo Horizonte, na regido dos Campos das Vertentes. O municipio faz divisa
com Sao Joao Del Rei, Coronel Xavier Chaves e Prados. O acesso, partindo de Belo
Horizonte, é pela da BR-040 até Congonhas. Apds essa cidade, toma-se a BR-383

até Entre Rios de Minas onde se segue pela BR-265.



MAPA DE LOCALIZAGAO DO MUNICIPIO DE TIRADENTES
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1.1.1 Caracterizacdo do municipio

Uma vez que este estudo contempla as questdes que envolvem o territério e
a elaboragao de suas paisagens, sera realizada a seguir uma descrigdo de diversos
elementos fisicos que influenciam na formagéo da paisagem composta (associada a
elementos humanos) do municipio. Tiradentes esta localizada em uma das regides
turisticas do estado de Minas Gerais, proxima a outras cidades histéricas como Sao
Jodo Del Rei, Congonhas, Ouro Preto e Mariana. Essa area do estado divide-se em
varios circuitos turisticos, entre eles, o Circuito do Ouro e o Circuito dos
Inconfidentes, no qual o municipio de Tiradentes esta incluido.

A cidade encontra-se situada em dominio de clima tropical de altitude com
uma meédia anual de cerca de 1400 mm de chuva. A distribuicdo de chuvas obedece
a sazonalidade normal do clima tropical, apresentando inverno seco e verao
chuvoso. O periodo seco vai de abril a setembro e os meses que apresentam
médias pluviométricas acentuadas sao dezembro, janeiro e fevereiro (BARBOSA
FILHO, 2003).

As temperaturas ndo apresentam uma grande variagdo durante o ano. A
meédia anual esta em torno de 19°, a média das maximas dificiimente ultrapassam os
22° e ocorrem no verao, ja a média das minimas atingem valores proximos de 15° e
ocorrem preferencialmente no inverno (BARBOSA FILHO, 2003). Por se tratar de
uma cidade historica, localizada no interior do estado e em regido montanhosa,
Tiradentes possui um clima agradavel a pratica de atividades turisticas comuns ao
turismo cultural e ao ecoturismo.

O municipio é banhado pela bacia hidrografica do Rio das Mortes (sub-bacia
do Rio Grande) e apresenta drenagem perene, porém, como ocorre em praticamente
todo o dominio tropical brasileiro, as vazdes sao bastante reduzidas no inverno,
principalmente nos meses de agosto e setembro. Os principais afluentes do Rio das
Mortes sao os rios Elvas e Carandai. Essas drenagens tém como interfluvio principal
a Serra de Sao José. Com isso, ha disponibilidade de agua para o consumo e para o
lazer, cachoeira, riachos e lagos, podem ser apreciados pelos turistas durante as
trilhas demarcadas na Serra de Sao José.

Tiradentes pode ser dividido em trés grandes conjuntos morfoestruturais: as
cristas quatziticas da Serra de Sao José (quartzitos do grupo S&o Jodo Del Rei), os

morros alongados com colinas convexas e policonvexas do embasamento cristalino



e as planicies fluviais caracterizadas pelos depodsitos quaternarios nas calhas dos
rios e corregos (fig. 2).

De acordo com Barbosa Filho (2003), as altitudes elevadas situam-se nas
cristas quatziticas da Serra de Sédo José, chegando préximo de 1400 metros de
altitude (fig.2). Neste dominio predominam os solos do tipo Neossolos litélicos e, em
menor ocorréncia, os Neossolos Quartzarénicos. Estes solos possuem baixa aptidao
para a agricultura e pecuaria, pois sdo muito rasos ou possuem textura que confere
pouca estabilidade aos agregados. Dessa maneira, um dos usos indicados para
estas areas é o turismo sustentavel ou outras atividades que visem a exploragao
racional dos atributos paisagisticos, hidrico e ecoldgico.

De acordo com Irving (2002), o desenvolvimento sustentavel da atividade
turistica demanda a democratizacdo de oportunidades e beneficios, trata-se de
projetos focados em parceiras e co-responsabilidades. Segundo a autora é
necessaria a utilizagao racional dos recursos atuais garantindo-os para as geragdes
futuras, de forma que a populacao local participe e se beneficie do turismo.

Neste intuito & que foi criada a Area de Preservacdo Ambiental (APA) Serra
Sao José, que bordeja a sede municipal. Segundo informagdes da populagao local
e observacdes em loco, essa atitude nao esta sendo suficiente para a conservagao
da area, pois as queimadas, originadas da ocupacdo indevida da APA, sé&o
frequentes.

O segundo compartimento morfoestrutural (fig.2), caracterizado pelas colinas
convexas e policonvexas possui topografia menos acidentada e altitudes menores
(média de 950m). Nessas areas, o manto de alteragdo € mais profundo devido a
decomposicédo acentuada do embasamento cristalino (rochas quimicamente menos
resistentes do que os quartzitos do primeiro compartimento). A decomposi¢ao
dessas rochas deu origem a solos mais profundos como os Latossolos, Argissolos e
Cambissolos. Estes solos, apesar de ja apresentarem alto grau de lixiviagdo, sao
favoraveis a agropecuaria, o que explica a concentragdo das atividades rurais neste
dominio. Embora haja boa aptiddo para a agropecuaria, a topografia desse
compartimento, caracterizada pela convexidade das encostas, ndao favorece a
mecanizagao da agricultura.

O terceiro compartimento morfoestrutural € caracterizado pelas planicies
proximas as calhas dos rios e corregos da regidao. Essa area possui uma porgao

restrita em relagdo aos outros compartimentos supracitados e ¢é fruto da



sedimentagao recente do material degradado nesses compartimentos. Em alguns
pontos, a referida area é explorada pela atividade de garimpo irregular, o que traz
varios maleficios ao meio ambiente.

Durante esta descrigao fisica das caracteristicas, que compdem a paisagem
local, foi possivel conhecer alguns elementos como a localizagéo, o clima e a prépria
morfologia do relevo da cidade de Tiradentes. E, a partir da jungdo de todos esses
atributos fisicos e da forma com que a sociedade os utiliza, € que se da a
formatagao da paisagem. Por isso, faz-se necessario considera-los como elementos

significativos ao desenvolvimento do territorio.

Figura 2. Imagem de Satélite — Regido de Tiradentes.
Fonte: EMBRAPA, 2006. Escala da imagem: 1:25. 000.

A area da unidade territorial € de 83,21 quildbmetros quadrados e conforme
apresentado na proxima tabela, atualmente, o municipio possui 5.759 habitantes,
4.167 residem na zona urbana e 1.592, na area rural (IBGE 2000/2001). Entre a

década de 1960 e 1970, observa-se um éxodo rural; pode-se observar que houve

uma inversao entre a populacao urbana e rural. Cabe aqui ressaltar que a cidade de



Tiradentes acompanhou o que estava acontecendo no cenario nacional nesse
periodo. Apdés a Segunda Guerra Mundial, houve um investimento no
desenvolvimento das areas urbanas por meio da industrializagdo, ocasionando
inclusive, em alguns casos, a ocupacado do espago urbano de maneira nao-
planejada.

Entre os anos de 1980 e 1991, a populagdo total aumentou
consideravelmente; registrou-se uma pequena diminuigdo na populagéo rural, o que
pode indicar uma mudanc¢a na atividade econdmica do municipio. Como sera tratado
detalhadamente no capitulo 6°, foi exatamente nesse periodo, que se realizaram os
principais investimentos publicos e privados no desenvolvimento turistico da cidade.
No ano de1996, o distrito Santa Cruz de Minas emancipou-se, o que justifica a

brusca queda da populacéo total de Tiradentes no censo do ano de 2000.

TABELA 1
POPULACAO DE TIRADENTES
POPULAGAO Ano
1960 1970 1980 1991 1996 2000
Total 4.663 5.518 7.644 10.236 | 11.695 | 5.759
Urbana 1.467 4.047 6.130 8.892 10.168 | 4.167
Rural 3.196 1.471 1.514 1.344 1.527 1.592

Fonte: IBGE — Censo Demografico

Conforme os dados estatisticos do IBGE (2001) a maioria da empresas
cadastradas € de alojamento e alimentacdo, sdao 108 empreendimentos. Nao
constam empresas de agricultura, pecuaria e exploragéo florestal. Ja a industria de
transformacao conta com 44 empresas e outras 97 estdo relacionadas ao comércio,
a reparagao de veiculos e automotores e a objetos pessoais e domésticos. O
rendimento nominal médio dos residentes é de R$ 467,52 (quatrocentos e sessenta
e sete reais e cinquenta e dois centavos) e 386 pessoas ndo possuem instrugdo ou
tém inferior a um ano de estudo (IBGE 2000/2001).

A partir destes dados, pode-se identificar algumas caracteristicas da atual
atividade econdémica desenvolvida na cidade de Tiradentes. A maioria das atividades
desenvolvidas na cidade esta relacionada direta ou indiretamente com os servigos
existentes em fungao do fluxo turistico, mas nem sempre foi assim, por muitos anos

a populacéo tiradentina dedicou-se a exploragao do ouro.



Na Serra de Sao José e as margens do Rio das Mortes existia uma trilha que
ligava as regides de mineracdo de Minas Gerais aos povoados paulistas. A partir de
1702, quando o ouro foi descoberto na regido, os garimpeiros chegaram a localidade
e construiram a capela de Santo Anténio, dando origem ao Arraial de Santo Antdnio
do Rio das Mortes.

Em 1704, passou a ser chamado de Arraial Velho do Rio das Mortes, para
diferencia-lo do Arraial Novo do Rio das Mortes, atualmente Sao Jodo Del Rei e no
ano de 1714, com o objetivo de homenagear o filho de D. Jodo V, o Arraial foi
denominado Vila de Sao José Del Rei. Joaquim José da Silva Xavier, o Tiradentes,
nasceu em uma fazenda nas proximidades e por isso, em 1889, o municipio recebeu
o titulo de Tiradentes, em homenagem ao inconfidente mineiro. (ROTEIROS DA
ESTRADA REAL, ago. 2004).

O atual centro histérico da cidade € composto em sua maioria por casardes e
edificagdes religiosas que foram erguidas nas primeiras décadas do século XVIII. A
expressiva quantidade de ouro encontrada na regido concedeu tempos de gloria e
progresso ao lugar, mas no século XIX, com a decadéncia da mineragao aurifera, os
moradores tiveram que buscar outras fontes de subsisténcia. Com isso, a cidade
viveu um periodo de declinio econémico.

De acordo com Pellegrini (2000), um outro ciclo surgiu, anos depois, na
década de 1940: a confecgdo artesanal de joias a base de prata. Esse processo
chegou ao fim rapidamente, pois era incipiente e pouco estruturado. Posteriormente
a estes dois periodos de desenvolvimento, a cidade ficou estagnada no tempo e
ganhou o nome de “cidade morta”, pois a maioria da populagdo e dos comerciantes

se mudou da cidade.

A situacdo de pobreza que imperava em Tiradentes contribuiu, de certa
forma, para a permanéncia de seu conjunto urbanistico-arquitetdénico: por
um lado, os que nela residiam nao tinham necessidade, e muito menos
posses, para demolir / construir, € os de fora ndao viam interesse em nela
investir (PELLEGRINI, 2000, p. 35).

1.1.2 O Desenvolvimento do Turismo

Tiradentes chegou aos anos 1970 numa situagao precaria, mas mesmo em
decadéncia, seu conjunto arquitetdnico despertava curiosidade e inquietude em
algumas pessoas que visitavam o lugar e em alguns moradores que se uniram junto

ao IPHAN para a preservacéo cultural. Criou-se a Sociedade Amigos de Tiradentes



— SAT, e, dessa forma, conquistou-se o apoio de algumas entidades, como a
Fundacao Roberto Marinho. Os recursos obtidos por essa sociedade viabilizaram o
restauro de parte do patriménio material do lugar. O turismo deu nova vida a cidade
e aos seus moradores, mas de acordo com alguns dados obtidos por de uma
entrevista algumas pessoas temem que haja um novo periodo de exploragédo e

depois, abandono.

[...] Alguns anos se passaram e Tiradentes comecou a desenvolver sua
vocagao para o turismo ecocultural: se nas décadas de 1960 / 70 havia
duas ou trés pousadas (a pousada do Laurito e a do Pombal s&o dessa
época), nos anos de 1990 elas se multiplicaram, juntamente com
restaurantes e lojas de suvenires (PELLEGRINI, 2000, p. 35).

Tiradentes é conhecida nos dias atuais como a joia colonial do periodo Ciclo
do Ouro e bergo da Inconfidéncia Mineira, segundo Pellegrini (2000). Reconhecida
como patrimdnio cultural nacional pelo Instituto do Patriménio Historico e Artistico
Nacional (IPHAN) em 1938, a cidade apresenta estruturas e fendbmenos culturais,
com forte poder de atracdo, motivando assim o deslocamento de turistas. Em
aproximadamente nove anos, 0 municipio tornou-se sede de um festival
internacional de gastronomia; de um festival nacional de cinema e de um encontro
anual de motos Harley-Davidson. De acordo com as diretrizes politicas nacional e
estadual de regionalizacdo do turismo, a cidade histérica mineira pertence aos
seguintes roteiros turisticos: Circuito dos Inconfidentes e Estrada Real.

Segundo a Revista Roteiros da Estrada Real, (ago. 2004, p. 36) “a partir dos
anos 1980, varios artistas foram atraidos pela fama de Tiradentes, estabeleceram-se
no local e criaram um importante pélo de artes plasticas”. Outras manifestagdes
artisticas, também, escolheram o municipio como cenario e fazem com que o local
tenha um rico calendario de eventos culturais.

O calendario dos eventos que se realiza em Tiradentes € diversificado e
busca atrair diversos publicos. Na segunda quinzena do més de janeiro, a Mostra
Nacional de Cinema, a qual ja se encontra na sua nona edi¢do, leva a cidade,
inumeros turistas, cineastas, produtores, artistas e criticos de cinema. Neste ano,
foram exibidos gratuitamente, 170 trabalhos categorizados em longas, curtas e
videos (REIS, 2006).

As cidades historicas de Minas Gerais sdao um dos destinos procurados pelos
folides no més de fevereiro. Tiradentes oferece nesse periodo varias opgcdes entre

as quais, o tradicional bloco “Os Abandonados” e grupos musicais contemporaneos.



Em margo/ abril, as cerimbnias tradicionais da Semana Santa também atraem
visitantes para a cidade.

No ultimo final de semana do més de junho, é realizado um encontro para
motociclistas, o festival de Harley-Davidson; nas férias de julho (ultima quinzena), a
principal atragdo da cidade é o Festival de Inverno. Em agosto, a cidade celebra o
Festival Internacional de Cultura e Gastronomia que, no ano de 2005, realizou sua
oitava edicdo e atraiu cerca de 30.000 pessoas. O evento destaca-se por ser o
principal encontro de gastronomia do pais (GIRAO, 2005) e por reunir em um
mesmo espacgo chefes da boa cozinha internacional e nacional, além dos diversos
cursos existentes; alguns sao gratuitos.

Um dos principais atrativos do conjunto arquiteténico da cidade € a Matriz de
Santo Antonio. Sua construcao iniciou-se em 1710 e foi concluida em 1752, ela é
rica em detalhes arquitetonicos do estilo barroco, tem talha revestida em ouro € um
orgao de origem portuguesa, fabricado por Simao Fernandes Coutinho. Sua fachada
é de 1810, com planta de Antonio Lisboa, o Alejadinho.

A Maria Fumacga, inaugurada em 1881 por D. Pedro Il, também merece
destaque no grupo de atrativos; trata-se de um trenzinho que liga as cidades de

Tiradentes e Sao Joao Del Rei. Sdo 35 minutos de viagem.

Foto 1: Maria Fumaga — Tiradentes / Sdo Joao Del Rey
Fonte: Arquivo pessoal da pesquisadora (Jan. 2005)



A Casa da Camara de 1717, diferentemente de outras casas de cadmara, ndo
foi construida juntamente com a cadeia, “é uma construgéo térrea de consideravel
volumetria, portdo alto, [...] e espagosa varanda na frente, com arcos arrematados
seis pilastras e balaustrada de ferro batido” (PELLEGRINI, 2000, p.49). O Museu
Padre Toledo é conhecido por ter sido ponto de encontro dos inconfidentes mineiros;

o casarao do século XVIII abrigou o inconfidente Padre Toledo.

Foto 2: Casario da Rua
Direita a — Arquitetura
Colonial

Fonte: Arquivo pessoal da
pesquisadora (Mar. 2006)

Foto 3: Casario da Rua
Direita b — Arquitetura
Colonial

Fonte: Arquivo pessoal da
pesquisadora (Jan. 2005)




Estes sdo alguns dos patriménios culturais do municipio. Os bens culturais
imateriais também merecem ser mencionados, como a técnica do artesanato em
barro, madeira, latdo, prata e tecelagem. A gastronomia tipica mineira' e as festas
tradicionais como, por exemplo, a da Santissima Trindade, no més de junho (cinco
dias antes do Corpus Christi) também fazem parte do patriménio cultural local.

Os turistas que se tornam moradores da cidade de Tiradentes sdo conhecidos
pela populagdo local como ETs, ou melhor, extratiradentinos. A relagdo entre
residentes, novos moradores e turistas é potencializada pela histéria de urbanizacao
do lugar. O processo de turistificagdo que caracteriza a cidade de Tiradentes traz
consigo varias oportunidades de negdcio para a populagao local e para os novos
moradores.

Segundo Pires Fabiana (2005, p. 312), “Os recursos histérico-culturais e
naturais de Tiradentes sao utilizados para a comercializacao turistica”. Atualmente, o
turismo € visto, pelos moradores, como a principal atividade econémica da cidade,
uma importante fonte de renda local.

O desenvolvimento do turismo em Tiradentes ocorreu pela recuperagcao do
patriménio cultural edificado; sensibilizacao da comunidade para a atividade turistica;
adequagao dos prédios histéricos na atividade econdémica, visando a arrecadagao
para a manutencdo do patriménio e divulgacdo do destino turistico em midia
nacional. O municipio buscou parcerias com algumas organizagbes como, por
exemplo, a Rede Globo de Televisdo e a Fundacdo Roberto Marinho. A novela
“Coragao de Estudante” e as minisséries “Hilda Furacao”, *
outras histérias, ja foram filmadas na cidade (MEU NEGOCIO E TURISMO, 1999
apud PIRES FABIANA, 2005).

Para uma melhor compreenséo acerca da relacdo de Tiradentes com a Rede

Os Maias” e “JK”, entre

Globo de Televisdo, € preciso mencionar Yves Alves e seu trabalho frente a
Sociedade Amigos de Tiradentes — SAT. Nascido em Macaé, estado do Rio de
Janeiro, iniciou sua carreira publicitaria em 1953. Quinze anos depois, entrou para a
Rede Globo como superintendente de comercializacdo e marketing e em 1982,
passou a diretor regional da emissora em Minas Gerais, para onde se mudou. Atuou
como conselheiro da Fundagao Roberto Marinho, membro do conselho curador do

Instituto Estadual do Patriménio Histérico e Artistico e da Fundagao Cldvis Salgado.

o frango com ora-pro-noébis e os doces de frutas sdo exemplos da gastronomia tipica de Tiradentes.



Apreciador da historia das Minas Gerais, tornou-se um defensor do patrimdnio
cultural de Tiradentes, onde foi sepultado em 1996 (JORNAL TIRADENTES, out.
2004).

A Vidva do Sr. Yves Alves, um dos ex-presidentes da Rede Globo de
Televisao, reside até os dias atuais na cidade e desenvolve um dinamico trabalho no
Centro Cultural Yves Alves - que € uma iniciativa da Prefeitura de Tiradentes,
Sociedade Amigos de Tiradentes, Fundagdo Roberto Marinho e da Rede Globo
Minas, por meio da Lei federal de Incentivo a cultura. Segundo uma entrevista
realizada em janeiro de 2005, Yves Alves realizou diversas agdes em prol da
preservacao e manutencao da cultura local, ele intermediou toda a negociagdo com
a Companhia Energética de Minas Gerais — CEMIG para que a condugéo de energia
elétrica no centro historico passasse a ser em fios subterraneos, eliminando assim, a

fiacdo externa dos postes.

1.2 Patrimonio Cultural

O Instituto do Patrimdnio Histérico e Artistico Nacional — IPHAN foi criado em
1937, a pedido do Ministro da Educacdo e Saude. Segundo Sim&o (2001), neste
periodo houve um conflito entre os artistas modernistas e os tradicionais na
elaboragao de uma politica cultural para o pais. Contudo, Mario de Andrade e Lucio
Costa, dois lideres do movimento modernista, exerceram papéis determinantes na
criacdo e direcdo do IPHAN.

Assim, o valor artistico concedido aos objetos preservados partia de um
pequeno grupo que atuava no processo de tombamento. Portanto, por algum tempo,
este pais preservou bens culturais que tinham representatividade apenas para uma
pequena parcela da populacgao.

O decreto que criou o SPHAN? definia o patriménio histérico e artistico
nacional como o conjunto de bens moveis e imoveis existentes no pais, quer
por seu excepcional valor arqueoldgico ou etnogréfico, bibliografico ou
histérico. Como essas categorias sdo vagas e imprecisas, € nesse
mapeamento que se encontra, em grande medida, o significado atribuido a
elas. Os fatos memoraveis presentes nos primeiros bens tombados
remetem a eventos e personagens ilustres (RUBINO, 1999, p. 2).

2 O atual Instituto do Patrimonio Historico e Artistico Nacional - IPHAN, quando criado em 1937,
recebeu o nome de Servigco do Patriménio Historico e Artistico Nacional — SPHAN.



O atual acervo, tombado pela Unido, é expressao dos valores da época. O
dominio da arquitetura e dos sitios urbanos coloniais representa a percepcado dos
lideres do movimento daquele periodo. Na visdo dos modernistas, cidades como
Ouro Preto, Diamantina e Tiradentes, representavam uma arquitetura nacional

auténtica, eram fontes de inspiragdo para um pais moderno.

O conjunto eleito revela o desejo por um pais passado, com quatros séculos
de histdria, extremamente catdlicos, guardados por canhdes, patriarcal,
latifundiario, ordenado por intendéncias e casas de camara e cadeia, e
habitado por personagens ilustres que caminham entre pontes e chafarizes
(RUBINO, 1999, p. 2).

O estado de Minas Gerais foi analisado pessoalmente por Rodrigo de
Andrade, com assessoria de Silvio e Salom&o de Vasconcelos. Para eles, o estado
tinha o acervo mais rico do pais e uma proto-histéria da preservacao. Em 1790, a
rainha Maria | havia criado uma ordem régia pedindo o registro dos monumentos
arquitetbnicos que estavam relacionados ao ciclo do ouro e isso, foi levado em
consideragao pelo SPHAN (RUBINO, 1999).

Na década de 1940, foram tombados alguns edificios modernos, como a
Igreja de S&o Francisco de Assis, no municipio de Belo Horizonte. Contudo, os
primeiros bens tombados nesse periodo estavam relacionados a eventos e
personalidades ilustres. Os imodveis religiosos catolicos, seguidos do urbano,
ressaltavam a valorizagdo da arquitetura barroca pelos modernistas (RUBINO,
1999).

Fonseca (1997) afirma que somente a partir dos anos 1970, o significado de
patriménio passou a ter uma conotacdo ampla, sendo entendido como patriménio
cultural. Nessa década, ocorreram algumas reestruturagdes institucionais com a
proposta de ampliar o objeto, os métodos e as finalidades de uma politica de
patrimdnio conduzida pelo Estado (Governo Militar). Foram inseridos nesse contexto,
o ambiente natural e as técnicas ou tradicdes que tinham importancia para um
determinado grupo social.

Em 1980, o Plano Piloto de Brasilia e alguns marcos naturais como o Pico do
Itacolomi (entre as cidades de Mariana e Ouro Preto), também foram reconhecidos
como patriménio cultural nacional. Sdo exemplos de patriménio cultural registrados
no Livro dos Saberes do Patrimdénio Imaterial, o Samba de Roda do Recéncavo

Baiano; a Viola- de - Cocho de Mato Grosso e o Oficio da Baiana de Acarajé.



Observa-se que a técnica e o saber popular quase nunca séo reconhecidos e
tombados como patriménio cultural, pois ha dificuldade em definir e compreender os
conceitos de valor cultural e bem cultural. Ao estudar cultura do ponto de vista da
“industria cultural”’, e daquilo que é produzido em fungado da midia, do marketing e da
promogao, constata-se uma analise que segrega e fragmenta os usos e fungdes
culturais (MENESES ULPIANO, 1996).

Desde a sua criagdo, o IPHAN acredita que o tombamento® é primeira agéo
de preservagao, pois impossibilita a destruicdo do bem cultural. Segundo o instituto,
a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil estabelece o poder publico,
juntamente com a comunidade, responsaveis pela protecdo e conservagdo do
patrimbénio. Este é constituido de bens materiais e imateriais que se referem a
identidade e ao valor simbdlico atribuido as atitudes e aos comportamentos de
determinados grupos sociais.

O homem produz diversos bens culturais, alguns deles poderdo se tornar
patriménio cultural®. O processo de verificagdo e tombamento é conduzido pelos
valores culturais estabelecidos pelos grupos sociais. Os significados e simbolos
compartilhados definirdo uma linguagem especifica. Segundo Meneses Ulpiano
(1996), a sociedade formula conceitos restritivos e deformantes ao definir cultura.
Por se tratar de algo complexo, abrangente e presente em todos os individuos, o
tempo todo, cada um percebe valores distintos ao conceituar cultura.

De acordo com Barreto (2001), patriménio cultural € o conjunto de bens
culturais (tangiveis e intangiveis) e naturais. Esses por sua vez, estdo dentro dos
limites de uma determinada escala territorial. O primeiro item esta diretamente
vinculado ao conceito de cultura, ou seja, aos habitos e costumes dos seres
humanos. E os bens naturais estao vinculados a natureza. [...] “patriménio cultural é
o conjunto de todos os utensilios, habitos, usos e costumes, crencas e forma de vida
cotidiana de todos os segmentos que compuseram e compdem a sociedade”
(BARRETO, 2001, p. 11).

3 Segundo Pires Maria (1994), o termo tombar vem da area do direito portugués, foi usado no Cédigo
de Processo Civil de 1876, como sinbnimo de demarcacdo. Em 1940, atribuiu-se ao termo, o
significado de cadastro, registro e catalogacao. Por isso, o atual arquivo nacional portugués chama-se
Torre do Tombo.

* De acordo com o artigo 216 da Constituicdo da Republica (apud PIRES, 1994, p. 83), “Constituem
patriménio cultural brasileiro os bens de natureza material e imaterial, tombados individualmente ou
em conjunto, portadores de referéncia a identidade, a agdo, a memodria dos diferentes grupos
formadores da sociedade brasileira” [...].



Para Bussons, Hamabata & Gongalves (2005), “o patriménio cultural pode ser
entendido como o conjunto de bens que proporcione ao ser humano o conhecimento
e a consciéncia de si e do ambiente que o cerca”. Segundo os autores, a valorizagéao
de um bem cultural esta relacionada a sua capacidade de incitar a memoria. Os
conceitos de patrimbnio cultural ora restritivos, ora generalistas, estdo sempre
vinculados a habilidade do homem de criar e transformar.

Ha quem diga que determinadas pessoas nao tém cultura. Provavelmente,
referem-se aos niveis de escolaridade ou a algum conhecimento especifico em
determinada area, como etiqueta a mesa ou arte contemporanea, pois dizer que
alguém nao possui cultura € negar todos os principios e praticas culturais exercidas
pelo (s) grupo (s) as quais pertencem (MENESES ULPIANO, 1996).

A cultura é uma condi¢ao de producao e reproducgao social, influenciada pelas
mudangas tecnoldgicas e sociais, que ocasionam novas opg¢des de escolha ao
homem. O sentido que é agregado a habitos simples, o conhecimento e a
experiéncia pessoal interferem na percepc¢ao e no significado de cultura, ou melhor,
o constituem (MENESES ULPIANO, 1996).

Por estar também contextualizada, nas questdes politicas e econdmicas de
uma comunidade, analisar a cultura isoladamente ndo faz sentido; o sujeito
relaciona-se com o0 meio no qual esta inserido. Porém, ndo se deve utilizar a cultura
para especificar, definir ou classificar socialmente as pessoas.

No final do século XX, observa-se uma preocupagado com as perdas e 0s
prejuizos que podem advir da pratica do turismo. Entre as questdes que preocupam
0os planejadores do turismo estdo os problemas da preservagédo cultural e dos
recursos naturais, incluindo a problematica que aborda o planejamento e a gestao
da atividade. Meneses José (2004) descreve sobre a importancia de se refletir sobre
as formas de interpretacdo do patriménio e o papel desta para a atual sociedade. O
autor sugere que a criagdo massiva de atrativos turisticos seja revista, assim como,
as politicas de preservacgao e informacao em torno do patrimdnio histérico-cultural.

De acordo com Meneses José (2004), a atividade turistica tem dois caminhos
a seguir: mostrar-se por meio de uma estratégia de inclusdo social e, assim
contribuir para a condi¢gdo de vida das sociedades envolvidas direta e indiretamente
com o turismo, ou optar por um estilo econdmico que exclui e fragmenta parcelas

enormes da populagdo. O autor ainda afirma que: “a experiéncia turistica tem



demonstrado que a participagdo comunitaria sustenta ndo apenas o atrativo, mas
também a prépria estrutura receptiva do turista” (MENESES JOSE, 2004, p. 13).

Em alguns municipios o turismo histérico-cultural, viabilizado por meio dos
bens culturais materiais e imateriais, mantidos pelos moradores locais, produz um
turismo que expulsa a populagéo local dos centros urbanos antigos para o entorno
da cidade. As moradias sdo vendidas aos futuros proprietarios de restaurantes,
pousadas e lojas, oriundos de outros municipios. Meneses José (2004) denomina
esse processo de favelizagao do espaco e da massa de excluidos na utilizagcao de

um bem, que até entdo era da comunidade.

1.3 Turismo e Cultura

A atividade turistica pode funcionar como articulador da estrutura sociocultural
de uma localidade, influenciando ativamente no cotidiano das pessoas e por isso,
propicia impactos a localidade receptora (FIGUEIREDO, 2001). De acordo com as
caracteristicas da comunidade anfitria, esses impactos poderdo ser maiores ou
menores, positivos ou negativos. Contudo, observa-se que em comunidades
menores onde o turismo possa ser a principal atividade econémica, os impactos sao
relevantes e as modificagdes culturais, devido a convivéncia com os turistas, séo
facilmente percebidas.

Os conceitos sobre cultura envolvem aspectos relacionados aos valores e
habitos sociais, a maneira de pensar, produzir e interpretar o outro € a si mesmo.
Para Clanclini (apud FIGUEIREDO, 2001, p. 213) cultura é:

A producao de fendbmenos que contribuem, mediante a representacdo ou
reelaboragao simbdlicas das estruturas materiais, para a compreensao,
reproducdo ou transformacdo do sistema social, ou seja, a cultura diz
respeito a todas as praticas e instituicbes dedicadas a administragao,
renovacao e reestruturagao do sentido.

O processo de transformacao da cultura local em produto turistico para os
visitantes merece uma analise participativa, isto €, o morador também deve opinar
sobre 0 que deve ser mostrado e como sera a comercializagdo. Caso contrario, a

mercantilizag&o cultural passara a conduzir o comportamento dos grupos sociais.



As forcas de mercado que movem o turismo tendem a transformar alguns
sitios histéricos em meros cenarios e as comunidades que ai vivem em
museus performaticos de praticas patrimoniais, convertendo-as num parque
pastiche irrelevante de si mesmas, com poucas ou nenhuma ligacdo com
seu presente, num parque de diversdes para o deleite de visitantes, que ai
deixam o seu dinheiro (MURTA, 2002, p. 140).

Na tentativa de evitar que isto acontecga, algumas acgdes estratégicas junto a
comunidade podem ser adotadas, como por exemplo, a realizacdo de seminarios e
encontros com lideres comunitarios. Deve-se optar, porém, por metodologias que
estimulem a participagdo das pessoas presentes, independentemente do grau de
instrucdo ou posicao social ocupadas por elas; uma das técnicas adotadas € a
dindmica em grupo. Na busca de um desenvolvimento sustentavel para as
comunidades, o programa Agenda 21° tem se destacado pelas diretrizes adotadas
em seu processo participativo de planejamento.

Segundo Carvalho (1999, p. 100), uma das maneiras de interacdo e
comunicagao entre os individuos esta na estruturagcao e construcao de seus proprios
espacos. “O lugar faz parte da esséncia da realizacdo humana”. Com isso, cada vez
gue se conhece um outro lugar, ao retornar, é possivel fazer uma leitura diferente do
seu ambiente.

Ao refletir sobre a interpretagdo das culturas e a sustentabilidade do atrativo
turistico, Meneses José (2004) comenta que o turismo tem viabilizado um
desenvolvimento econdmico de forma exclusiva e, portanto, muitas vezes, nao tem
proporcionado uma melhoria das condicbes de vida as populagdes. Ao priorizar
planos que sejam inclusivos, do ponto de vista social, econdbmico, ambiental e
cultural, evitar-se-do problemas, como os ocorridos no centro histérico de Salvador
(BA), o Pelourinho (Ibid).

Em se tratando do Pelourinho, o antigo centro histoérico transformou-se em um
centro comercial; a populacdo que ali estava foi conduzida para outra area da
cidade. Nao houve participacdo popular no processo de interpretagcao patrimonial e
as pessoas foram impedidas de retornar ao local que habitavam. Tudo isso pode
fragilizar o reconhecimento do espaco e de sua identidade cultural.

Desenvolver um projeto de turismo cultural que preserva e integra acgdes

privadas e publicas exige uma linha diretiva participativa. Dessa maneira, contribui-

Outras informagdes sobre a Agenda 21 podem ser encontradas nos sites
www.agenda21local.com.br e www.crescentefertil.org.br/agenda21.




se para a fixagdo da comunidade local e criam-se oportunidades de trabalho e
recursos financeiros para a manutencao do patriménio cultural.

Para Meneses José (2004), trés eixos de interpretagao patrimonial devem ser
levados em consideragao: a interpretacdo deve estar vinculada ao cotidiano e a
vivéncia da comunidade; o equilibrio das atividades criadas a partir da interpretagao
com a realidade da comunidade que construiu e guardou o bem cultural, o qual sera
interpretado e, por ultimo, ndo separar a interpretacao da identidade, das tradicoes e

manifestacdes locais.

Interpretar, assim, € produzir um significado para as coisas que as pessoas
véem e buscam usufruir prazerosamente nas suas vivéncias como turistas.
E tornar possivel um entendimento daquilo que no é o cotidiano de quem
vé; daquilo que, na maioria das vezes, & exotico e aguca a curiosidade de
saber e de apreender (MENESES JOSE, 2004, p.55).

As atividades de investigagcdo, documentacdo e compreensdo dos bens
culturais séo dinamizadas pela sociedade e pelos seus anseios de comunicagao.
Informar o outro sobre seus conhecimentos e técnicas implica questionamentos e
reflexdes, pois s6 assim, o turista se interessara em participar da manutencao
patrimonial do lugar turistico.

Segundo Talavera (2003), a atual concepcao de natureza e, em particular, de
meio ambiente, concentra-se na idéia de paisagem, histéria ou memoria; a
experiéncia e o exotismo de cada lugar sédo transformados em produtos consumiveis
pelos turistas. Assim, observa-se que o autor associa o conceito de paisagem a idéia
de conjunto, peculiaridades que se transformam em um “pacote de viagem”. Nos
dias atuais, as estratégias de gestdo pela manutencéo e conservacéo do patrimdnio
cultural caminham por duas vertentes: restringir o uso e consumo do bem cultural, o
que pode transformar alguns destinos turisticos em produtos exclusivos e pouco
acessiveis, ou popularizar o destino e estimular o uso dos espacos e dos saberes

populares.

1.4 A Gestao do Patrimonio Cultural e o Turismo

De acordo com Meneses José (2004), ao viajar uma das possibilidades que o
ser humano tem € a busca pelo entendimento da cultura local e, com isso procurar
compreender os simbolos e as motivagdes de vida para grupos sociais, aos quais

ele nao pertence. No entanto, tais grupos sociais estardo contextualizados no



espaco, na historia e na cultura regional. A partir dessa proposta, o autor expde dois
pontos de reflexdo: a maneira de apreensao e interpretacdo acerca do passado de
um determinado grupo social e a importancia de se promover a dignificagdo do
grupo construtor dessa histéria a qual desperta curiosidade e inquietagdo nos
visitantes.

E importante dinamizar a relagdo entre o turista e a cultura, evitando assim,
uma superficialidade na interpretacdo. A artificialidade impede a valorizacdo da
existéncia cotidiana da sociedade visitada e é ela quem fornece ao atrativo uma
caracteristica intrinseca. O produto turistico, que se diferencia pela sua histéria e
cultura, deve ser entendido por meio da unido dindmica de tempos histéricos
distintos. O turista devera levar consigo aquilo que ele reviveu, problematizou e
sentiu prazer em pensar.

Silva (1999) afirma que a tematica que envolve a preservagéo e, portanto as
questdes do patriménio cultural tém sua origem nas praticas de intervengéo
realizadas ao longo do tempo. Essas ag¢des sdo baseadas em conceitos que se
transformam. A concepcéao social de bem cultural, identidade, memdria e cidadania
esta em constante mudanga. A sele¢do dos valores e dos desejos de uma sociedade
muda e constrdi o significado de patriménio, que é temporal.

A decisao sobre o0 que preservar ou ndo preservar para o futuro, parte de uma
sociedade que percebe ou nao, valor no bem cultural em questao. Os conceitos que
nortearao esta acdo serdo atuais e, necessariamente ndo vao ser os mesmos da
proxima geracéo. Preserva-se para o futuro, para as outras pessoas, mas com as
concepgdes do presente, por isso ha divergéncias entre o velho e 0 novo, nem
sempre as pessoas se identificam com o que foi preservado por outras geragoes.

Segundo a autora, a memoria tem uma capacidade seletiva: a operacédo de
lembrar e de esquecer. “Para ser alguma coisa € necessario deixar de ser muitas,
muitas outras” (SILVA, 1999 p.1) Com base neste principio, como uma sociedade
democratica escolhe o que quer ser? Por que selecionar o que deve ser lembrado?
Quais os requisitos para se construir uma memoaria coletiva?

Responder a todas estas perguntas ndo é uma tarefa simples; pode-se
comecar, entretanto, pelo conceito que a comunidade tem de cidadania. Talvez,
contrapor o tradicional ao moderno, o artificial ao natural, ndo seja a melhor saida.
Mas é interessante conhecer o significado de cidadania na visdo das pessoas que

utilizam algum patrimdnio cultural, entre eles, parques, igrejas, museus, festas etc.



De acordo com Simao (2001), & preciso buscar interagdo com o patrimdénio
preservado, valorizando-o e atribuindo-lhe valor para integracdo e utilizacdo da
populagdo, porém isso ndo deve ser usado como argumento para o descuido do
ambiente urbano. As cidades sdo compostas por processos dinamicos e complexos,
que agregam valores materiais e simbalicos.

Monnet (1999) acredita que a proteg¢ao do patriménio é frequentemente usada
como instrumento de gestdo urbana, na qual a articulagdo politica decide o que é
interessante manter ou n&o. Tornou-se conveniente a construcdo de um passado
ideal, que sensibilize a comunidade diante das escolhas das autoridades. O autor
observa que o atual conceito de patrimdnio é restrito e usado politicamente, recria-se
uma memoria monumental e herdica. Concedem pouca importancia ao “saber fazer”,
logo, as igrejas precisam ser preservadas porque, ndo se sabe pintar vitrais como no
século passado. Contudo, se houver um incéndio, perde-se tudo!

Uma das maiores dificuldades encontradas, ao gerenciar um patrimonio
cultural tombado, diz respeito aos recursos financeiros disponiveis, pois a
manutencdo de um bem como este tem um alto custo em funcéo da disponibilidade
de materiais. Outro fator que desafia qualquer administrador refere-se aos usos e
funcbdes do espaco: atribuir novas fungdes ou manter os atributos da época € um
paradigma. A distancia entre quem planeja e quem coordena o dia-a-dia dos locais
tombados, também, é uma questao a ser solucionada, ou ao menos amenizada.

E necessario avaliar a identificacdo da comunidade local em relagdo ao

patriménio e convida-la a participar do processo de preservacao.

Tratar a convivéncia urbana sob outra 6tica, em que a prépria cidade se co-
responsabiliza por seus processos, exige principalmente mudanga de
mentalidade. Propiciar a participagdo dos varios segmentos na gestédo
urbana, promover a geragao de emprego e renda e preservar o patriménio
ambiental e cultural, tudo isso baseado no respeito a identidade sécio-
cultural da populagdo implica numa grande mudanga de mentalidade e de
postura, tdo arraigadas em nossa cultura [...] (SIMAO, 2001, p. 87).

Este processo de mudanca, proposto pela autora, envolve atitude e
comprometimento por parte de todos (poder publico e comunidade). Para isso, é
preciso compreender os varios significados de patriménio. A educacdo e a
interpretacéo sao estratégias importantes neste momento. Nas palavras de Murta
(2002, p.13), interpretar o patriménio € “o processo de acrescentar valor a

experiéncia do visitante, por meio do fornecimento de informagdes que realcem a



histéria e as caracteristicas culturais e ambientais do lugar”. Com isso, conclui-se
que a interpretacao € imprescindivel 8 manutencao e gestao do patriménio cultural.

Para Murta (2002, p. 139), “a relagdo entre preservacdo, conservagao e
turismo € ambigua”. Em alguns casos, o turismo viabiliza economicamente a
conservagao e preservaciao de um bem cultural, por outro lado, também, pode
prejudicar os locais e as praticas culturais que eles abrigam. Ainda, segundo a
autora, na administracdo de sitios histéricos para o turismo, deve-se considerar no
minimo cinco variaveis: a identidade cultural do local; as chances de educagéao
formal e informal; as possiveis atragdes historico-culturais a se desenvolverem; o
perfil do consumidor e a viabilidade econdmica.

Num periodo de mudancas e diversidade de valores, quando as informacgdes
ganham agilidade e, portanto, interferem na vida urbana, € complexo definir
caminhos a serem revistos, ao se planejar a requalificacdo ou revitalizagdo dos
espacos tombados. Entretanto, administrar os conflitos € de fundamental importancia
para a gestao do lugar.

E dificil refletir sobre as questdes de preservacdo do patriménio sem
mencionar a especulagado imobiliaria. O planejamento e a gestdo de cidades sao
influenciados pelas diretrizes politicas, leis de uso e ocupacgao do solo, preservacao
do meio ambiente e outras diretrizes que definem o que deve ser preservado e o que
ser destruido.

O artigo 2° do Estatuto das Cidades (lei n® 10.257) descreve sobre o objetivo
da politica urbana, a qual devera ordenar o desenvolvimento das fungdes sociais dos
municipios. Entre outras diretrizes, o artigo sugere a protecao, preservagao e

recuperacgao do patrimdnio cultural, histérico, e paisagistico.

1.5 Os Meios de Hospedagem — objeto de estudo deste trabalho

Ao refletir sobre os significados da atividade turistica e dos processos de
(re)ordenamento dos territérios em fungcédo do turismo, pode-se identificar alguns
articuladores locais. Esses, por sua vez, variam de acordo com a cultura e as
diretrizes (locais e globais) que gerenciam o processo.

Os equipamentos hoteleiros, em alguns casos, s&do considerados

articuladores estratégicos na gestdo sustentavel do lugar, seja pelo numero de



unidades habitacionais que possuem ou pela maneira com que eles interagem com
espaco turistico.

Em fungdo do numero de turistas, houve uma expansdo dos meios de
hospedagem em Tiradentes, ocasionando uma distorgao entre as particularidades e
nomenclaturas concedidas a hotéis e pousadas do municipio. A cidade abrigava,
entre o final de 1999 e o inicio de 2000, aproximadamente 85 pousadas e hotéis
(PELLEGRINI, 2000).

Atualmente, segundo entrevistas realizadas e uma relagdo concedida pela
prefeitura, existem cerca de 110 pousadas no municipio. Observa-se que a
expansao desse empreendimento teve inicio em 1995. De acordo com Pellegrini
(2000, p. 118), “...] entre 1995 e 1999 surgiram na cidade 13 novos
estabelecimentos, enquanto no periodo de 1972 e 1994, ou seja, em quatorze anos,
foram construidos no municipio quinze hotéis e pousadas”.

Caracterizar as pousadas de Tiradentes € um exercicio complexo, pois se
constata a existéncia de empreendimentos de pequeno, médio e grande porte e em
funcdo disso, € notavel a especulagéo imobiliaria em torno dos casardes antigos.
“Ha dez anos uma casa dessas, mal conservada, saia por R$25.000 (vinte e cinco
mil reais), agora custa no minimo quatro vezes mais” (VEJA, 27/02/02, p.74).

Encontra-se em Tiradentes basicamente trés tipos de meios de hospedagem
conhecidos como pousadas: as residéncias que comegaram a hospedar visitantes;
os prédios do centro histérico que foram adaptados para receber turistas e novos
empreendimentos localizados fora do entorno histérico. Algumas dessas novas
construcdes optaram por um estilo moderno, outras tentam manter o estilo colonial,

como pode ser visto nas fotos a seguir.



Extensao da

Residéncia
Foto 4: Pousada da Sirlei
Fonte: Arquivo pessoal da pesquisadora (Set. 2004)
Prédio
Historico

Foto 5: Pousada Trés Portas
Fonte: Arquivo pessoal da pesquisadora (Set. 2004)



Construcao
nova — estilo
colonial

Foto 6: Pousada Santo Anténio Padroeiro
Fonte: Arquivo pessoal da pesquisadora (Set. 2004)

Construcao

nova — estilo

moderno/ da
atualidade

Foto 7: Pousada Sao José Del Rey
Fonte: Arquivo pessoal da Pesquisadora (Set. 2004)

De maneira geral, as inumeras pousadas existentes no municipio sao de
pequeno e médio porte, com aproximadamente vinte e cinco unidades habitacionais.

Empresas de capital fechado, esses estabelecimentos hoteleiros prestam um servico



personalizado e realizam campanhas promocionais de alcance regional e nacional
(internet e revistas de turismo).

A midia regional concede grande destaque a comercializagdo de pousadas e
restaurantes. “[...] A mais charmosa e elegante pousada do mais charmoso destino
turistico de Minas Gerais esta sendo criteriosamente observada por grupos de
interessados em se estabelecer em Tiradentes [...]” (SAGARANA, jan. 2004, p. 20).
A efervescéncia de Tiradentes como poélo turistico nacional vem promovendo o
surgimento de grandes oportunidades de investimentos, principalmente nos meios
de hospedagem de alta categoria.

De acordo com Souza (2003a), ndo so6 de paisagens e belos casardes vivem
os meios de hospedagem em Tiradentes; suas diversas pousadas demonstram a
cultura local, os alimentos tipicos da regido e a hospitalidade mineira. As diarias
variam de R$60,00 (sessenta) a R$150,00 (cento e cinqlienta reais) em média. A
cidade se especializou no segmento de hospedagem e o municipio possui pelo
menos doze pousadas que equivalem a luxuosos equipamentos hoteleiros das
metropoles Rio de Janeiro e Sao Paulo.

A principio, os proprietarios de pousadas mostram-se satisfeitos com os seus
negocios, e as tendéncias mercadoldgicas para o turismo em Tiradentes, atraem
cada vez mais pessoas para a cidade, pois, segundo a reportagem mencionada
anteriormente (VEJA, 27/02/02, p.74), 25% da populagdo urbana de Tiradentes séo
provenientes de outras localidades e 80% do casario do centro histérico pertencem a
pessoas de outros municipios.

Ao restringir o acesso a destinos de turismo cultural, corre-se o risco de
incentivar a criagdo das famosas bolhas, os nao-lugares, ou ainda chamados de
lugares cenarios, sem falar nas consequéncias de se ter um turismo que exclui e
segrega a comunidade local. Por outro lado, ao se popularizar e incentivar
demasiadamente o consumo de um destino turistico, podem-se obter resultados
desastrosos, causados por uma atividade nao-planejada e gerenciada. Os desafios
propostos pelo turismo, no sentido amplo do exercicio da atividade, ou seja, de
quem visita (turista) e de quem recebe (anfitrido) sdo muitos e, as vezes,

proporcionam nao so inquietacao e reflexdo, mas também frustracoes.



2 URBANIZAGAO E TURISMO

Segundo Luchiari (2002), a capacitagdo dos espagos com infra-estrutura
basica e equipamentos para a execugado de atividades turisticas produz diversas
relagbes culturais. Estas, por sua vez, geram significados as comunidades pela
interagdo ou segregacao - induzida pela atividade turistica, isto €, pela relagao entre
o residente e o turista - obtendo-se novas percepcdes e valores locais.

Dessa forma, paisagem, espaco, territorio, globalizacdo e hospitalidade sao
palavras-chave para esta discussao; qualificar a interferéncia do processo brasileiro
de urbanizacio, por meio da ocupacao dos espacos para a elaboragcao de produtos
turisticos, constitui-se o principal objetivo do capitulo a seguir.

Santos (1997) estabelece, por intermédio de dados estatisticos (indicadores
de desenvolvimento), uma correlagdo entre urbanizagdo e industrializagédo, pois a
urbanizagdo moderna nos paises industrializados acompanhou a revolucao
industrial. Atualmente, a urbanizacdo da sociedade vai além da dindmica
demografica de concentracdo de pessoas e o desenvolvimento do meio técnico-
cientifico redefine a relagdo cidade-urbanidade. A urbanizagdo se constitui também
pelo movimento, pelos fluxos que articulam e fragmentam o espaco (SPOSITO,
1998). Assim, percebe-se a evolugao histérica do capitalismo e de sua dialética da

sociedade do consumo.

2.1 Paisagem e Cultura

A relagao entre a sociedade e o espaco resulta em formas peculiares que as
paisagens expressam bem. Segundo Santos (2004), o conceito de espago esta
relacionado a acumulagao desigual de tempos, portanto, observa-se que o0 espago
esta em constante transformacao.

Um determinado momento pode ser considerado passado quando analisado
por meio de sua dimensdo temporal, mas ndao como espaco. Cotidianamente,
comenta-se: “0 que aconteceu num determinado momento, é passado, esta morto,
nao mais retorna’. Essa observacdo faz sentido quando pensada a partir das
questdes que envolvem o tempo, porém, do ponto de vista espacial, o conteudo

desse tempo que passou pode estar registrado no espago atual, isto é, nas



paisagens. Por isso, o autor propde um estudo do espago partindo da atualidade,
para concomitantemente considerar suas duas dimensdes: temporal e espacial.

O espaco abriga o territorio que, por sua vez, possui diversas paisagens, que
podem ser sociais ou naturais. Dessa forma, destaca-se a importancia da nog¢ao de
escala, pois o espaco transmite a idéia de totalidade e a paisagem nao (SANTOS,
2004). Para este estudo, entende-se como territério o municipio de Tiradentes,
localizado no estado de Minas Gerais, com a paisagem constituida dos diversos
recortes possiveis de se realizar.

Constituidas de objetos naturais ou objetos fabricados, isto €, objetos sociais,
as paisagens tém periodos de duragao diferentes e sao obtidas pela sobreposicao
de atividades desenvolvidas por varias geragdes. Santos (2004, p. 54) afirma que
‘considerada em um ponto determinado no tempo, uma paisagem representa
diferentes momentos do desenvolvimento de uma sociedade”.

A paisagem, assim como o0 espaco, esta em constante alteragdo. Em cada
localidade, a forma e a intensidade de acumulo dos elementos naturais e dos que
foram transformados pelo trabalho do homem ocorrem de maneira diferenciada,
porque € necessario dar lugar a novas formas que se adaptem as novas
transformacgdes sociais.

A partir de uma analise sistémica, € possivel estudar o espago social
mediante sua forma, estrutura, fungdo e processo. Santos (2004) sugere que essas
categorias sejam analisadas em conjunto, pois s&o interligadas e constituem a
totalidade do movimento social no espaco. A forma dos lugares pode ser entendida
por meio da aparéncia; ela expressa um determinado tempo. Sua fungdo esta
relacionada ao uso e a maneira como a sociedade a utiliza. A estrutura do espaco
pode ser evidenciada a partir das divisdes entre o centro e a periferia e, também
pela influéncia econémica. Ja os processos estao relacionados a toda dindmica que
permeia os lugares.

Pires Paulo (1999) comenta que a qualidade visual da paisagem para o
turismo é diretamente relacionada com a predominancia de seus componentes
naturais, ou seja, agua, relevo e vegetagao. Outro item a ser considerado sédo as
atuagdes humanas que, algumas vezes, tornam a paisagem atrativa pela
diversidade que proporciona.

O autor sugere algumas propriedades visuais as paisagens: a forma, que esta

relacionada ao volume; as cores, que sao definidas pelas pigmentacdes; a linha, ou



seja, o caminho (real ou imaginario) que o observador percebe; a textura, a qual se
refere a jungao irregular de formas e cores; a escala, que proporciona uma relagao
entre o tamanho do objeto e seu entorno e, por ultimo, o espago, o qual & concedido
pela disposic¢ao tridimensional dos elementos.

E importante ressaltar que as analises feitas pelo autor estdo direcionadas ao
valor de consumo da paisagem, ou seja, a sua atratividade comercial. Os valores
que os homens atribuem aos materiais e as técnicas e os métodos utilizados por
eles influenciam diversos usos do espacgo. A distribuicdo territorial do trabalho e a
segregacao social ocorrem também por meio da apropriagao das paisagens.

De acordo com Luchiari (2001, p. 9), “a razdo simbdlica, constitutiva do
processo de construgdo da paisagem, desnaturaliza seu significado e revela sua
dimensao cultural”. Na visdo da autora, a discussdo sobre a concepg¢ao de meio
ambiente esta dividida entre a idéia de natureza e a idéia de paisagem, o que
significa natureza e sociedade juntas.

Alguns valores instituidos pela humanidade podem ser mensurados mediante
a estruturacdo do homem e da natureza em territérios e, assim, sao definidos os
atributos de desigualdades socioespaciais. Como exemplo, verifica-se a elitizagdo ou
popularizacdo de um destino turistico. A ocupacéao e transformagcao das paisagens
sucedem a partir das crengas e dos objetivos sociais, estejam eles baseados na
ideologia de quem organiza o espaco total ou nas partes.

Atualmente, observa-se uma revalorizagcdo das paisagens naturais; regides de
praias, montanhas e florestas (Amazbnia) tornaram-se locais idealizados pelas
pessoas, pois 0 acesso seletivo a esses locais estabelece relacbes de status e
prestigio social (LUCHIARI, 2001), o que, segundo a autora, causa um crescimento
na producao de paisagens urbanas em regides até entdo abandonadas. Apesar de
contraditério, a valorizagdo do meio ambiente estimula o consumo dessas
paisagens. Os turistas estdo motivados a realizar viagens de aventura e que
envolvam questdes ambientais. Os destinos que atraem aventuras culturais, do
ponto de vista da diversidade, também estdo sendo procurados.

De acordo com Melo (2001), os aspectos subjetivos da paisagem comegaram
a ser considerados e analisados efetivamente pela geografia a partir de 1970. Com
base filosdfica, fenomenoldgica e existencialista, a geografia humanista iniciou o
estudo do significado da paisagem, reconhecendo, entédo, seu simbolismo. Em 1980,

a nova geografia cultural ganhou contribuicbes importantes, como a do americano



James Ducan, que propde a interpretacdo da paisagem como um texto. O estudo
textual da paisagem possibilita a leitura dos processos social e cultural nela
introduzidos.

Gomes Edvéania (2001, p. 69) afirma que “a paisagem é um reservatorio de
utopias, estética, politica, raciocinios e didaticas”. Neste contexto, nota-se que a
paisagem € dotada de partes e influenciada pelo todo. As relagbes estabelecidas,
por meio do conhecimento e do poder, sugerem novas formas e conteudos as
paisagens.

“A realidade é interpretada e os fenbmenos observados como parte de um
fendbmeno maior, integral, sendo a paisagem percebida pelo individuo ndo como
uma soma de objetos proximos um ao outro, mas de forma simultédnea” (MELO,
2001, p. 33). O tema de pesquisa aqui proposto vai ao encontro dessa afirmacéao,
isto &, analisa a paisagem como um todo, de maneira sisttmica e por meio de
recortes criados a partir do pensamento, dos objetivos sociais inseridos nas
localidades, regides ou territorios, ou seja, pela cultura.

Ao optar por uma linha de pensamento que fundamente esse estudo, é
importante mencionar a existéncia de outros segmentos dentro da geografia, no que
diz respeito aos conceitos e métodos de analise das paisagens. Sob um olhar geral
e superficial, observa-se que a geografia humanista subdivide-se em dois grupos: a
geografia cultural tradicional, conhecida também como quantitativista e a nova
geografia cultural, ou geografia marxista.

As duas vertentes pesquisam o tema paisagem sob diferentes aspectos. A
vertente tradicional tem uma concepg¢ao mais espacial, quantitativa e ndo considera
a influéncia da paisagem nos processos social e cultural. A outra vertente, a nova
geografia, tem uma proposta direcionada ao estudo dos fenbmenos (MELO, 2001).

Diante das diversas afirmacdes, este trabalho considera a nova geografia
cultural como parte de seu referencial tedrico, pois “a paisagem cultural € modelada
a partir de uma paisagem natural por um grupo cultural. A cultura é o agente, a area
natural € o meio, a paisagem cultural, o resultado” (SAUER, 2004, p. 9). Os
elementos de uma paisagem podem apresentar aspectos que estejam diretamente
relacionados a cultura local. Os valores, as crencas, os mitos e até mesmo a
hospitalidade de um lugar podem estar impressos na paisagem.

Ao estudar hospitalidade, Sansolo (2004) ressalta que se trata de um valor

humano, criado a partir da sociedade. Por isso, no intuito de enriquecer essa



discussao, o autor sugere que a hospitalidade também seja analisada sob a
perspectiva espacial e, para tal, estabelece uma relagao entre o individuo e o lugar.
Para o autor, a degradagdo ambiental pode ser entendida como consequéncia de
uma relacéo indspita entre o homem e 0 meio ambiente.

A paisagem caracteriza-se por meio da natureza e da acdo humana e possui
elementos historicos e morfologicos. Esse contexto tem permitido aos geodgrafos
verificar inumeros significados para a paisagem e colocar o tempo como elemento
fundamental de transformacédo. Portanto, analisar a dindmica das diversas paisagens
existentes (naturais e urbanas), torna-se um exercicio fascinante.

Para Yazigi (2001, p. 34), “paisagem é o conjunto de formas num dado
momento e por isso mesmo algo que esta sendo sempre refeito na mesma matriz”.
O autor também menciona que a natureza existe por si s, mas a paisagem se
constitui mediante a relacdo existente entre o homem e a natureza. Assim, a
paisagem torna-se um patriménio cultural coletivo e representa uma porgdo do
espaco.

Santos (apud Yazigi, 2001, p. 35) define paisagem como “o conjunto de
elementos naturais e artificiais que fisicamente caracterizam uma area [...]. A
paisagem é transtemporal, juntando objetos passados e presentes, uma construgao
transversal”. Desta forma, é importante que a paisagem seja compreendida nas
partes e na totalidade, tendo como instrumento de interpretacdo o contexto no qual
esta inserida.

Cada vez mais, a concepgao de paisagem vincula-se a vida cotidiana das
pessoas que nela residem ou compartiham. As constantes transformacgdes e
adaptacdes de valores dao forma e conteudo as paisagens. As diferentes rotinas e
valores sociais diferenciam as paisagens e despertam interesse no outro. Segundo
Yazigi (1999), um individuo ndo se desloca de seu territério para conhecer outro
idéntico, afinal pouco ou nada seria acrescentado.

Ao verificar paisagem como fato cultural, Meneses Ulpiano (2002) identifica
diversas concepgdes sobre paisagem, entre elas o turismo de massa e a paisagem-
mercadoria. Turismo e ambiente natural podem e devem caminhar juntos e de forma
equilibrada, porém as pessoas que acreditam nisso ndo sao necessariamente as
mesmas que comandam o mercado da paisagem.

Pela maneira como a paisagem é constituida e pela forma com que seus

habitantes se identificam com esse processo, compreende-se a possibilidade das



paisagens se tornarem patriménio cultural. Elas expressam as relagbes sociais,
econdmicas e politicas de uma comunidade e, também, permeiam as fung¢des do
espaco. Isso pode ser observado total ou parcialmente por meio da especulagao
imobiliaria, que ndo so6 atribui valor a paisagem como a segrega.

O conceito de paisagem €& amplo, complexo e necessario a qualificagdo e
integracado dos aspectos existenciais e imaginarios do homem a um mundo objetivo
e concreto. A cultura influencia e viabiliza cada uma dessas transformacgdes, além de

dar sentido as formas, estruturas e fungdes da paisagem.

2.2 O Espacgo Globalizado e o Turismo

Segundo Naisbitt (1999), apdés a intensificagdo dos processos de
industrializagdo no periodo pds-guerra, surgiram as grandes metropoles. A cidade
comega a ser concebida como um lugar estressante, e o trabalho € visto como algo
exaustivo. Paralelamente a tudo isso, intensificam-se as viagens e inicia-se a
valorizagéo do lazer, o que motiva o desenvolvimento do turismo como refugio, uma
vez que ele comecgou a ser entendido como oportunidade de bem-estar.

Ainda, de acordo com Naisbitt (1999), nos préximos anos havera um aumento
consideravel no numero de viagens, porém esses deslocamentos serdo de curta
duragdo. O autor refere-se as viagens realizadas aos finais de semana e feriados,
conhecidas por fendbmeno dos trés dias. “Casais que trabalham cada vez mais tiram
varios fins de semana de férias, relativamente luxuosos, em vez de um unico e longo
periodo de férias” (CETRON, 2003 p. 25). As viagens tornaram-se um objeto de
desejo, uma alternativa para escapar do estresse produzido pela tecnologia do
consumidor. Essa tecnologia promete-nos economia de tempo, o tempo todo.

As questdes que envolvem o planejamento e a gestdo do turismo vao do
global ao local, abordam fatores como economia, comunidade, cultura, patrimoénio,
ambiente, dentre outros. A pratica da atividade turistica é diretamente influenciada
pelo comportamento do consumidor e pelas macro e micro tendéncias do mercado.

Os avangos tecnoldgicos trouxeram expectativas que vao além da promessa
de racionalizar o consumo do tempo e o acesso as informacgdes. Atualmente é
possivel que o consumidor saiba mais sobre o destino que deseja conhecer do que
o proprio mediador do processo de compra. A alta tecnologia permite as

organizagdes otimizacao dos processos de distribuicdo do produto turistico, redugao



de custo, competitividade e, consequientemente, a formatacdo individualizada de
viagens a lazer.

Na perspectiva de Cooper et al. (2001), o desenvolvimento da tecnologia tem
implicagdes importantes na distribuigdo do produto turistico, pois viabiliza a mistura
de atrativos independentes e possibilita a elaboracdo de destinos completos e
integrais, que compdem a experiéncia turistica.

Os atrativos turisticos podem se complementar por caracteristicas
semelhantes ou por serem totalmente diferentes. Comercializam-se roteiros que
combinam, em uma Unica viagem, cultura, esportes radicais e compras. Ao
percorrerem regides distintas, os turistas buscam o que cada localidade tem de
melhor no tema estipulado. Swarbrooke e Horner (2002) concluiram que o
modernismo surgiu por meio dos avangos tecnoldgicos e cientificos, desenvolvendo-
se, entdo, o mercado de massa, que partia do principio que as atitudes e
comportamentos eram comuns a maioria das pessoas. Ja o consumidor poés-
moderno busca produtos personalizados, que possam atender as suas motivagdes
de viagem.

Rodrigues (2001a, p. 125), acrescenta:

A cultura se mundializa enquanto a técnica, a informagéo e economia se
globalizam. O processo de globalizacdo unifica os mercados, definindo
subespagos hierarquizados ou nao, que vao dos centros as suas
respectivas periferias, determinando relagcbes de dominagcdo e de
subordinagéo.

Para compreender o espago no qual acontecem atualmente os fluxos
turisticos, € preciso entender antes o processo de globalizagcao-fragmentacédo. Os
centros urbanos sdo pouco duradouros em fungdo da rapida mudanca de valores;
muitas vezes, as recentes relagdes estabelecidas entre o mundo e o local
desarticulam as estruturas nacional e local ou, até mesmo, regional e local.

Rodrigues (2001a) contextualiza o tema tratado com um exemplo brasileiro: a
fazenda Santa Guertrudes, no Pantanal mato-grossense. Localizada em uma area
de dificil acesso, a fazenda realiza passeios turisticos ecoldgicos para o publico
internacional, principalmente alem&o, possui um meio de hospedagem com
aproximadamente 20 apartamentos de carater simples, mas confortaveis e é
responsavel por abrigar os alem&es que sdo contatados por meio de uma agéncia

de viagem em Frankfurt. Chegando ao Brasil, o grupo de turistas desembarca no



aeroporto de Brasilia, vai até Corumba, e de |4, o grupo segue de van até a fazenda,
onde permanece por, aproximadamente, sete dias.

Considerado pela autora, como um turismo internacional de ponto a ponto,
este estilo de viagem realiza-se, também, em outras localidades do pais, o que
demonstra claramente os aspectos da globalizagao-fragmentacéo. Ao considerar
que as variaveis tempo e espacgo ja ndo eram suficientes para compreender o
processo de urbanizagdo, Santos (apud Rodrigues, 2001a) comenta que 0os novos
estilos de vida exigem novas formas de investigacao. Trata-se de elementos que s&o
altamente influenciados pela velocidade do periodo do advento técnico cientifico,
fato que viabiliza a juncado de caracteristicas como a histéria, o tempo e o espaco;
trata-los separadamente nas ciéncias sociais torna-se inviavel.

Mais que um conceito ou terminologia corriqueira, a globalizagdo compila as
caracteristicas econdmicas, politicas, culturais e sociais de um territorio. “Os
espacos se diferenciam pelo conteudo de ciéncia, técnica e informacédo que tém”
(RODRIGUES, 2002, p. 9). Estes fatores déo forma aos elementos que compdem o
espaco turistico, ou seja, reforcam as diferengas regionais, que sdo de suma
importancia para o turismo e evidenciam as duas faces da globalizagc&o: o aspecto
global e fragmentario.

O espaco globalizado € umas das caracteristicas do mundo atual. Segundo
Trigo (2002), a construgcdo desse espago ocorreu por volta dos anos 1990, com o
término da Guerra Fria e a constituicido dos Blocos Econbémicos. Esses espacos
possuem peculiaridades como o turismo internacional, o qual fomenta o intercambio
cultural e econémico e incentiva a implementag&o de recursos que proporcionam o
deslocamento humano e, consequentemente, o sistema de distribuicdo da oferta
turistica.

Outra caracteristica comum aos espagos globalizados s&o as novas
morfologias geograficas, nas quais a formag&o dos territorios recebe cada vez
menos influéncias regionais ou locais. Muitas vezes, a formagédo dos lugares é

conduzida por valores externos, por novas ordens mundiais.

[...] Muitas agdes que demonstram o interesse das instituicbes
internacionais em apoiar o turismo no Nordeste, como destaque para a
Organizagdo Mundial do Turismo (OMT) e o Banco Internacional de
Desenvolvimento (BID) que canalizam investimento em infra-estrutura e
incentivam a realizagdo de parcerias através das chamadas Bolsas de
Investimentos (PAIVA, 2001, p. 277).



Ao analisar a globalizagdo e segmentagédo do turismo no nordeste brasileiro,
Paiva (2002) menciona a organizacao de parcerias feitas no periodo dos anos 1990.
Em resposta a esses investimentos, observa-se o desenvolvimento das redes
hoteleiras na regido. Agrupando recursos paisagisticos, projetos arquiteténicos,
incentivos financeiros e mao-de-obra de baixo custo, a hotelaria no Nordeste tem
sido a maior empregadora das atividades turisticas, cerca de 40% dos empregos sao
gerados pelo turismo.

Em meados da década de 1990, foi implementado o Programa de Ac¢édo para
o Desenvolvimento do Turismo no Nordeste - PRODETUR-NE, plano que objetivou
equipar os estados da regido com infra-estrutura basica para efetivacdo do turismo
como fonte de desenvolvimento e racionalizagao da distribuicdo de renda. Como a
maioria do capital destinado a esse projeto € de origem transnacional, o Nordeste
sentiu os impactos da globalizagédo no mercado econémico e na gestdao do mercado
de trabalho (CRUZ, 2002a).

Assim, como em todo o pais, a regido Nordeste passou por um processo de
acumulagcao capitalista, o que contribuiu para que o turismo se tornasse uma
oportunidade de trabalho, principalmente para os jovens.

Os procedimentos que desencadeiam a globalizagcdo do espago nao apagam
seu passado, mas Ihe acrescentam uma nova estrutura, com elementos dinamicos
que possibilitam a interacdo do local com o global. De acordo com Santos & Silveira
(2003), as novas formas de direcionamento e dominagao acentuam as diferengas e
as desigualdades. Uma politica de exportagédo conduz a um sistema competitivo que
privilegia tendéncias externas, isto é, cada empresa global ou nacional busca
atender aos valores da demanda, passando a nao corresponder aos interesses
sociais da localidade. Esse comportamento é chamado pelo autor de fragmentagéao
territorial.

Anteriormente, as atividades de carater internacional dependiam em parte das
relacbes diplomaticas do pais e as relagbes comerciais e econOmicas estavam
diretamente vinculadas aos acordos politicos, 0 que caracterizava a soberania da
politica sobre a economia (SANTOS & SILVEIRA, 2003).

Na atualidade, a divisao internacional do trabalho caminha de acordo com as
diretrizes internacionais que atuam internamente em cada pais, por intermédio das
diversas organizagdes empresariais e/ ou financeiras que, por sua vez, tém cada vez

mais interesse em se manterem neste mercado, 0 que acarreta consequéncias



sociais e econbmicas. Diante desse contexto, explana Santos & Silveira (2003, p.
253) “... o territério de um pais pode tornar-se um espacgo nacional da economia
internacional”.

Procura-se neste texto compreender o espaco por meio de seu uso, suas
divisdes e subdivisdes, isto &, pelo sentido que lhe € atribuido. Com a globalizagéo e
0 uso competitivo do territério verifica-se um desenvolvimento turistico que necessita
de analises politicas, econbmicas e sociais. O turismo, assim como outros setores
da economia, € influenciado e exerce influéncia no espaco onde esta inserido,
transforma paisagens e concede a elas um novo uso, ou seja, um novo sentido. A
(re)organizacdo dos espacgos globalizados, em funcdo da atividade turistica,

transforma os usos do territorio.

2.3 O Processo de Turistificagcao do Espaco

A turistificacdo do espaco, isto €, a sucessao de agdes que se desenvolvem
em fungédo de (re)organizar o lugar para a pratica do turismo, pode trazer consigo
diversas consequéncias. De acordo com o atual modelo capitalista de producéo,
essa adequacao do espacgo pode ocorrer de maneira excludente. Planejar os lugares
para o turismo e dota-los de infra-estrutura basica e equipamentos, que viabilizem a
permanéncia dos turistas, pode causar danos irreversiveis a comunidade e,
consequentemente, ao espacgo onde esta inserida.

De acordo com Hamel (1997), o planejamento deve objetivar a reconstrugao
das regras de um setor e criar um novo espago de possibilidades, devem-se buscar
novas funcionalidades ou novas formas de ofertar as funcionalidades tradicionais e
desenvolver planos para a aquisigao e migragao de competéncias. Nesse contexto
de mudancgas e diversidade de valores, em que as informag¢des ganharam agilidade
e, portanto, interferem no comportamento de quem produz e de quem consome, que
diretrizes ou caminhos devem ser revistos ao se planejarem destinos turisticos que
visem a competitividade e a sustentabilidade?

Observa-se que algumas localidades véem no turismo a unica possibilidade
de desenvolvimento econémico, 0 que, muitas vezes, leva a populagdo a resgatar
alguns habitos e tradigbes, como o artesanato e as comidas tipicas. A partir desse
momento, as comunidades concedem novos usos ou funcionalidades as tarefas que

antes eram rotineiras.



Luchiari (1997, p. 23) faz referéncia a este processo e chama a atencéao para
as populagdes que se submetem aos valores externos, ou seja, aos centros
emissivos, causando uma desarticulacdo nas culturas locais. No anseio de ser
inserida no processo de globalizagdo contemporaneo, muitas vezes, a comunidade
passa a desenvolver atividades que nao estao inseridas nas suas caracteristicas.

Contudo, o turismo nao é apenas um vetor de dominagdo, mas também de
transformacao dos lugares. Segundo a autora, o turismo proporciona novas formas
de sociabilidade, articuladas em fun¢do do processo de revalorizagdo das paisagens
para o lazer. Assim, o turismo possibilita uma mediacao entre o global e o local. As
principais motivagdes da atividade turistica s&o as particularidades de um lugar: um
local onde as diferengas s&do marcadas pela identidade cultural, seja ela material ou
imaterial. Algo novo e especial torna os destinos unicos naquilo que eles se propdem
a fazer. Afinal, globalizar ndo é fazer com que tudo se torne igual, pasteurizado.

Esta reflexdo ndo busca contrapor o tradicional e o moderno, o natural ao
artificial, e sim estabelecer relagées do lugar ao mundo, por meio das diferengas. A
juncdo de antigos e novos valores constitui uma sociedade cada vez mais hibrida,
ocasionando-lhe uma nova composigcdo sécioespacial. O tempo e a paisagem séo
elementos fundamentais ao desenvolvimento do turismo, pois a partir deles séo
elaborados bens de consumo e atrativos turisticos (LUCHIARI, 1997).

A partir das atividades econdmicas praticadas pelo homem e do juizo de valor
que cada sociedade institui, 0 ambiente pode ser visto como alternativa de
desenvolvimento local. Dessa forma, Luchiari (1997, p. 25-26) identifica algumas
caracteristicas que distinguem as cidades que foram urbanizadas pelos fluxos
turisticos das que passaram por um processo tradicional de urbanizagao (industrial).

Sao0 elas:

—

mao-de-obra (encontra-se) na construcao civil e na prestacao de servigos;

(ha uma) valorizagao estética da paisagem da cidade;

mudancas na ocupacdo do solo urbano: especulacdo imobiliaria e
segregacao residencial;

4. organizagao dos moradores: (levando ao) surgimento de sociedades de
amigos, sociedade de moradores efc;

aumento da populagao e da forca de trabalho;

custo de vida mais alto para a populacao local durante a alta temporada;



7. producdo de novos lugares de consumo, conhecidos mundialmente como
ambientes domesticados pelo cotidiano da modernidade - € o caso dos
shoppings centers.

O planejamento e a gestdo destas cidades serdo influenciados pelas
diretrizes politicas, leis de ocupagao e uso do solo, preservacido e conservagado do
meio ambiente, responsabilidades sociais das empresas e outras normas que
regulamentam a atividade turistica. Faz-se necessaria uma visdo sistémica do global
e do local por parte dos gestores e da sociedade, que devem participar ativamente
desse processo. Assim, havera cidades desejaveis, com maior qualidade vida para a
populacio e para os visitantes.

O numero de turistas que uma localidade recebe, a forma com que eles se
comportam em relacdo ao ambiente e a cultura e a promogédo ou exposi¢cao do
destino turistico aos veiculos de comunicagdo e marketing sdo questdes a serem
administradas. Portanto, estratégias podem ser adotadas na gestdo de locais
turisticos. Pearce (2002) afirma que a educacgao, a inclusdo das perspectivas locais,
a pesquisa e o monitoramento podem contribuir para esse processo.

Ha diversos perfis de turistas. Existem aqueles que interagem com os usos e
costumes locais e aqueles que acreditam que o lugar turistico ndo passa de uma
encenagéo para encanta-lo. Nos dias atuais, observa-se um pequeno declinio no
numero de turistas que se identificam com segundo tipo em virtude das tendéncias ja
mencionadas neste texto. Muitas vezes, a urbanizacdo de uma localidade se da por
meio da atividade turistica e a populagao local é afetada diretamente.

Conforme Vasconcelos (2005, p. 49), o conceito de turistificagdo “é¢ uma
interagéo entre fixos (paisagens, territorios etc) e fluxos (capital, pessoas, padrdes e
valores culturais) que influencia as diferentes esferas da organizagao socioespacial’.
Com a revolugao tecnoldgica, essas influéncias tornaram-se evidentes e a interagcao
cultural e sua atuagao sobre 0 espago e as paisagens constituem territorios cada vez
mais articulados em fungéo do capital, 0 que ocasiona a segregacéo do espago.

O interesse em desenvolver o turismo chama a atengcdo do mercado
investidor e, por consequéncia, do poder publico para a auséncia de infra-estrutura
basica nos locais. Dessa forma, algumas regides de interesse turistico sao
estruturadas em funcao da atividade. Entretanto, com a implementagao de servigcos

publicos, como abastecimento de agua, tratamento de esgoto e lixo, construgdo de



estradas e aeroportos, aumenta-se o valor mercadolégico da terra, ocorrendo a
expulsédo dos antigos moradores e a segregacao do espaco.

“O acesso desigual aos meios de consumo coletivo esta relacionado a forma
pela qual as varias classes sociais se relacionam com os valores de uso do solo,
relacdo esta representada pela estratificagdo espacial e segregacédo social [...]”
(MARCELINO, 2001, p. 180). Outro ponto importante a destacar sao as divergéncias
existentes nas leis e normas que regulam a atividade turistica, pois algumas vezes,
nao existe coesdo nas solicitacdes institucionais feitas pelo municipio, estado e
federacdo. Exemplo disso € o que acontece entre estados e municipios na
elaboragao de normas para o tratamento de residuos de lixo.

De acordo com Lojkine (apud MARCELINO, 2001), a segregacédo espacial
possui trés caracteristicas: a oposicédo entre centro e periferia, conforme o preco do
terreno; a divisdo entre as areas residenciais para populagcdes com maior ou menor
poder aquisitivo e a divisdo das atribuicbes urbanas por areas ou zoneamentos, ou
seja, industrial, residencial, comércio e lazer. Marcelino (2001) alerta para a
utilizacdo do plano diretor, principal instrumento de organizagdo espacial do
municipio, pois, por intermédio dele, podem-se definir os nucleos de equipamentos
turisticos.

Para Silveira (2002), a producéo dos lugares turisticos possui duas formas de
consolidagao: por meio da criagao de fetiches e roteiros fantasticos, pelas redes do
turismo global, ou a partir do saber-fazer comunitario dos lugares. A produgéao global
do turismo é fundamentada, principalmente, em novas funcionalidades que impéem

movimentos regulares a comunidade.

Novas formas organizacionais nascem ao abrigo dessas fragmentagbes
cruzadas: roteiros, pacotes e resorts, entre outros. E a venda de fragmentos
geograficos para o consumo turistico. Os roteiros sao previamente
organizados por empresas globais e, raras vezes, com participagdo de
agentes nacionais e regionais. Sao pedacos do territério destinado a
circulagdo turistica. [...] O valor das paisagens e a produtividade do lazer
designam sua maior ou menor oportunidade aos vetores da globalizagédo
turistica (SILVEIRA, 2002, p. 40).

A urbanizacdo, que em determinados momentos traz consigo o progresso, 0
desenvolvimento e a infra-estrutura, também promove a degradagcdo ambiental, a
poluicdo das aguas e nascentes, acumulo de lixo, precarias condigbes de moradia e

0 aumento da populagao urbana, entre outras consequéncias. Assim como acontece



em outros setores da economia, o turismo se desenvolve de forma irregular no
territorio.

Knafou (2001) descreve trés fontes de turistificacdo dos lugares e dos
espacos: os turistas, o mercado e os planejadores/ promotores. A primeira diz
respeito aqueles locais que sao descobertos pelos turistas, pessoas se deslocam
para esses lugares sem receber diretamente uma influéncia mercadoldgica. Ja a
segunda fonte de transformacgéao refere-se ao mercado, ou seja, a todos os esforgos
realizados pela iniciativa privada para implantar equipamentos turisticos. Atualmente,
esse processo acontece de forma tdo acelerada que o turismo em si comeca a
perder o sentido. O que conta sdo os meios de hospedagem, as quadras de golfe,
os eventos noturnos, os banhos de ofurd, os esportes radicais etc. A terceira fonte
de motivacdo e criacdo dos espacos para o turismo compde-se das pessoas que
planejam e promovem o turismo por meio de incentivos locais, regionais ou
nacionais, apoiados por um desejo politico.

Marcado pelos interesses econdmicos e sociais, o turismo se caracteriza por
sua complexidade de analise. Apoiado nas multiformas e na diversidade de variaveis
a serem estudadas, esse fendmeno apresenta-se com uma origem elitista, mas
praticado na atualidade pela “massa”, isto €, pelos grupos. Essas pessoas se
diversificam de acordo com seus perfis e poder aquisitivo. Knafou (2001) informa
que a liberdade do turista incomoda a populagao residente. Observa-se que alguns
motivos podem levar a isso, j4 que os residentes podem se sentir invadidos,
modificados, influenciaveis... Outro fato seria o turista poder se divertir e deslocar
(condicdo de mobilidade) enquanto os residentes trabalham. E dificil prever tais
mutacgdes e influéncias culturais, por isso, torna-se complexo verificar até que ponto
o turismo pode ser praticado de forma a nao interferir na vida dos residentes ou nao
alterar de maneira drastica as paisagens.

Cruz (2002a) identifica trés situagdes na relagao entre o turismo e o urbano.
No primeiro caso, o urbano antecede ao turismo, ou seja, os lugares ja eram dotados
de infra-estrutura e entre seus segmentos de negodcios insere-se o turismo. A
atividade turistica chega a esses centros urbanos exigindo uma adequagao do
espago em fungcdo do novo uso. Dessa forma, a expansdo do turismo pode se
deparar com alguns empecilhos impostos por um sistema de objetos e conteudos ja

existentes na localidade.



Um outro momento se da quando a urbanizacdo e a atividade turistica
chegam juntas a localidade e se fundem em unico processo. Os complexos Costa do
Sauipe, na Bahia; Cancun, no México e Las Vegas, nos Estados Unidos, sao
exemplos de urbanizagéo turistica a qual se deu por um planejamento focado em
infra-estrutura hoteleira.

A terceira e ultima relagao entre a atividade turistica e urbanizagdo encontra-
se nos processos de urbanizagao posteriores a pratica do turismo. Trata-se de um
turismo caracterizado pelo mercado como aventureiro, isto €, sem infra-estrutura e
equipamentos que visem ao conforto e a comodidade para turista - alias, é
exatamente isso que o atrai. Contudo, em virtude do crescimento do fluxo de
pessoas, estes espagos tidos como “selvagens” sdo estimulados a se urbanizar.
Porto de Galinhas, em Pernambuco, e Porto Seguro, na Bahia, eram inicialmente
vilas de pescadores e, atualmente, sdo exemplos de acbes que visaram a
urbanizagao apds o advento do turismo.

“Se ha algo de fugaz, de transitorio, de efémero, na relagdo entre turismo e
territorio, isto se da, indubitavelmente, de forma mais evidente, no chamado turismo
de hotelaria” (CRUZ, 2002a, p. 23). Com base no argumento de que os turistas tém
todos os passos programados pelos agenciadores de turismo, a autora € incisiva ao
afirmar que a relagao entre os turistas e o territorio visitado esta cada vez mais dificil.

As questdes que envolvem o patrimdnio cultural também desempenham um
papel importante no processo de turistificagdo dos lugares. A maioria dos recursos
direcionados a organizacao dos locais para o desenvolvimento e/ ou implementacao
da atividade turistica busca algo que possa motivar o turista a se deslocar de seu
ambiente doméstico. Com isso, € comum deparar-se com uma producao teatral da
cultura, uma encenacgao fora do contexto, feita sob recortes. Quando produzido de
forma a incentivar o turismo, o patriménio cultural comecga a ter um uso repetitivo,
direcionado ao consumo, dificultando o entendimento e a contemplagdo por parte
dos turistas.

Exemplo disto sdo as casas de shows instaladas na cidade de Natal (RN),
onde o turista recebe (das maos do guia) um folheto ou folder com a programacéao
noturna semanal. Para completar ou viabilizar o passeio, os empreendimentos que
funcionam durante a noite disponibilizam vans para os turistas. Essas vans passam
nos hotéis dos principais pontos da cidade e tém seus destinos preestabelecidos; o

transporte é gratuito e conduz os visitantes a locais que realizam apresentacdes



culturais tipicas (Carmem Miranda, forrd, capoeira), algo bem superficial, mas que
deixa os turistas estrangeiros estarrecidos.

Em funcdo disso, Talavera (2003) chega a questionar a existéncia de um
patrimdnio cultural para turista, ou seja, para 0 mercado emissor. Em casos como
este, observa-se uma compilagdo da cultura de maneira restrita e superficial, fato
que o autor define como uma combinacao de elementos com o objetivo de conseguir
um produto facilmente absorvido e aceito pelo mercado. Existem rituais religiosos no
Nordeste que perderam totalmente suas peculiaridades, pois os grupos (religiosos
ou nao) sado convidados a se apresentar (diante de alguma remuneracgio),
indiferentemente do contexto histérico e cultural de suas festas.

Na maioria dos lugares, o processo de turistificagdo ocorre por meio dos
diversos agentes sociais e, principalmente, pelos valores construidos socialmente. A
cultura exerce um papel fundamental nas diretrizes que conduzem a organizagao do

espaco para o turismo.

2.4 O Lugar e o Nao-Lugar

A transformacao do espaco em mercadoria tem incentivado o aparecimento
dos ndo-lugares. Trata-se da implementagdo de grandes empreendimentos de lazer
que se caracterizam por estarem descolados do contexto social e econdmico da
localidade onde sao instalados. Concentram-se nesses locais varias interacdes
sociais que podem ser evidenciadas mundialmente. Pouco importa onde estao
instalados, os turistas ndo s&o incentivados a interagir com a comunidade local.

Mediante suas crencas e valores, o0 homem concede a estrutura socioespacial
um viés dindmico, que possui caracteristicas préprias, sejam elas locais ou globais.
Essas representagdes estdo presentes nas paisagens e, portanto, as diferenciam,
concebendo ao lugar um valor intrinseco, unico e definido, por isso se usa a
expressao “o lugar”.

Na atualidade, os pontos geograficos sao conectados por um fluxo de capital
que lidera o mundo e expde a descontinuidade territorial. Em um mundo globalizado
e dominado pela ciéncia, tecnologia e informacédo, instituicdbes como o Banco
Internacional de Desenvolvimento - BID, o Fundo Monetario Internacional - FMI e o

Clube de Paris, entre outros, estdo acima dos Estados e, em muitas ocasibes,



definem quais serao as regides présperas e as marginalizadas pela nova perspectiva
instalada nos territérios (RODRIGUES, 2001b).

O turismo coloca novas disposi¢des culturais a sociedade. A publicidade e a
midia, em geral, possuem interferéncia no mercado turistico. As campanhas
publicitarias vdo ao encontro do imaginario e dos desejos subjetivos do publico alvo
em questdo. Nesse momento, as pesquisas tornam-se grandes aliadas dos
promotores do turismo e da iniciativa privada. Todos tentam recriar o lugar, ou um
lugar que possa despertar interesse e expectativa no outro, naquele que viaja em
busca do diferente, do exético, mas ao mesmo tempo néo deve fugir dos padrbes
em que este turista estd acostumado no seu dia-a-dia. Torna-se necessario
transmitir seguranca e estar relacionado ao sentir-se em casa.

O dinamismo espacial caracterizado pela infra-estrutura dos transportes,
energia elétrica e sistemas de comunicagdo requer capital transnacional,
inicialmente. Depois, inicia-se a instalagdo dos empreendimentos privados, como
grandes empresas hoteleiras e parques tematicos. As opg¢des vao das mais
elitizadas a classe média da populagdo. Os referidos espacgos caracterizam-se,
entdo, por apresentarem producdes artificiais ou em outros casos sado verdadeiras
oportunidades de melhoria das condi¢cbes de vida em areas naturais expressivas,
como a Amazénia e Pantanal (RODRIGUES, 2001b).

A rapida elaboracdo de produtos para consumo do turista traz consigo outra
propriedade: a diversidade de opgbdes. Com a rapida mudanga dos fluxos, algumas
comunidades ficam em situagao dificil, pois fazem do turismo o unico segmento da
economia. Elas abandonam as fungbes e ocupagbes caracteristicas da regiéo,
desprezando portanto, o surgimento de outros destinos turisticos e a possibilidade
de serem substituidas.

De acordo com Rodrigues (2001b), os resorts sao tidos como exemplos de
nao-lugares por abrigarem peculiaridades comuns a outras partes do mundo.
Ocupam os héspedes, monitoram as criancas, simulam atividades de entretenimento
e, na maioria das vezes, oferecem um café da manhd com iguarias similares a
qualquer outro hotel, de qualquer outra cidade, tudo € muito previsivel.

Nesta linha de pensamento, Yazigi (2001) escreve sobre a alma do lugar, algo
que esta vinculado ao cotidiano, a interagao espacial e cultural e, por isso, respeita
as diferengas. A cultura material e imaterial mexe no ambito social e distingue as

paisagens e os lugares. “Cotidiano e turismo mesclam-se no mesmo lugar. [...] em



maior ou menor grau, ambos se povoam de espetaculos e fantasias que se
exteriorizam na organizagao do territério” (Yazigi, 2001, p. 254).

Carlos (1999) tem uma visdo ainda mais critica sobre a formagado dos nao-
lugares. Para ela “a industria do turismo transforma tudo o que toca em artificial, cria
um mundo ficticio e mistificado de lazer, ilusério, onde o espaco se transforma em
cenario para o espetaculo” (idem, p. 26). A sensagao de que tudo - gestos, passeios,
jardins, shows - €& controlado, incomoda. Os artigos tipicos devidamente
posicionados para estimular o consumo, os caminhos a serem percorridos, tudo
programado e extremamente planejado.

Como ja se discutiu nesse capitulo, o lugar € uma produgcdo humana, se faz
na relagdo entre o espaco e a sociedade, logo lhe é concedida uma identidade, algo
que o identifica, o diferencia de outros lugares. A auséncia de tudo isso nega o lugar
e cria-se 0 nao-lugar, com base no conhecimento (técnico-cientifico) dos
empreendedores; eles pesquisam a demanda e fazem as adaptacbes necessarias.
Algumas pessoas sentem-se confortaveis com a situagéo, preferem lugares onde

tudo seja previsivel, desejavel e similar ao contexto vivenciado no seu cotidiano.

2.5 Urbanizagao e Hospitalidade Turistica

Segundo Santos & Silveira (2003), a partir dos anos de 1950, iniciou-se uma
urbanizagao brasileira aglomerada, isto é, aumentou-se a populagdo dos nucleos
acima de 20.000 habitantes. Diretamente atrelado ao processo de industrializacéo, o
conceito de urbanizag&o tornava-se sinbnimo de desenvolvimento e progresso. As
cidades ganhavam destaque por seus monumentos e avenidas, adquiria-se uma
preocupacao com a estética. O Estado era o provedor deste processo, assim era
destinada a ele a tarefa de planejar os centros. Uma vez estabelecidos os grandes
centros — simbolo de poder e de consumo — a economia capitalista contribuiu para a
formagdo das areas opostas a estes centros, ou seja, a aglomeragdo de uma
populacao desprovida de recursos (financeiros e estruturais).

Posteriormente a esse periodo, um outro momento, denominado de
urbanizagdo concentrada, multiplicou o numero de cidades intermediarias, para
entdo formar as cidades milionarias, ou seja, municipios que abrigavam em torno de

um milhdo de pessoas. Surgem, entdo, as regides metropolitanas, com inumeras



divisbes de trabalho e processos econdmicos e sociais, concedendo novas
possibilidades de articulac&o ao territério.

De acordo com Santos & Silveira (2003), em 1960, existiam no Brasil, duas
cidades milionarias, Sao Paulo e Rio de Janeiro, dez anos depois eram cinco e, no
ano 2000, constataram cerca de quinze cidades com mais de um milhdo de
habitantes. As metropoles apresentam algumas caracteristicas como concentragao
da pobreza, atividades modernas, organizagdo do trabalho, negociagdes fiscais,
difusdes de idéias pelos meios de comunicagao, dentre outras.

Com a urbanizagdo, os desejos de consumo também aumentaram; a
publicidade se incorpora ao cinema, a televisao, as ruas, aos jornais e as revistas. O
estimulo de comprar ganha forga com a criagcdo do cartdo de crédito. Conforme
Santos & Silveira (2003), em 1999, havia 24 milhdes de cartdes de crédito no Brasil.
Verificou-se ainda que, nos ultimos anos, expandiu-se também o consumo de
viagens a lazer.

As conquistas sociais da classe trabalhadora; um melhor rendimento mensal
para a classe média; implementacdo da industria automobilistica; desenvolvimento
dos meios de transporte e dos sistemas de comunicacao; insercdo da mulher no
mercado de trabalho; o interesse do Estado e o aprimoramento dos servigos
turisticos na elaboragdo dos pacotes de viagem s&o fatores que viabilizam o
desenvolvimento do turismo paralelamente ao processo de urbanizacdo das
cidades.

Conforme coloca Rodrigues (2001a), no periodo de 1964 a 1985, acentuou-se
a expansao do processo de urbanizagdo do pais. O publico que realizava viagens
era composto praticamente pela classe média, isto &, técnicos de nivel médio e
superior do setor industrial, comercial e de servicos, profissionais liberais,
funcionarios publicos, bancarios etc. Juntas, classe alta e média formavam um
mercado promissor para o turismo, principalmente para o segmento das casas de
segunda residéncia. Alias, esse segmento foi primordial na urbanizagéo do litoral do
estado de Sao Paulo.

Observa-se que, a partir da década de 1980, o crescimento do numero de
hotéis foi consideravel, principalmente em capitais como Sao Paulo, Rio de Janeiro,
Belo Horizonte, Curitiba e em alguns destinos turisticos como Buzios, llhéus,
Salvador e Ubatuba. Ao mesmo tempo em que se instalavam grandes hotéis,

iniciava-se também a expansdo da pequena hotelaria, como as pousadas,



especialmente na regido Nordeste. Novas modalidades, como os Hotéis-fazenda e
resorts, também comegavam a fazer sucesso no interior do pais (SANTOS &
SILVEIRA, 2003).

Segundo Cruz (2002b), o processo de urbanizagdo no Brasil trouxe cidades
com problemas. A maneira como se deu a organizagdo do espago e o crescimento
da populagdo no século XX, somada a tendéncia mundial de esvaziamento do
campo e ocupagao das cidades, influenciaram o aumento da pobreza, degradagéo
ambiental, violéncia e auséncia de infra-estrutura.

ApOs estas colocagdes sobre urbanizacido no Brasil e o processo de formacgéao
das cidades, cabe uma reflexao sobre a hospitalidade que essas cidades podem
oferecem ao turista. A hospitalidade uma é acdo fundamentada no desejo humano
de ser hospitaleiro, a qual pode se manifestar sob varios aspectos no dia-a-dia das
cidades. Refletir sobre hospitalidade e seus possiveis horizontes € remeter-se a
origem da convivéncia humana e a forma como as sociedades construiram suas
relacbes ao longo da histéria. Contudo, este trabalho tratara especificamente da
influéncia da hospitalidade sobre o turismo.

Cruz (2002b) expbe algumas caracteristicas para o fenbmeno da
hospitalidade; a questdo sociocultural € a primeira delas, por se tratar de uma
analise centrada no individuo e/ ou no grupo. O segundo aspecto € o profissional,
referindo-se as pessoas que constroem uma hospitalidade treinada e remunerada
pelas empresas que trabalham com o turismo. A politica exerce também, um papel
fundamental no sistema turistico e a criacdo de um ambiente publico hospitaleiro
envolve agdes do poder publico e do setor privado. A ultima concepcéo € a espacial,
pois a hospitalidade pode ser tratada nos espacos urbano e rural. Sob esta vertente,
a analise da hospitalidade é diretamente relacionada ao vinculo territorial do
individuo ao espaco e, por isso, residentes e visitantes ocupam papéis diferentes.

Existem diferentes abordagens ou possibilidades de estudo sobre o tema.
Segundo Lashley (2004) é necessaria uma definigdo ampla para viabilizar o estudo
das diversas atividades relacionadas a hospitalidade. O autor propde trés campos ou
dominios da hospitalidade: social, privado e comercial. Cada dominio apresenta um
aspecto da oferta de hospitalidade.

O dominio privado ou doméstico diz respeito ao receber em casa que, do
ponto de vista de sua origem, € o mais tipico. Esse dominio da hospitalidade refere-

se também aos complexos rituais e simbolos de receber bem, o que pode mudar de



acordo com a cultura local e com as geracdes. [...] “A recepgao de hospedes em
ambientes domésticos proporciona a oportunidade de situar o individuo e a familia
no contexto da civilidade”. (LASHLEY, 2004, p.14).

A casa é o primeiro estagio a ser estudado, € onde se comega a ensinar € a
praticar hospitalidade. E o local em que a sua fungdo primeira (abrigo) sofre
adaptacgdes rapidas e, muitas vezes, inesperadas, convidando a se pensar que a
hospitalidade pode ser mais auténtica e talvez se consiga compreender as origens e
caracteristicas que ajudaram a sintetizar os conceitos de hospitalidade.

Assim, a partir da hospitalidade domeéstica, pode-se compreender melhor
como acontece a hospitalidade em outras esferas. A casa, onde as pessoas sentem-
se, espacialmente localizadas no mundo, antes de ter o sentido de morar, é também
ponto de referéncia. Nela ha também territérios sociais (sala), publicos (cozinha) e
privados (banheiros e dormitorios).

Apos esta reflexao sobre o ambiente interno, optou-se por uma analise sobre
o receber comercial, um ambiente de privacidade em que as regras e os ritos séo
estabelecidos pelo proprietario. Essa tipologia considera a oferta de hospitalidade
como atividade econémica e refere-se as empresas de hospedagem e restauragao.
Prover hospitalidade comercial € mediar o acolhimento por uma troca monetaria.

Segundo Lashley (2004), o anfitrido e o hospede entram num contexto de
hospitalidade com pouco senso de reciprocidade e obrigagdo mutua. A hospitalidade
comercial possui as seguintes caracteristicas: € movida pela demanda; administrada
por terceiros; a experiéncia pode ser repetitiva; apresenta uma economia de escala e
necessita de sustentabilidade financeira.

O dominio comercial normalmente ocorre nas sociedades ocidentais; em que
a hospitalidade n&o representa um valor primordial para a populacdo. Os
empreendimentos procuram conquistar a lealdade do cliente e, para isso, adotam
sistemas de gestdo que expressem a hospitalidade local. Por meio de recrutamento
e desenvolvimento do quadro de funcionarios, a empresa procura oferecer um
diferencial.

A operagao da hospitalidade comercial € complexa, pois a oferta de um nivel
adequado de produtos e servigos, compativel com cada cliente, exige o empenho de
diferentes equipes de funcionarios. A hospitalidade ndo pode ser oferecida sem a
presenca do cliente e alcangar um equilibrio satisfatério entre padrées de demanda,

planejamento dos recursos e capacidade operacional € uma das tarefas mais dificeis



enfrentadas pelos administradores da hospitalidade comercial. Segundo Telfer
(2004), ser um bom hospedeiro nao € o suficiente para ser hospitaleiro. Observa-se
que a hospitalidade nao € opcional para os hospedeiros comerciais.

Na busca por lugares hospitaleiros, iniciativa privada e setor publico se unem,
destacando, entdo, a importancia do dominio publico. Esta hospitalidade aborda o
comportamento social do homem em espacgos publicos, estuda a maneira como as
pessoas interagem e se identificam, os grupos aos quais pertencem e suas
identidades culturais. O alimento e a bebida sdo elementos importantes na leitura e
analise dos grupos, comunidades e sociedades.

“Além disso, os alimentos devem ser um elemento-chave no estudo
académico da hospitalidade, devido a importancia de se evitar a fome e a
celebragdo de muitos rituais na vida social e cultural”. (LASHLEY, 2004, p.10).
Portanto, propde-se um estudo do contexto social, no qual as trocas de
hospitalidade ocorrem, incluindo as expectativas de interacdo humana no dia-a-dia
da vida urbana ou na dimensé&o turistica.

Um exemplo de lugar que sintetiza bem esta interacdo humana com o
ambiente é o quartier de Belleville, localizado a leste de Paris. E conhecido por
concentrar um grande numero de estabelecimentos industriais e comerciais
(principalmente de alimentos, restaurantes e cafés), além de uma densa populagao
de operarios, artesdos e imigrantes de diferentes origens. Ele € comparado a um
teatro da vida cotidiana local, onde pessoas, coisas, valores e crencas de diferentes
origens e procedéncias podem ser apreciados pelos mais diferentes angulos. Tudo
isso faz com que Belleville seja considerado atualmente um dos quartiers mais
cosmopolitas de Paris (GOMES GRAZIELA, 2002).

O comeércio (livrarias, vestuarios e mercados) € apresentado como um lugar
fundamental para o parisiense, onde ele exercita e revela de forma especial seu
modo de vida e sua interagdo com a cidade.

E relativamente recente, na vida social francesa a idéia da casa como espaco
privilegiado de consumo e lazer, diferentemente do que sempre ocorreu no Brasil,
aqui a casa possui significados socioecondmicos e politicos relevantes, desde o
periodo formativo de nossa sociedade. De acordo com Gotman (apud GOMES
GRAZIELA, 2002), alguns lugares exercem fung¢des de acolhimento e hospitalidade.
E importante frisar que o acolhimento obtido pelo comércio pode vir a se constituir

num facilitador para a inserg¢ao de vinculos familiares na Franca.



Para Hillman (1993), a sociedade necessita de lugares para o olhar —
bebedouros, cafés, locais publicos onde a “fofoca corra solta” - e lugares para o
corpo — possibilidades de cantos, de esquinas e pontos onde seja possivel dar uma
pausa. Segundo o autor, existe ligagao entre alma e cidade. Essa interagdo se torna
possivel mediante a idéia de reflexdo - piscinas, lagos, galerias, sombras e
venezianas onde ocorrem os reflexos. A segunda idéia é a de profundidade — niveis
de iluminacao, qualidade de texturas e matérias, contrastantes, ruelas. E, por ultimo,
a idéia de memodria emotiva — parques histéricos, estatuas de personalidades,
memorias de guerra e a tradicdo dos fundadores.

Segundo Camargo (2003), a hospitalidade publica € merecedora da atengao
dos atuais modelos de Planos de Desenvolvimento Turistico, pois esses destinos
estdo sendo (re)pensados a partir dos mercados emissores, isto €, nos valores de
guem visita a cidade, e ndo de quem a habita. Knafou (1996) acredita que gente
atrai gente e, por isso, além de possuirem o movimento, as cidades s&o atrativas
pela infra-estrutura e equipamentos que apresentam.

Cruz (2002b) afirma que a hospitalidade turistica € composta por varios
segmentos, pois de nada adianta um hotel belissimo, com servigo perfeito, se néo
houver saneamento basico e ruas limpas, para que o turista possa se locomover de
um atrativo para outro. “Além da cordialidade no contato entre anfitrido e visitante e
das necessarias infra-estruturas ao turismo, a hospitalidade turistica abarca, ainda,
infra-estruturas e servigos diversos” (idem p. 46).

Dessa forma, abastecimento de agua, coleta de lixo, tratamento de esgoto,
rede elétrica e telefénica e servigos de protecao dos patrimdnios ambiental e cultural
sao exemplos de atividades urbanas necessarias, ndo apenas ao turismo, mas a

condicao de cidade hospitaleira.



3 MEIOS DE HOSPEDAGEM E TERRITORIO

Segundo Santos (1997), o territorio € composto por fragdes funcionais
variadas, ou seja, cada porgao do territério desenvolve atividades diversificadas,
como por exemplo, mineracao, industrializagdo, prestacdo de servigos, lazer etc.
Sua funcionalidade esta diretamente atrelada as demandas que surgem em diversos
niveis, do local ao mundial. O conjunto de fracbes que o territério abriga é
operacionalizado em funcao dos fluxos de pessoas, esses, por sua vez, sao criados
de acordo com as atividades da comunidade e da heranca espacial. A proposta &
trazer reflexdes sobre trés aspectos: a assimilagao do termo pousada pelo mercado,
a maneira pela qual o mercado hoteleiro se apropria do territério e suas principais
consequéncias para a populagao local.

Os meios de hospedagem sdo necessarios ao desenvolvimento do turismo
em qualquer um dos seus segmentos. As alteragdes de tipologia e conceitos desse
equipamento, ao longo da histéria dos deslocamentos humanos, evidenciam a
importancia de um setor hoteleiro estruturado para dar suporte ao desenvolvimento
do turismo (CAMPOS & GONCALVES, 1998).

3.1 Tipologia Hoteleira

A histéria da hotelaria no mundo se da a partir do deslocamento e,
consequentemente, da necessidade de se hospedar. Por motivos religiosos,
comerciais, de conquista, entre outros, os povos antigos saiam de seu ambiente em
direcdo a outras comunidades e novas descobertas.

Campos & Gongalves (1998) afirmam que o desenvolvimento dos meios de
hospedagem foi diretamente influenciado pelos povos gregos e romanos,
principalmente pelos romanos, que foram o6timos construtores de estradas. A
expansdo das viagens e o tempo gasto para chegar até o destino desejado
proporcionaram o surgimento de abrigos para os viajantes ao longo dos caminhos.

As hospedarias que haviam surgido ao longo dos percursos sofreram as
consequéncias da queda do império romano, ja que as estradas eram pouco
utiizadas em funcdo da inseguranga. A partir desse momento, a hospedagem

passou a ser oferecida pelos mosteiros e conventos, entre outras instituicdes



religiosas. No inicio, tratava-se de um servigo informal, mas posteriormente foram
construidos quartos e refeitérios separados, e havia monges que se dedicavam
exclusivamente aos hospedes (CAMPOS & GONCALVES, 1998).

Posteriormente, foram construidos alguns prédios proximos a essas
instituicbes religiosas. Nesses abrigos, o0s hdspedes cuidavam da prépria
alimentagao, da iluminagcao (velas, lampides, etc.) e das roupas de dormir,
originando as pousadas.

A partir do século Xll, as estradas voltaram a ser mais seguras, o que
contribuiu para elevar o numero de viagens e a retomada do desenvolvimento das
hospedarias ao longo das estradas. Gradualmente, os paises europeus criaram e
aprimoraram suas leis de regulamentacdo dos meios de hospedagem,
especialmente a Franca e Inglaterra.

A Franca, por exemplo, ja& dispunha de leis reguladoras dos
estabelecimentos e dos servigos hoteleiros no ano de 1.254 (séc. Xlll),
enquanto a Inglaterra isso aconteceu em 1.446 (séc. XV). No ano de 1.514
(séc. XVI), os hoteleiros de Londres foram reconhecidos legalmente,
passando de hostelers (hospedeiros) para innholders (hoteleiros).
(CAMPOS E GONGALVES, 1998, p.75).

Em 1561, a Franca regulamentou as tarifas das pousadas e exigiu a oferta de
maior conforto para o hospede (DUARTE, 1996). Na Inglaterra, as pousadas tiveram
origem em alguns monastérios que foram fechados, principalmente no interior do
pais. Os hotéis New Inn, em Gloucester, e 0 Goerge, em Glastonbury tiveram esta
origem (CAMPOS & GONCALVES, 1998). O primeiro estabelecimento hoteleiro
planejado em Paris surgiu em 1870; o Hotel Ritz trouxe inovagdes como a jungéo do
quarto com um banheiro privativo.

No Brasil, a evolugdo dos meios de hospedagem ocorreu lentamente, devido
ao contexto histérico e a existéncia de outras alternativas de hospedagem. No
periodo colonial, as pessoas hospedavam-se nas casas-grandes dos engenhos e
fazendas, nos casardes das cidades, nos conventos e, principalmente, em ranchos
construidos as margens das estradas (DIAS, 1990).

Em virtude da colonizacdo e de todo um processo que teve inicio ha 500
anos, a tradigdo dos meios de hospedagem no Brasil foi baseada no modelo
europeu. Os primeiros hotéis foram erguidos por imigrantes e alguns materiais eram

comprados no exterior; as telhas, azulejos, ceramicas e algumas roupas de cama



nao eram fabricados aqui, pois ainda ndo dispunhamos de habilidade e tecnologia
para tal.

Desde a primeira lei de incentivos para a implantacdo de hotéis no Rio de
Janeiro, em 1904, até os dias atuais, as coisas mudaram, principalmente depois da
década de 1990, com a entrada definitiva das cadeias hoteleiras internacionais no
pais (MAMEDE, 2002).

Diante de sua dimensé&o territorial, variagao climatica e estratégias politicas, o
Brasil possui diversos destinos turisticos com diversas peculiaridades culturais.
Assim, a exploracao e o desenvolvimento hoteleiro acontecem de diversas formas. A
tipologia e estrutura dos equipamentos hoteleiros do norte e nordeste sao diferentes
das que se encontram no sul e no sudeste, pois cada regido mantém suas
caracteristicas proprias.

Com a proposta de analisar uma dessas mudancas, isto €, o processo de
transformacao do significado da palavra pousada como empreendimento hoteleiro,
sera realizada uma contextualizagdo sobre os diversos tipos de meios de
hospedagem existentes, conforme Walker (2002).

Hotéis de Centro de Cidade: em virtude da localizagao, esses hotéis podem
atender a pessoas que viajam a negoécios ou a lazer. Nessa classificagao, podemos
encontrar hotéis de baixissimo custo (baratos), hotéis econdmicos, hotéis com preco
médio, hotéis de alto nivel e hotéis de luxo.

Resorts: o surgimento desses hotéis nos Estados Unidos esta diretamente
relacionado ao desenvolvimento das ferrovias, periodo no qual complexos turisticos
formaram-se ao longo das principais estacbes de trem. No Brasil, esses
empreendimentos estdo relacionados as Esténcias Hidrominerais/ Termais e aos
lugares proximos do mar. Localizados em areas com forte atragdo turistica,
balnearios, parques ou regides exoticas, os resorts ttm como publico alvo, pessoas
que viajam a lazer.

Time Share: meio de hospedagem que se parece com um clube, é voltado
para temporada de férias e normalmente, adquire-se o uso peridédico do local. Similar
a um condominio, as familias o utilizam por, em média, trinta anos. Segundo a
Organizagdo Mundial de Turismo — OMT (apud Walker, 2002) é um dos tipos de
hospedagem que mais crescem, principalmente nos Estados Unidos e no México.
Empresas como os grupos Clube Internacional, Walt Disney Company, Hilton Hotels,

e Inter-Continental destacam-se no mercado. Atualmente, mais de trés milhdoes de



familias viajam em férias nesse sistema, distribuido em 4500 resorts localizados em
81 paises.

Hotéis de Aeroporto: trata-se de hotéis de médio e grande porte que,
localizados em aeroportos, trabalham com horarios diferenciados e day use®. Estes
hotéis representam praticidade para o cliente que necessita de repouso antes do
proximo véo. Os hotéis possuem isolamento acustico e possibilitam ao cliente
cumprir seus compromissos sem ter de se locomover até ao centro da cidade. Em
detrimento da competicéo, estes hotéis ja contam com espacos para reunides.

Hotéis e Motéis de Auto Estradas: sdo construidos fora dos centros
urbanos e caracterizam-se como hotéis de conveniéncia, por oferecerem um lugar
especifico para estacionar o carro ao longo das rodovias, cujo desenvolvimento
ocorreu entre as décadas de 1950 a 1960, nos Estados Unidos.

Hotéis-Cassino: desempenham um papel importante no seguimento de
entretenimento e lazer para os Estados Unidos. No Brasil, ndo é permitida a
implantacdo de cassinos nos hotéis. Durante governo do presidente Dutra foi
proibido o jogo de azar e essa lei é institucionalizada até os dias atuais. O hotel-
cassino mais préximo do Brasil esta localizado em Punta Del Este.

Hotéis de Servigo Completo: estabelecimentos de preco médio e alto, esses
hotéis adotam o all incluse como estratégia de atuagdo no mercado. Nos Estados
Unidos, este tipo de hotel € comum nos grandes centros. Oferecem uma diversidade
de servicos e comodidades ao héspede. Todos os servigos como hospedagem,
lavanderia, telefone, charutos e alimentos & bebidas estdo inclusos na diaria do
hotel. No Brasil, alguns hotéis trabalham com servigos similares ao all incluse, mas
nao incluem itens como: telefone, lavanderia e bebidas, ou seja, trabalham com
diarias de pensao completa.

Hotéis Econdmicos: o hotel econdmico oferece servigcos basicos a
hospedagem do cliente. Quartos limpos e mobiliados, mas ndo dispdem de muito
espaco. Sendo assim, tendem a excluir servigos mais supérfluos como: mensageiro,
manobrista e room service. Nos dias atuais, os hotéis econdmicos podem
representar uma ameaca aos hotéis independentes e pensdes, como um exemplo
desta tipologia, verifica-se o hotel Formule 1 (Rede Accor): oportuniza hospedagem

por um baixo preco e possui uma boa localizacdo. Entretanto, para que tudo

6 Utilizacado do apartamento por periodo inferior a 14 horas; normalmente nao ha pernoite.



funcione bem nesse mercado, os hotéis econdmicos precisam administrar um
desafio: educar seu publico-alvo. Por uma questao cultural, no Brasil, o ato de se
hospedar esta relacionado a um status superior, algo que envolve sofisticagdo e
requinte, o que dificulta a consolidagcéo desse novo segmento de servigos.

Hotéis de Longa Permanéncia: trata-se de unidades habitacionais
planejadas para pessoas que permanecem no hotel por um periodo maior.
Apartamentos com microondas e armarios € com mais espago que oS
convencionais. Alguns destes hotéis oferecem cozinhas completas, servigos
comerciais, loja de conveniéncia e possuem publicos que vao de executivos a
familias cuja residéncia passa por periodo de reforma.

Hotéis de Apartamentos: nos Estados Unidos existem aproximadamente mil
empreendimentos nesta tipologia. Esses hotéis incentivam de maneira informal a
integracdo dos hdspedes, buscam um ambiente familiar e comunitario, cujos
publicos séo os hdspedes residentes, congressistas e pessoas que realizam algum
tipo de trabalho e requerem uma permanéncia acima de cinco dias. Constituidos por
apartamentos em média 25% maiores que os convencionais, tais hotéis oferecem ao
hdspede centros empresariais, servigcos de mercearia e lavagem/secagem de roupa.

Bed and Break fast: teve sua origem na Europa e caracteriza-se como um
meio de hospedagem simples, porém organizado e limpo. Geralmente sao
residéncias particulares que oferecem pernoite e café da manha caseiro. O sistema
B&B possui atendimento personalizado, informacgdes turisticas sobre a area onde
esta localizado e dicas sobre bons passeios e compras regionais. A estrutura fisica
das casas varia de acordo com as normas e tradicdes de cada localidade, mas
apresentam, normalmente, de um a trés quartos destinados a essa atividade. No
Brasil, esse sistema €& conhecido em algumas localidades como “cama e café”.
Atualmente, este conceito é desenvolvido por um grupo de pessoas no bairro Santa
Teresa, na cidade do Rio de Janeiro. As diarias variam de acordo a com a
localizagéo e infra-estrutura oferecida pelos proprietarios (moradores do bairro).

A pratica de se classificarem os meios de hospedagem em categorias
distintas € comum em todo o mundo, mas ha matrizes de classificacdo e outras
diretrizes especificas em diversos paises. O principal objetivo da classificagdo é
institucionalizar as diferentes caracteristicas existentes entre os meios de
hospedagem, disponibilizar referencial para o consumidor e, consequentemente,

facilitar o seu processo de decisdo de compra.



E preciso lembrar que os hotéis ndo sdo obrigados a solicitar o seu registro e,
por essa razao, a se classificarem junto aos 6rgaos reguladores deste processo
(Empresa Brasileira de Turismo - EMBRATUR e Associacao Brasileira de Industrias
e Hotéis - ABIH). Porém, a classificagdo pode ser um instrumento de competitividade
e estratégia para a empresa.

A primeira classificagao oficial do Brasil surgiu em 1978 (POLIZEL &
MASSELLI, 2003), com a proposta de ordenar o mercado hoteleiro. Apesar de
questionada, perdurou até a década de 1990. As criticas decorreram da estruturagao
de suas matrizes, ou seja, das variaveis que eram levadas em consideragao nos
formularios a serem preenchidos e checados. Priorizavam-se os itens relacionados a
infra-estrutura como, piscina, saldo de beleza, materiais usados na decoracéo, entre
outros. Contudo, ndo havia ferramentas que possibilitassem avaliar a qualidade dos
servicos prestados.

Nesse periodo, havia alguns hotéis, e classifica-los pelas suas estruturas
fisicas a principio era suficiente. Com o passar do tempo, os 6rgéos vigentes e o
mercado chegaram a conclusao que conceituar meios de hospedagem somente pela
composicao das edificagdes, era pouco. Nao bastava saber quantos metros possuia
o hall de entrada do hotel, se existia piscina, saldo de beleza ou elevador, pois a
qualidade dos servigos prestados era uma incognita para o consumidor.

Por motivos de descrédito dos hoteleiros e do consumidor, em 1996 a
EMBRATUR suspendeu a classificagao existente. Iniciou-se, entdo, um processo de
estudo e anadlise sobre as novas diretrizes a serem adotadas para a classificacéo
dos equipamentos hoteleiros no Brasil. Diante da problematica de credibilidade da

Classificacao Hoteleira:

[...] em 2001/2002, por meio de um termo de compromisso assinado entre o
Ministério do Turismo, a EMBRATUR e a Associagéo Brasileira da Industria
Hoteleira (ABIH), foram langcadas as bases de um novo sistema para
avaliagdo dos requisitos hoteleiros, envolvendo todas as partes. (MAMEDE,
2002, p. 59).

A atual classificagdo, também, possui os propositos de organizar o setor,
orientar os consumidores, investidores, empresarios e estruturar politicas de
incentivo as atividades turisticas.

Além da proposta de avaliar com énfase os servigos, inovou-se na elaboragéo

das categorias dos hotéis, totalizando-as em seis: cinco estrelas plus; luxo cinco



estrelas; superior quatro estrelas; turistico trés estrelas; econdmico duas estrelas e
simples.

[...] Dessa forma, houve uma reformulacdo da classificagdo anterior e
priorizou-se a classificagdo dos servicos oferecidos de forma mais
equilibrada em relagdo aos equipamentos. Para a avaliagdo de cada
estabelecimento, a atual matriz de classificacdo conta com 270 itens que
relevam os aspectos fisicos e a qualidade da prestacado de servigos. Além
disso, possui um capitulo que define valores para as questdes ambientais,
como o racionamento e preservagao de bens naturais, armazenamento de
energia e residuos sélidos. Também estabelece normas para avaliar as
instalagbes para o uso dos desabilitados. (POLIZEL & MASSELLI, 2003, p.
8).

Todas estas mudancas ainda nao foram suficientes para mudar o panorama
nacional e o descrédito persiste, pois nos dias atuais existem aproximadamente vinte
hotéis classificados. A auséncia de informagao e divulgagcdo dos novos conceitos de
matrizes e critérios estabelecidos por parte da EMBRATUR, juntamente com a ABIH,

compromete nao s6 o sucesso, mas o conhecimento da atual classificacao.

3.2 Origem e Caracteristicas das Pousadas

A pouca adesédo a nova classificagdo hoteleira, significa uma confusdo e uma
displicéncia ao conceituar meios de hospedagem. Atualmente, €& comum
observarmos que alguns proprietarios denominam n&o s6 uma tipologia para seu
empreendimento, mas duas ou trés, como por exemplo: Pousada Resort, Hotel
Pousada, Hotel Fazenda e Centro de Convengoes, entre outras.

No Quadro 1 a seguir, serdo apresentados os meios de hospedagem e as
principais caracteristicas que os diferenciam, segundo a Deliberagdo Normativa
387/98 da Embratur (apud MAMEDE, 2002).



Quadro 1:

Tipologia da Hoteleira

Tipo Localizagéao Tipologia Infra-estruturae Publico-alvo
Construtiva Servicos
Hotel No perimetro urbano Varios pavimentos Infra-estrutura e Turistas em
(partido servigos variam viagem de
arquitetonico de acordo com a negocios e
vertical) categoria do hotel  lazer (misto)
Hotel Dentro ou fora do Edificagédo de Infra-estrutura Turistas em
Histoérico perimetro urbano valor histérico de  voltada apenas viagem de
(misto) significado para a negocio e lazer
regional ou local hospedagem podendo haver

predominancia
de um ou outro

Hotel de Lazer Fora dos centros Areas n3o Equipamentos e Turistas em
urbanos. edificadas amplas servigos viagem de

(partido destinados ao lazer

arquiteténico entretenimento e
horizontal) recreacao

Pousada Fora dos centros Partido Equipamentos e Turistas em
urbanos arquitetdnico servigos viagem de

horizontal simplificados lazer

Fonte: Adaptado de MAMEDE, 2002, p. 40.

No Brasil, as pousadas comegaram a surgir aos poucos, entre o final dos
anos 1980 e

independéncia financeira passava pela aventura de abrir um bar ou restaurante, nos

inicio dos anos 1990. Enquanto, no passado, o sonho de
dias atuais, € o de abrir uma pousada, um fendmeno relativamente recente, que
passou a ser o desejo de profissionais liberais, aposentados ou de quem sonha em
ser dono do préprio negocio (HSIEH, 2006).

De acordo com a atual classificagdo hoteleira do Brasil e algumas técnicas de
observacao, pousada € um estabelecimento situado em locais turisticos, fora dos
centros urbanos, em um partido arquiteténico horizontal, ou em dois andares. Pode
estar instalada ou ndo em um prédio de valor histérico de importancia regional ou
local. O principal publico-alvo desse equipamento hoteleiro € composto por pessoas
que viajam a lazer.

As pousadas tém estrutura administrativa familiar, o que as vezes proporciona

uma hospitalidade doméstica e, em fungcdo de seu pequeno porte, que geralmente



nao ultrapassa a 30 unidades habitacionais, concede tratamento personalizado a
seus héspedes (WADA, 2005).

Na maioria das vezes, o modelo brasileiro apresenta pousadas cujos
proprietarios ndo possuem qualificagdo ou formagao na area. O marketing é boca-a-
boca e algumas pousadas possuem pagina na internet ou sdo mantidas por sites de
divulgacgao regional.

Ao refletir sobre uma possivel definicao brasileira para pousadas, devem-se
considerar caracteristicas importantes como o perfil das edificacbes e instalacbes
em que se encontram instaladas, a arquitetura, a decoracdo, a localizagdo, a
hospitalidade, o servico de alimentos e bebidas tipico do lugar, o numero de
apartamentos ou chalés, o publico alvo, a infra-estrutura, os servigos disponiveis ao
hospede, entre outras.

Na maioria das vezes, as atividades desenvolvidas neste setor ocorrem de
forma isolada. A formagao de associagdes, estratégias de promocao dos lugares e
acdes sociais com relagdo ao meio ambiente, a economia local e a sustentabilidade
do negdécio de maneira geral, sdo raramente discutidos pelos proprietarios e pela
comunidade local.

E comum os proprietarios de pousadas enxergarem os pousadeiros vizinhos
como concorrentes, enquanto poderiam se unir para fortalecer suas estruturas e
aumentar seu poder de compra, ou seja, quando um grupo de empreendedores do
mesmo setor se junta para realizar suas compras de materiais, normalmente, em
funcdo da quantidade, conseguem precos melhores, reduzindo assim, o custo
operacional. Dessa maneira, haveria locais ou regides concorrentes.

A atual estrutura do mercado hoteleiro faz com que, muitas vezes,
determinadas estruturas de hospedagem sejam conhecidas ou chamadas de
pousadas. No entanto, alguns desses empreendimentos possuem caracteristicas ora
de hotéis, ora de pensdes ou bed and breakfast.

Para exemplificar o perfil das empresas de pequeno porte do setor hoteleiro,
veja os resultados de uma pesquisa realizada por Teixeira e Morrison’ (2004 p. 115-
116):

’ De acordo com os autores deste artigo, o estudo teve como objetivo analisar o desenvolvimento dos
empresarios em pequenos empreendimentos hoteleiros e enfocar o processo de aprendizagem por
meio de andlise das competéncias percebidas como necessarias ao desempenho dos negocios.



[...] Dos 30 estabelecimentos que participaram do estudo em Sergipe, 53%
eram hotéis e 47% eram pousadas. Deles, 70% eram localizados na capital,
Aracaju, e 30% eram localizados no interior, em cidades como lItabaiana,
Lagarto, Estancia, Tobias Barreto e Canindé do Sao Francisco. A maioria
dos negoécios hoteleiros de pequeno porte no Estado de Sergipe é recente e
se iniciou em meados dos anos 80. Outro critério utilizado para medir o
tamanho de negdcios no setor hoteleiro € o nimero de quartos e o de leitos.
Como mencionado, neste estudo se voltou para os empreendimentos de
pequeno porte, onde cerca de 60% dos estabelecimentos tinham até 30
quartos, e 53% tinham até 60 leitos. Cerca de 86% dos hotéis e pousadas
que participaram desse estudo possuem até 20 empregados e apenas 10%
deles tém mais que 30 empregados. Destes ultimos, um deles tem 36, outro
40 e outro 48 empregados. Alguns entrevistados informaram que no periodo
de alta estagao, costumam contratar méo-de-obra temporaria para poucas
semanas. A grande maioria dos negdcios hoteleiros de pequeno porte em
Sergipe (73,3%) € de propriedade familiar [...].

Conforme observacgdes realizadas em loco, pela pesquisadora, atualmente
trés niveis de infra-estrutura e servicos prestados pelas pousadas podem ser
encontrados: o nivel basico (portaria/recepg¢ao, cama, banheiro e café da manha); o
nivel médio (piscina, restaurante, estacionamento, lavanderia, guias turisticos, lobby
e varanda nos apartamentos) e o nivel luxo (salao para convencgdes, salao de jogos,
acesso a internet, TV a cabo, ar condicionado e frigobar).

A Pousada Maravilha, localizada em Fernando de Noronha, tem uma diaria
que custa em média 1.200 ddlares. Ela conta com um Chef de cozinha e 28
funcionarios para 20 apartamentos, entre outros mimos como travesseiros de pluma
sintética, incenso aromatizante, Tv plana 29 polegadas, poesia antes de dormir,
banheira de ofurd, vista para o mar, sistema de som home theather, rede na varanda
e uma camareira de plantdo, para quando o héspede necessitar. Souza (2003b),
assim a descreve: “Para comecar, esquecga todas as suas referéncias anteriores de
pousadas. Porque a Maravilha ndo € uma pousada como outra qualquer.
Tecnicamente, ndo € nem uma pousada. Estda mais para um pequeno hotel de
charme®”.

A partir do referido exemplo, observa-se que o redator consegue distinguir as
principais caracteristicas dos diversos meios de hospedagem existentes no pais,
mas por uma questdo mercadoldgica, os empreendimentos sdo conceituados de

maneira distorcida. Oliveira Antonio (2002a, p.169), acredita que:

® Segundo o Guia Roteiros de Charme, estes meios de hospedagem sdo refugios ecoldgicos e
pequenas pousadas cujo atendimento & despretensioso e caseiro; hotéis confortaveis, com estilo,
requinte e servigo esmerado (idem, 2006, p. 9).



[...] Pousada é uma forma de estabelecimento hoteleiro que utiliza edificios
com valor historico (casas antigas, antigos conventos, palacios, castelos) ou
construcdes novas seguindo estilos arquitetdnicos e servigos de acordo com
as tradigcbes regionais.

A partir desta citacdo € possivel compreender que o autor elabora uma
definicdo de pousada baseada em uma referéncia ou conhecimento que se difere

um pouco da teoria adotada pela Deliberacado Normativa 387/98, descrita abaixo.

Meio de hospedagem de aspectos arquitetdbnicos e construtivos,
instalagcdes, equipamentos e servicos mais simplificados, normalmente
limitados, apenas, ao necessario a hospedagem do turista para
aproveitamento do atrativo turistico junto ao qual o estabelecimento se situa.
Normalmente, é edificado fora do centro urbano predominantemente
construido em partido arquitetdnico horizontal. Destina-se preferencialmente
a turistas em viagens de recreagdo e lazer, sua infra-estrutura volta-se
predominantemente para hospedagem (MAMEDE, 2002, p.40).

E possivel que a abordagem do autor tenha respaldo em experiéncias
internacionais, pois em outros paises, a percep¢ao em torno das pousadas se da de
maneira diferente. A proximidade da lingua e as herangas culturais da Peninsula
Ibérica contribuiram para que as origens dos meios de hospedagem brasileiros
tivessem caracteristicas portuguesas e espanholas.

O conceito de pousada tem sua origem na Espanha e Portugal. Ao longo do
tempo, diversos paises desenvolveram esse conceito de hospedagem de forma
diferenciada, pois fatores como cultura, infra-estrutura e economia local
influenciaram na expansao e no estilo dos meios de hospedagem. Na América do
Norte, os pequenos meios de hospedagem sao conhecidos como Small Lodge, ou
seja, pequeno hotel. Na Francga, eles sao chamados Hotel Chateaux (Castelos), ou
hotéis de Charme.

Na Espanha, as pousadas sdao denominadas paradores. A definicdo de
parador elaborada por Beni (1998), realga as diferengas das pousadas européias em

relagdo ao modelo brasileiro atual.

Parador é um estabelecimento comercial de hospedagem, com
caracteristicas semelhantes as pousadas, diferenciado-se desta por situar-
se apenas em locais ou em edificagdes de estrito valor histdrico-
arquitetébnico como castelos, mansdes antigas, estalagens e fortalezas,
estradas reais e outros [...] (BENI, 1998, p.195).

Oliveira Adones (2002b) comenta que o primeiro parador da Espanha, o
Hostal Reyes Catdlicos surgiu em Santiago de Compostela. Nasceu em 1499, como
um hospital real, para abrigar os peregrinos que almejavam receber o perdao de

seus pecados em Santiago. Atualmente, existem na Espanha aproximadamente 85



Paradores de Turismo que, juntos, formam uma cadeia singular de hotéis. A rede
hoteleira foi fundada em 1928 pelo Rei Afonso Xlll e atualmente possui prestigio
internacional pela qualidade e diversidade de seus estabelecimentos.

Segundo o autor, os paradores na Espanha sdo instalados em palacios,
conventos, castelos medievais, antigos hospitais (restaurados) ou modernos
edificios e representam a diversidade cultural e os contrastes de paisagens na
Espanha. A localizagédo dos paradores pode ser histérica ou natural. A Extremadura
€ uma das regides espanholas que abriga mais paradores. Praticamente cada
cidade possui um, e em todo o pais esse tipo de hospedagem preza por um
tratamento personalizado do hdspede e possui instalagoes luxuosas e confortaveis.

De acordo com Oliveira Antonio (2002a), as pousadas de Portugal tiveram
sua origem nos anos 1940, com a criacdo das pousadas regionais. Esses
estabelecimentos tinham a fungdo de alojar visitantes, oferecer-lhes alimento e
respeitar o estilo de vida (tradicbes) da regido. Arquitetura, decoragao e gastronomia
deveriam ser fielmente retratadas, para diferenciar as pousadas de outros hotéis
internacionais.

A primeira pousada em Portugal foi inaugurada em 19 de abril de 1942, com o
nome de Santa Luzia. Atualmente, existem 46 pousadas, situadas em regides de
grande interesse historico e paisagistico, s&o denominadas pousadas historicas ou
pousadas regionais, de acordo com a localizagéo e caracteristicas das instalagdes.

Segundo Oliveira Adones (2002b), as pousadas de Portugal séo geridas pela
Empresa Nacional de Turismo S. A — ENATUR e um dos principais objetivos da
criacdo da rede foi promover a recuperagcao do patriménio arquitetdbnico nacional,
garantindo a conservagao de monumentos e, paralelamente, aumentando a oferta
de um produto turistico original e de qualidade.

Distribuidas por todas as regides do pais, as pousadas se destacam pelo
charme, requinte e originalidade. A gastronomia é outro ponto forte das pousadas
portuguesas e, no ano 2000, a cadeia de pousadas serviu mais de 50 mil refei¢cdes e
organizou semanas gastrondmicas por todo o mundo, servindo pratos regionais que
sdo conhecidos internacionalmente.

Em Portugal, sédo classificadas como Pousadas Historicas aquelas que estao
instaladas em edificios de valor historico, devidamente restaurados e adaptados,
conventos, palacios e castelos. As Pousadas Regionais, de outro estilo, estéo

situadas em regides de beleza paisagistica.



A primeira definigdo de pousada no Brasil, criada pela Embratur foi baseada

nos conceitos de Portugal, observe:

POUSADA (P) — instaladas em edificios reconhecidos como de valor
histérico ou de significado regional ou local, por autoridades
governamentais. Além de apartamentos e ou suites, suas unidades
habitacionais (Uhs) podem ser, ainda, da espécie quarto sem banheiro
privativo (DIAS, 1990, p. 67).

Devido ao processo de desenvolvimento dos meios de hospedagem no pais e
as proprias diretrizes de atuagao do governo junto ao setor de turismo, a primeira
definicho de pousada ficou ultrapassada. Por isso, a segunda revisdo da
EMBRATUR sobre a tipologia de hotéis, redefine as caracteristicas da pousada e

cria o hotel histérico conforme citado abaixo:

HOTEL HISTORICO (HH) - Meio de hospedagem instalado total ou
parcialmente, em edificagao de valor histérico ou de significado regional ou
local reconhecido pelo Poder Publico, e que, em razdo disso, esta
normalmente sujeito a restricdes de natureza arquitetébnica e construtiva; a
edificacdo onde € estruturado, portanto, é prédio tombado pelo IPHAM ou
de significado histdrico ou valor regional reconhecido (MAMEDE, 2002, p.
40).

3.3 Hotelaria e Territério

Atualmente, verifica-se alguns territérios que sdo urbanizados e organizados
em prol do turismo. Nesse contexto, observa-se que os meios de hospedagem
exercem um papel crucial no processo de turistificagdo dos lugares. A regido
nordeste do Brasil apresenta uma urbanizagao influenciada pelo Programa Prodetur
- NE e pelos grandes complexos hoteleiros. Em outros casos, no interior do pais, as
pousadas se destacam por exercer funcao articuladora na mudancga da paisagem e
consequentemente na (re)estruturagdo dos espagos para o consumo do turismo.

A partir da segunda metade do século XIX, a atividade turistica comecava a
se organizar e, aos poucos se caracterizava como uma atividade econdmica
organizada. Naquele tempo, o fluxo turistico usufruia das infra-estruturas elaboradas
em funcdo de outros usos do territorio. Apds esse periodo, o turismo gradativamente
deixou de ser um usuario passivo dos territorios para se tornar um agente
transformador de sua (re)organizagéo (CRUZ, 2002).

Como descrito no capitulo anterior, o uso e consumo dos espacos pelo
turismo envolvem uma série de equipamentos turisticos como hospedagem,

alimentagao, transportes e servigos em geral (sistema de telefonia e bancario). A



maneira como que esses bens e servigos sao distribuidos ao longo do territério esta
diretamente vinculada a politica de turismo em suas respectivas instancias, isto €,
nacional, regional e municipal. Quanto maior for a auséncia de diretrizes nacionais
inteligentes e objetivas, mais facilmente a localidade sofrera com interesses
particulares, e também estara sujeita a captar influéncias internacionais, sejam elas

boas ou mas.

[...] sem a referéncia de uma politica nacional, politicas e planos de turismo
— considerando-se essas diferentes escalas — ignoraram a possibilidade de
concatenagdo entre si e com outras politicas setoriais. Disto decorreu
grande parte dos problemas associados a urbanizagao turistica de territérios
no pais, como demanda de servigos publicos de saneamento basico maior
que a oferta; congestionamentos quilométricos em estradas de acesso a
localidades turisticas [...] (CRUZ, 2002, p. 9 —10).

Como exemplo de politicas publicas regionais que promoveram o (re)
ordenamento e a transformacgé&o dos territorios, Cruz (2002) cita o Programa de Agao
para o Desenvolvimento do Turismo no Nordeste — PRODETUR-NE e a politica de
megaprojetos turisticos para o estado. Esses projetos, de maneira geral,
incentivaram a implantagcdo de grandes equipamentos hoteleiros na regiao.

O PRODETUR-NE surgiu em 1990 e foi oficializado em novembro de 1991
por iniciativa da Superintendéncia de Desenvolvimento do Nordeste - SUDENE e
apoio da EMBRATUR, mas se concretizou somente em abril de 1993, quando foi
assinado pelos ministérios da Fazenda, da Industria, do Comércio e Turismo, da
Aeronautica, do Planejamento e da Integracdo Regional (RODRIGUES, 2001b).

Segundo Cruz (2002), o PRODETUR-NE engloba todos os estados da regiao
e trata-se (praticamente) de uma politica urbana, pois o projeto foi instituido com o
objetivo de complementar a proposta de megaprojetos e prover infra-estrutura basica
aos locais que possuiam beleza paisagistica e, portanto, potencial turistico.
Inspirada nas diretrizes implantadas em Cancun, no Meéxico, a politica dos
megaprojetos turisticos do Nordeste baseou-se na urbanizacéao turistica de trechos
da orla, que contavam com pouco ou nenhum desenvolvimento urbano e no apoio
do poder publico.

Dessa forma, ha lugares urbanizados pelo desenvolvimento turistico, ou seja,
a atividade ganha destaque na localidade e demanda a ampliacédo de servigos
basicos e complementares ao crescimento da mesma. Em contrapartida, encontram-

se também aqueles lugares que se urbanizam e se equipam para que sejam



moldados e transformados em produtos, ou seja, sdo espagos produzidos para o
turismo.

Os megaprojetos do Nordeste s&do exemplos de urbanizacgdo turistica, pois
cria-se infra-estrutura necessaria ao turismo. No caso do PRODETUR-NE,
desenvolveu-se uma infra-estrutura de suporte e urbanizou-se no desejo e na
expectativa de que a atividade se desenvolvesse. Juntos esses dois projetos

concebem ao lugar uma nova organizag&o socioespacial.

Os megaprojetos turisticos do Nordeste - em esséncia, megaprojetos
hoteleiros — sédo viabilizados devido aos estimulos criados para o setor de
hotelaria, desde o decreto 55/66 e, também, devido aos incentivos fiscais e
financeiros para a atividade turistica, instituidos a partir da década de 1970
(CRUZ, 2002, p. 74).

Em 1992, o Brasil passava por uma crise econbémica. A miséria e 0
desemprego s6 ndo eram maiores devido ao crescimento das atividades informais.
No final desse mesmo ano, o Produto Interno Bruto (PIB) teve um decréscimo de —
1%, o que colocou o Brasil em ultimo lugar no grupo de paises da América Latina.
Na busca por uma politica econdmica consistente, percebeu-se que alguns paises
subordinados ao Fundo Monetario Internacional (FMI) encontraram no turismo uma
oportunidade de crescimento, nesses casos o BID e o BIRD nao s6 apoiavam esses
tipos de megaprojetos turisticos como também os financiavam (RODRIGUES,
2001b).

O PRODETUR-NE é, entédo, concebido neste panorama. A articulagdo e o
empenho dos governos estaduais da regido foram definitivos na implantagdo do
projeto, que teve como objetivos aumentar a permanéncia e o gasto médio de
turistas estrangeiros e com isso, minimizar as diferengas econémicas regionais € a
distribuicdo de renda. Como exigéncia das instituicbes financiadoras do projeto,
houve também um discurso de preocupag¢ao com o0 meio ambiente e o patriménio
cultural. Cabe ressaltar que se encontram nesses dois ultimos compromissos as
maiores contradicbes administrativas do projeto. Por se tratar de empreendimentos
voltados para o publico internacional e financiados por capital transnacional, a
tendéncia de exclusdo da comunidade local € algo que deve ser revista.

Os empregos promovidos pela construgdo civil e infra-estrutura sao
considerados pela economia como indiretos com relagéo a atividade principal que,
no caso, € o turismo. Percebe-se uma dificuldade de insergdo da populagdo local em

atividades especificas, como as requeridas pela hotelaria. O investimento na



formagao profissional torna-se indispensavel ao sucesso dos objetivos propostos

pelo projeto, caso contrario, a melhoria na distribuicdo de renda € irrisoria.

O Prodetur atualmente, além de ja ter concluido o relatério de impacto
ambiental, esta em fase final de estudos técnicos e de projetos em infra-
estrutura fisica e urbana, em desenvolvimento institucional e em gestdes
municipal e ambiental, para viabilizarem o tratamento integrado e a
captacdo de recursos financeiros (j& assegurados em regime de
contrapartida entre Bird e governos estaduais e federal no montante de
US$800 milhdes através do Banco do Nordeste do Brasil como mutuario e
agente financeiro e executor do programa) para a subsequente fase de
implantagédo de projetos e de execugdo de obras (publicas e privadas)
(BENEVIDES, 2001, p. 173).

Vasconcelos (2005) realizou um estudo na cidade de Maceié (AL), onde a
turistificagdo do bairro Jaragua se deu neste contexto, por meio do PRODETUR-NE.
Em funcgéo do valor historico e cultural, o lugar foi considerado atrativo aos turistas.
Propuseram, entdo, para o bairro, um modelo similar ao que foi implantado nos
centros histoéricos de Salvador (BA), Sao Luis (MA) e Recife (PE). Contudo,
acabaram por acentuar as diferengas sociais, pois alguns “importantes” prédios e
pracas do bairro foram restaurados e calgadas estruturadas, além de haver um
descaso com a Vila dos Pescadores. Os pescadores que habitam a regido ha
algumas décadas precisaram aprender a conviver com o belo (feito para os
visitantes) e com os contratempos comuns aos bairros do entorno municipal. A

comunidade nao foi inserida no processo.

Enfim, observamos que, apesar de todas as propostas, a realidade local
continua uma realidade periférica. A area esta superpopulosa por causa das
péssimas condi¢des de habitacdo e da falta de espago fisico para a grande
quantidade de moradores; a maioria das casas e dos barracos nido tem
agua potavel; a falta de saneamento culmina em esgoto a céu aberto; o lixo
gerado é acumulado no local, acarretando graves problemas ambientais e
sanitarios; ndo existe uma infra-estrutura minima capaz de gerar qualidade
de vida; além de inumeros outros problemas de ordem sdécio-econémico-
ambiental que merecem maiores estudos (VASCONCELOS, 2005, p. 62).

Sanches (apud CRUZ, 2002) coloca dois processos distintos na relagao
turismo-territério. O primeiro diz respeito ao turismo de hotelaria, ou seja, aos hotéis
que se instalam em lugares turisticos independentemente da ligagdo que tenham
com a comunidade onde estdo inseridos. Nesse caso, os hotéis sdo os meios de
hospedagem escolhidos pelos turistas. O segundo aspecto refere-se as casas de
segunda-residéncia, que viabilizam um vinculo psicolégico com o lugar, pois quando

o proprietario faz um investimento, ele é levado a se interessar um pouco mais pelo



local. A frequéncia com que o morador se hospeda em sua segunda-residéncia,
também, pode interferir nas relagdes entre o territério e o visitante.

De acordo com Tulik (2001), as residéncias secundarias criam possibilidades
de vinculo territorial por meio da relagdo estabelecida entre o local de origem e o
destino, e isso se baseia na relagdo tempo-custo-distancia. A regularidade entre as
saidas e chegadas, acrescidas da expectativa de retorno, viabiliza essa ligagao.

Deve-se destacar que os locais de origem da demanda por residéncias
secundarias provém de grandes centros desenvolvidos, onde ha uma concentragéo
de pessoas e renda. Exemplo disso € o estado de Sao Paulo que, ocupando 2,92%
do territorio nacional, detém 21,47% da populagao brasileira (SANTOS & SILVEIRA,
2003).

Ao identificar o perfil dos proprietarios desse tipo de imdvel, percebe-se que,
em virtude da demanda por gastos com impostos, mao-de-obra, agua, energia,
manutencio etc., trata-se de uma parcela da populacdo que dispbe de recursos
financeiros e tempo livre para, assim, desfrutar das oportunidades de lazer que o
bem proporciona. Outra questdo importante é o fato de que, em tempos de moeda
instavel, os imdveis representam uma oportunidade de investimento, o que contribui
para o crescimento das segundas-residéncias no Brasil.

Para compreender um pouco os mercados emissores, a autora comenta que
a populagdo, a proximidade geografica, as peculiaridades do desenvolvimento
econdmico e a dinamica dos grupos emissores em relagdo ao local de destino séo

variaveis que precisam ser analisadas. A partir disso, Tulik (2001, p. 97) coloca que:

O desenvolvimento de residéncias secundarias no territério paulista nao
escapa aos padrbes observados no mundo inteiro, fato que pode ser
verificado por meio de quatro caracteristicas fundamentais: relagdo com
areas populosas, urbanizadas e desenvolvidas; grande desequilibrio na
distribuicdo espacial; relagdo com o turismo de fim de semana; procura por
municipios dotados de atrativos naturais, entre os quais se sobressaem as
superficies liquidas (mar, rios, represas), fontes hidrominerais, serras,
montanhas e areas de preservagdo ambiental.

Outro item ressaltado pela autora € a privatizacdo das praias, que acontece
no litoral paulista e em diversos estados brasileiros. Trata-se de uma acéao
individualista por parte dos proprietarios de segundas residéncias e empreendedores
hoteleiros. Essa pratica tem o objetivo de restringir o acesso a praia e, assim,
valorizar o imovel, seja ele comercial ou residencial. Fatores como esse, somados

ao desencontro de idéias entre turistas e residentes, diferencas econbmicas e



sociais e interesses externos, isto €, de terceiros, potencializam as divergéncias
existentes entre a populacéo fixa e a flutuante.

Constata-se atualmente que o processo de turistificagdo no Brasil apresenta
trés formas peculiares de consolidacdo. O litoral do Nordeste caracteriza-se pelo
grande numero de complexos hoteleiros. No litoral da Regidao Concentrada
(SANTOS & SILVEIRA), observa-se o fendmeno da segunda-residéncia,
principalmente no litoral dos estados de S&o Paulo e Espirito Santo. Por ultimo,
verifica-se nos dias atuais o surgimento de um processo de turistificacdo baseado no
desenvolvimento das pousadas, algo tipico de lugares interioranos. Embora se saiba
da existéncia de pousadas em regides de praia, as percepgoes feitas acima referem-
se aos espacgos que foram turistificados por meio das pousadas, como ocorre no
interior do estado de Minas Gerais.

Torna-se importante ressaltar que, quando retomada a idéia original de sua
formagao, devidamente caracterizada pelas influéncias da comunidade local, a
pousada pode representar uma possibilidade de pratica hoteleira menos ofensiva e
superficial. Ao compartilhar os valores locais por meio da decoracgao, dos rituais de
alimentacao, informagdes e “dicas” turisticas e até mesmo os causos, as pousadas
proporcionam um contato com o lugar. Ao abrigar um menor numero de turistas por
vez, cria-se um vinculo menos padronizado, planejado e previsivel.

Ainda que se possa considerar a pousada como um meio de hospedagem
alternativo dentro das possibilidades de urbanizacéo e turismo, cabe aqui esclarecer
que o territério e, consequentemente, a comunidade vivencia um impasse entre o
urbano e o nao-urbano, pois, como colocado anteriormente neste texto, o turismo
traz consigo uma série de servigos; entre eles podem-se citar os meios de
comunicacao (telefone, internet), agua tratada, vias de acesso bem-equipadas,
servigos de correios etc.

Por outro lado, a infra-estrutura e os equipamentos disponiveis elevam o valor
da terra, o que causa o aumento do custo de vida daqueles que residem no lugar.
Os moradores sao motivados a vender suas casas € a se deslocarem para areas
menos valorizadas. Dessa forma, surgem os novos bairros que, muitas vezes, nao
sdo regulamentados pela prefeitura e possuem dificuldades de infra-estrutura como,
transporte, servicos publicos, escolas etc.

As questdes que foram levantadas neste capitulo estdo diretamente

associadas ao sistema econbmico brasileiro, ao perfii do consumidor e,



principalmente, as diretrizes politicas nacionais, estaduais e, especialmente, locais,
em que os aspectos positivos e negativos contidos na relagdo entre o urbano e o
territério se evidenciam. Todavia, verifica-se que as localidades nao usufruem de
suas ferramentas de gestdo, como o plano diretor (obrigatorio para municipios acima
de vinte mil habitantes e de especial interesse turistico) e, também, ndo investem na

diversificagao de suas atividades econémicas.



4 METODOLOGIA DA PESQUISA

Este capitulo trata da metodologia da pesquisa. Com o objetivo de explicar os
processos, estratégias e recursos utilizados na realizagdo do trabalho, far-se-a a
descricao dos métodos e técnicas adotados com relagdo aos objetivos, para entao
indicar o universo, a amostra escolhida e as técnicas para coleta e tratamento de
dados, de acordo com os critérios propostos por Vergara (2004), Dencker (2003) e
Tobar & Yalour (2001).

O trabalho busca compreender o significado do aumento do numero de
pousadas na cidade de Tiradentes, identificar as opinides locais acerca dessa
expansao e perceber o conceito local de pousada, como meio de hospedagem. Para
esta pesquisa, a abordagem metodolégica adotada é predominantemente
qualitativa, ainda que a maioria dos dados sejam tratados e analisados de forma
quantitativa. O cruzamento das informacdes foi em parte, quantitativo, com relagao
aos formularios estruturados de entrevista e qualitativo no que diz respeito aos

roteiros semi-estruturados.

4.1. Métodos e Técnicas

Considerando as questdes centrais orientadoras da pesquisa e os objetivos
em relagao ao tema, realizou-se uma pesquisa cujo o procedimento foi analitico.
Dentro desta proposta, apresenta-se um estudo de caso da cidade de Tiradentes.
Para isso, algumas técnicas de pesquisa foram escolhidas e a seguir serdo
contextualizadas.

A primeira fase da pesquisa foi exploratdria; houve um planejamento flexivel e
foram permitidos a observacdo e o questionamento acerca de assuntos que
envolviam o problema e as hipéteses. O trabalho de campo foi, inicialmente,
exploratorio; o primeiro encontro com o objeto de pesquisa, apds a elaboragao do
projeto, ocorreu no periodo de 7 a 9 de setembro de 2004. Utilizou-se basicamente
da técnica de observagao, do registro fotografico e de um diario de campo para
anotar as principais informacoes.

Observou-se que a peculiaridade do lugar turistico, isto é, da cidade de
Tiradentes ressaltava-se pelo conjunto arquitetbnico civil e religioso, pela

gastronomia local e também pela diversidade de paisagens urbanas que ganharam



formas interessantes a partir da morfologia do relevo apresentada pela Serra de Sao
José. O numero de pousadas impressionou e, ao mesmo tempo, causou
inquietacbes em relagdo ao tema do trabalho. Assim, verificou-se a coeréncia do
objeto de estudo proposto, isto €, as pousadas e as relagdes estabelecidas por elas
com o ambiente no qual estao inseridas.

Na segunda etapa, realizou-se uma revisao bibliografica da tematica que
envolve o estudo da paisagem e da transformagéo dos lugares por meio da atividade
turistica. Este foi um periodo de duvidas sobre como abordar o tema proposto no
projeto de pesquisa. Fatores como o patriménio cultural, ambiental e a hospitalidade
do municipio precisavam ser trabalhados de forma mais precisa. Com o auxilio de
conversas com o orientador da pesquisa e com a realizagcado das disciplinas, termos
como cultura, tempo e espagco comecaram a ser entendidos pela pesquisadora e
adaptados ao projeto.

Constatou-se, por isso, que as duas vertentes que compunham a proposta de
pesquisa naquele momento, a questao cultural e a questdo ambiental, ndo poderiam
ser trabalhadas separadamente. Optou-se, entdo, pela concepcao do conceito de
paisagem urbana, onde se considerou a influéncia das pousadas e de suas relagdes
estabelecidas no territorio, o que possibilitou tratar o aspecto cultural e ambiental do
lugar de maneira clara e fundamentada por uma revis&o bibliografica.

Como o objeto, o problema e os pressupostos da pesquisa ja se encontravam
definidos, um segundo trabalho de campo foi realizado de 17 a 21 de janeiro de
2005. Isso possibilitou a experimentagdo de novos instrumentos de pesquisa, como
a entrevista semi-estruturada (perguntas abertas) e o formulario estruturado de
entrevista. Utilizou-se, também, da técnica de observacdo nao-participante
individual, adotada com o objetivo de observar e interpretar o contexto pesquisado e,
para isso, elaborou-se um roteiro de observagdo a partir dos elementos que
compdem a paisagem, os servigos existentes em fungdo do turismo e dos aspectos
culturais da cidade.

Duas técnicas foram utilizadas no momento para que pudessem ser
aprimoradas para a proxima fase da pesquisa. A primeira delas se refere as
entrevistas (semi-estruturadas)® com alguns atores sociais significativos para o

objeto de pesquisa. Essas pessoas foram indicadas pela “técnica de bola de neve”

® O modelo do formulario semi-estruturado de entrevista encontra-se em anexo.



(uma pessoa indica outra), sendo elas os proprietarios de pousadas, instituicoes
politicas, lideres comunitarios e moradores mais antigos da cidade.

Esta técnica possibilitou a realizagao de quatro entrevistas importantes: uma
artista plastica, que atualmente coordena a biblioteca da cidade; o secretario
municipal de Turismo; a viuva do Sr. lves Alves (ex. diretor da Rede Globo de
Televisdao) e um casal de ingleses, proprietarios da primeira pousada da cidade, o
Solar de Ponte — unica pousada local a constar no guia Roteiros de Charme.

A segunda técnica testada foi o formulario de entrevista'® Experimentou-se a
primeira matriz de perguntas (realizou-se um pré-teste) para, entdo, realizar os
ajustes necessarios a obtencdo de informacgdes relevantes as propostas iniciais do
trabalho. Foram aplicados aleatoriamente dez formularios em pousadas de pequeno
e medio porte no municipio. Verificou-se que as respostas e duvidas ja estavam se
repetindo ao longo das entrevistas realizadas, por isso, interrompeu-se o pré-teste
nessa fase.

As duas fases da pesquisa foram conduzidas de maneira a oferecer subsidios
para um outro trabalho de campo que, por sua vez, foi realizado no periodo de 1 a 5
de margo de 2006. A seguir, encontra-se, de forma detalhada, o planejamento da
terceira parte da pesquisa, para entao realizar a interpretacdo dos dados e as

conclusoes.
4.2 Universo da Pesquisa

O universo define a populagéo total, ou seja, um conjunto de elementos a ser
pesquisado; pode ser constituido por empresas, habitantes ou produtos. Neste caso,
o principal grupo a ser pesquisado € o conjunto de pousadas da cidade de
Tiradentes, que compreende aproximadamente, cento e dez empreendimentos
hoteleiros, denominados de pousada.

O outro grupo é composto pela populagéo urbana do municipio que, segundo
dados do IBGE (2000/2001), sdo quatro mil habitantes; o foco da pesquisa séo os
moradores antigos da cidade, os quais tiveram a oportunidade de vivenciar as

mudancas referentes aos ciclos econémicos por que a cidade passou.



4.3 Amostra

O tipo de amostra utilizado na terceira pesquisa de campo foi a nao-
probabilistica por tipicidade e acessibilidade. Vergara (2004) afirma que, nesse caso,
a amostra constitui-se de uma selecdo de elementos (descritos no préximo
paragrafo) que o pesquisador considera representativos da populagdo-alvo e que
sejam acessiveis.

Dessa forma, foram entrevistadas pessoas de 43 pousadas por meio de
formulario padronizado, o que representa 39% do universo. As pousadas foram
divididas em trés grupos, as de categorias simples (extensdo da residéncia); as
instaladas em prédios historicos e novas construgdes (geralmente luxuosas).

Objetivou-se conhecer as diversas realidades dos meios de hospedagem. O
grupo de moradores foi indicado pela “técnica bola de neve” e, em alguns casos,
escolhidos aleatoriamente. Entrevistaram-se onze pessoas nesse terceiro trabalho
de campo e quatro, no anterior, entre eles uma artista plastica, uma proprietaria de
restaurante, artesaos, estudantes e aposentados. Dois desses quinze moradores,
ocupavam cargos de secretarios da prefeitura (turismo e cultura / meio ambiente) e,
portanto, foram entrevistados como tal.

Ao selecionar a amostragem, fez-se necessario considerar outros fatores
como recursos financeiros, acessibilidade e tempo habil para a realizacido de
entrevistas e observagdes in loco. Com fins de obter dados homogéneos, propds-se

que as entrevistas fossem realizadas por uma Unica pessoa: a pesquisadora.

4.4 Coleta de Dados

O terceiro trabalho de campo foi realizado, em margo de 2006. As entrevistas
semi-estruturadas e estruturadas/ padronizadas corresponderam as principais
técnicas da pesquisa de campo. Os formularios aplicados possibilitaram a
identificacdo da tipologia das pousadas a qual compde o mercado local; o perfil dos
proprietarios; a importancia do patriménio cultural para o turismo na cidade e a
responsabilidade ambiental das pousadas (ou transferéncia das mesmas para o

poder publico local e regional).

' O modelo do formulario estruturado de entrevista encontra-se em anexo.



Neste caso, priorizou-se por entrevistar o proprietario do empreendimento
hoteleiro, porém, quando ele nao estava, o responsavel pela pousada respondia as
perguntas.

As entrevistas realizadas com os moradores viabilizaram o estudo da
percepcao dos residentes frente ao desenvolvimento das pousadas e do aumento do
nuamero de turistas na cidade. Também foi possivel qualificar as interferéncias
ambientais. Para fins de identificacdo dos entrevistados, adotou-se o critério letras

do alfabeto.

4.5 Tratamento de Dados

O tratamento dos dados foi elaborado com base no conceito de pesquisas
qualitativas e quantitativas. As entrevistas foram classificadas por meio de analise do
discurso e do conteudo. Para Tobar & Yalour (2001), a partir da categorizagao dos
comportamentos verbais recolhidos pelo pesquisador, é possivel traduzir alguns
fatos sociais e organiza-los de maneira a adquirirem significado para a teoria.

Os formularios estruturados receberam tratamento quantitativo, ou seja, com
base em procedimentos estatisticos. Essa analise tem o objetivo de extrair
informacdes que resultassem em uma interpretacdo da forma como as pousadas se
organizam na cidade e se elas estabelecem relagbes com o local, onde estédo
inseridas, influenciando a transformacgao do espaco.

A tabulacdo das questdes fechadas foi elaborada por meio das frequéncias
absoluta e relativa. As questbes abertas dos formularios estruturados e semi-
estruturados foram tratadas a partir do processo de categorizagdo. Segundo
Dencker (2003), este procedimento busca identificar similaridades e diferengas entre
as respostas. Assim, definem-se as categorias e computa-se a freqiéncia de cada

uma.

4.6 Apresentacao e Anadlise dos Resultados

O capitulo Turismo e Pousada em Tiradentes contém todos os resultados da
pesquisa, demonstrados por meio de graficos, tabelas e andlise qualitativa dos
dados. Na conclusao foram indicados os resultados significativos para o trabalho e

algumas consideragdes e/ou sugestoes.



Alguns dos principios da teoria do Sistema de Turismo — SISTUR (BENI,
1998) também foram adotados para proporcionar uma analise sistémica da relagcao
entre as pousadas e o territério da cidade de Tiradentes. O SISTUR constitui-se da
oferta - atrativos (naturais, culturais e artificiais), infra-estrutura de servigos, (meios
de hospedagem, transportes, agéncias de viagens etc) — e da demanda, isto é, a
procura por bens de consumo e equipamentos receptivos, sendo estes dois fluxos

(oferta e demanda) alimentados e influenciados pelo mercado.

Pode-se definir sistema como um conjunto de partes que interagem de
modo a atingir um determinado fim, de acordo com um plano ou principio;
ou conjunto de procedimentos, doutrinas, idéias ou principio, logicamente
ordenados e coesos com intengdo de descrever, explicar ou dirigir o
funcionamento do todo (BENI, 1998, p. 23).

O SISTUR é um sistema aberto e suas trocas com o meio, no qual esta
inserido, fundamentam-se no conjunto de quatro relagdes ambientais: ecoldgica,
social, econbmica e cultural. Estes quatro fatores sao fontes importantes de

conhecimento para o desenvolvimento sustentavel das atividades turisticas.



5 TURISMO E POUSADAS EM TIRADENTES - MG

O patrimbnio natural e cultural constitui-se num potencial turistico de varias
regides brasileiras. Em se tratando do estado de Minas Gerais, o binbmio montanha
e cultura local (gastronomia, festas religiosas, arquitetura colonial etc) é a base para
as principais agdes (publicas e privadas) que visam ao desenvolvimento turistico. E,
como foi comentado, no segundo capitulo do referencial teérico, a atividade turistica
na cidade de Tiradentes faz uso da paisagem, na concepgao geografica de espaco,
ou seja, o turismo se desenvolve por meio dos bens culturais materiais (patrimdnio
edificado e natural) e imateriais (as técnicas do saber fazer). Aspectos como esses
reforcam a demanda por uma gestao participativa do desenvolvimento sustentavel
do lugar turistico.

Desta forma, esse capitulo foi estruturado a partir da interpretacdo dos dados
obtidos nos trabalhos de campo e no referencial tedrico apresentado nos capitulos
anteriores. Primeiramente, realizou-se uma reflexdo acerca do turismo na cidade
para, entdo, analisar e descrever as questdes que permeavam os objetivos
inicialmente propostos na pesquisa. O objetivo geral, que diz respeito a
compreensao do processo de turistificagdo do lugar, foi apresentado de forma

sistémica.
5.1 Reflexoes sobre o Turismo em Tiradentes

De maneira geral, podem-se eleger alguns transtornos causados a
comunidade local em funcao do fluxo turistico: o alto custo de vida em fung¢ao da
especulacado imobiliaria e da demanda por alimentos; congestionamentos em vias
publicas e filas, em locais de entretenimento, sdo exemplos de alteragcbes no
comportamento dos residentes em fungdo dos visitantes. De acordo com Pearce
(2002, p. 153), “os turistas parecem ter maior impacto social e psicolégico sobre
seus anfitribes quando as comunidades anfitrids sdo pequenas, simples e isoladas”.

Um dos problemas de Tiradentes trata-se do transito, pois a circulagao de
veiculos no centro histérico, onde o calgamento é todo original em pedra, causa

danos ao patriménio edificado (PELLEGRINI, 2000). A especulacdo imobiliaria’* na

"Em fungao do numero de construgdes novas, de casas com placas de “aluga-se para temporadas e
finais de semana” e casas de materiais de construgdo. O municipio possui aproximadamente quatro



cidade de Tiradentes merecia um capitulo a parte, pois a expansao dos bairros
periféricos €& preocupante; existem varios moradores que vendem suas casas
histéricas e mudam-se para loteamentos em bairros ainda nao-estruturados.

O projeto de constru¢cdo do condominio Quinta Imperial, cuja extensao
territorial € maior do que a area central do municipio, tem levantado polémica na
regido. Diversos aspectos, como os impactos ambientais tém sido discutidos pela
comunidade (CAMARGOS, 2005).

De acordo com algumas entrevistas e observagdes, compreende-se que 0s
principais visitantes de Tiradentes sao casais sem filhos e pessoas acima de
cinglenta e cinco anos (grupos de terceira idade), provenientes das cidades de Belo
Horizonte, Sdo Paulo, Rio de Janeiro e Brasilia. As pousadas influenciaram na
turistificacdo do local, mas atualmente o artesanato também surpreende, pelo preco
(destinado a pessoas com alto poder aquisitivo), pela quantidade de artesdos e
compradores provenientes das cidades de Sao Paulo e Rio de Janeiro. Existem
pousadas em que todos 0s objetos os quais compdem a decoragédo e ornamentagao
do empreendimento estdo a venda, isto é, camas, armarios, vasos de flores,
esculturas etc.

O numero de turistas que o municipio recebe, a forma como eles se
comportam em relagdo ao ambiente, a cultura e a promogdo ou exposicado do
destino turistico aos veiculos de comunicagcdo e marketing € uma questdo a ser
administrada. Algumas estratégias podem ser adotadas na gestdo de locais
turisticos. Segundo Pearce (2002), a educacgao, inclusdo das perspectivas locais,
pesquisa e 0 monitoramento podem contribuir para isso.

Conforme tratado no segundo capitulo do marco tedrico, para Knafou (2001),
ha trés fontes de turistificacdo dos lugares e dos espacos: os turistas, o mercado e
os planejadores/ promotores da atividade. Contudo, observou-se que o processo de
turistificacdo ndo se da de forma tao distinta; verifica-se que essa transformacgao
acontece por meio da interagdo desses trés agentes, ou seja, o turista, a iniciativa
privada e os planejadores desencadeiam uma série de acgdes e diretrizes em fungao
do fluxo turistico para uma localidade e, em alguns casos, um agente pode exercer

maior ou menor influéncia que outro. Cabe aqui destacar, que este estudo diz

imobiliarias e é usual colocar a seguinte frase nas inUmeras casas que estdo sendo comercializadas:
“compre essa casa”.



respeito a iniciativa privada; objetivou-se estudar a influéncia da pequena hotelaria

em um lugar turistico.

5.2 Pousadas em Tiradentes — um objeto de estudo

De acordo com Porter (1999), quatro atributos constituem um ambiente capaz
de influenciar empresas para que elas possam aprender a competir em um mercado.
O primeiro item a ser estudado é a composi¢cao dos fatores de produgcdo, como mao-
de-obra qualificada e infra-estrutura. O segundo atributo diz respeito as condi¢des
de demanda e as caracteristicas da demanda no mercado interno. Os setores
correlatos e de apoio compdem o terceiro e a existéncia ou nao de setores
fornecedores e outras empresas relacionadas a atividade, que sejam competitivos
no mercado, fazem a maior diferenca para o setor. Estratégia, estrutura e rivalidade
das empresas constituem o ultimo fator.

A partir desta analogia, cria-se um sistema, ou melhor, um diamante,
conforme mostrado a seguir, na figura 3. O Diamante de Porter (1999, p. 179) elege
os determinantes de uma vantagem competitiva. Portanto, esta ferramenta sera
utilizada como instrumento de analise das vantagens competitivas do turismo no

municipio de Tiradentes.

Pouzadas. peguenas
emprezas de capital
fechado, atendimento
personalizado e
publicidade regional.
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Patrimonio cutural. compradares locais.
W
servigos de A8,
Eventos nacionaiz,
Artezanato e
Construcio civil.

Figura 3. Determinantes da vantagem competitiva de Tiradentes.
Fonte: Adaptado pela pesquisadora de Porter (1999, p. 179).



Os recursos historico-culturais e naturais de Tiradentes sao utilizados para a
comercializagao turistica. Atualmente, o turismo € visto pelos moradores como a
principal atividade econémica da cidade, uma importante fonte de renda local, os
investimentos publicos e privados incrementaram a infra-estrutura, atualmente a
cidade conta com diversas pousadas e restaurantes que oferecem desde os pratos
tipicos mineiros até os elaborados pratos da cozinha internacional, a mao-de-obra
possui boa qualificacdo e a maioria recebe treinamento no local de trabalho, sendo
que os trabalhadores sédo da localidade e de cidades vizinhas, como Sao Joao Del
Rei e Prados.

A recuperacao do patriménio edificado e o envolvimento da comunidade nos
setores de apoio foram fundamentais na elaboracdo do produto turistico Tiradentes.
O conjunto arquiteténico, a cultura imaterial e os eventos nacionais e internacionais
atraem para a cidade uma demanda sofisticada e a maioria dos produtos e servicos
€ para consumo externo, ou seja, dos turistas.

O conjunto de atributos propostos por Porter (1999) possibilita uma analise
geral do mercado e suas condigbes de acumular atrativo e habilidades
especializadas. As vantagens competitivas conquistadas ao longo do tempo pela
cidade de Tiradentes precisam ser gerenciadas de forma que se ampliem, evitando a
especulacao excessiva e danos ao patriménio material e imaterial.

Em 1999, trinta e duas cidades italianas e uma croata criaram o movimento
das Slow Cities (cidades lentas), o grupo privilegia a qualidade de vida nos centros
urbanos e, por isso, s&o contra o ritmo frenético imposto pela modernidade e pela
economia globalizada (FALCAO, 2001).

Tiradentes é candidata ao titulo de slow city; ao obter esse titulo, pode ser
que ela conquiste um outro diferencial competitivo, mas para isso, tera que investir
em planejamento urbano. E o centro historico precisara ficar livre da circulagado de

veiculos e dos sons de alta poténcia instalados nos carros durante o carnaval.

[...] Eles dao boas-vindas a internet, as fibras dpticas e as placas de bateria
solar, mas abominam alarmes de carro, telefones celulares, alimentos
transgénicos e antenas parabdlicas — sobretudo quando instaladas em
prédios seculares. Admitem que o progresso trouxe bem-estar e conforto,
mas lamentam que tenham homogeneizado héabitos culturais e
gastrondmicos, transformando cidades européias, sul-americanas e
asiaticas em réplicas da americana Las Vegas (FALCAO, 2001, p. 7).

As propostas dos prefeitos dessas cidades sao de evitar o estresse, manter a

diversidade local e zelar pelas condicbes de vida da populacdo. Para isso,



incentivam a manutencdo dos restaurantes e pousadas familiares, evitam a
circulagao de veiculos nos centros das cidades, motivam a producao de alimentos
organicos, dao incentivos fiscais para a construgdo de casas com energia solar e
reaproveitamento de agua e incentivam a convivéncia em pragas.

De acordo Falcdo (2001), por abrigarem essas caracteristicas, as cidades
tornam-se atraentes para os turistas. Alguns municipios de outros paises comegam
aderir a idéia; no Canada, uma dezena de cidades ja deseja a inclusdao no
movimento. No Brasil, sdo duas: Anténio Prado (RS) e Tiradentes (MG). Para se
tornar uma slow city, € necessario que a cidade seja ecologicamente correta,
preserve sua histéria e tradicdo e que promova tranquilidade e bem-estar para
populacéo.

Segundo o entrevistado J, responsavel por uma das secretarias da prefeitura
de Tiradentes, o esgoto precisa sofrer algum tipo de tratamento, pois atualmente
100% dele s&o jogados (sem tratamento) no ribeiro Santo Antoénio que corta a cidade
e no Rio das Mortes. Atualmente, a prefeitura elabora um plano de coleta seletiva
para o lixo e pretende atingir inicialmente 250 estabelecimentos comerciais, pois
65% do lixo produzido na cidade, originam-se do comércio. O entrevistado J fez
questao de salientar: “Entdo, ao fazer essa coleta seletiva vamos deixar de enterrar
R$8.000,00 mensais [...] vamos estar contribuindo com o lado social e com o lado
principalmente, ambiental” (Mar. 2006).

A cidade ainda ndo possui um plano diretor, de acordo com o secretario,
abriu-se uma licitagado para a elaboracdo do plano, a Universidade Fluminense do
estado do Rio de Janeiro ganhou o processo de licitagdo e, em breve, estara
executando as diversas agdes exigidas pelo plano.

Compreender a relacdo das pousadas com o processo de turistificacdo do
lugar e, nesse caso, em particular a cidade de Tiradentes, é também refletir sobre a
responsabilidade dos meios de hospedagem, sejam eles de grande, médio ou
pequeno porte, mediante o sistema turistico de uma localidade. Diversos autores
como, Vasconcelos (2005) e Cruz (2002) discutem sobre os impactos dos grandes
empreendimentos hoteleiros na regido Nordeste, mas pouco se pesquisa sobre a
influéncia da pequena hotelaria no processo de urbanizagcao das cidades. A relacao
existente entre um consideravel numero de pequenos meios de hospedagem,
localizados em um espacgo limitado, pode acarretar uma série de consequéncias,

sejam elas, boas ou ruins.



Tiradentes possui uma populagdo urbana de aproximadamente 4000
habitantes na area urbana (IBGE, 2000/2001) e abriga cerca de 110 pousadas.
Estas, por sua vez sdo também responsaveis pelo lugar turistico, pois atraem
turistas por meio de suas agdes de promogdo e marketing. Durante uma das 43
entrevistas realizadas, o gerente de uma pousada ressaltou: [...] “N6s vendemos
Tiradentes, o destino... e, ndo s6 a pousada!” Existem pousadas em Tiradentes que
sao um atrativo por si s6, porém na maioria das vezes, o principal atrativo para as
pessoas € 0 ambiente e clima que a cidade proporciona, por isso, divulga-se o
atrativo juntamente com o equipamento turistico que viabilizara a permanéncia do
turista no lugar, isto é, a pousada.

Com o objetivo de divulgar a hospitalidade mineira aos cariocas, no dia 22 do
més de margo deste ano, ocorreu na cidade do Rio de Janeiro, o 1° Saldo da
Hotelaria de Minas Gerais. O evento contou com a participagao de varias pousadas
e hotéis mineiros além das redes hoteleiras internacionais que atuam no estado de
Minas Gerais. De acordo com os promotores do evento: [...] “secundaria é a escolha
do hotel, prioritaria € a escolha do destino” (TONACO, 2006, p. 7). Essa declaragao
reforca a concepgdo exposta neste trabalho, ou seja, os meios de hospedagem
contribuem para relagdes estabelecidas entre o lugar turistico (local) e os destinos
emissores (global) e, portanto também, sdo responsaveis pelas consequéncias
oriundas da atividade turistica.

Ao negociar a realizagdo de eventos na cidade de Tiradentes, a capacidade
hoteleira, ou seja, o numero de unidades habitacionais (Uhs) disponiveis € levado
em consideragao, pois quem organiza e promove um evento tem uma estimativa do
publico almejado. A producéo de lixo e o consumo de agua e energia ho municipio
sao outros fatores que podem ser influenciados pelas pousadas. Em Tiradentes,
bairros como o Parque das Abelhas sao constituidos basicamente por pousadas

cujos proprietarios sao de fora e por casas de segunda - residéncia.



5.3 Interpretacdo dos Dados Obtidos Durante as Entrevistas - Pousadas e

Moradores de Tiradentes.

5.3.1 A Tipologia das Pousadas da Cidade

Conforme a descricao feita no capitulo Turismo e Patriménio Cultural em
Tiradentes, as 110 pousadas existentes no municipio apresentam caracteristicas
diferentes. A tipologia das empresas hoteleiras pesquisadas em Tiradentes
distribuiu-se da seguinte forma: 26 empreendimentos sdo construgdes novas, 11 sé&o
instaladas em prédios histoéricos e 6 sao consideradas extensdes de residéncia de
acordo com o grafico apresentado abaixo.

Das 26 pousadas denominadas como novas construgbes, 14 sido de
proprietarios de fora e 12 sdo de Tiradentes; nos prédios histéricos, esta proporgao é
de 6 para os proprietarios nascidos na cidade e 5 para os de fora; ja nas extensdes
de residéncia, 5 dos proprietarios sao de Tiradentes e 1 é de Belo Horizonte. De
acordo com a administragao da prefeitura, ndo se sabe ao certo a porcentagem de

pousadas regulares junto aos 6rgaos vigentes.

Estilo da Construgao das Pousadas

14%

B Extensao de residéncia
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moderno)

Grafico 1: Estilo da Construgdo das Pousadas
Fonte: Oliveira, 2006.

Durante a realizagdo das entrevistas, nas pousadas, observou-se uma
setorizacdo das mesmas. A maioria dos pousadeiros, vindos de outros municipios

estabelece no bairro Parque das Abelhas, uma parte nova da cidade, préxima ao



centro histérico, onde também, estdo inumeras casas de segunda-residéncia. Os
proprietarios de pousadas, cujos donos sdo de Tiradentes, concentram-se no bairro
Cuiaba. Trata-se de um bairro antigo em relagdo ao Parque das Abelhas.

O centro histérico € o unico lugar da cidade onde empreendimentos de
proprietarios locais e de outros municipios estao distribuidos de maneira equilibrada.
Na avenida Israel Pinheiro, no entorno da cidade, encontram-se pousadas
luxuosas'® que pertencem a proprietarios de fora ou & familia Barbosa (de
Tiradentes).

Segundo informacgdes fornecidas por uma imobiliaria local, o metro quadrado
no bairro Parque das Abelhas é mais valorizado' em relagdo ao Cuiaba. Verificou-
se também que, nesse bairro, algumas propriedades, adaptadas ou construidas para
se tornarem pousadas, sdo iméveis de heranga ou arrendamento.

De acordo com entrevistas realizadas por meio de formulario estruturado, a
maioria contendo questdes fechadas (multipla escolha), observou-se que 25 dos 43
meios de hospedagem entrevistados, ou seja, 58% tém entre um e cinco anos de
funcionamento, conforme apresentado no proximo grafico. Portanto, pode-se
interpretar que houve um aumento significativo de empreendimentos no periodo de
2001 a 2006.

Tempo de Existéncia das Pousadas
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Grafico 2: Tempo de existéncia das pousadas
Fonte: Oliveira, 2006.

'2 Neste trabalho, compreende-se como luxuosa aquela pousada que disponibiliza para o hospede
um maior espago e conforto, possui objetos suntuosos de decoragédo e servicos complementares,
como spa, sala de jogos etc.



O turismo na cidade se desenvolve desde a década de 1980, porém percebe-
se um resultado de todo o investimento feito em infra-estrutura, manutencdo do
patrimbnio, artesanato, entretenimento, midia e sensibilizacdo da comunidade para a
atividade turistica (Sociedade Amigos de Tiradentes), durante os anos 1990. Tanto
que os principais eventos realizados na cidade estdo por completar uma década em
2006, A Mostra Nacional de Cinema realizou em janeiro deste ano sua nona edigéo
e em agosto rivalizar-se-a a nona edi¢ao do Festival Internacional de Gastronomia.

Desde o fim da década de 1990, o municipio de Tiradentes tem chamado a
atengdo de pesquisadores do fendmeno turistico A partir de entdo, realizam-se
alguns estudos na cidade, exemplo disso é a obra de Meneses (2004), Pellegrini
(2000), artigos cientificos e a producédo da fita de video, Meu Negdcio € Turismo
(1999) pela Embratur.

A atual politica estadual de turismo de descentralizagdo do poder e fomento
da participagdo social também beneficiou a regido da cidade de Tiradentes. A
implantacdo dos circuitos™ no estado abrange 55% dos municipios mineiros e
favoreceu o investimento em infra-estrutura local. Tiradentes se localiza na regiao
central do estado e pertence ao circuito Trilha dos Inconfidentes (SECRETARIA DE
TURISMO DE MINAS GERAIS - SETUR, 2006).

Com relagao ao perfil dos proprietarios, 31 dos 43 entrevistados sao casados;
8 sao divorciados ou viuvos e 4 sao solteiros; 51% deles tém entre 36 e 50 anos e
37% possuem acima de 50 anos. Constata-se que a maioria dos empreendedores
encontra-se na faixa etaria economicamente ativa da sociedade. Segundo a
Organizacéao Internacional do Trabalho, esse subconjunto da populagao é o da faixa
etaria entre 15 a 60 anos (ROSSETTI, 2002).

Como se pode observar no grafico a seguir, 72% dos entrevistados sao
casados, 0 que caracteriza uma administracdo familiar na maioria das pousadas
instaladas no municipio, principalmente, ao levar em consideragao a origem da méo-
de-obra dessas pousadas, pois 12% dos empreendimentos entrevistados empregam

apenas pessoas da familia.

3 Segundo a Walasse Imobiliaria, o valor do metro quadrado (mz) do terreno no bairro Cuiaba pode
variar entre R$45,00 e R$65, 00, de acordo com a localizag&o. Ja no bairro Parque das Abelhas, o
custo esta entre R$110,00 e R$125,00 por metro quadrado.

' O Decreto Lei n° 43.321 de 08/05/2003 institucionaliza os circuitos turisticos.
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Grafico 3 : Estado civil do proprietario
Fonte: Oliveira, 2006.

Os pequenos empreendimentos turisticos proporcionam estas caracteristicas
a administracdo dos mesmos, pois na maioria das vezes, o perfil desses investidores
é diferente daquele que investe em grandes empreendimentos hoteleiros ou até
mesmo daquele que terceiriza a gestdo de seu negdcio.

Como se pode verificar no proximo grafico, destes 43 proprietarios, 22 sao
naturais do municipio de Tiradentes, isto €, 52% e, os outros 48% sao provenientes
de outros municipios. O secretario de turismo da prefeitura acredita que 40% dos
empreendimentos hoteleiros pertengam a populacéo tiradentina e 60% aos
moradores de fora.

Porém, é nitida a melhoria do poder aquisitivo de algumas familias
tiradentinas e isso contribuiu para o aumento do numero de empreendimentos
turisticos que pertencem a moradores locais, como se pode observar nas
declaragbes de alguns dos entrevistados: “[...] Gragas a Deus, de uns dez anos pra
ca € uma cidade que nao é rica, mas é uma cidade que todo mundo ganha dinheiro
com artesanato, charretinha para passeios, o que hoje da pra tratar de uma familia”.
(ENTREVISTADO O, Mar. 2006). “Nossa casa vendeu bem, em ddlares; 100.000
ddlares. Na época deu pros meus irmaos tudo comprar casa e moveis”
(ENTREVISTADO G, Mar. 2006). “N&do havia restaurantes, pousadas, como tem
hoje. A m&o-de-obra civil e o artesanato, além das pousadas e restaurantes também
empregam muito hoje” (ENTREVISTADO E, Mar. 2006).

Como exemplo deste fendbmeno, pode-se mencionar uma das familias com o

sobrenome Barbosa a qual existe na cidade. Essa familia iniciou-se no mercado



turistico do municipio com a comercializacdo de pecas artesanais; posteriormente,
inaugurou uma pousada no centro historico; tempos depois, realizou a expansao
dessa pousada por meio de um anexo (que fica do outro lado da rua) e ha seis anos
inaugurou um outro significativo empreendimento de luxo na cidade. Atualmente,
esta sendo construido nessa pousada um centro de convengdes, e a proprietaria
também tem uma loja de artesanatos.

Conforme apresentado no proximo abaixo, a naturalidade dos
empreendedores hoteleiros que sdo de outras cidades coincidem com a origem dos
principais destinos emissivos para a cidade de Tiradentes. O publico-alvo do
mercado turistico da cidade € composto, principalmente, por pessoas residentes nas
cidades de Belo Horizonte, que visitam a cidade durante os finais de semana, Sao
Paulo, Rio de Janeiro e Brasilia as quais vao ao municipio nos feriados prolongados.
Durante a semana, algumas pousadas também recebem grupos de turistas

estrangeiros.
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Grafico 4 : Naturalidade do proprietario
Fonte: Oliveira, 2006.

Durante as entrevistas realizadas, percebeu-se que ha anos, algumas
pessoas nascidas em Tiradentes tinham saido da cidade em busca de
oportunidades de trabalho e estudo, no entanto, essas pessoas constataram, nos
ultimos anos, o desenvolvimento local e, entédo, decidiram retornar a cidade natal e
investir no turismo. E surpreendentemente positiva a proporcdo dos investidores
(pousadeiros) de Tiradentes em relagéo aos que sao de outros municipios.

Segundo dados obtidos na administracao da prefeitura, com o entrevistado J,

existem atualmente, na cidade 89, restaurantes. Em uma oportunidade futura, seria



interessante fazer um comparativo da naturalidade dos proprietarios de pousadas
com os proprietarios de restaurante. Assim, verificaria se a propor¢ao de 52% para
Tiradentes e 48% para outros municipios (no caso dos meios de hospedagem),
permaneceria também na area de alimentos e bebidas.

Um aspecto, interessante em Tiradentes, € que a maioria das pousadas
instaladas em espacos criados com a finalidade de hospedar, mantém o estilo
colonial das casas e edificios histéricos. Poucas destoam do conjunto arquiteténico
contendo caracteristicas modernas; as pousadas Quinta do Conde e Sao José Del
Rey, cujos proprietarios sao de fora, possuem tragos modernos, mas sao criticadas
por outros proprietarios cujos donos sao de Tiradentes.

Tanto as novas constru¢gdes de segundas-residéncias, como as novas
pousadas, as vezes, se parecem réplicas de um estilo arquitetdnico do passado. As
pessoas conseguem matéria prima em lojas que comercializam materiais de
demolicdo em Tiradentes ou mesmo em Belo Horizonte, imitam o piso, a decoragao
externa e interna. As pegas em madeiras normalmente sao antigas, originarias de
outras construgdes. Entretanto, as lojas especializadas em envelhecimento de
madeiras, também, alimentam essa tendéncia pds-moderna de valorizacdo do

passado, como se pode observar nas fotos demonstradas.

Foto 8: Pousada Bergo da Liberdade - Fachada
Fonte: Arquivo pessoal da pesquisadora (Set. 2004)



Foto 9: Pousada Pequena
Tiradentes — Corredor dos
apartamentos

Fonte: Arquivo pessoal da
pesquisadora (Mar. 2006).

Foto 10: Pousada Casa Vermelha - Salao de recepgdo e café da manha.
Fonte: Arquivo pessoal da pesquisadora (Mar. 2006)



Foto 11: Pousada Vila Alegra — Saldo do café da manha.
Fonte: Arquivo pessoal da pesquisadora (Mar. 2006)

A questdo de se manter a harmonia estética da arquitetura tipica do local é
intrigante e provavelmente repleta de significados para a comunidade local e para o
turista. Porém, seria sabio se o proprietario informasse ao héspede que aquele lugar
foi construido recentemente para hospeda-lo. Pode ser de maneira simples como,
por exemplo, afixar uma pequena placa na recepgao com a data de inauguragao da
propriedade. Caso contrario, o turista passa a acreditar que além de estar em uma
cidade histérica, também se hospeda em um casardo antigo. Segundo Murta (2002),
a interpretacdo do atrativo turistico envolve a revelagdo de significados, provoca
emocoes, estimula a curiosidade e apreciagao.

Como pode ser observado no proximo grafico, 22 dos 43 estabelecimentos
entrevistados possuem entre 11 e 20 apartamentos, numero de unidades
habitacionais, o qual € uma caracteristica dos empreendimentos classificados como
pousadas, (WADA, 2005). Apenas uma entre todas as pousadas pesquisadas nao

funciona o ano todo, ou seja, trabalha apenas em alta temporada.
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Grafico 5 : Numero de unidades habitacionais por pousada
Fonte: Oliveira, 2006.

Conforme o esbogo do grafico seguinte, elegeu-se para esta pesquisa, alguns
equipamentos comuns a apartamentos de pousadas e hotéis de pequeno e médio
porte, com o objetivo de se avaliar a infra-estrutura oferecida pelas pousadas de

Tiradentes aos seus hdspedes.
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Grafico 6 : Equipamentos disponiveis nas unidades habitacionais
Fonte: Oliveira, 2006.

Segundo entrevistas, a maioria dos apartamentos tem ventilador e ndo possui
ar condicionado em funcéo do clima da cidade (temperatura média anual em torno
de 19°). Itens como televisdo e frigobar estdo longe de serem considerados

diferenciais; atualmente, tornaram-se quase obrigatorios. Portanto, 39 pousadas



possuem frigobar e as 43 disponibilizam televisores nos apartamentos. Todas
oferecem ao hdspede café da manha. Contudo, 16 possuem restaurante e, apenas 8
realizam outros tipos refeicdes nos restaurantes, além do café da manha; como

exemplo, o servigo de cha, que é oferecido por 5 das 43 pousadas pesquisadas.
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Grafico 7 : Equipamentos nas areas sociais das pousadas
Fonte: Oliveira, 2006.

No grafico apresentado acima, € possivel visualizar os equipamentos e
servigos disponibilizados nas areas comuns. As 33 pousadas que contém piscinas,
reforcam a segmentagéo turistica da cidade, o turismo de lazer, em que se observa
que a maioria do publico constitui-se de casais (sem filhos) e pessoas acima de
cinquenta e cinco anos, denominadas mercadologicamente como Terceira ldade.
Inclusive, no més de dezembro de 2005, Tiradentes foi eleito o melhor destino
romantico do pais, segundo a Revista Veja (Dez. 2005), cuja reportagem foi

intitulada de “A queridinha dos Apaixonados”.
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Grafico 8 : Numero de funcionarios por pousada
Fonte: Oliveira, 2006.

O grafico acima esta relacionado a mé&o-de-obra. Das 43 pousadas, 59%
empregam entre um e cinco trabalhadores; 24% estdo entre seis e dez
trabalhadores, sendo que 5 das 43 pousadas entrevistadas afirmaram contratar
outras pessoas durante a alta temporada. O numero de trabalhadores pode variar de
acordo com a quantidade de apartamentos disponiveis na pousada. A seguir se tem

a origem desses trabalhadores.
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Grafico 9: Naturalidade da mé&o-de-obra
Fonte: Oliveira, 2006.

A origem da mao-de-obra divide-se da seguinte forma: o numero de pousadas

que emprega apenas pessoas da propria familia corresponde a 12% do total. Ja os



empreendimentos cujos trabalhadores sao todos de Tiradentes, representam 30% e,
em 12% das pousadas entrevistadas, todos os colaboradores sdo de outros
municipios.

Porém, o que prevalece (46%) sao os estabelecimentos onde o grupo de
trabalhadores € misto, ou seja, existem colaboradores de Tiradentes e também, de
municipios vizinhos como, Sado Jodo Del Rei. Observa-se que esse tipo de
empreendimento turistico, em especial na cidade de Tiradentes, tem contratado um
numero consideravel de trabalhadores locais, 0 que se constitui em um aspecto
positivo para a economia local, em relagao ao turismo.

Como ¢é possivel visualizar no grafico a seguir, o valor da diaria para
apartamentos duplos apresentou uma variagao consideravel; em algumas pousadas,
O prego para uma ou duas pessoas € 0 mesmo, ou seja, cobra-se uma determinada
quantia pelo apartamento, ndo concedendo nenhum tipo de desconto para
apartamentos individuais. Para uma melhor analise de custo, o grafico foi elaborado
apenas com os valores de apartamentos duplos e pensao simples, isto €, somente o
café da manha esta incluso na diaria. Cabe ressaltar que o custo diario em uma

pousada da cidade para duas pessoas encontra-se entre R$50,00 e R$600,00.

Custo da Diaria para Apto. Duplos - Pensao Simples
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Grafico 10: Custo da diaria para apartamentos duplos
Fonte: Oliveira, 2006.

Essa disparidade de precos reforca a dificuldade de classificacdo ou
delimitagdo das caracteristicas de um estabelecimento denominado como pousada.

Em alguns destinos turisticos brasileiros e, neste caso em especial na cidade de



Tiradentes, diversos sdo os meios de hospedagem que se conceituam como
pousadas.

De acordo com a classificagao proposta por Walker (2002) e Mamede (2002),
apresentadas anteriormente, os meios de hospedagem com infra-estrutura simples,
caracterizados nesse estudo como extensbes de residéncia, aproximam-se da
tipologia de um bed and breakfast. Outros empreendimentos hoteleiros instalados na
cidade denominados aqui por construgdes novas, sejam elas em estilo colonial ou
moderno, pela infra-estrutura que oferecem, poderiam ser definidos ou classificados
como pousadas ou hotel de lazer, pois possuem varios equipamentos de
entretenimento e até um centro de convengdes. Algumas pousadas localizadas no
centro historico, ou seja, tombadas pelo IPHAN, poderiam ser definidas como hotéis
historicos.

O conceito de pousada foi ampliado em fungdo da demanda do mercado
brasileiro, tornou-se generalista, conforme apresentado no 4° capitulo. No municipio
de Tiradentes, um pequeno numero de pousadas as quais pertencem ao grupo
novas construgcdes, poderiam ser classificadas como pousadas, no entanto
atualmente, ha aproximadamente 110 meios de hospedagem sendo chamados de

pousadas.

5.3.2 As Interferéncias Ambientais

A pousada é considerada uma estrutura estratégica para gestdo do lugar
turistico sustentavel, por isso faz-se necessaria uma analise das interferéncias
ambientais promovidas pelo referido meio de hospedagem. Irving (2002) comenta
que o desenvolvimento sustentavel esta baseado em trés objetivos: satisfazer o
turista, preservar o meio ambiente e assegurar condicbes de vida para a
comunidade receptiva. Para tanto, o ideal é que se tenha uma visdo integrada
acerca do desenvolvimento regional e da educagao ambiental.

Com a proposta de qualificar as interferéncias ambientais em torno do numero
de pousadas existentes no municipio e verificar se ha algum tipo de organizagdo ou
unido entre elas, foi perguntado durante as entrevistas se a pousada tinha alguma
agao em conjunto com outra pousada da cidade. Conforme o grafico a seguir, das 43

pousadas entrevistadas, 93% n&o mantinham nenhuma atividade que envolvesse



outras pousadas, apenas 7%, o que corresponde a 3 pousadas, as quais afirmaram

desenvolver algum tipo de agdo em conjunto.

Acao em Conjunto com outra Pousada

Grafico 11: Agdo em conjunto com outra pousada
Fonte: Oliveira, 2006.

No caso das trés pousadas que responderam, positivamente, a pergunta
questionou-se, em seguida, quais eram as acgodes feitas em conjunto. Duas
responderam que mantinham contato e atividades com a Associacdo Comercial do
local e a terceira disse que se comunica com outras pousadas em periodos de
eventos, e que também, em fungdo da demanda ser alta, durante os eventos

realizados no municipio, havia indicagdes de clientes entre as pousadas. Observe o
grafico abaixo.

Tipo da Agao em Conjunto

O Associagdo comerci

Grafico 12: Tipo de agdo em conjunto
Fonte: Oliveira, 2006.



Uma questdo a ser observada nesse momento, é que segundo informacdes
obtidas na administracdo da Prefeitura Municipal, a Associagdo Comercial esta
temporariamente desativada e sem previsdo para o retorno de suas atividades.
Portanto, os dois empreendimentos que afirmaram desenvolver atividades junto a
essa instituicdo, ndo as realizam no momento.

Conforme apresentado no grafico abaixo, apos identificar os motivos pelos
quais as pousadas agiam em conjunto, a proxima pergunta feita aos entrevistados

buscou identificar algum trabalho junto a comunidade.
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Grafico 13: Trabalho junto & comunidade
Fonte: Oliveira, 2006.

As respostas adquiridas nessa questdo apresentaram um resultado
interessante em relagdo a pergunta sobre acdes conjuntas com outras pousadas.
Dentre as 43 pousadas, 7 afirmam ter algum trabalho junto @ comunidade. Na tabela
a seguir, € possivel ver a diversidade de atividades realizadas pelos 16% dos

entrevistados.



TABELA 2
TRABALHOS REALIZADOS JUNTO A COMUNIDADE

Trabalhos junto a Comunidade

Tipo Quantidade.
Refeicdo para carentes

1

SAT — Sociedade Amigos de Tiradentes 1

Incentivo a cultura - teatro e musica 2

Fundo de ajuda aos funcionarios da
pousada

AMAPA — Associacado dos Moradores e
Amigos Parque das Abelhas

Aula de reforgo para os funcionarios da
pousada 1

Castracao de animais.

Fonte: Oliveira, 2006.

Conforme demonstrado no préximo grafico, quando indagados sobre a
existéncia de alguma preocupagdo com o meio ambiente, 56% dos entrevistados
declararam se preocupar e 44% afirmaram nao ter nenhuma inquietagcao em relagao
ao tema proposto na pergunta.

A auséncia de participagcao e de coesao entre as pousadas do municipio se
constituem em um aspecto negativo para o turismo sustentavel. Sansolo (2004)
sugere que a degradagdo ambiental em locais turisticos revela um turismo que foi
desenvolvido objetivando somente a acumulagao de capital.

Segundo Irving (2002), o envolvimento dos principais atores do processo de
turistificagdo de um lugar com as questdes que entremeiam a apropriagdo de um

15

“‘bem ambiental” ° é de fundamental importancia para uma proposta de turismo

sustentavel.

'® Grifo da autora.
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Grafico 14: Preocupagao com o Meio Ambiente
Fonte: Oliveira, 2006.

Foi perguntado aos 56% dos entrevistados, que declaram dar algum tipo de
importancia as questdes que permeiam o tema, sobre quais seriam as acdes
realizadas por eles em prol do meio ambiente. Nesse momento, quatro dos
entrevistados optaram por ndo responder a essa pergunta. Com isso, interpreta-se
que parte da populagdo reconhece que o assunto é relevante, mas ndo ha uma
contribuicdo efetiva. Externalizar as responsabilidades ambientais para o poder
publico € mais cémodo.

Conforme apresentado na préxima tabela, dentre as 19 pousadas que
disseram se preocupar com o meio ambiente, 7 afirmaram realizar coleta seletiva.
Contudo, cabe aqui destacar que o0 municipio ainda nao possui nenhum
procedimento em relagcéo a coleta seletiva, segundo entrevista realizada com o atual
Secretario Municipal de Meio Ambiente, a prefeitura estd avaliando um plano de
implantacdo da coleta seletiva. Esse processo esta sendo impulsionado pela
Pousada Solar da Ponte, pois ela pertence ao grupo de pousadas e hotéis
associados ao Guia Roteiros do Charme o qual, por sua vez, exige que o0s
empreendimentos hoteleiros credenciados por ele participem de coleta seletiva do

lixo local.



TABELA 3
TIPOS DE ACOES REALIZADAS COM RELACAO AO MEIO AMBIENTE

Quais sdo as agoes?
Tipo Quantidade.

Compostagem 2

Outros
Conscientizacao
Nao responderam

Reciclagem

N B~ bW

Coleta seletiva

Fonte: Oliveira, 2006.

No intuito de identificar alguma agao por parte das pousadas em relagéo ao
uso adequado dos recursos naturais disponiveis no local, foi perguntado aos
entrevistados se a pousada tinha algum programa educativo para o héspede, sobre
0 consumo de agua, energia e producao de lixo. Apenas 6 dos 43 entrevistados
responderam tratar desse assunto com os hodspedes, conforme demonstrado no

grafico abaixo.
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Grafico 15: Programa educativo para o héspede
Fonte: Oliveira, 2006.

De acordo com os dados adquiridos na administracido da prefeitura e nos

estabelecimentos pesquisados, o lixo produzido nas pousadas €& coletado pela



prefeitura. Porém, algumas das pousadas destinam parte dos residuos gerados por
elas a outras benfeitorias, como pode ser observado na tabela abaixo.
TABELA 4
DESTINO DO LIXO PRODUZIDO NA POUSADA

O que é feito com o lixo produzido na Pousada?

Destino Quantidade de Pousadas
Tratamento de animais 2
Lixo orgénico / adubo 2
Venda reciclavel 3
Catador 3
Coleta Prefeitura 43

Fonte: Oliveira, 2006.

De maneira geral, os proprietarios de pousadas e seus funcionarios dao
importancia ao tema e as questdes que envolvem o meio ambiente, mas ha pouca
internalizagcdo acerca do assunto. Como ja foi dito anteriormente, verifica-se uma
externalizac&o dos problemas ambientais, nos quais as pousadas interferem direta e
indiretamente.

Algumas medidas poderiam ser tomadas em relagdo ao consumo de energia,
agua e tratamento de esgoto, como por exemplo, a instalagdo de sensores de
presencga para a iluminacdo dos ambientes sociais/ publicos, o uso de lampadas
fluorescentes nos apartamentos, colocagédo de torneiras automaticas (com controle
de vazéo de agua), troca de toalha sob demanda, utilizar vassoura para auxiliar na
limpeza de fachadas e calgadas, tentar diminuir o numero de embalagens, etc
(GONSALVES, 2004).

5.3.3 Patrimonio Cultural em Tiradentes

Com a proposta de verificar a importdncia do patrimbénio cultural no
desenvolvimento turistico da cidade, perguntou-se aos entrevistados qual era o
principal atrativo de Tiradentes, ou seja, 0 que leva as pessoas a visitarem o

municipio, na opinido deles.
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Grafico 16: Principais atrativos da cidade
Fonte: Oliveira, 2006.

Conforme apresentado no grafico acima, observa-se que o patriménio
cultural, destaca-se como principal atrativo turistico no municipio. Ao somar os itens:
Cidade Histérica e Maria Fumaga, obtém-se uma representatividade de 44% do total
de atrativos. Porém, quando adicionados a esse valor, os 8% referentes ao
artesanato, o percentual sobe para 52%.

Posteriormente, foi questionado sobre a percepcdo dos proprietarios de
pousadas em relacdo as politicas publicas locais de preservagao do patriménio

cultural, se elas sao importantes e por qué.

P Opiniao dos Proprietarios quanto as Politicas de
Preservagao do Patriménio Cultural

7%

O Consideram
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B Nao

consideram
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Grafico 17: Opinidao dos proprietarios quanto as politicas publicas de preservagao do
patriménio cultural
Fonte: Oliveira, 2006.




Como ¢é possivel constatar no grafico abaixo, as percepgcdes acerca das
politicas publicas de preservagado do patrimdnio cultural foram diversas; 42% dos
entrevistados as acham importantes porque auxiliam na preservagao e manutengao
dos bens culturais. Ja 19%, responderam ser importantes por manterem o principal
atrativo da cidade, ou seja, em fungédo do turismo. Outros 14% comentaram que as
politicas deixam a desejar por parte da prefeitura, mas defendem a atuacdo do
IPHAN que, por sua vez, possui um escritorio na cidade. E, 21% das pessoas

entrevistadas ndo responderam a essa pergunta.
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Grafico 18: Importancia das politicas publicas de preservagao do patriménio cultural
Fonte: Oliveira, 2006.

Horta e Araujo (2003) comentam que a cidade de Tiradentes passou a
receber investimentos na atividade turistica entre as décadas de 1970 e 1980 e,
desde entdo, ainda, ndo encontrou uma diretriz para o desenvolvimento ordenado.
Na opinido dos autores, a cidade é atualmente uma Disney, um cenario criado para
o0 consumo visual, independentemente do foco das atividades realizadas no local, o
que coloca em risco seu patriménio edificado, natural e cultural. Se analisado assim,
a valorizag&o do patrimdnio histérico em Tiradentes ndo passa de uma utopia.

[...] esses eventos poderiam acontecer em qualquer lugar, desde que
atendessem aos interesses capitalistas dos empreendedores! Aliada a isso,
a tendéncia pés-moderna de se valorizar o passado, fez de Tiradentes um

bom negocio que, diga-se de passagem, nem sempre € revertido ao
municipio (HORTA & ARAUJO, 2003, p. 122).



Observa-se que os bens culturais que se destacam na cidade e, portanto sao
valorizados pela comunidade e pelo turista sdo: o patriménio edificado, isto &, a

arquitetura colonial civil e religiosa, o artesanato e a gastronomia local.

5.3.4 A Opinidao dos Moradores Frente ao Desenvolvimento do Turismo e das

Pousadas

Para Pires Fabiana (2005), Tiradentes é um exemplo de produto turistico
formatado, comercializavel e gerador de impactos econémicos positivos. Segundo
um estudo qualitativo, realizado pela autora, no periodo de 17 a 18 de julho de 2004,
todos os moradores entrevistados afirmaram que gostariam que os turistas
continuassem a visitar a cidade. A pesquisa também revelou que 82% dos
entrevistados trabalhavam com alguma atividade relacionada direta ou indiretamente
com o turismo e 100% das mulheres entrevistadas trabalhavam com atividades que
estavam diretamente relacionadas com o setor turistico.

Desde a realizagao desta pesquisa feita por Pires Fabiana (2005), ha um ano
e meio, o0 que se pode notar, atualmente, € que quase nada mudou em relagcéo a
percepcao dos moradores de Tiradentes frente ao turismo.

Durante as trés pesquisas de campo, que compdem este estudo, verificou-se
que as pessoas mais velhas e que, portanto, acompanharam o processo de
desenvolvimento do turismo na cidade, tém um sentimento de compensacgao:
perdeu-se um pouco da tranquilidade e da convivéncia com os vizinhos, mas
ganhou-se em desenvolvimento, urbanizagdo e servigos basicos e secundarios a
populacdo, como transporte, satde e opcdes de entretenimento. E possivel verificar
essas questdes na fala da entrevistada M, em Margo de 2006 [...] “porque meu filho
hoje tem fazenda, tem tratores, tem carros, pode me levar aos lugares, os meus
netos viajam, falam outras linguas, entéo, vale a pena”.

A vida na cidade constituia-se de diversas dificuldades, entre elas a
locomogdo, pois ndo havia calgamento num trecho de 5 quildmetros que liga
Tiradentes ao trevo de Sdo Del Rey - na época, um pdlo regional e caminho para o
Rio de Janeiro. Em fungao das condi¢des precarias de vida as quais a sociedade foi
submetida, ha uma conivéncia em relagdo aos efeitos negativos da atividade

turistica.



Quando eu era menina que eu estudava, morava na fazenda, andava longe.
Ja ouviu falar em Bichinho? Morava la no caminho do Bichinho. Vinha a pé,
o colégio era la em cima. Agora ja tem outros colégios aqui. Pra gente pegar
aula 7 horas, tinha que sair de casa 5 horas. (Entrevistada M, 03/03/06).

Ao se perguntar para os moradores sobre os tipos de consequéncias (boas e/
ou ruins), que as pousadas trazem para o municipio, apenas 4 dos 15 entrevistados
acreditam que os empreendimentos hoteleiros, em excesso, podem causar alguma
consequéncia negativa. Os quatros moradores consideram como aspectos ruins, a
ocupacado desordenada do solo e do espacgo. [...] “Hoje temos problemas com
pousadas embargadas com cento e tantos apartamentos, projetos de duzentos e
tantos apartamentos, tem resort, tem centro de convencdo” (ENTREVISTADO J,
Mar. 2006) e fatores como o aumento do trafico de drogas, excesso de veiculos e
producao elevada de lixo.

A entrevistada F elegeu alguns problemas que, segundo ela, sdo causados
nao pela quantidade de pousadas na cidade, mas pela ma administracdo publica.
Ela acredita que a cidade esta se descaracterizando em fungdo da construcao de
novas casas e condominios; faltam passeios para pedestre; as ruas estao sujas, e 0
turista esta sendo explorado, principalmente pelos servigos de alimentos e bebidas.
[...] “Certo dia, minha hospede, pagou R$28,00 por um caldo, ela se queixou comigo”
(ENTREVISTADA F, Mar. 2006).

Quando questionados sobre a oportunidade de observar alguma preocupagao
dos proprietarios das pousadas em relagdo ao desenvolvimento sustentavel do
turismo, 6 dos 15 entrevistados disseram que sim, que alguns pousadeiros se
preocupam, porém nao souberam mencionar nenhuma acado feita pelos
proprietarios.

Com relagdo ao significado do patriménio cultural para a populagao
tiradentina, os dez entrevistados que responderam a essa questao, afirmaram que é
de extrema importancia preservar e cuidar do patriménio histérico e cultural da
cidade.

Nesse momento da entrevista, percebeu-se uma urgéncia em preservar para
o outro, para o mercado emissor, o que conforme observado anteriormente pela
autora Luchiari (1997) e constatado por meio das respostas dos moradores
entrevistados, isso pode vir a ocorrer em algumas localidades turisticas, de acordo
com algumas falas dos entrevistados: [...] “O patriménio cultural é tudo! Porque o

pessoal vem conhecer as Igrejas, o Chafariz, ou seja, Patriménio cultural é tudo”



(ENTREVISTADA P, Mar. 2006). [...] “Acho que sentia necessidade de conservar
para o turista. Porque se estragasse, o turista vai ver o qué?” (ENTREVISTADA L,
Mar. 2006). [...] “Houve melhoria da qualidade de vida, aumento do numero de
empregos em restaurantes, mas também houve o processo de exclusdo social: a
cidade esta voltada para o turista” (ENTREVISTADO N, Mar. 2006).

Dessa forma, verifica-se uma idolatria, uma certa veneragao ao turismo, o que
se torna compreensivel quando contextualizadas as condi¢cdes precarias de vida em
que a populagéo estava sujeita no passado. [...] “Os prefeitos, que atuavam naquela
época, nao tinham recursos como caminhdes, maquinarios, todo servico da
prefeitura era feito por charretes, a infra-estrutura da cidade era precaria”
(ENTREVISTADO E, Mar. 2006).

O turismo ofereceu oportunidade de emprego e renda para essas pessoas e,
despertou nelas um anseio por riqueza... Atualmente, nota-se nos moradores um
comportamento mercantilista, que ha anos nao era habitual. O entrevistado O (Mar.
2006) fez uma declaragao interessante, disse que alguns dos negocios turisticos
demandam pouco investimento e, no entanto, proporcionam um retorno rapido do
capital investido. Deu, como exemplo, as charretes que fazem passeios pelos pontos
turisticos da cidade. Segundo o entrevistado, este mercado (32 charretes) sustenta
150 familias. Um cavalo custa em média R$1.000,00 e uma charrete equipada
R$1.500,00, com esse investimento é possivel obter um faturamento médio de
R$150,00 por dia. Contudo, houve uma super valorizagdo “do ponto” que fica
localizado na pracga central da cidade; atualmente custa em média R$6.000,00, cada
ponto.

Estas charretes sédo alvos de critica de alguns moradores e autores que ja
pesquisaram a cidade, como Pellegrini (2000). Conforme se pode ver na foto a
seguir, elas ficam estacionadas em torno da praga, a qual, fica proxima de varios
restaurantes. O mau cheiro provocado pelos dejetos de origem animal incomoda aos
turistas e empresarios. Nao ha nenhuma fiscalizacdo sobre o tratamento que os

animais recebem ou mesmo, da maneira como o charreteiro conduz o veiculo.



Foto 12: Charretes para passeio turistico
Fonte: Arquivo pessoal da pesquisadora (Mar. 2006).

5.4 Uma Abordagem Sistémica do Processo de Turistificagdo de Tiradentes

O turismo proporciona novas formas de sociabilidade, articuladas em funcéo
do processo contemporaneo de revalorizagao das paisagens para o lazer. A partir
das atividades econdmicas praticadas pelo homem e do juizo de valor que a
sociedade institui, o meio ambiente pode ser visto como alternativa de
desenvolvimento local (LUCHIARI, 1997).

Dessa forma, procurou-se analisar o0s principais atores e processos
relacionados ao turismo em Tiradentes de maneira unificada, ou seja, as questbes
resultantes da interacdo dindmica de cada uma das partes/ atores envolvidos no
processo de expansao das pousadas. A necessidade de se tratar os problemas de
forma sistémica surgiu com a teoria geral dos sistemas proposta por Bertalanffy
(1973). Para o autor, um sistema pode ser definido como “um complexo de
elementos em interagao” (idem p. 84).

Com base na teoria geral dos sistemas, Beni (1998) propde que a atividade
turistica seja considerada um sistema aberto, pois o turismo permite a identificagéo
de suas caracteristicas basicas e essas, por sua vez, tornam-se elementos do

sistema.



Diante das possibilidades apresentadas pela teoria geral dos sistemas,

propde-se o seguinte sistema turistico para Tiradentes:
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Figura 4. Sistema Turistico da cidade de Tiradentes®.
Fonte: Dados da Pesquisa.

Conforme abordado no referencial tedrico, Melo (2001) sugere que a
realidade seja analisada a partir de recortes, isto é, pequenos fendmenos
observados dentro de um fendmeno maior, interligado. Por isso, €& possivel
interpretar as relagcdes estabelecidas entre as pousadas e o territorio.

O sistema acima demonstra o processo de surgimento de novas pousadas na
cidade, bem como os inter-relacionamentos entre os diversos segmentos que
compdem o turismo no municipio. A caixa preta refere-se a hospitalidade doméstica
e, por ndo se tratar de um objeto de estudo, neste momento, sabe-se pouco a
respeito dela. Assim, a cor preta simboliza o0 ndo-acesso ou desconhecimento
acerca dos resultados da interacdo de um sujeito com os outros elementos do
sistema; as caixas cinza simbolizam uma compreensio parcial, e as demais foram
entendidas. Os componentes do sistema podem ser resultados de iniciativas
publicas e/ou privadas.

A hospitalidade e a cultura da populagao tiradentina, também, fazem parte
dos diversos atrativos da cidade (PELLEGRINI, 2000). Além disso, diversos servigos

sdo oferecidos ao visitante, entre eles, meios de hospedagem, restaurantes e

'® Fonte: O sistema foi elaborado a partir de informacdes obtidas em trabalho de campo (17/01/2005).



espacos para a realizagao de eventos nacionais e internacionais.

No periodo de um ano, isto €, entre o segundo e o terceiro trabalho de campo
que compdem este trabalho, observou-se o crescimento de alguns dos servigos
turisticos como, saldes de beleza, supermercados e padarias. Empresas de
informatica e TV a cabo da cidade de Sdo Joao Del Rei estdo sempre nas ruas de
Tiradentes prestando algum servico as pousadas e aos novos moradores. As
empresas de delivery (entrega) também se expandiram.

Motivados pelos atrativos turisticos e por toda a infra-estrutura do municipio,
os turistas chegam a Tiradentes e se hospedam em casas de amigos, parentes e
também nos diversos estilos de pousadas que existem no municipio. O fluxo turistico
proporcionado pelos eventos, turistas e novos empreendedores esta vinculado a
outras escalas e, por isso concebe a localidade uma dindmica constante.
Encantados com a hospitalidade do lugar, alguns visitantes tornam-se moradores,
participando ativamente do sistema turistico com seus empreendimentos (casas de
artesanato, pousadas, restaurantes e cafés).

Com base em algumas informagdes adquiridas mediante entrevistas,
principalmente com uma artista plastica e com o secretario municipal de turismo de
Tiradentes, conclui-se que esse processo turistico desperta interesse nos antigos
moradores. Eles, também, desejam ser beneficiados com a atividade turistica e, por
isso, decidem investir no turismo, principalmente nos meios de hospedagem de
pequeno e médio porte.

Certamente, os eventos que a cidade abriga lhe dao destaque, promovem
empregos, despertam curiosidades nas criangas e influenciam no cotidiano dos
novos e antigos moradores. Porém, é necessario lembrar que, no anseio de exercer
algum papel no processo de globalizagéo, alguns lugares perdem seus habitos e
costumes. “O turista que visita Tiradentes estranha a auséncia, em seu centro
histérico, daquela forma de vida interiorana, uma cultura cotidiana local tdo esperada
em uma cidadezinha mineira” (MENESES JOSE, 2004, p. 64).

Uma outra questdo a ser levantada é o processo de organizacao territorial
que néo responde as necessidades locais, apenas reproduz os atributos valorizados
nos centros urbanos emissivos. E, como foi dito anteriormente, o fluxo turistico de
uma area ou regido deve contribuir para novas formas de sociabilidade por meio da
reestruturacao das relagdes do lugar com o mundo, administrando o tradicional e o

moderno. Segundo Meneses José, (2004, p. 64) em Tiradentes “[...] ha um falso



cosmopolitismo promovido por um comércio agressivo que aproveita do rico e belo
artesanato regional e da cultura culinaria que, de valorosa e bem-construida, tende a
se tornar estilizada e pouco natural”.

Dos aproximadamente seis mil moradores da cidade de Tiradentes (IBGE
2000/2001), um terco da populagao veio de outras localidades. Essas pessoas
vieram em busca de oportunidade de trabalho e qualidade de vida, proporcionam
trocas culturais entre os antigos e novos moradores, e deles com os turistas. Tais
relagcbes, também, estimulam a criagdo de novos lugares de consumo no municipio.
Observa-se nos dias atuais uma preocupacido com a hospitalidade publica, com os
espacos disponiveis para a comunidade e para o visitante. Contudo, a difuséo
cultural e o respeito ao conjunto arquiteténico da cidade merecem ser trabalhados,
principalmente junto ao turista.

Atualmente, os moradores de Tiradentes véem no turismo uma oportunidade
de ganhar dinheiro, mas poderiam pensar também sobre a possibilidade de conviver
com outras culturas, isto €, uma troca cultural que viabilize a ligagéo entre o local e 0
global. E necessario, portanto, que a cidade participe do processo de globalizagéo

sem a pasteurizacao da cultura tiradentina.



CONSIDERAGOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo compreender a relagédo entre as pousadas e 0
processo de turistificacdo da cidade de Tiradentes e, para isso, apresentou-se um
problema de pesquisa que discutiu a relagdo entre os meios de hospedagem, em
especial, pousadas e o espaco turistico da cidade de Tiradentes-MG.

Em resposta a esta questado, foram identificadas as seguintes hipdteses: as
pousadas externalizam (transferem) suas responsabilidades ambientais e de infra-
estrutura para o poder publico local e as politicas publicas direcionadas a
preservacdo do patrimbénio histérico sdo bem-aceitas pelos proprietarios de
pousadas em fungao do valor que a arquitetura agrega ao turismo.

Por meio do referencial tedrico e dos trabalhos de campo, foi possivel verificar
que as pousadas influenciam /interferem no processo de urbanizagao local e nas
estratégias de gestdo municipal. Os atores ou agentes apresentados de maneira
sistémica (no ultimo capitulo) € uma tentativa de sintetizar boa parte das relagdes
estabelecidas entre quem recebe e quem visita o lugar turistico (Tiradentes). As
pousadas s&o consideradas equipamentos turisticos, ou seja, permitem ou facilitam
a permanéncia do turista no atrativo visitado. No caso de Tiradentes, constatou-se
mais que isso, por meio de suas agbes de marketing e promogéao elas, também,
motivam o turista a conhecer a cidade.

No que diz respeito ao numero de pousadas instaladas no municipio
pesquisado, verificou-se durante a interpretagdo dos dados coletados, alguns
aspectos positivos, como a geracdao de emprego e renda e, negativos como a
poluicio do ambiente, o crescimento desorganizado de alguns bairros e a
descaracterizagédo da terminologia pousada, em relagao a tipologia hoteleira.

A auséncia de critérios para classificagdo e definicdo de uma terminologia
adequada, o contexto do surgimento deste equipamento de hospedagem no Brasil e
as estratégias politicas e econdmicas locais e globais constituem os principais
motivos para o seu uso generalizado e inadequado.

Com relacdo a primeira hipotese, percebeu-se que existe um consenso a
respeito da importancia de se cuidar dos recursos naturais disponiveis. Porém,
observou-se uma externalizagdo das responsabilidades com o meio ambiente, por

parte dos proprietarios das pousadas. Dessa forma, o consumo racional de agua e



energia, o tratamento do esgoto e a destinagdo que é dada ao lixo produzido na
cidade sdo questdes administradas ou contornadas pela iniciativa publica.

Durante a coleta de dados que permitiram confirmar a segunda hipotese,
concluiu-se que o patriménio cultural passou a ser valorizado pela maioria da
populacao local, com o advento do turismo. Por volta dos anos de 1970 e inicio da
década de 1980, a comunidade estava avida por substituir rapidamente suas janelas
em madeira por basculantes novos e modernos. E, € nesse sentido que a
estagnagédo econdmica contribuiu para a preservagado do patriménio cultural. Logo
que a Associagao de Moradores de Tiradentes, com o apoio do IPHAN conseguiram
recursos para a manutencado de alguns primeiros casardes do centro historico, a
populacdo apresentou resisténcia e criticou a atitude, pois eles, ndo tinham
compreendido os investimentos que seriam feitos na atividade turistica.

Ainda, com relagédo a segunda hipétese, cabe também ressaltar que néo sé a
arquitetura, mas o artesanato e a gastronomia local agregam valor ao turismo na
cidade de Tiradentes. Quando elaborada essa hip6tese, ndo se esperava que essas
outras duas manifestagdes culturais tivessem tanta representatividade para a
atividade turistica local.

A proposta de rever os valores que norteiam a interpretacao do patriménio
cultural, as interferéncias ambientais e 0 uso da paisagem para o turismo podem
contribuir para um desenvolvimento sustentdvel ou no minimo aceitavel para
Tiradentes. Acredita-se que nao € o desejo da comunidade nem do turista obter
como resultado da atividade turistica um ambiente degradado ou mesmo um espago
que tenha um clima (a sensagao) de cidade cenario.

Observa-se uma politica de preservacado fundamentada no risco de perda, e
nao no significado e importancia social. Faz-se necessaria uma revisao por parte dos
gestores e da sociedade a respeito dos valores que constituem o conceito patrimdnio
cultural e o que deve ou ndo ser mantido por todos. Assim, havera cidades
desejaveis, com melhores condi¢des de vida para a populagao e para os turistas.

Ao buscar um planejamento turistico integrado, com perspectivas a longo
prazo € com um menor impacto (negativo) sobre o ambiente, previne-se um
diagnostico simplista de que o desenvolvimento turistico € bom para todos os
lugares e que sempre proporciona beneficios a comunidade receptora.
Normalmente, tende-se a destacar apenas os resultados econdmicos do turismo e

sua capacidade de promover empregos e renda para os anfitrides.



A principio, algumas ac¢bes praticas no dia-a-dia da cidade podem
proporcionar um maior conforto para o turista e para a comunidade local como, por
exemplo, melhorar a pavimentagdo das ruas, onde em alguns casos n&o existe
passeio para o pedestre; distribuir lixeiras, principalmente nos pontos turisticos;
tratar o corrego que corta a cidade; aperfeigoar a sinalizagao indicativa e de transito;
delimitar faixas de travessia para pedestres, pois a circulagao de veiculos no centro
historico € intensa; fortalecer a associacdo comercial ou criar uma associagao de
classe ou seguimento; ampliar a comunicagdo entre os 6Orgédos publicos e os
empreendedores do municipio, frente as politicas de gestdo da prefeitura; aumentar
o numero de telefones publicos e solucionar o problema do niumero de animais que
vivem nas ruas, principalmente, cachorros.

Diante disso, sugere-se uma revisdo do fluxo turistico na cidade, do ponto de
vista do planejamento sustentavel e também a partir de alguns especialistas de
marketing que tratam do ciclo de vida de um produto ou servigo ofertado.

De acordo com todos os dados adquiridos durante as entrevistas e leituras,
conclui-se que os fatores que contribuiram para a manutengdo da paisagem em
Tiradentes foram: o IPHAN, que possui um escritério na cidade desde 1983; a
Sociedade Amigos de Tiradentes que, curiosamente, foi idealizada por pessoas
vindas de outros municipios e, posteriormente, conquistaram o apoio de alguns
moradores do centro histérico; a Fundacdo Roberto Marinho, representada por um
de seus presidentes, o qual pertencia a Sociedade Amigos de Tiradentes e o
abandono, isto € o nao-dinamismo econdmico que Tiradentes vivenciou, apdés a

decadéncia do ciclo do ouro.
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APENCICES



APENDICE A -

Formulario Semi-estruturado de Entrevista — Moradores da cidade de
Tiradentes



Formulario de Entrevista — Moradores de Tiradentes

1. Quando comegou o turismo em Tiradentes? Qual foi sua origem?
2. Fale um pouco sobre o processo de desenvolvimento do turismo na cidade.

3. a) Na sua opinido, que fatores contribuiram para a manutencédo da paisagem, do
estilo colonial das construcoes...?

b) O que o patriménio cultural representa para a atividade turistica da cidade?

4. O Sr. (a) considera a cidade hospitaleira? Fale um pouco sobre os rituais
tiradentinos ao receber pessoas.

5. Quais os tipos de consequéncias (boas e mas) que as pousadas trazem para o
municipio?

6. O Sr. (a) tem a oportunidade de observar alguma preocupacao dos proprietarios
das pousadas em relagcdo ao desenvolvimento sustentavel do turismo?

7. Como a comunidade percebe a atividade turistica nos dias atuais?



APENDICE B -

Formulario Estruturado de Entrevista — Proprietarios / Responsaveis por
Pousadas em Tiradentes



Formulario de entrevista para verificar as principais caracteristicas das pousadas e
o perfil de seus proprietarios: Tiradentes - Minas Gerais

Nome da Pousada:

Endereco:

Data de inauguragao:

Nome do proprietario:

Naturalidade do proprietario:

Nome do entrevistado:

Cargo do entrevistado:

1. Estado civil do proprietario (a):
( ) Casado

( ) Solteiro

( ) Divorciado ou Viavo

2. Idade do proprietario:
( )18 a25

( )26 a35

( )36a50

( ) acima de 50

3. Qual ¢ o estilo da construgao?

( ) Construgdo nova (estilo colonial ou moderno)
( ) Histoérica

( ) Extensdo da residéncia

4. Numero de Uhs (apartamentos / quartos)
( )1lalo

( )11a20

( )20a30

( ) acima de 30

5. Funcionamento:

( ) 0 ano todo

( ) somente alta temporada

( ) finais de semana e feriados

6. Equipamentos nos apartamentos:
( ) ar condicionado

( ) ventilador

( ) TV

( ) frigobar

( ) telefone

( ) outros

7. Equipamentos e servigos nas areas comuns:
( ) sala de jogos

( ) saldo para eventos

( ) piscinas

( ) estacionamento vagas

( ) restaurante pessoas

( ) servigo de recepgao

( ) outros




8. Numero de pessoas que trabalham na pousada:
( )las

( )6al0

( )1lal5

( )16a20

( )21 a?25

( ) acima de 26

( ) alta temporada

9. Origem desta méo de obra:

( ) da cidade de Tiradentes

( ) de outros municipios

( ) Misto

( ) apenas pessoas da familia

10. Valores das diarias:

Apartamento simples | Apartamento duplo

Diéria simples

Diaria meia pensao

Diaria pensdo completa

11. A pousada tem alguma ag¢do em conjunto com outra pousada da cidade?
( ) sim Qual
( ) ndo

12. A pousada possui algum trabalho junto a comunidade?
( ) sim Qual
( ) ndo

13. Existe algum tipo de preocupacdo com o meio ambiente?
( ) sim Qual
( ) ndo

14. A pousada possui algum programa educativo para o hospede sobre o consumo de agua, energia e
producéo de lixo?

( ) sim

( ) ndo

15. O que é feito com o lixo produzido na pousada?

16. Na sua opinido, qual ¢ o principal atrativo da cidade, isto ¢, porque os turistas véem a Tiradentes?

17. Como vocé percebe as politicas publicas de preservagdo do patriménio? Elas sdo importantes? Por que?




