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RESUMO

As organizacbes nao-governamentais possuem um papel importante enquanto
representantes da sociedade civil na solucao de problemas de interesse social,
sendo considerada por autores como Godbout como expressdoes da dadiva nas
sociedades modernas. Consideracdes sobre a eficiéncia dessas acdes sao relatadas
nessa pesquisa mediante o estudo das acées empreendidas pela organizacdo nao-
governamental Aldeias Infantis SOS Brasil do Rio Bonito, na cidade de S&o Paulo,
em sua tentativa de atuar na insercao social de jovens carentes. O foco adotado
para abordagem do problema foi verificar se a instituicdo possui condi¢des efetivas
de promover a inclusdo social do adolescente no mercado de trabalho, propondo-se
a avaliar os resultados alcancados com as ferramentas de gestdo de pessoas
baseadas em competéncias. Entende-se que as ferramentas da Administracao
possibilitam construir uma matriz para implementacdo de projetos dessa natureza
podendo contribuir para identificar possiveis pontos de entrave e deficiéncia
indicando caminhos que podem contribuir para a gestdo de pessoas em
organizacdes do Terceiro Setor. A metodologia empregada para observacao foi o
estudo exploratério de caso com a adocao de técnica de observacao participante,
entrevista com envolvidos, sendo a anadlise baseada em pesquisa bibliografica e
documental visando contextualizar as questdes basicas da exclusao social,
especialmente a situacédo dos jovens carentes nas regidées mais pobres da cidade de
Sao Paulo, complementando os estudos com uma busca por referencial no campo
da administracdo que permitisse oferecer ou indicar algumas alternativas visando
contribuir para amenizar os problemas identificados.

Palavras-chaves: Hospitalidade. Organizacdo nao-governamental. Inclusdo Social.
Competéncias. Administracao.



ABSTRACT

The non-governmental organizations (NGO) play an important role as
representatives of civil society for solving problems of social interest. They are
regarded by authors such as Godbout as expressions of gift in modern societies. This
research relates considerations on the efficiency of such actions based on the study
of actions performed by the non-governmental organization Aldeias Infantis SOS
Brasil in Rio Bonito neighborhood, Sdo Paulo city in its attempt to act in the social
insertion of poor youngsters. The focus adopted to approach this issue was to verify
whether the institution has effective condition to create the social inclusion of the
teenagers in the market, and at the same time it proposes to evaluate the results
achieved with tools for personnel management based on competencies. It is taken for
granted that the Administration tools make possible the construction of a matrix to
implement projects as such, which can contribute to identify troublesome and
deficient points, thus suggesting ways which may contribute for the management of
personnel in organizations of the so called Third Sector. The methodology employed
for the observation was the exploratory study of cases together with a technique of
participant observation as well asinterviews. The analysis was based on
bibliographical research and documents aiming at contextualizing basic questions of
social exclusion specially that of poor teenagers of the poorest areas in Séao
Paulo city complementing the studies with a search for a reference in the
administration field which might offer or suggest some alternatives that would
contribute to mitigate the problems identified.

Key-words: Hospitality. Non-governmental organizations. Social inclusion.
Competencies. Administration.
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INTRODUCAO

Esse estudo focando a inclusdo social no mercado de trabalho por meio do
trabalho realizado por Organizagdes Nao-Governamentais (ONGs), foi iniciado sob a
orientacdo da Professora Doutora Elizabeth Kyoko Wada estando inserido na linha
de pesquisa Politicas e Gestdo em Hospitalidade e Turismo. Em face de mudancas
ocorridas no mestrado que impossibilitaram a continuidade dessa orientagdo, apés o
exame de qualificacdo, a pesquisadora continuou a desenvolver o projeto sendo a
orientacdo assumida pela Professora Doutora Ada de Freitas Maneti Dencker

A idéia de pesquisar organizacées do Terceiro Setor decorre da crescente
importancia que estas estdo assumindo enquanto agentes que potencializam as
forcas organizadas da sociedade, permitindo vislumbrar novos campos de trabalho
voluntario. Um desses campos € o objeto focado por essa pesquisa: o trabalho social
voltado as populacdes carentes formadas principalmente por criangas, adolescentes
e mulheres de regides periféricas da cidade de Sao Paulo.

A experiéncia adquirida pela pesquisadora em projetos sociais como docente
e monitora no "Programa Profissao", projeto desenvolvido pelo Governo do Estado
de S&o Paulo em parceria com o Servico Nacional de Aprendizagem Comercial -
SENAC, foi o principal elemento motivador para o desenvolvimento desse estudo
voltado ao universo dos adolescentes carentes, do municipio de Sao Paulo, que
buscam uma formagcdo que permita a sua insercdo no mercado de trabalho. O
programa citado oferecia cursos técnicos de um ano de duracdo para estudantes de
escolas publicas, possibilitando o acompanhamento do processo de
desenvolvimento, maturagdo e posterior inclusdo no mercado de trabalho desses
adolescentes.

Paralelamente a insuficiéncia de bibliografia com relatos de experiéncias foi
outro motivo de incentivo para a pesquisadora, pois a producao académica acerca
do Terceiro Setor, evidenciada pela pesquisa bibliografica realizada e centrada nas
produgdes da Universidade de Sao Paulo, no Centro de Estudos em Administracao
do Terceiro Setor CEATS/FIA/USP, acrescida de buscas em sites de Terceiro

Setor/ONGs e respectivas publicacées, mostrou-se insuficiente para um
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entendimento mais profundo dos resultados que vem sendo obtidos pelos projetos
dessa natureza implementados por diversas entidades.

O objetivo geral inicialmente proposto para a pesquisa, foi o de procurar
entender sob o0 aspecto da gestdo, os projetos de insercdo social dos jovens das
ONGs Aldeias Infantis SOS Brasil do Rio Bonito no estado de S&ao Paulo e sua
relacdo com a tematica da hospitalidade. A percepg¢édo da pesquisadora era de que
os referenciais teéricos da hospitalidade poderiam oferecer instrumentos para a
analise e interpretacao de trabalhos que possuiam como foco a reducao da exclusao
social. Essa idéia foi reforcada pela leitura de autores como Godbout (1999) que
trabalham a questdo das ONGs relacionadas ao paradigma da dadiva, analisando o
problema no contexto do capitalismo global e das relagdes entre os paises do
primeiro mundo e os dos paises sub-desenvolvidos.

Foram definidos como objetivos especificos para o estudo: verificar os
resultados alcancados nos projetos de insercao social dos jovens sob o ponto de
vista da administracdo das organizacdes do Terceiro Setor e contribuir para estudos
sobre ONGs que atuam na inclusdo no mercado de trabalho, por meio da
sistematizacao dos resultados concretos observados na experiéncia das aldeias.

O problema proposto para a pesquisa indagava se as acoes das ONGs
Aldeias SOS Infantis (uma organizacdo que trabalha em ambito internacional), em
sua atuagao no Brasil, voltadas a projetos de insercéo do jovem de fato promoviam a
inclusdo dos jovens no mercado de trabalho. Esse questionamento se justifica, na
medida em que € possivel que as agdes empreendidas nao promovam os resultados
esperados, sendo possivel que um dos entraves no caso da ndao obtencdo dos
resultados pretendidos esteja na falta de continuidade dos programas e na auséncia
de uma gestao profissional das organizagdes que atuam no Terceiro Setor.

A escolha da ONG Aldeias Infantis SOS Brasil do Rio Bonito foi motivada pelo
seu perfil de oferecer programas de atendimento a comunidade do entorno do
Centro Social do Rio Bonito, localizada no distrito administrativo da Capela do
Socorro, que abrange os bairros de Cidade Dutra, Grajau, Socorro, Marsilac e
Parelheiros, areas que os indicadores sociais identificam como sendo os de menor
renda familiar e de maior crescimento de criancas na faixa de zero a seis anos,
sendo que 27,3% da populagdo possui renda de até trés salarios minimos. A
instituicao oferece varios programas como: Creche-Educacgao Inicial, Educacao
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Integral-NISC, Nucleo de Capacitacdo de Jovens-NCJ, Capacitacdo de Agentes
Sociais e Liderancas e Programa de Fortalecimento da Familia.

O Nducleo de Capacitacao de Jovens oferece programa de um ano de
duracao, para o desenvolvimento de competéncias que propiciem a inser¢cao de 90%
dos jovens atendidos, no mercado de trabalho atual e futuro, envolvendo as familias
e a comunidade neste processo de inser¢do. Atende cento e vinte jovens na faixa
etaria de quatorze a vinte e um anos e desenvolve formacdo em: Informatica,
Linguagem e Redacdo Empresarial, Relagbes Humanas, Planejamento de Carreira,
e Espanhol.

A dissertacao foi estruturada em quatro capitulos, iniciando por uma reflexao
referente a cidadania, insercao social e o papel do Terceiro Setor. A seguir discorre-
se aspectos da gestdo no Terceiro Setor, dedicando-se o capitulo final a uma
exposicao de elementos relevantes identificados no projeto desenvolvido pela Aldeia
SOS Infantis do Rio Bonito.

Nas consideracbes finais apresenta-se um balango das atividades
desenvolvidas frente aos objetivos iniciais propostos pela pesquisa.

Metodologicamente a pesquisa se configura como um estudo exploratério de
caso que utiliza diferentes técnicas de abordagem qualitativa. Na etapa inicial a
pesquisadora entrou como voluntaria na organizagao com o objetivo de compreender
melhor as dindmicas envolvidas no fenbmeno que se propunha a estudar. Essa
etapa de observacao participante permitiu 0 desenvolvimento de um quadro de
referéncia mais proximo da realidade e a identificacdo das possibilidades que
poderiam ser abordadas pela pesquisa. Em um segundo momento houve a
necessidade de um distanciamento que permitisse uma analise mais isenta dos
fenbmenos observados. Com a experiéncia adquirida na fase exploratéria inicial a
pesquisadora retornou aos referenciais da teoria da administragdo, optando por
identificar elementos que pudessem favorecer a gestao em instituicbes com o perfil
estudado. Para tanto a opcao metodolégica adotada foi a analise de uma unidade da
organizacao, procurando verificar elementos que pudessem ser identificados como
favoraveis ou desfavoraveis para um melhor desempenho na implementacao do
projeto.

Espera-se que a experiéncia aqui relatada possa contribuir para o
entendimento de questbes importantes relacionadas a gestdo de projetos de
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insercao social para jovens e adolescentes, desenvolvidos por organizacées nao-

governamentais.
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CAPITULO 1
CIDADANIA E INCLUSAO SOCIAL NO MERCADO DE TRABALHO

Este capitulo procura relacionar questbes de cidadania e inclusdo social,
buscando identificar o papel desempenhado pelas organizacées do Terceiro Setor
enquanto agentes atuantes neste processo.

A idéia predominante, no senso comum, é que as ONGs reunem, via de
regra, pessoas dispostas a trabalhar coletivamente para a defesa da cidadania, dos
direitos humanos e do meio ambiente, atuando na constru¢cdo de uma sociedade
mais participativa e justa. Nesse conjunto os programas voltados para o publico
jovem, de populacdes carentes, assumem a missdao de fazer com que esses
adolescentes se tornem cidadaos dispostos a pensar e agir coletivamente,
desenvolvendo uma consciéncia das relacbes e implicagcdes que existem entre o

meio social e o mercado de trabalho.

1.1 Organizacoes Nao Governamentais e Suas Relacoes Com a Dadiva

As organizagdes se voltam para minimizar multiplos problemas como a
educacao, pobreza, discriminacao de género e raga, procurando enfrentar a questao
do desamparo de criangas e adolescentes, submetidas muitas vezes a violéncia
decorrente de caréncias publicas (saude, transporte, saneamento), moradia, cultura
e comunidade.

No contexto do capitalismo global Godbout,(1999, p. 76) observa sobre o
papel das ONGs:

[...] as organizagdes ndo-governamentais (ONGs), nas suas relagdes com o
Terceiro Mundo e portanto com estrangeiros, tentam sobretudo reduzir o
ndmero de intermediarios e subordinar a sua funcdo a uma ligagcéo direta
"doador-receptor”, aproximar os doadores de ajuda ao Terceiro Mundo e 0s
receptores, personalizar a relagao entre eles, tomando assim explicitamente

suas distancias com relagdo a "solidariedade delegada" que caracteriza o
Estado. Eis talvez o motivo principal do seu sucesso.

Ainda segundo Godbout (1999, p. 77):
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A dadiva é um sistema livre, ao passo que o Estado recolhe contribuicbes
obrigatorias automaticas dos cidadaos - o imposto, como o nome indica - e
age com os cidaddaos em virtude de leis, regulamentos e normas pré-
estabelecidas, tendo por objetivo e ideal tratar todo o administrado da
mesma maneira. O Estado tem horror a diferenga, fonte potencial de
desigualdades e preferéncias subjetivas. A dadiva, ao contrario, s6 vive
disso: afinidades, ligacdes privilegiadas, personalizadas, que ndo apenas
caracterizam por definicao as relagbes pessoais, mas também sado a base
dos organismos cujo principio de funcionamento é a dadiva. Mesmo quando
se aplica a estranhos, a dadiva é um sistema de circulagdo de coisas
imanente aos préprios vinculos sociais, ao passo que a circulagao
governamental se faz num sistema situado externamente aos cidadaos e a
suas relacgdes.

Entende-se que agdes destinadas ao fortalecimento dos vinculos sociais, que
estdo na base do paradigma da dadiva, sdo importantes para superar 0s
mecanismos de exclusdo tipicos das economias capitalistas e dos processos de
concentracdo de capital. Essas dinamicas exclusivas, préprias do processo
produtivo, acabam gerando problemas na medida em que os excluidos passam a
reivindicar seus direitos de cidadao.

E possivel perceber que as acgdes do Estado, geralmente de carater
assistencialista, ndo atendem a essas demandas no sentido de apresentar solucdes
que possibilitem de fato a inclusdo social. Programas assistencialistas atuam com o
objetivo de manter a populacao de baixa renda minimamente satisfeita para que nao
seja uma ameaca. O crescente processo de exclusdao mostra que um grande
contingente de pessoas cria formas de garantir sua prépria sobrevivéncia fora do
sistema, seja no mercado informal de trabalho ou junto ao crime organizado, sendo
este um dos aspectos perversos do processo. A pobreza torna mais facil o
aliciamento de jovens, adultos e criangas para que ingressem no mundo do crime
atuando como vendedores de drogas e mesmo vigias de morros para avisar quando
chegam policiais, como € freqlientemente veiculado em jornais do Rio de Janeiro e
Sao Paulo.

Observa-se que, pelo menos aparentemente no caso brasileiro o Estado se
apresenta freqlientemente ausente e inerte no que tange as politicas sociais, 0 que
faz com que a sociedade passe a assumir um papel mais relevante na busca de
solucoes.

Essa atuacao da sociedade, realizada por meio das organizacdes do Terceiro
Setor é explicada no campo da hospitalidade pelo autor Godelier (2001, p. 25) a
partir do dom:
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...0 fim do século XX, a bandeira da caridade, outrora carregada pelas
instituicbes das diversas igrejas cristds, catdlicas e protestantes, foi
retomada no Ocidente pelas organizagdes nao-governamentais e, as vezes,
até mesmo pelos estados.

Godelier ao enfatizar a importancia das ONGs caracteriza a hospitalidade
como dom caritativo, assinalando o carater laico que essa assume utilizando
inclusive a midia para veicular imagens de todas as agruras, males e desgracas que
assolam o mundo. Diferentemente do Estado e do Mercado, as Organizacdes do
Terceiro Setor sdo entidades privadas e sem fins lucrativos que contam com a

participacao de voluntarios. Godbout (1999, p. 92), ressalta que:

as atividades voluntarias estdo mais proximas do vinculo social, sdo
imanentes ao vinculo, estdo fora da relagao salarial. Atualmente as pessoas
estdo engajadas em um trabalho voluntario o fazem por prazer e retiram
disso mais do que dao, até mesmo no caso dos grupos onde O servigo
prestado é unilateral e ndo reciproco.

Outros autores que trabalham a questdo da hospitalidade como Gotman
(2001) consideram que a hospitalidade seria o processo de agregacao do outro a
comunidade, sendo a inospitabilidade o inverso. No Brasil existe uma dificuldade
nessa agregacao do outro quando se trata de comunidades carentes por falta de
uma cultura participativa, conforme assinala Dencker (2004). Para a autora essa
auséncia de uma cultura de participacao faz com que as pessoas deixem de se
sentir responsaveis pelo que ocorre no seu entorno.

Embora muito se fale em solidariedade, participacdo, e mesmo em inclusdo
social, existe uma dificuldade por parte das ciéncias socialmente aplicaveis em

trabalhar essa questao, como aponta Godbout (1999, p. 253):

Como, em virtude de que proeza as ciéncias sociais conseguem falar dos
vinculos sociais sem usar as palavras que os designam na vida corrente:
desprendimento, perddo, renuncia, amor, respeito, dignidade, redencéo,
salvagdo, reparagdo, compaixao, tudo que estd no cerne das relagdes ente
0s seres e que é alimentado pela dadiva?
Essa dificuldade apontada acima se refletiu na metodologia adotada na
pesquisa indicando a necessidade de optar por um método exploratério,
essencialmente qualitativo, procurando identificar indicios desses vinculos no estudo

sobre as Aldeias Infantis SOS Brasil do Rio Bonito na cidade de Sao Paulo.
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1.1.1 Fundamentos da abordagem metodoldgica da pesquisa

Conforme indicado na introducdo o primeiro momento da pesquisa foi de
imersdo no problema por meio de pesquisa participante realizada com o objetivo de
permitir uma maior compreensao do universo estudado. Nesta fase se observaram
as recomendacoes de Minayo (2000) de registrar em um caderno, observacdes
sobre conversas informais, comportamentos e expressées que diziam respeito ao
tema da pesquisa. Isso permitiu uma maior percepcado do cotidiano, pois como
observa Becker (1999, p. 120), sobre essa técnica de pesquisa:

O observador se coloca na vida da comunidade de modo a poder ver, ao
longo de um certo periodo de tempo, o0 que as pessoas normalmente fazem
enquanto realizam seu conjunto diario de atividades. Ele registra suas
observagbes o mais breve possivel depois de fazé-las. Ele repara nos tipos
de pessoas que interagem umas com as outras, o conteludo e as
conseqliéncias da interagcdo, e como ela é discutida e avaliada pelos
participantes e outros depois do evento. Ele tenta registrar este material tao
completamente quanto possivel por meio de relatos detalhados de agoes,
mapas de localizacdo de pessoas enquanto atual e, é claro, transcricdes
literais das conversacoes.

Para entrar no universo de referéncia observado a pesquisadora assumiu um
papel como voluntaria na instituicao e realizou entrevistas com pessoas em posicao
de gerenciamento e direcao, funcionarios responsaveis pela selecao e recrutamento,
docentes dos cursos ministrados para os adolescentes e também com voluntarios
desses cursos.

A entrevista foi considerada adequada enquanto procedimento metodolégico
nesta fase, pois conforme Jahoda (apud MINAYO 1998, p. 108):
[...] a entrevista fornece dados secundérios e primarios, referentes a fatos,
idéias, crengas, maneira de pensar; opinides, sentimentos, maneiras de
sentir; maneiras de atuar; conduta ou comportamento presente ou futuro;

razbes conscientes ou inconscientes de determinadas crencas, sentimentos,
maneiras de atuar ou comportamentos.

Houve o cuidado de procurar investigar as mesmas questdes em diferentes
perspectivas o que fez com que se procurasse seguir um roteiro semi-estruturado,
pois segundo Lodi (1974, p. 16) “o propodsito é obter respostas as mesmas perguntas,
posteriormente serdo comparadas e as diferencas irdo refletir diferencas entre os

respondentes e nao diferengas nas perguntas”.
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Na fase final, que procurou avaliar as formas de gestdo, a pesquisa foi
realizada pela internet procedendo-se o envio de questbes e permitindo que o
entrevistado registrasse por escrito as respostas. Para avaliar as respostas obtidas a
pesquisadora recorreu ao referencial teérico da administracao tentando construir uma
matriz que permitisse avaliar pontos comuns na unidade da ONG observada.

A matriz pretende possibilitar uma analise das formas de gestdo empregadas
na unidade da ONG onde foi realizado o estudo de caso, considerando como pontos
principais na gestao e resultados obtidos: a forma de atuagéo dos colaboradores, o
grau de envolvimento com a comunidade e principalmente a sustentabilidade e
continuidade dos projetos. A questao da continuidade € nesse campo de atuacdo um
elemento essencial uma vez que ja existem estudos que indicam ser a
descontinuidade dos projetos um fator que causa frustracdo nas comunidades,

sendo mais prejudicial a descontinuidade do que a inexisténcia de acgdes.

1.2 Cidadania e Questao Social

Entende-se que a cidadania é resultado do respeito a um conjunto de direitos
civis, politicos e sociais, e que no Brasil nem sempre esses direitos sao respeitados
0 que exige um esforco por parte da sociedade na consolidagdo desses direitos.
Covre (1991, p. 11) define que:

Cidadania é o proprio direito a vida no sentido pleno. Trata-se de um direito
que precisa ser construido coletivamente, ndo sé em termos do atendimento
as necessidades basicas, mas de acesso a todos os niveis de existéncia,
incluindo o mais abrangente, o papel do homem no Universo.

Os direitos civis dizem respeito sobre o direito de se dispor do préprio corpo,
locomocgédo e seguranca. Segundo Carvalho (2004) o fator mais negativo para a
cidadania no Brasil foi a escravidao, iniciada com a importacdo de escravos na
segunda metade do século XVI. Ainda hoje, em pleno século XXI nao é raro
encontrar na midia denuncias da existéncia de fazendas, principalmente nas regides

Norte e Nordeste do pais, que mantém e tratam trabalhadores rurais como escravos.
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Também os periodos de ditadura, com o cerceamento da expressao e da liberdade,
comprometeram o desenvolvimento da cidadania.

No plano dos direitos sociais, que para Covre (1999) se refere ao atendimento
das necessidades humanas basicas: alimentagcao, habitacdo, saude e educacao, a
cidadania fica comprometida na medida em que n&o se tem acesso ao trabalho e a
um salério digno.

Cohn (2000) afirma que os direitos sociais no Brasil traduzem-se em politicas
e programas sociais que abrangem dois publicos distintos: os cidadaos, que podem
usufruir um sistema de protecao social (por poderem contribuir tem direito a ele); e
0s pobres que (por serem incapazes de contribuir) mal conseguem sobreviver e
acabam se tornando grupos carentes e socialmente mais vulneraveis. A autora

identifica uma ambiglidade na questao social no pais:

[...] a questédo social no pais se defronta: de um lado o trago paternalista
com que a questao social é tratada no pais, e de outro, o traco clientelista do
padrédo de atuagao do Estado brasileiro no setor, em seus distintos niveis de
poder. Isto é, a caracteristica de as politicas sociais comandadas pelo
Estado reproduzirem a subalternidade dos segmentos mais pobres da
populagédo, reforgando assim seu auto-reconhecimento como sujeitos
dependentes dos favores personalizados do Estado ou individuais de
membros das elites politicas, locais, estaduais e/ou nacionais. (COHN,
2000, p. 390)

Os direitos sociais no Brasil até hoje se confundem com filantropia e
assisténcia social, no caso dos pobres, ou privilégios quando sao assalariados
inseridos no mercado de trabalho. Por outro lado a questdo social é tratada de
maneira segmentada e fracionada, fazendo com que sua implementagdo, ao
contrario de promover a inclusdo social dos cidaddos, assuma o significado da
diferenciacdo e reproducdo da subalternidade das classes assalariadas do pais
(COHN, 2000).

Os direitos politicos, dizem respeito as possibilidades de participar da
sociedade de forma digna e tendo poder decisorio sobre a sua prdpria vida. Segundo

Covre (1999, p. 15), os direitos politicos se referem:

a deliberacdo do homem sobre sua vida, ao direito de ter livre expressao de
pensamento e pratica politica, religiosa etc. Mas, principalmente,
relacionam-se a convivéncia com 0s outros homens em organismos de
representagdo direta (sindicatos, partidos, movimentos sociais, escolas,
conselhos, associagbes de bairro, etc.) ou indireta: (pela eleicdo de
governantes, parlamento, assembléias) resistindo a imposi¢ées dos poderes
(por meio de greves, pressdes, movimentos sociais). E, ainda, dizem
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respeito a deliberagbes dos outros dois direitos, os civis e 0s sociais —
esclarece quais sao esses direitos e de que modo chegar a eles.

No Brasil em funcao de sua histéria social os costumes se configuram muitas
vezes como obstaculos para a legitimacao dos instrumentos de participagédo popular.
Benevides (1991, p. 193) considera que é necessaria uma mudanga nos costumes
para que a sociedade supere uma experiéncia que se apresenta marcada pelo
mando e favor, sendo preciso excluir privilégios para que o pais se democratize de
fato, tornando possivel o exercicio de uma cidadania ativa, que resulte em uma

participacao politica maior.

1.2.1 A desigualdade social e politicas de inclusao social

Carvalho (2004) afirma que a cidadania politica ndo produziu até gora
cidadania social, a liberdade nao produziu igualdade. As razbes para isso seriam:
entrada recente do povo na politica, curto periodo de pratica representativa,
interrupgdes autoritarias, baixa escolaridade e altos niveis de pobreza.

Procurando enfrentar esse problema a Organizacdo das Nagbes Unidas
lancou ha dois anos as Metas do Milénio, que se compdem de um conjunto de oito
principios com o objetivo de promover o desenvolvimento global. A iniciativa € uma
mobilizacdo da sociedade civil, governo e empresas para disseminar e promover
debates sobre as metas propostas pela Organizacao das Nag¢des Unidas (ONU) em
2000, para 189 paises signatarios.

O ano de 2015 foi estipulado como o ano internacional para o cumprimento
das seguintes metas:

1.2 meta: acabar com a fome e a miséria.

2.2 meta: educacéo basica de qualidade para todos.

3.2 meta: igualdade entre sexos e valorizagao da mulher.
4.2 meta: reduzir a mortalidade infantil.

5.2 meta: melhorar a saude das gestantes.

6.2 meta: combater a Aids, a maléria e outras doengas.
7.2 meta: qualidade de vida e respeito ao meio ambiente.
8.2 meta: todo mundo trabalhando pelo desenvolvimento.
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O Brasil ainda ndo cumpriu o “Objetivo do Milénio” referente a erradicacédo da
fome e da extrema pobreza. Entre 1993 e 2004 houve reducao na extrema pobreza,
o indice caiu de 12,4% da populacao brasileira para 5,33%. Mesmo assim existem
no pais 13 bolsdes de pobreza com indice de Desenvolvimento Humano (IDH)
idéntico ao de Uganda, na Africa. O Brasil é um pais de extremos. Enquanto na
Grande Sao Paulo, o municipio de Sdo Caetano do Sul, possui IDH igual ao da Italia,
no interior de Pernambuco o municipio de Manari € um exemplo de bolsdo de
miséria. Com 13.028 habitantes possui apenas 162 habitantes com emprego formal,
cerca de 80% da populagédo adulta é analfabeta, a renda familiar ndo ultrapassa R$
70 por més e dos 2,9 mil domicilios cadastrados, apenas 12 dispdem de agua
encanada e 744 tem banheiro. A cidade ndo possui hospital, esgoto, rua asfaltada,
banco ou 6rgao do Poder Judiciario. Como Manari existem no Brasil 600 municipios,
nos quais vivem 26 milhdes de pessoas, € o IDH ¢é igual ao de Uganda (0,489) que
ocupa a 1472 posicao numa lista de 175 paises.

Com relacdo a meta numero dois, que se refere a universalizacao do ensino
basico do qual trés milhdes de criangas sdo excluidas, a Organizacao Internacional
de Trabalho (OIT) divulgou dados compilados pela Universidade de Campinas
(UNICAMP) a partir de informagdes da Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios (PNAD) entre 1992 e 2003, a projecao é de que o Brasil ndo ird cumprir a
meta. O levantamento mostrou que entre 1992 e 2003 o numero de criancas que
trabalham caiu 39,19%, no entanto se for mantido o atual ritmo, a erradicacdo do
trabalho infantil se concretizard somente em 2022.

Os jovens e criangas excluidos da escola precisam procurar trabalho e esta
situacao resvala na interrupcado de todo um processo educacional. Kowarick et al.
(1999) ressaltam que o trabalho prematuro além de revelar o comprometimento do
futuro, induz a um duplo fator de marginalizacdo, pois gera uma socializacdo
deficiente (auséncia de conhecimentos basicos de carater instrumental) e uma
ocupagao que se mostra muito limitada devido a viabilidade de capacitacédo
profissional. Acbes como programas de transferéncia de renda com
condicionalidades, como o Bolsa-Familia, programa de transferéncia de renda
destinado as familias em situacao de pobreza, com renda per capta de até 100 reais
mensais, que associa a transferéncia do beneficio financeiro o acesso aos direitos
sociais basicos — saude, alimentacao, educacao e assisténcia social. (O Bolsa-
Familia unificou todos os beneficios sociais: bolsa-escola, bolsa-alimentacao, cartao-
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alimentacao e o auxilio-gas do governo em um unico programa) tem sido aclamado
pelo Banco Mundial como modelo mundial no combate ao trabalho infantil e o
percentual de criangas entre cinco a seis anos e quinze a dezessete anos fora da
escola caiu significativamente.

A educacgao € um fator estratégico, pois pesquisas indicam que o ensino € o
elemento que mais afeta de modo positivo a consciéncia civica e a mobilizacao
politica (CARVALHO, 2004). Educacao escolar no Brasil € composta por educacao
basica e educacao superior. A educacao basica é dividida em trés niveis: educacao
infantil (ou pré-escola), ensino fundamental (que compreende da 12. a 82. série) e
ensino médio. A Lei e Diretrizes e Bases da Educacéao estabelece a obrigatoriedade
e gratuidade do ensino fundamental, com duragdo de nove anos, para todas as
criancas dos 6 aos 14 anos, inclusive para quem ndo teve acesso na idade
apropriada. A Constituicdo Federal de 1988 introduziu diversas mudancas legais,
conferindo maior autonomia e descentralizacdo ao ensino. Dentre essas, foi
estabelecida uma ampliacdo do repasse de recursos da Unido para estados e
municipios. No que se refere ao financiamento do ensino, a Constituicado determina
que o governo federal deve aplicar no minimo, 18% de suas receitas em impostos e
transferéncias, com a manutencao e o desenvolvimento da educacao como um todo,
enquanto os governos estaduais e municipais obrigam-se a aplicar ao menos 25%.

Considerando a meta numero trés, género, a Pesquisa Nacional por Amostra
de Domicilios (PNAD), revela que o contingente feminino suplantou o masculino em
atividades como educacdo, sdo maioria nos trés niveis de ensino — basico, médio e
superior. A evolucao das mulheres é tdo contundente que ja se aponta para um novo
problema, como amainar a desvantagem dos homens em relacdo as mulheres.
Percebe-se no entanto que as mulheres ainda tém a pior remuneragdo, ganham
salarios em média 30% inferiores, além de serem pouco representadas na politica e
nos cargos executivos das empresas.

A meta numero quatro, mortalidade infantil tem se mostrado satisfatéria,
segundo pesquisa do Ministério da Saude, 42% foi a reducao da mortalidade infantil
entre 1990 e 2002. O Programa Saude da Familia (PSF) foi oficialmente instituido
pelo ministério da Saude em 1994, constituidos de equipes multiprofissionais:
médicos, enfermeiros, auxiliares de enfermagem, agentes de salde e
odontologistas. Tem como prioridade as acdes de prevengdo, Promocao e
recuperacdo da saude das pessoas de forma integral e continua. Programa de
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Agentes Comunitarios de Saude (PACS) visa promover uma interacao direta e
efetiva entre a comunidade e o servico de saude local. A proposta basica consiste no
esclarecimento da populacao sobre cuidados com a saude e seu encaminhamento a
postos de saude ou a servigcos especializados em caso de necessidade que nao
possa ser suprida pelos proprios agentes. De acordo com a pesquisa “Uma
Avaliacdo do Impacto do PSF na mortalidade Infantil no Brasil’, do Ministério da
Saude, para cada 10% de aumento na cobertura populacional do PSF ha uma
reducdo média de 4,6% na Taxa de Mortalidade Infantil (TMI) e Programa de
Agentes Comunitarios de Saude (PACS), instrumentos de reorganizacao da Atencao
Basica no Brasil, se constituem em importantes atores no combate a mortalidade
infantil, assim como a Pastoral da Crianca. A Pastoral da Crianga € um organismo de
acao social da Conferéncia Nacional dos Bispos do Brasil (CNBB) que trabalha com
saude, nutricdo e educacdo da crianca, da gravidez aos seis anos de vida,
envolvendo familias e comunidades. Iniciou suas atividades em 1983, no Parana e
criou metodologia propria. Esta metodologia conta com trés grandes momentos de
intercambio de informacdes que ajudam no fortalecimento da solidariedade: visitas
domiciliares mensais, realizadas pelos lideres, a cada familia acompanhada; Dia do
Peso, quando cada comunidade se reune para pesar todas as suas criangas; e
reunides mensais entre os lideres de uma mesma comunidade para refletir e avaliar
o trabalho realizado no més anterior e para reforcar a soma de esforgos para superar
as dificuldades. Em todas as comunidades atendidas coloca-se em pratica um
conjunto de acbes que vao daquelas voltadas para a sobrevivéncia e o
desenvolvimento integral da crianga até a melhoria da qualidade de vida das familias
carentes.

A alfabetizagao feminina foi considerada o principal fator de proteg¢do contra a
mortalidade infantil, ao se reduzir a taxa de analfabetismo feminino em 10%, a
mortalidade infantil diminuiu em até 16,8%.

A meta numero cinco, saude feminina é outro grande desafio, pois o0 sistema
publico de saude nao esta devidamente preparado para assegurar atendimento de
qualidade para as mulheres carentes. O Brasil possui uma taxa de 260 mil
internagdes anuais por abortos malfeitos e uma taxa de mortalidade de 73 mulheres
a cada 100 mil partos, o triplo dos indicadores dos paises desenvolvidos. A
Organizacao Mundial de Saude recomenda que 15% dos partos sejam por
cesariana. No Brasil o indice é de 50%.
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A sexta meta prevé que até 2015 seja detida a propagacdo do Virus da
Imunodeficiéncia Humana (HIV) e a Sindrome de Imunodeficiéncia Adquirida (AIDS).
O Brasil + 6, “Iniciativa para Expandir a Atencdo e o Apoio a Mulheres Gravidas,
Criancas e Adolescentes nas areas de Virus da Imunodeficiéncia Humana (HIV),
AIDS e Sifilis, foi langado em 2004 em parceria com o UNICEF. Garante-se o direito
de mulheres gravidas e adolescentes conhecerem o0 seu estado de saude em
relacdo a essas enfermidades, reforcando-se métodos de prevencao e promovendo-
se aconselhamento sobre tratamento e transmisséao vertical do HIV/AIDS da mae
para a crianga, durante a gestacao ou durante o parto. O governo brasileiro esta
fornecendo a titulo de doagdo medicamentos Anti-retrovirais (ARVs) a seis paises:
Bolivia, Paraguai, Guiné-Bissau, Sao Tomé e Principe, Cabo Verde e Timor Leste O
relatério divulgado pelo Programa das Nacdes Unidas para o Desenvolvimento
(PNUD,), faz citacdes elogiosas ao Brasil, que se tornou referéncia mundial devido ao
programa brasileiro de distribuigdo de medicamentos contra a AIDS, embora
doengas como malaria, tuberculose e hanseniase ainda apresentam indices
elevados.

A meta numero sete, a questdo ambiental, o cumprimento das metas se
mostra distante, com relacao a crescente devastacdo na Amazbnia e a falta de
saneamento basico nos chamados “assentamentos precarios” - favelas, corticos e
outros aglomerados urbanos. O Brasil é considerado um pais de desempenho
irregular e no relatério do indice de Performance Ambiental 2006, se encontra em 4°
lugar nas Américas e em 34° na classificacdo global. O relatério de indice de
Performance Ambiental é um estudo elaborado por pesquisadores da Universidade
de Yale e Columbia nos EUA, faz uma avaliacdo de qualidade ambiental relacionada
aos ecossistemas e a saude humana em 133 paises. O relatério, compilado pela
primeira vez, é uma variagdo “em tempo real” do Indice de Sustentabilidade
Ambiental. E uma tentativa de avaliar a performance atual dos paises, no lugar de
sustentabilidade a longo prazo. Entre os 16 indicadores considerados estéo
qualidade do ar, recursos hidricos, infra-estrutura sanitaria, mortalidade infantil,
energias renovaveis, conservacao da biodiversidade e emissdes de gases do efeito
estufa. A partir de critérios internacionais, os cientistas criaram um conjunto de
metas ambientais e mediram a distancia de cada pais para atingir esses objetivos

A oitava meta, referente a inclusdo por meio do trabalho, podera ser
alcancada desde que as acdes de empresas, governo e Terceiro Setor sejam mais
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bem coordenadas. Para isso € preciso que haja uma gestdo mais eficiente, calcada
na avaliacdo dos resultados e em maior articulacdo das ONGs e agentes
governamentais.

O trabalho de insercao profissional é especialmente relevante no que diz
respeito ao segmento de jovens entre 16 e 24 anos, faixa etaria que € mais atingida
pelo desemprego, representando 46,4% do total de desempregados em centros
urbanos no Brasil. A expressiva presenca juvenil na forca produtiva urbana traz uma
gama de novos desafios aos que tentam formular solucdes para o mercado de
trabalho nacional. O Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Sécio-
econémicos (DIEESE, 2004) apresentou um estudo sobre o tema “Juventude:
Diversidades e Desafios no mercado de trabalho metropolitano”, destacando que as
altas taxas de desocupacgao entre os jovens na faixa de 16 e 24 anos é quase duas
vezes maior do que entre a populagdo em geral. Constatou-se que dos 3,5 milhdes
de desempregados existentes no ano de 2004 em Belo Horizonte, Porto Alegre,
Recife, Salvador, Sdo Paulo e Distrito Federal, 1,6 milhdo pertencia a essa faixa
etéria.

Em 2004, a taxa de desemprego para os jovens mais pobres situava-se entre
67,1% na Grande Salvador e 58,5%, na Regidao Metropolitana de Sao Paulo, no
entanto jovens cujas familias tem uma condicdo de maior poder aquisitivo, nota-se
que as taxas de desemprego sdo menores. A insercdo do jovem no mercado de
trabalho, segundo o estudo do Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos
Socio-Econdmicos (DIEESE, 07/09/2005), mostra uma grande disparidade devido a
fatores como regido, o sexo e a condicdo sécio-econémica da familia.

Com relacao a regiao nota-se que os jovens nordestinos encontram maiores
dificuldades de insercédo profissional, com taxas de desemprego superiores a 40%,
enquanto em Sao Paulo o indice € de cerca de 30%. Outro dado relevante é que
quanto mais baixo o poder aquisitivo da familia mais cedo o jovem procura a
insercao profissional. A classe média opta por um nimero maior de anos de estudo e
ingressa mais tarde no mercado de trabalho. Os que nao conseguem uma educacao
adequada comprometem seu futuro profissional.

O jovem de classe mais baixa que ingressa no mercado de trabalho e néao
pode continuar os estudos esta fadado a ser excluido das oportunidades de melhoria
social e econdmica. Em Sao Paulo o percentual desses jovens que abandonam os
estudos chegou em 2004 a 47,9%. Embora a taxa de desemprego feminina em Sao
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Paulo seja mais baixa, Kowarick et al. (1999, p. 81) acredita que a analise das taxas
de desemprego feminino apresenta outro fen6meno que classifica como desemprego

“oculto”:

Por ndo aparecer nas estatisticas, de enorme contingente de mulheres que
nao dispée de emprego nem estuda, mas que pro forma, desempenha
atividade doméstica. E que a denominagdo de desempregado parece ser
privilégio masculino em nossa sociedade. Mulher que ndo tem trabalho
remunerado sempre arranja o que fazer em casa e, por isso nao se declara
desocupada.

Os dados apresentados demonstram a importancia de que sejam
desenvolvidas acdes que permitam a superacdo desse problema por meio da
interacao de organismos que promovam a educacao e a insercao profissional desse
imenso contingente de jovens que estdo a margem do mercado de trabalho, e

consequentemente da sociedade.
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CAPITULO 2
AS ORGANIZACOES NAO-GOVERNAMENTAIS DO
TERCEIRO SETOR

Existe no Brasil uma grande desigualdade social causada pela ma distribuicéo
de renda esse constitui em um dos fatores da pobreza no pais. O Brasil tem a
segunda pior distribuicao de renda do mundo. O acompanhamento do problema que
vem sendo realizado pelo Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (IPEA, 2005)
denominada “Radar Social”, indica que existe cerca de 53,9 milhdes de brasileiros
pobres.

Este estudo permite o0 acompanhamento dos principais indicadores sociais do
pais e conforme o Quadro 1 (p. 34) permite constatar o baixo desempenho dos
programas destinados a melhorar os indicadores sociais. As medidas paliativas para
deter o crescimento do desemprego (de 6,2% em 1995 para 10% em 2003), com o
programa Primeiro Emprego lancado pelo Governo Federal, ndo obteve resultados
satisfatorios.

O Brasil sé perde em taxa de desemprego para Oriente Médio e Norte da
Africa e Africa Sub-Saariana, sendo mais agravante o fato que 1% dos brasileiros se
apropriam de parcela de renda semelhante a que detém metade dos brasileiros mais
pobres. As politicas sociais ndo estdao se mostrando eficazes para promover uma
redistribuicdo de renda, promovendo a melhoria das condicbes econémicas dos mais

pobres e reduzindo as distancias sociais.
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PROBLEMAS SOCIAIS
TRABALHO DESIGUALDADE EDUCACAO
DESEMPREGO RENDA RICOS 1% dos mais ricos 14,6 milhdes de
SOBE CAl Detém quase a mesma parcela de renda | analfabetos com 15
dos mais 50% dos mais pobres anos ou mais.
1995 - 6,2% 1996 - R$ 754 POBRES 53,9 milhGes de
2003 -10% 2003 - R$ 639 pessoas (31,7% da populagao) BAIXA ESCOLARIDADE

tém renda até 1/2 salario minimo

INDIGENTES 21,9 milhoes dos
pobres (12,9 % da populacgio)
tém renda até 2 do minimo

Brasileiros passam em
média 6,4 anos na escola

TRABALHO INFANTIL
numero de criancas em

SEGURANCA
Homicidios por 100 mil hab.

MORADIA
FAVELAS 6,6 milh6es de

milhGes pessoas vivem em favelas
1995 — 3,3 milhdes 1980 — 11,4 ou assentamentos
2003 — 1,7 milhdes 2003 — 29,1 precarios

SAUDE SAUDE MORADIA

Morrem 25,1 criancas a cada
mil nascidas vivas e 73,1 mées
a cada cem mil criancas

nascidas vivas

MORTALIDADE ALTA
por 100 mil hab.

72,7 6bitos — Cancer
151,7 6bitos — Problemas do coracao

Mortes por causas externas como
violéncia chegam a 14,9 do total

41,8 milhGes de pessoas,
nao tém acesso
simultaneo a servigos de
agua, esgoto e coleta de

lixo

Quadro 1 - Problemas Sociais

Fonte: Ipea in Folha de S. Paulo 02/06/2005

A erradicacao da pobreza € um programa a ser resolvido no longo prazo e

que passa pela questao da insercao social da geracao atual, por meio de reformas
profundas que permitam resolver o problema do campo por meio de uma reforma
agraria, criacdo e desenvolvimento de cooperativas, programas de micro-crédito e
grandes investimentos em educacdo. Como isso nao acontece a situacdo é
contornada por meio de mecanismos de transferéncia de renda como cesta basica,
renda minima, bolsa-familia entre outros programas do governo federal, e esmolas.
Essas acbes sdo ineficazes, pois geram dependéncia, impossibilitando a
emancipacao dos mais pobres.

De acordo com Demo (2002) é necessario distinguir distribuicdo de
redistribuicdo de renda, distribuir implica em ndo mexer na estrutura da apropriacao

de renda, passar aos pobres 0 que sobra no orgcamento; redistribuicdo mexe com a
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estrutura de apropriacao de renda, invertendo o processo de concentragao, retira-se
de quem tem em excesso e passa para quem precisa.

E justamente nesse contexto que o Terceiro Setor se revela, como uma
espécie de mercado social formado pelas ONGs e outras organizacdes similares.
Surge perante um Estado (primeiro setor) que se mostra impotente e ineficaz ante os
inUmeros problemas sociais citados, fazendo frente ao mercado (segundo setor), que
se interessa apenas pela producdo de bens e servicos que dao retorno. O notavel
crescimento do Terceiro Setor nos ultimos anos é fruto principalmente da lacuna
politica propiciada pelos setores publicos e privados.

Em funcgdo de sua existéncia recente ainda ndo existe um consenso acerca do
termo “Terceiro Setor”. Isto & compreensivel, pois se a compararmos com o
surgimento do primeiro setor (0 Estado moderno, originario das revolucdes francesa
e americana no século XVIIl) e do segundo setor (a iniciativa privada do século XVII),
percebe-se que é necessario um tempo para sua maturacao.

Coelho (2000 p. 58) entende que o termo “Terceiro Setor” foi utilizado pela
primeira vez por pesquisadores nos Estados Unidos na década de 70, e a partir da
década de 80 passou a ser usado também pelos pesquisadores europeus. Para ele
o termo sugere elementos amplamente relevantes. Expressa uma alternativa para as
desvantagens tanto do mercado, associadas a maximizagdo do lucro, quanto do
governo com sua burocracia operante. Combina a flexibilidade e a eficiéncia do
mercado com a equidade e a previsibilidade da burocracia publica.

Terceiro Setor € utilizado para designar uma gama de organizagdes que
também se denominam como Organizacdes Nao-Governamentais (ONGs),
Organizacdes da Sociedade Civil (OSC) e inumeros termos e siglas (algumas com
sentido juridicamente definido), como Organizacées da Sociedade Civil e Interesse
Publico (OSCIP), instituigdes filantrdpicas, instituicdes de caridade, no entanto o que
elas tém em comum ¢é o carater sem fins lucrativos e a area de atuacdo voltada ao
interesse publico, coletivo ou social.

Motta (1994) afirma que o mercado existe para gerar lucro e o governo para
prover a lei, ordem e a promocao do bem-estar geral e o Terceiro Setor existe para
prover algum servico ou alguma causa.

De acordo com o texto Marco Legal do Terceiro Setor, do Comunidade
Solidaria, o conceito de Terceiro Setor (apud BOUDENS, 2000, p. 5):
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inclui o espectro das instituicdes filantrépicas dedicadas a prestacdo de
servicos nas areas de saude, educacdo e bem-estar social. Compreende
também as organizagbes voltadas para a defesa de grupos especificos da
populagdo, como mulheres, negros e povos indigenas, ou de protecdo ao
meio ambiente, promogédo de esporte, cultura e lazer. Engloba as
experiéncias de trabalho voluntario, pelas quais cidaddos exprimem sua
solidariedade mediante doagdo de tempo, trabalho e talento para causas
sociais.

O Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) apresentou um estudo
sobre o Terceiro Setor denominado “As Fundagdes Privadas e Associagbes sem
Fins Lucrativos no Brasil-2002” que mostra o crescimento do Terceiro Setor de 1996
a 2002: de 107 mil para 276 mil organizacdes.

RETRATO DO TERCEIRO SETOR
Fundacoées privadas e associacoes sem fins lucrativos (2002)

Numero de Pessoal Salario
AREA DE ATUAGCAO fundacées ocupado médio
mensal (R$)
Habitacdo 322 187 401
Saude 3.798 351.890 821
Cultura e recreacao 37.539 119.692 865
Educacao e pesquisa 17.493 446.965 1.168
Assisténcia social 32.249 226.510 548
Religiao 70.446 101.513 558
Associacdes patronais e profissionais™ 44.581 84.402 780
Meio ambiente e protegdo animal 1.591 3.006 1.007
Desenvolvimento e defesa de direitos 45.161 68.972 799
QOutras 22.715 138.153 889
TOTAL 275.895 1.541.290 871
62% das entidades foram criadas 25% desenvolvem atividades
a partir de 1990 confessionais
44% estdo situadas no Sudeste 1,5 milhao é o niimero de assalariados
empregados no setor
77% nao tem empregados R$ 871 é o valor do salario médio mensal
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Perfil do setor no Estado de Sao Paulo (até 31/12/2002)

58.557 é o total de As associacoes e fundacoes mais
entidades numerosas sao:
privadas sem fins lucrativos
Religiosas 20.559
Cultura e Recreacao 8.574
Assisténcia social 7.783
487.904 ¢ o numero de empregados Os setores que mais abrem vagas no
assalariados Mercado formal:
R$ 6,715 bilh6es Saude 137.236
€ o valor pago em salérios Educacéo e Pesquisa 134.704
e outras remuneracoes Assisténcia social 64.581

*Inclui partidos politicos e sindicatos
Quadro 2 - Retrato do Terceiro Setor
Fonte: IBGE in O Estado de S. Paulo 11/12/2004

Em Sao Paulo ha 58.557 entidades privadas sem fins lucrativos, segundo 0s
critérios adotados, definidos com base em orientagdes da Divisao de Estatisticas das
Nagbes Unidas. O universo das instituicdes sem fins lucrativos sofreu um recorte e
cinco critérios possibilitaram criar uma identidade comum a um determinado grupo
de organizagdes: privadas, sem fins lucrativos, institucionalizadas, auto-
administradas e voluntarias.

As instituicdes que atenderam simultaneamente a estes cinco critérios foram
enquadradas nas figuras juridicas de fundacbes privadas ou associacées sem fins
lucrativos, por esta razdo esse conjunto de entidades recebeu o nome de FASFIL,
Com isto, de 500 mil entidades sem fins lucrativos, o numero foi alterado para 276
mil.

Como se pode observar no Quadro 2, o Terceiro Setor teve um crescimento
nos ultimos dez anos e desponta como um mercado de trabalho promissor que
emprega, formalmente, 1,5 milhdes de pessoas — trés vezes mais do que o0 numero
de servidores federais na ativa -, pagando salarios e outras remunera¢oes no valor
de R$ 17,5 bilhdes.

O crescimento detectado pelo estudo nao indica uma reducao do papel do
poder publico, pois as areas em que foram registrados os maiores crescimentos nao
estdo relacionadas a fungdes tipicas do Estado, como saude e educacdo. Os
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nameros apontam muito mais na direcdo da organizagdo da sociedade do que de
uma substituicdo.

E preciso ndo confundir “coletivo” e “publico” (FRANCO apud COELHO, 2000)
explora essa diferenca afirmando que nem todas as entidades pertencentes ao
Terceiro Setor possuem fins publicos. Grande parte do setor é composta por
organizagcdes com fins coletivos privados, como por exemplo uma organizagao para
observacao de passaros tropicais. Sado esses grupos de cidadaos que se associam,
voluntariamente visando a um objetivo que sé interessa a eles proprios, “que nao
tem a pretensdo ou a obrigacdo de atender a um interesse comum da sociedade e,
portanto, que nao estao voltados para o bem comum ou para a chamada utilidade
publica”

Franco (apud COELHO, 2000) declara que somente podemos dizer que tém
fins publicos aquelas organizagcdes do Terceiro Setor que produzem bens ou
servicos de carater publico ou de interesse geral da sociedade. Assim teriamos
apenas dois subgrupos dentre as organizacoées do Terceiro Setor que cumpririam
essa finalidade: as que prestam servigcos publicos e as que advogam direitos (de
interesse geral e difuso da sociedade)

E importante ressaltar a questdo do fim pulblico, pois para que essas
organizacoes tenham o status legal e sejam consideradas de utilidade publica no
Brasil precisam cumprir essa finalidade.

Rifkin (2000) observa que o Terceiro Setor é na verdade o primeiro setor, pois
quando se estabelece a civilizacdo em primeiro lugar, estabelece-se a comunidade
(o capital social), seguido pelo comércio e governo, ou seja, a comunidade surge em
primeiro lugar. Montafio (2002) comunga do mesmo raciocinio € complementa
afirmando que o termo Terceiro Setor € uma debilidade, pois ao considerar o
“Terceiro Setor” como a sociedade civil, historicamente ele deveria aparecer como o
“primeiro”.

Rifkin (2000) afirma que um dos grandes problemas do Terceiro Setor
brasileiro é a falta de identidade e reafirma a importancia da identidade para a acao
politica, que a seu ver seria fundamental para a propria consolidacéao do setor, pois
por meio da atuacdo politica seria possivel influenciar a reforma da legislacao
reguladora do setor e estabelecer parcerias mais soélidas. Coelho (2000)
complementa esse raciocinio ao considerar que sem identidade ndao ha poder e

consequUentemente ndo ha como o Terceiro Setor tratar como iguais 0 mercado e o
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governo e enquanto aguarda, ele ndo consegue lidar com os problemas que a
sociedade civil enfrenta.

Thompson (2000, p. 47) ressalta que o ponto de interseccdo entre as
organizacoes da sociedade civil ou no Terceiro Setor seria o fato de situar no centro
do cenario, as pessoas:

Se a politica se estrutura cada vez mais ao redor do poder e a economia em
relacdo ao lucro, o espago comum do “Terceiro Setor” sdo as necessidades
humanas uma certa utopia com rela¢do ao social.

Cardoso (1999, p. 10) sentencia que a grande contribuicdo do Terceiro Setor
se da na busca e experimentacdo de solug¢des inovadoras para problemas que se
propde a enfrentar. E essa construcdo de novas formas de agir na area social que
distingue a atuacao do Terceiro Setor da acao governamental.

2.1 Composicio e Areas do Terceiro Setor

Para Fernandes (1999, p. 27):

[...] o Terceiro Setor € composto de organizagbes sem fins lucrativos,
criadas e mantidas pela énfase na participacdo voluntaria, num ambito néo-
governamental, que ddo continuidade as praticas tradicionais da caridade,
da filantropia € do mecenato e expandem o seu sentido para outros
dominios, gragas, sobretudo, a incorporagdo do conceito de cidadania e de
suas multiplas manifestagbes na sociedade civil.

Na acepcao de Tachizawa (2004) Organizacées Nao-Governamentais ONGs
sdao entidades de natureza privada (ndo publicas) sem fins lucrativos que
juridicamente sdo associacdes ou fundacoes.

Coelho (2000) enfatiza que a literatura brasileira tem utilizado o termo
“Organizacao Nao-Governamental” e Fernandes (1999) afirma que a dupla negacéao
— “Nao-Governamental” e “que nao tem fins lucrativos”™- enfatizam a relagdo com os
outros dois setores. A primeira negacdo — Nao-Governamental — além de néao
fazerem parte do governo se confundem com o Estado. A segunda negacéao indica
que ndo sao geridas pelo mercado, no entanto seus dirigentes prestam servigos

voluntarios sem remuneracao.
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Oliveira (apud COELHO, 2000) explica a dificuldade de se definir um termo
pela negacéao:
A caracterizagdo das ONGs como aquilo que ndo é governo ’revela a
dificuldade dos Estados em apreender a verdadeira natureza de um
fendmeno que tem suas raizes em outro lugar” que nao a esfera estatal;
com uma histéria, valores e modos de atuagédo originais. A ninguém
ocorreria definir um cidaddo como aquele que nao é governo. Do mesmo
modo, ninguém diria que o fundamento da cidadania é nido ser Estado.
Significativamente nos Estados Unidos, sociedade em que o Estado nunca
foi percebido como uma referéncia estruturadora da vida social as
organizagbes de cidadaos sao definidas por uma outra expresséo: “sem fins
lucrativos” (not-for-profit). Curiosamente, persiste a nogao de uma definicao

pela negativa, embora aqui a referéncia diferenciadora seja o mundo das
organizagbes privadas operando no mercado, em busca de lucro.

A denominacdo ONG nao indica estrutura legal especifica. Trata-se de
pessoas juridicas de direito privado, de natureza juridica igual a das demais
entidades que compdem o Terceiro Setor. O que as distingue sao, entre outras
caracteristicas, a preocupacao com o pleno exercicio da cidadania, a militdncia e o
ativismo, a resisténcia, a capacidade de mobilizagcao em prol de questdes ligadas ao
meio ambiente, aos direitos humanos e as minorias (portadores de Virus da
Imunodeficiéncia Humana-HIV, mulheres, negros e criangas obrigadas a trabalhar), a
determinacdo de ndo compactuar com a visdo burocratica da questao social, o
compromisso com o resgate dos valores humanos.

A participacao das entidades sem fins lucrativos na sociedade brasileira data
do final do século XIX, no entanto nas décadas de 1960 e 1970, foi quando se
consolidaram as Organizagdes Nao-Governamentais (ONGs). Falconer (1999)
ressalta que as organizacées no Brasil que compdéem o Terceiro Setor ndo sao
recentes, exemplificando com a acdo das Santas Casas de Misericordia e as obras
sociais, representantes mais recentes sdo as Organizacdes Nao-Governamentais
resultantes dos novos movimentos que emergem a partir dos anos setenta. Para o
autor a construcao do Terceiro Setor deu-se de fora para dentro: de fora do pais e de
fora do setor para dentro dele. Ressalta ainda que as entidades e fundacdes
internacionais como a Fundacao Ford foram as responsaveis pela introducdo do
conceito e valorizagdo do Terceiro Setor em todo o mundo subdesenvolvido
(FALCONER,1999, p. 4):
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Grandes fundacgoes, igrejas e mesmo entidades governamentais de paises
capitalistas desenvolvidos que desde o final da década de oitenta passaram
a investir macicamente na (re)construcdo das sociedades civis do

desmoronado bloco soviético.

A Fundacao Kellog ficou caracterizada como um mecenato do Terceiro Setor,
divulgou em toda a América Latina e outros paises em desenvolvimento projetos que
visavam o “fortalecimento da sociedade civil’ para o estudo do Terceiro Setor e
temas como filantropia e voluntariado. Por sua vez o Banco Mundial foi a instituicao
que mais colaborou para a consolidacdo deste campo no mundo em
desenvolvimento, desde 1983 existe um comité ONG-Banco Mundial.

As atividades das ONGs adquiriram maior visibilidade a partir da Conferéncia
das Nacgdes Unidas sobre Ambiente e Desenvolvimento — UNCED/CNUAD-Brasil —
Rio 92, a ECO 92 e pelo Movimento pela Etica na Politica (1993) que desencadeou a
Acéo da Cidadania Contra a Fome, a Miséria e Pela Vida, liderada pelo soci6logo
Herbert de Souza, o Betinho.

Korten (apud KISIL, 2000, p. 144) analisando a evolucao argumenta que ha

trés geracoes de ONGs:

1. Geragdo um: foram estabelecidas com o objetivo de prestar assisténcia
e bem-estar, em resposta a situagdes de emergéncia;

2. Geragdo dois: eram organizagbes de desenvolvimento local em
pequena escala, que foram estabelecidas baseadas na teoria de que a
melhoria sustentavel no nivel dos pobres dependem do aumento de sua
capacidade em encontrar sus proprias necessidades, com seus proprios
recursos; e

3. Geragéao trés: sdo criadas como parte de sistemas sustentaveis de
desenvolvimento, nos quais o auto-desenvolvimento depende de sistemas
que unem as organizagbes publicas e privadas, integrando as iniciativas
locais num meio ambiente de apoio para o desenvolvimento.

Kisil (2000, p. 143) classifica as organizagdes em trés categorias:

1. Organizagbes de advocacia, quando seu maior objetivo é fazer lobby
para defender interesse, ou lutar por problemas especificos ou grupos
especificos da sociedade;

2. Organizagbes de carater técnico, que fornecem informacgoes, servigos
de consultoria, acesso a determinadas tecnologias, ou programas de
capacitacao de recursos humanos, objetivando ajudar outras associagcdes
Ou grupos sociais a obter o nivel apropriado de operagdo, ou de
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organizagdo, ou de alcangar 0s recursos exigidos para subsistir —
normalmente, essas organizacbes sdo chamadas organizacdes
intermediarias;

3. Organizagbes prestadoras de servigos que tendem a se concentrar
num numero limitado de areas particularmente no desenvolvimento dos
servigos que atendem as necessidades humanas bésicas como educagéo,
saude, habitacdo, bem-estar social, geragéo de oportunidades de emprego.

Embora haja uma gama de denominacdes, todas essas organiza¢des estao
propensas a ajudar no desenvolvimento de uma sociedade regida pela democracia
que propiciem a populacado excluida a possibilidade e condicbes de exercerem a
cidadania.

Kisil (2000, p. 142) aponta como sendo as principais caracteristicas:

1. Elas ndo tém fins lucrativos, sendo organizagdes voluntarias, no sentido
de que nao sao organizagbes estatutarias emanadas do setor
governamental;

2. Sao formadas, total ou parcialmente, por cidadaos que se organizam de
maneira voluntaria;

3. O corpo técnico normalmente resulta de profissionais que geralmente
se ligam a organizagao por razdes filosoficas e tem um forte compromisso
com o desenvolvimento social;

4. Sao organizacOes orientadas para a agao; sdo flexiveis, inovadoras,
rapidas e préximas as comunidades locais;

5. Geralmente fazem um papel intermediario; ligam o cidaddo comum com
entidades e organiza¢des que podem participar da solugdo de problemas
identificados. Assim, se por um lado fornecem algum tipo de servigo a
comunidade, por outro tém que procurar fundos para seus programas em
diferentes fontes de financiamento (o publico em geral, doagbes, governo).

Tachizawa (2004, p. 23) reitera que a pesquisa realizada pela Associacao
Brasileira de Organizacbes Nao-Governamentais (Abong, 2002) mostrou que as

ONGs brasileiras estdao mais focadas na area educacional.
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Principais areas de atuacao %
a) Educacéao 52,40
b) Organizacao popular e participacao popular 38,27
c) Justica e promocao de direitos 36,73
d) Fortalecimento de outras ONGS sem movimentos populares 26,02
e) Relagao de género e discriminagao sexual 25,00

Tabela 1 - Principais areas de atuacao das ONGs
Fonte: Abong, 2002.

Ainda ha uma lacuna no que tange a temas considerados pouco atraentes,
ONGs que lidam com temas como homossexualidade, prostituicdo, HIV e
hanseniase tém encontrado dificuldade para conseguir patrocinadores. As empresas
privadas ainda tém receio de que nao sejam acgdes aceitas pela sociedade. Exemplo
disso € a ONG “Davida”, que ha treze anos luta pelos direitos das prostitutas e nunca
conseguiu nenhuma empresa para firmar parceria. Existe uma preferéncia por parte
das empresas em apoiar as agées que envolvem criangas. Essas agdes e projetos
atraem, pois dao maior visibilidade institucional, sdo mensuraveis e podem ser
publicados no balango social.

Tachizawa (2002, p. 29) ressalta que esse foco das ONGs nas criancas e
adolescentes decorre da preocupacao com a formacgéo do futuro cidaddo. Por outro
lado Fischer (2002) adverte para a marginalizagdo que esta ocorrendo com o0s
grupos minoritarios: idosos de baixa renda, portadores de doengas incuraveis e
dispendiosas.

Publico-alvo No. Entidades %
Criancas e/ou adolescentes 79 63,7
Movimentos urbanos 65 52,4
Ass. Moradores/mov. Bairro 58 46,6
Mulheres 52 41,9
Outras ONGs 32 25,8
Publico em geral 28 22,5
Sindicatos rurais 28 22,5
Pequenos produtores 26 20,9

Tabela 2 - ONGs, segundo as principais categorias de publico atingido
Fonte: Adaptado de Tachizawa (2002, p. 29)
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A maioria das ONGs realiza projetos que procuram oferecer um futuro melhor
as pessoas carentes, que lhes dé um emprego e uma profissdo para que possam ser
reinseridos na sociedade. Trata-se de “ndo dar o peixe, mas ensinar a pesca-lo”.

Coraggio (1996, p. 149) afirma que:

esta proposta é parte de uma visdo de nova sociedade, constituida de baixo
para cima, mediante a institucionalizacdo e extensido paulatina de formas
mais solidarias, denominada “desenvolvimento em escala humana”. O
pequeno, o local, o experienciavel, o cotidiano, a resolucdo de necessidades
sentidas, sao privilegiados neste enfoque.

As ONGs também enfrentam revezes, muitas vezes alguns projetos e
iniciativas nao logram o éxito esperado e Razeto apud Coraggio (1996, p. 155)
explica:

O que se esquece € que as pessoas afetadas pelas situagdes de extrema
pobreza ndo estdo particularmente dotadas de capacidades de trabalho,
administrativas e empresariais. Ao contrario, se foram excluidas do mercado
de trabalho, se as empresas nao lhes outorga oportunidades de trabalho
adequadas, é provavelmente porque, na concorréncia por esses postos, nao
demonstraram estar em condicées de efetuar maiores contribuigdes, ou
porque a produtividade de seu trabalho, suas capacidades técnicas e

administrativas, ndo é suficiente para convencer os eventuais empregadores
de que suas contribuigdes seriam muito elevadas.

Na década de 1990 os indices de criminalidade na cidade de Sao Paulo e as
taxas de homicidio paulistanas estiveram entre as mais altas do mundo. Entretanto,
estudos recentes da Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU), demonstraram que o
distrito do Jardim Angela, na Zona Sul, outrora considerado como o mais violento do
planeta apresentou uma queda de 40,6%. Além da conscientizacdo da sociedade
houve a atuacdo de cento e trinta organizacdes ndo-governamentais que passaram
a oferecer alternativas econémicas e de lazer a populagéao de baixa renda.

As ONGs iniciaram cursos profissionalizantes, oficinas para criangas e
adolescentes, centros de convivéncia para idosos e creches onde maes podem
deixar os filhos enquanto trabalham. Pesquisa realizada pela Organizacdo das
Nacdes Unidas para Educacdo, Ciéncia e Cultura (UNESCO) mostra que os
assassinatos em Sao Paulo cairam 19% entre 1999 e 2003. A diferenca em relacéo
aos dados da Fundacao Sistema Estadual de Analise de Dados (SEADE) pode ser
explicada porque o estudo da Organizacao das Nacdes Unidas (ONU) ndo leva em
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conta os numeros de 2004. Pelos dados da fundacao estadual, entre 2003 e 2004 a
gueda nos assassinatos foi de 21%.

2.2 Captacao de Recursos

De acordo com Landim (apud CRUZ e ESTRAVIZ, 2000) para realizar sua
missdo e atender as necessidades da comunidade, toda organizacao precisa de
recursos, sejam eles de origem nacional ou internacional, advindos de fontes
governamentais ou privados.

Cruz e Estraviz (2000) sentenciam que as ONGs que atuaram no Brasil
durante o periodo da ditadura militar, entre os anos 1960 e 1970, obtinham recursos
externos por meio de organizacbes de cooperacao internacional, chegando até a
recusar o financiamento governamental ou de empresas. Entidades de carater
assistencial conseguem recursos por meio de convénios com o governo (municipal,
estadual ou federal) e as de origem religiosa sobrevivem das doacdes e recursos
provenientes da congregacao.

Coraggio (1996, p. 172) ressalta que:

Os 6rgaos internacionais requerem que as ONGs sigam pautas que lhes
permitam fazer a conexao sem afetar sua proépria légica administrativa. Isto
€ muito mais evidente com os Bancos de Desenvolvimento, que devem
prestar contas do uso dos fundos que destinam, aos programas. Isto requer
que as ONGs formem ou consolidem estruturas administrativas, estilos de
programacao estratégica e outras caracteristicas formais que se
harmonizem com essa necessidade. O Banco Mundial vem desenvolvendo
acoes que tendem a treinar o pessoal das ONGs, no intuito de torna-las
compativeis com suas proprias pautas institucionais, Por meio de cursos de
treinamento em planejamento estratégico e gestdo. Ao mesmo tempo, vem
desenvolvendo seminarios de treinamento para seus funciondarios, sobre
como trabalhar com ONGs. Aparentemente esta relagdo, que formalmente
tem ja mais de uma década, contribuiu para tornar um pouco mais pluralista
o discurso do Banco Mundial e abriu alguns canais para a expressdo de um
ponto de vista mais proximo as sociedades. Aqui, a resisténcia a mudanca
ndo é um atributo exclusivo das ONGs (BM, Cooperation, 1992) Cooperation
between the World Bank and NGOS: 1991 Progress report. Washington,
Banco Mundial, 1 de abril de 1992. List of World Bank-financed projects with
potential for NGO involvement. Washington, Banco Mundial, abr. 1992.

Coraggio ainda salienta que uma das condicbes para se obter subsidios para
os projetos das ONGs esta relacionado aos projetos trienais, que dependem dos
planejamentos estratégicos, pois devem contemplar a missdo da ONG. Tachizawa

(2002, p. 24) cita que na pesquisas realizada pela Associagdo Brasileira de
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Organizagdes Nao-Governamentais (Abong, 2002) constatou-se que a maioria dos

recursos vem do exterior.

Fontes de recursos %
Ag. Internac. Coop. Nao Govern. 78,57
Comercializagado de produtos e /servigos 46,43
Orgaos governamentais federais 45,41
Empresas, fundagdes ou institutos empresariais brasileiros 32,65
Orgéaos governamentais estaduais 32,65
Contribuicdes associativas 26,02
Orgaos governamentais municipais 22,45
Agéncias multilaterais e bilaterais 12,24
Doacdes Individuais 12,24
Outras 37,24

Tabela 3 - Fonte de recursos
Fonte: Abong, 2002

A renovacao dos apoios financeiros ndo é automatica, ocorre apenas apds a
apresentacao de relatérios de avaliacdo que apresentem resultados positivos. Os
pacotes de servicos sdo formulados segundo as agendas priorizadas nas politicas
publicas e dependem da aprovacdo de 6rgaos de financiamento como o Banco
Interamericano de Desenvolvimento (BID) e Banco Mundial (BIRD).

Uma forma de se obter recursos é proporcionado pelas isen¢des de impostos,
de acordo com Fischer (2002, p. 34):

A concessao do status de utilidade publica — em nivel federal, estadual ou
municipal — permite as organiza¢des beneficiadas gozarem do direito de
obtengao de fundos publicos e concede a dedutibilidade de doagdes, no
caso dos impostos federais.

Fischer complementa com um dado importante: somente uma minoria goza
deste status e essa concessdo € manipulada em troca de favores e apoio politico.
Coelho (2000) afirma que as ONGs dependem muito de recursos externos e acabam
se tornando reféns de uma unica fonte. Recursos internacionais sdo instaveis, pois
ha uma grande demanda mundial, observando-se que recursos destinados a
Ameérica Latina, atualmente estdo sendo direcionados para Africa.
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A revista americana Business Week, divulgou uma lista dos maiores

filantropos dos Estados Unidos.

OS VINTE MAIORES DOADORES AMERICANOS

NOME FONTE DA VALOR | DOACAO CAUSAS QUE
FORTUNA (U$$) (U$$) APOIAM
1. Bill e Melinda Gates Microsoft 46 bi 229 bi |Saude e educacao
2. Gordon e Betty Moore | Intel 5 bi 7 bi Conservagao e
Educacao
3. George Soros Setor financeiro 7 bi 2,4 bi Fundagbes  Rdussia/
E.Orient.
4. Eli e Edythe Broad Sun America 3,8 bi 1,4 bi Educacao publica,
artes e ciéncia.
5. James/ Virginia Stowers | American 575 mi 1,3 bi Pesquisas biomédicas
Century
6. Michael e Susan Dell Dell 13 bi 1,2 bi Saude infantil
7. Familia Walton Wall-Mart 108,4 bi 750 mi | educacgao
8. Ted Turner CNN 2,3 bi 664 mi | Saude e meio
ambiente
9. Ruth Lilly Eli Lilly 1 bi 560 mi | cultura
10. Donald Bren Setor imobiliario 4 bi 402 mi |[Educacdo e meio
ambiente
11. Michael Bloomberg Bloomberg 4,9 bi 401 mi | Educagéo, saude,
artes
12. Gerry/Marguerite L. Suburban Cable | 825 mi 375 mi | Educagao superior e
artes
13. Patrick/Lore McGovern |IDG 2 bi 351 mi |Pesquisas sobre o
cérebro
14. Jeffrey Skoll eBay 2,3 bi 347 mi | Servicos sociais
15. Sidney Kimmel Jones Apparel 700 mi 340 mi |saude e artes
16. Jon Huntsman Huntsman 2,5 bi 340 mi | Pesquisas sobre
cancer e educagao
17. Paul Allen Microsoft 22 bi 317 mi_ [ Artes e cultura
18. Robert/Jane Meyerhoff | Setor imobiliario Nao 304 mi |Artes e educagdo
divulgou superior
19. John Kluge Metromedia 10,5 bi 300 mi | Biblioteca
Congresso/EUA
20. Ted e Joan Wait Gateway 1,4 bi 288 mi | Trabalho comunitario

*Entre 1999 e 2003
Quadro 3 - Os vinte maiores doadores americanos
Fonte: Adaptado Business Week in Revista Veja 04/02/2004.

Em 2002 as doagdes alcangcaram o montante de 240 bilhdes de dblares nos

Estados Unidos. Para se ter uma dimensao do montante pode-se dizer que equivale

a metade do Produto Interno Bruto (PIB) do Brasil. Além da cultura da benemeréncia

americana & necessario ressaltar que a legislacao foi elaborada para favorecer a

pratica da filantropia. E possivel deduzir quase a metade do imposto devido sobre a

heranca. Segundo Marcos Kisil, presidente do Instituto para o Desenvolvimento do
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Investimento Social “a ética protestante sobre a qual foram fundados os Estados
Unidos destaca a responsabilidade individual no desenvolvimento social”.

De acordo com o ranking o maior doador americano é Bill Gates, dono da
Microsoft e considerado o homem mais rico do mundo. A fundacéo Bill & Melinda
Gates investe em projetos de saude e educacdo em paises do Terceiro Mundo,
inclusive o Brasil.

E preciso destacar que no Brasil ndo ha incentivo para tais doagdes. Existe
tributacdo sobre as doagdes para agdes sociais e de inclusdo. Trata-se do Imposto
sobre Transmissao Causa Mortis e Doacdo de quaisquer Bens ou Direitos (ITCMD),
é estadual e em geral corresponde a 4% da doacao.

Algumas ONGs tém explorado formas inovadoras de captacao de recursos
por meio da comercializacdo de produtos e servicos, associacdo com
administradoras de cartdes de crédito para emissdo de cartdes de afinidade e
campanhas de arrecadacao de recursos junto ao publico em geral.

Fischer (2002) propbe o modelo trissetorial, sugerindo uma parceria entre o
estado, mercado e sociedade civil. Esta alianca promove formas multiplas de
relacionamento entre esses setores e essa pluralidade traz novas acdes de
transformacao social. Atualmente as ONGs do mundo todo passam por dificuldades
financeiras, devido ao crescimento que vem ocorrendo nos ultimos anos, quanto
mais ONGs, maior a concorréncia por recursos. A sustentabilidade das ONGs fica
ameacada pela entrada de outros atores na disputa por recursos destinados pelo
setor privado a area social. O proprio Estado no Brasil virou um competidor, pois ao
criar programas como Comunidade Solidaria e Fome Zero eles passaram a canalizar
recursos. Esses programas sao parte das politicas publicas governamentais em que
as ONGs executam programas oficiais.

Muitas empresas preferem abrir seu préprio instituto ou fundacgéo, ao invés de

apoiar outras organizagoes.
2.3 Voluntariado

Ao se falar em Terceiro Setor ha um elemento que nao se pode dissociar e

que é considerado a base de sua existéncia: o voluntario.
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A Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU) realizou um estudo que constatou
que cerca de 25% dos brasileiros, ou 42 milhées de pessoas praticam algum tipo de
trabalho voluntario ou agdes solidarias e é o quinto pais do mundo em voluntarios.

Historicamente circunscrito ao ambiente religioso, cujos valores eram
baseados na caridade, compaixdo e amor ao préximo, hoje o conceito de
voluntariado prevé a inclusao de todo aquele para quem voluntariado € expressao de
uma ética de solidariedade e da participacdo cidada. Nao mais se trata de um
trabalho assistencial apenas, engloba também iniciativas de cidadaos nas areas de
educacgao, saude, cultura, defesa de direitos, meio ambiente, esporte e lazer. O
trabalho voluntario ndo é s6 doacao, remete a novas experiéncias, oportunidade de
aprendizado, prazer de se sentir Util e criagdo de novos vinculos de pertencimento.

Coelho (2000) observa que no Terceiro Setor brasileiro ha trés tipos de
vinculo: funcionarios remunerados, funcionarios cedidos pelas prefeituras municipais
e voluntarios. A lei que disciplina o servigco voluntario teve por base um projeto de
1995 de autoria do deputado federal Paulo Bornhausen. Por se tratar de uma
atividade espontanea nao haveria necessidade de regulamenta-lo. No entanto
existem casos em que os individuos se prontificam a realizar um trabalho voluntario
e mesmo estando cientes que nao havera remuneragdo, usam de ma fé e
processam a entidade. A legislacao trabalhista considera o servico voluntario um
concorrente desleal, pois acaba prejudicando o principio de reserva de mercado no
caso de profissdes regulamentadas.

De acordo com a Lei no. 9.608, de 18 de fevereiro de 1999:

1. O servico voluntario é considerado uma atividade ndo remunerada,
prestada por pessoa fisica a entidade publica de qualquer natureza ou
a instituicdo privada de fins nao lucrativos, ndo gera vinculo
empregaticio, nem obrigacdo de natureza trabalhista, previdenciaria ou
afim.

2. Sera exercido mediante termo de adesao entre a entidade publica ou
privada e o prestador do servigo voluntario.

3. Podera ser ressarcido pelas despesas que comprovadamente realizar
no desempenho das atividades voluntarias, desde que devidamente

autorizada pela entidade a que for prestado o servigo voluntério.
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A maior parte das entidades conta com voluntarios que em contrapartida estao
percebendo como é importante ostentar em seu curriculum este dado. Muitas vezes
a atuacdo em acgbes voluntarias pesam nos critérios de selecdo usados pelas
empresas. Hoje a questdo da responsabilidade social vem tendo um crescimento
vertiginoso sendo que as empresas valorizam o trabalho voluntario como estratégia
empresarial.

Fischer e Falconer (1998) entendem que a iniciativa de se dedicar a projetos
sociais tem diversas origens: empresas multinacionais que recebem orientacao
corporativa, outras a usam como direcionamento estratégico e tém aquelas que
ficam sensibilizadas com os problemas sociais no entorno comunitario de onde
provém seu colaborador.

Torikachvili citado por Ramos e Gelinski (2003, p. 2) argumenta que:

A atividade voluntéria esta, cada vez mais, envolvendo toda a sociedade
numa rede de cooperagdo. Enquanto que antigamente a caridade era
realizada pelas damas de prestigio da sociedade e seus chas beneficentes,
hoje, convivemos com novos tipos de voluntarios, como o voluntariado
empresarial. Algumas empresas estdo incentivando seus funcionarios a
participarem de agdes voluntarias, sendo que cada hora de servigo solidario
corresponde a um prémio em dinheiro para a entidade beneficiada.

A ajuda ao préximo proporciona grande prazer interior, torna as pessoas mais
pacientes e da um sentido a vida. Drucker (1999) afirma que o funcionario que
participa de um trabalho voluntario € mais produtivo por estar mais motivado. Dessa
forma o trabalho voluntario além de representar um auxilio a sociedade permite
maior satisfacao pessoal e aumenta a produtividade da empresa, sendo benéfico em
todos os sentidos.
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CAPITULO 3
GESTAO DAS ORGANIZACOES SEM FINS LUCRATIVOS

Tendrio (2003, p. 17) considera que a organizagcdo “é o grupamento de
pessoas e recursos — dinheiro, equipamentos, materiais, informacoées e tecnologia —
com o objetivo de produzir bens e/ou prestar servicos”.

O principal objetivo e razdo da existéncia da organizagcdo sao satisfazer
necessidades sociais, embora ndo se possa dissociar outros objetivos
eminentemente importantes tais como sobrevivéncia, crescimento, desenvolvimento
de pessoal e tecnologia.

Ferreira, Reis e Pereira (2002) identificam os termos administragdo e gestao
sob o0 seguinte aspecto: embora a origem de ambas tenha raiz latina, gerere significa
conduzir, dirigir ou governar e administrare se restringe a gerir um bem, defendendo
os interesses dos que o possuem. Administrar seria uma aplicacao de gerir.

Na acepc¢ao dos autores:

Na préatica organizacional, todo individuo que desempenha uma fungao
gerencial exerce as fungbes tipicas do administrador, independente da sua

formacdo técnica e profissional em qualquer area do conhecimento
(FERREIRA, REIS E PEREIRA, 2002).

Tendrio (2003, p. 17) enfatiza que “gerenciar é a acao de estabelecer ou
interpretar objetivos e de alocar recursos para atingir uma finalidade previamente
determinada”.

O papel do gestor esta focado nas funcbes e tarefas planejadas e
estruturadas para conseguir o equilibrio entre 0 ambiente externo e interno de modo
gue consiga evitar conflitos entre a organizacao e a sociedade a qual pertence.

Falconi (2002) afirma que por meio do sistema de gestdo, alguns processos
como o gerenciamento da rotina do dia a dia resulta na melhoria dos processos ja
estabelecidos e € possivel se obter uma precisdo da qualidade de produtos e
Servigos.

O gerenciamento da rotina do dia-a-dia € uma peca primordial para que se
possa trabalhar com a transmissdo do conhecimento, revisdo e otimizacdo de

processos e treinamento de pessoal. No caso especifico das organizagdes nao-
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governamentais, muitas praticas de gestdo adotadas na administracdo tradicional
podem ser utilizadas sem que se perca a finalidade da organizacao.

Conhecimento aplicado é responsavel direto pela agregacao do valor. O
individuo trabalha porque alguém precisa dos resultados. Sempre que o trabalho
humano satisfizer as necessidades de pessoas, agrega-se valor, sendo que este sé
compra produtos ou servicos que, na sua percep¢ao, tem valor.

Aumentar o valor agregado do produto corresponde a aumentar o niumero de
caracteristicas apreciadas pelo cliente. Entre as praticas tipicas da gestao tem-se o
ciclo PDCA.

PLAN - estudar um processo e planejar seu aprimoramento;
DO - implementar a mudanga;

CHECK - observar os efeitos;

ACTION - estudar os resultados.

Na visdo de Falconi este ciclo é detalhado conforme indica o Quadro 4 (p. 53).
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SITUACAO

FUNCOES

NORMAL

OCORRENCIA DE ANOMALIAS

DIRECAO

*Estabelece METAS que
garantem sobrevivéncia da
empresa a partir do plano
estratégico

*Estabelece  METAS para corrigir a
“Situagao Atual”

GERENCIA-
MENTO

-Atinge METAS (PDCA)

*Treina fungéo

*Faz , semestralmente o relatério, o “Relatério
da Situagao Atual” para a chefia

*Elimina as anomalias crbnicas, (busca
sumaria e rapida da causa imediata de uma
anomalia. Dever ser feita na area de trabalho
usando o diagrama de Causa e Efeito, com a
participagdo de supervisores, lideres e
operadores) atuando nas causas
fundamentais (PDCA).

* Rever periodicamente as anomalias
detectando as anomalias crénicas (Analise de
Pareto). O Principio de Pareto foi criado no
Séc. XIX por um economista italiano chamado
Alfredo Pareto que, o analisar a sociedade
concluiu que grande parte da riqueza se
encontrava nas maos de um numero
demasiado reduzido de pessoas. Apds
concluir que este principio estava valido em
muitas areas da vida quotidiana, estabeleceu
o designado método de analise de Pareto,
também conhecido como dos 20-80% e que
significa que um pequeno ndimero de causas
(geralmente 20%) é responséavel pela maioria
dos problemas (geralmente 80%). Método que
ajuda a classificar e priorizar os problemas em
duas classes: 0s poucos problemas vitais e os
muitos triviais. Consta de cinco etapas:
identificacdo do problema, estratificago,
levantamento de dados, elaboragcédo no Grafico
de Pareto e priorizagcdo. Na analise de Pareto
sdo utilizadas trés das sete ferramentas do
controle de qualidade: estratificagdo, folha de
verificagédo e gréafico de Pareto.

« Verifica diariamente as anomalias no local de
ocorréncia, atuando completamente a funcéo-
supervisao

ASSESSORIA
(TECNICA)

* Ajudar funcao gerencial contribuindo com conhecimento técnico

SUPERVISAO

*Verificar o cumprimento dos *Registrar anomalias e relatar a
procedimentos operacionais geréncia.

padronizados.

Conduzir Analise das Anomalias,

*Treinar a area de operagodes atacando as causas imediatas (p. ex.:

0 padrao foi cumprido?)

OPERACAO

*Cumprir os Procedimentos *Relata as anomalias

Operacionais- Padronizados.

Quadro 4 - Ciclo de melhoria
Fonte: adaptado de Falconi (2002, p. 27)
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As fungdes gerenciais se desenvolvem por meio de um ciclo continuo que tem
inicio com o planejamento e termina com o controle. De acordo com Tenério (2003,
p. 23) a organizagao deve ser vista como uma piramide dividida horizontalmente em
trés niveis.
Estratégico
Tético

Operacional

Figura 1 - Niveis organizacionais
Fonte: Tendrio (2003, p. 24)

No nivel estratégico ou institucional estdo os objetivos a serem alcancados
dentro de um determinado periodo de tempo; no tatico ou gerencial sdo tomadas
decisbes especificas acerca de cada parte da organizagédo: producdo, financas,
pessoal, patrimoénio, de modo que cada responsavel estabeleca objetivos, metas e
recursos e no operacional ou de execucao sao realizadas as atividades fim para que
se alcance o0s objetivos da organizacdo. Esta relacionado diretamente aos
responsaveis pela prestacao de servicos.

Estudiosos e pessoas envolvidas diretamente com as organizagées sem fins
lucrativos sdo unanimes em afirmar que a gestdo é o grande desafio para essas
organizacoes. Tenoério (2003) propde a aplicagdo dos quatro principios
administrativos classicos da administragdo: planejamento, organizagédo, direcdo e
controle nas ONGs.

Uma ferramenta extremamente Gtil e fundamental em qualquer organizacéo
€ 0 marketing, largamente utilizado pelas empresas. Observa-se que a maioria das
ONGs se limitam a divulgar seu trabalho em nivel micro, centradas somente na
comunidade e bairro a que pertencem, muitas vezes se esquecem que a populacao
do Estado de Sao Paulo é superior a quarenta milhdes de habitantes, sendo
necessario pensar em nivel macro.

Parcerias com agéncias de propaganda tém sido utilizadas como instrumento

para captar mais financiadores e contribuintes. A Fundacao Gol de Letra idealizada
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h& seis anos pelos jogadores de futebol Rai e Leonardo, conseguiu o patrocinio da
agéncia DM9DDB (Agéncia de publicidade nasceu como DM9. Em 1989 Nizan
Guanaes e Guga Valente, tendo como s6cio o Banco icatu, compraram a marca da
agéncia baiana. Em 1997 se associou a DDB Worldwide. Com o sobrenome DDB se
tornou DM9DDB e em 1998 foi a primeira agéncia brasileira a se tornar a melhor
agéncia no Festival Internacional de Cannes. Ela criou uma campanha publicitaria
estrelada pela dupla com adesao espontanea da midia (dois filmes para TV, spots
para radio e duas pecas para midia impressa, tudo feito voluntariamente, da criacao
e producdo a veiculacdo). Uma da metas da campanha é conquistar duzentos e
cinqlenta novos sécios e encerrar o ano com uma carteira de 1 mil pessoas fisicas
associadas. O éxito da Fundacéo é creditado as parcerias, ha parceiros institucionais
(investem indiretamente nos projetos com doagao de produtos ou servicos, exemplo
a Unimed Paulistana (Fundag¢do Unimed, instituicdo sem fins lucrativos, conta com o
apoio de seus mantenedores compostos por cooperativas dos sistema Unimed,
Unicred e Uniodonto, entidades relacionadas a area de planos de assisténcia médica
de saude) que disponibilizou mil planos médicos para as criancas e sua familia), ha
os financiadores (investem diretamente nas atividades, contribuindo para o
programa, projeto ou oficina durante um ou mais anos) e os colaboradores pontuais.

Falconer (1999) considera um dos fatores primordiais para uma gestdo de
ONGs o stakeholder accountability, prestacdo de contas ao publico, toda a
contabilidade da Fundagdo Gol de Letra é passada por auditoria assinada pela
KPMG (KPMG International € a entidade coordenadora para uma rede global de
empresas de servicos profissionais, fornecendo servicos de auditoria, tributacdo e
assessoria, com um foco setorial).

As impressdes do cliente/comunidade acerca da qualidade do servico
baseiam-se na experiéncia com a totalidade do servico e ndo apenas no servico
explicito prestado. A preocupacdo com as atitudes dos funcionarios e com seu
treinamento torna-se indispensavel para assegurar que 0s servigcos implicitos
também sejam valorizados pelo cliente. Quando analisado pela perspectiva do
cliente/comunidade, o acesso total de servicos desperta preocupacdes que vao da
estética das instalagcbes até diversdes e passatempos nas dareas de espera.
(FITZSIMMONS e FITZSIMMONS, 2002, p. 55-6).

Falconer (1999, p. 16-18) resume em quatro pontos os principais desafios de

gestao:
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1. Stakeholder accountability: organizacdes nao tém habito de prestar contas
ao publico. Precisam respeitar as leis e fornecer todas as informacgdes
pertinentes sobre a organizacdo. O publico gosta de saber a quem esta
doando e acompanhar a atuacao e desenvolvimento da mesma. Esta acéao
demonstra responsabilidade sendo uma estratégia competitiva.

2. Sustentabilidade: orientada a captacao de recursos financeiros, materiais e
humanos. Desenvolve competéncias para garantir fluidez dos recursos e
diversificacdo das fontes. Os recursos humanos devem procurar evitar a
rotatividade de funcionérios principalmente porque no Terceiro Setor
alguns funcionarios sdo voluntarios. E preciso estar atento ao tipo de
atividade realizada, o nivel de qualificacdo e a remuneragéo no Terceiro
Setor, entendendo que este difere da realidade do mercado e estado.

3. Qualidade de servicos: voltada a busca de melhoria continua, deve-se
promover a exceléncia de servicos independente da remuneracdao. O
aspecto assistencial deve ser compreendido como algo a ser aprimorado.
A visdo de que o trabalho n&o remunerado ndo necessita de
aperfeicoamento é equivocada.

4. Capacidade de articulagdo: E impensavel tentar atuar de forma isolada,
pois o compartilhamento de informagcées e de esforgos na forma de

parcerias sao agentes multiplicadores de resultados.

E visivel o crescimento de profissionais atuando no Terceiro Setor como
também houve um aumento de cursos cujos temas estdo voltados a estratégia,
planejamento captacado de recursos e elaboragao de projetos.

O professor Luiz Carlos Merege, coordenador do Grupo e Trabalho para
Estudos do Terceiro Setor da Fundagdo Getulio Vargas (FGV), define como
empreendedor social aquele que imbuido pelo desejo de lutar por determinadas

causas consegue transformar essa luta em agéo concreta.
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3.1 Estudo de Competéncias

Isambert e Jamati (1997) relatam que a palavra competéncia, na Idade Média,
estava associada ao ambiente juridico de entao, referindo-se a faculdade atribuida a
determinada pessoa ou corte, para poder julgar certas questdes. Em funcdo da
importadncia e relevancia das questdes julgadas, o termo passou a significar
reconhecimento social da capacidade daquele ou daqueles que julgam se pronunciar
a respeito de determinado assunto especifico.

Fleury e Fleury (2001, p. 14), sugerem que no senso comum, competéncia
designa a pessoa que esta qualificada a realizar algo. Sua negativa que deveria
representar apenas a incapacidade de realizacdo de atividade especifica acaba
tendo uma conotagdo carregada e depreciativa relegando o individuo a
marginalidade.

Prahalad e Hamel (1995, p. 235), entendem competéncias como fontes de
vantagem competitiva sustentavel para a empresa. Segundo os autores “Uma
competéncia essencial precisa dar uma contribuicdo desproporcional para o valor
percebido pelo cliente. As competéncias essenciais sdao as habilidades que permitem
a empresa oferecer um beneficio fundamental ao cliente”.

Dutra (2001, p. 25) identifica uma relacdo intima entre as competéncias
institucionais e as competéncias individuais sugerindo que:

Sd0 as pessoas que, ao colocarem em pratica o patriménio de
conhecimento da  organizacdo, concretizam as  competéncias
organizacionais e fazem sua adequacgdo ao contexto. Utilizando, de maneira
consciente o patriménio de conhecimento da organizacdo, as pessoas
conferem-lhe validade ou implementam as modificagbes necessarias para
seu aprimoramento. A agregacao de valor dos individuos é, portanto, sua
contribuicdo ao patrimbénio de conhecimentos da organizagdo, o que lhe
permite manter vantagens competitivas ao longo do tempo.

Para Dutra (2001, p. 22) tem ocorrido no meio empresarial um deslocamento
do foco de gestdo de pessoas por meio de controle para o foco de gestdo por meio
de desenvolvimento. O modelo fordista, focado no controle de pessoas, abre espaco
para a idéia de desenvolvimento mutuo. O ciclo de desenvolvimento ocorre quando a
empresa ao se desenvolver, desenvolve as pessoas, e estas, ao se desenvolverem

fazem o mesmo com a organizacao.
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3.1.1 Competéncias individuais

Dutra (2001, p. 25) afirma existir uma relagdo intima entre as competéncias
organizacionais e as competéncias individuais.

Sveiby (1997, p. 35) destaca que as competéncias dos individuos que atuam
em organizagdes sao compostas pelos seguintes elementos fundamentais:
conhecimentos, habilidades, experiéncias, valores e redes sociais. O conhecimento
se da por processo formal e pelo compartilhamento informal de dados sobre
determinado tema de interesse. O canal € representado por processos e educacao
formal embora a troca de experiéncias e impressdes também possa ser considerada
um canal de acesso.

Zarifian (2001, p. 66) refere-se a definigdo de Medef quanto a competéncia,
citando as palavras do autor: “[...] uma combinacdo de conhecimentos, de saber
fazer, de experiéncias e comportamentos que se exerce em um contexto preciso. Ela
é constatada quando de sua utilizacdo em situacao profissional, a partir da qual é
passivel de validagao”.

Dentro da area de Recursos Humanos Parry (apud FLEURY e FLEURY, 2001,
p. 19) define competéncia como sendo:

[...] o conjunto de conhecimentos, habilidades, atitudes que afetam a maior
parte do trabalho de uma pessoa, e que se relacionam com o desempenho
no trabalho; a competéncia pode ser mensurada, quando comparada com
padrdes estabelecidos e desenvolvida por meio de treinamento.

Para Fleury e Fleury esta definicdo proposta é extremamente operacional e
aplicavel a qualquer momento histérico em qualquer estrutura organizacional. Sua
limitacdo, no entanto, € que restringe, de maneira implicita, competéncia a
capacidade de cumprir tarefas que estariam associadas ao desempenho de cargo ou
funcdo. Para Dutra (2001, p. 26) as pessoas que detém certa quantidade de
conhecimentos, habilidades e atitudes nao garantem que a organizacdo se
beneficiara do mesmo. Segundo o autor precisa ser incluido o conceito de entrega
nesta analise sendo necessario romper com a visdo tradicional de avaliarmos as
pessoas pelo que fazem e sim pelos seus atos e realizacdes, independente do cargo

que ocupam.
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3.1.2 Alinhamento de competéncias individuais e organizacionais

Zarifian (2001, p. 17) comenta que o conceito de competéncia orientado para
a capacidade de cumprir tarefas, esta vinculado a principios do taylorismo e
fordismo, mesmo que a referéncia ao posto de trabalho nédo esteja explicita. Para
este autor o conceito de competéncia deve ir além do conceito de qualificagdo. Deve
fazer referéncia a capacidade de a pessoa ter iniciativas, superando o que esta
prescrito, sendo reconhecido pela sua capacidade de compreender e dominar novas
situacoes.

Brandao et al. (2000, p. 2) alicerca o termo competéncia em trés dimensoes:
conhecimentos, habilidades e atitudes, procurando englobar aspectos cognitivos,
técnicos, sociais e afetivos relacionados ao trabalho. Na visdo deste autor, o
conhecimento corresponde ao conjunto de informacdes assimiladas e estruturadas
pelo individuo, permitindo-lhe entender o mundo. Habilidade, por sua vez, esta
relacionada a capacidade de aplicar e fazer uso do conhecimento adquirido, para
atingir objetivos especificos. A atitude esta associada na visdo do autor, ao querer
fazer.

Para Lé Boterf (1994 apud FLEURY e FLEURY, 2001) a competéncia é
caracterizada pela combinacao de trés dimensdes: pela histéria de vida de cada
pessoa, por sua formacao educacional e por sua experiéncia profissional. Entende

competéncia como:

[...] o conjunto de aprendizagens sociais comunicacionais nutridas a
montante pela aprendizagem, formagdo, e a jusante pelos sistemas de
avaliagbes. (...) € o saber agir responsavel e que é reconhecido pelos
outros. Implica saber como mobilizar, integrar e transferir os conhecimentos,
recursos e habilidades, num contexto profissional determinado.

A definicao de Fleury e Fleury (2001, p. 21) para competéncia é “(...) um saber
agir responsavel e reconhecido, que implica mobilizar, integrar, transferir
conhecimentos, recursos, habilidades, que agreguem valor econémico a organizacao
e valor social ao individuo”. No entendimento dos autores os termos usados podem

ser definidos como:

1. Saber agir: saber o que e por que faz, saber julgar, escolher e decidir;
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2. Saber mobilizar: saber mobilizar recursos de pessoas, financeiros, materiais,
criando sinergia entre eles;

3. Saber comunicar. compreender, processar, transmitir informagcdes e
conhecimentos, assegurando o entendimento da mensagem pelos outros;

4. Saber aprender: trabalhar o conhecimento e a experiéncia, rever modelos
mentais, saber desenvolver-se e propiciar o desenvolvimento dos outros;

5. Saber comprometer-se: ser responsavel, assumindo riscos e as
consequéncias de suas acoes, e ser, por isso, reconhecido;

6. Ter visdo estratégica: conhecer e entender o negdécio da organizagédo, seu
ambiente identificando oportunidades, alternativas.

Zarifian (2001, p. 68) propoe trés formulagdes para definir competéncia, de tal
modo a poder contemplar todas as dimensdes presentes em seu entendimento. Em
sua primeira definichko a competéncia € “o tomar iniciativa” e “o assumir
responsabilidade” do individuo diante de situacbes profissionais com as quais se
depara.

A segunda abordagem de Zarifian (2001, p. 72) enfatiza a dindmica da
aprendizagem, essencial no procedimento competéncia, “a competéncia € um
entendimento pratico de situacdes que se apdiam em conhecimentos adquiridos e 0s
transforma na medida em que aumenta a diversidade de situagdes”. A diversidade
de situacoes esta diretamente associada a intensidade com que serao modificados
os conhecimentos. Quanto mais se repete a quebra de esquemas cognitivos
adquiridos, mais aberto o individuo estara a aprendizagem do novo.

A terceira formulacdo de Zarifian (2001, p. 74) afirma “(...) competéncia é a
faculdade de mobilizar redes de atores em torno das mesmas situacdes, € a
faculdade de fazer com que esses atores compartiihem as implicacdes de suas
acoes, é fazé-los assumir areas de co-responsabilidade”.

Segundo Fleury e Fleury (2001, p. 29) a competéncia caracteriza-se,
essencialmente pela condigcdo de alocar saberes cognitivos, psicomotores e socio-
afetivos, sendo refinados por um processo de aprendizado e reconhecidos pela
sociedade.

Neste ponto o autor destaca os termos:
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1. Assumir: aceitacdo de ser responsavel por uma situagdo de trabalho, de
foro estritamente individual. Representa um procedimento estimulante, de
automobilizacéo;

2. Tomar iniciativa: acdo que modifica algo que existe, introduz algo novo ou
cria algo inédito. A iniciativa é tomada a partir de eventos que excedem, por
sua singularidade ou imprevisibilidade, as normas consagradas;

3. Assumir responsabilidade: responder pelas iniciativas que toma e por seus
efeitos é entendido como a contrapartida da autonomia e da descentralizacao

das tomadas de decisao.

3.1.3 Apropriagéo do conhecimento

Para Zarifian (2001, p. 45) avaliar a manifestacdo e a utilizacdo de uma
competéncia individual diante de um evento é relativamente facil, sendo que a maior
dificuldade estd em compreender como esta competéncia foi construida. Tendo
como pressuposto que a competéncia organizacional € resultante da articulacéo e da
sinergia das competéncias de seus profissionais e um de seus pilares é o
conhecimento, faz-se necessario identificar como este se da ao nivel do individuo e
como pode ser disseminado pela organizagcao tornando-a capaz de um desempenho
superior. Desta forma, explicita-se que o sucesso empresarial tem na competéncia
da sua forga de trabalho o vetor de maior significado.

Fleury e Fleury (2001, p. 29) entendem que existem trés niveis no processo de
aprendizagem: nivel do individuo, nivel do grupo, nivel da organizacdo. Quando da
discussdao do aprendizado individual, os autores afirmam que o processo de
aprendizagem tem necessariamente sua origem no nivel do individuo, sendo que
este é carregado de emocodes positivas ou negativas.

Zarifian (2001) aborda o processo de aprendizagem a partir de duas énfases:

1. Enfase na aquisicdo de rotinas e habitos de trabalho. Esta visdo de
aprendizagem pressupde estabilidade e previsibilidade das situacdes
profissionais, e tem o intuito de fazer com que o individuo domine

melhor as situagdes com que se defronta.
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2. Enfase na instabilidade e na capacidade de evolugdo a partir das
situacdes. Deixa-se de aprender rotinas e trata-se de aprender uma
adaptabilidade bem sucedida a situacdes mutantes.

Quando analisada a énfase na instabilidade, segundo o autor, pode se

identificar trés formas de aprendizagem:

1. Exploracdo sistematica dos eventos relativamente imprevistos que
podem sobrevir em uma situac¢ao de trabalho, de modo a compreender
suas causas e implicagdes e, como consequéncia, aprender coisas
novas.

2. Exploracao de um leque de solucdes possiveis para responder a uma
categoria de problemas. Trata-se de deixar as op¢des abertas o maior
tempo possivel para que sejam testadas.

3. Vivenciar uma multiplicidade de situacdes profissionais onde cada uma

delas oferece parcialmente novos elementos.

3.1.4 Elementos concretos da competéncia

Toda competéncia profissional sé pode ser entendida quando se reporta ao
contexto em que é exigida. Os conteudos concretos da competéncia, segundo
Zarifian (2001), estéo identificados no Quadro 5.

Competéncias Objetivos pretendidos

As organizacbes tendem a delegar responsabilidades aos operadores
sobre processos cada vez mais amplos e integrados, por conseguinte, a

Sobre intervencdo humana é deslocada para os acontecimentos imprevistos
processos no processo, o que corrobora a necessidade de uma visdo ampla de
Ccomo se processa a producao de um bem ou servico.

O autor identifica desempenho como um problema de cunho econémico,
mais do que técnico. Se uma organizagdo estipula determinados
parametros de qualidade ou prazo para atender seus objetivos maiores,
compete ao profissional regular e controlar o processo de producgéo de
modo a leva-los a cabo. Cresce a importancia dada a competéncia
técnica orientada ao desempenho econdmico em relagdo a competéncia
técnica em seu estado puro.

Em aliar técnica
e desempenho
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Competéncias

Objetivos pretendidos

Sobre a
organizacao

Capacidade de reorganizar fluxos de producdo, ou modificar 0 modo
como determinados servicos sdo executados. Ela vem completar e
aumentar a competéncia técnica e econémica. Cabe ao colaborador
conhecer os parametros e principios da organizacao, bem como saber
participar da redefinicao destes quando o ambiente exige.

Polivaléncia

Busca a ampliagdo da envergadura da competéncia do individuo,
buscando o dominio de outros processos, outras areas de
conhecimento, outras fungdes.

De servigos

Representa saber e prever quais impactos, direta ou indiretamente,
terdo determinado produto, sobre quem se destina. Representa a
avaliacao da utilidade dos servigos prestados pela organizagéo na qual
se trabalha em relacdo aos clientes e usuarios.

Social

By

Autonomia associada a atitude de engajamento voluntario voltado a
melhoria do valor produzido.

Tomada de responsabilidade corresponde a estar disposto a assumir
responsabilidade pela avaliagdo da situagéo, pela iniciativa que pode
exigir, e pelos efeitos que decorrera desta situagao.

Comunicagado esta associada a entender e compartilhar com o outro.
Representa o elemento pelo qual o individuo pode mobilizar uma rede
de competéncia que ndo possui para o enfrentamento de situacdes
adversas.

De fundo

Situagbes de trabalho mais complexas exigem conhecimento e
capacidade de raciocinio mais estruturado. A construgdo da
competéncia é feita pelos instrumentos formais, tais como a escola e na
experiéncia de vida tanto pessoal como profissional.

Quadro 5 - Conteudos concretos da competéncia.
Fonte: adaptado pelo autor de Zarifian (2001, p. 134-149)

Para Fleury e Fleury (2001) trés grandes blocos de competéncia estdo

envolvidos na relacao dos individuos com a empresa:

1. Competéncias de negdcios: relacionadas a compreensao do negdcio, seus

objetivos em relacdo ao mercado, aos clientes, aos competidores e ao ambiente

politico e social. A competéncia de negdcios se subdivide em:

e Visdo estratégica: enfatizando o conhecimento do negdcio, seu

ambiente interno e externo, identificacdo de oportunidades, ameacas,

pontos fortes e fracos. Clareza e comprometimento sobre os objetivos e

valores, identificacdo da necessidade de mudancas, estar apto a

assumir responsabilidades e capaz de articular os demais artifices do

processo.

e Visdo de planejamento: calcada na capacidade de estruturar e

sistematizar acdes no intuito de maximizar os pontos fortes e mitigar os

pontos fracos. Estabelecer o controle e avaliacao das acoes.
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2. Competéncias técnicas: referentes aos conhecimentos técnicos
especificos relativos a sua area focados em sua utilizacdo, atualizacdo e
disseminagao.

3. Competéncias sociais: necessarias para interagir com as pessoas,
podendo ser subdivididas em:

e Comunicacgao: orientada a compreensao do processo de comunicacao
em sua totalidade, de forma a permitir o entendimento das mensagens
entre os demais membros da organizagao.

e Negociagdo: estimulando a discussao e o estimulo as outras pessoas
de forma a congraca-las aos objetivos da empresa.

e Trabalho em equipe: criando e trabalhando com grupos de pessoas em

multidisciplinaridade.

Treacy e Wiersema (1995) elaboram uma sintese de competéncias humanas
considerando que a visdo de competéncia esteja orientada ao modelo operacional.

Estratégia na empresa e Competéncias individuais privilegiadas

e Competéncia sobre os processos
Exceléncia operacional e Competéncia em aliar técnica e desempenho

e Competéncia social voltada a tomada de responsabilidade

e Competéncia sobre a organizagao
Lideranga em produto e Competéncia em aliar técnica e desempenho
e Competéncia social no campo da comunicacao

e Competéncia de fundo no campo da especializacao

e Competéncia de servico
Intima do cliente e Competéncia social no campo da autonomia
e Competéncias de fundo no campo da generalizacao

e Polivaléncia em outras fungdes

Quadro 6 - Tipos de Estratégia e formagao de competéncias individuais
Fonte: adaptado pelo autor de Zarifian (2001, p. 101-115)
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As empresas buscam desenvolver competéncias individuais orientadas aos
tipos de estratégias pretendidos pela organizacao. Esta visdo de tipos de estratégias
alinhadas a formacao de competéncias pode ser visualizada no Quadro 6.

A forca de trabalho, nesta situacao, é pautada pela exceléncia operacional de
sua equipe. O funcionario deve se pautar por condutas metddicas e aceitagdo plena
da hierarquia. Estas empresas ndo estdo em busca de espiritos livres; elas querem
pessoas que sejam ftreinaveis. A valorizacdo do funcionario se da pelo
reconhecimento de seus pares, cabendo a empresa identificar este reconhecimento,
colocando os mais bem sucedidos em evidéncia diante dos demais. O respeito a
divisdo hierarquica e a obediéncia aos padrdes de procedimento devem prevalecer,
“a delegacao ampla de poderes ou altos salarios nao funcionam, devido aos
procedimentos uniformes e aos rigidos controles de custos” (TREACY e
WIERSEMA, 1995, p. 70).

No contraponto, os autores destacam que se a empresa busca lideranca em
seu mercado, esta sé sera possivel caso disponha de pessoas talentosas,
competentes em suas disciplinas, curiosas e imbuidas do proposito de atingir
objetivos quase impossiveis. Devem ser capazes de passar facilmente de um projeto
para outro e de resolver problemas originais, sendo habil para trabalhar em equipes,
sabendo superar os problemas advindos no trato com pessoas.

As empresas lideres em produtos estendem o potencial das pessoas
langando-lhes grandes desafios e incitando a ‘rivalidade’ entre os
colegas... Ela precisa se assegurar de que pessoas dotadas, mas
idiossincronas, sejam capazes de trabalhar de forma harmoniosa nas
equipes transfuncionais, que sao pré-requisitos para a criagdo de
produtos fabricaveis e comercializaveis (TREACY e WIERSEMA, 1995, p.
117).

Cada um destes fatores sera explorado pelo individuo, de forma mais ou
menos intensa, a partir da opcéo de disciplina de valor feita pela organizacao entre:
exceléncia operacional, lideranga de produto, ou intimidade com o cliente.

3.1.5 Competéncias gerenciais: o papel do gerente

Franzini (1998, p. 22-3) destaca que a geréncia de primeira linha é muitas

vezes chamada de supervisdo. Discute a responsabilidade de um individuo por
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outros que nao sao considerados gerentes dentro da estrutura. O papel de
supervisor tem sofrido mudancgas sendo que exige o uso de conhecimentos teéricos
e praticos que antes estavam concentrados em escalées mais altos, tais como
praticas de autogestao e autocontrole.

Katz (1974, p. 93) considera que os gerentes necessitam essencialmente de
trés habilidades fundamentais para o bom desempenho de seus papéis nas
organizacoes: habilidades técnicas, humanas e conceituais. Sumariamente, para
este autor as habilidades técnicas podem ser entendidas como a capacidade de lidar
com procedimentos, técnicas, e conhecimentos de um determinado campo de
especializacdo. As habilidades humanas sao representadas pela capacidade de se
trabalhar com outras pessoas de forma a se conseguir atingir objetivos. As
habilidades conceituais estdo relacionadas a capacidade de coordenar e integrar
todos os interesses de uma organizacao, compreendendo como suas partes sao
dependentes entre si e prevendo como uma mudan¢a em qualquer uma das partes
afetara o todo.

O autor propde que diferentes niveis gerenciais utilizam-se mais de um dado
tipo de habilidades do que outros, conforme demonstra a Figura 3. Salienta que
diferentes niveis gerenciais ndo demandam a utilizacado de habilidades gerenciais de

forma similar e homogénea.

HABILIDADES
GERENCIAIS

HABILIDADES
CONCEITUAIS

A 4

HABILIDADES
HUMANAS

Geréncia
Intermediaria

A 4

HABILIDADES

A 4

Geréncia de primeira
Linha TECNICAS

Figura 2 - Niveis de habilidades gerenciais
Fonte: Katz (1974, p. 93)
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Para Morse e Wagner (1978, p. 25-6) existem seis grupos inerentes de
habilidades inerentes a gerentes de grupos organizados:
1. Habilidade para controlar o ambiente e os recursos organizacionais —
exige conhecimento dos objetivos, de sua estrutura e dos principais
acontecimentos internos e externos que afetam o equilibrio da organizacéo. E
considerada uma habilidade que capacita a tomada de decisado de curtissimo
prazo, em funcao das constantes mudancas experimentadas pelo ambiente.
2. Habilidade de coordenacéo e organizagdo — capacidade de arranjar as
tarefas e cuidar para que o inter relacionamento se de tal forma a manter a
unidade dos processos da organizacao.
3. Habilidades informacionais — utilizar e desenvolver os canais de
comunicacao para a identificacdo de problemas, compreensdo do ambiente
organizacional e amparar tomada de decisdes.
4. Habilidades de desenvolvimento — orientadas para desenvolver equipes
e individuos no ambiente organizacional detectando oportunidades de
desenvolvimento.
5. Habilidades de motivacao e resolugédo de conflitos — solugcao de conflitos
que possam travar a conquista de resultados.
6. Habilidades estratégicas — tomar atitudes orientadas ao longo prazo que
comprometem o futuro da organizacdo dado que alteram substancialmente as
rotas de decisao.

Mintzberg (1973, p. 189) destaca como habilidades gerenciais:

1. Habilidades de relacionamento: englobam a capacidade de estabelecer e
manter relagdes formais e informais com as pessoas da organizagao.
Habilidades de lideranca.

Habilidades de resolucao de conflito.

Habilidade de processamento da informagéo.

Habilidade de tomada de decisdes sob ambiguidade.

Habilidades de alocacao de recursos.

Habilidades empresariais.

© N o g s~ Db

Habilidades de introspecgéo.
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3.2 Lideranca

Amaru (2004, p. 303) define lideranga como “o processo de conduzir as acoes
ou influenciar o comportamento e a mentalidade de outras pessoas”, reafirma que
qualquer pessoa precisa desempenhar essa funcdo quando se torna responsavel
pelo desempenho de um grupo. Um elemento considerado de extrema importancia
para a maioria dos estudiosos é o comportamento do lider e a maneira como
consegue se relacionar com a equipe. Motta (apud TENORIO, 2000, p. 85) considera
que um lider deve englobar qualidades e habilidades como: a organizacional, a
interpessoal e a das qualidades pessoais.

Na dimensao organizacional estdo agrupados os conhecimentos que o lider
deve saber acerca da organizagao:

Compreensao da missao da organizacao;
Conhecimento dos objetivos organizacionais;
Capacidade de propor novas solugdes e solucionar problemas;

Manter a coeréncia entre 0s objetivos e as a¢des organizacionais;

SN A

Ter visao.

Na dimensao interpessoal estdo os processos de interacdo e de comunicagao
entre o lider e seus liderados:

Reconhecer o desempenho das pessoas e recompensa-las,
Difundir valores e crencas que promovam mutua confianga,
Aceitar as pessoas como sao,

Tratar todos igualmente, independente do cargo hierarquico;
Confiar nas pessoas;

2L A

Desenvolver e utilizar canais de comunicagdo como facilitadores de

difusdo de idéias e conceitos.

Entende-se como qualidades pessoais 0 auto-conhecimento, iniciativa,
coragem, persisténcia e integridade.
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De acordo com Drucker (1994) em uma organizagdo sem fins lucrativos, um
lider precisa ser excepcionalmente bom, ter carater, ser integro, pois € um exemplo a
ser seguido pelos outros membros da organizagao principalmente os mais jovens.

O tempo gasto em captar recursos € significativamente maior em instituicoes
sem fins lucrativos, pressionando os lideres a esforgcos diferenciados para atingir de
forma eficaz a misséao da instituicao e preservar seus valores.

Drucker (1999) enfatiza algumas competéncias basicas para um lider:
capacidade e a autodisciplina para ouvir, disposicdo para se comunicar para se fazer
entender, ndo desculpar a si mesmo e a disposi¢cao para compreender o seu papel
menor perante os objetivos pretendidos pela equipe.

O lider se subordina a tarefa, no entanto ndo se identifica com ela, tendo que
manter sua personalidade e individualidade garantindo a continuidade dos processos
mesmo em sua auséncia ou substituicao.

Tendrio (2003) entende que um dos grandes desafios para o gestor é a
tomada de decisdo, pois muitas vezes perdem-se oportunidades em funcdo da
centralizacdo do processo decisério. Este normalmente é participativo, onde

dirigentes tomam decis6es em conjunto com coordenadores e técnicos.

3.3 Legislacao do Terceiro Setor no Brasil

A legislacdo do Terceiro Setor ainda € recente no Brasil e até a promulgacao
da Lei 9790/99 o Estado sé reconhecia trés finalidades para organizacbes do
Terceiro Setor: saude, educagdo e assisténcia social. Por esta razdo os mais
diversos tipos de entidades se transvertiam de organizacbes de educacdo ou
assisténcia social.

No Brasil ha somente dois tipos institucionais para a constituicdo de uma
organizacao sem fins lucrativos: fundacdo privada e associagao civil sem fins
lucrativos. As associacées e fundacdes possuem outras denominacdes como:
instituto, organizacdo nao-governamental (ONG), entidade filantropica, entidade
assistencialista, organizacdo da sociedade civil de interesse publico (OSCIP) e
entidade de utilidade publica.

Segundo o Novo Cdédigo Civil em vigor em janeiro de 2003 ha trés espécies
de pessoas juridicas privadas: as associagdes, fundacdes (sem fins lucrativos ou
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econbmicos) e sociedades (com fins econ6micos e partilha dos lucros entre os
sécios). No Novo Cddigo Civil as categorias de pessoas juridicas de direito privado

estédo claramente expressas:

1. AssociacOes: Constituidas pela unido de pessoas para fins nao-
econbmicos (art. 53). Possui 0 mesmo sentido da palavra sociedade, porém
designa uma entidade sem fins lucrativos. E toda agremiacdo ou unido de
pessoas com um objetivo determinado, podendo ser beneficente, cientifico,
politico, desportivo.

2. Fundacdes: Sao constituidas por uma dotacao especial de bens, realizada
por um instituidor que especificara o fim a que se destina e declarara, se
quiser, a maneira de administra-la (art. 62); e

3. Sociedades: Sao constituidas por pessoas que reciprocamente se obrigam
a contribuir com bens ou servigos para o exercicio de atividade econ6mica e a

partilha, entre si, dos resultados (art. 981).

A Lei 9.790/99 trouxe mudangas significativas em relacdo ao quadro legal
precedente, que continua em vigor. As principais diferencas se referem aos

seguintes pontos:

1. Processo de qualificagdo (menos oneroso e mais agil);

2. Abrangéncia institucional (reconhecimento de organizacdes cujas areas de
atuacao social ndo eram contempladas legalmente);

3. Acesso a recursos publicos (menos burocratico e com maior controle
publico e social)

4. Mecanismos de planejamento, avaliacdo e controle dos projetos que

envolvem recursos publicos (gestao estratégica).

Destaca-se que a qualificacdo como OSCIP introduzida pela nova Lei nao
substitui a Declaracdo de Utilidade Publica Federal fornecida pelo Ministério da
Justica e o Certificado de Fins Filantropicos fornecido pelo Conselho Nacional de
Assisténcia Social / CNAS.

A legislacdo que rege essas qualificagdbes continuara vigorando
concomitantemente a Lei 9.790/99. As entidades que possuem essas qualificagdes e
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desejarem a qualificacdo de OSCIP poderao fazé-lo desde que obedecam tanto a
legislacdo que normatiza aquelas qualificacbes, quanto aos preceitos da Lei
9.790/99.

Estabeleceu-se prazo de “convivéncia” entre essas qualificacdes, durante o
qual as entidades poderdao acumular a qualificacdo como OSCIP e a Declaragéao de
Utilidade Publica Federal e/ou o Certificado de Fins Filantropicos. Apds dois anos,
contados a partir da data de vigéncia da lei 9.790/99 — apdés marco de 2001 — a
entidade que possuir alguma daquelas qualificacdes e também a de OSCIP devera
optar por uma delas (OSCIP ou Utilidade Publica/Fins Filantropicos).

Ao se comparar a legislacao anterior e vigente destaca-se:

1. No nivel federal, sdo fornecidas duas qualificagdes: Declaracdo de
Utilidade Publica Federal, pelo Ministério da Justica; e Certificado de Fins
Filantrépicos, pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS).
Declaragoes de utilidade Publica similar sdo oferecidas no nivel dos estados e
municipios.

2. Tais qualificacdes dependem de varios documentos, cuja obtencdo é
dificil, demorada e de custo elevado.

3. Se o0 pedido para essas qualificagdes for negado, a entidade nao pode
proceder a representacdo imediata, devendo esperar um periodo definido
legalmente.

Reconhecimento legal das organizacdes: Lei 9.790/99

1. Reconhece as organizacdes da sociedade civil que ndo estavam reguladas
por nenhuma das leis e qualificacbes até entdo existentes, abarcando suas
novas formas de atuacao social (artigo 3°.) — como, por exemplo, a defesa de
direitos, a protecao do meio ambiente e modelos alternativos de crédito.

2. Define quais as organizagdes que nao podem se qualificar como OSCIP
(artigo 2°.), a exemplo de planos de saude, fundos de pensdo e escolas e
hospitais privados néo gratuitos.

3. Permite que os dirigentes das OSCIPs sejam remunerados, mas nao torna

essa medida obrigatdria.
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Na comparagdo entre a lei anterior e vigente observa-se que:

1. Reconhece apenas as organizacdes que atuam nas areas de assisténcia
social, saude e educagdao, para a concessao do Certificado de Fins
Filantrépicos; e associacdes que sirvam desinteressadamente a coletividade,
para a Declaracéao de Utilidade Publica Federal.

2. Tratam de forma idéntica as entidades que prestam servicos nao
exclusivamente gratuitos e aquelas destinadas exclusivamente a fins publicos.
3. Proibe a remuneracao dos dirigentes das entidades.

Para se qualificar como OSCIP, a entidade deve:

1. Nao ter fins lucrativos, conforme art. 10. da lei 9.790/99.

2. Nao ter nenhuma da formas de pessoas juridicas listadas no art. 20. da lei
9.790/99.

3. Ter objetivos sociais que atendam a pelo menos uma das finalidades
estabelecidas no art. 30. da Lei 9.790/99.

4. Expressar em seu estatuto todas as determinagbes do art. 40. da lei
9.790/99.

5. Apresentar copias autenticadas dos documentos exigidos.

Quanto a remuneracdo de dirigentes, a entidade para se qualificar como

OSCIP deve expressar em seu estatuto uma das duas opcoes possiveis:

1. Nao remunera os dirigentes, sob nenhuma forma;
2. Remunera os dirigentes que efetivamente atuam na gestdo executiva da
entidade ou lhe prestam servigos especificos, de acordo com os valores

praticados no mercado da regido onde atua.

Segundo legislacado tributaria em vigor, se a entidade remunerar seus
dirigentes nao tera a isencao do Imposto de Renda (Lei 9.532/97). A entidade que
possui a Declaracdo de Utilidade Publica e/ou o Certificado de Fins Filantropicos e
deseja se qualificar como OSCIP n&o podera remunerar seus dirigentes, durante o

periodo em que for permitido acumular essas qualificagbes, uma vez que a
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legislacdo que rege aqueles titulos proibe a remuneracdo. As entidades de
assisténcia social também estdo impedidas de remunerar seus dirigentes, porque
para a obtencdo nos Conselhos Municipais e o registro no CNAS. A inscricdo nos
Conselhos Municipais de Assisténcia Social é obrigatdria para tais entidades.

A Lei 9.790/99 prevé a possibilidade e ndo a obrigatoriedade de remuneracao
para o cargo de dirigente da OSCIP. No entanto, a legislacédo tributaria em vigor
impede que a entidade remunere seus dirigentes para usufruir certos incentivos
fiscais. Assim, se a OSCIP optar por remunerar seus dirigentes nao podera concorrer
ou manter a Declaracao de Utilidade Publica e/ou o Certificado de Fins Filantrépicos,
durante o prazo permitido para acumular essas qualificagdes com a de OSCIP, e nao
terd isencdo do Imposto de Renda, conforme legislagdo em vigor.

Segundo Szazi (2001) os requisitos para a obtencdo dos diversos titulos e

certificados para usufruir as benesses dos beneficios fiscais séo:

Declaragao de utilidade publica federal por ato do Ministro da Justica;
Registro no Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS);
Certificado de entidade de fins filantropicos, expedido pelo CNAS;

w0 nhp o

Reconhecimento como organizacdo da sociedade civil de interesse

publico, expedido pelo Ministério da Justica.

A maior parte das organizacbes do Terceiro Setor é formada pelas
associacdes e fundacdes que podem ser contempladas com o titulo de Utilidade
Publica ou o Certificado de Entidade de Fins Filantrépicos, ou, ainda, ser qualificadas

como Organizagao Social ou Organizagao da Sociedade Civil de Interesse Publico.

3.3.1 Certificado de Utilidade Publica Federal

As sociedades civis, associacoes e fundacdes constituidas no pais que sirvam
desinteressadamente a coletividade poderdo ser declaradas de utilidade publica na
forma do estatuido na Lei 91, de 28/8/1935, regulamentada pelo Decreto 50.517, de
2/5/1961, mediante ato do ministro da Justica, conforme delegacao de competéncia
do presidente da Republica fixada no Decreto de 3.415, de 19/4/2000.
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As principais vantagens sao:

1. Imunidade fiscal (Constituicao Federal, art. 150, VI, c))

2. Isencdo da contribuicio do empregador para o custeio do sistema
previdenciario (Constituicao Federal, art. 195, paragrafo 7)

3. Doacdes da Unido e de suas autarquias (Decreto-Lei no. 2.300, de 21-11-
1986, art. 15, efeito da cobranca do Imposto de Renda (Lei no. 3.830, de 25-
11-1960).

4. Recebimento de receitas provenientes da arrecadacdo das loterias
federais (Decreto-Lei no. 204, de 27-02-1967).

5. Autorizagdo para realizar sorteios, (Portaria/Ministério da Fazenda no. 85,
de 12-14-1973).

6. Dispensa dos depdsitos mensais para o Fundo de Garantia do Tempo de
Servico — FGTS (Decreto-Lei no. 194, de 24-02-1967).

Adiciona-se aos registros obrigatérios uma gama de procedimentos
facultativos que podem acarretar beneficios financeiros, administrativos e/ou politicos

a organizagao. Utilidade Publica Federal (UPF):

Registro no Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS);
Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social (CEBAS);
Cadastro Nacional de Entidades Ambientalistas (CNEA);
Organizacao da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP).

A

O reconhecimento do carater de Utilidade Publica Federal é regido pela Lei
91/35 e pelo Decreto n®. 50.517/61. O reconhecimento como UPF & valido por tempo
indeterminado e pode ser obtido por associacoes civis e fundagdes constituidas no
Brasil que sirvam desinteressadamente a coletividade, desde que atendam aos
seguintes requisitos:

1. Possuir personalidade juridica;
2. Estar em efetivo e continuo funcionamento, nos trés anos imediatamente

anteriores, com exata observancia dos estatutos;
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3. Nao remunerar, por qualquer forma, os cargos de diretoria, dos conselhos

fiscais, deliberativos ou consultivos;

4. Nao distribuir lucros, bonificacbes ou vantagens a dirigentes,

mantenedores ou associados, sob nenhuma forma ou pretextos;

5. Comprovar, mediante apresentagao de relatérios circunstanciados dos trés

anos de exercicio anteriores a formulagdo do pedido, que promove a

educagcao ou exerce atividades de pesquisas cientificas, de cultura, até

mesmo artisticas, ou filantropicas, estas de carater geral ou indiscriminado,
predominantemente.

6. Que seus diretores possuam folha corrida e moralidade comprovada;

7. Obrigar-se a publicar anualmente, a demonstracdo de receita e despesa

realizadas no periodo anterior, desde que contemplada com subvengédo por

parte da unido nesse mesmo periodo.

Esse titulo criado em 1935 tinha inicialmente um carater honorifico, de
reconhecimento do carater de utilidade publica de determinadas organizacdes
privadas. Num segundo momento, a posse desse titulo passou a conferir
determinados beneficios para as entidades que o possuissem. Atualmente, ter o
titulo de utilidade publica federal € um dos requisitos para instruir o pedido do
Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social, que permite a isencao da
cota patronal no INSS. As organizacdes que possuem o reconhecimento de Utilidade
Publica Federal podem:

Receber doacdes de empresas, dedutiveis do imposto de renda
Receber doacdes da Uniao;
Receber receitas das loterias federais;

N

Realizar sorteios, com autorizacao do Ministério da Justica.

Tachizawa (2002, p. 37) relata que o numero reduzido de registros no CNAS,
ou de reconhecimento de Utilidade Publica, € um indicio de obstaculos legais e da
enorme burocracia que acaba impedindo que as ONGs tenham acesso a esses
beneficios.
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Utilidade Publica Federal 14 9,7%
Utilidade Puablica Estadual 35 24.1%
Utilidade Publica Municipal 46 31,7%

Registro no CNAS 28 19,3%

Tabela 4 - ONGs por obtencao de Declaragao de Utilidade Publica ou no Registro no Conselho
Nacional de Assisténcia Social
Fonte: Tachizawa (2004, p. 37)

A condicao essencial para obtengao do titulo de utilidade publica é que as
atividades da entidade candidata sejam consideradas relevantes pelo Estado, na
qualidade de prestador de servigos, especialmente a populacdo pobre e
marginalizada.

Outra condicao necessaria para que entidades dedicadas a assisténcia social,
cultural ou técnico-cientifica executem servigos equivalentes aos prestados pelo
Estado, sem distingées, desinteressadamente, a fundo perdido, por vocacao
altruistica, sem proselitismo ou quaisquer outras segundas razdes, sem qualquer
idéia de lucro ou remuneracao pelo servico prestado, com notavel repercussao em
relacdo ao custo social da utilidade publica, sem emulagédo politica ou catequese,
predominando o atendimento da coletividade.

Modesto (apud BOUDENS, 2000) destaca que o Instituto da Declaragdo de
Utilidade Publica, assim como o do Certificado de Entidade de Fins Filantrépicos é
alvo de restricdes e criticas. Na visdo do autor:

A legislagao basica sobre utilidade publica, no &mbito da Uniédo, tem sido um
dos principais problemas para o fortalecimento do Terceiro Setor no pais.
Nao por ser limitadora ou detalhista, mas exatamente pela razdo contraria. A
legislagdo basica na matéria, em especial no plano federal, é deficiente,
laconica, deixando uma enorme quantidade de temas sem cobertura legal e
sob 0 comando da discricao de autoridades administrativas. Essa lacuna de
cobertura facilitou a ocorréncia de dois fend6menos conhecidos: a) a
proliferacdo de entidades inauténticas, quando nao de fachada, vinculadas a
interesses politicos menores e ndo a fins comunitérios e coletivos; b) o
estimulo a processos de corrupgao no setor publico.

Velloso (apud BOUDENS, 2000) observa que:

Ha tempos vem-se verificando um desvio dos beneficios da isencao para as
classes mais ricas da populagdo. O artificio mais largamente usado para
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adquirir e conservar a aparéncia de filantropia de muitas instituicbes tem
sido destinar uma pequena ou infima parte para o atendimento sem
cobranga dos servigos a clientela livremente escolhida e possivelmente
pobre. Outro processo bastante difundido é o aproveitamento da facilidade
com que se obtiveram por um certo periodo os certificados de filantropia
para a consecugdo da isengdo fiscal por muitas entidades com objetivos
para ou altamente comerciais, especialmente nos setores da saude e da
educacao.

A critica mais contundente estd no documento “O Papel Estratégico do
Terceiro Setor” do Programa Comunidade Solidaria:

No Brasil, a legislagdo que se aplica ao setor ndo-lucrativo é confusa e
obsoleta. Ela ndo d& conta de fenbmenos novos, como a responsabilidade
social do setor privado empresarial e as relagcdes de parceria, entre todos o0s
niveis, entre érgaos publicos e organizagdes nao-governamentais. Nao ha
regras claras para o acesso das organizagdes do Terceiro Setor a recursos
publicos, nem incentivos adequados ao investimento social das empresas. A
legislagé@o vigente tampouco coibe eventuais abusos praticados em nome da
filantropia e da assisténcia social. Rever esse emaranhado legal de modo a
simplifica-lo e tornd-lo mais transparente € uma necessidade urgente.
(www2.camara.gov.br/interacao/artigos/legistersetor).

A legislacdo vigente trata de forma idéntica os diversos tipos de entidades
sem fins lucrativos — e as entidades de fins comunitarios — dirigidas a oferecer
utilidades concretas ou beneficios especiais a comunidade de um modo geral, sem
considerar vinculos juridicos especiais. A legislacdo considera os dois tipos de
entidades aptas ao mesmo titulo e as mesmas vantagens, autorizando um
tratamento mais benéfico por parte da Administracdo (renuncia fiscal, prevencao de
subvengdes sociais, contratagdo direta), sem consideracdo do papel social distinto
que desempenham.

3.3.2 Certificado de Entidades de Fins Filantrépicos

Para obter o certificado a entidade devera demonstrar que nos trés anos

imediatamente anteriores ao pedido, cumulativamente:

1. Esteve legalmente constituida no pais e em efetivo funcionamento;
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2. Esteve previamente inscrita no Conselho Municipal de Assisténcia Social
Municipio de sua sede, se houver, ou no conselho correspondente no ambito
estadual;

3. Esteve previamente registrada no Conselho Nacional de Assisténcia Social —
CNAS.

O certificado possibilita isencdao do recolhimento da cota patronal da
contribuicao previdenciaria incidente sobre a folha de pagamento da entidade, aqui
dependera de procedimento especifico no posto local do INSS.

Uma das grandes criticas a legislacéao referente ao titulo de Utilidade Publica
e Certificado de Fins Filantropicos é sobre a dificuldade para a obtencdo dos

mesmos e o elevado custo operacional para as entidades.

3.3.3 Qualificacao como Organizacao da Sociedade Civil de Interesse Publico

A qualificagdo como OSCIP contemplada na Lei 9.790 de 23/3/1999,
regulamentada pelo Decreto 3.100, de 30/6/1999 é privativa das entidades que
executem diretamente programas, contribuam com doacdes ou prestem servicos

intermediarios de apoio as organizagdes que exercam as seguintes atividades:

1. Promocao da assisténcia social;

2. Promocao da cultura, defesa e conservacao do patrimbnio histérico e
artistico;

3. Promocao gratuita da saude, observando-se a forma complementar das
organizacdes de que trata essa lei;

4. Promocao de seguranca alimentar e nutricional;

5. Defesa, preservacdo e conservacdo do meio ambiente e promoc¢ao do
desenvolvimento sustentavel,

6. Promocao do voluntariado;

7. Promocao do desenvolvimento econdmico e social e combate a pobreza;
8. Experimentacdo, nao-lucrativa, de novos modelos sécio-produtivos e de
sistemas alternativos de produgédo, comércio, emprego € crédito;
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9. Promocao de direitos estabelecidos, construcdo de novos direitos e
assessoria juridica gratuita de interesse suplementar;

10.Promogao da ética, da paz, da cidadania, dos direitos humanos, da
democracia e de outros valores universais;

11.Estudos e pesquisas, desenvolvimento de tecnologias alternativas,
promocao e divulgacao de informacdes e conhecimentos técnicos e cientificos

relacionados as atividades acima mencionadas.

A nova qualificagédo possibilita firmar parceria com o Estado para a execugéo
de atividades de interesse publico em regime de cooperagéo.

Nenhum desses titulos e registros modifica a forma juridica da ONG, que
continuara a ser uma associagao civil ou uma fundagéo.

A concessao de um titulo ou registro exige que o estatuto social contenha

algumas disposicoes especificas que podem variar em cada processo.

3.3.4 Registro no Conselho Nacional de Assisténcia Social

O Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) é paritario (mesmo
namero de representantes da sociedade civil e do Estado) sendo responsavel por
formular politicas publicas para a area da assisténcia social e a instancia
responsavel pela concessao do Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia
Social (CEBAS). Este documento é essencial para pleitear junto ao INSS a isencéo
do recolhimento da cota patronal da contribuicao previdenciaria incidente sobre a
folha de pagamento da organizacdo. As entidades que promovem a educacéo,
saude e cultura também podem registrar-se no CNAS.

O registro das organizacées no CNAS é regido pela Lei n® 8.742/93 e pela
Resolucado n° 31/99. Tal registro é exigido por alguns fundos publicos e 6rgaos
governamentais para que entidades privadas sem fins lucrativos celebrem convénios
com o poder publico, principalmente se o objeto do convénio for prestar servicos
assistenciais.

O registro no CNAS é valido por tempo indeterminado e pode ser obtido por

organizagdes sem fins lucrativos que promovam:



1.
2.
3.
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Protecdo a familia, infancia, maternidade, adolescéncia e velhice;
Amparo a criancas e adolescentes carentes;
Acbes de prevencdo, habilitacdo, reabilitacdo e integracdo a vida

comunitaria de pessoas portadoras de deficiéncia;

4.
5.
6.
7.

Integragéo ao mercado de trabalho;
Assisténcia educacional ou de saude;
Desenvolvimento da cultura;

Atendimento e assessoramento aos beneficiarios da Lei Organica da

Assisténcia Social e a defesa e garantia de seus direitos.

Observa-se que entidades que desenvolvem a cultura podem registrar-se no

CNAS nao sendo consideradas entidades beneficentes de assisténcia social para

certificacao junto ao CEBAS, nao tendo isencao da cota patronal do INSS.

A isengcdao de impostos € uma renuncia fiscal do Estado regida por lei

especifica, podendo ser parcial ou total.

Com estas medidas legais, todas associagdes civis sem fins lucrativos e

fundacdes, independentemente de atuarem com educacao ou assisténcia social, sédo

isentas do recolhimento do Imposto de Renda, da Contribuicdo ao Fundo de

Investimento Social (COFINS) e da Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido

(CSLL), desde que cumpram alguns requisitos estabelecidos em lei, como a

proibicdo de remuneracdo de dirigentes, exceto para as organizagdes qualificadas
como OSCIP.
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CAPITULO 4
ALDEIAS INFANTIS SOS BRASIL DO RIO BONITO

A primeira Aldeia SOS do mundo surgiu em 1949, idealizada, construida e
tornada realidade por Hermann Gmeiner, na cidade austriaca de /mst, tornando-se o
protétipo do atendimento a criangas que nao possuem condi¢coes de ser mantidas no
seio de sua familia natural. Os fundos necessarios a construcao, desenvolvimento,
manutencao e custeio dos Projetos SOS sao oriundos de contribuicdes dos amigos
SOS, de campanhas arrecadadoras de fundos, empreendimentos que oferecem
recursos e da SOS-Kinderhof International diretamente, ou dos diversos fundos a ela
ligados, devendo se destacar, como principal, o Hermann-Gmeiner-Fonds
Deutschland.

A SOS-Kinderhof International € uma associacao civil de direito privado sob a
forma federativa, de interesse publico, de ambito mundial, sem fins lucrativos ou
econdmicos, apolitica, com sede em Innsbruck — Austria e tem como objetivo
primeiro a criacdo, organizacado e manutencdo de projetos destinados a prestar
assisténcia e dar formacao a criangas e adolescentes privados, por qualquer motivo,
da acdo educativa da familia e que nao tenham tido oportunidade de adocéo,
independentemente de raca, cultura ou credo religioso. Opera e atua em diversos
paises através de seus Escritérios Regionais de Representacao.

No Brasil, o Escritério de Representacao foi autorizado e reconhecido pelo
Decreto no. 97.376 de 21 de dezembro de 1988, e recebeu a inscricdo no CGC/MF
sob o0 no. 73.827.487/0001-54, tendo o seu funcionamento e sua finalidade
totalmente distintos da associagéo.

A associacao Aldeias Infantis SOS Brasil é uma associac¢ao civil de direito
privado, sem fins lucrativos ou econdmicos, exclusivamente de finalidades
filantropica e cultural, com sede na cidade de S&o Paulo, Estado de S&o Paulo,
Republica Federativa do Brasil, onde tém escritério na Rua José Antonio Coelho,
400. Por meio de seus projetos, espalhados por 10 estados, além do Distrito Federal
atende a mais de 6.500 criancas e adolescentes.



No Brasil existem 14 unidades:

01.
02.
03.
04.
05.
06.
07.
08.
09.
10.
11.
12.
13.
14.

Aldeia SOS de Rio Bonito — SP
Aldeia SOS do Amazonas — AM
Aldeia SOS da Bahia — BA

Aldeia SOS de Brasilia — DF

Aldeia SOS de Goioeré — PR

Aldeia SOS de Jacarepagua — RJ
Aldeia SOS de Juiz de Fora — MG
Aldeia SOS da Paraiba — PB

Aldeia SOS de Pedra Bonita — RJ
Aldeia SOS de Poa — SP

Aldeia SOS de Porto Alegre — RS
Aldeia SOS do Rio Grande do Norte - RN
Aldeia Sao Bernardo do Campo — SP
Aldeia SOS de Santa Maria — RS

e I

Figura 3 - Aldeias Infantis SOS Brasil
Fonte: Adaptado do Folder Aldeias Infantis SOS Brasil
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Uma Aldeia SOS € um conjunto de no minimo 10 e no maximo 12 casas-lares,
a casa do dirigente, a casa do auxiliar do dirigente e a casa comunitaria que inclui
sala para técnicos, sala para visitas, sala comunitaria, oficina de trabalhos manuais,
sala para atividades multiplas, biblioteca e dois quartos para héspedes, formando um
conjunto habitacional integrado a comunidade.

A coordenacdo de cada casa-lar fica a cargo de uma Mae Social e a
coordenacdo do complexo Aldeia SOS fica sob a responsabilidade do Dirigente que
exerce também o papel de Pai simbdlico de todas as criancas.

A estrutura pedagdgica das Aldeias Infantis SOS permite a construgéo de
lacos fortes e comega com a Casa-Lar, um ambiente familiar onde as Maes Sociais,
profissionais regulamentadas por lei, além de administrar o lar, tem as mesmas
preocupacoes e deveres da mae natural. Ela é chefe da familia, dona da casa,
cuidando da economia doméstica. Os requisitos para tal funcao séo: idade minima
de 25 anos, solteira, vilva ou divorciada, sem filhos menores ou dependentes. Deve
residir em uma das casas-lares e exercer a fungdo de mae como opg¢éao de vida. O
salario varia de R$ 400,- (quatrocentos) inicial a R$ 1.000,- (hum mil reais) apds dois
anos na funcédo quando a pessoa assume a direcao de uma das casas.

Nas Aldeias SOS as criancas freqientam escolas, contam com assisténcia
médica, odontolégica e recebem toda a atengdo de uma equipe especializada que as
orienta no seu desenvolvimento humano. A constituicdo educativa das Aldeias
Infantis SOS esta fundamentada em quatro principios pedagégicos:

¢ Aldeia SOS — As Aldeias SOS possuem de 10 a 12 casas-lares. Dentro da
Aldeia a crianga convive com a comunidade e se desenvolve socialmente.

e Casa-lar: Acolhe a crianca propiciando ambiente familiar. Cada Casa-lar é
composta por uma Mae-social e tem capacidade para até nove criancas.

e Mae-social: E uma profissdo regulamentada por lei que goza de todos
direitos trabalhistas. Sua fungcdo é dirigir a Casa-lar orientando as criancas,
promovendo o desenvolvimento emocional, afetivo e a socializagdo dos membros.

e Os Irmaos: Os irmaos consangliineos sao mantidos na mesma Casa-lar

preservando assim os lacos afetivos.
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Projetos complementares das Aldeias Infantis SOS Brasil:

1. Casa Transitéria: oferece apoio e seguranca aos abandonados, vitimas de
maus tratos ou em situagcdo de risco enquanto os Orgaos competentes
estudam solucdes definitivas.

2. Escolas: levam educacdo de qualidade as criancas das Aldeias e da
Comunidade.

3. Casas de Jovens: residéncias juvenis que complementam o processo de
desenvolvimento e integracdo a vida social de jovens oriundos das Aldeias
SOS.

4. Centro Social: tem como objetivo resgatar a cidadania, a prevencao da
saude e abandono, provocando mudanca na qualidade de vida das pessoas,
nas familias e comunidades, através dos Nucleos de Educacédo Infantil,
Sociedade e Cidadania, Jovens e Mercado de Trabalho e Saude da Familia.
5. Centro de Capacitacdo de Jovens: tém por finalidade principal descobrir
potencialidades nos jovens, orientando-os para seu desenvolvimento

profissional e cultural.

4.1 O Centro Social da Aldeia do Rio Bonito

O Centro Social e a Aldeia de Rio Bonito estdo localizados no distrito
administrativo da Capela do Socorro. Este abrange os bairros: Cidade Dutra, Grajad,
Marsilac, Socorro e Parelheiros. Destaca-se que na regido existem bairros nao
reconhecidos oficialmente por serem considerados ocupacoes ilegais, mas que sao
atendidos igualmente pelos programas promovidos pelo Centro Social.

Trata-se de uma area com elevados indices de violéncia conforme ilustra o
quadro 7 e tem merecido atencdo da populacdo em geral e de organizacées nao

governamentais.



Assassinatos bairro a bairro
(mortes por 100 000 habitantes)
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, Mortes por Mortes por

ngg:fa'gtg‘: 100 000/hab. 100 000/hab.
BAIRRO 2000 2004
Cidade Dutra 191.389 85.77 52.95
Grajad 333.436 96.73 7054
Marsilac 8.416 143,20 4364
Parelheiros 102.493 103.64 65.89
Socorro 39.097 43,43 21,25

Quadro 7 - Indice assassinatos nos diferentes bairros na cidade de Sao Paulo

Fonte: Fundacao Sistema Estadual de Analise de Dados (SEADE) 2003

Em 2003 a pesquisa realizada pelo Centro Social do Rio Bonito revela nas

Figuras 4, 5 e 6 indicadores sociais dos bairros e distritos que a comunidade
pesquisada atende.

Observa-se na figura 4 que 23% dos entrevistados ndo possuem renda e que
48% ganham até trés salarios minimos. Nota-se que os indices de renda familiar da
regiao sao baixos para os padrdes da cidade de Sao Paulo.

23%

48%

Hsemrenda Oaté 3 minimos Oacima de 3 minimos

Figura 4 - Perfil de renda dos moradores da zona leste em 2003
Fonte: Adaptado do Centro Social do Rio Bonito
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A andlise da Figura 5 indica que 55% dos moradores da regido tém casa
alugada e 40% moram em terrenos invadidos, revelando pequena parcela com casa

prépria (1%).

4°A) 1Cy°

40%

E moradia propria Oterreno invadido

O moradia alugada Omoradia cedida

Figura5 - Tipos de moradia dos pesquisados da zona leste em 2003
Fonte: Adaptado do Centro Social do Rio Bonito

A Figura 6 demonstra que 21% dos responsaveis pela unidade familiar nao
sdo alfabetizados, 44% estdo cursando o ensino fundamental e apenas 7% tém

ensino médio completo.

0% 7%
ﬂ
44%
densino superior O ensino médio
B ensino fundamental O ensino fundamental iniciado
O nao alfabetizado

Figura 6 - Escolaridade dos moradores da zona leste em 2003
Fonte: Adaptado do Centro Social do Rio Bonito
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A andlise conjunta dos dados representados nas Figuras de 4 a 6 sugerem
que as comunidades envolvidas sdo compostas, na maioria, por elementos
provenientes de familias de baixo nivel de instrugao e renda.

O Centro Social de Rio Bonito mantém programas de atendimento a
comunidade desde 2002. O quadro 9 exibe os programas mantidos pelo Centro no

ano de 2004.

Proarama | Idade Numero de Atividades Objetivos do
9 beneficiados | desenvolvidas Programa
Informatica,
de 14 a ;ﬁ::ggzz Insercao dos jovens no
NCJ 21 anos 120 planejamento de mercado de trabalho.
carreira e estudo
de linguas.
Pedagdgica, Cooperar no
deia7 saude, nutricao e desenvolvimento de
Creche anos 185 social criangas considerando
suas caracteristicas de
aprendizagem
Pedagdgica, Formagéao de valores
De 7 a saude, nutricao, humanos orientados ao
NISC 14 anos 130 social, esportes e | despertar vocacional e
artes potencializar habilidades
individuais
Promocao de Organizacéao de bases
palestras sobre comunitérias gerando
CA 50 salde e de multiplicadores para
interesse da conduzir programas de
comunidade desenvolvimento
comunitarios.
Palestras para e~ o
N Qualificagao profissional
nfggsc'tégiggzs das familias e agregados
Lar de aIf,aF:)efciJza 30 promovendo melhoria na
L 60 familias ¢ qualidade de vida destas
comunitario de adultos e comunidades
oficinas '
profissionalizantes

Quadro 8 - Programas do Centro Social do Rio Bonito em 2004
Fonte: Material de divulgagao fornecido pelo Centro Social
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4.1.1 O Programa Nucleo de Capacitacao de Jovens (NCJ)

O programa surgiu para capacitar jovens para o mercado de trabalho,
priorizando o desenvolvimento de competéncias e propiciando a insercdo destes no
mercado profissional.

Este programa até o momento da pesquisa era desenvolvido em trés aldeias:

1. Rio Bonito (SP)
2. Poa (SP)
3. Jacarepagua (RJ)

Em 2002, no Centro Social do Rio Bonito assume uma nova politica de
atendimento das Aldeias Infantis, unificando todos programas conduzidos até entéao
na comunidade.

Como primeira acdo, executa-se pesquisa com o0s potenciais candidatos
(jovens de 14 a 21 anos) pertencentes a regido. Esta revela que parcela significativa
dos jovens inscritos no programa do governo federal “Meu Primeiro Emprego” nao
foram aprovados em processos seletivos por dificuldades para preencher fichas
cadastrais, elaboracdo de curriculo e postura inadequada em atividades de
recrutamento.

Em 2003, optou-se por estabelecer parceria com EEPG Prof. Santos Dias,
localizada no Jardim Orion nas proximidades do Centro Social. Esta parceira permitiu
ampliar a quantidade de jovens assistidos pela ONG. A proposta do NCJ era
desenvolver competéncias que propiciassem a insercdo de 90% dos jovens
atendidos no mercado de trabalho atual e futuro, envolvendo as familias e a
comunidade neste processo.

O grupo de 2003 era composto por 120 jovens que no periodo de um ano
estudaram Informatica, Linguagem e Redacdo Empresarial, Relagbes Humanas,
Planejamento de Carreira e Espanhol. Estas disciplinas foram ministradas na EEPG
Prof. Santos Dias fora do horario regular de aulas.

As Figuras de 7 a 12 apresentam o perfil sécio-demografico dos estudantes
da EEPG Prof. Santo Dias no ano de 2003. No total 147 alunos foram pesquisados

sendo que 120 vieram a compor a turma de 2003.
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A Figura 7 revela que 37% compdem a faixa etaria de 16 a 17 anos, 31%

representa a faixa entre 13 a 15 anos, 29% de 18 a 25 anos e 3% acima de 25 anos,

3%

Hde 13 a 15 anos
Ode 18 a 25 anos

Ode 16 a 17 anos
Oacima de 25 anos

Figura 7 - Idade dos alunos da EEPG Prof. Santo Dias em 2003

Fonte: Adaptado do Centro Social do Rio Bonito

A Figura 8 demonstra que 80% dos respondentes possuem 0O €ensino

fundamental e somente 20% o ensino médio. Nota-se percentual baixo de nivel de

instrucao.

O ensino fundamental

O ensino médio

Figura 8 - Escolaridade dos alunos da EEPG Prof. Santo Dias em 2003

Fonte: Adaptado do Centro Social do Rio Bonito
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A analise das areas de interesse representada pela Figura 9 mostra que 24%
tém preferéncia por Informética, 21% por Idiomas, 18% Manutencdo de micros, 12%
Atendimento a Clientes, 10% Esportes, 9% Web Design, 4% Teatro e 2%
Panificacao.

9% 12%

4%

18%

24%
d atendimento de clientes Hesportes
Oidiomas Oinformatica
B manutencao de micro O panificacdo
M teatro B web design

Figura 9 - Areas de interesse dos alunos da EEPG Prof. Santo Dias
Fonte: Adaptado do Centro Social do Rio Bonito

Os dados relativos a rendimento familiar tomando-se como base o salario
minimo demonstrado na Figura 10, atestam que 21% ganham até 3 salarios
minimos, 20% acima de 3 salarios minimos e 59% nao responderam.

A pesquisa citada ndo investigou as causas que levaram ao elevado indice de

nao respondentes.
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Hdaté 3SM Hacimade3SM  Hnéao respondeu

Figura 10 - Renda familiar dos alunos da EEPG Prof. Santo Dias em 2003
Fonte: Adaptado do Centro Social do Rio Bonito

No que tange a situagado da forga de trabalho jovem identificou-se na Figura
11 que 14% estao empregados e 86% nao trabalham.

Observa-se alta taxa de desocupacao entre o0s jovens que revela o
comprometimento do futuro e diz respeito a “inatividade”. Os “desocupados”

futuramente estardo excluidos das oportunidades de melhoria social e econdémica.

Htrabalha O nao trabalha

Figura 11 - Nivel de ocupacao dos alunos EEPG Prof. Santo Dias em 2003
Fonte: Adaptado do Centro Social do Rio Bonito
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A preferéncia pelos horarios dos cursos verificado na Figura 12 aponta que 56%
optaram pelo horario da tarde e 44% pela manha.

Emanha Otarde

Figura 12 - Horario das atividades alunos EEPG Prof. Santo Dias em 2003
Fonte: Adaptado do Centro Social do Rio Bonito

Para estabelecer contato com a comunidade da aldeia e iniciar a pesquisa de
campo a pesquisadora inscreveu-se como voluntdria para ministrar aulas de
Hotelaria, especificamente atendimento telefénico, reservas e governanga.

A seguir serdo relatados fatos observados durante o periodo em que a
pesquisadora permaneceu na Aldeia antes de iniciar o trabalho junto ao Nucleo de
Capacitagao de Jovens.

E importante ressaltar que a Aldeia SOS Infantil de Rio Bonito se encontra
localizada em uma esquina, sua arquitetura de tijolos passa a sensacado de
aconchego e o lugar € muito bonito, repleto de arvores e verde.

O conjunto de casas que forma a aldeia esta separado do Centro Social por
portdes. A primeira impressdo que passa é de segregacao, no entanto a justificativa
encontrada foi para a segurancga do préprio condominio da Aldeia, visto que foram
alvos de assaltos.

No primeiro dia na Aldeia, a pesquisadora foi muito bem recebida, captando a
atencao das criancas por ser a unica descendente de japoneses. Estas colocavam

as maos nos olhos e os puxavam como se quisessem dizer: “eu sou igual a vocé”.
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Particularmente o estagio na aldeia permitiu conhecer um mundo totalmente alheio a
maioria da populacéo.

As criancas quando chegam as aldeias sao muito agressivas, muitas provém
de familias desestruturadas, sao criancas que sofreram abuso sexual, foram mal
tratadas e o Estado tirou a tutela ou simplesmente foram abandonadas pelos pais.
Sao criangas sofridas, muito carentes, algumas trazem estérias bizarras e traumas
que sao tratados com a ajuda de psicologos. Foi possivel constatar o trabalho que a
ONG realiza. A reinsercao dessas criangas no convivio social, adequando-as a uma
familia, € um trabalho arduo e digno de nota.

A entidade recebe doacdes de varias instituicdes privadas, no entanto a maior
parte das doacbdes provém do exterior. Qualquer pessoa pode apadrinhar uma
crianga, nao é necessario adota-la e leva-la para sua casa, contribui-se com uma
quantia mensalmente que é depositada em uma conta-poupanc¢a da crianga, ao
completar 21 anos recebe esse valor que lhe havia sido destinado; aos finais de
semana a crianga recebe a visita da madrinha/padrinho, que pode leva-lo para
passear.

A mae-social é muito importante na formacdo da crianca. Logo que a
pesquisadora chegou a aldeia conheceu um garoto que chamou a atencao por ser
extremamente carente, as vezes agressivo demais para uma crianca de 5 anos,
utilizando palavroes pesados e sé depois se soube de sua estoria. Foi abandonado
pela mae, trouxeram para a aldeia e se adaptou bem com a méae-social.

Apds um ano, a mae-social foi embora da aldeia e ele teve de passar por
outra adaptacdo. Naquele dia estava com um desenho que retratava um coracéo
vermelho enorme e a professora perguntou porque nao havia dado o desenho para a
mae, ele comentou que a mae nao gostava dele, havia esperado o final de semana e
ela ndo havia aparecido, ele se referia a primeira mée-social. Esta estoria teve um
final feliz, a professora o adotou, ela é sua madrinha e ele vive “pendurado” nela.
Esse poderia ser um indicio de formagao de um vinculo social voluntario conforme
Godbout (1999) citado na introducéo deste trabalho.

As criangas que moram na aldeia ndo podem usufruir nos finais de semana do
campo de futebol, elas ficam circunscritas somente a casa delas, pois nessas
ocasides o portao fica fechado. A biblioteca n&o disponibilizava nenhum livro pelo

fato de ndo estarem catalogados. Uma das acdes propostas pela pesquisadora e
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uma professora que estuda biblioteconomia foi catalogar os livros para que fossem
liberados as criancas e a comunidade, isso entretanto nao foi realizado.

A pesquisadora, inspirada em agdo de um dos membros da comunidade,
iniciou um projeto de integracdo das criancas da Aldeia com a Universidade
Anhembi-Morumbi. No ano de 2004 realizou visita das criangas a biblioteca e ao
curso de hospitalidade da instituicdo.

O projeto comecou de uma idéia simples. Um professor apresentou para as
criangas: um sapo, uma tampinha de garrafa e um barbante. Solicitou que
escrevessem ou desenvolvessem alguma coisa incluindo os trés elementos. Na
sequéncia os trabalhos forma recolhidos e levados para uma empresa onde o
professor havia trabalhado. Os funcionarios da empresa completaram as estorias e
esta atividade além de integrar os funcionarios da empresa elevou a auto-estima dos
aldeanos. A pesquisadora tomando conhecimento do projeto pegou o material e
levou para que os alunos do mestrado em hospitalidade completassem a estoria.
Este material foi devidamente identificado e distribuido durante o seminario realizado
para a disciplina da profa. Dra. Elizabeth Kyoko Wada com o intuito de que cada
participante do curso completasse a estéria. Apds um més foi agendada a visita para
promover a integracao entre aquele que iniciou a estdria (criangca) e o adulto que a
terminou. Essa aproximacdo seria uma forma de possibilitar aos envolvidos um
momento de convivéncia e de possivel desenvolvimento de lacos.

Muitas foram as providéncias operacionais necessarias para a execucao da
visita citada. Destacam-se a negociacdo do acesso das criancas a universidade,
autorizacdo para as visitas junto as maes sociais, transporte, alimentacdo e
identificagao.

O item mais problematico foi o transporte, pois durante a semana os 6nibus
da prefeitura ndo estao disponiveis apds as 17h, utilizou-se uma perua Kombi para o
traslado sendo que nado foram confeccionados crachas para identificacdo dos
aldeanos, como seria desejavel.

Enquanto resultado da iniciativa observou-se o entusiasmo das criangas ao
receber o desenho das méos dos adultos que completaram suas estdrias.

Esta atividade aumentou a auto-estima delas, tendo sido possivel identificar
elementos de hospitalidade tanto por parte da Universidade na pessoa da
coordenadora, Profa. Dra. Sénia Bastos, discentes da disciplina em particular e o
alunado em geral da instituicao.
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A saida da Universidade, um grupo de rapazes estava distribuindo garrafas
plasticas e muitos alunos deram as criancas o brinde e outros se dispuseram até a
preencher o formulario para que todas as criancas conseguissem receber o
presente.

A visitacdo da biblioteca da Universidade tinha o objetivo de incentivar o
trabalho de catalogacdo dos livros da biblioteca da Aldeia. Infelizmente a visita
agendada as 17h, acabou ndo ocorrendo, pois a distancia da Aldeia e a dificuldade
de transporte gratuito forcou a remontagem da programacao.

Observou-se que os dirigentes da ONG nao se comprometeram muito com
essas iniciativas. Uma visita a um navio em Santos foi proposta pela pesquisadora e
viabilizada pela professora Dra. Elizabeth Kyoko Wada, porém a Aldeia precisaria
enviar um oficio que ja estava impresso e seguir os tramites necessarios para o
agendamento. Mesmo tendo sido orientada nesse sentido pela pesquisadora, em
varias oportunidades, observou-se que foram colocados entraves que acabaram
abortando a iniciativa.

Outra situacao critica observada durante o estagio voluntario foi a falta de
recursos. Ao final do ano alguns professores (contratados) haviam sido demitidos,
pois a Aldeia deu prioridade a estagiarios, ndo tendo condicbes de manter seu
quadro funcional. Esta decisao foi sentida pelas crian¢cas sendo que na cerimdnia de
formatura muitas choravam. Essa observacdo merece atencdo pois se
considerarmos as possibilidades de emprego oferecidas pelas organizacées nao
governamentais € importante que exista um minimo de estabilidade tanto em relagéo

ao trabalhador quanto ao trabalho por ele executado.

4.2 Trabalho Voluntario na EEPG Prof. Santo Dias

A experiéncia de implantacdo do curso de hotelaria, realizada durante a
pesquisa, iniciou-se em maio de 2004. A funcdo exercida pela pesquisadora foi de
professora voluntaria nas disciplinas do Nucleo de Capacitacdo de Jovens,
trabalhando com competéncias de recepcao, atendimento telefénico e reservas. As
aulas eram ministradas toda segunda-feira, duas horas a cada encontro, no periodo
da manha. Este modulo teve duracdo de um més na escola Prof. Santo Dias.
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O espaco fisico cedido pela escola mostrou-se indspito. As alas de acesso
tinham portas de ferro que permaneciam trancadas o mesmo ocorrendo com as
salas de aula, sempre sujas, carteiras e cadeiras em mal estado de conservacéao,
janelas com vidros quebrados e sempre cerradas. Considerando que Godbout (apud
GRINOVER, 2002) entende que a hospitalidade é intimamente relacionada ao
espaco fisico, seja para habitar, percorrer a pé ou para contemplacédo, nota-se o
ambiente que se mostrava pouco contributivo.

A postura dos alunos foi cordial, mostrando-se educados ao falarem com o
professor (pesquisadora) e entre si proprios. Sempre pontuais, participavam das
aulas e de encontros entre eles chamados de “macarronada” (especialidade de um
deles). A impressao é que todos se conheciam e freqlientavam os mesmos lugares.

Durante a experiéncia observou-se a falta de comunicagao, por parte da
Aldeia com a Escola Santo Dias, dificultando a sociabilizacdo e integracdo dos
docentes. Notou-se auséncia de pré-atividade dos funcionarios da instituicdo —
diretor e professores, para informar e incentivar os alunos a participarem do
programa.

Como parte do programa proposto pela pesquisadora foi ainda realizada uma
visita ao hotel Hilton Morumbi com os discentes. A op¢éao por um hotel de categoria
“super luxo” foi proposital, com o intuito de estimula-los a prosseguir os estudos e
vislumbrarem opg¢des de trabalho. Mostrou-se o universo hoteleiro permitindo
vivenciarem um mundo que soO tinham visto em filmes ou ouvido falar em aula.
Durante a visita a pesquisadora procurou observar elementos pontuais

possivelmente indicativos de hospitalidade, tais como:

Atitude do motociclista que escoltou o 6nibus até a entrada do hotel;

A pontualidade do responséavel pelo acompanhamento da visita técnica;

A sala de treinamento utilizada para recepcao e esclarecimento dos visitantes
O coffee-break oferecido ao inicio e término da visita;

AN R A

A amabilidade do staff ao apresentar as areas internas e externas do hotel.

A visita foi monitora pelo gerente de treinamento, apresentando e explicando
as alas do hotel, inclusive permitindo visita as alas restritas a funcionarios.
Em hotéis o acesso a estes departamentos normalmente localizados no

subsolo é feito pelos elevadores de servico (para evitar que os hdéspedes tenham
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acesso a areas de funcionarios). Outra pratica comum a estes empreendimentos &
tratamento diferencial entre héspedes e funcionarios. Existem areas de circulagédo
que nao sao de acesso publico e vice-versa.

O uso do elevador de servico levou um dos participantes a questionar se esta
pratica foi adotada porque eles eram de uma classe social menos privilegiada, sendo
esclarecido que esta € pratica comum. O diretor presidente de um hotel em visita
técnica faz uso de elevadores de servigo.

Os participantes da visita tiveram acesso privilegiado a todas dependéncias
funcionais e circularam pelas areas de servigo.

Sao jovens que se sentem inferiorizados e sdo extremamente sensiveis. Na
visdo destes, o0 gerente evitou que se aproximassem da recep¢do, apesar de
manifestarem interesse em ter acesso ao tarifario (categorias de apartamentos e
tarifas) que ouviram falar em aula.

Esta postura do gerente € pertinente e pratica comum em visitas técnicas, pois
resguarda a privacidade dos hdspedes. Durante a vista foi possivel perceber que
existe uma distancia grande entre o nivel do grupo visitante e dos funcionarios do
hotel. Essa distancia dificultou o entrosamento, pois muitas vezes os funcionarios
nao entendiam as perguntas das criangas e se mostravam irritados ou impacientes
para dar as respostas.

A falta de divulgacdo dos trabalhos promovidos pela ONG dificultou a
compreensdo da proposta da visita. A profissionalizacdo destes alunos é
acompanhada do esforgo de inclusdo. E necessario compreender a complexidade da
realidade dos membros da aldeia. Todos sdo pobres, moram em casas simples, nao
tem nocdes de etiqueta e habitos de alimentacdo. A estrutura sofisticada do hotel
Ihes fascina e intimida simultaneamente. A curiosidade se manifesta em perguntas
Obvias para quem freqlenta esta realidade causando nos acompanhantes da visita
certa irritacdo. Se estes entendessem e conhecessem a realidade dos visitantes
provavelmente entenderiam com mais discernimento as questbes apresentadas,

tornando a visita mais proveitosa.
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4.3 Sugestoes para Implementacao de Cursos

Face a experiéncia realizada a pesquisadora procurou esquematizar uma
forma ideal que seria produtiva para implementacédo do curso. Usando a referéncia
de Tendrio (2003) exposta no quadro 9, propds o roteiro:

Objetivo Prepara!' curso dirig_ido a adolescentes que necessitam
capacitacao para ingressar no mercado de trabalho
Atividades | 1. | Planejamento
Bésicas |2. |Execucéo
3. | Acompanhamento
Tarefas 1. | ldentificacdo e caracterizacdo dos cidadaos
2. | Definicdo do conteudo do programa
3. |Parceria com empresas que contratassem esses jovens
4. |Diploma/Certificado valido para o ingresso no mercado de
trabalho
5. | Escolha e contratacao de instrutores
6. | Divulgacédo do curso
7. | Definicdo do curso
8. | Definicao de local e horario
9. |Selecédo dos participantes
10. |Escolha do processo de ensino/aprendizagem técnicas e
instrumentos
11. | Definicdo do processo de acompanhamento e avaliacao
12 | Preparacdo da sala
13. | Realizagédo do curso
14. | Acompanhamento
15. | Aplicacdo dos instrumentos de avaliacao
16. |Elaboracao do relatorio
17. | Percentual de egressos que conseguiram colocacéo

Quadro 9 - Roteiro para a realizagao de um curso
Fonte: Adaptado de Tendrio (2003, p. 76)

Os itens em negrito representam, na visdao da pesquisadora, elementos a
serem contemplados em propostas formais de implantagdo e implementagcdo de
cursos profissionalizantes adaptados a este perfil de comunidade.

Atividades basicas:
1. ldentificacao e caracterizacao dos cidadaos

Em pesquisa desenvolvida pela ONG, cujos resultados estdao no item 4.1.,
nota-se que esta é descritiva e ndo permitiu cruzamento de dados para se identificar
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melhor o perfil do usuario, pesquisa sécio-demografica, dados irrelevantes que
confirmaram o ébvio, familias pobres morando em regido carente. Ao se tentar
identificar os objetivos pretendidos com este instrumento, ndo foi possivel localizar

0s responsaveis pela elaboracao e execugao.

2. Definicao do conteudo do programa

Segundo dados obtidos por meio de entrevista, as disciplinas oferecidas
tinham plano formal de aulas e de conteludo programatico. Na ocasidao de ministrar
as aulas, observou-se auséncia de qualquer instrumento que informasse qual o

programa ser desenvolvido bem como instrumentos de controle.

3. Parceria com empresas que contratassem esses jovens

Desenvolver parcerias com empresas que viabilizem uma primeira experiéncia
profissional formal é agente de estimulacdo para esta comunidade e simbolo de que
esforcos de capacitagdo podem trazer oportunidades profissionais concretas.

O exercicio de alinhar competéncias individuais e corporativas é complexo e
exige comunicacao de interface entre aquele que promove a capacitacdo e aquele
qgue dela necessita.

Dutra (2002b apud BOSE 2004, p. 151) salienta que o envolvimento e o
comprometimento das pessoas com a organizacao esta relacionado ao atendimento
concreto das expectativas e necessidades que as pessoas possuem no presente e
em relacdo ao futuro. Entender as necessidades do mercado de trabalho, suas
tendéncias pode auxiliar na gestdo do processo de capacitacdo de profissionais.
Este processo deve necessariamente ocorrer de modo interativo entre o agente
capacitador e o agente empregador. Os alunos podem comecar a entender o
mercado de trabalho a partir de visitas técnicas que lhes apresentem ambientes
profissionais e que observem necessidades e capacidades que podem ser
desenvolvidas em sala de aula, sensibilizando-os quanto as necessidades do
mercado.

O agendamento de visitas deve ocorrer de forma programada, permitindo
preparar os alunos para tais visitas de forma a torna-las proveitosas. Visitas técnicas
ndo sao passeios e sim momentos de aprendizagem utilizando métodos

educacionais alternativos.
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Esforcos de aproximacgédo e criagcdo de convénios entre a ONG e empresas
poderiam estreitar relacionamento e tornar possivel o aproveitamento de egressos
do curso por estas instituicbes, dando continuidade ao desenvolvimento de
competéncias, permitindo desenvolver parceiras que afinem o entendimento das
necessidades do mercado para que possam ser contempladas dentro do contetudo
programatico do curso. Na visdo de Falconi (2002) estaria sendo ampliado o ciclo
PDCA, envolvendo informacdes geradas pelo “cliente”.

4. Diploma ou certificado valido para o ingresso no mercado de trabalho

Os cursos de capacitacdo oferecidos por esta ONG desenvolvem
competéncias especificas, podendo-se ampliar esta proposta para outras areas do
conhecimento. Comprovar de modo formal competéncias é pratica do mercado de
trabalho. Freqlentemente, atestados, certificados entre outros documentos séo
exigidos em processo de selecéo.

Introduzir a pratica de emitir certificados que atestem a aprendizagem do
jovem, fomentar a credibilidade da instituicdo que os emite junto ao mercado de
trabalho, introduzir pesquisas junto aos egressos de forma a avaliar de maneira
ampla os resultados atingidos e identificando pontos fracos e oportunidades de
melhoria sdo praticas basicas da gestao.

Notou-se um numero acentuado de evasdes oriundas de colocacdo no
mercado de trabalho

O diploma ou certificado deveria ser o norteador para o aprofundamento de
uma formacao profissional que poderia no futuro permitir 0 acesso a situagcoées mais
compensadoras.

Acbes para conquistar e desenvolver exceléncia se fazem necessérias.
Conseguir que este projeto de formacao de profissionais se torne respeitado pelo
mercado é o real desafio. Acbes de marketing para fidelizar o cliente (CORREA e
CAON, 2000) poderiam fortalecer a imagem do curso junto ao mercado. O
acompanhamento do sucesso e do fracasso dos egressos, a identificacdo das
limitac6es e falhas do curso podem, na proposta de Falconi (2002), viabilizar o ciclo
PDCA, promovendo a melhoria e o ajustamento de propostas educacionais
alinhadas com as necessidades do mercado de trabalho.
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5. Escolha e contratacao de instrutores

A préticas de recrutamento e selecdo normalmente sdo divulgadas no site da
Aldeias Infantis SOS Brasil: www.aldeiasinfantis.org.or ou no site Rede de
Informacdes para o Terceiro Setor: www.rits.org.br, no entanto a pessoa que
porventura esteja propensa a trabalhar em uma ONG sentird dificuldades e ao
mesmo tempo seria interessante que as ONGs nao ficassem tao centradas entre si,
se abrissem para o0 segundo setor, mais pessoas conheceriam seu trabalho e
também seria uma forma de propagacao das acoes das ONGs.

A prética de recrutamento interno é bastante utilizada nas organiza¢des do
Terceiro Setor inclusive como recompensa por anos de dedicagdo, ocorre também
em organizagdes do segundo setor e ha uma preferéncia por pessoas indicadas por
colaboradores da organizagao, pois normalmente comungam a mesma ideologia.

Segundo Teodédsio e Brum (2000) e Teodosio e Resende (1999 apud BOSE p.
171) uma das caracteristicas do Terceiro Setor sdo os valores como proximidade,
afeicéo e confiancga.

No caso do processo de recrutamento e selecdo observou-se a necessidade
de aprimoramento, inexiste um teste de aptiddao que contemple dindmicas de grupo,
simulagdes para avaliar as habilidades do candidato, o processo normal € muito
simples e consiste na entrega do curriculum vitae e posteriormente uma entrevista
com a assistente social.

E preciso ressaltar que embora seja considerada uma pratica comum nas
organizacdes do Terceiro Setor, ha 6timos profissionais no mercado que poderiam
agregar valor as organizagoes.

6. Definicao do curso

Realizou-se uma pesquisa com os alunos da EEPG Prof. Santo Dias e de
posse desses dados elaboraram um curso que contemplasse as solicitacbes da
comunidade, no entanto o curso proposto pela pesquisadora ndo constava da
pesquisa e foi aceito sem que a comunidade fosse consultada.

7. Divulgacao do curso

Nao houve a preocupacao de contatarem a escola para agendar o inicio do
curso, sala e horario aprazivel as duas partes.

Segundo o depoimento de uma da professoras que atuaram no projeto:



102

A aldeia possui setor de marketing, porém a divulgagdo do projeto era
realizada pelos préprios educadores na comunidade e também por meio de

faixas e cartazes no prédio do projeto e ns escolas publicas.

Observou-se que a divulgacao do projeto Nucleo de Capacitacao de Jovens
(NCJ) em 2004 foi realizada no dia da visita a Escola. Professores reunidos
improvisaram cartazes em cartolina, escritos manualmente e colados em alguns
corredores da escola.

Este instrumento mostrou-se ineficaz, pois na semana seguinte, a lista de
inscritos tinha poucos nomes. Constatou-se nesta oportunidade que boa parte nem
sabia do curso e que ao se passar uma lista de interessados em cada sala de aula,
observou-se maior adesao.

Nota-se que a ONG estava despreparada para divulgar de fato qualquer tipo
de programacao, sendo que o improviso em varias oportunidades é que sustentou o
andamento da proposta. Segundo Amaru (2004), definir canais de comunicacao
dentro de estruturas organizacionais € necessidade basica para a sustentabilidade
de qualquer projeto.

Nao houve critério para recrutamento e divisdo das turmas. Utilizou-se passar
um papel em branco para que interessados colocassem o nome. A quantidade de
alunos potenciais e os remanescentes do semestre anterior ndo forma analisados
para que se tivesse previsao da quantidade de turmas que precisariam ser formadas.
Nota-se auséncia de instrumentos minimos de programacdo de atividades, e,
portanto, impossibilidade de dar andamento adequado a qualquer proposta
(TENORIO, 2003).

8. Definicao de local e horario

Os professores da Aldeia propuseram a diretoria da EEPG formar novas
turmas para 2004. Constataram nesta oportunidade que houvera mudanga de
diretoria na instituicao.

Evidenciou-se durante as conversagcoes a auséncia de instrumentos
organizacionais que viabilizassem o prosseguimento dos cursos, bem como o uso de
ferramentas de marketing ligadas a divulgacdo e gestao de pés-venda. Segundo

informagdes da nova diregdo, este assumiu o cargo em janeiro de 2004 e sé veio
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saber do projeto por ocasido da visita em maio do mesmo ano. Nenhum contato foi
promovido pela ONG para dar continuidade e retorno dos resultados.

Referente a definicdo de local e horario (em maio ainda nao havia iniciado)
das aulas ainda se encontravam em aberto. A escola ndo sabia quais salas poderiam
ser utilizadas para o desenvolver o curso, excecao para aulas de informatica, que

tinham sala especifica.

9. Selecao dos participantes

A selecao de participantes ocorreu por adesao. De fato, nenhuma selecao foi
feita. Todos os inscritos foram considerados aptos a cursar disciplinas no curso
promovido pelo Nucleo de Capacitacao Profissional.

Destaca-se que nenhum banco de dados foi criado para registrar dados dos
inscritos. Segundo Falconi (2002), Corréa e Caon (2002) sistemas de informacao
fundamentam processos de tomada de decisdo em organizacoes.

Registros de nome completo, nivel de escolaridade, experiéncia profissional,
elementos de motivacdo para o curso, telefone de contato ou e-mail nao foram
gerados, inviabilizando qualquer planejamento por parte dos instrutores. Estes
comecaram a entender seu publico-alvo no momento em que tiveram contato com as

turmas.

10. Escolha dos instrumentos adequados ao processo educacional

Segundo Hazoff (2004) procedimentos educacionais diferentes podem gerar
resultados de aprendizagem distintos. A necessidade de diagnosticar publico-alvo
pode auxiliar na escolha de ferramental adequado e promover interdisciplinaridade.

A integracdo do corpo docente, formagdo e divulgacdo de proposta de
trabalho, seriam fundamentais para nortear acbées em sala de aula. Destaca-se que
professores se conheceram ocasionalmente nos intervalos de aula e que nenhuma
proposta formal foi apresentada aos participantes (SVEIBY, 1997). Cada um
desenvolveu suas aulas segundo suas proprias percepgoes.

Zarifian (2001) identifica que desempenhos adequados sédo atingidos por
organizacdes que determinam e estimulam competéncias a serem atingidas, regulam
e controlam o processo de producédo para atingirem resultados entendidos como

adequados. A¢des nesta diregcado nao sao percebidas pelos participantes do projeto.
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11. Definicao do processo de acompanhamento e avaliagao.

A falta de agentes responsaveis por coordenar o projeto comprometeu a
operacionalidade do mesmo. Cada docente individualmente propds e conduziu suas
acbes muitas vezes nao comprometidas e nao envolvidas com questdes
pedagdgicas.

Gage apud Moreira (1997, p. 25) conceitua os termos método de ensino e
estratégia de ensino como sinébnimos que se referem a estrutura formal de uma
seqUéncia de atos comumente designados como ensino; esses termos abrangem
tanto estratégias quanto taticas, envolvendo a selecdo do que sera ensinado em
determinado momento, os meios pelos quais se ensina € a ordem em que 0 ensino
ocorre. Etimologicamente, método significa caminho até a consecugado de algo, um
meio para conseguir um objetivo determinado.

Eventuais mudancas que poderiam ser implementadas € um cronograma que
contemplasse as datas e prazos estimados para a adequacdo das atividades
comprometeram o processo de acompanhamento do curso.

Percebeu-se que as reunides pedagogicas nao eram realizadas com
freqUéncia, € preciso deliberar um dia na semana (de preferéncia sempre 0 mesmo
dia) para que o docente sinta 0 comprometimento com o curso, interaja e possa
emitir opinides, percepgdes e julgamentos com outros atores multiplicadores parar
trazer valiosas contribui¢ées.

Tendrio (2001, p. 6) entende a avaliacao final de um projeto como:

uma técnica gerencial para o retorno permanente de informagdes a serem
utilizadas no aprimoramento das agbes, é a forma pela qual se demonstra a
utilizacdo eficiente (ou ineficiente) dos recursos e a satisfacdo (ou
insatisfacdo) da comunidade com os resultados alcancados no projeto.
Deve atender aos usuarios internos (executam o projeto comunitario) e
usuarios externos (agentes financiadores, beneficiarios diretos e indiretos
das acoes).

12.Preparacao da sala

A pesquisadora utilizou-se da sala de video, ndao pela conveniéncia, mas sim
pela disponibilidade. Notou-se que as aulas que ocorriam as segundas-feiras eram
antecedidas por grupos do Programa Familia que utilizam o espaco nos finais de
semana. A falta de infra-estrutura da instituicdo exigiu que, em todos os encontros, a
pesquisadora higienizasse pessoalmente a sala.
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Zarifian (2001) identifica o papel da escola e do ambiente como propiciador do
desenvolvimento e construcao de competéncias.

A escola é o lugar onde experiéncias sao compartilhadas e o individuo busca
outras areas de conhecimentos e outras funcdes. Ambientes sujos, indspitos, sem
ventilacdo e iluminagdo adequados criam sentimentos de desagregacéo, induzindo

os participantes a minimizarem sua estada nestes espagos.

13. Realizacao do curso

A previsdo de duracdo do curso realizado na EEPG Santo Dias era de dois
semestres letivos. A falta de comunicacao entre os gestores fez com que apés um
més da inicializacdo das aulas este fosse encerrado em funcao de reformas que
seriam promovidas no prédio. Destaca-se que estas reformas nunca ocorreram.

Nao existindo previsao prévia para este fato, novamente improvisou-se uma
solucao, convidando os participantes a concluir o curso nas instalacées da aldeia.
No entanto, os horarios teriam que ser alterados, passando do matutino para o
vespertino, e utilizando-se dos equipamentos tipicos de criancas e ndo adequados
para jovens. Estes problemas geraram algumas desisténcias entre os participantes,
cerca de 10%.

Como efeito colateral inesperado, observou-se que muitos dos jovens que
freqientavam o curso passaram a vir mais cedo para jogar futebol e comecaram a

interagir com as criangas da aldeia.

14. Acompanhamento

Avaliacao € diferente de medicdo. De qualquer forma é um controle
necessario. A inexisténcia de uma lista contendo o nome dos alunos participantes,
dificultou o acompanhamento, até o término do curso nao foi emitida nenhuma
listagem ou diario para registro de freqiiéncia dos alunos.

Identificou-se um numero grande de evasdes, a maioria delas devido a uma
colocacdo no mercado de trabalho, embora isso seja salutar, o intuito era que o
jovem nao interrompesse o0 curso.

Falconi (2002) ressalta que uma das ferramentas utilizadas no gerenciamento
da rotina do dia a dia é o PDCA (planejar, implementar mudancas, observar os
efeitos e estudar os resultados); ao se detectar anomalias é possivel analisa-las e
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atuar de modo pré-ativo, de modo a auxiliar no cumprimento das metas pré-
estabelecidas.

A avaliacao e o conseqiente desempenho é uma das praticas correntes da
administragcdo e precisa ser incorporada nas organizagdes nao-governamentais,
sendo instrumento que permite detectar ocorréncia de anomalias e providenciar

acles corretivas, corrigindo prontamente desvios de objetivos e metas definidos.

15. Aplicacao dos instrumentos de avaliacao

Uma avaliacdo permite apontar os pontos que precisam ser revistos,
permitindo que tanto o discente como o docente, possam ser avaliados e procurar
adequar os pontos incongruentes detectados.

Méndez (2002) defende que técnica de avaliacdo representa o método
utilizado para se obter informacdes e o instrumento de avaliagéo o recurso utilizado.
Ao selecionar técnicas e instrumentos de avaliacdo deve-se considerar entre outros
0s objetivos pretendidos, condicdes de trabalho, tempo do professor, nimero de
alunos.

A dimensédo técnica da avaliacdo nado deve inviabilizar seu carater ético e
politico. A preocupacdo fundamental na sua utilizacdo deve ser garantir ao aluno a
compreensao, assimilacdo e construgcdo de conhecimentos que Ihe possibilitem o
exercicio de sua profissao.

O professor tendo clara sua concepcado de sociedade, educagcdo e de
profissional que se quer formar, preocupando-se com a qualidade do ensino a
oferecer e com a sua efetividade, estabelecera objetivos sociais, politicos e
pedagogicos buscando desenvolver profissionais com pensamento independente e
criativo, que o possibilite fazer parte efetivamente da sociedade a qual esta inserido
exercendo sua cidadania.

A avaliacdo somativa ocorre ao final de uma unidade, semestre ou ano letivo,
mensurando a intensidade com que foram atingidos os objetivos propostos. O
resultado é traduzido em notas ou conceitos, classificando-se os educandos ao final
de um processo.

Nao se observou aplicacdo de instrumentos de avaliacdo durante a realizacao
do curso.



107

16. Elaboracao do relatorio.

Faltou acompanhamento pedagdgico, reunidbes para se trabalhar a
interdisciplinaridade, inclusive para se chegar a um consenso sobre formas de
avaliagcao e atividades complementares que abordassem todas as disciplinas.

As conclusbées apontam que qualquer método de ensino, independente de
técnicas, materiais ou processos empregados, precisam definir com clareza os
objetivos, os pré-requisitos, as atividades programadas e os resultados esperados.
Os estudos também revelam que as diferencas observadas estdo associadas a
variaveis relacionadas ao professor, como o entusiasmo, saber e habilidade no

manuseio de determinado método, muito mais do que o préprio método.

17. Percentual de egressos que conseguiram colocacao no mercado

A avaliacdo, mediante pesquisa referente ao percentual de egressos que
conseguiram colocagao no mercado permite viabilizar a continuidade do projeto. As
avaliagdes sdo geradoras de dados que devidamente tratados revelam informacdes
de desempenho que podem orientar processos de tomada de decisdo futuros.
Definir instrumentos adequados a este propésito faz parte do exercicio de gestao.

Nota-se que para o projeto ndo houve definicdo dos instrumentos de
acompanhamento e avaliacdo, a atribuicdo de responsabilidades operacionais e o
treinamento dos responsaveis para a correta utilizacdo dos instrumentos.

Na entrevista a diretora do projeto afirma que a insercdo dos egressos no
mercado de trabalho atingiu o patamar de 70%. Ao ser indagada quanto aos
instrumentos utilizados para estas constatacdes, observa-se que o dado é mais
qualitativo, indicando que na percepcao desta este nimero se revela, do que gerado
a partir de medidas tangiveis e relatorios formais.

Diante dos fatos observados e relatados pela pesquisadora ndo chega a ser
uma surpresa o fato do projeto ter sido encerrado apds essa etapa de

funcionamento inicial.
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4.4 Pesquisa de Campo - Projeto Nucleo de Capacitacao de Jovens (NCJ)

Para um melhor entendimento dos fatores que culminaram com o
encerramento do Projeto Nucleo de Capacitacdo de Jovens - NCJ realizou-se
entrevistas voltada aos participantes do projeto.

A pesquisa de campo foi realizada por intermédio de um questionario enviado
por e-mail aos respondentes que participaram do projeto, pois muitos se sentiram
intimidados com o gravador e preferiram fazé-lo de forma escrita.

O projeto teve a duragdo de oito meses envolvendo seis pessoas diretamente,
sendo uma professora contratada, um professor cooperado, uma professora
estagiaria e duas professoras voluntarias entre as quais estava a pesquisadora.

No periodo em que foram realizadas as entrevistas, conseguiu-se contato
apenas com a professora contratada, pois esta permaneceu na Aldeia. Os demais
participantes, a excecao da pesquisadora, ndo estavam mais ligados ao grupo.

Aproveitou-se a oportunidade para entrevistar a ex-monitora da biblioteca,
pois esteve envolvida em todas as visitas técnicas e a diretora do Centro Social.

4.4.1 Resultados da pesquisa de campo

Na questdo (1) do questionario (Apéndice 1, p. 140) a professora e a ex-
monitora da biblioteca declararam que o projeto oferecia-lhes oportunidade de
aperfeicoar seus conhecimentos profissionais especificos. A diretora argumentou
que sempre gostou de trabalhar com adolescentes e que tinha experiéncia em
atividades de cozinha.

Quando indagadas sobre o processo seletivo (Questao 2), a professora e a
ex-monitora da biblioteca revelaram desconhecer processos formais, sendo

contratadas por indicacao:

Nao sei como os outros professores que atuaram no Programa de Nucleo
de Capacitacdo de Jovens foram selecionados, pois fui a ultima a ser
contratada. Hoje, me parece que o0s professores geralmente sao
selecionados por indicacdo (professora Alessandra do Projeto Nucleo de
Capacitagéo de Jovens — NCJ)

Fui indicada pelo professor de Teatro a coordenadora, que recebeu meu
curriculo e me contratou antes mesmo de me conhecer pessoalmente (Ex-
monitora da biblioteca)
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No tocante ao plano de carreira (Questdao 3), nenhum dos entrevistados
revelou conhecer qualquer instrumento ou proposta de profissional dentro da Aldeia:

Que eu saiba ndo existia um plano de carreira na época. As promogdes
ocorreram conforme as vagas foram surgindo (Diretora).

Plano de carreira que eu saiba néo existe ou pelo menos se existe, ndo é
muito claro (Professora).

Aparentemente, ndo existe plano de carreira e ndo houve promocgao de
cargo (Ex-monitora da biblioteca).

A professora justificou a inexisténcia de carreira em seu caso especifico por
nao ter habilitagdo em Pedagogia.

Ao se abordar o desenvolvimento do projeto (Questdo 4) a Unica a ter
informacdes formais foi a diretora. Os demais entrevistados declaram desconhecer
detalhes, tendo recebido orientacées informais para dar andamento as suas
atividades.

Na argumentacédo da diretora, observa-se que os objetivos estdo declarados
de maneira formal e metas de curto e de longo prazo ndo foram declaradas, bem
como qualquer instrumento formal para planejamento de acbes a serem
desenvolvidas dentro do projeto. Nota-se que o modelo adotado é orientado ao
empirismo, experimentando-se “fazer” para depois “pensar” novas possibilidades e

adaptacdes.

Bom, por dois anos o projeto era somente para atender aos jovens das trés
aldeias de Sao Paulo, Poa, Sao Bernardo do Campo e Rio Bonito, com o
objetivo de inserir os adolescentes no mercado de trabalho para que os
mesmos adquirissem sua autonomia, mas aos poucos fomos ampliando
esse atendimento, pois passamos a ter parceiros como a Capacitacdo
Solidaria, o SENAC e o CDI, entdo passamos a atender a comunidade
também (Diretora).

Quanto a discussao dos instrumentos de divulgacao dos projetos e de agdes
de marketing (Questdo 5) nota-se que todos identificam um departamento de
Marketing responsavel por todas as Aldeias do Brasil. Quando indagados sobre as
contribuicbes deste departamento, observa-se que esta ndo existiu e que

instrumentos de divulgacdo, comunicagdo e promogdo foram elaborados
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informalmente pelo grupo que confeccionou cartazes, pintou faixas e desenvolveu
contatos de apresentagao.

Ao se questionar quanto a pesquisas feitas com a comunidade (Questao 6) a
professora e ex-monitora da biblioteca revelaram desconhecer qualquer pesquisa
gue orientasse seus trabalhos ou de seus pares.

A diretora informou que existia uma pesquisa que fora elaborada antes do
inicio das atividades (Apéndice 1, p. 141), no entanto ao se analisar o instrumento
de pesquisa utilizado nota-se que faltou uma pessoa devidamente qualificada e que
tivesse experiéncia em pesquisas para uma melhor elaboracdo das perguntas,
possibilitando cruzar informacdes, gerando conclusées mais robustas e que
permitissem um diagndstico mais sofisticado. O questionario é basicamente
descritivo e sécio-demografico (Figuras 7 a 12).

A imagem da aldeia perante a comunidade (Questdo 7), mostrou pontos
divergentes.

A professora declarou que a populagdo do entorno desconhece o trabalho
promovido dentro da Aldeia. A ex-monitora da biblioteca entendeu que os canais de
aproximacao com a populacao local eram pifios de tal forma que os participantes
nao tinham nenhum tipo de retorno de suas atividades. A diretora defende que o
trabalho com as criangas da creche é reconhecido como um dos melhores da regido.

Ao se abordar a atuacdo da ONG junto a comunidade (Questao 8)
depreendeu-se que € segundo o parecer da ex-monitora da biblioteca quase nula, a
professora ressaltou que houve uma participacao dos responsaveis pelos inscritos
no Centro Social e a diretora afirma que a comunidade participa como vizinhos do
Centro Social mas ndo ha participacao na Aldeia.

Identificou-se a auséncia de um trabalho de pesquisa para se mensurar 0
indice de aceitacdo da ONG junto a comunidade (Questdo 9). A informagédo da
diretora é empirica, ndo gera dado concreto que possa ser devidamente analisado e

posteriormente gerar informacao relevante :

O inidicador que possuimos é o da participagdo da comunidade nos eventos
e festas que realizamos a cada ano tem aumentado. (Diretora)

Muito pouco ou quase nada. (Ex-monitora da biblioteca)
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Infere-se que o processo de recrutamento e selecdo (Questdo 11) é feito pela
analise curriculo que chegam a instituicao por indicacao dos participantes.

No Projeto Nucleo de Capacitacao de Jovens-NCJ (Questao 12) participaram
duas voluntarias (a pesquisadora foi uma delas) sendo a selecéo feita pelos critérios:

A selecao foi feita a partir da proposta de trabalho do voluntario (Diretora).

No Projeto Nucleo de Capacitacao de Jovens — NCJ haviam dois voluntérios
e nao sei como foi feita a selecao (Professora).

A selecdo era feita por entrevista, preenchimento de ficha e é&rea de
interesse do candidato a voluntario (Ex-monitora da biblioteca).

Ao se questionar quanto ao acompanhamento do Projeto Nucleo de
Capacitagao de Jovens-NCJ (Questdo 13), observou-se que a diretora revela que
avaliacoes semestrais do projeto foram executadas e que o0 processo era monitorado
constantemente. Os demais entrevistados ndo desconheciam qualquer agao que
contemplasse acompanhamento do projeto.

As reunides para avaliacao do corpo docente (Questdo 14) segundo a diretora
existem embora a professora e a pesquisadora revelem nunca ter tido acesso a
nenhuma destas avaliagdées. Quanto a relatérios formais de acompanhamento, a ex-
monitora da biblioteca afirma existir um livro ata que registra as reunibes. A
professora argumenta que nao se recorda da existéncia do livro ata, embora
confirme as reunides de fato ocorriam e que os ausentes tomavam conhecimento do
conteudo destas reunides verbalmente (Questao 15).

Quando questionadas quanto a autonomia sobre a continuidade de um projeto
ou encerramento do mesmo (Questao 16) as trés confirmam que inexiste autonomia
para decidir quanto aos destinos de um projeto. Na visdo da ex-monitora da
biblioteca, projetos interessantes foram extintos sem esclarecimento quanto aos

motivos ou qualquer avaliagio:

Até onde nosso orgamento permite, ou de acordo com nossa avaliagcao
encaminhamos para a diregao nacional. A deciséo final é dela. (Diretora)

No caso do NCJ que foi o Gnico pelo qual assisti 0 encerramento, eu ndo
tive nenhuma autonomia pela continuacao. Foi-me arbitrario o motivo de
encerramento, pois na minha concepgao ele atendia a missédo de fortalecer
as familias e prevenir o abandono. (Professora)

Quase nenhuma autonomia. Os projetos, muitas vezes acabavam sem
mesmo ter feito uma avaliagéo, além de entraves com falta de material para
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inicio ou término de um projeto. Projetos bons foram deixados pra tras por
falta de organizagdo, ou falta de entendimento entre a equipe de
professores e a coordenagdo. (Ex-monitora da biblioteca)

Ao se discutir o porqué da descontinuidade dos projetos (Questdo 17)
observa-se que a diretora entende que problemas financeiros sado os responsaveis
pela extincdo enquanto que a ex-monitora da bibliotecéaria identifica outros

elementos:

Acho que o principal motivo € o financeiro, depois vem pessoas qualificadas
e principalmente comprometidas com o programa. (Diretora)

Por falta de organizacao, por falta de um projeto de elevagao de auto-estima
dos professores, ficam desestimulados ao verem seus projetos nao sairem
do papel ou ndo serem concluidos, muitas vezes por falta de comunicacgao
entre a coordenacao e a equipe, por falta de material e dinheiro, por falta de
conhecimento das mudancas de diretrizes da diretoria geral da instituicdo,
que aparentemente mudava freqiientemente, sem a equipe de professores
saberem, tendo seus projetos suspensos por estas mudangas, por um
sistema de hierarquizacdo em que ordens superiores terem que ser
obedecidas sem serem discutidas. (Ex-monitora biblioteca)

Quanto a falta de comprometimento (Questdao 18), a diretora alega que os
problemas sao financeiros enquanto a professora e a ex-monitora da biblioteca
entendem que a falta de comprometimento dos envolvidos prejudica o andamento

dos projetos.

No meu ver, os projetos que ndo tem verba suficiente para manter uma
qualidade no atendimento sdo drasticamente comprometidos porque
sobrecarregam quem trabalha neles, desestimulando-os ao longo do
processo e acaba causando um efeito dominé afetando os atendidos. No
caso da Capacitagao de Jovens, o problema foi a mudanca da politica de
atendimento da organizagdo. Com a implantagdo do Programa de
Prevencédo ao Abandono o atendimento aos adolescentes foi excluido, pois
a organizacao entende que a prevencao se da em familias que possuem
filhos até seis anos. (Diretora)

Nao se aplica diretamente & minha resposta, embora seja evidente que a
falta de comprometimento por parte dos envolvidos é totalmente prejudicial
a qualquer projeto. (Professora)

A falta de preocupacao com a producdo de um trabalho de qualidade, mas

sim com um trabalho de aparéncia realmente é muito mais preocupante do
que a falta de material ou de dinheiro, realmente. (Ex-monitora biblioteca)

A discussao da melhoria do projeto (Questao 19) na visdo da professora e
bibliotecaria & necessario um direcionamento destes para a comunidade sendo que
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a ex-monitora da biblioteca afima que a falta de autonomia impede o

direcionamento:

Como vocé deve ter notado estou falando no passado porque o programa
de Capacitacdo de Jovens acabou. A prioridade de atendimento da
organizagao é de criangas entre zero e seis anos. (Diretora)

Na minha opinido deveriam ser implementados: alfabetizacdo de jovens e
adultos e economia solidaria popular ndo somente para as familias das
criangas envolvidas com o Centro Social, mas também para toda a

comunidade local. (Professora)

Uma politica menos impositéria, um trabalho mais direcionado as
necessidade reais da comunidade do entorno onde fica a Aldeia. Um
sistema de trabalho mais respeitoso com relagdo aos projetos dos
professores. (Ex-monitora da biblioteca)

Ao se discutir a avaliacao dos resultados atingidos pelos egressos, professora
e diretora comentam que “muitos” conseguiram insercado no mercado de trabalho,
porém, nao existe qualquer instrumento que permita comprovar os resultados
conseguidos pelo projeto (Questdo 20), instrumentos formais de controle de
desempenho de egressos (Questao 21).

Quanto a gestao do projeto Nucleo de Capacitacdo de Jovens (Questao 22) é
possivel observar que a diretora considerou que nao houve tempo suficiente para
que o projeto se solidificasse e a professora enfatiza a importancia de se realizar

uma pesqguisa com 0s egressos do Curso.

Bom o que tenho a acrescentar é que lamentamos muito que o projeto nao
tenha tido tempo suficiente para atuar na regiao, pois sabemos que aqui a
necessidade é grande de programas assim. Mas continuamos a trabalhar no
fortalecimento das familias e das criangas que atendemos. (Diretora)

Talvez devéssemos fazer uma pesquisa com 0s ex-alunos do projeto para
identificar o impacto do curso em suas vidas. (Professora).

Durante a entrevista, observou-se que nenhuma ferramenta consagrada pela
literatura de administracdo foi sequer mencionada. Nota-se que a entrevistada
entende que trabalho voluntario ndo pode ser “muito cobrado”. Esta declara que
para funcionarios, deve-se comunicar normas e procedimentos através de
documentos formais (cartas, memorandos) enquanto voluntarios séo instruidos

informalmente, usando-se a comunicacgao oral.
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4.5 Projeto Programa Voluntarios do Centro Social do Rio Bonito com

colaboradores

O Centro Social do Rio Bonito iniciou o Projeto de Voluntarios formalmente no
final de 2004. Foi realizada pesquisa junto aos participantes do projeto com o
objetivo de identificar se a normatizacao do Programa dos Voluntarios se encontrava
alicercado nas praticas da gestao de pessoas. Elaborou-se um questionario que foi
aplicado a uma professora, a assistente social e a ex-monitora da biblioteca. O
Programa de Voluntarios conta com sete voluntarias, dentro deste universo quatro
voluntarias se dispuseram a responder o questionario anexado (Apéndice 1, p. 147).

4.5.1 Resultados da pesquisa de campo

O Projeto de Voluntariado (Questao 1) conforme ressalta a assistente social

tem como objetivo:

proporcionar o exercicio da cidadania, solidariedade e o desenvolvimento
das potencialidades das pessoas que desejam ser voluntarias, a fim de que
estas contribuam com Programa de Fortalecimento a Familia e Prevencao
ao Abandono, que é a missao da nossa Organizacao.

Observou-se que a iniciativa da docente é que originou este Programa:

Em relacdo ao projeto de voluntariado posso contar apenas como este se
iniciou. Por iniciativa propria resolvi fazer o Curso basico de gerenciamento
de Voluntariado, no Centro de Voluntariado de Sdo Paulo. Por pertencer a
uma ONG, obtive desconto de cinqlienta por cento no curso, entdo nada
mais justo que depois eu compartilhasse minha experiéncia com o Centro
Social em que trabalho. Coincidentemente, logo ap6s o curso, o pessoal do
escritorio pediu a diretora do Centro Social que apresentasse um programa
de voluntariado. Foi entdo que a assistente social, a partir das minhas
orientagdes sobre a experiéncia do curso e material do CVSP, elaborou o
projeto que hoje coordena. (Professora do Centro Social)

A divulgacao do projeto (Questao 2), segundo a assistente social é realizada
pelos quadros de avisos espalhados pela organizacdo e por meio de pessoas, a ex-
bibliotecaria no entanto afirma que as pessoas tomam conhecimento pela indicacao

de outros e envio de curriculo.
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O recrutamento dos voluntarios (Questdes 3 e 4) atestaram que inexiste um
teste que comprove as habilidades do candidato, o processo consiste na entrega do
curriculo e posteriormente uma entrevista.

Quanto a procedimentos formais como a entrega de um manual de normas e
procedimentos (Questdo 5) notou-se a preocupacdao em comunicar ao voluntario a
Lei do Voluntario.

Programas de integracao (Questédo 6) que pressupde a explanacao acerca da
organizacao na qual atuara também se mostrou inexistente, ha uma apresentacao a
alguns departamentos da organizacao.

A estrutura organizacional do Centro Social do Rio Bonito (Questao 7), de
acordo com a ex-bibliotecaria € desconhecida, a assistente alega que esta se
iniciando com o grupo atual.

Identificou-se que hd um monitoramento dos voluntarios (Questao 8), tanto a
assistente social como a ex-bibliotecaria confirmaram que o monitoramento ocorre
nas areas de atividades em que os voluntarios se encontram.

O feedback do desempenho do voluntario (Questdao 9), mostrou divergéncias
de opinides, a assistente social confirma que ha a preocupacdo em avaliar o
voluntario, no entanto ao afirmar que se da por meio dos instrumentais de avaliacéo
realizados pelos proprios voluntarios e pelo responsavel que os acompanham, torna-
se dubio, pois o voluntario é que necessita ser avaliado, portanto quem deveria
elaborar os instrumentos de avaliacdo deveria ser o responsavel pelo grupo de
voluntarios. A ex-bibliotecaria nega qualquer tipo de feedback.

A competéncia motivacional (Questdao 10) segundo a assistente social é
realizada durantes as reunides, consiste em troca de idéias, agradecimentos e
mensagens e a ex-monitora da biblioteca afirma que inexistia qualquer trabalho
voltado a esta area.

A frequéncia das reunides (Questdo 11) também € contestada pela ex-
bibliotecaria, afirma que as reunides eram realizadas mensalmente ou
quinzenalmente e a assistente social esclarece que acontecem uma vez por
semana.

Quanto ao inexpressivo numero de voluntarios (Questao 12), a assistente
social justificou a baixa adesao por ser novo, ainda ndo estar totalmente estruturado
e a divulgacdo que se inicia internamente, a ex-bibliotecaria afirma que a
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desmotivacao, aliada a falta de informacéo foi diagnosticado como um dos fatores

para o baixo indice de voluntarios:

Os voluntarios se sentiam desmotivados por ndo terem fungdes
especificas, ou que nao se identificavam, além de tudo, nunca eram
convidados para participar de reunides de equipe ou tomavam

conhecimento de mudangas de regras, normas internas. (Ex-monitora da
biblioteca do Centro Social).

Um dos maiores problemas em relacado aos voluntarios (Questao 13) segundo
a assistente social seria o desconhecimento dos voluntarios sobre o trabalho que
realizardo e a rotatividade que se instaura, visto que o voluntario prefere o trabalho
formal.

A ajuda de custo aos voluntarios (Questao 15) foi respondida conforme a lei
do Voluntéario, a assistente social frisou que o proprio nome trabalho voluntario

esta descrito em lei que € uma doagéo voluntaria:

Ha de se esclarecer que o Trabalho Voluntario é de doacao voluntaria das
suas potencialidades e possibilidades em todos os sentidos. O préprio nome
nos remete a isto. No trabalho ndo h& 6nus esta descrito em Lei.
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4.6 Projeto Programa com Voluntarios do Centro Social do Rio Bonito

O Programa de Voluntarios, conta com sete voluntarias, dentro deste universo
quatro voluntarias se dispuseram a responder o questionario anexado (Apéndice 1,
p.152).

4.6.1 Resultados da pesquisa de campo

Verificou-se que as quatro voluntarias (Questao 1) residem préximo a Aldeia e
iniciaram o trabalho voluntario (Questao 2) ha menos de seis meses.

Observou-se que o trabalho voluntario (Questao 3) é realizado somente uma
vez por semana, ndo excedendo quatro horas ao dia.

A escolha pela area onde atua (Questao 4) partiu das préprias voluntarias e a
maioria atua na faixa etaria (Questao 5) de cinco a quatorze anos, a Unica excegao é
a professora de ioga que tem alunos de quatorze a sessenta anos.

A maioria das voluntérias, ja exerceram uma profissdo (Questdo 6) e tomaram
conhecimento do Programa de Voluntarios da Aldeia SOS (Questao 7) por meio de
outros voluntarios, na reunidao de pais e cartaz que estavam afixados internamente
na Aldeia.

Somente uma das voluntarias havia visitado uma Aldeia SOS (Questédo 8) e o
recrutamento das mesmas (Questdo 9) observou-se a inexisténcia de qualquer teste
de aptidao, consistiu em responder a um questionario e uma entrevista.

Nao se verificou preocupacdo em elaborar um manual de normas e
procedimentos (Questao 10), as voluntarias receberam somente um contrato.

Identificou-se o altruismo por parte de todas as respondentes (Questdo 11) no
tocante ao motivo que as levaram a ser voluntarias:

Entrevistada 1: Para me doar.
Entrevistada 2: Para fazer algo pelo proximo. “Doar um pouco de mim”.

Entrevistada 3: Para doar um pouco de mim. Me sentir mais Gtil.
Entrevistada 4: Para ajudar a populagéao.

Embora os voluntarios afirmem que ha o processo de integragdo (Questao 12)
verificou-se que a maioria desconhecia no que consistia este programa, na acepcao
delas a integracao se baseia somente na apresentacdo formal a cada responsavel
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do departamento. O Programa de Integracdo se restringe somente a apresentacao
as pessoas com quem o voluntario ird conviver, informagdes adicionais sobre a
organizacao, explanacdo sobre a estrutura organizacional e estatuto ndo foram
divulgados..

A avaliacdo das voluntarias pelo seu desempenho (Questdo 13) revelou a
inexisténcia de tal pratica, pois a Unica voluntaria que afirmou ser avaliada, ao ser
interpelada sobre o0s métodos da avaliacio demonstrou que ignorava o
procedimento adotado.

Questionadas quanto a pessoa responsavel pela avaliacdo do desempenho

(Questao 14) nao houve um consenso:

Entrevistada 1: Irene, assistente social.
Entrevistada 2: Nao respondeu.
Entrevistada 3: Nao respondeu.

Entrevistada 4: Os funcionarios do proprio local.
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DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Na pesquisa realizada avaliando a implementacdo do projeto Nuicleo de
Capacitagao de Jovens observou-se elementos que podem explicar a falta de
continuidade da proposta.

Observou-se que praticamente nenhuma ferramenta administrativa é usada
pela ONG Aldeias SOS Infantis do Rio Bonito e as poucas utilizadas nédo sao
difundidas. Nao foi detectado o uso de ferramentas de gestdo de pessoas. Um dos
fatores considerados preponderantes, principalmente por centrar o ser humano
como ator principal é a gestdo de pessoas. Quando do questionamento do uso de
praticas administrativas observou-se o0 pré-conceito quanto as praticas de gestao.
Quando do questionamento do uso de praticas administrativas notou-se o pré-
conceito quanto as praticas de gestao. Pensar a ONG como organizacdo que deve
atingir resultados quaisquer € pratica basica da competéncia administrativa, porém
nao foi entendida de modo claro pelos responsaveis contatados nesta pesquisa.

A inexisténcia de um planejamento revelado em instrumento e acbes formais
sugere um fator que pode explicar a descontinuidade do projeto.

Fleury e Fleury (2001) entendem que desenvolver competéncia em negocios
significa planejar de forma capaz de estruturar e sistematizar agées no intuito de
maximizar os pontos fortes e mitigar os pontos fracos, estabelecendo o controle e
avaliacao das acdes e acoes estratégicas.

Amaru (2004) relaciona gestdo a uso de instrumentos como: organograma,
cronogramas € balanced score card (sem traducao em portugués. O significado é
painel ou placar que mostra resultados balanceados ou combinados. KAPLAN, R.;
NORTON, D. The balanced scorecard. Harvard Business Review. Jan./Feb. 1992.)

Metas ndo foram devidamente definida pela administradoras da ONG
pesquisada. Segundo Corréa e Caon (2002) o estabelecimento de metas deve ser
formal e sugere como instrumentos o uso de estimadores como participacdo de
mercado, lucratividade, rentabilidade, satisfacdo do cliente, rotatividade de méao-de-
obra. Indicadores tipicos de desempenho de empresas e que podem e devem ser
utilizados pelas organizacées voltadas a diferentes propdsitos.
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Identificou-se também a inexisténcia de outro fator preponderante para o éxito
do projeto: a interacdo com a comunidade local.

E claro no discurso e nos aspectos legais que a ONG nao visa resultados
financeiros, mas tem necessidade clara de custeio de projetos sociais. As praticas
administrativas de Marketing poderiam ajudar na divulgacdo destes projetos
promovendo interesse de participacdo e engajamento da sociedade.

A organizacgao precisa de agdes de cunho mais agressivas e eficazes junto a
comunidade para maior sociabilizacdo de ambas as partes de forma que haja um
comprometimento maior, visto que em sua missao esta delimitada a participacao no
desenvolvimento das comunidades.

Zarifian (2001) afirma que na aprendizagem da competéncia € preciso
enfatizar a dimensdo do conhecimento das expectativas dos clientes
usuarios/comunidade. O conhecimento coletivo leva a uma percepcao maior do
entorno.

Fleury e Fleury (2001) identificam que para desenvolver competéncias
individuais e organizacionais é necessario que o gestor saiba agir, comunicar,
mobilizar, aprender, comprometer-se e ter visdo estratégica. Nota-se a
responsabilidade do gestor como agente promotor de resultados e comprometido
coma organizacdo. Esta dimensdo ndo é observada no acompanhamento desta
pesquisa. As agdes dos responsaveis sao timidas, ferramentas de comunicagéao ou
discussdo de propostas ndo aparecem em nenhum momento do desenvolvimento
desta pesquisa.

Segundo Prahalad e Hammel (1995, p. 235) as competéncias sdao elementos
de vantagem competitiva das organizagbes estando relacionadas com o
estabelecimento de estratégias. Estas permitem diferenciar e segmentar produtos e
servicos oferecidos a comunidade e a sociedade na qual estdo inseridas ou pela
qual trabalham. Quando indagados, os responsaveis sobre estratégias pretendidas
pela ONG, observa-se que estas, se existem, ndo sdo do conhecimento destes.

De acordo com Zarifian (2001), ao discutir conteudos concretos da
competéncia aliados aos objetivos pretendidos, para desenvolver competéncia de
fundo, torna-se necessario obter base de dados que permita estruturacdo do
raciocinio para lidar com situacées mais complexas. Dados nao estruturados nao
geram informagédo. Nota-se que os questionarios foram os Unicos instrumentos

utilizados pela ONG para conhecer o publico-alvo. Estes permitem conhecé-lo
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apenas socio-demograficamente. Analisando os resultados da pesquisa nota-se que
praticamente nenhuma informacao é disponivel a partir da mesma.

O critério utilizado por esta ONG para promocéao é o do tempo de vinculo.
Este procedimento é adotado em muitas organizacbées sem fins lucrativos, no
entanto ndo busca criara elementos que permitam captar profissionais ho mercado
de trabalho também que possam modificar a cultura e renovar agdes.

Dutra (2004, p. 62) apresenta a abordagem por competéncia na captacao de
pessoas, considera a forma de captacao do perfil adequado da pessoa um aspecto
fundamental da estratégia de gestdo de pessoas, pois a pessoa ao ser admitida no
quadro de funciondrios da empresa estabelece uma relagdo muatua de agregacao de
valor e a sua trajetéria profissional. Essa competéncia facilita a conciliacdo das
expectativas da empresa e das pessoas, minimizando a rotatividade das pessoas e
consequentemente os custos.

Ressalta o conceito de entrega, que consiste na ruptura com a tradicional
visdo de se avaliar as pessoas pelo que fazem, independente do cargo que ocupam
deve-se avalia-las pelos seus atos e realizagoes.

A inexisténcia de um departamento de Recursos Humanos na ONG estudada
€ outro problema que acabou dificultando a comunicacéo.

Zarifian (2001, p. 148) identifica a competéncia social que tem como objetivo
a comunicagao, que esta associada a entender e compartilhar com o outro, enfatiza
que por meio da competéncia comunicacional os individuos se desenvolvem
(profissionalmente), nas redes de sociabilidade e no contexto das novas
organizacodes do trabalho, para a competéncia profissional.

Observou-se que a comunicacao entre colaboradores do projeto, professores
e voluntarios era realizada de modo informal, é inclusive uma das caracteristicas das
ONGs, ha uma certa resisténcia em se adotar praticas da administragéo tradicional.

As informagbes ao serem compartilhadas auxiliam a estruturar redes de
comunicagdo, que comecardao a se formar quando as pessoas aprenderem a
respeitar e entender as opinides, obrigacées e identificar problemas comuns que
serao tratados em conjunto.

Nao ha programas de integracdo de funcionéarios, que segundo Van Manen
(apud BOSE 2004), especialmente em organizacbes do Terceiro Setor tém a
particularidade de aculturar os novos colaboradores informando-os da identidade da

organizacao e do comprometimento com a missao.
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Drucker (1994) enfatiza que a pior coisa que uma organizacdo pode fazer é
limitar seu desenvolvimento de pessoas, o importante € trabalhar com elas, o
desempenho é primordial para que as pessoas que trabalham em instituicoes sem
fins lucrativos continuem a trabalhar por uma causa, nao permitindo que o trabalho
se transforme em “emprego”.

E necessario que haja uma avaliagdo de desempenho dos colaboradores, o
feedback € imprescindivel no auto-desenvolvimento, Drucker (1999) afirma que as
pessoas precisam saber como estdo se saindo — principalmente as voluntarias, ja
gue nao existe pagamento, a realizacédo é a unica recompensa. Uma vez que metas
e padroes estejam claramente estabelecidos a avaliacdo passa a ser possivel. Com
metas e padrdes claros as pessoas que executam o trabalho avaliam a si mesmas.

Zarifian (2001) sugere que o processo de desenvolvimento e alinhamento de
competéncias passa por agées que permitam mobilizar redes de atores em torno das
mesmas situacdes. Reitera que estes atores ao compartilhar as implicacées de suas
acoes, estdo assumindo areas de co-responsabilidade”.

Organizagdes nao governamentais precisam ter estratégias de atuacao para
conseguirem patrocinadores que tenham interesse em vincular sua imagem com
programas e projetos destas organizacoes. A sustentabilidade destas organizagdes
depende destes recursos.

As organizagdes nao-governamentais escolhem com muito critério a area de
atuacao, sugerindo que minorias como homossexuais, prostitutas e aidéticos muitas
vezes nao recebem apoio deste tipo de instituicdo por serem temas socialmente
discutiveis.

Nota-se que a imagem da crianca é explorada em varios projetos, pois
perante a sociedade representa investimento no futuro do Brasil (TACHIZAWA,
2002).

Embora o discurso esteja amparado na missdo da ONG, constatou-se que
também houve problemas financeiros, os professores que trabalhavam em regime
de cooperativa ou registrados foram demitidos, permanecendo os estagiarios.

Nota-se uma resisténcia por parte das ONGs quando se fala em lucro, no
entanto uma organizacao precisa prever sua sustentabilidade. O lucro das ONGs
nao é financeiro, ele é definido por acdes, projetos sociais bem sucedidos e isso
significa continuidade desses projetos.
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Uma possibilidade seria o0 que faz a Aldeia SOS de Sao Bernardo do Campo
que anualmente promove uma feijoada, a um valor X, que ja se tornou uma data
comemorativa, a comunidade participa ativamente, € uma forma da comunidade
conhecer 0 espaco fisico e os projetos que sao realizados.

Treacy e Wiersema (1995) destacam que a organizagdo a procura de
lideranca em seu mercado necessita de pessoas talentosas, competentes e
imbuidas do propésito de atingir objetivos quase impossiveis.

As pessoas que se engajam no ato voluntario possuem essa caracteristica de
lutarem por causas “impossiveis”, conforme exposto pela assistente social Irene,

espera-se do voluntario responsabilidade, tempo livre, autocritica, escolha,
participacdo e espontaneidade”. Em contrapartida as organizagdes nao-
governamentais precisam aprender a retribuir, trabalhando com programas de
beneficio, premiacdes, treinamento para capacitagdo e motivacdo sdo essenciais
para que as pessoas sejam valorizadas, desenvolvam trabalho em equipe e se
sintam motivadas.

E importante ressaltar que os voluntarios precisam ser tratados como
“‘membros da equipe”. O uUnico diferencial é que os voluntarios ndo sao
remunerados, no entanto o desempenho é importante e para tanto o feedback se faz
necessario, o voluntario também espera uma recompensa, seja em forma de
reconhecimento ou apoio a novos projetos. O papel do voluntario € imprescindivel
para que haja a multiplicagdo de atores sociais.

De acordo com Drucker (1999) na geréncia de ONGs, o treinamento dos
funcionarios deve ser estendido também aos voluntarios, é essencial nas
organizacdes nas quais eles sao a interface com os clientes, com o publico. Para
que um trabalho tenha éxito € necessario que as pessoas sejam treinadas,
monitoradas e avaliadas.

Na acepcéao de Zarifian (2001) competéncia é a faculdade de mobilizar redes
de atores em torno das mesmas situagdes, € a faculdade de fazer com que esses
atores compartilhem as implicacdes de suas agdes, é fazé-los assumir areas de co-
responsabilidade”.

A sustentabilidade da ONG conforme ressaltou Falconer (1999) depende
também da qualidade de servigcos, deve estar sempre voltada a exceléncia de
servicos independente da remuneracéao, é preciso mudar a visdo equivocada de que

trabalho ndo remunerado n&o necessita ser aprimorado.



124

LIMITAGCOES DO ESTUDO E SUGESTOES PARA NOVAS PESQUISAS

Entende-se que estudar de forma comparativa as acdes de outras ONGs
poderia tornar mais clara a visdo de gestao utilizadas por estas. Este estudo permite
conclusdes restritas apenas a ONG Aldeias Infantis SOS Brasil do Rio Bonito, néo
podendo ser generalizado a outras organiza¢cdées ndo-governamentais.

Sugere-se que seja desenvolvido um estudo comparativo no que tange aos
Projetos de Capacitagao de Jovens-NCJ, da Aldeias Infantis SOS Brasil entre as trés
aldeias que trabalharam com o mesmo projeto: Poa (SP), Rio Bonito (SP) e
Jacarepagua (RJ), visto que Jacarepagua ainda mantém o curso em atividade.

Trabalhar com o voluntariado, estudar o desenvolvimento pessoal e
profissional e como diminuir o alto grau de rotatividade.

Pesquisar os egressos do Programa Nucleo de Capacitacao de Jovens-NCJ,
€ importante ter parametros que possam indicar o desempenho do projeto, de modo
a tracar um perfil do egresso que consegue colocacdo no mercado de trabalho.

Explorar de forma mais intensa a area de Marketing e sua importancia na
captacao de recursos humanos e financeiros.

Estudos que propiciem a longevidade dos projetos promovidos pelas ONGs.

CONCLUSOES E RECOMENDAGCOES

Identificou-se certa miopia por parte dos gestores quanto as competéncias
administrativas. As metas e objetivos devem ser propostas e ajustadas pela geréncia
de forma a contemplar amplamente a missdo da organizagao.

Os entrevistados declararam sentir falta de ferramentas minimas de gestao
dos projetos nos quais estao engajados.

Faltaram instrumentos minimos de gestao para os administradores da ONG

pesquisada.

A inexisténcia de praticas formais de comunicacdo resultaram em uma
pesquisa incompleta, que ndo gerou dado algum (vide a pesquisa com a
comunidade, p. 91), perguntas mal elaboradas que nao permitiram estabelecer
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correlacdes entre as variaveis sécio-demograficas contempladas, ndo identificando
subgrupos de interesse ou qualquer proposta de classificagcdo que orientasse acdes
futuras.

A pesquisa atualmente é considerada um instrumento de coleta de dados que
posteriormente se transformam em informacgdes vitais para se viabilizar um projeto.
Para tanto se faz necessério profissionais, talvez da area de Marketing com
experiéncia, pudessem mapear e conduzir a pesquisa com numero de pessoas que
pesquisassem o0 entorno e obtivessem dados relevantes. Faltou uma pesquisa em
maior profundidade e com um foco mais acentuado.

Néao existiu base de dados na instituicdo que permitiu elaborar estratégias,

pois estas ndo atingem o status de informacgéo.

Notou-se que o desenvolvimento de competéncias organizacionais nao se
deu de forma aleatéria e sim dirigida pelo gestor que tem papel de multiplicar
resultados. A conducdo deste processo complexo exige capacitagdo do condutor
para atingir resultados adequados, motivando grupos e convivendo com um
ambiente que exige solugdes originais.

Faltaram agbes para desenvolver e alinhar competéncias individuais e
organizacionais dentro da ONG pesquisada.

O fator que culminou com a interrupcao do projeto foi o fato de priorizarem o
adolescente, a missdo da ONG é centrada na prevencao e abandono da criancga,
embora o adolescente também necessite da inser¢ao social no mercado de trabalho,
uma ONG cujos recursos sdo na maior parte oriundos do exterior precisa ter bem
definido metas e objetivos aliados a prazos.

No caso da ONG estudada verificou-se a inexisténcia de autonomia para a
manutencado de projetos que ndo estejam inseridos na linha da mantenedora, este é
um fator que desestimula ndo somente o diretor como também seus subordinados,
visto que nado é a primeira vez que projetos sofrem a descontinuidade.

A ONG em certo momento da andamento a um projeto que esta desalinhado

com o foco da mantenedora internacional.

Reunides pedagdgicas e instrumentos formais de comunica¢cdo como livro-ata

eram pouco utilizados, ainda prevalecia a comunicagao verbal para os ausentes.
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E importante ressaltar que tampouco se verificou uma politica de Recursos
Humanos voltada ao desenvolvimento dos colaboradores, modelos de gestdo
baseados em competéncias sempre estdo motivando e estimulando as pessoas por
meio de praticas e processos de integracao, estagios em diversas areas, para que
possam se desenvolver, se tornem curiosas e competentes em suas atividades

A falta de profissionalizac&o dificultou a gestéao.

Foi possivel depreender falhas nos canais de divulgacao de vagas sendo que
a indicacdo acabou sendo instrumento quase unico. O entrave que se notou foi a
falta de instrumentos formais de testes de aptidao ou dindmicas de grupo, consistiu
somente na entrega do curriculo e entrevista.

A auséncia de um plano de carreira ou o0 desconhecimento do mesmo muitas
vezes induz as pessoas a permanecer circunscritas aos limites prescritos pelos
cargos que ocupam ou a desisténcia do mesmo.

A inexisténcia do Departamento de Recursos Humanos desestimula os
colaboradores.

Os voluntarios, considerados a mola propulsora de uma ONG se revelaram
qguase inexistentes na época em que a pesquisadora esteve presente. O programa
de Voluntarios no Centro Social iniciou no ano de 2005. Para uma ONG que esta
presente no Brasil ha anos, no entanto o indice de voluntarios € muito baixo.

Identificou-se que algumas pessoas precisam estar mais propensas a novas
acoes, se o indice de adesdo ao Programa de Voluntariado apresenta uma
participacao irrelevante, seria pertinente averiguar os motivos e entraves que
dificultaram a captacao de voluntarios entre a comunidade. Talvez uma politica de
incentivo, que nao se traduzisse necessariamente em valores financeiros
estimulasse a participacdo e comprometimento maior de voluntarios.

Dos dados expostos na entrevista foi possivel inferir que a divulgagéo é falha,
restrita somente a parte interna da Aldeia ou indicagcdo de outros voluntérios,
depreendeu-se que a ONG esta mais voltada a seus problemas internos e por vezes
se esquece da importancia do voluntariado.

A falta de comunicacdo e divulgacdo impossibilitou que houvesse uma
captacdo maior de voluntarios e conseqlientemente um envolvimento maior com a

comunidade.
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Quanto ao questionamento da pesquisa referente as acdes empreendidas
pela ONG estudada foi possivel constatar que nao promoveram resultados
consistentes, visto que o objetivo principal do projeto que seria a insercao social do
adolescente no mercado de trabalho ocorreu segundo a diretora somente na
primeira turma, mesmo assim nao foi possivel obter dados concretos, pois pesquisas
apontando os percentuais de egressos do Projeto Nucleo de Jovens - NCJ nao
foram realizadas.

Na percepcao da pesquisadora a auséncia de planejamento do projeto, que
promovesse interesse e interacdo com a comunidade, a inexisténcia de uma
pesquisa que gerasse informagdes relevantes do entorno, um programa de gestao
de pessoas e falta de comunicagao foram os entraves principais para o0 sucesso do
projeto.

Uma pesquisa com mais profundidade teria constatado que era inviavel, pois
o projeto nao estipulou metas e prazos a curto e longo prazo, para se viabilizar um
projeto é necessario ter recursos financeiros, raramente um projeto consegue
sustentabilidade somente com voluntarios, ndo se pode atuar de forma isolada,
parcerias sdo necessarias, geram agentes multiplicadores de resultados e no caso
especifico da ONG pesquisada o projeto ndo respondeu as reais necessidades da
comunidade.

Faltou a idéia do projeto instrumentos que a fundamentasse, esses recursos
provindos da administracdo poderiam ter auxiliado na elaboragao e implementacao
mais elaborada do mesmo, ressalta-se que a parceria, a experiéncia dos
profissionais que atuam em organizagdes do segundo setor, aliada aos profissionais
do terceiro resultaria em acdes concretas que impediriam a descontinuidade de

projetos.

CONSIDERACOES FINAIS

A proliferacdo de ONGs preocupadas com a capacitacdo de jovens face ao
grande contingente de jovens desempregados fez surgir um grande numero de
projetos visando a insercdo no mercado de trabalho. A rapidez com que esses
projetos abortaram também € proporcional ao nimero de ONGs e 0 mais
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preocupante é o sentimento de frustracdo que permanece tanto em relacdo as
pessoas que atuaram no mesmo como 0s participantes.

Este estudo nao tem o intuito de apresentar férmulas magicas que
apresentem solucdes para a gestdao de projetos de ONGs, tampouco pretende
afirmar que os administradores de empresas podem ocupar 0s cargos dos gestores
das ONGs.

Ha de se ressaltar que as ferramentas da Administracdo podem auxiliar a
ONG pesquisada a implementar e gerir melhor um projeto, de modo que a ONG
mantenha suas caracteristicas, sem perder sua autenticidade, o espirito de
solidariedade e a informalidade reinante.

Notou-se uma resisténcia a novos procedimentos, um temor infundado em se
tornar uma “organizacdo com fins lucrativos”, embora a ONG estudada esteja
vencendo o pré-conceito em relagdo as normas e sistematizacdo dos procedimentos
formais, 0 amadorismo ainda é predominante.

O carater informal que permeia o universo da ONG, aliado a falta de
profissionais e voluntarios qualificados e fragilidade financeira acabam sendo fatores
determinantes para a interrup¢do de projetos que bem implementados poderiam
trazer beneficios a comunidade do entorno.

N&o se pode negar o valor das pessoas envolvidas no projeto, empiricamente
levaram adiante a acdo de insercdo do adolescente mesmo contrariando a missao
da organizacado, entende-se que a crianga preconizada na missao se tornara
adolescente e se tornara mais um a disputar uma colocagdo no mercado de
trabalho, portanto a idéia do projeto foi e € extremamente pertinente face aos
inUmeros obstaculos ja narrados no inicio da dissertacdo que o jovem enfrenta.

E necessario ressaltar que a interrupcao do Projeto Nicleo de Capacitagdo de
Jovens — NCJ gerou uma frustragé@o tanto nos colaboradores envolvidos, no caso da
pesquisadora pelo fato de ter tido experiéncias positivas com o Projeto Profissdo as
expectativas quanto ao projeto estudado eram grandes, no entanto face aos
problemas e falta de profissionalizagcdo encontrados acabaram por desestimular o
engajamento em novos projetos e nas entrevistas realizadas ¢é visivel a insatisfagéo
de projetos que sofrem descontinuidade. A decepcao se tornou visivel na Aldeia,
pois alguns professores que participaram de atividades do projeto foram desligados

e principalmente as criangas da aldeia que ja trazem um quadro emocional
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conflituoso e as criancas da creche que também ocupam o espaco da aldeia se
sentiram duplamente “abandonadas”.

A agregacdo do outro a comunidade que Gotman (2001) define como
hospitalidade, as atividades voluntarias préximas do vinculo social tratada por
Godbout (1999) revelam a importancia do papel da ONG pesquisada, no entanto
sucessivos abortos de projetos podem provocar uma frustragdo maior que a
inexisténcia dos mesmos.

A ONG pesquisada tem um papel relevante perante a comunidade e acredita-
se que o Programa de Voluntarios atualmente ja passando por uma estruturacéo e
aceitacdo de normas e procedimentos da administracdo tradicional possa

futuramente prover resultados mais satisfatorios.
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Entrevista por e-mail 15 de novembro de 2005

Alessandra A. Ramos | Profa. do Programa Nucleo de Capacitagdo de Jovens,
35 anos. Magistério e graduanda Filosofia na USP.

Laura Emilia da Silva | Ex-monitora da Biblioteca Aldeias Infantis SOS, 26
anos. Graduanda em Biblioteconomia USP.

Marcia Mandari Diretora do Centro Social, 41 anos. P6s em
Psicopedagogia.

Entrevistada por Neide Yoko Tsugumi

Assunto Projeto Nucleo de Capacitacéo de Jovens - NCJ

Identificacdo dos participantes

Marcia:

Diretora do Centro Social de Rio Bonito ha 2 anos e meio, mas ja tenho 7 anos de
organizacdo. Dei aulas de Educacdo Artistica por muitos anos e entrei na
organizacao no programa de Capacitacao para Jovens em 1998.

Alessandra:

Sou registrada como Instrutora de Planejamento de Carreira e de Vida. Atuo desde
agosto de 2002. Antes das Aldeias eu ja havia trabalhado ha muito tempo atras na
area da educacgao, com Educacéo Infantil. Depois fui Comissaria de V6o e apo6s dez
anos nesta profissao decidi mudar para trabalhar em algo de maior importancia para
a humanidade, como a educacado. Voltei a estudar primeiramente graduagdo em
Educacao Artistica depois transferi para o curso de Filosofia. Depois das Aldeias
comecei a trabalhar nas Aldeias Infantis em 2002 como Instrutora de Planejamento
de Carreira e de Vida no Nucleo de Capacitagdao de Jovens na Vila Mariana. Um ano
e meio depois fui para o Centro Social Rio Bonito, continuei com Planejamento de
Carreira para Jovens além de Relacoes Humanas e Etica e Cidadania. Hoje trabalho
com criancas de 7 a 14 anos (aulas de filosofia) e também dou aula e coordeno o
Projeto Mulheres.

Laura:

Trabalhei como monitora da biblioteca durante um ano e oito meses. Antes de
trabalhar nas Aldeias Infantis SOS Brasil, trabalhei em uma ONG que desenvolvia
projetos de capacitacao profissional junto a jovens entre os 16 aos 21 anos de idade.
Como monitora de biblioteca das Aldeias Infantis SOS Brasil desenvolvi o trabalho
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de contadora de histérias, atividades ludicas e de relacionamento com criancas de
07 a 14 anos atendidas pela instituicdo. Além disso, iniciei o trabalho de organizacao
do espaco e dos materiais da biblioteca da mesma.
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1.) Qual era o seu objetivo ao iniciar seu trabalho na Aldeia?

Marcia:

Na época me interessei pela vaga pois sempre gostei de trabalhar com adolescentes
e tinha a experiéncia de cozinha pelo tipo de comércio que tive.

Alessandra: )

Inicialmente meu objetivo era ministrar aulas de Etica e Cidadania, o que aconteceu
alguns meses depois de minha contratagdo. Eu ndo conhecia o programa de
Planejamento de Carreira e de Vida, mas logo que o conheci (na entrevista) achei
pertinente a minha experiéncia profissional

Laura:
Iniciar minhas atividades junto a area em que estudo: Biblioteconomia.

2.) Como foi o processo seletivo para sua contratacao na Aldeia?
Marcia:
Enviei meu curriculo, porque tinha uma vaga para dar aulas de culinaria, e como ja

tive uma rotisserie, e experiéncia em sala, me chamaram. passei por uma entrevista
e logo me contrataram.

Alessandra:
Deixei curriculo pessoalmente, pois conhecia o local de passagem. Depois de ser
entrevistada pela direcao e pela coordenagao do projeto fui admitida.

Laura:
Fui indicada pelo professor de Teatro a coordenadora, que recebeu meu curriculo e
me contratou antes mesmo de me conhecer pessoalmente.

3.) Existe plano de carreira? Como é a promoc¢ao?

Marcia:

Que eu saiba nao existia um plano de carreira na época. As promogdes ocorreram
conforme as vagas foram surgindo.

Alessandra:
Plano de carreira que eu saiba nao existe ou pelo menos se existe, ndo é muito
claro.

Laura:
Aparentemente, ndo existe plano de carreira e ndo houve promoc¢ao de cargo.

4.) Poderia me falar um pouco sobre o desenvolvimento do projeto?

Marcia:

Bom, por dois anos o projeto era somente para atender aos jovens das trés aldeias
de Sao Paulo, Poa, Sdo Bernardo do Campo e Rio Bonito, com o objetivo de inserir
os adolescentes no mercado de trabalho para que os mesmos adquirissem sua
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autonomia, mas aos poucos fomos ampliando esse atendimento, pois passamos a
ter parceiros como a Capacitacdo Solidaria, 0 SENAC e o CDI, entdo passamos a
atender a comunidade também.

Alessandra:

O projeto iniciou na Vila Mariana, depois foi para o Rio Bonito por ser uma regiao de
maior necessidade. Foi feita uma parceria com uma escola estadual da regiao que
concedeu o espaco. Os alunos de projeto eram estudantes com idade entre 14 e 18
anos da referida escola. Um ano depois o projeto foi encerrado.

Laura:
N&o participei diretamente dele.

5.) Como é feita a divulgacao do projeto? A aldeia possui um setor de
marketing?

Marcia:

As aldeias tem um departamento que cuida da divulgacdo para busca de
parceiros..... 0s cursos divulgamos no comércio e escolas do entorno.

Alessandra:

A Aldeia possui setor de marketing, porém a divulgacdo do projeto era realizada
pelos proprios educadores na comunidade e também por meio de faixas e cartazes
no prédio do projeto e nas escolas publicas.

Laura:
Localizado, ndo. Aparentemente, existe um setor que faz isso em carater geral, para
todas as Aldeias do Brasil.

6.) Foi feita uma pesquisa com a comunidade?

Marcia:

Fizemos com os alunos da escola uma pesquisa para verificarmos o interesse
daquela populacdo, e depois fizemos um diagnéstico das familias atendidas (te
mando em anexo esse diagnostico).

Alessandra:
Acredito que sim, embora eu ndo tenha participado deste processo e nem de seus
resultados.

Laura:
Nao sei.

7.) Como a comunidade vé o trabalho e imagem da aldeia?

Marcia:

Com muito apreco, o trabalho com as criancas da creche é reconhecido como uma
das melhores da regiéo.
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Alessandra:
Acredito que muitos ndo conhecem o trabalho do Centro Social.

Laura:
E impossivel definir: 0 contato com a comunidade é tdo pouco que nunca chegava
aos ouvidos dos professores o0 que a populacao local achava da instituigéo.

8.) A comunidade participa ativamente das atividades da aldeia?

Marcia:

Da aldeia nao, a ndo ser como vizinhos no Centro Social a participacdo da
comunidade é fundamental.

Alessandra:
Nao totalmente, mas percebo uma melhora no que se refere aos pais das criangas
inscritas no Centro Social.

Laura:
N&o, muito pouco ou quase nada.

9.) Ha alguma pesquisa nesse sentido?

Marcia:

Que eu saiba nao, o indicador que possuimos € o da participacdo da comunidade
nos eventos e festas que realizamos a cada ano tem aumentado.

Alessandra:
Nao.

Laura:
N&o que eu saiba.

10.) Existe um Departamento de Recursos Humanos?

Marcia:

O departamento de RH nao era estruturado. Estao fazendo isso este ano. De acordo
com nosso manual, estardo implantando o plano de carreira, fazendo levantamento
de perfil para cada funcao, etc.

Alessandra:

Nao.

Laura:
Aparentemente, nao.
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11.) Como selecionaram os professores?

Marcia:

De acordo com a pesquisa realizada, os educadores foram selecionados pelas areas
de atuacao, como por exemplo de informética; e outros faziam parte do nucleo
basico do programa, que contemplava as areas de : planejamento de carreira, apoio
pedagdgico, ética e cidadania, etc.

Alessandra:

Nao sei como os outros professores que atuaram no NCJ foram selecionados, pois
fui a ultima a ser contratada. Hoje, me parece que os professores geralmente sédo
selecionados por indicagao

Laura:

Por indicagéo, envio de curriculo e entrevista.

12.) Houve voluntarios? Como é feita a selecao?
Marcia: Sim, vocé. A selecao foi feita a partir da proposta de trabalho do voluntario.

Alessandra: Sim. No NCJ haviam dois voluntarios e nao sei como foi feita a
selecéo.

Laura: Sim, a selecdo era feita por entrevista, preenchimento de ficha e area de
interesse do candidato a voluntario.

13.) Ha um acompanhamento do projeto NCJ?

Marcia:

Tinhamos. Faziamos uma avaliacao semestral, mas o processo era constantemente
avaliado.

Alessandra:
N&o respondeu.

Laura:
Nao sei.

14.) Ha reunides semanais, quinzenais, semestrais para avaliacao de
docentes, discentes e projetos?

Marcia:

Haviam reunides pedagdgicas mensais, e semestrais de avaliacao.

Alessandra:
nao respondeu.

Laura:
nao respondeu.
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15.) Existem relatorios formais? Livro-ata, como os ausentes tomavam
conhecimento do ocorrido nas reunioes?

Marcia:

As reunides sao registradas em ata, e a coordenacao pedagogica faz com que os
que nao participaram tenham conhecimento.

Alessandra:
Livro-ata acredito que nao, pois nao me lembro. Dentro do possivel, falavamos o que
havia sido discutido nas reunides para os colegas ausentes

Laura:
Através de livro de ata de reuniao.

16.) Até que ponto vocés tem autonomia para decidir sobre a continuidade de
um projeto ou o encerramento do mesmo?

Marcia:
Até onde nosso orcamento permite, ou de acordo com nossa avaliacéo,
encaminhamos para a direcao nacional. A decisédo final é dela.

Alessandra:

No caso do NCJ que foi o Unico pelo qual assisti o encerramento, eu nao tive
nenhuma autonomia pela continuagdo. Foi-me arbitrario o motivo de encerramento,
pois na minha concepcgao ele atendia a missao de fortalecer as familias e prevenir o
abandono.

Laura:

Quase nenhuma autonomia. Os projetos, muitas vezes acabavam sem mesmo ter
feito uma avaliagéo, além de entraves com falta de material para inicio ou término de
um projeto. Projetos bons foram deixados pra tras por falta de organizacao, ou falta
de entendimento entre a equipe de professores e a coordenagao.

17.) Na sua opiniao porqué alguns projetos nao vao adiante?

Marcia:

Acho que o principal motivo é o financeiro. Depois vem pessoas qualificadas e
principalmente comprometidas com o programa.

Alessandra:
E dificil generalizar, depende muito de cada caso.

Laura:

Por falta de organizacao, por falta de um projeto de elevacdo de auto-estima dos
professores, ficam desestimulados ao verem seus projetos ndo sairem do papel ou
nao serem concluidos, muitas vezes por falta de comunicacao entre a coordenagao
e a equipe, por falta de material e dinheiro, por falta de conhecimento das mudancas
de diretrizes da diretoria geral da instituicAo, que aparentemente mudava
freqientemente, sem a equipe de professores saberem, tendo seus projetos
suspensos por estas mudancas, por um sistema de hierarquizacdo em que ordens
superiores terem que ser obedecidas, sem serem discutidas.
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18.) Poderia explicar melhor referente a sua resposta, o principal motivo ser o
financeiro, na verdade nao seria o comprometimento com o programa o fator
principal?

Marcia:

No meu ver, os projetos que nao tem verba suficiente para manter uma qualidade no
atendimento, sao drasticamente comprometidos porque sobrecarregam quem
trabalha neles, desestimulando-os ao longo do processo, e acaba causando um
efeito domind, afetando os atendidos. No caso da capacitagéo de jovens, o problema
foi a mudanca da politica de atendimento da organizacdo. Com a implantacdo do
Programa de Prevencao ao Abandono, o atendimento aos adolescentes foi excluido,
pois a organizacao entende que a prevencao se da em familias que possuem filhos
até seis anos.

Alessandra:

Nao se aplica diretamente a minha resposta, embora seja evidente que a falta de
comprometimento por parte dos envolvidos é totalmente prejudicial a qualquer
projeto.

Laura: A falta de preocupacdo com a producdo de um trabalho de qualidade, mas
sim com um trabalho de aparéncia realmente é muito mais preocupante do que a
falta de material ou de dinheiro, realmente.

19.) O que poderia ser implementado ou melhorado?
Marcia:
Como vocé deve ter notado, estou falando no passado porque o programa de

Capacitagao de Jovens acabou e a prioridade de atendimento da organizacao é de
criangas entre 0 e 6 anos.

Alessandra:

Na minha opinido deveriam ser implementados: alfabetizacdo de jovens e adultos e
economia solidaria popular ndo somente para as familias das criangas envolvidas
com o Centro Social, mas também para toda a comunidade local.

Laura:

Uma politica menos impositéria, um trabalho mais direcionado as necessidade reais
da comunidade do entorno onde fica a Aldeia. Um sistema de trabalho mais
respeitoso com relacéo aos projetos dos professores.

20.) Quanto aos egressos do projeto, qual o percentual que conseguiu
colocacao no mercado de trabalho?

Marcia:

Se eu ndo me engano, na ultima turma que formamos, uns 70% no ano seguinte
estavam trabalhando mas nem todos na area de atendimento & clientes.

Alessandra:

Nao tenho os numeros, mas sei que muitos deles conseguiram (principalmente os da
Vila Mariana), pois praticamente todos que encontro rua estdo empregados.
Também escuto depoimentos deles de que o curso foi muito Util no processo de
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selecao do atual emprego. Em relagédo aos jovens do Rio Bonito é mais dificil saber,
pois dificilmente eu os encontro

Laura:
N&o respondeu.

21.) Existem instrumentos formais de controle de desempenho de egressos?
Algum relatério?

Marcia:

Nao temos nenhum documento formal. S6 fizemos uma pesquisa.

Alessandra:
Sim, existia.

Laura:
N&ao respondeu.

22.) Poderia acrescentar algo mais referente a gestao do projeto Nucleo de
Capacitacao de Jovens?

Marcia:

Bom o que tenho a acrescentar é que lamentamos muito que o projeto ndo tenha
tido tempo suficiente para atuar na regido, pois sabemos que aqui a necessidade é
grande de programas assim. mas continuamos a trabalhar no fortalecimento das
familias e das criancas que atendemos.

Alessandra:
Talvez devéssemos fazer uma pesquisa com os ex-alunos do projeto para identificar
o impacto do curso em suas vidas.

Laura:
Nao.
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Entrevista por e-mail 15 de novembro de 2005

Alessandra A. Ramos | Profa. do Programa Nucleo de Capacitacao de Jovens
Irene Mello Assistente social do Centro Social do Rio Bonito
Laura Emilia da Silva | Ex-monitora da Biblioteca Aldeias Infantis SOS

Entrevistada por Neide Yoko Tsugumi
Assunto Projeto Programa de Voluntarios do Centro Social do
Rio Bonito

Identificacdo dos participantes

Alessandra:

Sou registrada como Instrutora de Planejamento de Carreira e de Vida. Atuo desde
agosto de 2002. Antes das Aldeias eu ja havia trabalhado ha muito tempo atras na
area da educacgéao, com Educacéo Infantil. Depois fui Comissaria de V6o e apo6s dez
anos nesta profissao decidi mudar para trabalhar em algo de maior importancia para
a humanidade, como a educacgdo. Voltei a estudar primeiramente graduagdo em
Educacao Artistica depois transferi para o curso de Filosofia. Depois das Aldeias
comecei a trabalhar nas Aldeias Infantis em 2002 como Instrutora de Planejamento
de Carreira e de Vida no Nucleo de Capacitagao de Jovens na Vila Mariana. Um ano
e meio depois fui para o Centro Social Rio Bonito, continuei com Planejamento de
Carreira para Jovens além de Relacées Humanas e Etica e Cidadania. Hoje trabalho
com criancas de 7 a 14 anos (aulas de filosofia) e também dou aula e coordeno o
Projeto Mulheres.

Laura:

Trabalhei como monitora da biblioteca durante um ano e oito meses. Antes de
trabalhar nas Aldeias Infantis SOS Brasil, trabalhei em uma ONG que desenvolvia
projetos de capacitacao profissional junto a jovens entre os 16 aos 21 anos de idade.
Como monitora de biblioteca das Aldeias Infantis SOS Brasil desenvolvi o trabalho
de contadora de historias, atividades ludicas e de relacionamento com criancas de
07 a 14 anos atendidas pela instituicao. Além disso, iniciei o trabalho de organizacao
do espaco e dos materiais da biblioteca da mesma.

1.) Como funciona o programa de voluntariado?

Irene:

O Projeto possui o objetivo de proporcionar o exercicio da cidadania, solidariedade e
o desenvolvimento das potencialidades das pessoas que desejam ser voluntarias, a
fim de que estas contribuam com Programa de Fortalecimento a Familia e
Prevencao ao Abandono, que é a missdo da nossa Organizacdo. Assim o voluntario
dedica parte de seu tempo na realizacdo de atividades nao remuneradas em
beneficio dos atendidos neste Programa. Neste sentido, espera-se do voluntario:
responsabilidade, tempo livre, autocritica, escolha, participacao e espontaneidade.
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Alessandra:

Em relagdo ao projeto de voluntariado posso contar apenas como este se iniciou.
Por iniciativa propria resolvi fazer o Curso basico de gerenciamento de Voluntariado,
no Centro de Voluntariado de Sao Paulo. Por pertencer a uma ONG, obtive desconto
de cinquenta por cento no curso, entdo nada mais justo que depois eu
compartilhasse minha experiéncia com o Centro Social em que trabalho.
Coincidentemente, logo ap6s o curso, o pessoal do escritério pediu a diretora do
Centro Social que apresentasse um programa de voluntariado. Foi entdo que a
assistente social, a partir das minhas orientacdes sobre a experiéncia do curso e
material do CVSP, elaborou o projeto que hoje coordena.

Laura:

Os voluntarios, ha pouco tempo estavam passando pro um processo de selecao
mais rigoroso, com horarios e regras a serem cumpridas. Os estagiarios no Centro
Social eram contratados como professores, 0 que era 0 meu caso. Eu nao tinha
nenhum profissional da minha area para me supervisionar ou dizer se meu trabalho
estava sendo desenvolvido de forma correta ou nao.

2.) Como as pessoas tomam conhecimento? Vocés publicam anuncio no
jornal?

Irene:

O conhecimento do trabalho voluntario se da através dos quadros de avisos
espalhados pela Organizacdo, bem como, através das pessoas. Neste item, o grupo
atual de voluntarios esta iniciando um trabalho mais ostensivo pela comunidade.

Alessandra:
N&ao respondeu.

Laura:
Que eu saiba, os funcionarios sao contratados por indicagao, envio de curriculo e
entrevista.

3.) Como é feito o recrutamento?

Irene:

Quanto ao recrutamento, os candidatos ao trabalho voluntario procuram o Servigo
Social e este inicia entrevista, orientagdo, esclarecimento e explanagdo sobre o
Projeto, e caso haja adesdo, serdo preenchidos instrumentais préprios para tal
trabalho.

Alessandra:
N&o respondeu.

Laura:
Por entrevista.
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4.) Os candidatos passam por testes, provas que comprovem suas
habilidades?

Irene:

Testes especificos, ndo. Mas a entrevista fornece elementos relevantes para indicar
e subsidiar o trabalho voluntario do candidato. No caso de alguns trabalhos
voluntarios autbnomos, solicita-se certificado. Ex. voluntario de Orientagéo Juridica.

Alessandra:
N&o respondeu.

Laura:
Nao.

5.) O voluntario recebe algum manual de procedimentos e hormas?

Irene:

O voluntario no ato da entrevista e de adesao, recebe manual, Lei do Voluntario,
cracha, contrato e orientacdes gerais quanto ao Projeto.

Alessandra:
N&o respondeu.

Laura:
Nao.

6.) Ha algum programa de integracao (a organizacao é explicada e vocé é
apresentada a outros departamentos da organizacao?

Irene:

N&ao respondeu.

Alessandra:
N&o respondeu.

Laura:
Sim, mas nao todos.

7.) Ha um monitoramento destes voluntarios?

Irene:

O monitoramento se da nas areas de atividades em que os voluntarios se encontram
realizando atividades, visando este processo.

Alessandra:
N&o respondeu.

Laura:
Atualmente, sim.
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8.) Eles tém conhecimento da estrutura organizacional do Centro Social da
Aldeia?

Irene:

O processo de capacitacao esta iniciando neste sentido com o grupo atual.

Alessandra:

Laura:
Acredito que nao.

9.) O voluntario recebe feedback do seu desempenho?

Irene:

O feedback se da no monitoramento, nas reunides, bem como, através dos
instrumentais de avaliagdo, realizados pelos préprios voluntarios e de quem os
acompanha em suas atividades.

Alessandra:
N&o respondeu.

Laura:
Nao.

10.) Como vocés trabalham a competéncia motivacional?

Irene:

Este item é trabalhado com a troca de idéias nas reunibes em grupo e
agradecimentos a cada atividade realizada por estes. E Em ocasides especiais, com
mensagens e outros.

Alessandra:
N&ao respondeu.

Laura:
Nao existia nenhum trabalho voltado para esta area.

11.) Ha reunioes? Com que frequiéncia sao realizadas as reunidoes?

Irene:

As reunides sao realizadas 01 (uma) vez por semana em grupo, visando troca de
idéias, sugestdes, organizacao de agenda, bem como, esclarecimentos de duvidas e
orientacdes gerais.

Alessandra:

N&o respondeu.

Laura:
As reunides, s6 de professores e funcionarios (ndo de voluntarios) eram realizadas
mensalmente, ou quinzenalmente.
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12.) Por que ha tao poucos voluntarios na Aldeia?

Irene:

O Projeto de Voluntario no Centro Social € novo e com isto busca-se base sélida
para que tenha o sucesso esperado. Para tanto existe preocupagéo em estruturar o
Projeto desde a sua divulgacdo buscando sensibilizar os pais e colaboradores; a
partir disto procura-se a extensdo a Comunidade. O grupo atual é pequeno e
considero este de relevancia, pois o trabalho amplo fica mais facil de se estruturar. A
quantidade de voluntarios é pequena devido a divulgacdo que se inicia
internamente, mas em contrapartida se torna qualitativa.

Laura:

Os voluntarios se sentiam desmotivados por ndo terem fungdes especificas, ou que
nao se identificavam, além de tudo, nunca eram convidados para participar de
reunides de equipe ou tomavam conhecimento de mudancas de regras, normas
internas.

13.) Qual tem sido um dos maiores problemas em relacao a voluntarios?
Irene:

Ha muitos fatores que interferem neste tipo de trabalho. Um dos seria a falta de
conhecimento e informagao por parte das pessoas neste sentido, em contrapartida,
constituiu-se na Organizacao o grupo que vem a fortalecer este aspecto. Outro, seria
a procura de trabalho formal por parte do voluntario, conseqlientemente ocorre a
oscilagdo na sua presenca na Organizacao.

Alessandra:
N&ao respondeu.

Laura:
Nao respondeu.

14.) Vocés ja pensaram em dar pelo menos a conducao como ajuda de custo
aos voluntarios ou a aldeia é totalmente contra esta pratica?

Irene:

Ha de se esclarecer que o Trabalho Voluntario é de doacdo voluntaria das suas
potencialidades e possibilidades em todos os sentidos. O préprio nome nos remete a
isto. No trabalho ndo ha énus esta descrito em Lei.

Alessandra:
N&o respondeu.

Laura:
N&ao respondeu.
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Entrevista realizada na Aldeia SOS 25 de novembro de 2005
Entrevistada 1 Voluntaria do Centro Social do Rio Bonito
Entrevistada 2 Voluntaria do Centro Social do Rio Bonito
Entrevistada 3 Voluntaria do Centro Social do Rio Bonito
Entrevistada 4 Voluntaria do Centro Social do Rio Bonito

Entrevista realizada por Neide Yoko Tsugumi
Assunto Programa de Voluntarios

Identificagdo das entrevistadas:

Entrevistada 1: 36 anos, 2. grau completo.
Entrevistada 2: 31 anos, 2. grau completo.
Entrevistada 3: 25 anos, 2. grau incompleto.
Entrevistada 4: 34 anos, 2. grau incompleto.

1.) Vocé mora perto da Aldeia?

Entrevistada 1: Sim.
Entrevistada 2: Sim.
Entrevistada 3: Sim.
Entrevistada 4: Sim.

2.) Ha quanto tempo esta realizando trabalho voluntario?

Entrevistada 1: 4 meses.
Entrevistada 2: 3 meses.
Entrevistada 3: 1 més.
Entrevistada 4: 1 més.

3.) Quantas vezes por semana voceé realiza trabalho voluntario?

Entrevistada 1: uma vez das 14 as 15h30.
Entrevistada 2: uma vez das 8 as 11h30.
Entrevistada 3: uma vez das 14h30 as 16h30.
Entrevistada 4: uma vez.

4.) Voceé que escolheu onde gostaria de atuar?
Entrevistada 1: Sim.

Entrevistada 2: Sim.

Entrevistada 3: Foi minha escolha.

Entrevistada 4: Na cozinha (eu escolhi).
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5.) Vocé atua diretamente com que faixa etaria?
Entrevistada 1: De 14 a 60 anos.

Entrevistada 2: De 5 a 14 anos

Entrevistada 3: De 5 a 14 anos.

Entrevistada 4: De 5 a 14 anos.

6.) Vocé trabalha, ja trabalhou, em que ramo?

Entrevistada 1: Administracao.

Entrevistada 2: Sim, como copeira, servicos gerais.

Entrevistada 3: Nao trabalho. Ja trabalhei como empregada doméstica.
Entrevistada 4: Nao.

7.) Como tomou conhecimento do Programa de Voluntarios da Aldeia SOS?
Entrevistada 1: Por divulgacdo na reunido de pais (meus filhos estdo no projeto
NISC)

Entrevistada 2: Na reunido, vi um cartaz na Aldeia.

Entrevistada 3: Através de outros voluntarios.

Entrevistada 4: Através de outros voluntarios.

8.) Ja havia visitado alguma Aldeia SOS?
Entrevistada 1: Sim.
Entrevistada 2: Nao.
Entrevistada 3: Nao.
Entrevistada 4: Nao.

9.) Como foi 0 seu recrutamento? Houve algum teste ou prova? Qual?
Entrevistada 1: Trouxe o certificado.

Entrevistada 2: Teve um questionario para responder. (Teste ndo).
Entrevistada 3: Respondi um questionario..

Entrevistada 4: Tive uma entrevista.

10.) Vocé recebeu algum manual de normas e procedimentos?
Entrevistada 1:
Entrevistada 2:
Entrevistada 3:
Entrevistada 4:

11.) Voceé participou de algum Programa de Integracao (para saber a respeito
das Aldeias SOS Infantis, os departamentos do Centro Social, foi apresentado
as pessoas da Aldeia?

Entrevistada 1: Sim.

Entrevistada 2: Sim, fomos apresentados em cada departamento.

Entrevistada 3: Sim a todos.

Entrevistada 4: Sim, fui apresentada.



12.) Vocé ja foi avaliada pelo seu desempenho como voluntaria?
Entrevistada 1: Sim.

Entrevistada 2: Ainda néo.

Entrevistada 3: Ainda n&o.

Entrevistada 4: Nao.

13.) Quem fez a sua avaliacao?

Entrevistada 1: Irene, assistente social.
Entrevistada 2: N&o respondeu.

Entrevistada 3: Nao respondeu.

Entrevistada 4: Os funcionarios do préprio local.

14.) Por qué voceé resolveu ser voluntaria?
Entrevistada 1: Para me doar.

Entrevistada 2: Para fazer algo pelo proximo. “Doar um pouco de mim”.

Entrevistada 3: Para doar um pouco de mim. Me sentir mais util.
Entrevistada 4: Para ajudar a populagéao.

15.) Qual seu objetivo aqui na Aldeia?

Entrevistada 1: Ajudar ao préximo.

Entrevistada 2: Poder ajudar e ser Util para as pessoas.
Entrevistada 3: Ajudar o préximo.

Entrevistada 4: Ajudar.
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_ APENDICE 2
AUTORIZAGAO PARA AS ENTREVISTAS



