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RESUMO

Hospitalidade e visitacdo no Centro Cultural Banco do Brasil (CCBB) da cidade de
Sao Paulo, teve por objetivo a andlise das relagbes de hospitalidade, contemplando
aspectos da visitacao, do equipamento cultural e do entorno. Buscou-se identificar a
relacdo do equipamento com o entorno, dos visitantes com o espaco fisico, as
motivacées de visitacdo no CCBB, bem como aspectos de sua programacao.
Estabeleceram-se categorias que pudessem identificar os elementos de
hospitalidade do local e do entorno, como o atendimento, a comunicagao visual, a
acessibilidade, a seguranca, a programacdo etc. A primeira etapa do estudo foi
exploratdria, de carater qualitativo-descritivo, objetivando a ampliacdo de
conhecimentos e andlise de outras pesquisas em relacdo ao tema, utilizando-se da
pesquisa bibliografica e documental, embasadas em livros, publicacdes, sites,
artigos, revistas cientificas entre outros. Paralelamente, foi realizada a observacao
sistematica participativa, com o intuito de identificar caracteristicas dos visitantes, do
centro cultural e do entorno. Apés o estudo exploratorio e operacionalizacdo das
variaveis, entrevistas semi-estruturadas foram realizadas com os visitantes. Conclui-
se que muitos visitantes sédo frequentadores habituais e consideram o0 espaco
hospitaleiro em relacdo ao atendimento, acessibilidade, seguranca e limpeza,
entretanto ha ressalvas em relacdo ao espaco expositivo das instalacdes e a

comunicacao visual.

Palavras chave: Hospitalidade. Equipamento cultural. Visitantes. Turismo cultural.



ABSTRACT

Hospitality and visitation at Centro Cultural Banco do Brasil (CCBB) located in Séo
Paulo, has the objective of analysis the hospitality relation of the visitation, cultural
equipment and nearness. It was tried to identify the relation between the cultural
equipment and nearness, the visitor and the fisic spot and the owing of vitising CCBB
and the activities offered. It was established categories to identify the hospitality
elements of CCBB and nearness, like the reception, the visual communication, the
accessibility, the security, the activities etc. The first step of this research was
explority, trying to increase knowlegement and analyses other researches related to
the subject. It was used bibliography and documental research, based in books,
publications, sites, articles, cientific magazines and others. At the same time was
done a sistematic observation in loco, triyng to identify visitors, the CCBB and its
nearness caracteristics. After that, interviews was done with the visitors. The
conclusion is that the majory visitors are frequent costumers and considerate that
CCBB is a hospitality place related to recepttion, accessibility, security and
cleaniless, however there are safe guards that involves exibitions instalations and the

visual communication.

Key-words: Hospitality. Cutural equipment. Visitors. Cultural equipment.
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INTRODUCAO

A pesquisa contempla o estudo das relagcbes de hospitalidade no Centro
Cultural Banco do Brasil (CCBB), localizado no centro historico da cidade de Sao
Paulo.

Esse tema, foi definido no segundo semestre de 2004, quando o CCBB, por
intermédio dos coordenadores de marketing de Sao Paulo, entrou em contato com a
Universidade Anhembi Morumbi (UAM), com a proposta de reformulacdo do
guestionario que vinha sendo aplicado aos visitantes. Houve o interesse pelo estudo,
gue foi bem recebido por seus gestores.

O Banco do Brasil dispde de quatro centros culturais no pais. O mais antigo
foi inaugurado em 1989, localiza-se na cidade do Rio de Janeiro e abriga salas de
exposicdes, cinema, auditorio, videoteca, salas historicas (espaco destinado a
exposicdo permanente da histéria do Banco do Brasil), biblioteca, laboratério de
restauracdo e museu (colecdo de medalhas, cédulas, moedas, antigos utensilios de
escritorio e pecas de mobiliario utilizadas em antigas dependéncias do Banco do
Brasil). O CCBB de Recife, inaugurado em 1997, possui salas de exposi¢cdes, teatro
e museu, porém, encontra-se desativado no momento. O da cidade de Sao Paulo foi
inaugurado em 1999 e possui cinco andares, subsolo e mezanino que abrigam sala
de cinema, teatro, espaco para exposicdes, auditorio e a administracdo do local. O
de Brasilia foi inaugurado em 2000 e conta com salas de exposi¢des, galerias,
cinema, teatro e praga de eventos.

As salas dos centros culturais abrigam apresentagcdes cénicas, exposi¢oes,
filmes (cinema e video), shows, concertos, musicais, operas, oficinas educativas e
tematicas e visitas monitoradas.

Além das programacdes internas, promove o “Circuito Cultural Banco do
Brasil”, um projeto itinerante que leva arte e cultura a varias cidades do pais e
consiste na apresentacdo de diversas atividades culturais abrangendo as areas de
masica, artes cénicas (teatro e danca), exposices (artes plasticas e fotografia),
programas educativos (oficinas, seminarios, palestras etc.) e mostras audiovisuais.

Na cidade de Séo Paulo, outras instituicbes bancérias também subsidiam
centros culturais, sendo os principais o Itau Cultural (Banco Itat), Conjunto Cultural
da CAIXA (Caixa Econdbmica Federal), o Instituto Moreira Salles (Unibanco) e o

Espaco Cultural Citigroup (Citibank).
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As instituicdes bancérias utilizam o marketing cultural como ferramenta de

divulgacao de seus produtos. Pode-se defini-lo como:

O marketing cultural € um recurso utilizado com a finalidade de fixar a marca
de uma empresa ou entidade por meio de diversas ac¢bes culturais, tais
como a mdasica, a arte, 0 esporte, a literatura, o cinema, o teatro etc.
Podemos entender que o marketing cultural pode ser caracterizado como
marketing institucional. (FISCHER, 2002, p. 19).

Embora nédo seja o foco do estudo a analise, por meio do marketing cultural,
as instituices bancéarias associam a sua marca a atividades relacionadas a cultura,
arte e educacao, sendo mantenedoras de equipamentos culturais como o CCBB,
contribuindo para a promoc¢éao de sua marca.

Pode-se caracterizar o CCBB de Sao Paulo como um equipamento cultural
contemplado nesse estudo, em virtude da oferta de atividades culturais que podem
ser fruidas por motivacdes de diferentes modalidades: lazer, estudo, pesquisa etc.

Segundo Coelho (2002, p. 165-6) um equipamento cultural caracteriza-se

como:.

[...] ao lado do espaco cultural, o centro cultural é geralmente uma
instituicAo mantida pelos poderes publicos de maior porte; com
acervo e equipamento permanentes (salas de teatro, de cinema,
bibliotecas, etc) voltadas para um conjunto de atividades que se
desenvolvem sincronicamente e oferecem alternativas variadas para
seus freqlientadores, de modo perene e organizado.

Sob o aspecto da macrodindmica cultural, por equipamentos
entende-se tanto edificagBes destinadas a praticas culturais (teatros,
cinemas, bibliotecas, centro de cultura, filmoteca, museus) quanto
grupos de produtores culturais abrigados ou ndo fisicamente, numa
edificacdo ou instituicdo (orquestras sinfbnicas, corais corpos de
baile, campanhas estaveis, etc). numa dimensdao mais restrita,
equipamentos culturais sdo todos os parelhos ou objetos que tornam
operacional um espaco cultural (refletores, projetores, molduras,
livros, pinturas, filmes).

Nesse sentido, pode-se enquadra-lo como um equipamento cultural que nao
dispde de um acervo permanente relevante e pauta sua programagao em um
conjunto de atividades temporarias, como exposicoes, filmes e espetaculos teatrais.
As atragbes sao sempre renovadas e geralmente percorrem os demais CCBB,

atraindo inUmeros visitantes.

Visitantes sédo pessoas que deslocam do seu local de residéncia para
realizar viagens curtas para negécios, participar de eventos, lazer,
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visitar parentes ou amigos. Caso haja pernoite, ja se classifica como
turista. (TURISMO VISAO E ACAO, 2000, p.29).

A visitacdo, o entorno, a gestdo, os recursos humanos e a programacao do
CCBB séo questbes que perpassam a reflexdo dessa pesquisa, que tem como
enfoque principal a hospitalidade e pode ser analisada por meio do estudo de caso.

Pode-se definir estudo de caso como:

Um estudo profundo e exaustivo de determinados objetos ou
situacdes. Permite o conhecimento em profundidade dos processos
e relacdes sociais. O uso das técnicas de estudo de caso é
recomendavel na fase inicial das investigacdes, para a constru¢ao
de hipéteses ou reformulacdo do problema. Possibilita grande
flexibilidade, mas ndo permite a generalizacdo dos resultados. A
principal dificuldade é a exigéncia de maior experiéncia e
treinamento do pesquisador. O estudo de caso pode envolver
exames de registros, observacdes de ocorréncia de fatos,
entrevistas estruturadas e ndo estruturadas ou qualquer outra
técnica de pesquisa. O objeto de estudo de caso, por sua vez, pode
ser um individuo, um grupo, uma organizacdo, um conjunto de
organizacdes ou até mesmo uma situacdo. (DENCKER, 2000,
p.127).

Motivada por essa abordagem do estudo de caso, passou-se a observar a
arquitetura da edificagcdo e refletir sobre a fruicdo por parte dos visitantes nas
atividades ali desenvolvidas, principalmente ao que se refere as exposicoes, sala de
cinema e teatro, bem como a atuacéao dos colaboradores e gestores. A fim de obter
mais evidéncias sobre essa relacéo, foi definida a metodologia do estudo.

Em relacdo aos aspectos metodoldgicos, a pesquisa é exploratéria, de carater
qualitativo-descritivo, objetivando a ampliacdo de conhecimentos e andlise de outras
pesquisas em relacdo ao tema, utilizando-se da pesquisa bibliografica e documental,

embasadas em livros, publicacdes, artigos, revistas cientificas entre outros.

Estudos exploratérios sao investigacbes de pesquisa empirica que
tém por finalidade formular um problema ou esclarecer questdes
para desenvolver hipéteses. O estudo exploratério aumenta a
familiaridade do pesquisador com o fenémeno ou com o ambiente
gue pretende investigar, servindo de base para uma pesquisa futura
mais precisa. Sao também utilizados para esclarecer ou modificar
conceitos. As descricdes, nesse caso, tanto podem ser qualitativas
guanto quantitativas. Os métodos de coleta de dados também
podem variar da pesquisa bibliografica e documental ao uso do
questionario, entrevista ou observacdo. Esses estudos nao
necessitam de amostragem e utilizam de modo bastante frequente
0os procedimentos da observacdo participante e a andlise do
contetido. (DENCKER; DA VIA, 2001, p. 59).
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Por meio da observacdo participante, percebeu-se que ao utilizar um
equipamento cultural, o visitante usufrui a infra-estrutura urbana da cidade e o
espaco fisico do local.

Nesse sentido, para a analise do entorno e do CCBB destacam-se categorias
que permitem identificar elementos de hospitalidade, como a comunicacgao visual, a
acessibilidade, a seguranca, a limpeza, o atendimento, a programacao do CCBB,
entre outras. Essas categorias foram contempladas na elaboragcdo do roteiro de
entrevistas, disponivel no anexo 1.

Para Grinover (2002), na cidade ha cores, odores, habitos, costumes, histéria
e memoria. A percepcdo urbana é uma pratica cultural que concretiza uma
percepcdo da cidade. As imagens sdo o resultado de um processo de troca entre 0
observador e seu ambiente. No processo de percep¢do e recepcdo, 0 visitante é
ativo, pois seleciona, de acordo com seus proprios critérios de significacdo, os
elementos que devem compor a imagem e as cidades, que apresentam graus
diferentes de legibilidade, ou seja, de interpretagdo do que se observa e,
consequentemente, niveis de hospitalidade.

Constatou-se também, por meio da observacdo, a frequéncia de duas
modalidades de visitantes: o visitante ocasional, que esta no local por curiosidade,
utiliza os sanitarios, espacos de socializagcdo como a cafeteria, apenas circula pelo
centro ou sao turistas e o visitante efetivo, que freqlienta as atividades com
assiduidade e conhece a programacéao do local.

Em relacdo a motivacdo de diferentes tipos de visitantes, Falk e Dierking
(apud ALMEIDA 2004), destacam-se trés tipos de motivacdes para a visitacdo de um
museu: 1) razdes sociais e recreativas, ou seja, para se divertir, estar junto em local
agradavel; 2) razGes educacionais; 3) raz0es reverenciais, ou seja, a busca de
objetos Unicos, monumentos sacralizados. Embora essa categorizacao se destine a
especificidade do museu, o0 mesmo pode ser generalizado para o CCBB, pois este
tipo de ambiente também é destinado ao lazer, conhecimento e contemplacéo.

“A observacao sistematica é frequentemente utilizada em pesquisas que tem
como objetivo a descricdo precisa dos fendbmenos ou o teste das hipéteses. Nas
pesquisas deste tipo, o pesquisador sabe quais os aspectos da comunidade ou
grupo que séao significativos para alcangar os objetivos pretendidos. Por essa razéo,
elabora previamente um plano de observacdo. A observacdo sistematica pode

ocorrer em situacfes de campo e o pesquisador, antes da coleta de dados, elabora
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um plano especifico para a organizacdo e o registro das informacgdes. Isto implica
estabelecer, antecipadamente, as categorias necessdarias a analise da situacao”.
(GIL, 1999).

Estabeleceu-se novo contato com os coordenadores de marketing do CCBB e
definiu-se que para uma primeira analise das relacdes de hospitalidade, além da
observacado ja realizada, entrevistas deveriam ser feitas com o0s visitantes e uma
abordagem genérica com os gestores do local.

“A elaboracdo do roteiro de entrevistas deu-se por meio da observacdo
sistematica e mediante adocédo de categorias previamente definidas, para que se
pudesse demonstrar elementos da hospitalidade percebidos ou ndo pelos visitantes.
Isso decorre da premissa de que a observagdo sistematica € sempre usada nos
estudos que partem de formulacbes especificas. No inicio da investigacdo sao
definidas as categorias que devem ser observadas para aumentar a seguranca e
precisdo dos resultados. Nesse tipo de observacdo é preciso determinar onde o
estudo sera realizado. A seguir passa-se a observar o fendmeno que estad sendo
estudado durante o tempo necessério para apreender os acontecimentos em todas
as suas nuancas”. (DENCKER; DA VIA, 2001).

A média mensal de visitacdo do CCBB é feita por meio de um contador que
fica nas duas entradas do local. A média de visitacdo é alta, tendo-se em
consideragdo que muitos sao visitantes ocasionais, que ali ingressam por outros
motivos, ndo se enquadrando na categoria de visitantes efetivos, pois ndo estao
freqientando nenhuma programacéo especifica (fato percebido durante a pesquisa
exploratoria, que permitiu definir os horérios, dias e programacdes para a efetivacao
das entrevistas).

Foram realizadas entrevistas semi-estruturadas com 50 visitantes no més de
abril de 2005, cujos depoimentos foram gravados e transcritos para a avaliacdo dos
resultados.

“A amostragem selecionada para entrevistas, foi a por acessibilidade ou por
conveniéncia, que é menos rigorosa e destituida de qualquer rigor estatistico. O
pesquisador seleciona os elementos a que tem acesso, admitindo que estes possam
representar o0 seu universo. Aplica-se este tipo de amostragem em estudos
exploratérios ou qualitativos, nos quais ndo é requerido elevado nivel de precisdo”.
(GIL, 1999).
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Foram realizadas 50 entrevistas, numero definido por meio da repeticdo de
respostas dos entrevistados.

Apés a realizacdo do estudo exploratério, da observacdo sistematica e
realizacdo das entrevistas, o0s resultados dessas etapas foram estruturados e
organizados com o intuito de reunir o maior niumero de informacdes e estudos
relacionados a pesquisa, ou seja, a hospitalidade, equipamento cultural e aspectos
de visitagao.

As variaveis sdo definidas em funcéo da hipétese do estudo ou, no
caso do estudo que ndo necessitam de hipétese, do referencial
tedrico. O pesquisador deve determinar quais as variaveis que serédo
estudadas e definir a correlacdo existente entre elas e a forma de
tratamento que sera dada a cada uma das variaveis consideradas.
(DENCKER, 2000, p.78).

“ApO6s a coleta de dados, a fase seguinte da pesquisa foi a analise e
interpretacdo dos mesmos. Tal analise tem como objetivo, organizar e sumariar 0s
dados de forma que possibilitem o fornecimento de respostas ao problema proposto
para investigacdo. Ja a interpretacdo tem como objetivo a procura do sentido mais
amplo das respostas, 0 que é feito mediante a sua ligacdo a outros conhecimentos
anteriormente obtidos. Nos estudos de caso, nao ha um esquema rigido de analise e
interpretacéo”. (GIL, 1999).

Para a analise e interpretacdo dos dados das entrevistas, utilizou-se a
tabulacédo simples, na qual o entrevistado teve somente uma opcédo de resposta,
como as questdes referentes a idade, escolaridade e local de residéncia.

Utilizou-se também, a tabulacdo de perguntas em aberto, em que o
entrevistado respondeu de forma livre. Analisaram-se todas as respostas dadas e
estabeleceram-se categorias padronizando as respostas. Apos o estabelecimento de
categorias, procedeu-se a tabulagdo simples e multipla (quando o entrevistado
indicou mais de uma resposta, tecendo comentarios em relagcdo a pergunta). As
perguntas referentes a esta forma de tabulacdo foram as relacionadas ao
atendimento e a percepcao do espaco.

Por meio dos resultados das entrevistas, pode-se observar aspectos
relacionados a hospitalidade, apresentados no decorrer da dissertacao.

[...] As variaveis sdo definidas em termos do que deve ser
concretamente observado (operacionalizagdo da variavel), bem
como sdo determinados padrbes de medicdo que garantam a
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uniformidade da avaliagdo. S6 podemos efetuar comparacédo se 0s
dados forem coletados dentro de um mesmo padrdo. Como se
observa, para que se possa medir as variaveis € necessario seu
desdobramento em elementos empiricos passiveis de observacéo e
mensuracdo. (DENCKER, 2000, p.84-5).

A presente dissertacdo teve por objetivo analisar as relacdes de hospitalidade
do CCBB, identificar a relacdo deste equipamento com o entorno, a relacdo dos
visitantes com o espaco interno, a motivacdo de visitacdo e 0os meios e formas de
divulgacdo do CCBB. Por meio da pesquisa, buscou-se identificar os elementos de
hospitalidade que motivavam a visitagdo ao CCBB. Tais elementos podem
relacionar-se ao atendimento, a natureza da programacdo e a qualidade do
ambiente interno, bem como a espontaneidade da visitacao.

Os capitulos apresentam a seguinte estrutura: no Capitulo | contextualiza-se a
regido central da cidade de Sao Paulo, os seus equipamentos culturais e a definicao
do perimetro estudado. Destacam-se ainda aspectos turismo, lazer e cultura
enfocados no ambito do estudo, além de conceitos de hospitalidade no ambito geral,
relacionados as categorias estabelecidas e especifico, como a hospitalidade
comercial e publica relacionada ao tema.

No Capitulo Il € contemplada a historia da edificacdo, destacando-se 0s
aspectos da arquitetura e sua adequacdo para o funcionamento como centro
cultural. Foram apresentados os seus objetivos, aspectos da gestdo, estrutura e
organograma do CCBB. Em relagdo aos recursos humanos, verificaram-se aspectos
do treinamento, da contratacdo, dos incentivos e as funcbBes exercidas pelos
colaboradores. Destacam-se, também, a definicdo e divulgacdo da programacédo do
local.

O Capitulo 1l apresenta o resultado das entrevistas realizadas com os
visitantes, em relacdo aos elementos de hospitalidade definidos por meio das
categorias previamente estabelecidas. Este capitulo tem por objetivo relacionar
conceitos de hospitalidade abordados no estudo, com os resultados da pesquisa

realizada no local.
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CAPITULO | - O ENTORNO DO CCBB, CULTURA E HOSPITALIDADE NO
AMBITO DO ESTUDO

A regido central da cidade de S&do Paulo e os seus equipamentos culturais

Para a analise das relacdes de hospitalidade no CCBB percebeu-se a
necessidade de avaliar o seu ambiente externo (entorno) e o interno (espaco fisico),
pois, como se localiza no centro da cidade de Sédo Paulo e é uma edificacdo de
aspectos peculiares, as relagdes de hospitalidade foram analisadas em relagédo ao
seu espaco fisico, entorno e visitantes, bem como a integracao ou ndo entre eles. A
caracterizacdo do centro € relevante para demonstrar aspectos do entorno do
CCBB, iniciativas de desenvolvimento da atividade turistica e da area central.

De acordo com o censo de 2000 do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), a cidade de Sao Paulo possui 10.838.581 de habitantes e a sua
regido central, compreendida pelos bairros Bela Vista, Bom Retiro, Cambuci,
Consolacéo, Liberdade, Republica, Santa Cecilia e Sé possui 373.914 habitantes. O
entorno do CCBB é o centro da cidade, especificamente o centro velho (perimetro
pesquisado), sendo a area central subdividida em centro velho e centro novo.

O centro velho é composto principalmente por edificios comerciais,
erigidos desde os ultimos anos do século XIX até a terceira década
de século XX. Conserva também o tracado urbano da vila colonial,
apesar das intervenc¢des urbanisticas freqlientes no inicio do século.
O centro novo, apresenta bens arquitetbnicos que atestam a
expansao do centro comercial ocorrida nas primeiras décadas do
século XX. (SEMPLA, 1984. p.103).

O centro velho compreende as ruas em torno do Triangulo Histérico, o Largo
de S&o Bento, o Largo de Sao Francisco e a Igreja da Ordem Terceira do Carmo
como vértices e Rua Direita, XV de Novembro e Sdo Bento como lados. O centro
novo abriga areas do Viaduto do Cha e Viaduto Santa Ifigénia (que ligam o centro
velho ao centro novo), a Avenida S&o Luiz e a Praga da Republica.

De acordo com Azevedo (1958), o nucleo antigo, local onde se concentram
os prédios mais altos, o trecho em que o crescimento vertical foi maior, localizava-
se ao longo da Rua XV de Novembro, expandindo-se através das ruas que lhe séo
perpendiculares e também pela Rua Boa Vista. Destaca-se a area correspondente

as ruas José Bonifacio, Benjamin Constant e Quintino Bocailva. No nucleo novo,
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onde ha maior concentracdo de edificios, a principal area encontra-se ao longo da
Rua Bardo de Itapetininga e perpendiculares. Ao contrario do que se verifica no
ndacleo antigo, os prédios mais altos se concentram ja nos limites do centro,
sobretudo na praca da Republica e nas proximidades do Largo de Santa Ifigénia.

Até o século XIX, o triangulo historico, compreendido atualmente pela Rua
Direita, XV de Novembro, S&o Bento, além de estabelecimentos comerciais, a rede
bancéaria e os principais servicos de Sdo Paulo, caracterizava-se como relevante
pélo comercial e residencial. Havia muitos consumidores de classes sociais altas,
existiam pracas, lojas, locais de lazer inspirados em habitos franceses e

freqlentados pela elite paulistana que também habitava a area central.

Pode-se dizer que no inicio do século o Centro da cidade de Sé&o
Paulo — que englobava espacos como Praca da Sé, Patio do Colégio,
Largo de Sao Francisco, Praca Jodo Mendes, Largo da Memoria,
Largo de Sdo Bento, Ruas XV de Novembro, Direita, Floréncio de
Abreu e Sao Bento, ou seja, toda area desenvolvida do “Triangulo
Historico” (formado pela confluéncia das Ruas Direita, XV de
Novembro e Boa Vista) — constituida entdo “local de consumo,
comércio e negocios das elites”, embora também apresentando
tracos de certa ocupacéo popular [...]. (FRUGOLI Jr., 2000, p. 50).

A area central da cidade de Sao Paulo apresenta outra configuracdo
atualmente. ApoOs passar por uma descentralizacdo do comércio, estes polos
passaram a concentrar-se inicialmente na Avenida Paulista e posteriormente na
Avenida Berrini, Avenida Faria Lima e Marginal Pinheiros. “[...] A Berrini conectou-se
com a expansao do Centro Metropolitano, que de inicio saturara o centro antigo, e
depois com a propria Paulista, ou seja, estaria inserida num processo mais amplo de
desconcentracdo das atividades de administracdo e gestdo”. (FRUGOLI Jr., 2000, p.
177).

O centro da cidade caracteriza-se pela presenca de edificagBes histéricas, a
existéncia do comércio informal (ambulantes) e intensa circulagdo de pessoas no

horario comercial.

O processo de popularizacdo do Centro, a partir de meados dos anos
60, foi concomitante ao inicio da evasdo de empresas e bancos para
outros subcentros, a deterioracdo de parte de seus equipamentos
urbanos e ao declinio de seu valor imobiliario [...]. Considero, antes
de tudo, a légica do desenvolvimento urbano rumo a outras regides
da cidade — fruto de decisdes tanto do poder publico, como da
iniciativa privada — o principal fator de deterioracdo, o que gera
gueda na qualidade dos servicos publicos e das edificacdes das
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areas abandonadas por tais investimentos. (FRUGOLI Jr., 2000,
p.39).

As principais ruas com calcaddes e locais de comércio informal (circulagdo de
ambulantes) abrangem as ruas General Carneiro, Direita, Sdo Bento, XV de
Novembro, Vale do Anhangabau, Praca do Patriarca.

“Os calcaddes foram criados em 1976, durante o governo de Olavo Setubal,
mas, quase trés décadas depois, o sistema de calcadées do Centro de Sao Paulo
nao teve nenhuma atualizacdo e o desgaste provocado pela circulagéo dos veiculos
autorizados e pela precaria manutencdo fez com que algumas de suas maiores
vantagens se perdessem. Na época em que foram implantados, a justificativa era o
intenso trafego de veiculos, que causava poluicdo ambiental e sonora. A idéia era,
com a implantacdo do metrd, dificultar o acesso de carros ao Centro. E foi entédo
gue se ampliou a quantidade de vias pedestrianizadas dos Centros Velho e Novo e
se proibiu a construcdo de garagens na &rea. No inicio da década de 90, com a
construcdo dos tuneis no Vale do Anhangabad, a area restrita aumentou e com ela
as dificuldades de acesso por veiculo particular a regiao central. Hoje, sdo mais de
7 quildmetros de vias pedestrianizadas. Com o tempo a manutencédo deixou de ser
feita e os equipamentos, cestos de lixo, bancos, telefones publicos, bancas de
jornal etc, foram recolocados sem seguir as orientacdes originais. Com isso, nao ha
mais padronizacao e a prépria colocacdo desses equipamentos no espaco publico
atrapalha a passagem tanto das pessoas como dos veiculos autorizados a
transitar”. (VIVA O CENTRO, 2005 A).

A vitalidade do centro esta presente nos calgcaddes, pois € local de circulacéo
de pessoas e ambulantes, sendo a maioria ndo legalizada, o0 que provoca
comercializacao ilegal de produtos e fiscalizacdo tumultuada. O centro da cidade,
caracterizado por todos esses aspectos, é alvo de diversos planos de requalificacédo
e umas das iniciativas que mais se destacam € a da Associa¢éo Viva o Centro, uma
associacdo sem fins lucrativos, que busca melhorar e desenvolver a qualidade do

espaco publico, valorizando o seu patriménio em todos 0s aspectos.

A Viva o Centro surge, assim, quando a deterioracdo urbana do
Centro — uma regido de grande magnitude e complexidade dentro
de uma metropole — ja se achava bem avancgada, em se tratando de
um processo em curso ao menos desde os anos 70, ligado tanto a

evasdao de empresas rumo ao “quadrante sudoeste”, quanto a
incapacidade do poder publico de reverter tal degradacdo, apesar
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de periédicos investimentos em infra-estrutura na regido. Por outro
lado, apesar do processo de declinio do Centro, este vem mantendo
ainda um razoavel dinamismo do ponto de vista econbmico,

\

frequente & porcentagem de empregos ainda gerados na area
central. Trata-se de uma area de utilizacao interclasses, com uma
conflitiva diversidade sécio-cultural (incluindo uma forte ocupacéo
nordestina), sendo que parte dos espagos publicos é apropriada por
redes de relacBes informais voltadas a sobrevivéncia (como no caso
dos camelds), além de grande presenca da populacdo de rua.
(FRUGOLI Jr., 2000, p. 216).

“A Viva o Centro destaca-se por sua atuacao na recuperacao da area central,
além de promover semindrios, eventos, publicacbes sobre o assunto. A Associacao
surgiu em 1991 como resultado da tomada de consciéncia das mais significativas
entidades e empresas sediadas ou vinculadas ao Centro de Sdo Paulo do seu
papel de sujeitos e agentes do desenvolvimento urbano. Organizada como
associagcdo de carater civico e representativo, sem fins lucrativos e rigorosamente
apartidaria, € mantida por contribuicdes regulares de seus associados e
mantenedores, pela venda de seus produtos e servicos e ainda por doacbes e
contribuicdes outras. Dirigida por um Conselho Deliberativo e por uma Diretoria
Executiva eleitos, dispbe de um Corpo Técnico e de um quadro permanente de
consultores. Servigos técnicos e especializados adicionais sdo contratados sempre
que necessario. Suas contas sdo auditadas por auditores independentes. A
Associacao Viva o Centro foi declarada de Utilidade Publica Municipal, Estadual e
Federal por Decreto de 9 de marco de 2000 (DOU 10/03/2000). A Associacao
objetiva o desenvolvimento da Area Central de S&o Paulo, em seus aspectos
urbanisticos, culturais, funcionais, sociais e econémicos, de forma a transforma-la
num grande, forte e eficiente Centro Metropolitano, que contribua eficazmente para
o equilibrio econémico e social da Metropole, para o pleno acesso a cidadania e ao
bem-estar por toda a populacédo”. (VIVA O CENTRO, 2005 B).

Iniciativas de associagdes como a Viva o Centro contribuem para incentivar a
recuperacdo de edificios historicos da area central, especificamente uma de suas
maiores riquezas. Tanto a Associa¢ao Viva o Centro quanto o CCBB localizam-se na
area dos calcaddes, sendo o CCBB um edificio historico preservado, porém o
patriménio cultural da area central apresenta aspectos de degradacédo, devido a ma
conservacao de fachadas, poluicdo visual, sonora e auséncia de sinalizacao.

De acordo com o Instituto do Patriménio Historico e Artistico Nacional (IPHAN,
2005 C),
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O patrimdnio cultural ndo se restringe apenas a imdéveis oficiais
isolados, igrejas ou palacios, mas na sua concep¢ao contemporanea
se estende a imoveis particulares, trechos urbanos e até ambientes
naturais de importancia paisagistica, passando por imagens,
mobiliario, utensilios e outros bens modveis. Por este motivo é
possivel realizar uma das mais importantes distingbes que se pode
fazer com relacdo ao Patriménio Cultural, pois sendo ele diferente
das outras modalidades da cultura restritas apenas ao mercado
cultural, apresenta interfaces significativas com outros importantes
segmentos da economia como a construcdo civil e o turismo,
ampliando exponencialmente o potencial de investimentos.

Na visdo de Bastos (2004) “o conceito de patrimbnio cultural € entendido
como um diversificado conjunto de bens culturais, expressodes e fazeres das classes
populares, além do tradicional patriménio histérico e artistico”. Para a visualizagédo
da area central que concentra o patriménio cultural no entorno do Centro Cultural
Banco do Brasil, visualizado na ilustracdo 1. A descricdo dos equipamentos culturais

encontram-se Nno anexo 21.

LA descricdo dos equipamentos culturais embasou-se na publicagdo da Secretaria Municipal de
Planejamento (SEMPLA) dos bens culturais e arquitetbnicos do municipio e regido metropolitana de
Sao Paulo e no Guia Figue em Séo Paulo da Publifolha.
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llustracdo 1 - Centro de S&o Paulo: area envoltéria do CCBB. Escala aproximada 1:250.2

> Fonte: disponivel em:

centro_historico.shtml>. Acesso em 01 de outubro de 2005.

<http://www1.folha.uol.com.br/folha/especial/2003/saopaulo450/turismo-
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O Vale do Anhangabal e grande parte das edificacdes da area central sédo
tombados® pelo Conselho Municipal do Patriménio Histérico, Cultural e Ambiental da
cidade de S&o Paulo (COMPRESP)* o que de certa maneira contribui para a
preservacdo das atuais caracteristicas da regido. A relevancia do patriménio é
definida por critérios técnicos, principalmente ao que se refere aos aspectos
arquitetbnicos ou historicos, e ndo por sua importancia social atribuida por seus
freqlentadores. A falta de uma politica patrimonial que trate tais aspectos, tanto ao
que se refere ao curriculo escolar quanto a programas pedagogicos, dificulta o

reconhecimento do valor da regido por parte do morador, 0 que gera estranhamento.

As areas centrais de nossas cidades apresentam grandes
concentracdes de bens culturais, por isso se faz necessario um plano
de acdo que altere o congelamento das fun¢des ali instituidas,
interferindo  no processo de reproducdo da economia local,
requalificando-a e desenvolvendo um projeto de turismo que garanta
a sustentabilidade do patrimdénio cultural. A reabilitacdo do espago
urbano e a restauracdo do patriménio cultural sdo instrumentos
importantes no fortalecimento das manifestacBes culturais em
processo de descaracterizacdo. Observa-se apenas 0 risco de
empreender uma limpeza social da area em nome da circulagédo de
setores sociais dignos de tal regido. (BASTOS, 2004, p. 87).

A area delimitada nesse estudo e destacada no mapa é considerada como
patrimdnio historico da cidade de S&o Paulo, por se tratar da origem da ocupacao
territorial do Planalto de Piratininga. O principal vestigio dessa primeira ocupacao € o
Péatio do Colégio e da construcdo original resta apenas uma parede de taipa de
pildo, que pode ser vista atualmente, devidamente protegida por revestimento de
vidro. Atualmente, o Patio do Colégio recebe turistas e visitantes e ha no local o

Museu Padre Anchieta, com esculturas guaranis datadas do século XVII, atividades

® Segundo o Instituto do Patriménio Histoérico e Artistico Nacional (IPHAN), “o tombamento é um ato
administrativo realizado pelo Poder Publico, nos niveis federal, estadual ou municipal, por meio do
IPHAN e comeca pelo pedido de abertura de processo, por iniciativa de qualquer cidaddo ou
instituicdo publica. Tem como objetivo preservar bens de valor histérico, cultural, arquiteténico,
ambiental e também de valor afetivo para a populacdo, impedindo a destruicdo e/ou
descaracterizacéo de tais bens”. (IPHAN, 2005 D).

* “Umas de suas atribuicdes é deliberar sobre o tombamento total ou parcial de bens méveis e
iméveis, de propriedade publica ou particular, que pelo seu valor cultural, histérico, artistico,
arquitetdnico, documental, bibliografico, paleografico, urbanistico, museografico, toponimico,
ecoldgico e hidrico, ficam sob especial protecdo do Poder Piblico Municipal”. (PREFEITURA DA
CIDADE DE SAO PAULO, 2006 E).
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culturais como pecgas de teatro, cursos e oficinas relacionadas a histéria e arte, bem
como venda de souvenires e um restaurante.

De acordo com o Conselho Internacional de Monumentos e Sitios (ICOMOS,
2005 F), entende-se como patriménio arquitetdnico, “edificios e conjunto de edificios
(cidades, etc.) de valor histérico”. Nesse sentido, destacam-se nesta area o Banco
Sdo Paulo, Bolsa de Mercadorias & de Futuros, Edificio Banespa, Martinelli,
Bovespa, Banco Francés e lItaliano, Centro Cultural Banco do Brasil, Casa n° 1,
Solar da Marquesa, Conjunto Cultural da Caixa, Faculdade de Direito da USP,
Teatro Municipal e Shopping Light.

Dentre as principais edificacdes religiosas destacam-se o Mosteiro de Sao
Bento, Catedral da Sé, Igreja S&o Francisco de Assis e Igreja Santo Antonio.

O Vale do Anhangabau é uma das areas mais movimentadas do centro e
palco de manifestacdes culturais populares. O vale era uma varzea, cuja
denominag&o em tupi guarani significa “habitada por maus espiritos”. Na década de
1910, o arquiteto francés Bouvard projetou a construcdo de um parque no local.
Entre 1981 e 1982, a idéia foi aprimorada com o paisagismo de Jorge Wilheim e
Rosa Grena Kliass. A area abriga os Viadutos do Cha e de Santa Ifigénia, que

podem ser visualizados nas ilustracdes 2 e 3.

® Fonte: disponivel em: <http:/img7.echo.cx/img7/1313/anhangabau32fr.jpg>. Acesso em 01 outubro
de 2005.
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O Viaduto do Cha, primeiro viaduto de Sao Paulo, projetado pelo arquiteto
francés Jules Martin em estilo art déco, foi inaugurado em 1892 e concebido para
ligar o centro velho & rua Bardo de Itapetininga. Em 1938, foi demolido, e um novo
viaduto foi projetado pelo arquiteto Eliziario da Cunha Bahiana, construido em
concreto armado e com o dobro de largura. “O projeto incluiu nas cabeceiras do
viaduto, acesso para pedestres ao Vale do Anhangabau e uma utilizacdo habil do
espaco intermediario, fato que deu origem a Galeria Prestes Maia” (SEMPLA,1984).
Atualmente é um local de grande circulacdo de pessoas, de veiculos e comércio
informal, conforme a ilustracéo 3, na qual pode ser visto ao fundo o Teatro Municipal.

llustracdo 3 - Viaduto do Cha®

O Viaduto Santa Ifigénia, feito de estrutura de metal belga pré-fabricado,
levou trés anos para ser construido, de 1911 a 1913. Suas extremidades
compreendem o Mosteiro Sao Bento a Igreja de Santa Ifigénia. A Rua Santa Ifigénia,
continuacdo do viaduto, conta com um comeércio intenso e especializado em
produtos eletrénicos e musicais. Esse é um local de grande circulacdo de pessoas. A
vista da ilustracdo 4 € em direcao ao centro velho.

® Fonte: disponivel em: <http:/iwww.direcionalcondominios.com.br/IMG/imgdia/031203.htm>. Acesso
em 01 outubro de 2005.
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O turismo e o lazer naregi&o central

Em relacdo ao turismo, o perimetro delimitado para a caracterizacdo do
entorno do CCBB, o0 centro velho, configura-se na cidade de S&o Paulo como

atrativo turistico, principalmente em relacdo ao turismo cultural.

A atividade turistica, produto da sociedade capitalista industrial, se
desenvolveu sob o impulso de motivagbes diversas, que incluem o
consumo de bens culturais. O turismo cultural, tal qual o concebemos
atualmente, implica ndo apenas a oferta de espetaculos ou eventos,
mas também a existéncia e preservacdo de um patriménio cultural
representado por museus, monumentos e locais histéricos.
(RODRIGUES, 2001, p. 15).

Além do patriménio cultural existente no centro de Sdo Paulo, como museus,
centros culturais, edificacbes religiosas e histéricas, ha atividades relacionas a
cultura e ao lazer, como bibliotecas, atividades culturais nas ruas (grupos folcloricos
de origem peruana e boliviana, estatuas vivas, cordealistas na Praca da Sé,
tocadores de viola, magicos, ilusionistas, venda de ervas medicinais), cinemas,
teatros etc. O centro oferece outras opc¢des para 0s interessados em compras, CoOmo
shopping centers, galerias, feiras de artesanato, comércio variado, livrarias, sebos;
em infra-estrutura, oferece rede de transporte publico, com diversas linhas de 6nibus
e metr6 (sendo o0s principais acessos a Estacao da Sé, Sdo Bento, Anhangabau e D.
Pedro Il); em hospedagem, oferece hotéis, sendo os principais o Hotel Othon,

’ Fonte: disponivel em: http://www.spcvb.com.br/acidade/pontostur.asp?img=23. Acesso em 01 de
outubro de 2005.
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Comodoro, Excelsior, Confort Downtown, Luz Plaza, Normandie, oferece também
alimentos e bebidas, como o restaurante Terraco Itdlia, Churrascaria Bovino e os
tradicionais Bar do Léo, localizado na Rua Aurora, aberto em 1940, e o Bar Brahma,
localizado na Avenida S&o Jodo e fundado em 1948. Destaca-se também o Mercado
Municipal, construido em 1933, em estilo neoclassico, local relevante na cidade,
onde se encontra comércio de especiarias, peixarias, frutas e verduras variadas.

As principais ruas de comércio da regido sdo a Rua Floréncio de Abreu:
venda de ferramentas; Rua Santa Ifigénia: produtos eletrénicos; a Rua 25 de Margo:
comércio popular de calcados, bijuterias, brinquedos, acessérios etc; a Rua José
Paulino: comércio popular de roupas e a Rua S&do Caetano: venda de roupas e
artigos para noivas e festas.

Dentre os principais bairros préximos ao centro que atraem turistas e
visitantes, destacam-se o tradicional bairro da Liberdade, que possui comunidades
orientais japonesas, chinesas e coreanas; a Luz, que concentra equipamentos
culturais como a Pinacoteca do Estado, o Museu de Arte Sacra e as estacdes de
trem da Luz e Julio Prestes, o bairro Bela Vista, onde se encontram restaurantes
italianos e teatros.

Em relacdo ao lazer, diversas sdo as instituicdes que divulgam roteiros
incluindo a area central em sua programacdo. A Prefeitura de S&o Paulo e o
Anhembi, por meio da Sao Paulo Turismo, promovem roteiros segmentados. Os
roteiros disponiveis sdo: SP glamour (roteiro de compras, opcdes culturais,
restaurantes e hotéis de luxo); SP bem estar (roteiro em locais especializados em
massagens, tratamentos alternativos, atividades fisicas, restaurantes naturais e
spas, bem como medicina tradicional); SP familia (op¢cbes de lazer para todas as
idades, como parques tematicos, zooldgico, centros culturais etc); SP arte (visita a
feiras de artes, ateliés, museus e centros culturais); SP verde (roteiro em parques e
a Serra da Cantareira); SP e suas faces (roteiros alternados em espacos de
relevancia arquitetonica, de arte e gastrondmica, que possibilitam o conhecimento de
diversas culturas existentes na cidade); SP e suas religides (roteiro a edificacbes
religiosas e templos de diversas religides); SP romance (op¢cles de restaurantes e
meios de hospedagem que possuem algo especifico para casais); SP dos
paulistanos (roteiros a locais como a feira da Rua Benedito Calixto, Mercado
Municipal, bares, restaurantes e ateliés da Vila Madalena, shoppings, Parque do

Ibirapuera e City tour (city tour feito com guias bilinglies a diversos pontos turisticos
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da cidade, como a Avenida Paulista, Catedral da Sé, Péatio do Colégio, estadio do
Pacaembu, Liberdade, Parque do Ibirapuera etc).

Uma das agéncias receptivas contatadas informou que estes roteiros ndo séao
realizados na pratica em sua denominacgdo, pois 0s turistas ndo buscam roteiros
formatados, e sim, roteiros que possam vivenciar diferentes ambientes e lugares
como, por exemplo, unir o turismo cultural ao religioso (seja no centro historico ou
avenida Paulista) ou ao de compras (seja na regidao dos Jardins ou shopping
centers)®.

A Associacdo Viva o Centro divulga em seu site’ algumas opcées de roteiros
pelo centro histérico. Esses roteiros sdo realizados por agéncias e operadoras
receptivas (Check Point, CVC e Tam Viagens), bem como por locais que sdo pontos
de partida dos roteiros turisticos (Bar Brahma e Policia Militar na Praca da S€). Os
roteiros podem ser feitos a pé ou de 6nibus, com mais frequéncia aos finais de
semana.

O Sao Paulo Convention and Visitors Bureau (SPCVB) divulga os roteiros da
cidade informando os pontos turisticos, porém ndo disponibiliza nenhum roteiro
formatado ou indicacdo de agéncia receptiva, bem como locais de partida de tours e

passeios.

Com 21 anos de existéncia o primeiro Convention & Visitors Bureau da
América do Sul, o SPCVB é uma fundacdo de direito privado, sem fins
lucrativos, congregando atualmente associados-mantenedores que
representam todos os segmentos do trade turistico paulista. Seus objetivos
séo: ampliacdo do nimero de visitantes em Sao Paulo, aumento da estadia
em nossa cidade e dinamizacdo do volume de negécios e do mercado de
consumo na Capital. Para isso, buscam integrar setores da sociedade
através de parcerias publico-privadas e facilitar novos projetos que
contribuam para a melhoria da qualidade de vida e da renda da populacdo

em S&o Paulo. (SPCVB, 2005 G).

Seja em exemplos como o Convention and Visitors Bureau, que, atuando em
feiras e eventos internacionais, promove a cidade de Sdo Paulo e seus atrativos
turisticos, a Prefeitura de Sao Paulo, que promove o turismo na cidade, com roteiros

0s quais incluem o centro ou como a Viva Centro que busca o desenvolvimento da

8 Pesquisa realizada na agéncia receptiva Easygoing localizada na cidade de S&o Paulo.
<http://www.easygoing.com.br>

® <http://www.vivaocentro.org.br>
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area central e também divulgar seus atrativos turisticos, nota-se que o perimetro

estudado encontra-se desordenado em alguns aspectos.

O centro histérico da cidade de S&o Paulo tem sido alvo da acao de
diversos planos de recuperacdo, por parte do poder publico e da
iniciativa privada. Programas de revitalizacdo e de requalificacdo se
alternam constituindo apenas uma variacdo semantica, pois na
pratica nota-se a auséncia de um projeto permanente que valorize o
seu patriménio historico e cultural. (BASTOS, 2004).

A area central apresenta-se deficiente em relacdo ao desenvolvimento da
atividade turistica. Nao ha integracdo entre os atrativos, a sinalizacdo é precaria,
muitos bens encontram-se degradados, além de muitos locais serem abertos a
visitacdo somente em horario comercial.

Determinadas edificacfes histdricas da area central tém ocupado o espaco
alterando o seu uso para promover atividades culturais, muitas vezes destinadas a
classes sociais privilegiadas ou a centralizacao de 6rgdos do governo, o que seria a

solucéo para a ocupacao destes predios.

A qualidade turistica requer a capacitacdo e a educacdo da
comunidade, do reconhecimento e conservacdo do patriménio e do
entorno, da melhoria da imagem urbana e das relacbes entre os
diferentes espacos orientados por uma politica de planejamento e de
gestdo cuja cultura envolva empresarios, trabalhadores, turistas e
hospedeiros, atentando igualitariamente as necessidades de todos
(DENCKER, 2004).

O CCBB localiza-se nesta area de intenso comércio popular e circulagdo de
pessoas (principalmente durante a semana, no horario comercial) e concentracéo de
atrativos culturais. Portanto, devem ser oferecidos roteiros que também promovam
acesso a populacdo para que os atrativos culturais possam ser freqientados por
todos os tipos de visitantes, dinamizando a area central.

O estudo do desenvolvimento da sociabilidade, por meio dos interesses
sociais do lazer, apresenta uma dimensdo que pode ser relacionada ao lazer no
CCBB.

A primeira dimensdo abrange o0s interesses que estdo explicitos nas
atividades de lazer, fisicas, praticas, artisticas e intelectuais [...].

Ha ainda interesses sociais ligados aos espetaculos artisticos
(espetaculos de televisdo, de cinema, de jogos de futebol, etc.; e
todos os setores de interesse intelectuais (reunides, conversacoes,
cursos, conferéncias, etc). Portanto, € nesses quatro grandes setores
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das atividades de lazer — lazer e interesses fisicos, lazer e atividades
pratico-manuais, lazer e espetaculos artisticos, lazer e interesses
intelectuais — que € preciso observar os interesses sociais comuns e
os espetaculos de cada atividade. E importante que o sistema de
intervencéo observe os tipos de atividades de lazer que favorecem o
desenvolvimento da sociabilidade [...]. (DUMAZEDIER, 1980, p. 167)

Pode-se aferir as atividades de lazer oferecidas pelo CCBB as programacgdes
relacionadas ao cinema, teatro ou musica. Essas atividades também envolvem
praticas artisticas e intelectuais, nos quais o0 visitante participa de debates e oficinas

relacionados a essas programacoes.

Neste contexto, o lazer vem despertando a atencdo dos estudiosos
da reestruturacao organizacional e de organizacfes, que comecam a
percebé-lo como importante indicador de qualidade de vida, pelas
suas funcdes compensatéria e utilitarista, que ajudam no
desenvolvimento das faculdades cognitivas, intuicdo, criatividade,
sociabilidade e da capacidade de simbolizar e interagir, importantes
nas novas formas de organizacdo do trabalho. (AGUIAR, 2000, p.
12).

Por meio das dimensdes do lazer citadas por Dumazedier (1980) e Aguiar
(2000), é possivel que trocas culturais, idéias e conhecimento sejam feitos,
estimulando a sociabilidade em um equipamento cultural com as caracteristicas do
CCBB, que promove a interacdo dos visitantes com determinadas programacoes,
como debates e oficinas.

Para Coelho (1997) o lazer ndo se marca por um tipo definido ou privilegiado
de atividades; pode abranger politicas culturais ou relacionamento social.
Equipamentos culturais, como o CCBB, oferecem aos seus visitantes atividades

relacionadas ao lazer e conhecimento.

A partir da compreensdo dos beneficios do lazer, organismos
internacionais como a Organizacdo das Nacdes Unida — ONU
passaram a se ocupar do assunto, hoje presente na constituicdo da
maioria dos paises democraticos. (AGUIAR, 2000, p. 117).

O lazer é criacado da civilizac&o industrial e aparece como um fenémeno de

massa com caracteristicas especiais que nunca existiram antes do século XX.

Nas sociedades pré-industriais, o trabalho obedecia ao ritmo natural
da vida; as festas estavam ligadas ao culto e a tradicdo. Nao existia 0
lazer em si. O lazer contemporéneo é caracteristico da civilizacdo
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industrial, dado que este pressupde trabalho, enquanto o lazer das
sociedades pré-industriais, restrito a filosofos e fidalgos, caracteriza-
se pelo 6cio. A separacgédo nitida entre tempo, espaco de trabalho e
lazer deu-se com a industrializacdo. (AGUIAR, 2000, p.113).

Inicialmente, o lazer ndo era sinbnimo de bem estar e necessidade basica

para o ser humano. A prépria palavra “lazer” possui 0s seguintes significados:

Ocio (do latin otiu): vagar, descanso, repouso, preguica; ociosidade
(do latin otiositate): o vicio de gastar tempo inutiimente, preguica;
descanso: repouso, sossego, folga, vagar, pausa, apoio, demora;
lazer (do latin licere): ser permitido, isto é, ser licito escolher a
maneira de aproveitar. (YURGEL, 1983, p. 24).

Atualmente, a palavra apresenta outra conotacdo, e o tempo de lazer pode
ser ocupado com inlUmeras atividades. De acordo com Teixeira (1999, p. 25) tende a
ser um dos setores mais dinamicos da economia mundial, pois produz novos
empregos, aproxima culturas e pessoas, globaliza a economia e acelera o
crescimento econdmico.

O turismo cultural e o lazer, quando estudados sob a d&tica de um
equipamento cultural, objetivam a pesquisa, o conhecimento, a informacéo, criando
um elo entre o prazer, o bem estar e a fruicdo dos visitantes, sendo fatores

relevantes para o estudo da hospitalidade.

Programas culturais das instituicbes bancarias e a cultura no ambito do

estudo

Os principais bancos que fomentam centros culturais na cidade de S&o Paulo,
além do Banco do Brasil sdo: Banco Itad, que possui o Itad Cultural; o Citibank, que
abriga o Espaco Cultural Citigroup, ambos localizados na Avenida Paulista.
Destacam-se também, a Caixa Econémica Federal (CEF), que possui o Conjunto
Cultural da CAIXA e o Instituto Moreira Salles (IMS), do Unibanco, ambos com sedes
na cidade de S&o Paulo e em outros locais no Brasil.

O objetivo deste levantamento ndo é discutir os objetivos destes centros
culturais, mas sim, apresentar os mais relevantes e de destaque.

O Banco Ital é mantenedor do Itat Cultural ha 17 anos e intitula-se como
uma “entidade sem fins lucrativos, de utilidade publica pelo governo federal, pois
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incentiva, pesquisa e organiza as informacdes sobre a producdo artistica do pais”.
(ITAU CULTURAL, 2005 H).

Surgiu em 1987, com o objetivo de criar um banco de dados informatizado
sobre a cultura brasileira e, dois anos depois, este banco de dados foi aberto ao

publico.

Todo o contetdo do acervo é disponibilizado em um banco de dados
que contém cerca de 3 mil curriculos e biografias de artistas, 20 mil
imagens de obras, 8 mil livros, 8 mil catdlogos de arte, 1.200 titulos
de videos, 5 mil recortes de periédicos, 200 titulos de cd-rom e 200
titulos de cds-audio. (FISCHER, 2002, p. 103).

Escolas, instituicdbes educacionais e culturais comecaram a receber
gratuitamente este material. Em 1995, foi inaugurada a sede do Itat Cultual em S&o
Paulo, com eventos diversos na area da cultura e, em 1997, consolidou-se o projeto
inicial da instituicdo, a ampliacdo do alcance do banco de dados. Em 2001,
disponibilizou na Internet uma obra online, a Enciclopédia Itat Cultural de Artes
Visuais.

A Enciclopédia Itat Cultural de Artes Visuais € uma obra de
referéncia virtual com mais de 3 mil verbetes e mais de 12 mil
imagens sobre a arte brasileira. Apresenta dados sobre artistas
nacionais e estrangeiros que atuaram e atuam no Brasil; suas obras;
criticos e colecionadores; movimentos, grupos e episédios que sao
marcos da arte; e instituicbes de destaque no cenario cultural. Ha
também definicbes de termos e conceitos empregados no universo
das artes visuais. Além das informacgdes organizadas em verbetes, a
Enciclopédia possibilita a consulta a dados resumidos sobre artistas,
criticos, colecionadores e eventos ligados as artes visuais brasileiras
que integram as bases de dados do Itat Cultural. ITAU CULTURAL,
2005 1).

Em 2002, o Itau Cultural reinaugurou sua sede com novas instalacoes,
intensificando o trabalho com a cultura digital e diversificacdo da programacéo.
Com cerca de 25 anos de existéncia, a Caixa Econémica Federal € umas das

instituicdes bancarias mais antigas, com iniciativas na area de cultura.

O Conjunto Cultural da CAIXA, espaco que visa apoiar e promover
manifestacdes artistico-culturais por meio da historia politica,
econbmica, artistica e cultural do pais, € composto por teatros em
Brasilia, Curitiba e Rio de Janeiro, museus em Salvador, Curitiba e
Sao Paulo e galerias, situadas em Sdo Paulo, Brasilia, Curitiba, Rio
de Janeiro e Salvador. Com a criagdo do Conjunto Cultural de
Brasilia, na década de 80, a CEF desenvolve um trabalho de
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preservacdo de sua memoria, recuperando e divulgando seu acervo
histérico. Outras sedes do Conjunto Cultural foram sendo criadas em
Sé&o Paulo, no Rio de Janeiro, em Salvador e Curitiba. Atualmente,
0s museus do Conjunto Cultural em S&o Paulo, Curitiba e Salvador
estdo abertos a visitacdo publica e dispdem de exposicbes dos
acervos da prépria instituicdo. (CEF, 2005 J).

Cabe ressaltar que o Conjunto Cultural da Caixa de S&o Paulo, que abriga
museu e galerias de arte, esta localizado no centro histérico da cidade, nas
proximidades do CCBB.

O Instituto Moreira Salles, mantido pelo Unibanco € uma entidade
civil sem fins lucrativos, criada em 1990, tem por finalidade a
promocdo e o desenvolvimento de programas culturais. Suas
principais areas de atuacdo sdo: fotografia, literatura, cinema, artes
plasticas e musica brasileira. (IMS, 2005 K).

Possui sedes em Sao Paulo, inaugurada em 1996 no bairro de Higiendpolis,
no Rio de Janeiro, inaugurada em 1999, em Belo Horizonte, aberta em 1997 e
Pocos de Caldas, inaugurada em 1992.

O IMS possui acervos particulares em fotografia, com 350 mil documentos
originais, obtidos por aquisicdes e doagdes; em literatura, por meio de doagbes de
bibliotecas e arquivos pessoais de personalidades; em musica, que contempla a
histéria da musica e da cultura popular brasileira a partir do século XIX; em artes
plasticas, seu acervo possui cerca de 1.700 obras, que privilegia artistas brasileiros
em sua pinacoteca; além do acervo teatral e histérico.

Outras instituicdes bancéarias como o Banco Real e o Bank Boston, por
exemplo, incentivam e patrocinam iniciativas e promovem programas relacionados a
arte, cultura e educacdo. O Bank Boston ja patrocinou a compra de livros para a
Museu de Arte Sacra de S&o Paulo e doou obras de arte o Museu Histérico Nacional
do Rio de Janeiro. Nao é o foco do estudo apontar iniciativas como estas, porém é
relevante ressaltar a atuacdo dessas instituicdes, que também possuem obras e
expdem periodicamente mostras tematicas em determinadas agéncias bancarias do
pais.

A cultura, assim como a educacdo, estd voltada prioritariamente para a

constituicdo de individuos, entretanto o Estado precisa ter politicas de incrementos
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de difusdo cultural, como a atuacdo do Ministério da Cultura’®, criado na mesma
década do surgimento dos centros culturais.

Os centros culturais de iniciativa publica na cidade de S&o Paulo financiados
pelo Estado surgiram na década de 1980, especificamente o Centro Cultural do
Jabaquara, “sem qualquer apoio efetivo do estado nos primeiros tempos”, criado na
periferia da cidade em 1980, e o Centro Cultural Sdo Paulo, que contou com maior
apoio organizativo, criado dois anos depois, em 1982. (COELHO, 1986, p.16).

De acordo com Coelho (1986) “em 1984, o Brasil foi tomado por uma intensa
discussdo sobre a questdo cultural, compondo um discurso vago, destituido de
fundamentacdo tedrica. Falou-se em “direito a cultura”, “incentivo a cultura”,
“protecdo de nossa cultura”, “cultura popular’, “cultura nacional’, sem que se
dissesse em que consistia cada uma dessas figuras e como se pretendia efetiva-las.
Nenhum destes centros de cultura assumiu as funcbes de um centro de artes
comunitarias, pois mesmo promovendo shows, ciclos de cinema, exposi¢cdes de
artes plasticas, debates, eventos de natureza variada, como o Centro Cultural Sao
Paulo, ndo havia uma politica de acdo cultural definida para a cidade”.

Porém, de acordo com Albuquerque (2000) o Departamento de Informacao e
Documentacdo Artisticas (IDART), criado em 1975, pela Secretaria Municipal da
Cultura da cidade de S&o Paulo, com o objetivo de preservar a informacao sobre a

arte, impulsionou a criagdo do Centro Cultural Sdo Paulo.

Eram tempos de plena repressao politica e a censura era uma
realidade cotidiana para jornais, revistas, emissoras de radio e
televisdo, escritores, atores, e outros que se manifestassem
publicamente. Um periodo em que a intelligentsia do pais estava
cercada em seu préprio meio. Por outro lado, eram os tempos do
“milagre econdmico”: Havia um clima favoravel a tudo o que levasse
o Brasil a um novo patamar de desenvolvimento. E nesse cenario,
algumas raras brechas favoreciam iniciativas na esfera da cultura.
(ALBUQUERQUE, 2000, p. 48)

De acordo com Coelho (1986) “promover a cultura ndo é, apenas, financiar o
artista, o produtor individual, é antes, criar as condi¢cdes para que 0 maior numero
possivel de pessoas tenha acesso ao sistema de producédo cultural, se ndo como

produtores pelo menos como consumidores efetivos. Na década de 80, por ser uma

19«0 Ministério da Cultura foi criado em 1985, pelo Decreto 91.144 de 15 de marco daquele ano.
Reconhecia-se, assim, a autonomia e a importancia desta area fundamental, até entdo tratada em
conjunto com a educac¢do”. (MINISTERIO DA CULTURA, 2005 L).
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area nova no Brasil, as universidades ndo formavam agentes culturais e a
preparacdo de pessoas era feita por meio de cursos e palestras improvisadas por
entidades como o SESC e secretarias de cultura. Porém, ndo € possivel deixar de
reconhecer que, mesmo como sdo, esses centros, especialmente o Sao Paulo,
cumprem uma funcéo importante, considerando-se o deserto cultural da época”.
Teixeira Coelho, na década de 1980, visitou paises como México, Cuba,
Inglaterra e Franca para avaliar as politicas nacionais para a cultura desses locais™”.
Segundo Coelho (1986), no México nesta década, quase nada se fazia na
area da cultura sem a intervencao do Estado, o qual investia muito em educacéo e
cultura. Na década de 1950 surge neste pais o Instituto Nacional de Belas Artes
(INBA), cujos primeiros projetos é o de casas de cultura, com o objetivo de criar
oficinas livres para propiciar a compreensdo de diferentes préaticas artisticas,
contribuindo na formacédo de um publico capaz de apreciar manifestacdes culturais,
identificar e estimular as vocacdes artisticas das comunidades. As casas de cultura,
promoviam atividades classicas da area: exposi¢des de arte, espetaculos de teatro,

musica, conferéncias, debates etc.

A grande diferenca do México, € que o binémio turismo-patriménio
arqueoldgico, por razbes politicas, relacionadas ao projeto de
construcdo de uma identidade nacional, representa uma prioridade.
No caso brasileiro, nosso patriménio arqueoldgico ndo possui tanta
visibilidade, nem as questdes étnicas sdo tratadas no sentido de
afirmacéo [...]. (GOMES, 2001, p. 28)

De acordo com o estudo realizado na época, o sistema educacional funciona
e 0 pais ndo tem uma politica cultural, os centros de cultura de Londres chamam-se
arts centres, que néo sao centros de cultura, mas sim de artes, com apresentacoes
teatrais e shows. Em 1945, foi instalado o Arts Council, e ao longo das quatro

décadas seguintes Londres tornou-se uma cidade artistica.

Ao analisar as condicBes culturais da Franca, observou a
organizacao por meio de dois polos: Paris de um lado e restante do
pais de outro. Paris ndo tem casas de cultura, enquanto cidades do
interior relnem as casas de cultura criadas na década de 50, com a
missdo de “tornar acessiveis as obras capitais da humanidade ao

' O autor escolheu México e Cuba por serem paises de condicdo cultural semelhante ao Brasil,
apesar das diferencgas, sendo o México, por seu regime politico de tragcos comparaveis ao Brasil e
Cuba por seu regime diverso. Inglaterra e Franca, por estarem em um p6lo oposto a condigdo cultural
brasileira.



40

maior numero de franceses e favorecer a criacdo das obras de arte e
do espirito que as enriqguecam”. (COELHO, 1986, p. 60).

Em estudos recentes, Drummond e Yeoman (2004) afirmam que o
crescimento do setor de atracdes do patrimonio foi relevante nas décadas de 1980 e
1990. No reino Unido somente em termos de volume e valor, € estimado que tenha
crescido 5 e 10% em bases anuais. Isso chega a um crescimento de 50% no numero
de visitantes desde 1980 e atualmente essas atracbes geram excedente de 3
bilhGes de libras. A tendéncia nesse aumento de uso ndo tem-se restringido ao
Reino Unido, ja em 1980 foi o Ano do Patrimbnio na Franca, demonstrando o
aumento de investimentos nesta area.

O Estado Cubano promoveu o fomento da cultura por meio de Casas de
Cultura, criadas em 1961, com o0 objetivo de contribuir para a formagao integral do
povo, motivando-o a participar e desfrutar das diversas manifestacdes culturais e
artisticas, contribuindo para ocupar o seu tempo livre por meio do enriquecimento do
acervo cultural da comunidade. No periodo da pesquisa, Coelho identificou a
preservacgao da cultura cubana e as casas nao se propunham a produzir uma cultura
de ponta, como na Franca. Seus objetivos centravam-se na criacdo de condi¢cbes
para a integracdo da comunidade ao sistema cultural, que deveriam receber
“particular protecao do estado e da sociedade”. (COELHO, 1986).

Em relacdo a criacdo de equipamentos culturais, nota-se a especificidade
brasileira em relagcdo aos outros paises abordados, cujas questdes relacionadas a
cultura iniciaram-se de forma planejada somente na década de 1980, com a criacao

do Ministério da Cultura.

Hospitalidade em equipamento cultural

Para tratar a visitagcdo no Centro Cultural Banco do Brasil, estabeleceram-se
categorias relacionadas a hospitalidade.
De acordo com o conceito de hospitalidade de Camargo (2003, p.19)

A hospitalidade, do ponto de vista analitico-operacional pode ser
definida como o ato humano, exercido em contexto doméstico,
publico ou profissional, de recepcionar, hospedar, alimentar e
entreter pessoas temporariamente deslocadas de seu hébitat [...].
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Nesse sentido, o ato de recepcionar e entreter pessoas no contexto publico e
profissional (comercial) pode ser estendido a abordagem do CCBB.

Adaptou-se um quadro de Camargo (2003, p. 19) com os diferentes tempos
da hospitalidade.

Hospitalidade Recepcionar Entreter
A recepgdo em espacos e Espacos publicos e lazer
Publica orgaos publicos de livre acesso eventos
Os servicos profissionais da Eventos e espetaculos
Comercial recepcgéao Espacos privados de lazer

Quadro 1 - Os tempos / espacos da hospitalidade humana

Grinover (2002) enfatiza como elementos de hospitalidade, aqueles que
compdem as imagens das cidades, que apresentam graus diferentes de legibilidade
e acessibilidade, ou seja, como o visitante interpreta aquilo que observa.

Em relacdo ao espaco fisico, a adequacdo da edificacdo bancaria para uso
como equipamento cultural foi analisada observando-se em que medida sua
programacao cultural € concebida de forma a observar as restricdes das instalacoes,
proporcionando aos visitantes uma fruicdo adequada.

A legibilidade e acessibilidade devem ser analisadas tanto ao que se refere a
comunicacao visual externa e interna, bem como o0 acesso a edificacao e circulacao
interna e analise dos elementos de hospitalidade.

A comunicacao visual do espaco € um fator relevante para a abordagem da
legibilidade de um equipamento cultural. Nesse sentido destaca-se a importancia de
se avaliar a adequacao das placas de sinalizacdo das suas instalagOes e legendas
informativas nas exposicdes, bem como a indicacdo de acesso a edificacdo nas
estacoes de metrd e terminais de 6nibus nas suas proximidades.

Ao que se refere a acessibilidade do entorno avaliou-se os meios de
transporte e estacionamentos disponiveis, identificou-se os meios de acesso aos
freqientadores em geral e aos portadores de necessidades especiais, como portas
de entrada, elevadores, sanitarios e as salas destinadas a programacao.

Ao que se refere aos aspectos de seguranca da area envoltéria, cabe
observar a presenca de postos policiais e, quanto ao espaco fisico, segurancas

especializados, rotas de fuga, saidas de emergéncia e extintores de incéndio
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devidamente sinalizados para a seguranca dos Vvisitantes e colaboradores,
conseqguentemente para a analise da hospitalidade.

Foi necessario conhecer o processo de selecdo e avaliar os meios de
divulgacdo da programacéo, a partir de aspectos da gestao e politicas do CCBB. O
servico de monitoria foi contemplado nesta categoria, pois, por meio de sua
utilizacdo se obtém uma leitura diferenciada do ambiente e da programacdo. Em
relacdo a hospitalidade, o servico de monitoria auxilia na legibilidade do espaco.

O estudo de Bestetti (2002, p.65) sobre organizacdo de espacos em hotéis,
pode ser adaptado ao do espaco de um equipamento cultural. Selecionaram-se as
principais caracteristicas por ela identificadas, por possuirem relacdo direta com a
andlise da hospitalidade. De acordo com a autora, determinados aspectos sao

relevantes na concepgao de um espacgo:

a) consideracBes espaciais - acessos: Vvisibilidade e distancia;
circulagéo: tipos e tamanhos; dimensdes: ambientes e equipamentos;
b) barreiras _arquitetbnicas - escadas: degraus e corrimaos;
desniveis (diferenciacdo e apoios); sistemas de seguranca: travas e
alarmes; c¢) condicdes ambientais - iluminacdo: natural e artificial;
ventilacdo e calefacdo: natural e artificial; acUstica: isolamento; d)
revestimentos - texturas: anti-derrapancia e durabilidade;
temperatura: isolamento e “sensacdo”; padronagem: visibilidade; e)
condicbes de manutencdo - facilidade: limpeza; adequacéo: tipo;
acessibilidade [...].

Foram considerados na avaliagédo do local os aspectos do acesso, iluminagao
das instalacdes, condicdes de manutencédo entre outros, para que se pudessem
identificar elementos de hospitalidade relacionados a esses.

Além dessa abordagem, o estudo contemplou a hospitalidade publica e
comercial do CCBB. O contexto publico deve-se ao local ser de livre acesso,
oferecer atividades gratuitas e utilizar recursos provenientes das leis de incentivo,

como a Lei Rouanet?,

O processo de parceira entre as empresas privadas e 0 governo surgiu com
a Lei Sarney, cuja caracteristica principal foi estimular o apoio a cultura.
Foram criadas, ainda, a Lei Mendonc¢a, de ambito municipal e que surgiu
para aperfeicoar a Lei Sarney, e a Lei Rouanet, de ambito federal,
posteriormente modificada pelo governo Itamar Franco. (FISCHER, 2002, p.
33).

2 A Lei n° 8.313/91 permite que os projetos aprovados pela Comissdo Nacional de Incentivo a
Cultura (CNIC) recebam patrocinios e doa¢bes de empresas e pessoas, que poderdo abater, ainda
que parcialmente, os beneficios concedidos do Imposto de Renda devido”. (MINISTERIO DA
CULTURA, 2005 M).
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De acordo com o estudo de Urry (2001) sobre museus, estes passaram a se
assemelhar mais as empresas comerciais, 0 que cria determinadas dificuldades para
os funcionarios, que deveriam tentar estabelecer uma identidade para os museus,
diferente da identidade das empresas comerciais. Fato que ocorreu devido ao
crescimento do turismo e das industrias de lazer. Parques tematicos, shopping
centers, forcaram os museus a competir, a se tornarem muito mais direcionados ao
mercado, obrigando-os a abrir lojas e cafés.

O estudo de Urry sobre museus, pode ser generalizado a equipamentos
culturais como o CCBB, pois 0 Banco do Brasil € uma instituicdo que visa o lucro e
divulga a sua imagem no local, assemelhando-se as empresas comercias de fato.
Entretanto, ndo indentificou-se se os visitantes entrevistados associavam o CCBB ao
patrocinio do Banco do Brasil ou simplesmente um ambiente destinado a cultura.
Porém, em relacdo aos colaboradores, o CCBB investe em treinamento e estes,
devem conhecer a programacao vigente e informar com presteza os visitantes.

O CCBB abriga uma livraria e cafeteria no térreo do edificio e esses espacos
tornam-se locais de socializacdo, o que confirma uma tendéncia seguida pela
maioria dos equipamentos culturais, que além da programacao diaria, comercializam
produtos no ambiente.

O atendimento por parte dos colaboradores que lidam diretamente com 0s
visitantes mereceu especial atengcao por se tratar de um dos principais elementos de

hospitalidade.



44

CAPITULO Il - O CENTRO CULTURAL BANCO DO BRASIL
Histéria da edificacdo e do CCBB

O prédio, que atualmente ocupa o CCBB, foi construido em 1901 para
abrigar um conjunto comercial e adquirido em 1923 pelo Banco do Brasil. Ap6s uma
reforma de adaptacdo para as atividades bancérias, em 1927, tornou-se o primeiro
prédio proprio do Banco do Brasil em Sdo Paulo, funcionando como a agéncia
bancéaria Alvares Penteado. Com uma &rea de 4.183 m2, o prédio possui cinco
andares, além do subsolo e mezanino. Na agéncia bancaria, o térreo e o 1° andar
eram abertos ao publico para atendimento e nos outros funcionava a administracao
do banco.

A reforma foi projetada pelo Escritorio Técnico do arquiteto Hippolyto Gustavo
Pujol Junior, F. Reimann, T. Carvalho e D. Tassini que, de acordo com Machado
(2000), “manteve parcialmente a fachada e refez a estrutura interna, incorporando 0s
modernos padrfes bancarios da época”.

De acordo com Grostein (apud FRUGOLI Jr. 2000), nas primeiras décadas do
século passado, a sociedade tinha uma meta de construir um centro. Para esta
tarefa convergiam os interesses da classe dominante e da municipalidade. Os
projetos urbanisticos tinham como modelo os padrdes europeus de cidade e
procuravam-se reproduzi-los na conjugacdo de ruas, pracas e edificios que
compunham o espaco. O Banco do Brasil, localizado no centro da cidade, foi
inaugurado nesta época de constante movimento e projetos urbanisticos que
objetivavam a estruturacdo e mudanca da configuracdo da area central.

O escritério LT Arquitetura foi contratado pelo Banco do Brasil em 1992 para
projetar a alteracdo do uso do edificio para um equipamento cultural.

No entanto, apesar do projeto conseguir aprovacao dos orgaos do patriménio
na ocasiao, o Conselho de Defesa do Patrimdnio Arqueoldgico e Turistico de S&o
Paulo (CONDEPHAAT)® e o Conselho Municipal de Preservacédo do Patriménio

3 “Criado pela Constituicdo do Estado em 1967, o CONDEPHAAT - Conselho de Defesa do
Patrimdnio Historico, Artistico, Arqueolégico e Turistico do Estado de Sao Paulo - é o 6rgao estadual
responsavel pela identificacdo, classificacdo, restauracéo e preservagdo dos bens méveis e imoéveis
existentes no territério do Estado, e que integram o patrimdnio histérico, arqueolégico, artistico e
turistico. Estes bens que compdem o patrimdnio sdo preservados através do instrumento juridico
tombamento”. (DEPARTAMENTO DO PATRIMONIO HISTORIO, 2005 N).
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Histérico, Cultural e Ambiental da Cidade de S&o Paulo (CONPRESP)Y, e receber o
primeiro prémio em concurso promovido pelo Instituto dos Arquitetos do Brasil — SP,
0 projeto n&o foi prontamente implantado.

Reformulado em 1999, o projeto incorporou um novo programa, com a
participacdo dos arquitetos Luiz Telles, Miriam Macul, Renato Riani, Silvana Simdes
e Paulo Gambini. Cabe destacar que a LT Arquitetura participou do projeto do
Centro Cultural Sdo Paulo e de inUmeras obras do SESC em S&o Paulo e no interior
do estado (MACHADO, 2000), ou seja, essa modalidade especifica de projeto foi
realizada por arquitetos que ja possuiam experiéncia em espacos destinados a

cultura e ao lazer.

O estudo apontou a adequacdo e conveniéncia da instalacdo do
edificio da rua Alvares Penteado e identificou a possibilidade de
superacdo das restricbes existentes em 1992, junto aos 6rgdos do
patrimonio, devido a mudancas importantes na legislacdo pertinente,
ocorridas nos Ultimos anos [..]. Em junho de 1999, sob a
coordenacgdo do CCBB — RJ, foi feita uma revisdo no programa de
adaptacdo do prédio, atualizando as areas de acordo com as novas
exigéncias funcionais de um moderno espaco cultural. Em setembro,
o projeto foi submetido aos 6rgéos do patriménio (CONDEPHAAT e
CONPRESP), obtendo rapida aprovacao gracas ao trabalho eficiente
e entusiasta dos técnicos daqueles érgaos e do apoio da Associacao
VIVA O CENTRO e do Procentro [...]. (MACHADO, 1999/2000, p.52)

O projeto de reforma e restauracdo, coordenado pelo arquiteto Luiz Telles,
preservou a arquitetura original, a eclética®®, bem como o valor histérico do edificio,
para que fosse inaugurado o CCBB em 21 de abril 2001, conferindo-lhe novo uso,
um equipamento cultural.

O centro cultural de Sao Paulo seguiu a mesma estratégia de localizagdo do
CCBB do Rio de Janeiro, localizado no circuito cultural da cidade, sendo destino de
alguns roteiros turisticos. O sucesso do CCBB - RJ, evidenciando o marketing

cultural do banco como um meio de propagacdo de sua imagem, foi um fator

4 “Criado pela Lei N° 10.032 de 27 de dezembro de 1985, com alteracdes introduzidas pela Lei
10.236 de 16 de dezembro de 1986, o CONPRESP é um 04rgdo colegiado vinculado a Secretaria
Municipal de Cultura. Uma de suas atribuicdes € deliberar sobre o tombamento total ou parcial de
bens mdveis e imdveis, de propriedade publica ou particular, que pelo seu valor cultural, histérico,
artistico, arquitetébnico, documental, bibliografico, paleografico, urbanistico, museografico, toponimico,
ecolégico e hidrico, ficam sob especial protecdo do Poder Puablico Municipal”. (PREFEITURA
MUNICIPAL DE SAO PAULO, 2005 O).

> A arquitetura eclética originou-se devido aos usos ou mistura de estilos do passado, ocorrido na
segunda metade do século XIX.
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relevante na implantacdo do projeto do CCBB - SP no centro da cidade de Sao
Paulo.

Na visdo de Vespucci e Ciccacio (2001), com o éxito do CCBB - RJ, que
obteve cerca de 1,2 milhdes de espectadores por ano, agregou, de fato, um
importante diferencial de imagem para o banco, comprovando a eficacia do
marketing cultural como ferramenta de comunicacéo. Rio e Sdo Paulo, desse modo,
aderiram a tendéncia mundial de revalorizacdo dos centros urbanos mediante

intervencdes respiradoras por meio de equipamentos culturais.

A primeira empresa a investir em marketing cultural no Brasil foi a Shell
Lubrificantes, ha aproximadamente 50 anos, com a fundagdo da Videoteca
Shell. Na videoteca, eram produzidos ndo apenas peliculas relacionadas ao
seu ramo de atividade — a exploracéo petrolifera — mas também filmes que
abordavam assuntos como a educacéo e cultura [...]. (FISCHER, 2002, p.
33).

Ainda de acordo com Vespucci e Ciccacio (2001), as obras para adequa-lo a
nova fungdo consumiram dois anos, mas néo foi o restauro o mais trabalhoso, pois
tudo estava razoavelmente conservado. Segundo o gerente de obras do Banco do
Brasil, em entrevista a Vespucci e Ciccacio, os maiores problemas foram as
estruturas do prédio, que requereram reforco, pois eram de pedras.

Segundo o arquiteto Luiz Telles, o grande desafio foi preservar a linguagem
arquitetbnica da edificacdo e, ao mesmo tempo, dota-la de recursos de automacao
predial e garantir que o espaco, originalmente uma agéncia bancaria, pudesse
exercer suas novas funcdes culturais. De acordo com ele, o projeto foi dividido em
duas etapas. A primeira compreendeu a restauracdo dos elementos originais
catalogados como os mais importantes e em bom estado de conservacao, entre eles
as colunas com capitéis de gesso, as luminarias, o piso de mosaico veneziano e as
portas de latdo. As antigas janelas que caracterizam o edificio foram todas
preservadas, porém, as luminarias pendentes do térreo, foram substituidas na
década de 60, o que impossibilitou reproduzir suas linhas originais. As equipes de
restauro fizeram prospeccdo para resgatar as cores originais. A segunda fase
constituiu na implantagcdo dos novos espacos, como o teatro, o cinema e a sala de
video. (CORBIOLI, 2002 P).

Foram gastos 7,5 milhdes de reais na obra do CCBB - SP, sendo 1,5 milhdo
de reais obtido pela Lei Rouanet. O orcamento para o ano de inauguracéo foi de 5,0

milhdes de reais.
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No Brasil, o Estado sempre assumiu a maior parte da responsabilidade pelo
fomento da cultural. Porém, projetos patrocinados por grandes empresarios
receberam grande destaque, como por exemplo, a criagdo do Museu de
Belas Artes em 1940, em Séo Paulo, por Assis Chateaubriand. (FISCHER,
2002, p. 33).

O CCBB utilizou parcialmente os beneficios da Lei Rouanet em 2005. Houve
incentivo para o transporte destinado aos grupos escolares obtidos pela Lei

Mendonca em 2004, porém em 2005 o CCBB nao se beneficiou dessa lei.

Criada pelo vereador Marcos Mendonga, em 1990, essa lei permitiu
ao contribuinte abater do Imposto Predial Territorial Urbano (IPTU) e
do Imposto Sobre Servigos (ISS), um percentual de até 70% do valor
do patrocinio. O desconto ndo podera ultrapassar 20 % do total do
imposto. Porém a diferenca entre a verba destinada ao patrocinio e o
desconto do imposto podera ser lancada em favor do contribuinte
para pagamento de outros impostos no prazo maximo de 24 meses,
podendo, nesse periodo, resgatar o total do desconto ao qual se tem
direito. Essa lei aperfeicoou a Lei Sarney e foi 0 primeiro passo para
a conquista de novos financiamentos a cultura. (FISCHER, 2002, p.
62).

Com recursos oriundos da instituicdo bancéaria Banco do Brasil, cada CCBB
do pais possui uma cota anual especifica e a do CCBB de Sé&o Paulo foi de 11
milhGes de reais para 2005, mais que o dobro do ano de sua inauguracao.

O Centro Cultural Banco do Brasil esta localizado na Rua Alvares Penteado,
n® 112, esquina com a Rua Quitanda no centro velho da cidade de Sao Paulo, com
horario de funcionamento ao publico de terca-feira a domingo, das 10:00 h as
21:00h.

De acordo com a superintendente estadual do Banco do Brasil, o espaco
poderia ter sido inaugurado em outras regibes, mas preferiram participar da

valorizagéo do centro de S&o Paulo.

O Centro Cultural foi criado com o objetivo de transformar essa
construcao histérica em um pdlo de divulgacdo de cultura na cidade,
passando a integrar o complexo artistico e cultural da regiéo,
oferecendo atividades como concursos para novos artistas, eventos
para escolas, exposi¢cdes diversas, palestras e workshops, entre
outros. (FARIAS, 2002).
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O edificio é protegido desde 1975 pela Lei Municipal do Zoneamento®® e foi
tombado por 6rgaos estadual e municipal, CONDEPAHAAT e pelo CONPRESP em
1999, pois de acordo com Prado (1986), o edificio € um exemplar de grande valor
documental da ocupacao bancaria do centro da cidade, como pode ser visualizado
na ilustracéo 5.

llustracéo 5 - Vista da fachada do prédio*’

Estrutura fisica da edificagcdo e do CCBB

O edifico do CCBB foi construido com elementos decorativos em art-nouveau
e estilo arquitetdnico eclético. Em sua construcao destaca-se 0 piso em mosaico no
sagudo central, um vitral artistico com tonalidade dourada datados de 1923 e a
translicida claraboia localizada no teto do edificio construida em 1927.

[...] Passou recentemente por uma reforma minuciosa, que
recuperou os detalhes de sua centendria arquitetura, de estilos
neoclassicos e art noveau, da pintura no teto de vidro, do cofre e do
mosaico que decora o piso. (FARIAS, 2002).

18 |ei que determina o uso e a ocupacéo de solos.

" Fonte: disponivel em: <http://www1.folha.uol.com.br/folha/turismo/americadosul/brasil-sao_paulo-
centro.shtml>. Acesso em 07 de maio de 2005.
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No subsolo localizavam-se as caixas-fortes ainda existentes, que abrigam
exposi¢cdes permanentes, como de moedas e objetos de pequeno porte, pavimento
destinado também para exposi¢des temporarias.

A area das salas de exposicdo do subsolo possui 128 m?, além dos espacos
internos dos cofres, com 30 m2 e altura média de 2,5 mz2.

As salas de exposicdo localizam-se no subsolo, térreo, 2° e 3° andar e cada
piso possui um tipo de lay-out para abrigar as exposi¢des, de acordo com o0 anexo 3.

O térreo possui uma area de 147,2 m?, sendo a lateral direita com 32,5 m?2 , a
lateral esquerda com 16 m2 e mosaico com 99 m2 Nele, localiza-se a bilheteria,
livraria, cafeteria, guarda-volumes, o servico de monitoria, telefones publicos,
sanitarios.

A ilustracdo 6 evidencia o térreo com seu piso de mosaico veneziano, 0
relégio e o brasdo do banco original ainda preservado. Porém, o Brasédo do Banco
do Brasil ndo é o mesmo atualmente.

A restauracgdo valorizou elementos decorativos alusivos a economia cafeeira
em Sao Paulo, como o relégio no sagudo. Os destaques séo o belo piso em mosaico
do sagudo central e a clarabdia no teto, um vitral com desenho artistico.
(MEDEIRQOS, 2001).

llustracdo 6 - O piso, o reldgio e brasdo™®

% Fonte: disponivel em: <www.arcoweb.com.br/arquitetura/arquitetural18.asp>. Acesso em 07 de
maio de 2005.
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Na ilustracdo 7 tem-se a visdo geral do térreo, detalhes do piso em mosaico,
onde se localiza a livraria, a cafeteria, a bilheteria, guarda-volumes, local para o
servico de monitoria, elevadores e sanitarios do CCBB. Os balcfes séo originais, ja
a escada ao fundo é recente. Observa-se a circulagdo de segurancas no térreo do

edificio.

llustracdo 7 - Térreo do CCBB™

O espaco expositivo esta localizado no 1° andar e possui paredes e painéis
com aproximadamente 40 metros lineares (2,1 metros de altura).

O mezanino abrigava um restaurante que foi desativado, abrindo espaco para
a realizacdo de oficinas, debates e exposicdo dos trabalhos realizados pelos
participantes.

O cinema est& no 1° andar e ha capacidade para 79 lugares, sendo trés para
portadores de necessidades especiais. Esse ambiente permite a transmissao
simultanea para o auditorio, a sala de video e o teatro. O auditério também se
localiza no 1° andar, possui 45 lugares, area aproximada de 50 m2 e permite também
transferéncia simultanea para outros ambientes.

A sala de cinema e o auditério possuem cortinas especiais e caixilhos

acusticos que conferem multiplicidade de uso dos espacos. (CORBIOLI, 2002).

% Fonte: disponivel em: <www.arcoweb.com.br/arquitetura/arquitetural18.asp>. Acesso em 07 de
maio de 2005.
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llustragéo 8 - Cinema®™

As salas de exposi¢cdo também se localizam no 2° andar e possui area total
de 172 m?, havendo um corredor com 5 metros de largura e 3,70 metros de altura.
Neste andar, funcionou um cyber-café (espaco para acesso a internet) e atualmente
comporta as salas onde se realizam as oficinas oferecidas na programacao.

O 3° andar possui area de 80 m2 com 3,70 metros de altura. O teatro,
presente no 3° andar, tem platéia para 130 lugares, sendo 92 na parte inferior
(quatro séo para portadores de necessidades especiais) e 38 no mezanino, de
acordo com o anexo 4 . Em relacdo as medidas do palco, este possui 6,60 metros.
de largura (total 8,96 m), 7,02 metros de profundidade, 4,50 metros de boca de cena
e 5,33 metros de altura livre. A troca de parte da laje do 4° piso por estrutura
metalica, abriu espaco ao balcdo, permitindo acrescentar assentos ao teatro.
(CORBIOLI, 2002).

% Fonte: disponivel em: <www.arcoweb.com.br/arquitetura/arquiteturall8.asp>. Acesso em 07 de
maio de 2005.

! Fonte: disponivel em: <www.arcoweb.com.br/arquitetura/arquitetural18.asp>. Acesso em
07 de maio de 2005.
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llustrac&o 10 - Teatro®®

Na ilustragéo 11, pode-se observar a distribuicdo dos pavimentos restaurados
nas cores originais e, no espaco central do CCBB ha uma clarabdia, o destaque do
prédio, sendo concebida em 1927 e restaurada nos anos 1990. Com acesso restrito
aos colaboradores, no 4° piso esta localizada a administracdo do CCBB. No 5° andar

h& uma area para refeigcbes destinada aos mesmos.

llustrac&o 11 - Vista dos pavimentos e claraboia elevada®

2 Fonte: disponivel em: <www.arcoweb.com.br/arquitetura/arquiteturall8.asp>. Acesso em 07 de
maio de 2005.

% Fonte: disponivel em <http://www1.folha.uol.com.br/folha/turismo/americadosul/brasil-sao_paulo-
centro.shtml>. Acesso em 07 de maio de 2005.
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Aspectos do marketing cultural, da programacéao e recursos humanos

O Banco do Brasil, mantenedor do Centro Cultural Banco do Brasil, tem como
politica cultural “o compromisso com o desenvolvimento da sociedade brasileira e o
apoio a cultura™*.

Os valores estratégicos dos CCBB dividem-se em:

1. Credibilidade: visa atender seus visitantes com eficiéncia, pontualidade,
seguranca, conforto e limpeza;

Regularidade: oferece eventos regulares de terca-feira a domingo;

Diversidade: manter programacao diversificada, destinada a varios publicos e

Acessibilidade: proporcionar o acesso a cultura em trés niveis, o intelectual, o

financeiro e o fisico.

De acordo com os valores estratégicos divulgados, a programacdo é
destinada a varios tipos de publico e oferece regularmente tanto atividades gratuitas
guanto pagas, cumprindo com o seu objetivo.

Observou-se que os valores estratégicos determinados pelo BB relacionam-
se a aspectos do atendimento, da programacdo e da visitacdo, cuja analise foi
contemplada no estudo. Aspectos como a cordialidade, pontualidade e conforto
também sédo relevantes para a analise dos elementos da hospitalidade.

A politica de atuacdo do CCBB consiste em acolher em suas instalagdes
eventos culturais nas areas de artes plasticas, artes cénicas, audio-visual, musica,
idéias e programa educativo. Realiza anualmente processo de inscricdo de projetos;
todavia, ndo patrocina producédo de CD, livro ou filme, isoladamente e ndo associa a
sua marca a empresas de armamento, fumo ou bebidas alcodlicas.

Eventos culturais que ndo possuem relacdo ao CCBB séo patrocinados pelo
Banco do Brasil e de responsabilidade da Diretoria de Marketing de Brasilia, DF.

Em relacdo a programacdo, os visitantes podem freqlentar as exposi¢coes
gratuitamente. Para eventos na sala de video, palestras e debates a entrada é
gratuita mediante retirada de senha na bilheteria. Para o cinema, o valor do ingresso

€ de quatro reais; eventos de danca, 10 reais; pecas de teatro, 15 reais; espetaculos

% As informacdes referentes & politica cultural, valores estratégicos e politicas de atuacdo do BB e
CCBB foram disponibilizadas pelos gestores e site do CCBB <http://ccbb.com.br>.
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musicais, seis reais?>. Todos 0s ingressos possuem meia-entrada para estudantes e
idosos. Os ingressos também podem ser adquiridos por meio da internet®®. Na visdo
dos gestores, o valor cobrado é de baixo custo.

Podem ser efetuadas reservas para eventos de musica, teatro e danga por
telefone, validas até uma hora antes do espetaculo. O pagamento pode ser feito com
cartdo de crédito, cheque ou dinheiro.

Fotografias das obras e do interior das salas sado permitidas mediante
autorizagdo formal, solicitada previamente a administragdo do CCBB, ja o edificio
pode ser fotografado sem autorizacao.

O folder de programacdo do CCBB € elaborado por uma agéncia de
publicidade licitada pelo Banco do Brasil e a tiragem mensal em Sao Paulo é de 80
mil exemplares, sendo enviados a seis mil pessoas por meio de mala direta (nUmero
pequeno comparado a média de visitacdo mensal, sendo a do més de abril de 2005,
70.369 visitantes), destinadas a visitantes cadastrados, instituicbes culturais,
bibliotecas publicas e Secretaria da Cultura. O CCBB né&o envia nenhum tipo de
informagao via internet.

O material promocional da programacao é dirigido a um numero restrito de
pessoas, com excecdo do folder da programacéo, que € disponibilizado no centro
cultural e em outros locais da cidade. A atuagdo do Banco do Brasil, por meio do
marketing cultural € ampla, porém nota-se que o marketing do préprio CCBB em
relacdo a divulgacéo de sua programacao é dirigida a um publico especifico.

Sua programacao € classificada em cinco atividades culturais especificadas
no folder mensal do local e na pagina da internet disponibilizada pelo CCBB.

No site, a programag&do encontra-se sistematizada por cidade e por “Artes
Cénicas”, com pecas de teatro relevantes no ambito nacional; “Cinema e Video”, que
consiste na apresentacdo de filmes e documentarios em geral; “Exposicées” que
abrange artes plasticas e fotografias; “Idéias”, que consistem em programacdes que
abrangem debates, aulas, apresentacdes sobre diversos temas no ambito cultural,
além de exibicdo de filmes ou mostras para debates etc; “Musica”, com

apresentacdes musicais, shows, concertos e apresentacfes de diversos estilos

?® O salario minimo mensal vigente no Brasil, de acordo com o Ministério do Trabalho, é de 300 reais
e a média de prec¢os dos ingressos equivale a 8,75 reais, 0 que corresponde a 26,25% do salario.

% Os sites disponiveis para a venda de ingressos sdo <http://www.funbynet.com.br> e
<http://lwww.bilheteria.com>.
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musicais; “Programa educativo”, com realizacdo de oficinas, visitas guiadas sobre a
histéria do local e encontros promovidos com educadores, que visam prepara-los
para abordar temas das exposi¢cdes do CCBB em sala de aula. A sistematizagéo da
programacao encontra-se na ilustracao 12 e sua atualizacdo é feita periodicamente.
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llustragéo 12 - Web site do CCBB - pagina inicial

Para cada centro cultural h4 um icone que d& acesso direto a disposicao dos
espacos, programacao, histéria, informacgdes sobre inscricdo de projetos etc.

A péagina ainda disponibiliza artigos, entrevistas e noticias em geral
relacionadas a cultura, bem como um arquivo de fotos das programacdes anteriores.

Destaca-se no site o “Circuito Cultural Banco do Brasil”, que € um projeto
itinerante que leva cultura a varias cidades do pais, a sua programacao é

selecionada de acordo com critérios de brasilidade (relacionada a cultura nacional),

" Fonte: disponivel em: <http://www.bb.com.br/appbb/portal/bb/ctr/index.jsp>. Acesso em: 01 de

novembro de 2005.
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inovacado e ousadia, multidisciplinaridade (diversos tipos de eventos) e ineditismo. O
Circuito Cultural ja percorreu de 1996 a 2004, 32 cidades e obteve publico de

aproximadamente 1 milh&o de pessoas. (CCBB, 2005 Q).

As acdes desenvolvidas objetivam agregar valor a marca do Banco,
constituindo como ferramenta de reforco da imagem institucional e
contribuindo para consolidar o posicionamento com os clientes,
alavancando a oferta de produtos e servicos. A diversidade dos
eventos culturais oferecidos cria empatia com varios segmentos de
clientes e ndo-clientes. Em sua programacdo constam atracfes de
grande repercussdo, o que favorece o incremento de publico e o
retorno de midia. (CCBB, 2005 R).

O Circuito Cultural, privilegia os artistas locais e os integra com outros artistas
nacionais. O pregco dos eventos de artes cénicas, musica e audiovisual custa entre
cinco e 15 reais, assemelhando aos precos praticados no CCBB, e entrada franca
para demais eventos. Ha atividades para alunos de escolas publicas e a
arrecadacdo de alimentos e bilheteria de grandes shows sdo revertidas para o
Programa Fome Zero do Governo Federal. A bilheteria dos eventos é revertida para
instituicbes beneficentes.

O Banco do Brasil também utiliza o site do CCBB para divulgar seus produtos
e servicos, sendo mais uma ferramenta para promoc¢ao de sua imagem por meio do
marketing cultural. Em destaque na ilustracdo 16, ha a divulgacdo de cartdo de
crédito e servigos. Os correntistas da instituicdo também podem acessar a sua conta

bancaria na pagina eletronica.

Podemos concluir que o marketing cultural reforca as relacBes
institucionais com os poderes publicos, apresentando a empresa
como um agente sociocultural seja por meio de patrocinio ou da
valorizacdo dos bens da organizacdo, assumindo uma postura de
responsabilidade social, politica e econdmica. E uma alternativa de
comunicacdo das empresas, um instrumento eficaz quando ligada
diretamente a um determinado segmento do mercado, e ndo por
intermédio da midia que atinge a massa em geral. Em outras
palavras, ao buscar o retorno financeiro e institucional por meio de
um tipo de comunicacdo diferenciada com o marketing cultura, a
organizacao estara paralelamente contribuindo para a elevagcdo do
nivel sociocultural da comunidade, cedendo sua marca e imagem
para atividades de natureza cultural, em prol da sociedade.
(FISCHER, 2002, p. 19-20).
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O CCBB realiza anualmente a selecéo de projetos recebidos por meio do site.
A inscricdo deve ser feita on-line e todas as informacdes estdo disponiveis no icone
“inscricdo de projeto”, visualizado na ilustragéo 13.

No que se refere aos pré-requisitos, qualquer pessoa fisica ou juridica e de
qualquer nacionalidade pode inscrever projetos no processo seletivo para a
programacao dos CCBB. O projeto podera ser apresentado para qualquer um dos
CCBB, sendo exigido, no sistema, um orcamento para cada centro proposto. Ao
apresentar o projeto, o proponente devera atentar as dimensdes e equipamentos
especificos, ou seja, as caracteristicas técnicas do projeto devem ser compativeis
com o espaco pretendido e o projeto deve estar aprovado na Lei Federal de
Incentivo a Cultura, a Lei Rouanet. (CCBB, 2005 S).

8 Fonte: disponivel em: <http://www.bb.com.br/appbb/portal/bb/ctr/sp/index.jsp>. Acesso em: 20 de
janeiro de 2006.
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As leis de incentivo fiscal implicam destinar o dinheiro que seria recolhido
em impostos, para o fomento da cultura. A responsabilidade desse assunto
passa a ser compartiihada entre empresarios e o governo. A lei que
impulsionou o envolvimento das empresas no apoio a cultura foi a Lei
Sarney. Outras, foram elaboradas depois, como a Lei Mendonga, a Lei
Rouanet, a Lei do Audiovisual e a Lei de Incentivo a Cultura, pertencente a
diferentes esferas governamentais. (FISCHER, 2002, p. 59).

Apés a recepcdo dos projetos, entre marco e abril de cada ano, comeca a
primeira etapa de selecdo dos mesmos.

Em 2004, o CCBB de Sao Paulo obteve 802 projetos inscritos para o ano de
2005. Esse volume possibilita segundo o proprio centro, a qualidade da
programacao, que tem critérios e rigores que levam em consideracao:

1. Relevancia conceitual e temética: consiste na concepc¢do e argumentacao que
evidenciem a importancia histérica, cultural e artistica;

2. Viabilidade técnica: a demonstracdo da capacidade de realizacdo ou
envolvimento de profissionais com notdria especializacéo;

Inovacgéao: busca a originalidade e ineditismo da proposta,

4. Adequacéo fisica: refere-se a adaptabilidade aos espacos;

Adequacéo financeira: compatibilidade com a disponibilidade orcamentaria e

precos praticados no mercado;

6. ldentidade Institucional: afinidade com os principios e valores éticos, de
transparéncia, respeito e compromisso com a comunidade e o pais.

A comissdo que analisa os projetos enviados pelos artistas € composta pelos
assessores da area de programacdo de cada CCBB e as demais etapas sao
definidas em Brasilia.

Cabe inicialmente ao Comité de Gerentes de cada CCBB a analise e
aprovacao dos projetos, e apés, ao Comité da Diretoria de Marketing e Comunicacao
do BB.

Os projetos selecionados séo apresentados a Secretaria de Comunicagédo do
Governo Federal e Ministério da Cultura e, apds este processo, a Ultima andlise e
aprovacdo cabem ao Conselho Diretor do Banco do Brasil, etapas definidas em

Brasilia, como pode ser visualizado no cronograma a segulir.



L
g
CENTRO CULTURAL

BANCODOBRASIL

Presidente do Banco

do Brasil

Diretor de Marketing e

Comunicacao

Gerente de

Marketing Institucional

<4+——  Presidéncia do BB

Diretoria de Marketing
e Comunicacédo do BB

Gerente do CCBB

Centro Cultural Banco do
Brasil em Sao Paulo

Escriturarios

Gerente de Gerente de
Planejamento e Programacao
) - 9 & Gerente de
Desenvolvimento
Administracéo
Assessores
Assessores Assistentes

Escrituraria

lustracdo 14 - Organograma administracdo CCBB?*

59

A selecdo final dos projetos € determinada em Brasilia e os trabalhos

selecionados sao expostos no CCBB na qual a inscricao foi efetuada. Determinadas

programacdes percorrem 0s centros culturais do pais, principalmente as exposicoes,

0 que pode comprometer a fruicdo da obra dependendo das dimensdes do espaco

fisico.

Os gestores de programacdo e assessores do CCBB, também captam e

selecionam exposicdes de artistas, pecas teatrais, apresentacdo de filmes e videos,

debates, oficinas, mostras e encontros no local.

A programacao do més de abril de 2005 do CCBB - SP foi selecionada para

demonstrar os tipos de atividades e disposicdo das mesmas no espaco fisico. Este

 Fonte: Departamento de Planejamento e Desenvolvimento do CCBB.
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periodo foi selecionado, pois foi 0 més em que foram realizadas entrevistas com 0s

visitantes e més em que o CCBB completou quatro anos de atuacdo em Sao Paulo.
As atividades estdo divididas em duas tabelas, separadas por area de

atuacao e local de ocorréncia. Estdo descritas no anexo 5, de acordo com o folder

de programacdo do CCBB do més de abril de 2005.

Tabela 2 - Programacdo: cinema e video, masica e debates

documentarios
- Mostra de Arte Eletrbnica

- Outros rumos: a
Reinvencdo do Road Movie

- Caminhos da Mdsica:
Encontros de Formacdao de
Platéia / Tributo a Carmem
de Bizet

Abril / 2005 Cinema e Video Mdusica Debates
Térreo - Caminhos da Musica:
Encontros de Formagcéo de
Platéia / Tributo a Carmem
de Bizet
- Brasil Eletrénico
) - Intervalos Musicais
Sala de - E Tudo Verdade: Festival - A Arte Eletrénica e o
cinema Internacional de Documentério

- Os Caminhos da Arte
Eletrénica no Brasil

- Filosofia e Arte
- O Olhar Feminino na

Dramaturgia
Contemporanea

Sala de - Debate: Encontros
Teatro Improvaveis
Fonte: Folder de programac¢&o do més de abril do CCBB.
Tabela 3 - Programacéo: exposicoes, teatro e oficinas
Abril / 2005 Exposicbes Teatro Oficinas
Subsolo |- Farnese de Andrade:
Objetos
Térreo - Literatura além do
papel: Poemas
musicados
1° andar |- Vik Muniz: Divas e - Dialogos e Reflexdes:
Monstros Encontros com
Educadores / Farnese
de Andrade
2° andar |- Farnese de Andrade: - Oficina educativa
Objetos “Assemblage”
3° andar |- Farnese de Andrade:
Objetos
Sala de - Oficina de Arte
cinema Eletronica e Multimidia
Sala de - Um Homem Indignado
Teatro com Walmor Chagas

Fonte: Folder de programacé&o do més de abril do CCBB.
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As programacdes se mantém durante 0 ano n0os mesmos espacos, ja que
possuem lugares especificos, como espaco expositivo, sala de cinema e teatro. As
oficinas, debates, encontros e mostras ocorrem em locais alternados, como o térreo,
mezanino, sala de cinema, teatro e salas no 1° e 2° andar.

O térreo do edificio abriga eventos de relacionados a todas as programacoes,
em especial os de musica. Geralmente, a platéia interage com os artistas, como os
eventos musicais ocorridos no més de abril, a “Mostra de Arte EletrGnica”, com
apresentacao de VJs, debates, oficinas de arte eletrbnica, bem como a instalacao de
um péndulo no centro do edificio que projetou imagens no piso e se movimentou de
acordo com ruidos e circulacédo de pessoas ao seu redor.

Observou-se que o térreo € o local onde ocorrem eventos que buscam atrair
diversos tipos de visitantes e consequentemente motivam-nos a visitar os outros
andares e conhecer a programacao.

A sala de cinema localizada no 1° andar, além da apresentacéo de filmes e
videos abriga eventos musicais, shows, oficinas e exposi¢cdo de documentarios,
como o “Festival Internacional de Documentarios” ocorrido no més de abril, com a
apresentacao de producdes nacionais e internacionais e foram exibidas em trés
sessoes diarias.

A sala de teatro localizada-se no 3° andar, no qual ocorre a apresentacéo de
pecas teatrais e debates sobre artes cénicas e outros temas relacionados a
programacao em cartaz, como o debate “Encontros Improvaveis”, que promoveu um
encontro entre profissionais da musica e outras areas para debater sobre cinema,
teatro e literatura.

O subsolo, 1°, 2° e 3° andar abrigam a programacdo de maior énfase do
CCBB, as exposicOes. Geralmente ocorrem duas exposicOes simultaneamente,
como pode ser observado na tabela 1 e 2. Houve a exposicdo do artista brasileiro
Farnese de Andrade “Objetos”, que consistiu na exposi¢ao 130 objetos de Farnese
e do artista Vik Muniz “Divas e Monstros”, o qual foram expostas 12 fotografias de
divas cinematograficas.

Observa-se que as programacodes ocorridas no espaco fisico do CCBB séao
integradas, de acordo com as tabelas 1 e 2, como a exposicao de Farnese de
Andrade, que além da desta, houve debates e oficinas relacionadas a obra.

Na “Mostra de Arte Eletronica” houve debates, oficinas e apresentacao

musica. Os especialistas, atores, cantores e artistas da programacdo do CCBB
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também participam dos debates e encontros promovidos no local, relacionados a
sua obra, espetaculo ou tema dos eventos.

O CCBB néo oferece atividades externas habitualmente, entretanto, no més
de abril, promoveu a programacao “Intervencédo Urbana”, na qual expds trés cubos:
uma na Praca do Patriarca, um no Vale do Anhangabal e um na Praca da Sé.
Consistiu na exposi¢cdo de uma caixa audiovisual, na qual em suas faces foram
apresentados videos sonorizados relacionado a programacdo de musica eletrénica,

concebida para a comemoracédo de aniverséario do CCBB.
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llustracdo 15 - Cubo®

Porém, esta exposicao foi concebida como uma estratégia de divulgacao do
espaco e ndo uma atividade destinada aos freqientadores dos locais onde o Cubo
foi exposto, pois estes ndo séo visitantes efetivos e a programacao do CCBB néo ¢é a
eles dirigida.

% Fonte: Folder da programac&o do més de abril de 2005 do CCBB.
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Em relacdo aos recursos humanos do CCBB, os colaboradores séao
terceirizados®!, exceto os da administracdo. Quatro empresas licitadas s&o
contratadas pelo centro cultural para prestacao de servi¢os, sendo elas responsaveis
pela limpeza, técnicos de manutencado, recepcionistas, ascensoristas, segurancas e
bombeiros.

Os colaboradores que trabalham na administracdo sdo concursados pelo
Banco do Brasil e passaram por um processo de sele¢ao para trabalharem no centro
cultural. Na administracéo trabalham 20 pessoas, em jornadas de seis e oito horas e
possuem formac&o em administracdo, comunicacao, contabilidade, entre outras.

Dos 27 colaboradores que possuem contato com 0s visitantes destacam-se
14 recepcionistas, dois recepcionistas de balcdo, uma recepcionista bilinglie, quatro
recepcionistas de bilheteria, 10 monitores e seis porteiros. A escala de trabalho
varia em jornadas de oito horas, distribuidas em cinco escalas durante o dia.

Os monitores sdo denominados “arte-educadores” e fazem parte de um
projeto aprovado pelo CCBB para compor a programacéo anual. Sdo contratados e
treinados para atender ao publico por uma empresa terceirizada.

Ha 14 arte-educadores fixos, sendo quatro deles contratados para agendar as
visitas monitoras as exposicdes, tanto aos visitantes quanto aos grupos escolares e
10 sdo contratados para realizar as visitas monitoradas ao edificio do CCBB e
coordenar as oficinas. Os monitores responsaveis pelas visitas guiadas ao prédio e
realizacdo das oficinas possuem formacao em artes e arquitetura.

Cada exposicao realizada no CCBB € coordenada por empresas que se
encarregam do processo de recepcdo, montagem e disposicdo das obras e
fornecem técnicos e produtores para a sua concepg¢do, que contam com o auxilio
dos técnicos de manutencéo fixos do centro cultural.

Essas empresas sdo responsaveis pela contratacdo e treinamento dos 10
arte-educadores temporarios, incumbidos de monitorar as visitas guiadas aos
visitantes e grupos escolares. Os monitores sdo temporarios pois se alternam de

acordo com as exposicoes selecionadas.

%! Terceirizar o servigo é: “uma forma de organizagéo estrutural que permite a uma empresa transferir
a outra suas atividades meio, o que Ihe possibilita maior disponibilidade de recursos para aplicar em
sua atividade fim. Resultante da dindmica dos mercados, ela promove a criagdo de nichos de
negocios e, nas empresas que a adotam, reduz estruturas operacionais e diminui custos”. (TERMOS
FINANCEIROS, 2006 T).
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Em média, o centro cultural recebe 25 grupos escolares semanalmente e
oferece as escolas publicas da cidade o transporte gratuito, por meio de um 6nibus
do centro cultural.

Os artistas, expositores, técnicos e curadores da programacao oferecida pelo
centro cultural sdo remunerados pela empresa terceirizada, por meio do patrocinio
do Banco do Brasil destinado ao CCBB.

A gestdo do CCBB informou que todos os colaboradores terceirizados sé&o
treinados pelas empresas terceirizadas. O centro cultural ndo interfere no processo
de treinamento, dificultando a avaliacao dos servigos prestados.

Segundo Sarkovas (apud FISCHER, 2002, p. 39) a relacdo entre arte e
empresa tem de ser estabelecida pelo que a cultura pode oferecer as empresas
como uma estratégia de comunicacao, nao pelos beneficios indiretos.

Os gestores do CCBB poderiam conhecer e participar do processo de
treinamento de seus colaboradores, pois ndo had como avaliar o resultado dos
Servicos.

De acordo com Drummond e Yeoman (2004) a avaliacdo de desempenho de
pessoal é um componente integrante no pessoal em desenvolvimento. E dificil medir
o desempenho de um empregado se ndo ha nenhum parametro para fazé-lo. As
organizagcdes precisam proporcionar um retorno para 0s colaboradores no seu
desempenho junto com os meios e oportunidades para melhora 0 mesmao.

Como o atendimento dos colaboradores foi uma categoria estabelecida para
identificar os elementos de hospitalidade do local, identifica-se a necessidade dos
gestores do centro cultural em participar do processo de treinamento e avaliacdo dos
colaboradores junto as empresas terceirizadas, principalmente em virtude da
rotatividade do pessoal, dada sua natureza temporaria.

Para Coelho (1997) uma distingdo comeca a estabelecer-se no Brasil entre a
casa da cultura, o centro cultural e o espa¢o cultural. HA uma tendéncia para
reservar-se a expressao espaco cultural para agueles locais mantidos pela iniciativa
privada que se dedicam a promover uma ou outra atividade cultural, ndo um
conjunto delas, que ndo apresentam nem um acervo de obras, nem uma frequéncia
constante em suas atividades (em relagdo a uma mesma especialidade ou no
conjunto de sua atuacdo). Assim sdo 0s espacos culturais de bancos e grandes

empresas, que véem na cultura uma prestacdo de servicos ou um simples modo de
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amenizar as condicbes de frequentacdo de um local a0 mesmo tempo em que
pretendem se mostrar como preocupados com a cultura.

Nota-se que o CCBB, enquanto prestador de servi¢co de cultura, ndo se sente
obrigado a promover, a estimular em seu equipamento ou em seus colaboradores a
producao cultural e, financia com o auxilio de leis de incentivo, atividades que séo
contempladas e julgadas por comissdes, ndo qualificando a programacédo oferecida

pelo local como sua producéo cultural.
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CAPITULO lIl - A HOSPITALIDADE NO CCBB

Perfil dos visitantes, satisfacdo e expectativas

Para analisar os elementos que motivam a visitacdo ao CCBB procurou-se
conhecer a natureza de sua programacdo bem como a adequagao da outrora
edificacdo bancéria para uso como equipamento cultural, observando-se em que
medida sua programacao cultural adequa-se as instalacées de forma a proporcionar
aos visitantes uma fruicdo adequada.

Contemplou-se a avaliacdo da estratégia de comunicacéo para a divulgacéo
da programacado cultural, observando-se se atinge os visitantes, a ponto de
estabelecer a modalidade de visitante efetivo, bem como o de identificar o motivo da
visitacdo ao equipamento.

Ao que se refere ao visitante buscou-se conhecer o perfil dos frequentadores,
quer com relacdo a faixa etéria, escolaridade e procedéncia, tendo em vista que na
pesquisa exploratoria havia sido identificado dois tipos de visitantes no local, o
visitante efetivo, que freqlenta a programacao habitualmente e conhece o espaco e
0 visitante ocasional, que ali ingressa por outros motivos, ndo freqientando uma
programacao especifica (fato percebido durante a pesquisa exploratéria).

Os visitantes ocasionais podem ser pessoas que circulam diariamente ou
ocasionalmente no entorno do CCBB, como os que trabalham, que estdo a
negocios, fazendo compras, pesquisa ou turismo na area central e, ingressam no
centro cultural por curiosidade, para utilizar seus ambientes de socializacdo, ou
freqUentar uma programacéao que os tenha interessado.

Foram realizadas entrevistas estruturadas com 50 visitantes no més de abril
de 2005 em diferentes dias e horarios da semana, cujos depoimentos foram
gravados e transcritos para avaliagao dos resultados. Determinadas respostas foram
além do roteiro estruturado, devido ao depoimento de alguns entrevistados. O
namero de visitantes entrevistados foi determinado a partir da repeticdo das
respostas as questdes presentes no instrumento de pesquisa. Em virtude da
comemoracao de quatro anos de existéncia do CCBB, ocorrida no dia 21 de abril de
2005, a programacdo pautou-se por atividades especiais, chegando, inclusive a
extroversado da edificacdo, por meio da colocacao de cubos em alguns logradouros

importantes da &rea central.
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No plano da hospitalidade a analise pautou-se por categorias destacadas por
Grinover (2002), especificamente a acessibilidade e legibilidade do CCBB, tanto ao
que se refere a edificacdo, quanto as atividades culturais presentes no més de abril
de 2005. Nesse sentido o instrumento de pesquisa contemplou questdes referentes
a comunicacao visual externa e interna, acesso a edificacdo, circulacdo interna,
limpeza, seguranca e a fruicdo das atividades.

Ainda contemplando questdes préprias a hospitalidade, o atendimento por
parte dos colaboradores que lidam diretamente com os visitantes foi questionado,
bem como os servigos disponiveis.

Destague-se a énfase dada a histéria da edificacdo para a fruicdo das
atividades culturais, ou seja, para facilitar a sensacdo de bem-estar e acolhimento
em um ambiente no qual se dispde de informagdes sobre o lugar (BASTOS, 2004).

ApoOs a realizacdo do estudo e das entrevistas com os visitantes, foram
identificadas varidveis relevantes ao estudo da hospitalidade, que ndo foram
contempladas diretamente na realizacdo do questionario, como a cordialidade, o
conforto, o prazer, a interacdo, a pontualidade, a fruicdo e qual a imagem do CCBB
para os visitantes.

A contagem de visitantes do CCBB é feita por meio de um contador que esta
localizado nas duas entradas do local. A média de visitagdo mensal é alta,
totalizando 70.369 pessoas no més de abril, conforme dado cedido pelo CCBB. E
relevante pontuar que ndao ha como identificar os tipos de visitantes por meio do
contador, portanto, a média mensal ndo equivale aos visitantes efetivos do centro
cultural.

Retomando o estudo de Hood (apud ALMEIDA 2004) discute as motivagoes
para a visita aos museus, comparando-0s a outros espacos de lazer, aprendizagem
e socializacdo. A escolha de ir ou ndo a tais espacos estaria diretamente direcionada
a: 1) razbes sociais e recreativas, ou seja, para se divertir, estar junto em local
agradavel; 2) razbes educacionais; 3) razfes reverenciais (reverations reasons), a
busca de objetos Unicos, monumentos sacralizados, relacionando-se as entrevistas
realizadas com os visitantes referentes ao motivo da visita.

Em relagdo a visitagdo no CCBB, pode se inferir que as motivagdes condizem
ao perfil dos visitantes efetivos ou ocasionais. Referente as razées educacionais, ha
grupos escolares que frequentam as exposicdes, professores que participam das

oficinas, pesquisadores, profissionais da area etc. Ha visitantes que o frequentam
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por razBes sociais e recreativas como a programacao do cinema, teatro e masica. As
razdes reverenciais relacionam-se ao visitante que frequenta uma programacao
especifica, que esta em busca de algo que o atraiu, ou seja, motivo de curiosidade e
admiracao como, por exemplo, as mostras de artes.

O entrevistado teve somente uma opcao de resposta nas questdes referentes
a idade, escolaridade, local de residéncia, portanto, o0 nimero de respostas foi igual
ao numero de entrevistas. Foi possivel tecer comentarios, sugestbes e criticas nas
guestdes relacionadas ao atendimento e percepc¢éo do espaco.

Para facilitar a interpretacdo dos resultados da abordagem realizada foram
inseridos graficos e fotografias das areas analisadas, de autoria da propria

pesquisadora.

A escolaridade dos visitantes:

O Ensino
fundamental

B Ensino Médio

O Superior
incompleto

|OSuperior

14 Completo

B P6s graduacao
incompleta

OP6s graduacéao
completa

Gréfico 1 - Escolaridade

De acordo com o gréfico 1, a maioria dos frequentadores do CCBB possui
nivel superior completo, totalizando 26 entrevistados. Esta analise € relevante, pois
contribuiu para identificar as caracteristicas dos visitantes e constatou-se que estes
possuem area de formacdo em jornalismo, arquitetura, artes plasticas, direito,

pedagogia, predominantemente, além de professores e aposentados, o0 que indica
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que as atividades do local atraem um publico especifico, pois vinte entrevistados ja
haviam frequentado a programacédo do CCBB anteriormente.

Entretanto, 12 entrevistados possuem superior incompleto e estdo concluindo
seus estudos, o que indica que as atividades do local destinam-se a um determinado
publico, seja pela selecdo da programacédo, que contempla artistas renomados nas
diversas areas que atua, como exposicles, teatro, debates, oficinas, quanto pela
forma de divulgagdo e qualidade do material promocional, direcionada

principalmente a instituicdes culturais, profissionais da &rea e visitantes efetivos.

A média de faixa etéria:

OAté 20 anos

B De 21 a 30 anos
[ODe 31 a 40 anos
[ODe 41 a 50 anos
B De 51 a 60 anos
OAcima de 60 anos

Gréfico 2 - Faixa etéria

Observou-se que o publico do CCBB € variado em relagdo a faixa etéria, ou
seja, 22 visitantes responderam ter entre 21 e 30 anos, representando 0s
entrevistados com nivel de escolaridade superior incompleto. Notou-se a presenca
de um publico mais velho, 12 pessoas possuem entre 31 e 40 anos e oito visitantes
acima de 60 anos.

Ha no local muitos visitantes da melhor idade, sendo eles aposentados e
moradores de bairros proximos ao CCBB.

Apenas quatro visitantes possuem até 20 anos, identificando a presenca de

grupos escolares que agendam a visita, dado obtido na entrevista com os visitantes
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desta faixa etaria, o que também foi observado durante a pesquisa, pois 0 centro

cultural disponibiliza transporte gratuito as escolas publicas da cidade.

O local de residéncia dos entrevistados:

O Sao Paulo

B Estado de Sao
Paulo

O Qutros estados

Grafico 3 - Local de residéncia

De acordo com o grafico 3, 40 entrevistados residem na cidade de S&o Paulo
e a maioria deles reside em bairros préximos ao CCBB, como Consolacdo, Santa
Cecilia, Centro e Campos Elisios. Porém, ha visitantes provenientes de outros
bairros da capital, como Ipiranga, Praca da Arvore, Tatuapé, Agua Branca, Brooklin,
entre outros.

Apenas seis entrevistados residem no estado de Sdo Paulo e quatro em
outros estados, porém, todos se encontravam acompanhados de amigos que
residem na cidade de Sao Paulo, o que demonstra a presenca de poucos turistas

em relacdo aos frequentadores efetivos.
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A frequéncia de visitagéo no local:

O12vez

W02 a 03 vezes
04 a 05 vezes

OAcimade 05
vezes

Gréfico 4 — Frequéncia de visitagédo

Verificou-se que grande parte do publico visita o local habitualmente, ou seja,
24 visitantes estiveram no CCBB acima de cinco vezes. Informaram ser publico fiel
da programacéo, em especial das exposicoes e do teatro.

Os que visitavam o local pela primeira vez, totalizaram 12 pessoas, sendo a
maioria delas convidada por amigos que ja o freqientavam. Entretanto, alguns
alegaram estar no CCBB pela primeira vez em um evento especifico, porém, ja
haviam estado no local outras vezes de passagem, como pode ser representado

pelos 10 visitantes que responderam ter visitado o local de duas a trés vezes.
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O motivo da visita ao CCBB:

10

O Exposicéo
[l Teatro
OCinema

OShow

B Pesquisa

O Estava no centro
histérico

Grafico 5 - Motivo de visitacdo

De acordo com o grafico 5, as exposicdes sdo as atividades mais
freqlentadas pelos entrevistados, 20 deles visitavam o centro cultural devido a
exposicdo de um determinado artista. Esta programacdo gratuita, € a Unica que
pode ser freqientada em todo o horério de funcionamento do CCBB.

Em relacdo as outras atividades, oito entrevistados assistiram ao teatro, oito
ao show e quatro ao cinema, demonstrando que as principais atividades sao
frequentadas com regularidade, porém, as exposi¢cdes sdo as que recebem maior
namero de visitantes, pois o centro cultural divulga essas programac¢des com maior
énfase em seu material promocional.

Dentre os entrevistados, 10 frequentavam o local devido a ja estarem na
regido central, seja a passeio, trabalho, pesquisa, visita a outros equipamentos
culturais, ou até mesmo motivados pela curiosidade e beleza exterior do prédio,
informacéo verificada nas entrevistas, evidenciando a presenca de visitantes

ocasionais.
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Os meios de recepcéo da programacao pelos visitantes:

OlInternet
10

EJornal

OAmigos / familia
OFolder do CCBB

E Mala direta
10

O Estava no centro

Gréfico 6 - Divulgacado da programacao

O meio de divulgacdo da programacdo do CCBB é variado, destaca-se a
midia eletrbnica, escrita e impressa, chegando a elaborar catdlogo impresso de
mostras que circulam pelos demais CCBB do pais, doados apenas a especialistas
presentes em um mailing especifico para essa acéo.

Entretanto, 16 entrevistados, informaram que visitavam o local por intermédio
ou indicacdo de amigos ou familiares.

Dentre os visitantes abordados, 10 alegaram ter conhecimento da
programacdo por meio do folder da programacdo mensal, publicada e
disponibilizada pelo CCBB no proprio local e em outros equipamentos culturais da
regido, como o Patio do Colégio, a Avenida Paulista, o0 Mapa das Artes (folder que
divulga toda a programacao cultural, em especial ligada a artes da cidade) e, em
relacdo ao teatro, por iniciativa de atores que divulgaram a peca de teatro em cartaz
no periodo em canais de televisao.

10 visitantes circulavam pelo centro e adentraram ao local por curiosidade ou
por meio da divulgacdo externa da programacao na fachada do edificio, como pode

ser visualizado na ilustracdo 16.
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ilustrgéol- ivulgagéo da programag&o na fachada®

Seis entrevistados freqientaram o local por meio da divulgacdo na midia
eletrdnica, especificamente a internet, sendo o mesmo numero de visitantes por
meio da midia escrita, o jornal.

O CCBB envia mensalmente a mala direta do folder de programacgéo e
convites para abertura de exposices a 80 mil pessoas, porém, apenas dois
entrevistados informaram recebé-la. Os entrevistados foram unanimes ao afirmarem
que gostariam de receber este material, pois como o freqientam habitualmente,
seria um meio de divulgacao eficiente, jA que o maior percentual de visitantes soube
da programacé&o por amigos e familiares, ou seja, informalmente.

Observou-se que a mala direta € uma importante ferramenta de divulgacao e
gue poucos tem acesso, portanto, conclui-se que o CCBB necessita cadastrar seus
visitantes, preferencialmente para seu publico efetivo, os estudantes e profissionais
da area, para que estes recebam a programacao mensalmente em sua residéncia ou

local de trabalho.

%2 Fonte: disponivel em: <http://Awww1.folha.uol.com.br/folha/turismo/americadosul/brasil-sao_paulo-
centro.shtml>. Acesso em 07 de maio de 2005.
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O servigo de monitoria na avaliagdo dos visitantes:

- OMuito Bom
~ EBom
ENao .
ORuim
Gréfico 7 - Visita com monitoria Gréfico 8 - Classificacdo do servico

O servico de monitoria é terceirizado e disponibiliza 10 monitores fixos,
denominados “arte-educadores” e encontram-se a disposi¢cao dos visitantes e grupos
escolares em horarios pré-determinados. Diariamente sdo realizadas visitas
monitoradas ao prédio do CCBB, disponiveis no idioma portugués e inglés.
Monitoram as visitas ao prédio do CCBB e as oficinas. O agendamento deve ser
prévio, sujeito a disponibilidade e por ordem de solicitacéo.

Dos oito entrevistados utilizaram o servico todos ficaram satisfeitos com o
servigo prestado.

A maioria dos entrevistados néo utilizou o servico de monitoria, totalizando 42
visitantes. A monitoria é realizada nas exposicoes do CCBB e este tipo de
programacao é o mais frequentado pelos visitantes, de acordo com a pesquisa.
Porém, observou-se que a maioria dos visitantes percorre 0s corredores das
exposi¢cdes sem a visita guiada.

Alguns visitantes alegaram ndo saber da existéncia do servico, pois este nédo
esta sinalizado no local onde ocorre o agendamento e as solicitacdes de monitoria,
sendo as placas de sinalizacdo, visualizadas na ilustracdo 17 referentes apenas a

informacdes e ao servico de guarda-volumes.
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. Hl 11 |I 'i ||

llustracdo 17 - Informag6es, guarda-volume e agendamento de monitoria®®

Em relacdo as categorias estabelecidas para identificar os elementos de
hospitalidade, nota-se que esta sinalizagdo deve estar presente, para que 0S
visitantes possam identificar a existéncia deste servico de monitoria rapidamente,
nao somente no folder de programacgéo ou no balcao de informacdes.

Note-se ainda a necessidade de avaliacdo das placas de comunicacédo, que
sugerem pouca adequacgdo a sua fungdo em virtude de sua dimensédo, design e

localizagao.

% Arquivo pessoal.
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OSim
ENao

Grafico 9 - Visita a cafeteria

OMuito Bom
HBom
ORuim

Gréfico 10 - Classificacdo do servigco

O CCBB possui duas pequenas cafeterias, a principal estd aberta no mesmo

horario do centro cultural e localiza-se ao lado da livraria, no térreo do edificio. A

outra, atende principalmente os freqiientadores do teatro, pois se localiza no 3°

andar e esta aberta das 15 h as 21 h, como mostra a ilustracéo 18.

llustracéio 18 - Cafeteria do 3° andar**

% Arquivo pessoal.
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7

O servico € terceirizado e oferece diversos tipos de salgados e cafés.
Observou-se que muitas pessoas que utilizam o espaco trabalham na regido,
confirmando a tendéncia dos equipamentos culturais em possuirem cafés, lojas etc.
Esses espacos de socializacao permitem que 0s visitantes permanecam mais tempo
no local e possam conhecer a programacao.

Dos 22 entrevistados que utilizaram as cafeterias, 12 classificaram o servico
como muito bom e 10 como bom, aprovando o atendimento dos colaboradores.

O espaco € evidente para quem circula pelo térreo ou 3° andar, porém, 28
visitantes nao as utilizaram e alegaram néo tido tempo disponivel ou desconhecerem
a sua existéncia, pois ndo ha placas de sinalizagdo no interior do edificio,

dificultando o acesso a quem néo conhece o CCBB.

O servigo da livraria na avaliagédo dos visitantes:

gsim EMuito Bom
ENao EBom
10 |gRuim
Gréfico 11 - Visita a livraria Gréfico 12 - Classificacdo do servico

Este servigo terceirizado se localiza no térreo do edificio, ao lado da cafeteria.
Disponibiliza titulos com énfase em artes, além da venda souvenires.

Observou-se que todos os entrevistados que utilizaram a livraria, 22 pessoas,
estiveram também na cafeteria. Ambos se localizam lado a lado e os frequentadores
podem utilizar os espac¢os simultaneamente. 10 visitantes classificaram o servico
como muito bom, sete como bom e dois como ruim (pois alegaram ter encomendado
livros e ndo receberam retorno do colaborador da livraria).

28 entrevistados ndo utilizaram o servico, justificando ndo ter tido tempo

disponivel ou desconhecer a sua existéncia.
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Assim como a cafeteria, a livraria ndo possui sinalizacdo no interior do
edificio, dificultando a percepcéao deste servico pelos visitantes do CCBB.
Neste ambito, pode-se analisar duas categorias dos elementos de

hospitalidade, o atendimento e comunicacao visual, sendo a ultima ndo adequada.

O atendimento dos colaboradores em geral:

O Muito bom
EBom
ORuim

30

Grafico 13 - Atendimento

Em relacdo ao atendimento dos colaboradores em geral, 30 entrevistados o
classificaram como muito bom e 20 como bom.

Por meio de uma abordagem realizada com os colaboradores do CCBB,
identificou-se que todos sdo submetidos a treinamento e reciclagem periodicamente
e consideram o ambiente de trabalho muito bom.

Os entrevistados relataram que os colaboradores sdo educados, atenciosos,
preparados, cordiais, parecem estar satisfeitos com o local de trabalho, séo pessoas
neutras e reservadas, o que contribui para a fruicAo do visitante. Entretanto,
observou-se que alguns visitantes nao tiveram contato direto com os colaboradores,
ja que utilizaram o espaco sem sua interferéncia ou prestacéo de servicos.

Na avaliacdo de trés entrevistados, os colaboradores da bilheteria foram
inflexiveis e sem poder de decisdo. No relato, ao comprarem um ingresso
antecipado para estudante a um amigo, ndo conseguiram adquirir-lo, pois a
bilheteria o vende para o portador da identidade estudantil e, como a fila para a
compra deste ingresso era muito longa, os visitantes ndo compreenderam este

procedimento.
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Os visitantes efetivos e ocasionais teceram comentéarios similares em relacao
as caracteristicas e ao atendimento dos colaboradores e, esta categoria, essencial
para a analise da hospitalidade, demonstra que de fato ha treinamento e um
ambiente de trabalho agradavel aos colaboradores, o que reflete diretamente na

percepcao dos visitantes.

Avaliacéo sobre as instalacdes do CCBB:

O Muito bom
EBom
ORuim

Gréfico 14 - Instalagbes

Para a analise das instalagbes do CCBB avaliou-se 0 espacgo expositivo, sala
de cinema e teatro, cafeteria, livraria, sanitarios, bilheteria e guarda - volumes.

Os elementos de hospitalidade das instalacdes relacionaram-se a sensacao
de acolhimento e bem-estar proporcionada ao visitante, quer ao que se refere a
arquitetura, limpeza, seguranca e comunicacao interna da edificacao.

Nas ilustragcdes 19, 20 e 21 encontram-se a bilheteria, os sanitarios e
telefones publicos (todos disponiveis a portadores de necessidades especiais),

devidamente sinalizados nos andares do CCBB.



81

llustragdo 20 - Placa de sinaliza¢@o e acesso ao sanitario para portadores de necessidades
especiais®

% Arquivo pessoal.

% Arquivo pessoal.
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llustrac&o 21 — Bilheteria®’

Constatou-se que 32 visitantes estdo satisfeitos com as instalagcdes e as
julgam préticas, bem cuidadas, aconchegantes, “chiques” e imponentes. Porém,
pessoas idosas sugeriram cadeiras e bancos mais confortaveis.

Ao discorrer sobre a dimensdo do teatro, um visitante relatou que o fato de
ser pequeno, é vantajoso, pois cria um clima intimista entre platéia e atores.
Entretanto, ao que se refere ao cinema, dois visitantes o0 consideraram muito
pequeno, gerando insatisfacdo que poderia ser contornada na medida em que a
interpretacdo da edificagdo estivesse acessivel.

Cinco entrevistados que possuem formacdo em artes e trabalham na area,
consideraram ruins as instalacbes do espaco expositivo. Relataram que
determinadas exposi¢des ndo sdo adequadas ao local, ha obras muito grandes para

espacos reduzidos, o que compromete a sua fruicdo, de acordo com a ilustragéo 22.

" Arquivo Pessoal.



83

llustragdo 22 - Espago para exposicdes®®

Em relacdo a hospitalidade, este € um fator determinante, pois as exposi¢cdes
precisam ser selecionadas de acordo com a arquitetura e o espaco fisico do edificio.

Destaca-se a necessidade de informar os visitantes sobre o tombamento do
edificio e as restricdes que incidiram na adequacdo da edificacdo bancaria para o
uso cultural,

pois determinados visitantes ndo compreendem as pequenas
dimensodes do espaco.

A percepc¢édo da comunicagéao visual do CCBB:

20' '
O Muito bom
EBom
. . ORuim

30

Gréfico 15 - Comunicacao visual

% Fonte: disponivel em: <http://www1.folha.uol.com.br/folha/turismo/americadosul/brasil-sao_paulo-
centro.shtml>. Acesso em 07 de maio de 2005.
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Para a analise da comunicacdo visual do espacgo fisico do CCBB foi
contemplada a legibilidade, ou seja, como o visitante interpretou os espacos e como
0S mesmos se configuraram a eles.

Os entrevistados relataram que a sinalizacdo é de facil percepcdo, séo
funcionais e discretas, 30 entrevistados classificaram a comunicag¢do visual como

muito bom e 20 como bom, exemplificando este resultado na ilustracdo 23.

llustragdo 23 - Placas de sinalizagéo do espago fisico®®

N&o ha sinalizacdo para o servico de monitoria, a cafeteria e a livraria ndo
possuem placas indicativas no interior do edificio, apenas no totem que descreve a
disposicdo dos andares, servigos, além do folder de programacédo, disponivel na
entrada exterior do prédio, de acordo com a ilustracao 24.

Os visitantes nao foram questionados sobre a comunicacé&o visual do entorno,
visto que a Prefeitura da cidade de Sao Paulo ndo autorizou a colocacao de placas
de sinalizagdo do CCBB, pois 0 entorno € uma area tombada e possui restricées. O

centro cultural também nao dispbe de placas indicativas nas estacfes do metro.

% Arquivo pessoal.
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llustrac&o 24 - Totem de descricdo do edificio, servicos e folder de programagcéo®

Sendo a maioria dos entrevistados visitantes efetivos, destaca-se que o
resultado do grafico contempla de forma expressiva a avaliacdo de visitantes que ja
conheciam os espacos do CCBB.

Um espaco que se |é rapidamente é mais hospitaleiro e acolhedor ao visitante
e a comunicacgdo visual do centro cultural é suficiente para a leitura e percepgédo dos

frequentadores, exceto alguns servicos mencionados anteriormente.

0 Arquivo pessoal.
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Classificacdo dos visitantes em relacéo a limpeza:

10

O Muito bom
EBom
ORuim

40

Grafico 16 - Limpeza

Em relagéo a limpeza dos espagos do CCBB, os visitantes estdo satisfeitos
com a manutencéo do local, de acordo com o grafico 16.

Observou-se que as areas de circulacdo e sanitarios recebem grande numero
de visitantes e pessoas diariamente, porém, sdo supervisionados e mantidos limpos
constantemente, assim como as salas destinadas a programacdo. Ha lixeiras

disponiveis nos andares.

O acesso do entorno e ao CCBB:
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Grafico 17 — Acessibilidade

O acesso ao entorno do CCBB pode ser feito por meio das estacdes de metrd

mais proximas, a Sao Bento e Sé ou linhas de 6nibus existentes na area, com maior
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fluxo na Praga da Sé. H& um estacionamento conveniado na Rua Consolacéo,
sendo o custo R$7,00 o periodo e outros disponiveis na regido central. O percurso
ao CCBB deve ser feito a pé, devido a existéncia dos calgadfdes no entorno, que nao
permitem o trafego de veiculos. Devido a dimensdo, lay-out das ruas e auséncia de
placas de sinalizacéo, 0 acesso torna-se dificil e confuso.

O acesso ao CCBB aos visitantes se da por uma porta de entrada principal,
ambas localizadas na Rua Alvares Penteado e uma porta lateral, que d& acesso aos
colaboradores e administracdo do CCBB, localizada na Rua Quitanda, de acordo
com a ilustracéo 26.

llustrac&o 26 - Rua de acesso aos visitantes e porta lateral de acesso aos colaboradores™

Dos visitantes indagados sobre o acesso ao entorno e do espaco fisico, 32 o
classificaram como muito bom e 18 como bom. Os idosos entrevistados observaram
gue o local é de facil acesso, pois ha opcdes de linhas de metrd e dnibus na regido e
ndo houve problemas em relacdo ao espago fisico. O acesso aos portadores de
necessidades especiais esta localizado na lateral do edificio, proximo a cafeteria,
visualizado na ilustracao 26.

Também estdo disponiveis elevadores em todos os andares devidamente
adequados, sinalizados e com ascensoristas, assim como escadas que possuem
corriméos, degraus de facil circulagdo e sédo iluminadas, de acordo com a ilustracdo
27. Nota-se que a maioria dos entrevistados considera o local acessivel, pois ja
conheciam o percurso.

*1 Arquivo pessoal.
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Ilustragao 26 - Entrada Iateral e eIevador acesswel para portadores de necessidades
especiais*?

llustracéo 27 - Escada de acesso aos andares™

2 Arquivo pessoal.

3 Arquivo pessoal.
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Em relacéo as salas do CCBB, ha trés lugares disponiveis no cinema e quatro
no teatro, bem como rampas nas areas de circulacdo para os portadores de

necessidades especiais.

A seguranca do entorno e do CCBB:

O Muito bom
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Grafico 18 — Seguranca

Quando indagados sobre seguranca do entorno e da edificacdo, 40 visitantes
classificaram ambas como muito bom e 10 como bom.

A circulacdo de pessoas e vendedores ambulantes nas proximidades do
CCBB ¢ intensa e ha um posto policial localizado na Praca da Sé, além da presenca
de policiais na regido, porém, a possibilidade de furto ndo €& remota. Dois
entrevistados alegaram que as pessoas tém receio de visitar o centro devido a ma
conservacao da érea e circulacdo de ambulantes.

Em relacdo & seguranca interna, o CCBB disponibiliza segurancas
terceirizados no local e séo treinados periodicamente em relacdo as programacoes
do CCBB e em como atuar em equipamento cultural, local que exige discricao,
atencado, responsabilidade (pois sdo responsaveis pela cuidado com as obras) e
respeito a todos os tipos de visitantes.

Os visitantes alegaram que o numero de segurancas € consideravel e
ressaltaram o aspecto discricdo como fundamental nesta funcéo.

O CCBB possui saidas de emergéncia e extintores de incéndio, devidamente
sinalizados em todos os pavimentos do edificio, de acordo com a ilustracédo 28.
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SAIDA
DE EMERGENC|A

llustracdo 28 - Placas de sinalizacdo de saida de emergéncia e extintores**

A andlise da seguranca € relevante para a hospitalidade do local, pois os
visitantes devem aproveitar a programacdo escolhida com tranquilidade e os

proprios colaboradores sentir-se seguros no local de trabalho.

Conhecimento sobre a historia da edificagcédo e do CCBB:

OSim
E Nao

Gréfico 19 - Historia da edificacédo e do CCBB

* Arquivo pessoal.
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Conhecer a histéria da edificacdo e do local visitado, sendo este um edificio
histérico, contribui para a identificacdo do visitante com o ambiente.

Entretanto, mesmo os visitantes efetivos ndo tém conhecimento da historia da
edificagdo e do CCBB. Os entrevistados caracterizaram o edificio como imponente e
bem preservado, porém, 35 deles desconhecem a historia do local.

No entanto, 15 pessoas alegaram ter algum conhecimento, como o
tombamento do edificio, o processo de restauracdo e preservagdo, mas, nao
detalhadamente.

No Programa Educativo ha a realizagcdo de visitas orientadas, intituladas
“Conhecendo o CCBB”, sobre a historia do prédio seguidas de oficinas que
discutem a arquitetura da edificacdo. As visitas ocorrem de terca-feira a domingo,
seis vezes ao dia em horério pré-determinados, para grupos de até 20 pessoas.

O CCBB nao disponibiliza aos visitantes informativos sobre a historia de sua
edificacdo e de seu surgimento. Os colaboradores relataram alguns visitantes

buscam este tipo de material para pesquisa ou conhecimento pessoal.

O patriménio de um lugar n&o pode ser visto meramente como ativo
econbmico para o presente. Ele é parte da cultura de uma
comunidade e uma série de graves discussdes se levanta dessa
perspectiva. Notavel entre estas € a questdo de que aspectos do
patrimdnio apresentar aos visitantes, e em que forma. As decisdes
nessa matéria também afetam a satisfacdo do visitante, desde que
as pessoas esperem ver artefatos importantes e interessantes
guando estdo visitando os principais museus e locais historicos, e
elas esperam explicacdes que as ajudem a apreciar e compreender o
gue estado vendo. (LAWS, 2004, p. 57).

Observou-se a necessidade de informativos no local, tanto para que os
visitantes possam perceber o espaco de outra forma, como para o pesquisador, que
nao dispdem de fontes no local para a pesquisa, dificultando-se a integracdo do

visitante com o centro cultural.
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CONSIDERACOES FINAIS

O estudo da hospitalidade e visitagcdo no Centro Cultural Banco do Brasil da
cidade de Sédo Paulo teve por objetivo a andlise das relacbes de hospitalidade,
contemplado os visitantes, o centro cultural e o seu entorno.

Partiu-se de algumas hipéteses, como as que os visitantes sdo bem recebidos
pelos colaboradores, que a programacao e o ambiente os agradam e que a visitagao
ao CCBB era decorréncia do passeio ao centro. Entretanto, o estudo possibilitou a
analise da hospitalidade e compreensao das variaveis em questdo de uma maneira
diferente da imaginada no inicio.

Identificou-se dois tipos de visitantes por meio da observagao participativa e
também confirmada na pesquisa com os visitantes. Ha os que visitam o edificio para
conhecer o ambiente, seja um turista a passeio pelo centro ou pessoas que por ali
circulam e trabalham, constatando a presenca de visitantes ocasionais. No entanto,
a maioria dos visitantes identificados é efetivo, pois visita o CCBB com freqtiéncia e
conhece a sua programacao.

O CCBB tem por objetivo atrair todos os tipos de visitantes, porém, constatou-
se que a sua programacao € direcionada a um publico efetivo, devido a natureza e
divulgacdo da mesma.

E preciso que o CCBB também direcione sua programac&o a outros tipos de
visitantes e que esta se estenda aos frequentadores habituais da area central, seja
promovendo atividades fora do espaco fisico ou em conjunto com outros
equipamentos culturais do entorno, para que esteja de acordo com os valores
estratégicos do local.

Adaptando o estudo de Urry (2002) ao CCBB, observa-se que a soberania do
consumidor e as novas tendéncias do gosto popular estdo conspirando para
transformar o papel social dos museus. Nao é tanto uma questao de incorporar uma
alta cultura, desprovida de ambiglidade, de qual sera excluida a imensa maioria da
populacdo. Os museus tornaram-se mais acessiveis, sobretudo para as classes
prestadoras de servico e a classe média. Portanto, a programacao do local deve ser
dirigida também a outros publicos, seja diversificando sua atuagdo ou divulgacéo da
mesma, ao que o CCBB deveria adequar-se.
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Estabeleceram-se categorias para que se pudessem identificar elementos de
hospitalidade do entorno e do espaco fisico relacionadas a legibilidade e a
acessibilidade.

A partir dos resultados da pesquisa, concluiu-se que o0s visitantes estéo
satisfeitos em relacdo as ao atendimento dos colaboradores, limpeza e seguranca,
entretanto, houve criticas em relacdo a dimensdo do espaco expositivo das
instalagdes.

Observou-se a auséncia de sinalizacdo do servico de monitoria no edificio,
pois a maioria dos entrevistados nao o utilizou por desconhecerem-no, 0 que se
indica a necessidade de uma revisdo desse aspecto.

Deve-se considerar que a maior parte dos visitantes abordados é efetiva, ja
conhece o local e esta habituada aos tipos de programacdo. A analise da
hospitalidade ndo pode ser feita somente pelo lado positivo das entrevistas, pois 0
CCBB deve ser analisado também por quem ndo o conhece e ndo possui intimidade
com o ambiente, como turistas, curiosos, passantes e frequentadores da area
central.

Todos os entrevistados pretendem visitar o local novamente, o que demonstra
satisfacdo em relacdo ao atendimento e a qualidade da programacao, entretanto o0s
visitantes teceram criticas a divulgacdo do CCBB. Como a maioria costuma
frequentar o espacgo com assiduidade e n&o recebem a mala direta, conclui-se que o
local deve catalogar os Vvisitantes, pois ha frequentadores habituais que
desconhecem este servi¢co do centro cultural.

As categorias estabelecidas para analise da hospitalidade foram pré-
determinadas, entretanto concluiu-se que estas se inter-relacionam, impossibilitando
a analise de forma isolada, ja que aspectos da comunicacéo visual relacionam-se as
caracteristicas das instalacfes, aspectos de seguranca e vice-versa. O espaco fisico
depende do entorno para que possa ser visitado e a area envoltoria apresentou
caracteristicas Unicas que permearam a andlise, como a intensa circulacdo de
pessoas, existéncia de outros equipamentos culturais e destino de roteiros turisticos.

O estudo da hospitalidade so6 foi possivel pois a analise se baseou em um
conjunto de fatores e aspectos do objeto de estudo e o CCBB apresentou-se como
um local hospitaleiro para quem o recebe e quem o visita, porém, necessita focar
sua programacao em um determinado publico ou abri-la aos demais, além de rever

seus valores estratégicos.
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E necessario aprimorar o direcionamento da divulgacdo da programacéo, bem
como a estrutura fisica, que se apresentou ilegivel em alguns aspectos da
comunicacao visual e historia de sua concepc¢ao.

Os gestores do CCBB foram cordiais e cederam todas as informacgles
necessarias para a conclusdo da pesquisa. Mostraram-se abertos em rever o seu

espaco fisico, para o tornar um ambiente mais hospitaleiro.
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ANEXOS



Anexo 1 - Roteiro de entrevistas aplicadas com os visitantes

1. Escolaridade

() Ensino fundamental () Ensino médio

() Superior incompleto () Superior completo

() P6s graduacao incompleta () Pos graduacao completa
2. ldade

() Até 20 anos () De 21 a 30 anos

() De 31 a 40 anos () De 41 a 50 anos

() De 51 a 60 anos () Acima de 60 anos

3. Local deresidéncia

() Séo Paulo () Estado de Sao Paulo
() Outros estados

4. Quantas vezes ja visitou o CCBB?

() 01 a 02 vezes () 02 a 03 vezes
() 03 a 04 vezes () Acima de 05 vezes

5. Motivo da visita

() Exposicéo () Teatro
() Cinema () Show
() Estava no centro historico () Pesquisa

6. Como ficou sabendo da programacgéao?

() Internet () Jornal

() Amigos / familia () Folder da programacéo do CCBB

() Outro - Qual?

7. Utilizou o servigo de monitoria?

() Sim
() Nao

8. Como classifica o servico de monitoria?

() Muito bom

() Bom

() Ruim

Caso queira comentar:
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9. Utilizou o servigo da cafeteria?
() Sim
() Néo

10.Como classifica o servi¢o da cafeteria?

() Muito bom

() Bom

() Ruim

Caso gueira comentar:

11.Utilizou o servigo da livraria?

() Sim
() Nao

12.Como classifica o servi¢o da livraria?

() Muito bom

() Bom

() Ruim

Caso gueira comentar:

13.Como classifica o atendimento dos colaboradores?

() Muito bom

() Bom

() Ruim

Caso queira comentar:

14.Como classifica as instalacdes do CCBB?

() Muito bom

() Bom

() Ruim

Caso gueira comentar:

15.Como classifica a comunicacgéo visual do espago?

() Muito bom

() Bom

() Ruim

Caso queira comentar:

16.Como classifica a limpeza do CCBB?

() Muito bom

() Bom

() Ruim

Caso gueira comentar:
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17. Como classifica a acessibilidade do CCBB?

() Muito bom

() Bom

() Ruim

Caso gueira comentar:

18.Como classifica a seguranga do CCBB?

() Muito bom

() Bom

() Ruim

Caso queira comentar:

19.Conhece algo sobre a historia e a edificacdo do CCBB?
() Sim

() Néo
Caso queira comentar:
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Anexo 2 - Descricao dos equipamentos culturais do centro de S&o Paulo

1- Banco Sao Paulo

O prédio foi construido em 1938 e possui estrutura de concreto e alvenarua
de tijolos. E um 6timo exemplo da arquitetura “ art déco” sendo o mais alto neste
estilo em Sao Paulo.

Em 1898 o edificio foi adaptado para o funcionamento do Joachim’s Hotel em
1909 foi anexado um pavilhdo na cobertura do prédio, sendo que nesta época foi
instalado um elevador. Atualmente o edificio abriga a Secretaria de Turismo do

Estado de Sao Paulo.

2- Bolsa de Mercadorias & Futuros

O prédio projetado por Ramos de Azevedo e possui estrutura de concreto e
alvenaria de tijolos. Ele ndo possui um estilo definido sob um ponto de vista
conceitual, mas sua composi¢ao € classica com elementos ornamentais (decoracao
maia). Atualmente abriga a Bolsa de Mercadorias e Futuros e o pavimento térreo é o
anico que apresenta os tracos originais. Na BM&F ocorrem os pregdes, ha visitas

guiadas e inclui palestras sobre mercados futuros e visitas as instalacoes.

3- Edificio Banespa

O edificio Altino Arantes foi projetado por Plinio Botelhno do Amaral, porém,
sua construcdo durou oito anos e o projeto original sofreu adaptacbes, sendo
inaugurado em 1947. A edificacdo foi inspirada Empire State Building de Nova York,
possui 161 m. e 35 andares e é hoje o terceiro maior prédio de S&o Paulo. As visitas
monitoradas ao mirante, onde se podem avistar os espigdes da Av. Paulistas, Pico
do Jaragua e a Serra da Cantareira sao feitas de segunda a sexta-feira. O prédio
abriga 0 Museu Banespa, onde ha exposi¢cdes temporarias e obras de Portinari,

Tomi Ohtake entre outros.

4- Mosteiro de Sao Bento

O projeto do Mosteiro Sao Bento é do arquiteto aleméao Richard Bern.
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No largo Sao Bento, localizam-se o colégio, 0 mosteiro e a igreja. A primeira
capela foi concebida em 1634 e o conjunto do mosteiro foi construido entre 1910 e
1922, projetado pelo arquiteto aleméo Richard Bernl. A fachada atual da Basilica
Nossa Senhora da Assuncao abriga o relégio e a cada quarto de hora, badalam seis
sinos vindos da Alemanha. O mosteiro abriga relevantes imagens, pinturas,
esculturas, vitrais e um dos principais atrativos é o crucifixo barroco de 1777.

Atualmente séo realizados todos os domingos cerimbnias com cantos

gregorianos e 0s monges beneditinos vendem saborosos quitutes diariamente.

5- Edificio Martinelli

O prédio, projetado em estilo neoclassico francés a pedido do imigrante
italiano Giuseppe Matrtinelli, foi inaugurado em 1929 e tem 105m. e 30 andares. Foi
0 primeiro arranha-céu da cidade e o prédio mais alto da América Latina. Entre as
décadas de 60 e 70, a construgdo ficou abandonada e se transformou em cortico.

Atualmente, abriga reparticbes publicas. Nao € aberto a visitas.

6- Bolsa de Valores

Em 1972, a Bolsa de Valores de Sao Paulo, a Bovespa, foi a primeira do pais
a implantar o pregdo automatizado. H4 visitas monitoradas de segunda a sexta-feira
e no subsolo encontra-se uma biblioteca com mais de 20 mil titulos, a maioria sobre

mercado de capitais.

7- Banco Francés e ltaliano

A sede do banco esta no edificio projetado por Guilio Micheli, concebido em
1919, em estilo eclético. Na década de 30, passa a ser o banco com a maior rede de
agéncias do Brasil, porém, com o inicio da Segunda Guerra Mundial, um decreto do
governo estabelece a nacionalizacdo dos bancos estrangeiros, com isso, obrigando
o banco a liquidar suas atividades depois de 32 anos de atuacdo. Atualmente, o

Sudameris matem suas atividades no edificio.
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9- Patio do Colégio

Os jesuitas, liderados por Manuel da Nobrega e José de Anchieta, instalaram
um centro de catequese, local onde foi realizada a primeira missa em 1554,
oficializando a fundacdo do Colégio de Sdo Paulo e Piratininga. Em 1556, foi
fundada a Igreja de Bom Jesus. Embora seja um conjunto arquitetdonico com as
primeiras constru¢cdes de Sao Paulo, da construcdo original, resta apenas uma
parede de taipa de pildao (pode ser vista atualmente). O local abriga também o

Museu Padre Anchieta, aberto a visitacdo de terca a domingo.

10- Casan®1

A casa de 1870 foi construida a base de uma mistura de taipa de pildo e
tijolos. Em estilo eclético, foi uma das primeiras constru¢cdes da cidade, onde
funcionou a primeira delegacia de S&o Paulo. Passou por um processo de

restauracao e hoje abriga a Divisdo do Arquivo Histérico Municipal.

11- Beco do Colégio

Em 1802 ligava o colégio a varzea do rio Tamanduatei. E fechado por um
portdo antigo que fica entre a Casa n° 1 e o Solar da Marquesa de Santos.

12- Solar da Marquesa de Santos

Residéncia da Marquesa de Santos, a data de origem do solar é
desconhecida. E a Unica construcdo restante de arquitetura residencial urbana do
século XVIII. A ex-amante de D. Pedro | o adquiriu em 1834 e viveu até sua morte
em 1867 neste local construido em estilo neoclassico, utilizando-se da técnica de
taipa de pildo. Apdés 1991, passou por um projeto de reforma e restauracdo e

atualmente é aberto a visitacdo publica e expde objetos da Marquesa.



112

13- Conjunto Cultural da Caixa

O prédio, construido em estilo art déco, foi inaugurado pelo presidente Getulio
Vargas em 1939 e hoje abriga um complexo cultural da Caixa Econémica Federal,

composto de museu e galerias de arte. E aberto de segunda a sabado.

14 e 15- Catedral e Praca da Sé e Marco Zero

A catedral foi inaugurada em 1954, entretanto, somente em 2002, foram
concebidas as 14 torres do projeto original. O projeto da € do arquiteto Maximiliano
Hell e possui estilo gdético, porém, com a cupula renascentista, passa a ser
considerada de estilo eclético. E considerada a oitava maior catedral do mundo e
esta localizada na Praca da Sé, que faz parte do cotidiano da cidade desde o século
XVI, de onde partiam as procissdes e abrigou fatos importantes da historia da
cidade. No meio da praca ha o Marco Zero, a partir do qual se medem as distancias

da cidade.

16- Faculdade de Direito da USP

O curso, o primeiro juridico do Brasil, foi criado em 1827 por D. Pedro | e a
escola foi instalada inicialmente no Convento de Sao Francisco. O antigo prédio foi
demolido na década de 30 e, em 1932, foi inaugurado o atual edificio, projetado por
Ricardo Severo, sucessor de Ramos de Azevedo. Ha um museu no primeiro andar,

aberto de segunda a sexta-feira que conta a histéria do local.

17- Igreja Sao Francisco de Assis

A construcdo da igreja, feita de taipas de pildo, iniciou-se em 1642 e foi
inaugurada com um convento em 1647. No século XVIII, houve reformas que deram
caracteristicas barrocas a parte externa. Em 1884, foi aberta a entrada central e no
interior da igreja ha pinturas contam a histéria dos franciscanos. O edificio do

Convento foi demolido para a constru¢ao da Faculdade de Direito em 1932.
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18- Igreja Chagas do Seréfico Pai Sdo Francisco

Em 1676 iniciou-se a construcdo da Capela da Ordem Terceira, depois
ampliada e convertida em igreja independente. A construcdo atual é de 1787 e faz

parte do conjunto de arquitetura barroca do Largo de Sao Francisco.

19- Vale do Anhangabau

O Vale do Anhangabal era uma varzea, cuja denominagcdo em tupi guarani
significa “habitada por maus espiritos”. Na década de 1910, o arquiteto francés
Bouvard propds a construcdo de um parque no local e entre 1981 e 1982, a idéia foi

aprimorada com o paisagismo de Jorge Wilheim e Rasa Grena Kliass.

20- Praca do Patriarca

Foi concebida a partir de uma reforma em 1926, como complemento do
projeto urbanistico do Anhangabau. A area da praca foi importante pélo comercial e
grandes prédios foram construidos como o hotel Othon, em 1954. Em 2002, o
arquiteto Paulo Mendes da Rocha modificou alguns aspectos da praca.

21- Igreja Santo Antbnio

Construida em 1592, é a igreja mais antiga do centro historico. Suas
principais caracteristicas foram alteradas e em 1899, a prefeitura demoliu a torre e

reconstruiu a fachada em estilo eclético.

22- Teatro Municipal

O Teatro Municipal foi projetado pelos arquitetos Ramos de Azevedo,
Domiziano Rossi e Claudio Rossi. Idealizado em 1895, e aprovado pela Camara
Municipal em 1903, sua inauguracdo ocorre em 1911, com a 6pera Hamlet. O teatro,
de estilo eclético, foi inspirado na Opera de Paris.

Ha concertos gratuitos todas as quartas-feiras, as 12h30, no Saldao Nobre.

Quem quiser visita-lo deve agendar um horério.
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23- Shopping Light

O Edificio Alexandre Mackenzie, projetado em 1925 pelos arquitetos
americanos Preston e Curtis e executado pelo escritorio Ramos de Azevedo, foi
sede da Light & Power e da Eletropaulo. O Shopping Light localiza-se neste edificio

tombado e foi inaugurado em 1999.
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Anexo 3 - Planta esquematica do subsolo, térreo e area de exposicoes
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Anexo 4 - Mapa do teatro
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Anexo 5 - Descricao da programacao do CCBB em abril de 2005

Cinema e video

E Tudo Verdade — Festival Internacional de documentarios
Local: cinema
Periodo: até 10 de abril de 2005
Principal evento dedicado a cultura do documentario na América Latina e
celebrou em 2005 sua 10° edicdo exibindo a safra de 2004-2005 produzida no Brasil

€ no exterior.

Mostra de Arte Eletronica
Local: Cinema e térreo
Periodo de 12 a 24 de abril de 2005

Retrospectiva com trabalho realizados pelos mais expressivos nomes da cena
eletrénica brasileira, reuniu obras consagradas e premiadas ao lado de edi¢cbes do
programa televisivo semana Janela Eletrénica, unico da América Latina dedicado a
arte eletronica.

No térreo do CCBB, o artista Lucas Bambozzi apresentou a instalacao
Péndulo, que interagiu com a movimentacdo e 0s ruidos provocados pelos

visitantes.

Outros rumos — a Reinvencgdo do Road Movie
Local: cinema
Periodo de 26 de abril a 1° de maio de 2005
Os filmes de estrada tradicionais costumam ser vistos como uma apologia a
liberdade e a velocidade. A programacdo contou com 16 longas-metragens e 6

classicos foram exibidos em DVD.

Exposicdes

Farnese de Andrade — Objetos
Local: Subsolo, 2° e 3° andares
Periodo:16 de abril a 19 de junho de 2005 das 10 as 21 h.
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O tema unico da exposicdo, As “construcdes” , apresentou 130 objetos

diversos deste artista plastico mineiro, que foi pintor, desenhista e gravador.

Vik Muniz — Divas e Monstros
Local: 1° andar
Periodo: até 24 de abril de 2005 das 10 as 21 h.

O artista apresentou nessa exposi¢cdo uma série de 12 fotografias intitulada
Divas e Monstros. Os retratos de divas cinematogréaficas realizados em diamantes,
dentre elas Maria Callas, Grace Kelly, Sophia Loren etc e os monstros de Hollywood

em caviar dentre eles Frankenstein, Dracula, Mumia etc.

Idéias
Mostra de Arte eletronica — Debates e Oficinas
Local: cinema
Periodo: 20 e 22 de abril de 2005 as 20 h. e 23 e 24 de abril as10 h.

Houve debate com Lucas Bambozzi e Rachel Rosalen intitulado em Os
Caminhos da Arte Eletronica no Brasil — conseqiéncias e derivagdes; debate com
Kiko Goifman e Carlos Nader, intitulado de A Arte Eletronica e o Documentario e

Oficina de Arte eletrbnica.

Caminhos da Musica — Encontros de Formacédo de Platéia / Tributo a Carmem
Local: térreo
Periodo: 9 de abril de 2005 as 11 h. e 16 h.

A O6pera Carmen de Bizet foi apresentada por musicistas, com linguagem
acessivel e atividades interativas. Houve a exibicdo de um filme com o trecho da
Suite Orquestral com a Filarmbnica de Berlim e uma apresentacdo de danca

flamenca encerrou o evento.

Pensamentos Instigantes — Filosofia e Arte
Local: cinema
Periodo: 13 de abril de 2005 as19:30 h.
O programa promoveu o0 encontro da filosofia e da arte, trabalhando seus

dilemas e géneros e os abordaram como representacdo filoséfica e as varias
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linguagens do artista, por meio do debate com uma doutora em filosofia e um artista

plastico.

Literatura além do papel — Poemas musicados
Local: Térreo
Periodo: 6 de abril de 2005 as 18 h.
Este programa proporcionou ao publico a fruicdo de textos literarios mediados
por suportes diversos daqueles em que foram originalmente produzidos.

Musica
Brasil Eletrénico
Local: térreo
Periodo: 05 a 26 de abril de 2005, as tercas-feiras das 13 h. e 19:30 h (shows) e
14:30 (debates). No dia 21 de abril, houve uma apresentacdo em comemoragao ao
aniversario do CCBB as 16 h.

A série mostrou algo sobre a evolugdo do movimento eletrénico brasileiro com
a apresentacdo de VJs e DJs. No dia do aniversario do CCBB, trés importantes Djs

de S&o Paulo se apresentaram no local.

Encontros improvaveis
Local: teatro
Periodo: 13 e 27 de abril de 2005, as 13 e 19h.

Os Encontros Improvaveis promoveu uma parceria com personalidades da
musica e de outras areas profissionais para conversar sobre temas como teatro,
literatura e cinema. Dentre os convidados destacam-se o cantor Zeca Baleiro e o

apresentador Jodo Gordo.

Intervalos Musicais
Local: térreo
Periodo: sextas-feiras e domingos as 12:30 h.
Apresentou talentos musicais atuantes em S&o Paulo em espacos abertos ao

publico.
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Programa educativo

Oficina educativa “Assemblage”
Local: Sala do Programa Educativo no 2° andar.
Periodo: a partir de 16 de abril de 2005 até o final da exposicdo “Farnese de
Andrade — Objetos”.

Esta oficina tem como ponto de partida o conceito de assemblage, objeto
artistico produzido pelo agrupamento de diversos materiais e ofereceu aos grupos
que visitaram a Exposicdo “Farnese de Andrade — Objetos”, exercicios plasticos que

dialogam com a producéo estética do artista.

Didlogos e Reflexdes — Encontros com Educadores / Farnese de Andrade — Objetos
Local: Auditério no 1° andar.
Periodo: 30 de abril de 2005 das 14 as 18 h.

Dirigidos a professores e interessados no ensino da arte, 0s encontros visam
preparar 0s participantes para explorar em sala de aula para leitura e
contextualizacdo das obras expostas no CCBB. Os participantes recebem um
caderno de arte-educacgédo, com enfoque na obra do artista co transparéncias para

serem utilizadas em sala de aula.

Historias do Centro
Local: visita ao subsolo, térreo, 1°, 2° e 3° andar
Periodo: terca-feira a domingo
Apresentacdo de detalhes historicos e arquitetdnicos do prédio do CCBB e do
centro da cidade. Houve nas visitas a oficinas tematicas no mezanino sobre o

acervo arquiteténico do CCBB.

Teatro

Dramaturgias

O Olhar Feminino na Dramaturgia contemporanea / A vida é uma opera.
Local: Teatro

Periodo: 20 de abril de 2005 as 20 h.
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Dramaturgia € um programa regular do CCBB voltado para a leitura de textos
dramaturgicos, seguida de debates. A peca a Vida é uma Opera possui no elenco

Clarisse Abujamra, Fafy Siqueira e Ligia Cortez.

Um Homem indignado
Local: Teatro
Periodo: até 22 de maio de 2005 , de quinta-feira a sabado as 20 h e domingo as
19h.

Interpretado pelo ator Walmor Chagas, o espetaculo tracou um panorama
psicolégico de um ator sexagenario , angustiado com a realidade politica, artistica e

profissional do pais e do mundo.



