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RESUMO

A hospitalidade tem despontado como um importante aspecto a ser estudado em
varias areas, dentre elas o comportamento humano, seja para analisar a relacéo
entre os individuos, seja para observar as necessidades dos futuros profissionais em
atender as exigéncias da sociedade e do mercado. Dentro do setor de servicos,
nota-se a importancia de se compreender o conceito de hospitalidade, porque esse
entendimento pode tornar-se uma ferramenta significativa, no que tange a
abordagem do processo de formacdo e qualificacdo de mé&o-de-obra no trade
turistico. Tal conceito possibilita a melhoria do desempenho do servi¢co prestado e
consequentemente, acdes e condutas mais positivas. As instituicdbes de ensino tém
procurado atentar a questdo da formacao integral do aluno, no que diz respeito a
sua formacdo técnica e de carater humanistico, tornando possivel um diferencial no
dominio educacional, a medida que tem incorporado novos objetivos, conteudos,
perfil de egressos e valores. Compreender a hospitalidade em seus mudltiplos
significados, e sua esséncia permite perceber as manifestacbes e anseios da
sociedade como valor fundamental. Abordam-se, nesta pesquisa, 0s estudos a
respeito do conceito de hospitalidade e sua relacdo e aplicacdo nas matrizes
curriculares ndo somente como termo isolado, mas também como aspecto a ser
discutido durante todo o processo de formacdo. A verificacdo de como a
hospitalidade é incorporada nos projetos pedagdgicos dos Cursos de Turismo é
dada de maneira geral, aprofundando a pesquisa em um Curso de Turismo de uma
instituicdo de Ensino Superior — o Centro Universitario do Planalto de Araxa — que
tem tentado a formacdo de seus alunos em prol do beneficio da sociedade do
municipio e regiao.

Palavras-chave: Hospitalidade. Educacgéo. Formacao Profissional. Turismo.



ABSTRACT

Hospitality has been shown as a main aspect to be searched in several knowledge
fields, among which human behavior, with two main purposes — to analyze
relationship between people and to observe professional needs in order to
accomplish social and market demands. In services sector one can see how
important is to understand the concept of hospitality, for this notion may become a
significant tool to approach the professional development on tourism trade. This
concept allows service performance increasing, with the consequent positive actions
and conducts. Schools are worried about the question of students complete
development, concerning to technical and human formation, in order to make
possible a difference in education field, due to the establishment of new goals, new
contents, new values and a new egresses profile. To understand hospitality in its
multiple meanings and in its essence allows the vision of society demands as a basic
question. This search points studies on hospitality concept, not only as an isolated
concept, but also in its relationship and applications on curriculum matrix during all
the development process. Examination of how hospitality is consolidated in Tourism
Courses Pedagogical Projects is outlined in a general way and the search becomes
deeper with the analysis of a specific Tourism Undergraduate Course in Centro
Universitario do Planalto de Araxa — which has tried to perform students
development straight to municipal and regional society benefit.

Key words: Hospitality. Education. Professional development. Tourism.
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INTRODUCAO

Vive-se em um mundo agil e inconstante onde, a cada minuto, os individuos
sdo desafiados a apresentar respostas rapidas e criativas. E provavel que o homem
nunca tenha enfrentado crise de valores com tais dimensdes culturais, morais e
espirituais. O desenvolvimento e a evolugcdo do ser humano tém sido aspectos
considerados tdo importantes, que, atualmente, escapa das “prateleiras” da area de
humanas — onde se encontram cada vez mais setores especificados — para
compartilharem as estantes das ciéncias sociais aplicadas e areas afins. A
Academia tem descoberto uma nova abordagem de estudo: a gestao voltada para o
olhar no individuo — ndo somente o ser isolado, mas também, seus aspectos
intrapessoais. Uma abordagem que agregue valor ao ser humano ndo somente
baseado em técnicas, mas também, em formacdo mais abrangente. Percebe-se que
mudangas constantes e inovadoras sdo a mola mestra da transformac¢do do mundo,
bem como do proprio ser humano. Carvalho (2004, p. 10) afirma que “as
organizacdes estdo descobrindo que seu mais precioso potencial reside nas
perspectivas humanas. O diferencial mais importante a ser conquistado € humano, e
nao técnico, como se pensava no passado.” Tornou-se claro que a superioridade
tecnoldgica, sO, ndo € suficiente; a criatividade e a invengcdo de novas estratégias de
adaptacdo a sociedade e ao mercado constituem-se os verdadeiros diferenciais.
Para tal, 0 mercado exige pessoas livres, maleaveis, ousadas e criativas que sejam
capazes de pensar e sentir diferente e que se atrevam a fazer coisas originais.

Para tanto, faz-se necessario um tempo de reflexdo sobre o trabalho como
uma fator de crescimento, desenvolvimento, liberdade e auto-realizacdo. Acredita-se
gue nédo se trata apenas de a pessoa aprender a ser melhor profissional; a melhor
mestra encontra-se na escola da vida, um espaco em que ha oportunidades de
aprendizado no sentido de os individuos se tornarem pessoas melhores, mais
sabias, inteligentes, menos carentes, mais auténticas e maduras. Procura-se obter
mais consideracdo, dignidade, honra, respeito e liberdade. Essa pratica exige
sabedoria, seja na familia, na escola, na sociedade ou no mundo corporativo.

Nota-se 0 quanto € latente a necessidade de lancar um novo olhar sobre o

coletivo, pois, na pratica institucional e nos diversos campos do espaco social, ainda
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predomina um padrdo competitivo, mecanizado, setorizado, apesar das
reconhecidas exigéncias de um novo modelo grupal, cooperativo, holistico e
globalizado. O aprender a agir coletivamente assume importante estratégia nos dias
de hoje. Dentro dessa perspectiva, é facil encontrar o laco que a hospitalidade pode

e deve ter com esse aspecto da formacao profissional.

No Brasil, sdo raras as empresas de hospitalidade que dispdem de
um programa consistente de desenvolvimento, crescimento ou de
carreira em seus recursos humanos [..] O mercado hoteleiro
brasileiro, ndo oferece oportunidade de participar de nenhum tipo de
integracdo ou programa de orientagdo na empresa [...] Um bom
programa de integracao ainda ndo recebe a importancia merecida na
hospitalidade brasileira (TANKE, 2004, p.192).

Partindo desse referencial, observa-se a grande necessidade de
desenvolvimento do conceito e da pratica, no que tange a questao da hospitalidade.
Entende-se que a importancia da hospitalidade na organizagdo da sociedade, mais
do que em cursos, como cidadania, solidariedade torna-se assunto de relevancia.
Nota-se que nunca se falou tanto em investimento humano como na ultima década
e, principalmente, neste terceiro milénio. Percebe-se que estudiosos de toda parte
estdo convictos de que o ser humano € a base de tudo. Causa perplexidade o fato
de verificar quao dificil e vagaroso foi perceber “que o ser humano € a peca mais
importante de toda essa engrenagem chamada Terra e descobrir que sem as
pessoas, nao adianta investir em processos” (BOFF, 2005, p. 13). Esse despertar,
ainda que tardio, esta se disseminando cada vez mais.

Lida-se com um novo paradigma, que pode ser assim resumido:

" Gerenciar pessoas € a fungdo mais importante de qualquer
lider.

" Gerenciar é conseguir agregar valor humano; é fazer com que
os funcionarios se sintam valorizados ndo como unidades, mas como
pessoas; seres satisfeitos sdo seres mais comprometidos.

" Flexibilidade e agilidade sdo habilidades humanas
profundamente associadas a competéncia profissional, a capacidade
de criar e inovar, possibilitando as mudancas necessarias.

" As habilidades humanas consideradas mais virtuosas estao
intimamente ligadas as relagbes comportamentais e sociais
(CARVALHO, 2004, p. 22-23).

Desse modo, compreende-se que 0 setor de servigos tem-se dado conta de

gue a gestdo deve ser modificada para que haja resultados positivos. Essa reflexao
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tem por consequéncia uma nova visdo das pessoas, nd0 mais como um recurso
organizacional, um objeto servil, descerebrado e passivo do processo, mas
fundamentalmente, um sujeito ativo e provocador das decisdes, empreendedor das
acOes e criador da inovagédo dentro das organiza¢gfes. Mais do que isso, um agente
proativo dotado de visdo propria e, sobretudo, de inteligéncia, que se constitui na
maior e mais avancada ferramenta humana. Todavia, em que sentido o conceito de
hospitalidade estaria relacionado com esse aspecto?

Quando se refere a hospitalidade como uma relacdo entre individuos que
atuam como hospedeiros e hdspedes, seja no aspecto doméstico, seja no aspecto
comercial, e até no social, depara-se com a importancia da expressao “relacdo entre
individuos”, que pressupde, logicamente, a presenca de pessoas para que 0
fendmeno hospitalidade aconteca. Nesse sentido, a nocdo de hospitalidade inclui
todas as relacdes interpessoais, que sdo a base da formacdo de qualquer
profissional. As atuais exigéncias da sociedade, do mercado altamente competitivo,
as novas abordagens da gestdo do conhecimento, fazem com que as instituicoes de
ensino promovam reestruturacées nos processos de desenvolvimento dos individuos
no ambito educacional e, conseqlentemente, no ambito empresarial.

Cada vez mais surgem necessidades que definem novas habilidades nas
funcdes, o que faz com que as instituicbes de ensino tomem para Si a
responsabilidade de formar profissionais adaptados com esse novo mercado e com
essa “nova” sociedade, que almeja que se dé mais atencdo a sentimentos como a
conduta ética, e ndo apenas se preocupe com o mero lucro.

A area de formacgéo de profissionais tem sido alvo de constantes analises e
reestruturacdes por parte dos diversos segmentos, como também por &reas
eminentemente educacionais. Ha crescente demanda por novos métodos e
abordagens que possam adequar-se as necessidades dos contextos apresentados,
tais como utilizar o conhecimento no sentido de insercao social real. Entende-se,
entdo, que a Educacdo das pessoas, como meio para a promocao do individuo, é o
que se deve ter em mente quando se pensa no papel dos profissionais na
sociedade.

Na era da hegemonia da informatizagdo, em que o impacto do
desenvolvimento tecnoldgico e as profundas transformacdes do emprego tém sido a
peca chave para o impulso das mudancas, educar consiste em fornecer condicdes

melhores de pessoas mais ajustadas para a sociedade como também para os
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cargos em questdo. Assim, desenvolver pessoas ndo significa apenas proporcionar-
Ihes conhecimento e habilidades para o adequado desempenho de suas tarefas. De
acordo com Lodi (2005, p. 220) “significa direcionar o aprendizado no sentido de se
obter condutas diferenciadas que modifiquem antigos habitos, desenvolvendo novas
atitudes com vista em tornarem-se melhores naquilo que fazem”.

Aqui a Educacédo assume papel primordial, no sentido de formar profissionais
alinhados com a estrutura vigente. Nota-se que, no ambiente de ensino, a
disposicdo para os aspectos de valor ao ser humano também tém ocupado seu
devido lugar. Lahr (2005, p. 10) coloca que “entender essas mudancas e repensar
varios aspectos da vida humana é o desafio que se apresenta a humanidade neste
inicio do século XXI".

Assim, estabelecimentos responsaveis pela Educacéo, tais como o Ministério
da Educacao, funcionam como oOrgaos que tém ajudado a disseminar uma nova
concepcao a respeito de formacdo: a imperativa énfase na formacéo integral do
individuo, que mescla aspectos técnicos e aspectos humanos. Um dos melhores
exemplos dessa nova didatica seriam as provas promovidas pelo SINAES (Sistema
Nacional de Educacado Superior), que, em novembro passado, realizou mais um
exame do ENADE — Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes, que contou
com a avaliacdo pautada na formacdo geral, que incluiu assuntos como ética,
comprometimento com a sociedade, e na formacao especifica respectiva de cada
area correlata. Desse modo, nota-se que o Ministério da Educacédo tem buscado
orientar seus processos em funcéo da formacao integral do individuo, para que ele
ndo possa ser somente moldado e preparado para lidar com procedimentos
técnicos; € necessario, também, formar seres capazes de condutas e acdes
calcadas por valores, tais como responsabilidade, cidadania, hospitalidade, dentre
outros.

O resgate da dimensdo humana é uma opc¢do, uma vez que possibilita a
intervencdo consciente no processo produtivo e fortalece o exercicio da cidadania.
Assuntos como ética e consciéncia humana permeiam todo 0 processo e, nesse
contexto, o conceito de hospitalidade pode ser colocado como potencial ferramenta,
no sentido de formar e adequar o profissional de acordo com as necessidades
prementes da sociedade e do mercado.

A consciéncia de cidadania, a manifestacao de principios éticos, a vivéncia de

valores como o de responsabilidade social, justica, ética profissional, todos somam
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itens que provém de uma formacédo que vai além da concepc¢ao técnica e abarca
uma visdo humanistica. Tém sido cada vez mais freqlientes questionamentos sobre
aspectos como a inexisténcia do estudo mais aprofundado para facilitar o trabalho
em estabelecimentos comerciais, a necessidade da hospitalidade dos dias atuais, a
importancia do convivio e da sociabilidade.

Nesse contexto, a possibilidade de se discutir o conceito de hospitalidade
dentro dos projetos pedagogicos dos Cursos de Turismo que norteiam toda a
formacéo profissional do individuo, pode ser considerada uma maneira interessante,
uma vez que ela constitui um campo de estudos abrangente e que se aplica ao
direcionamento de aprendizagem de valores muito escassos e, a0 mesmo tempo,
muito requeridos na sociedade atual. Mais uma vez observa-se a importancia da
hospitalidade na organizacdo da sociedade, mais do que no referido curso. Lahr
(2005, p. 12) pontua que “had uma defasagem entre o conhecimento técnico e pratico
e a busca de um diferencial no ambito educacional, de modo que incorporem novos
objetivos, conteldos e valores®. A universidade precisa inovar-se, mesmo porgue as
reformas realizadas jA& ndo estdo atendendo as necessidades que se apresentam
para a Educacéao.

A hospitalidade pode ser considerada como abordagem diferenciada na
formacdo profissional de individuos que optam por trabalhar em areas como
Turismo. Dentro desse universo, ela pode ser muito mais importante do que um
simples treinamento pontual.

Diante desse panorama, buscou-se, aqui, analisar como a formacao
profissional acontece nos dias atuais, procurando salientar as necessidades da
sociedade e do mercado e, ainda, observar como as instituicdbes de Ensino Superior
tém-se comportado frente a essas exigéncias. O setor analisado para a pesquisa foi
o turistico e procurou-se delinear qual é o profissional adequado para trabalhar na
area. Assim, para que essas necessidades fossem atendidas, buscou-se avaliar
como os Cursos de Turismo tém formado seus alunos, para que desenvolvam
competéncias que vao além dos procedimentos técnicos. A hospitalidade e todo o
seu arcabouco tedrico e préatico foram considerados como uma das possiveis
ferramentas para que 0s cursos pudessem atender a esses objetivos, uma vez que
ela se manifesta em acoes e atitudes. A afirmacdo baseia-se na reflexdo sobre as

profundas mudancas que se processaram no mundo, dos ultimos 50 anos, que
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englobam a tecnologia, a ciéncia e a economia, gerando novas formas de
comunicacao, lazer, turismo, entre outros.

O mundo esta criando novos saberes e modos de conhecer e inventando um
novo estilo de humanidade. Isso fez com que o Turismo rapidamente se
transformasse em nome de um novo turista, cujo olhar torna-se mais critico em
relacdo ao que esta a sua volta. Conhecer, aprender, evoluir, ser acolhido, sdo
palavras que estdo inseridas no vocabulario do novo turista, que busca servigos de
maior qualidade segmentados e personalizados. O turista quer ser percebido,
reconhecido e atendido como héspede e ndo apenas como consumidor. Mais uma
vez, observa-se uma estreita ligacdo entre a hospitalidade e as transformacdes que
ocorrem na sociedade.

A presente pesquisa teve por objetivo maior verificar como a hospitalidade
tem sido abordada nos projetos pedagégicos dos referidos Cursos de Turismo,
tendo como vertentes a verificacdo dos principios da hospitalidade compativeis com
as Diretrizes Curriculares e ainda, a identificacdo em como o Projeto Pedagdgico do
Curso de Turismo do Centro Universitario do Planalto de Araxd — UNIARAXA,
localizado no municipio de Arax4, trabalha a questdo dos respectivos principios. A
possibilidade do uso do entendimento e compreensao do conceito hospitalidade em
face da formacéo de pessoal mais entrosado e qualificado para trabalhar no trade
turistico, tendo como objeto de investigacdo 0s cursos superiores de Turismo, torna
possivel uma andlise dos aspectos mais relevantes para a formacao de carater mais
humanistico. A principio tentou-se fazer uma abordagem delimitada somente aos
Cursos de Turismo, porém, ao longo do trabalho, a hospitalidade foi apontada varias
vezes como tema relevante na formacédo de qualquer profissional no cenério atual, e
ainda, na importancia desse valor positivo na formacdo da sociedade, no
ajustamento de pessoas a outros valores, como responsabilidade, ética,
comprometimento, dentre outros.

A investigacao se deu no Centro Universitario do Planalto de Araxa, municipio
de Araxa, localizado no Estado de Minas Gerais, uma vez que se constitui em uma
instituicdo que se propods, desde sua consolidacdo a Centro Universitario, a ser um
local de aprendizado e de comprometimento com a formacdo de seus alunos, de
maneira mais abrangente, alicercada no seu objetivo que consiste em “oferecer
ensino de qualidade para formar cidadaos e contribuir para o desenvolvimento social

e sustentavel” (PDI, 2003). Documentos como Projeto Pedagdgico Institucional
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(PPI1), Projeto de Desenvolvimento Institucional (PDI) e o Projeto Pedagogico do
Curso de Turismo foram utilizados como fonte de dados e, nesta pesquisa, ndo se
buscou problematiza-los ou critica-los. Os documentos citados serviram de base
para analise na consisténcia da hospitalidade em seu bojo tedrico nos seus
discursos tedricos e praticos.

Recorreu-se, durante a analise, as mudancas acontecidas no universo da
Educacdo e no desenvolvimento da sociedade como um todo, percebendo uma
evolugcdo, ou movimentagdo bastante interessante no que diz respeito aos valores
da sociedade, atribuindo acbes e resgatando virtudes necesséarias para a
conscientizacdo das pessoas, de tal modo que a hospitalidade se manifeste em
acOes e atitudes de acolhimento e abertura para a alteridade.

Devido a pesquisa vir de uma instituicdo de Ensino Superior na cidade de
Araxd, acredita-se ser coerente a discusséo a respeito da historia e da insercédo do
Curso de Bacharelado em Turismo em face da importancia que se faz a atividade
turistica no municipio. Araxa, desse modo, pode ser considerada uma cidade
turistica.

A vocacdao para o Turismo na cidade de Araxa trouxe aspectos importantes a
respeito da discussdo sobre hospitalidade, uma vez que sua aplicacdo, como forma
de bem receber e atender ao cliente, € uma forma de diversificar e melhorar a
qualidade da prestacdo de servigos. A proposta do acolhimento trabalhada pela
hospitalidade trazida para Araxa, além de um ambiente mais propicio ao
desenvolvimento do Turismo, no que tange a melhoria na prestacao de servigos,
visa a sugestdo de um local mais humanizado, que proporcione melhor qualidade de
vida para seus residentes e visitantes.

Busca-se nortear a importancia da hospitalidade dentro de um cenéario
adequado para que a sua inclusédo seja coerente com varios setores. De acordo com
estudiosos como Dencker (2004), Camargo (2002), dentre outros, se a caminhada é
rumo aos empreendimentos turisticos, existe uma forte necessidade do componente
humano. O conceito de anfitrido se converteu em ndo somente ser responsavel pela
recepcdo em um bom equipamento, mas também, em ter como primeira
responsabilidade fazer com que seus hdspedes (clientes) se sintam bem, comodos,
percebendo que sao realmente bem-vindos, sabendo que seu anfitrido os enxerga
como individuos e ndo mais como maquinas de fazer dinheiro (CASTELLI, 2005).

Diante desse cenario, a abordagem de aspectos que se refiram a hospitalidade nos
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cursos de Graduacdo em Turismo vem ao encontro de discussdes a respeito da
necessidade de se formar um novo profissional, com um novo perfil, em que o
individuo se encaixe nas novas necessidades e exigéncias do cenario atual e que o
novo profissional seja provido de procedimentos técnicos e de acbes humanas,
equilibradas, para que o seu trabalho seja realmente de valor.

A metodologia usada nesta investigacao teve carater qualitativo-exploratorio,
de cunho analitico-descritivo, realizada com o objetivo de observar, registrar e
sistematizar os dados coletados basicamente por meio de fontes secundarias e de
pesquisa de campo com utilizacdo de fontes documentais. Diz-se qualitativo, uma
vez que os dados que serdo apresentados no presente trabalho referem-se ao
estudo sobre uma instituicdo de Ensino Superior, especificamente, o Curso de
Turismo do Centro Universitario do Planalto de Araxa — UNIARAXA. A pesquisa tem
como meta verificar como o conceito de hospitalidade é tratado no Curso de Turismo
do UNIARAXA, a partir de seu projeto pedagogico, no sentido de promover futuros
profissionais mais conscientes de seus atos, moldados para o enfrentamento de
questdes relacionadas a realidade assistida.

O procedimento de abordagem escolhido para a pesquisa foi o método
indutivo, uma vez que este se define como “aproximacdo dos fendbmenos que
caminham geralmente para planos cada vez mais abrangentes, indo das
constatacdes mais particulares as leis e teorias (conexdo ascendente)” (MARCONI;
LAKATOS, 2001, p. 106). Isso se fez no sentido de que se partiu de uma experiéncia
dentro de um Curso de Turismo em uma determinada instituicdo de Ensino Superior
na cidade de Araxa e, tenta-se promover uma reflexdo alicercada nessa vivéncia.
Pode-se dizer ainda que, por se tratar de uma investigacdo que pretende atribuir
valores de uma sociedade com base em uma pesquisa direcionada, € possivel obter
um conhecimento mais profundo de algum caso especifico, no caso, buscar trazer
uma reflexdo a respeito da abordagem da hospitalidade verificada nos projetos
pedagdgicos dos cursos de Turismo.

A base de referéncia tedrica dessa pesquisa esta alicercada principalmente
em autores como Camargo (2003), Dencker (2004), Dias (2002), que trabalham com
a questdo da hospitalidade, sua definicao, propostas e articulagdo com o meio, quer
seja de maneira tedrica, quer seja de maneira pratica. Com relacdo a importancia de
uma boa formacéao profissional, nos tempos atuais, utilizou-se Shigunov Neto (2002),

Ansarah (2002), Dencker (2004), no sentido de apresentar algumas reflexdes sobre
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a necessidade de ampliar as discussdes a respeito das exigéncias do mercado de
trabalho e da seriedade da formacao profissional no setor de Turismo. Delors (2001)
e Santarém (2004) deram suporte para um melhor entendimento a respeito da
Educacgéo pautada na formag&do mais humanistica. Pimenta (2004), Carvalho (2004),
Serra (2005), Dencker (2004) e Camargo (2003) concentraram-se na principal fonte,
no sentido de colocar a hospitalidade como uma possivel ferramenta de agregacao
de valor na formacdo de méao-de-obra para trabalhar no setor turistico. Lima (2003)
foi a fonte de apoio para se trabalhar com a cidade de Araxa, pois oferece uma visédo
geral dos fatos historicos desde a sua origem, trazendo para 0 presente as
consequéncias de atitudes ocorridas no passado. A pesquisa contou ainda com
muitos autores, desde antropdlogos, socidlogos e turismélogos que contribuiram
para a fundamentacao deste trabalho.

Esta dissertacdo foi estruturada da seguinte forma: no capitulo primeiro, faz-
se uma reflexdo a respeito da importancia da formacado profissional no mundo
globalizado e discute-se o0 ensino de Turismo a partir das novas concepgdes a
respeito do profissional que se pretende formar; o capitulo segundo aprofunda essas
colocacdes e propde que os cursos de Turismo sejam repensados sob a Otica da
hospitalidade; o capitulo terceiro analisa o Curso de Turismo do Centro Universitario
do Planalto de Araxd, para verificar em que extensao € compativel com essas novas
propostas; finalmente, sdo tecidas algumas consideracdes finais a respeito do

assunto.
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1 A IMPORTANCIA DA FORMACAO PROFISSIONAL NO MUNDO
GLOBALIZADO: DISCUTINDO O ENSINO DE TURISMO

Na nova ordem mundial, a formac&o profissional, considerada fator
estratégico e preponderante de competitividade e de desenvolvimento, é objeto que
suscita o interesse de diferentes setores da sociedade: governo, trabalhadores,
empresarios, escolas, universidades. Um grande volume de estudos e pesquisas
académicas tem surgido, com a finalidade de compreender e explicar como
acontece a formacao profissional, quais as exigéncias em termos de qualificacéao, de
quem € a responsabilidade por essa formacdo e para quem ou para que O
profissional € formado, em um contexto de grandes muta¢des econdmicas, sociais,
politicas e culturais.

N&o se fala mais em uma formacéo profissional perene ou Unica, pois, hoje, o
cenario da atuacdo profissional € flexivel, pelo menos, no que diz respeito as
atividades que demandam alta exigéncia de qualificacdo, para uma formacédo que,
além de interdisciplinar, seja multidisciplinar e continuada. Tem-se verificado uma
grande preocupacdo da sociedade e de um segmento da comunidade universitaria
com as exigéncias do mercado em relacdo aos profissionais formados pelas
universidades brasileiras. Essa preocupacédo fica evidenciada nas propostas das
Diretrizes Curriculares dos Cursos de Graduacdo e que afetam diretamente a
formacgéo profissional no nivel superior. Esse documento, além de trazer em seu
bojo a preocupacdo técnica, necessaria e fundamental a todos os setores de
atuacao, ainda trata da preocupacdo com o carater humanistico e abrangente, ou
seja, com a formacdo do aluno como ser humano, profissional ético, competente e
comprometido com a sociedade em que vive. Além da técnica, espera-se que esse
profissional seja um individuo imbuido de valores, de consciéncia e de
responsabilidade, quando vier a atuar no mercado.

As alteracdes no mercado competitivo e as transformacdes tecnoldgicas,
ambientais, econOmicas, culturais e sociais provocaram modificacdes na visdo de
muitos profissionais, principalmente dos profissionais recém-formados pelas
instituicbes de Ensino Superior (IES). Esses profissionais tiveram de pensar sobre a
necessidade de constante aperfeicoamento e absor¢cdo de novos conhecimentos. O

dominio de assuntos relacionados somente a area de atuacdo ndo basta para a
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sobrevivéncia no mercado. Nesse sentido, nota-se o significativo papel
desempenhado pelos aspectos subjetivos do preparo profissional, de -carater
emocional, no comportamento da sociedade. O atual mercado e a sociedade como
um todo exigem dos profissionais uma bagagem tedrica estruturada e
conhecimentos diversificados que vado além de sua area especifica. Assim, de

acordo com Demo (1994),

[...] o objetivo da Educacgao é continuar a enriquecer o processo da
vida por pensamentos e a¢des melhores. Portanto, a Educacgéo, esta
na vida e para a vida. Seu objetivo é o0 Gnico que se adapta a um
mundo desenvolvido. Desenvolvimento continuo é a esséncia e a
sua finalidade. Esse novo objetivo, imposto a Educacgdo, deveria
colaborar na formagcdo de um novo individuo capaz de pensar e
decidir por si mesmo, de pensar livremente, sem as peias de
preconceitos, de decidir altruisticamente, preferindo o bem social a
qualquer vantagem ou bem individual. A Unica finalidade que
podemos aceitar sera aquela que dé maior valor a personalidade de
cada qual (DEMO, 1994, p. 19).

Esse pensamento parece encontrar-se fortalecido neste momento historico,
pois, independentemente de sua formacdo académica, o profissional necessita,
como condi¢cdo impar, estar em constante atualizacdo, o que pode ser traduzido em
aquisicao de novos conhecimentos técnicos, teodricos, subjetivos, sendo assim, mais
abrangentes. Tais conhecimentos ampliam sua visdo a respeito de assuntos que
extrapolam o mercado em si e, para isso, ndo devem resumir-se somente a uma
area de atuacdo: o profissional que pretende ser bem sucedido deve expandir
constantemente seus saberes, estar em consonancia com o ambiente que o rodeia
e, principalmente, ser um membro ativo na sociedade. Essa afirmacdo pode ser
considerada como o ponto de partida para a adequacao profissional dos individuos.

Nesse contexto, a Educacdo constitui um dos pilares basicos de sustentacao
para a profissionalizacdo do trabalhador. Conforme o que diz Saviani (1994), os
temas “Educacao” e “trabalho” podem ser entendidos a partir de duas perspectivas:
a primeira, que formula a hipétese de que nado haja relagéo entre os dois termos; e a
segunda, de que, ao contrario, tal relagdo vem-se estreitando em decorréncia do
reconhecimento que a Educacéo, ao qualificar os trabalhadores, contribui para o
desenvolvimento econémico da nacdo. Nesse momento, pode-se acrescentar
também a nocdo de desenvolvimento social e humano. A Educagdo ndo possuli

somente o sentido de qualificar, mas também o de incluir o homem na sociedade,
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colocando-0 em uma situacdo que pretenda deste ser humano um cidaddo melhor,
dotado de atitudes mais positivas.

Diante de tantas transformagdes neste mundo globalizado e tumultuado do
inicio de milénio, educar coloca-se como prioridade e até um desafio. Preparar o
individuo para o desenvolvimento, numa realidade complexa, teoricamente, ndo é
um conceito facil de se construir. A partir do pensamento de que todos querem uma
sociedade mais humana e solidaria, a Educagédo € colocada como area capaz de
influir diretamente nesse fazer e nesse viver social. E notavel a crenca de que ela
constitua um fator capaz de efetivar a pratica da cidadania, por meio de acbes
pedagogicas e humanas. Assim, surge como possibilidade e prioridade na
construcdo da consciéncia daqueles que, nas relagdes de convivio social, tém a
capacidade de construir o tecido social, de transformar territérios em lugares onde

todos tenham uma vida digna e plena. De acordo com Baptista (2002),

[...] ao tentar sublinhar a dimensao ética da hospitalidade procura-se
evidenciar a necessidade de criar e alimentar lugares de
hospitalidade onde, do nosso ponto de vista, surgem a consciéncia
de um destino comum e o sentido de responsabilidade que motiva a
acao solidaria (BAPTISTA, 2002, p. 158).

Lodi (2005) aponta a necessidade da Educacdo para favorecer a realidade,
ao pontuar que os lugares de hospitalidade podem ser considerados viaveis, reais, e

nao utopicos.

Alguns dirdo que é utopia. Acreditamos ndo poder ser considerada
utopia a necessidade e o reconhecimento de que s6 construiremos
um pais grande, ndo s6 em territdrio, mas em potencial humano,
através da Educacdo para todos. Resumindo, podemos expressar
que a finalidade da escola no século XXI, pensada como ‘outra
escola’, é construir uma cultura orientada para 0 pensamento critico
gue pretende dotar o sujeito individual de um sentido mais profundo
de seu lugar no sistema global e de seu potencial papel protagénico
na construgao da histéria (LODI, 2005, p. 226).

Nota-se, portanto, a importancia da Educac¢éo no contexto atual, uma vez que
se trata de uma época apoiada na crescente discusséo a respeito de valores morais,
de dignidade e de respaldo na valorizacdo do ser humano. A Educacédo consiste ndo
s na preparacao intelectual e na sistematizacdo de conhecimentos, mas também,
na obtencdo de competéncias e habilidades, no estabelecimento de relacdes entre o
mundo tedrico e o pratico, na aplicacdo de conhecimentos em favor da sociedade e

em um preparo para a cidadania. Se ela se propde, nos tempos atuais, a assumir
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esse compromisso desafiador, estara transformando-se no verdadeiro elo entre
aquilo que ora se tem — uma sociedade baseada na competicdo, na qual empresas
e as relacbes de mercado definem o modo de ser das instituicbes de ensino, por
exemplo — e o que se sonha — um mundo melhor, mais feliz, mais justo, acima de

tudo mais humano, em que todos possam sonhar e ter como efetivar o sonho.

Formar seres capazes de conviver, comunicar e dialogar num mundo
interativo e interdependente utilizando os instrumentos da cultura
significa preparar o individuo para ser contemporaneo de si mesmo,
membro de uma cultura planetaria e, ao mesmo tempo, comunitaria,
proxima, que, além de exigir sua instrumentacdo técnica para
comunicacdo a longa distancia, requer também o desenvolvimento
de uma consciéncia de fraternidade, de solidariedade e a
compreensdo de que a evolucao é individual e, ao mesmo tempo,
coletiva (MORAES, 1997, p. 225).

Observa-se a latente necessidade de crescimento de carater mais humano,
nao somente em termos de procedimentos técnicos, mas também, atitudes e acoes.
Compreende-se que a Educacéo seja responsavel pela construcao desse individuo,
tornando possivel a operacionalizacdo dessas habilidades mais subjetivas em
atitudes e competéncias. Reconhecem-se como condi¢gfes basicas de cidadania, a
Educacdo, a saude, o bem-estar econdbmico e a profissionalizacdo, mas as
conquistas recentes do século XX agregam a essas condicbes dois novos
parametros: a polivaléncia, ou seja, o individuo capaz de exercer varias atribuicdes e
a qualificagdo continua (LODI, 2005).

Mudam-se os paradigmas do mundo do trabalho. Essas mudancas, por sua
vez, sao catalisadas pelos avancos tecnolégicos e pelos inegaveis efeitos da
globalizacdo que passam a pautar-se nhas exigéncias de laboralidade e
empreendedorismo, em uma permanente atualizagdo das qualificacbes e
habilitagcdes existentes, assim como na identificagdo de novos perfis profissionais. A
habilidade técnica, que antes era utilizada somente com maquinas, agora é
necessaria no trato com as pessoas, com o0 ambiente, com o préprio ser humano.

Segundo Lahr (2005),

[...] a globalizacdo da economia, fenbmeno que provoca influéncias
nos mais diversos setores da industria, do comércio, da prestacao de
servigos, da ciéncia e tecnologia, da cultura e do lazer, leva a um
redimensionamento das relagcdes de trabalho, cujas raizes se
encontram no crescimento da concorréncia entre nacdes, ainda que
estas estejam em diferentes estagios de desenvolvimento sdcio-
econbmico. A globalizacdo, seria, assim, entendida como um
conjunto de processos econdmicos e culturais que culminam na
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reducdo das distancias e fronteiras entre paises, na busca da
padronizacdo de diferentes caracteristicas das atividades, opinides,
interesses e procedimentos de individuos, em menor escala, ou de
grupos de pessoas, de modo mais amplo, com referéncia as varias
categorias de produtos para consumo e de servi¢cos (LAHR, 2005, p.
14).

E interessante notar as mudancas ocorridas com o desenvolvimento do
trabalho ao longo dos anos no Brasil. Pode-se dizer que, até o final da Segunda
Guerra Mundial, a preocupa¢cdo do homem era somente com a sobrevivéncia diante
de um clima extremo de duvida e incertezas. Logo depois, o Brasil passou pelo
ingresso das industrias e dos investimentos estrangeiros, que certamente tiveram
impacto no sistema educacional do Pais, no sentido de “qualificar” mao-de-obra para
esses novos postos de trabalho. J& na segunda metade do século XX, as inovacdes
tecnolégicas, os avancos da informatica mudaram a relagdo do homem com o
trabalho: de um vinculo quase vitalicio, partiu-se para uma relacdo baseada na
inovagdo, na criatividade e, aqui, pode-se notar, o inicio de uma preocupagdo com
0s relacionamentos interpessoais. Com relacdo ao mundo do trabalho, Lahr (2005)

afirma que

[...] o mundo do trabalho é dindmico, baseando-se cada vez mais no
desenvolvimento tecnolégico derivado da aplicacao de resultados de
investigacdes e pesquisas cientificas. O uso das novas tecnologias
de comunicacdo e especialmente a informatizagdo acarretou uma
mudanca no perfil das organizacdes fazendo com que estas passem
a tender para estruturas mais horizontais e estruturadas em forma de
rede. A valorizagcdo da autonomia profissional, a recomposicdo da
complexidade do trabalho, a rearticulacdo entre concepcédo e
execucao das atividades e a ampliacdo do conhecimento sobre as
mais diversas areas sdo efeitos possiveis e desejaveis de mudancas
(LAHR, 2005, p. 32).

Nesse panorama € que se pode comprovar que tanto a sociedade como o
mundo do trabalho passaram a exigir profissionais, ndo mais especializados e
focados no desempenho de funcbes peculiares apenas, mas profissionais com
capacidades multifuncionais, com competéncia de compartilhar e interagir com seus
pares, de maneira produtiva de modo a combater e solucionar os problemas do dia-

a-dia de forma agil e inventiva. Lahr (2005) complementa ainda que tal mudanca

[...] exige uma formacdo de seres humanos com visdo holistica,
ecologicamente responsaveis, capazes de inovar, acompanhar e
implementar mudancas, e que estejam permanentemente
comprometidos com valores e ac¢fes a cidadania e a
responsabilidade social. Portanto, a oportunidade de trabalho, que
pode ser resumida na empregabilidade potencial do formando, é a
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somatoria de capacitagdo, relacionamento e mercado (LAHR, 2005,
p. 33).

Alicercado nas afirmacgdes citadas acima, o cenario que se encontra no final
do século XX e inicio do século XXI, dentro das organiza¢cdes de modo geral, é
balizado por um enfrentamento de um ambiente caracterizado pela incerteza, gerado
por uma impressionante velocidade de mudanca na sociedade atual. As inovacdes
tecnolégicas, os novos paradigmas de gestdo, entre outros fatores, alteram
significativamente as estruturas nos campos da Educacdo, da informacdo e do
conhecimento, num processo irreversivel. Diante dessas mudancas profundas que
estdo ocorrendo, em especial no setor educacional, grande parte das instituicdes de
Ensino Superior (IES) ainda ndo estdo devidamente preparadas para repensar o
futuro das profissdes e do mercado de trabalho constantemente em ebuli¢do.

O que se nota € que as instituicbes de Ensino Superior, aparentemente
enfatizam somente o aspecto da formacdo profissional, no sentido de capacitar
trabalhadores para o mercado e ndo para o desenvolvimento ético, para formar
cidadaos, capazes de conviver e relacionar-se neste mundo cada vez mais plural.
Assim, observa-se que o0 ensino, desse modo, deixa de cumprir a sua missao e
sequer atende ao mercado que, vivendo em transformacado ininterrupta, “néo
consegue acolher os egressos dessas IES, que se podem denominar pseudo-
formados”. (SANTAREM, 2004, p. 30)

Morin (2003) comenta que o ensino do futuro esta diretamente relacionado a
necessidade de auto-conhecimento do ser humano. Ele condiciona o ensino do
futuro a localizacdo da humanidade em esferas de reflexdo sobre o significado do
individuo frente ao meio cdsmico, fisico, terrestre e humano e a reconhecer o seu
papel dentro de um contexto. A sobrevivéncia leva as pessoas a esquecerem que
pertencem ao universo, a uma totalidade, e que ndo conseguem se desvencilhar e

viver separadamente. Ainda, segundo o autor,

[...] a complexidade humana n&o poderia ser compreendida
dissociada dos elementos que a constituem: todo desenvolvimento
verdadeiramente humano significa o desenvolvimento conjunto de
autonomias individuais, das participacbes comunitarias e do
sentimento de pertencer a espécie humana (MORIN, 2003, p. 55).

Essas afirmacfes fazem sentido, ao analisar a premissa de que o0s atuais
profissionais atendem parcialmente as expectativas dos empregadores, o0 que torna

necessario montar uma estratégia de afericAo e ajuste continuo em prol da
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qualidade pedagodgica e, logicamente, em prol de futuros profissionais mais aptos ao
mercado de trabalho. Uma das opc¢Bes seria a reorganizacdo das matrizes
curriculares, de forma a que abrangessem assuntos e disciplinas mais densas no
sentido de formacdo desse profissional, que, além de condi¢cbes de absorcdo de
técnicas e procedimentos, deve ter um preparo emocional, conduta e
posicionamento bem articulados.

Em pleno século XXI, sdo crescentes as exigéncias por profissionais no
sentido de melhorar o desempenho do servi¢co prestado, promovendo deste modo,
valor as empresas e instituicbes em que estdo inseridos. Acompanhar estas
tendéncias é um processo arduo. Trata-se de um grande desafio para a maioria das
pessoas, e principalmente, para as instituicbes educacionais, responsaveis em
grande parte pela formacdo destes individuos. Cada vez mais, o mercado de
trabalho impbde o estabelecimento de profissionais competentes, que retunam
condicbes satisfatérias, no que se refere aos conhecimentos acumulados,
habilidades inatas ou desenvolvidas e atitudes positivas e favoraveis ao
desenvolvimento organizacional e pessoal, como condicdo de empregabilidade e
sucesso no mundo dos negécios.

A competéncia individual é entendida, neste estudo, como a capacidade da
pessoa de transformar os seus conhecimentos, suas habilidades, e suas atitudes em
resultados préaticos favoraveis ao seu desempenho e posicdo no mercado de
trabalho e na sociedade. Entende-se que € fundamental a reunido desses trés
fatores, para que o individuo se consolide como um profissional competente frente
as diversas realidades impostas, ou seja, ndo basta apenas ter o conhecimento, é
necessario saber como aplica-lo; ou ainda, ndo basta saber aplica-lo, se ndo houver
a atitude certa diante de situacdes imprevisiveis. Enfim, é o somatorio dessas
condicBes que permitird ao individuo estabelecer-se como um individuo competente
(SANTAREM, 2004).

Corroborando o exposto, Nisembaum (2006) define que ter competéncia
significa possuir caracteristicas fundamentais que sao relacionadas com um
desempenho superior em uma tarefa ou situacdo e envolvem conhecimentos,
habilidades e atitudes que permitem a um profissional ter uma excelente atuagdo em
diversas circunstancias de trabalho que agregue valor ndo sé econdmico, mas
também social e humano. Trabalha-se muito atualmente com a problematica da

vantagem competitiva e, nesse sentido, o trato com o outro € negligenciado. Além do



26

exposto, tem sido objeto de estudo o desenvolvimento de outras dimensdes
humanas que sustentem a capacidade de conviver, de cooperar, de respeitar a
diversidade que sublima o contrato formal e que possam gerar vinculos.

No contexto de uma economia capitalista globalizada, o setor de servigos, em
constante crescimento, pode e tem-se refletido diretamente em varios topicos que se
referem a formacdo dos profissionais de cada éarea. Fatores importantes de
investigacdo podem ser destacados, tais como o perfil dos egressos dos varios
Cursos oferecidos, as disciplinas integrantes das organizagdes curriculares e a
énfase que se da aos conteudos. ProfissGes tradicionais estdo desaparecendo e
novas oportunidades surgindo, como o setor de Turismo, por exemplo, que desponta
nas pesquisas entre as profissdes do futuro (DIAS, 2004).

A reflexdo apresentada neste trabalho apdéia-se no conceito de hospitalidade
como perspectiva de inclusdo e abertura para o outro (alteridade). Trata-se de lidar
com questdes que vao além do contrato formal; situacées que nao se restringem a
qualidade do servico e ultrapassam as relacbes de mercado, avangam no rumo das
discussfes a respeito dos valores basicos que sustentam os vinculos sociais e sao
responsaveis pela formacdo de bases sustentadoras da propria sociedade. De
acordo com Boff (2005),

[...] o processo acelerado de globalizacdo pode representar uma
encruzilhada dramética para a humanidade. Trata-se de uma
experiéncia prazerosa de descoberta de diferencas que nos
permitem novas formas de parceria e de convivéncia. Agora, nunca
como antes, faz-se urgente a hospitalidade, a mutua acolhida, a
abertura generosa que supde o despojamento dos conceitos e pré-
conceitos. Quatro, pois, serdo as virtudes de uma globalizacdo bem-
sucedida: a hospitalidade, a convivéncia, a tolerdncia e a
comensalidade (BOFF, 2005, p. 19).

Assim, uma Educacdo em Turismo sob a Oética da hospitalidade ndo se
restringe fundamentalmente a aspectos técnicos que respondam somente pela
capacitacao e aquisicdo de procedimentos, mas procura avanc¢ar na busca de uma
Educacdo responsavel em formar para a cidadania, para o exercicio pleno da
capacidade de interagir, de comunicar e de conviver de forma justa e equilibrada
com o outro, além de ressalvar os direitos e a dignidade de ambos. Operacionalizar
essas praticas, ao mesmo tempo em que pode parecer uma tarefa complicada,

procura pensar no beneficio para o profissional e para a sociedade em que ele vive,
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no sentido de ampliar conhecimentos e praticas voltadas para condutas mais
impregnadas de valores positivos.

A formacdo de profissionais aptos a lidar com praticas de hospitalidade no
ambito comercial ainda ndo se estabeleceu plenamente e muitas polémicas e
implicacdes podem surgir neste contexto. Dessa forma, considerados os problemas
apontados, entende-se que a aspiracdo a formar profissionais mais conscientes do
sentido da hospitalidade ndo atende somente a um impeto social de re-
humanizacdo, mas também a uma necessidade do mercado por profissionais que
possuam as duas habilidades, tanto profissionais quanto humanas, no intuito de que
elas sejam agregadas aos produtos, anunciadas, promovidas e comercializadas.

Abordar o tema hospitalidade ndo compreende somente questdes pouco
sélidas e aparentes. A hospitalidade, em toda a sua esséncia, compreende um
universo maior e muito mais interessante do que somente o de designar pessoas e
lugares como sendo hospitaleiros.

Procurar alcancar a esséncia da hospitalidade constitui um assunto
importante para que se possa entender as relacoes que se estabelecem entre seres
humanos, tanto no ambiente familiar, quanto no escolar ou no de trabalho e na vida
sociopolitica, em que a participacdo e a cidadania tornam-se elementos
fundamentais na construcao e transformacgéo da sociedade e do Pais.

Engajado na preocupacdo em preparar os profissionais para o mercado de
trabalho, o estudo a respeito da hospitalidade desponta juntamente com o periodo
em que sociedade almeja novos valores (GIDRA!, 2005). Talvez esse seja o
momento de se refletir sobre a possibilidade de se mesclar ao cenario promovido
pela globalizagdo a formagé&o profissional, fator de sobrevivéncia do homem e de
formacéo do ser humano, para se viver de uma forma mais justa, mais ética e mais
digna e, ainda, mais adaptada as novas tendéncias. Essa abordagem deve ser
operacionalizada para se tornar um aspecto pratico do cotidiano do ser humano.

Deve-se ter em mente que ndo contempla somente um pensamento
romantico ou utopico. Nesse sentido, a hospitalidade, talvez, possa assegurar que a
utopia humana se torne realidade. Para certificar-se de que a utopia humana possa

ser concretizada € preciso, portanto, investir na Educacdo, em valores, no

! GIDRA, Gilberto. Palestra ministrada no Programa de Mestrado em Hospitalidade da Universidade
Anhembi Morumbi: hospitalidade-mercado x hospitalidade-dadiva: um falso antagonismo? Séo Paulo,
set, 2005.
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desenvolvimento da sabedoria e da dimensao espiritual do ser humano, de modo
que aquilo que dé significado a vida seja o fundamento de todas as ac¢des. E preciso
crer que um outro mundo seja possivel e que também seja possivel um outro ser
humano, uma nova sociedade composta por profissionais competentes apoiados por
novas abordagens.

Quando se discute formacéao profissional e formag¢do humana, observa-se que
no momento em que se volta para as instituicbes de Ensino Superior (IES),
encontra-se subentendida entre seus principios norteadores a preocupacao conjunta
com essas duas linhas de formacdo. Segundo as Leis de Diretrizes e Bases
Curriculares - LDB? a Educacdo Superior tem por objetivo estimular a criacdo
cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e do pensamento reflexivo. Nao
compreende somente conhecimento, mas também consciéncia critica. O que é
interessante analisar é o fato de que as ultimas diretrizes curriculares propostas pelo
Ministério da Educacdo (MEC), no ano de 2002, porém revogadas pelo Parecer
CNE/CES 67/2003, de 11 de margco de 2003, ndo se propunham somente a
formacgéo classica do individuo como técnico, mas também se preocupavam em
formar, antes de mais nada, um cidaddo, um homem levando-se em conta o0 seu
carater humanistico. Tal proposta foi também verificada nos projetos pedagdgicos
dos Cursos de Turismo, que intentavam oferecer ao futuro profissional uma
combinacdo dessas duas premissas. O Ultimo Parecer CNE/CES 0288/2003, de 06
de novembro de 2003, quando assunta somente as Diretrizes Curriculares Nacionais
do Curso de Graduacdo em Turismo traz em seu bojo essa problematica, uma vez

que

[...] é evidente que as Diretrizes Curriculares Nacionais, longe de
serem consideradas como um corpo normativo, rigido e engessado,
a se confundirem com o0s antigos Curriculos Minimos
Profissionalizantes, objetivam, ao contrario “servir de referéncia para
as instituicbes na organizacdo de seus programas de formacéo,
permitindo flexibilidade e priorizacdo de areas de conhecimento na
construcdo dos curriculos plenos. Devem induzir a criagdo de
diferentes formac@es e habilitacBes para cada area do conhecimento,
possibilitando ainda definirem multiplos perfis profissionais,
garantindo uma maior diversidade de carreiras, promovendo a
integracdo do ensino de Graduacdo com a Pés-graduacéo,
privilegiando, no perfil de seus formandos, as competéncias
intelectuais que reflitam a heterogeneidade das demandas
sociais” (MEC, 2003, p. 2).

2 LDB: Lei de Diretrizes de Bases da Educacao Brasileira, Ministério da Educacao e Cultura, 1996.
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Pode-se perceber, portanto, a preocupacdo com a diversidade e com a
multiplicidade de perfis de profissionais que se pretende formar nas diversas areas.

O documento continua afirmando:

[...] assim, as Diretrizes Curriculares Nacionais para o Curso de
Graduagédo em Turismo devem refletir uma dindmica que atenda aos
diferentes perfis de desempenho a cada momento exigidos pela
sociedade, nessa “heterogeneidade das mudancas sociais”, sempre
acompanhadas de novas e mais sofisticadas tecnologias, a exigir
continuas revisdes do Projeto Pedagdgico de um Curso para que ele
se constitua a caixa de ressonancia dessas efetivas demandas,
através de um profissional adaptavel e com a suficiente autonomia
intelectual e de conhecimento para que se ajuste sempre as
necessidades emergentes, notadamente na expansdo do Turismo
em suas mdultiplas modalidades, no Brasil e no mundo (MEC, 2003,

p. 2).

Dessa maneira, uma nova abordagem dos Cursos de Turismo sob a 6tica da
hospitalidade poderia ser considerada uma boa opc¢éo de ajuste a essas diretrizes,
que pretendem a formacdo de um individuo apto a trabalhar e a promover o
desenvolvimento social, com a contribuicdo da atividade turistica. Nota-se que a
definicdo proposta por Lashley (2004) a respeito de hospitalidade aproxima-se do
proposto para os curriculos atuais: a preocupacao cada vez maior com o individuo,

com o ser humano como o exposto abaixo.

A respeito de hospitalidade sugere-se, em primeiro lugar, que esta é,
fundamentalmente, o relacionamento entre anfitrido e hospede. Para
ser eficaz, é preciso que o héspede sinta que o anfitrido esta sendo
hospitaleiro por sentimentos de generosidade, pelo desejo de
agradar e por ver a ele, héspede, enquanto individuo (LASHLEY,
2004, p. 21).

A importancia da relacdo entre os individuos assinalada por Lashley (2004),
guando define hospitalidade, torna-se fundamental para a compreensdao da
valorizacdo do outro como individuo e, ndo mais como simplesmente héspede, ou
ate, simbolo de lucratividade ou ganho. Essa nova visao, imbuida do sentimento de
hospitalidade, proporciona possibilidades de enxergar as relacbes de maneira
diferente. Observa-se, no que o autor propde, 0 engajamento e o posicionamento de
se colocar a hospitalidade como um dos possiveis instrumentos para a
“humanizacéo” do homem e do mundo.

Nesse contexto, ao aliar hospitalidade e Educacéo, percebe-se que esta em
sintonia com o primeiro artigo que confere as responsabilidades dos 6rgaos de

formacgdao superior no Brasil.
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A Educacdo abrange os processos formativos que se desenvolvem
na vida familiar, na convivéncia humana, no trabalho, nas instituicdes
de ensino e pesquisa, N0s movimentos sociais e organizacdes da
sociedade civil e nas manifestacdes culturais (MEC, 2006).

Essas proposi¢coes do Ministério da Educacdo (MEC) demonstram de forma
clara que a Educacao é considerada o conjunto de conhecimentos e experiéncias
adquiridas por um individuo, ao longo de sua vida, nas suas relacdes sociais; nesse
processo, implicitamente, estd a formacao profissional, a Educacdo escolar, o
mundo do trabalho e a articulagéo entre esses dois mundos.

De acordo com Camargo (2005), pensar o Turismo sob a oOtica da
hospitalidade €, em primeiro lugar, valorizar as pessoas, ndo cOmMO recursos
(humanos), mas como elementos essenciais do processo. Ainda, de acordo com

Camargo,

[..] em decorréncia, ndo ¢é assim tdo absurdo pensar na
hospitalidade (Turismo, Hotelaria, eventos, lazer) como provedora de
postos de trabalho. Se o que temos em mente é hospitalidade e nao
0 negdcio, quanto mais gente envolvida melhor (CAMARGO, 2005, p.
722).

Entenda-se também que se devem concentrar esforcos para desenvolver uma
concepcao de Educacdo que supere a dicotomia entre a dimensao técnica e a
humana da atividade turistica. Varias reflexdes apontam para a necessidade de se
perceber o ensino do Turismo numa abordagem de processo sociocultural, em que
interajam elementos da economia, da cultura e da natureza (MIZUKAMI, 1986).
Estes elementos impdem uma pedagogia integradora dos saberes e dos fazeres, no
sentido de gerar projetos de abordagem interdisciplinar.

Em face das exigéncias do saber/fazer Turismo na atualidade, a
interdisciplinaridade pode ser um dos caminhos que permitam solidificar a formagao
do turismoélogo, com vistas a uma formacao holistica que contemple tanto as areas
humanas em geral, como as das ciéncias administrativas em particular, além dos
conhecimentos especificos da hospitalidade. O profissional que desenvolva a sua
formacgéo integrada nos diversos dominios do conhecimento tender4 a ter uma
percepcdo do fendmeno turistico em toda a sua complexidade, por isso a
importancia da consolidacdo dos dispositivos que intercalem disciplinas e
discussbes de natureza técnica e de carater humanistico.

Como consequéncia da forca das inovagcdes técnicas e organizacionais da

producao, qual seria entdo a proposta da Educacao e da formagao profissional mais
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pertinente ou mais aproximada desta nova realidade? Emergem iniciativas, tanto por
parte do governo quanto por parte do proprio ensino, que explicitam o objetivo de
sincronizar o processo com as mudancas que vém ocorrendo no mundo do trabalho.

Mas, como dinamizar as estruturas das IES e adapta-las a este novo mercado
de trabalho e a essa nova sociedade em expansdo? Uma das possiveis solucdes
seria contar ndo s6 com as mentes e 0s cora¢gfes para um novo paradigma em
Educacéo e uma nova forma de gestdo, mas também levar-se em conta o fato de
que toda a organizacdo é composta por pessoas que devem apoiar e compartilhar
essa nova visao de futuro e assumir junto com a instituicdo as responsabilidades no
planejamento e execucdo das melhorias nos projetos educacionais. De acordo com
Lodi (2005), o novo paradigma gerencial ensina que gerenciar pessoas € gerenciar
sentimentos. Parte-se da idéia de que é preciso ir além de técnicas pedagogicas ja
conhecidas e utilizar outros procedimentos que sejam mais eficientes e mais
eficazes na penetracdo de novas concepc¢des dentro desses ambientes.

E interessante pontuar que a instituicdo de ensino deve compreender que a
necessidade de mudanca diante de um novo mercado de trabalho e de uma nova
mentalidade social vai exigir que todas as pessoas envolvidas possam juntas,
construir um novo conceito em Educacao, apesar das diferencas.

Quando se propde a discutir o conceito hospitalidade, encara-se uma primeira
dificuldade, que seria a de conceituar valores como certos ou errados. Ainda,
depara-se com a problematica de se operacionalizar a transmissdo desses valores.
Como ponto inicial para a discussao, seria importante tecer algumas consideracées
sobre o significado e o entendimento que se tem sobre o que é valor. De antemao,
sabe-se que se esta diante de uma questdo sobre a qual ha muitas divergéncias. De
acordo com Schulz (2005), as definicbes e conceitos podem ser reunidos em seis,
em torno das quais circula a compreensao dos valores, no entanto, para a discussao

ora proposta, serdo enfatizados somente dois posicionamentos:

BN

1 — os valores morais sdo 0s que correspondem a realizacdo do
homem como tal, visto o bem como o fim do agir humano.

2 — o valor pertence ao homem, a pessoa é o centro dos valores
morais, ela é o seu Unico lugar préprio. Assim, o valor moral esta
centrado na vontade humana, com uma estreita relagdo com o dever
(SCHULZ, 2005, p. 96-97).

A importancia da reflexdo sobre os valores pode ser justificada pelo fato de

que é dificil sustentar a neutralidade no campo da cultura e do mundo simbdlico, que
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a crise da sociedade, na mudanca de milénio, € uma crise de valores. O grande
problema da civilizag&o cientifico-tecnolégica ndo é de ciéncia nem de técnica. E um
problema filoséfico (SCHULZ, 2005). Pode-se colocar que é também por intermédio
do sistema de valores da sociedade que ela influencia a formagédo do carater do
individuo. No entanto, o sistema de valores de um grupo ou sociedade nao influi
apenas sobre o individuo, mas ‘“cimenta’ relacdes. Assim, a hospitalidade
contribuiria para a formacdo desse novo individuo no sentido de “aflorar”
sentimentos para um mundo tdo carente desse tipo de atitude (BOFF, 2005).

Ao se tentar abordar a Educacédo voltada para os valores em um ambiente
tecnoldgico, a resposta depende de varias questbes subjacentes, como quais 0s
valores que deveriam ser ensinados e apreendidos pelos individuos. Fez-se
referéncia (SCHULZ, 2005) aos principais entendimentos a respeito de valores,
porém, ao se questionar quais os valores morais e quem os devera definir, existe o
risco de que os valores predominantes e 0os que se impdem sejam os dos que
possuem o controle do poder econdmico e da comunicacao.

A Declaracdo Mundial sobre Educacao Superior no século XXI: visdo e acgao,
promulgada pela UNESCO, em outubro de 1998, traz uma referéncia aos valores no
Art. 2, que diz, “(...) utilizar a sua capacidade intelectual e prestigio moral para
defender e difundir ativamente valores universalmente aceitos e, em particular a paz,
a justica, a liberdade, a igualdade e a solidariedade (...)". O pensamento exposto
corrobora essa discussdo a respeito de uma Educacdo voltada para a
operacionalizacdo desses valores, que sejam passiveis de ser aplicados tanto no
mercado quanto na sociedade, principalmente.

Quer-se discutir ainda um pouco mais a questao do que seja educar para a
vivéncia de valores em um ambiente tecnolégico. Entende-se que é pertinente
retomar a questdo do que seria educar em termos gerais. Delors (2001) apresenta
uma visao de Educacdo calcada em quatro pilares, centrada mais no aprendiz do
que no educador, indo além das concepc¢des puramente instrumentais da Educacao,
cujo amago € a realizacao integral da pessoa e do cidadao. Considera que 0s eixos
fundamentais para o desenvolvimento da pessoa que hoje séo exigidos sao:
Aprender a aprender
Aprender a fazer

Aprender a viver juntos

w0 NP

Aprender a ser.
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No segundo capitulo, esses aspectos serdo abordados com maior
profundidade. Por enquanto, € necessario ter em mente que educar € mais do que
formacao técnico-profissional, é também formacdo pessoal e moral e de valores
(DELORS, 2001). O entendimento e o estudo a respeito de hospitalidade podem
colaborar para esse novo aprendizado, tornando possivel e viavel sua
contextualizacdo, fazendo com que a Educacao seja fundamentada em todos esses
aspectos.

O Turismo, como promissora area em ascensdo, desponta no cenario
educacional como uma das graduacdes mais necessitadas de uma nova Vvisao, no
que diz respeito as organiza¢fes curriculares, uma vez que o foco do trabalho do
turismologo seria o trabalho com pessoas, com gente a todo instante. Nesse
contexto, € de fundamental importancia que a Educacao em Turismo nao seja vista
somente como “modismo” pela sociedade ou como oferta lucrativa pelas IES.
Levando-se em conta que o tradicional mercado de trabalho tem cedido lugar a
novas competéncias e habilidades, mudando o perfil do profissional para este novo
século, a Educacdo em Turismo também precisa responder a esse novo desafio,
uma vez que cada vez mais os profissionais sao recrutados pela sua capacidade de
trabalhar em equipe, com individuos de formacéo diversas juntando-se a outros
profissionais com caracteristicas complementares. Ruschmann (1997, p. 5) é de
opinido que “as responsabilidades do profissional moderno, além daquelas que
abrangem o conhecimento pleno de sua atividade, envolvem questfes referentes a
reciclagem constante, adaptacao, modificacdo e até tomada de decisGes pioneiras”.
Pode-se inferir que dentro desse rol de decisdes, esteja 0 desenvolvimento ndo sé
de areas com potencial turistico, mas também o cuidado com as pessoas que estao
inseridas no processo. Complementando, pode-se citar as palavras de Ansarah
(2002),

[...] também é de responsabilidade das instituicdes de ensino
proporcionar a base para seus estudantes tornarem-se cidadaos bem
informados e motivados que procurem solucbes para os problemas
da sociedade e aceitem suas responsabilidades sociais (ANSARAH,
2002, p. 28).

Desta forma, as IES fardo jus as suas responsabilidades sociais na formacgao
profissional integral para atuacdo neste mundo globalizado. Nesse sentido, 0s

centros de formagdao em Turismo tém-se reestruturado com vistas a atender essa
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demanda e as exigéncias do proprio sistema educacional, que se coloca a
disposicéo para que as necessidades sejam atendidas por parte da Academia.

Os modelos dos Cursos de Turismo estdo em transformacdo para
adequarem-se as novas exigéncias de qualificacdo profissional para o mercado,
porque a formacdo desses profissionais ndo esta atrelada a condi¢cdes unicamente
profissionais, mas a fatores intrinsecos de formacdo humana e emocional, requisitos
que as instituicdes de ensino ainda ndao preenchem plenamente.

Pourtois e Desmet (1999) afirmam que, hoje, estamos vivendo na era da pos-
modernidade e se a modernidade nasceu com os filésofos das luzes e concretizou-
se no periodo de industrializacdo macica com grandes avancos cientificos e com
caracteristicas de racionalizacdo e producdo inaudita de saberes, a pos-
modernidade é uma fase que veio interrogar sobre a possibilidade de reconstruir um
universo social, cultural, pedagogico, coerente e integrador, que acolheria, ao
mesmo tempo, a razdo e O ser, a racionalizacdo e a subjetivacdo, com
caracteristicas de complexidade.

De acordo com Hultsman (1990), existem aspectos antagonicos que
emergem no Turismo, quando se tenta relaciona-lo com a ética e com os aspectos
subjetivos. Esse estudioso coloca que, se por um lado ha forte dimensdo ética
permeando a maioria dos conteddos que existem no Turismo (por exemplo,
satisfacdo do consumidor, qualidade dos servicos, responsabilidade, entre outros),
por outro, a idéia da ética aplicada ao Turismo parece as vezes contraditoria, devido
a dimenséo orientada para o lucro associada ao setor. Em decorréncia disso, o autor
faz questdo de ressaltar a importancia de incluir o estudo de ética, de
responsabilidade, de comprometimento no curriculo das escolas e dos centros
dedicados ao estudo do Turismo.

Em outro estudo sobre a integracdo dos valores de carater mais subjetivo ao
curriculo do ensino do Turismo, conduzido por Vallen e Cassado (2000), aponta para
a necessidade de estimular o estudo da ética, da cidadania entre os universitarios
que freqientam Cursos relacionados ao setor. Para eles, é na universidade que os
educadores tém, talvez, a dUltima oportunidade de incutir nos estudantes a
importancia dessa tematica. Entretanto, Vallen e Cassado (2000) recomendam que
o ensino de questbes mais ligadas a formacdo humana voltados para o setor

turistico ndo se restrinja a analise de questdes conceituais e abstratas, e considere
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também a possibilidade de avaliar casos reais, como forma de tornar o estudo mais
estimulante e realista.

Baum (2001) faz questéo de afirmar que o ensino do Turismo, se manejado
de maneira adequada, também pode representar um dos principais pilares na defesa
da identidade nacional e, nesse sentido, funcionar como instrumento para a
preservacao de caracteristicas e singularidades de um pais ou regido, de seu povo,
de sua cultura, em vez de servir exclusivamente a interesses alheios aos das
comunidades turisticas.

Dessa forma, € manifesto que o sucesso e o futuro do setor dependem da
modificacdo da percepcdo de que “qualquer um” pode ingressar e trabalhar no
ambiente de Turismo, com um minimo de investimento e treinamento. Por fim,
depreende-se claramente a necessidade de mudancga de comportamento da maioria
das organizacbes empresariais, educacionais, que deverdo preocupar-se,
doravante, cada vez mais, ndo s6 com o0 aprimoramento técnico de seus
profissionais, mas também com a importancia que comeca a ser atribuida pelos
consumidores as posturas éticas, hospitaleiras, responsaveis e comprometidas

dessas organizacgoes.
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2 OS CURSOS DE TURISMO SOB A OTICA DA HOSPITALIDADE

O Curso de Turismo é atipico dentre os outros Cursos, porgque promove
situacbes que normalmente ndo acontecem em salas de aula, mas no acumulo de
conhecimentos ao longo do processo de formacédo, que funcionam como suporte ao
profissional em seu futuro. A configuracdo das salas, as formas, técnicas de didatica,
0s conteudos e os planos de ensino, poderdo, desse senso critico, retificar os
Cursos de Turismo no Brasil. Aqui se percebe que ha espaco para discutir novas
praticas pedagdgicas, no sentido de promover uma formac&o mais eficiente e eficaz.
Faz-se muitas criticas com relacdo a formacdo do turismélogo, no entanto, nota-se
que as criticas ndo passam de conceitos tedricos e nada praticos. Busca-se a
exceléncia e formacdo, mas pouco se faz na pratica, visando, realmente, a preparar
o futuro turismélogo para o mercado de trabalho exigente em suas caracteristicas
profissionais individuais. O conhecimento € um fator de suma importancia para a
formacao desse profissional, cujo perfil desejado pode n&o ser atingido com o
modelo tradicional, segundo o qual o conhecimento é algo pronto e transmitido como
sendo certo. E preciso questionar, refletir e equacionar esse modelo ultrapassado,
cuja forma de transmissdo do conhecimento segue dogmas indcuos na formacéo do
turismélogo. Alterar essa forma é o grande desafio para fomentar as transformacoes
que sao necessarias para o Turismo no Brasil.

O bacharel em Turismo precisa de algumas habilidades fundamentais para se
tornar um profissional qualificado e realizado individual e socialmente. Ha, desde o
impacto vocacional até outros pontos, como iniciativa, determinacédo, criatividade,
persisténcia, autoconfianga, conhecimentos técnicos e o sentido de profissionalismo,
que é mais do que encarar a profissdo como uma simples ocupacdo destinada a
garantir sua sobrevivéncia. Os futuros profissionais, durante a graduacao, devem ter
acesso a uma visao abrangente e completa do que a profissdo e o mercado turistico
representam. Para isso, o curso todo, orientado por um projeto pedagdgico

consistente, deve apontar para objetivos claros e desafiadores.

Sem duavida este é um novo tempo, em que as instituicdes de Ensino
Superior responderdo pelo padrdo de qualidade do Curso de
Graduacdo em Turismo de forma a atender, dentre outros, o art. 43,
incisos Il e 1ll, da LDB 9.394/96, comprometendo-se por preparar
profissionais aptos para a sua insercdo nho campo do
desenvolvimento social, com acentuada e importante contribuicdo do
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Turismo, ensejando as peculiaridades da Graduacéo, e resultando
nao propriamente um profissional “preparado”, mas profissional apto
as mudancas e, portanto, adaptavel (MEC, 2003, p. 2).

Nesse sentido, vé-se a possibilidade de se discutirem os Cursos de Turismo
sob a abordagem da hospitalidade, uma vez que esta vem ao encontro tanto das
expectativas da LDB (portanto das instituicbes de proporcionar uma nova
aprendizagem em que o individuo seja responsavel pelo desenvolvimento da
sociedade), quanto para os proéprios individuos, que se preparam para entrar no
mercado de trabalho e que, acima de tudo, precisam aprender a conhecer as reais
necessidades dos clientes do momento, tao carentes de valores como o acolhimento
e até mesmo a propria hospitalidade.

Barreto, Tamanini e Silva (2004) contribuem para a discussdo de que a
formacdo de funcdes psicolégicas, do preparo emocional seja igualmente
importante. As autoras reafirmam sua postura, indicando que é fundamental que o
projeto pedagodgico dos Cursos de Turismo identifigue sua contribuicdo social,

aliando caracteristicas técnicas e emocionais.

Em quatro anos é possivel a construcdo de competéncias técnico-
metodoldgicas, no entanto, alia-las a um ensino que potencialize as
funcdes psicoldgicas dos alunos reduz o tempo destinado a formacéo
especificamente técnica. Assim sendo, se alicergarmos a construgéo
de competéncias técnicas na potencializacdo das funcdes
psicolégicas superiores, estaremos formando um  sujeito
intelectualmente autbnomo, capaz de aprender a aprender, de
construir instrumental técnico-metodolégico para agir tecnicamente.
Por isso, consideramos fundamental definir, no projeto politico-
pedagdgico do Curso, qual é o seu projeto social, com base em quais
necessidades e por quais setores da sociedade foi solicitado,
identificar seu marco situacional e em relagdo a este perguntar qual
realidade indicou sua implantacdo, que conceito de sociedade e de
homem possibilitou estruturar seu referencial filoséfico-pedagégico e,
por fim, identificar qual € sua contribuicdo social, ainda que
localmente situada (BARRETO, TAMANINI e SILVA, 2004, p. 78-79).

As diretrizes curriculares orientam para que os Cursos Superiores de Turismo
apresentem seus objetivos gerais, contextualizados em relacdo as suas insercdes
institucional, politica, geografica e social, assim como foi citado acima pelas autoras.
Tomando por base as Diretrizes Curriculares Nacionais dos Cursos de Graduacéo
em Turismo, no artigo 4° observa-se que uma das habilidades para o bom
profissional na area deve pautar-se por:

XVII - Compreensao da complexidade do mundo globalizado e das
sociedades pOs industriais, onde o0s setores de Turismo e
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entretenimento  encontram  ambientes  propicios para se
desenvolverem;

XVIII - Profunda vivéncia e conhecimento das relagbes humanas, de
relacbes publicas, das articulagcdes interpessoais, com posturas
estratégicas do éxito de qualquer evento turistico;

XIX - Conhecimentos especificos e adequado desempenho técnico-
profissional, com humanismo, simplicidade, seguran¢a, empatia e
ética (MEC, 2002, p. 11).

Percebe-se que temas como globalizagdo, vivéncia, relacbes humanas,
humanismo, e alguns valores como ética, permeiam alguns dos objetivos gerais da
formacdo de um profissional na area de Turismo. Lahr (2005, p. 23) pontua que é
necessario “educar para o trabalho em equipe, a autonomia, a critica, a criatividade,
a ética, a consciéncia ecologica, que sao elementos fundamentais a
responsabilidade social e, portanto, para a intervencdo nos destinos da sociedade

futura.” Como ja proposto pela autora,

[...] o ensino da hospitalidade, como acontece no estudo de outros

fendbmenos psicolégicos e sociais, € complexo e, as vezes, a
mentalidade cientificista prevalece na adequac¢do dos programas
curriculares ou ao progresso social, e impde um aprendizado
tecnocratico [...] (LAHR, 2005, p. 24).

Todavia, tem-se notado o surgimento de liderancas realmente inquietas com a
necessidade urgente de formar cidaddos engajados e, logicamente, bons

profissionais. Lahr prop&e ainda que

[...] em primeiro lugar, entender hospitalidade como interacdo entre
0s seres humanos, suas necessidades, seus ambientes e sua
identidade. Dai, a preparacdo de pessoas para a hospitalidade é o
segundo desafio (LAHR, 2005, p. 25).

Realmente, a pratica tem evidenciado que a abordagem da hospitalidade no
contexto dos Cursos de Turismo projeta muitos desafios, pois além do mais, trata-se

de Cursos que vém passando por grandes problemas estruturais, inclusive de foco.

2.1 Historico, conceitos e caracteristicas do Turismo

O Turismo vem-se desenvolvendo no mundo desde o periodo histérico da
Antiglidade Grega, quando ocorriam os jogos olimpicos (CASTELLI, 2005). Para a

realizacdo desse evento, foram construidos o estadio e o pdodio, mais tarde, foram
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acrescentados os balnearios e uma hospedaria, com 0 objetivo de abrigar os
visitantes (SENAC, 2003). As termas romanas, também, na Antiglidade foram
destaques para o lazer. Em quase todos os paises europeus, foi incorporada a
cultura de hospedar, mediante a construcédo de hospedarias ou pousadas. Na Idade
Média, houve uma reducdo de viajantes, devido a falta de seguranca. A
hospedagem passou a ser oferecida nos mosteiros, no inicio com atividade informal,
passando, posteriormente, para uma atividade organizada. No século XIl, as viagens
na Europa voltaram a ser mais seguras e, rapidamente, as hospedarias
estabeleceram-se ao longo das estradas. As diligéncias puxadas por cavalos, no
século XVII, faciltaram o movimento dos visitantes, devido a facilidade de
locomogédo a época. No ano de 1840, com o surgimento das ferrovias, antigas
pousadas foram reformadas para melhor atenderem aos visitantes. No ano de 1842,
aconteceu a primeira viagem turistica organizada em grupo. No periodo das duas
Grandes Guerras Mundiais, houve uma grande estagnacdo das viagens turisticas,
sendo restabelecidas logo apés o término dos conflitos (CASTELLI, 2005). Nesse
sentido, pode-se dizer que nenhum meio de comunicagcdo consegue substituir a
plena intensidade sensorial e existencial de se estar em um lugar, evento ou
momento da histéria. E por isso que, em meados da primeira década do século XXI,
o turismo mantém-se como um dos fendmenos humanos mais significativos, seja em
termos culturais, econémicos ou politicos (TRIGO, 2005).

No Brasil, o Turismo como fendmeno social, teve seu marco inicial com a
criacdo da Sociedade Brasileira de Turismo, em 1923, que depois se tornaria o
Touring Club do Brasil. Desde modo, o Turismo foi aparecendo timidamente no
territério brasileiro. No inicio, era algo destinado aos muitos ricos — individuos que,
nas décadas de 1940 e 1950, podiam se deslocar nos poucos avides e navios que
chegavam a este pais. Na década de 1960, com a criacao do Instituto Brasileiro de
Turismo (EMBRATUR), houve um incremento do Turismo brasileiro, em decorréncia
dos investimentos realizados na hotelaria, com projetos para a area, fazendo com
que as viagens tivessem um grande impulso, a partir de novas tecnologias, novo
estilo de vida em todo o planeta Terra. Pode-se constatar, assim, que o Turismo tem
sua pratica ligada ao capitalismo e ao desenvolvimento tecnolégico. A classe média
colocou as maos em seus automaoveis e Comegou a povoar as praias e campos com
suas residéncias de lazer e uma rede de servigos foi, assim, se espalhando pela

costa brasileira e por algumas poucas capitais e cidades mais importantes do



40

interior. A década de 1970 foi um marco importante para o turismo brasileiro. O
governo da ditadura militar resolveu investir diretamente no setor, incentivando até o
aparecimento dos primeiros cursos superiores de turismo, em 1971.

Contudo, conceituar a atividade turistica é algo bastante complexo, uma vez
que ela pode ser definida sob varias perspectivas: a do turista (demanda) e a do
empresario (oferta). Todos esses conceitos visam a, basicamente, distinguir o
visitante, principalmente para efeito de pesquisas. A atividade turistica € o
deslocamento de pessoas de seu local de residéncia habitual, por periodos
determinados, e ndo motivados por razdes de exercicio profissional constante. Os
viajantes sdo consumidores de servigcos turisticos, quaisquer que sejam suas
motivacdes. Esse conceito coloca o fator de deslocamento temporario bem como o
fator financeiro, uma vez que o Turismo é pensado e planejado dentro de um espaco
préprio com vistas ao ingresso de renda para a comunidade residente (OMT, 2006,
p. 1). Ainda em se tratando de Organizacdo Mundial do Turismo, € interessante

notar a sua importancia enquanto fator de desenvolvimento humano.

Nés, Membros da Organizacdo Mundial do Turismo (OMT),
representantes da industria turistica mundial, delegados dos Estados,
territérios, empresas instituicbes e organismos reunidos em
Assembléia Geral, em Santiago do Chile, em 01 de outubro de 1999
reafirmamos os objetivos enunciados no artigo 3° dos Estatutos da
Organizacdo Mundial do Turismo, e conscientes do papel "decisivo e
central”, reconhecido a esta Organizacao pela Assembléia Geral das
Nacdes Unidas, na promocdo e desenvolvimento do Turismo,
visando contribuir para a expansdo econOmica, a compreensao
internacional, a paz e a prosperidade dos paises, bem como para o
respeito universal e a observancia dos direitos do homem e das
liberdades fundamentais, sem distincdo de raca, sexo, lingua ou
religido (OMT, 2006, p. 1).

O Turismo, atividade que funciona como grande geradora de empregos, deixa
de ser somente um complexo socioecondémico, para tornar-se uma grande forca de
transformacdo desse novo mundo, tendo por finalidade promover um Turismo
responsavel e sustentavel, acessivel a todos, no exercicio do direito que qualquer
pessoa tem de utilizar o seu tempo livre em lazer ou em viagens e no respeito pelas

escolhas sociais de todos 0s povos.

Essa nova ordem internacional que esta moldando este fim de
milénio ndo é isenta de contradicbes, paradoxos e facetas ainda mal
compreendidas. Os problemas sdo vastos e profundos. A angustia
perante o novo envolve milhdes de pessoas e as duvidas em relacao
aos novos tempos turvam a visdo cristalina dos otimistas. Sim,
otimistas, porque a nova ordem internacional ndo se reveste apenas
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de pontos negativos. A abertura de mercados e sua interligagdo em
blocos, as facilidades tecnolégicas e as possibilidades Iudicas e
hedonistas nas novas sociedades entusiasmam grandes segmentos
(...) o mundo encaminha-se para o século XXI com uma certeza:
estamos em um novo tempo, com novas esperangas € novos
desafios (TRIGO, 1998, p. 9).

Nota-se, assim, que houve uma ruptura decisiva com o passado, seja com 0
gue denominam de sociedades industrializadas, seja com a “modernidade” que
marcou os séculos XIX e XX, ou, ainda, com as antigas formac¢des sociais, culturais
e econbmicas em geral. As mudancas pontuadas engendraram a necessidade de

repensar inimeros aspectos da vida humana.

Entre os pontos cruciais para entender os novos tempos destacam-
se o Turismo — uma das forcas propulsoras das mudancas — e a
Educacdo - instrumento basico da cultura e da civilizacdo (...)
estamos no meio de um processo, em plena seqiéncia de
transformacdes radicais, portanto o proximo passo a ser tomado sera
a continuacdo dos estudos e das reflexbes — ao lado das acles
necessarias — para que um dia, no futuro, se estivermos em um
patamar de estabilizacdo temporario, possamos entender melhor o
processo que nos envolve e que esta alterando definitivamente os
rumos de nossas civilizagbes (TRIGO, 1998, p. 10).

Nesse sentido, o Turismo pode ser considerado ndo somente como atividade
geradora de lucro, mas também, como atividade que agrega valor ao ser humano.
Essa analise vem ao encontro das expectativas da sociedade que almeja, além de
lucro, um mundo melhor para viver. Segundo Moech (2002), a definicdo de Turismo
também reforca a idéia da reflexdo do momento, dando suporte a precisdo do
acolhimento e da hospitalidade.

O Turismo é uma combinacdo complexa de inter-relacionamentos
entre produtos e servicos, em cuja composicdo integram-se uma
pratica social com base cultural, com heranga histérica, a um meio
ambiente diverso, cartografia natural, relacbes sociais de
hospitalidade, troca de informacgdes interculturais. O somatério desta
dindmica sociocultural gera um fendmeno, recheado de
objetividade/subjetividade, consumido por milhdes de pessoas, como
sintese: o produto turistico (MOECH, 2002, p. 9).

Assim, tem-se que a base cultural gerada pelo fenbmeno turistico mescla
objetividade e subjetividade. Para isso, pode-se inferir que os profissionais ligados a
area de Turismo, devem estar conectados com esses dois pontos listados por
Moech (2002).

Ainda sobre o que € o Turismo, Arrillaga (1976) coloca que
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[...] 0 Turismo é o conjunto de deslocamentos voluntérios e temporais
determinados por causa alheias ao lucro; conjunto de bens, servicos
e organizagdo que determinam e tornam possiveis estes
deslocamentos e as relagdes e fatos que entre aqueles e os viajantes
tém lugar (ARRILLAGA, 1976, p. 25).

Corroborando com o que Arrillaga (1976) pontua, De La Torre (1992) aponta

ainda para a questéo social abordando que

[...] o Turismo €é a atividade de transporte, cuidado, alimentacdo e
entretenimento do turista; tem um grande componente econdmico,
mas suas implicagbes sociais sdo bem mais profundas. Estimula o
interesse no passado, na arquitetura, na arte... estimula as relacdes
sociais fortalecendo e promovendo vinculos entre turistas e visitantes
(DE LA TORRE, 1992, p. 25).

De La Torre (1992) analisa a definicdo a respeito de Turismo, discutindo a
geracdo de multiplas inter-rela¢cdes de importancia social que a atividade propicia,
além de melhoria na qualidade de vida, por meio das muitas acdes que proporciona
e, assim, gera uma certa conscientizacéo por parte dos envolvidos.

Sdo tantas as definicbes e o0s caminhos que técnicos, pesquisadores,
escritores e profissionais, muitas vezes se confundem. Os significados transformam-
se de acordo com as necessidades humanas. No passado, a atividade turistica
poderia ter outro objetivo e, consequentemente, uma visdo mais restrita. Segundo
especialistas, a definicdo sobre o Turismo € dindmica e vird de acordo com o
comportamento sociocultural e economico da humanidade. Nesse sentido, a
Educacdo desempenha o importante papel de “traduzir” as necessidades da
sociedade e passa-las para que os futuros profissionais possam absorver as
informacdes e ter condicdes maiores de éxito pessoal e profissional.

Deste modo, tem-se que o Turismo é uma atividade extremamente complexa,
gue demanda uma forte dedicacao por parte dos novos profissionais que pretendem
ingressar na area. Apesar de o0s inumeros Cursos de Turismo “explodirem” no
mercado nos dias atuais, € preocupante o nivel de qualidade que eles se propdem a
oferecer. O Turismo, apesar de ser uma palavra que incita gosto pelo lazer e
divertimento, constitui um campo de estudo sério e que necessita de individuos
interessados no seu desenvolvimento. Tanto alunos de Graduagcdo como
profissionais de outras areas que estdo buscando inserir-se no mercado de trabalho

em Turismo deverao tracar metas para atingir a exceléncia profissional.
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O Turismo, assim sendo, pode ser avaliado como muito mais do que uma
atividade econdmica. Deve ser considerado um fenémeno social, caracteristico da
sociedade pos-industrial, que esta presente na vida de todos, mesmo na diferenca
de classes, grupos, etnias, nacdes, haja vista que uma das caracteristicas
fundamentais da vida e uma das principais motivacées humanas, que sempre tém
acompanhado o homem na sua historia, € a procura da diversidade e da variedade:
diversidade de paisagens, de climas, de modos de vida, de culturas e de
civilizagbes. O Turismo, por garantir as condicbes essenciais dessa procura,
corresponde, entdo, a uma necessidade individual e social profunda, acentuada,
modernamente, pelo crescente grau de urbanizacdo da vida coletiva e pela
monotonia do cotidiano sendo, por exceléncia, uma atividade orientada para a
satisfacdo das necessidades do homem para sua integridade fisica, mental e
espiritual; os objetivos do Turismo ndo podem ser estabelecidos sem a humanizacéao

do homem e das coisas.

Atuar no campo do Turismo ndo é uma tarefa facil, como pode
parecer a muitos. Requer preparacao efetiva e apropriada para que
se torne uma experiéncia compensadora para 0s profissionais,
alcancada pelo reconhecimento de sua capacidade, obtida por meio
de esfor¢cos continuados, visando a capacitagdo técnica e ao
desenvolvimento de aptiddes inatas. A formacdo especifica
proporcionada pelos Cursos superiores de Turismo, cujas disciplinas
abrangem, no Brasil, as areas de estudos sociais, econdmicos,
administrativos, juridicos e turisticos, favorece a pesquisa cientifica e
a preparacao de profissionais capacitados para atuar num campo de
trabalho que precisa ser encarado com seriedade e profissionalismo.
Profissionalismo, capacitacdo técnica e competéncia séo
gualificacdes indispensaveis para que o Bacharel em Turismo
posicione-se favoravelmente no mercado de trabalho. Acrescentem-
se a essas caracteristicas imprescindiveis a sensibilidade para
entender os desejos e as necessidades dos turistas e o zelo pela
manutencdo e desenvolvimento dos recursos turisticos. Entretanto,
sera inutil investir tempo e dinheiro na estruturagédo da carreira se o
estudante néo tiver determinacéo, criatividade, visdo, disposi¢ao para
inovar, persisténcia e confianca em si mesmo e em suas idéias
(RUSCHMANN, 1996, p. 2).

Dessa forma, Ruschmann (1996) aponta para a questdo que ultrapassa a
técnica e que vai ao encontro de assuntos mais subjetivos, como, por exemplo, a
sensibilidade. O trabalho que envolve o profissional de Turismo e o cliente extrapola
as caracteristicas técnicas de um bom funcionario. Vai além do contrato mercantil.

O Turismo adquire relevancia como atividade capaz de incentivar a

comunicacdo e a convivéncia. Tanto o melhoramento da qualidade dos servigos
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oferecidos quanto o aumento da produtividade dependem de uma melhor
qualificacdo do pessoal que trabalha nas empresas de Turismo, por meio da
formagcao e capacitagcdo de recursos humanos (SPINELLI, 2002). A qualificacéo
profissional daqueles que realizam atividades relacionadas ao Turismo deve ser
abordada com a responsabilidade que o crescimento do setor exige. Pode-se notar
gue cada localidade é responsavel por investimentos para se fazer competitiva e se
colocar a altura do mercado. Para isso, a existéncia de uma mé&o-de-obra
proporcional se coloca como condi¢ao sine qua non para o efetivo desenvolvimento
da localidade.

O deslocamento de pessoas para uma determinada localidade, com
permanéncia ndo definitiva, gerada no consumo pela atividade turistica, como dito
anteriormente, favorece a entrada e circulagao de recursos financeiros e o aumento
de méao-de-obra ocupada. Abre-se, entdo, uma perspectiva nova de mercado de
trabalho com absor¢cdo de recursos humanos nos mais variados setores da
comunidade. Por outro lado, o Turismo gera a pesquisa e a valorizagéo dos recursos
naturais de uma localidade, bem como a divulgacdo da cultura de um povo, suas
tradi¢cdes, sua producdo artistica e sua historia.

Nesse sentido, seria fundamental que as instituicbes destinadas a ensinar,
qualificar, capacitar e formar profissionais na area de Turismo se detivessem nas
necessidades prementes do mercado e, principalmente da sociedade, e assumissem
o compromisso de ir além da construcdo do ser técnico, contribuindo para a
formacdo do ser humano. O especialista em Marketing Industrial José Carlos
Teixeira (2006), em seu artigo “Empresas que duram”, coloca os conceitos de ética,
hospitalidade e compromisso social como tépicos que devem estar no topo das
prioridades das empresas que buscam se perpetuar e da sociedade que busca

melhores maneiras de se viver.

Uma empresa valida é aquela que faz valer a prépria razéo de ser de
uma companhia. Sua fungéo é dar algo além a sociedade: produzir
algo til, ndo gerar pobreza a seu redor nem degradar 0 meio
ambiente, e, respeitar 0s seres humanos, entre outras coisas.
Quando a empresa € vdlida, a sociedade conspira a favor. Quando
elogiamos uma empresa, fazemos isso pelo seu carater. Um negdcio
gue € movido pela ganancia preda a sociedade e tem vida curta,
porque sera repudiado por seus consumidores. Assim, é necessario
profissionais que saibam os procedimentos técnicos viaveis ao
negocio de qualquer empresa, mas também que esses profissionais
sejam imbuidos de valores e compromissos. Percebeu-se que ao
longo da histéria, as empresas que duram sdo aquelas que tém
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valores exemplares. Nas companhias duradouras, o foco esta na
relacdo com o cliente, em sua forma de hospitalidade, que precisa se
sentir, invariavelmente satisfeito. Outros pontos: sdo companhias que
mantém os talentos, tém ética exemplar e dao lucros, considerados
merecidos. Essa € uma boa maneira de se aliar a teoria a pratica
(TEIXEIRA, 2006, p. 117-118).

Isso pode colocar-se como reflexo do que se percebe nas discussfes atuais
sobre a valorizacdo do ser humano pelas entidades responsaveis pela Educagéo no
Brasil. A Educacdo se faz a partir da premissa de que cada individuo com
conhecimento de limitacbes e capacidades deve ter humildade para aprender
constantemente. As instituicdes de Ensino Superior (IES) constituem-se no ambiente
propicio para que haja essa interacdo. De acordo com Mizukami (1986), a conquista
do conhecimento se d& na intimidade de cada pessoa. Assim, s se consegue
aprender “se houver alianca dos ambitos tedricos objetivos e dos subjetivos para
gque a composicdo dos valores, tais como a ética, possam ser absorvidos e
apreendidos” (MIZUKAMI, 1986, p. 32).

Assim, a ética, a responsabilidade, a hospitalidade, o comprometimento
social, seja por meio de estudos formais ou via atitudes e acdes, tem uma

contribuicdo a dar no processo de formacéao do turismélogo.

2.2 Turismo e Cursos de Turismo

Considerando os inUmeros aspectos que envolvem a questdo da Educacédo
Superior no Brasil, principalmente no que tange a qualidade, é importante que se
tenha bem nitido o que se entende por necessidades e demandas efetivamente
detectadas: tracar um perfil profissiografico do egresso de Cursos de Turismo
compativel com a qualidade exigida pela sociedade e pelo mercado de trabalho nas
suas diferentes areas de atuacdo requer esforco e dedicacdo. Segundo Matias
(2005),

[...] € importante destacar que as demandas mudam com o tempo e
cada vez com velocidade e intensidade maiores. Considere-se que
alguns aspectos sao imprescindiveis para o perfil do egresso, além
das competéncias e habilidades ja conhecidas pelos meios legais,
como: lideranga, criatividade, honestidade e buscar sempre o
crescimento pessoal. A necessidade de conhecimentos gerais
(administrativos, empresariais), conhecimentos  especificos,
habilidades interpessoais, ja sdo conhecidos, mas nem sempre
atingem o nivel exigido pelo mercado. Outros aspectos importantes
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no momento de se tracar um perfil do profissional em Turismo dizem
respeito as ressalvas ou brechas na formacado, traduzidas na
deficiéncia ou falta de: humildade, polivaléncia, conhecimento
continuo, espirito empreendedor e agdes em equipe (MATIAS, 2005,
p. 178-179).

Tem-se que a realidade dos profissionais que atuam no setor turistico ndo
difere da situacdo geral apresentada. E com base nessa perspectiva que se
posiciona o presente estudo, que visa a identificar parametros para a formacéo de
competéncias e habilidades para os bacharéis em Turismo.

Muito embora tenham tido seu inicio ha pouco mais de trinta anos, 0S cursos
em nivel superior em Turismo no Brasil ainda se encontram em fase de
desenvolvimento e adequacdo, fato este que revela uma das facetas inerentes a
atividade turistica, a sua dinamica evolutiva. Por ter como base de seu
desenvolvimento a prestagdo de um servigo, é certo que as pessoas que o oferecem
devem estar constantemente atentas as novas necessidades do consumidor e,
principalmente, buscar prover meios para o0 oferecimento de um produto de
qualidade. Ou seja, os Cursos de Turismo tém sido desafiados a produzir
tecnologias que melhorem e viabilizem o conhecimento em prol do desenvolvimento
do setor.

Conforme Ansarah (2002), € necessario desenvolver uma triplice formacgao
profissional para as atividades de Turismo, que deve estar baseada nos seguintes
pressupostos: capacidade criativa dos profissionais; na habilidade para introdugao
de novas tecnologias; uso de novos processos e formas de organizacao; capacidade
de adaptacdo do profissional que se constitui em fator-chave do éxito para
empresas; busca constante de produtividade como o principal objetivo e condicao
para sobrevivéncia dos profissionais. Com o treinamento, € possivel diminuir a
defasagem de habilidades. Por meio destas, € possivel transformar o conhecimento
em acdo, ou seja, em produtos que venham ao encontro das necessidades
humanas. Por isso, mais uma vez, diz-se que as empresas e a sociedade dependem
fundamentalmente do elemento humano para a concretizacdo do negdcio, gerando
habilidades de satisfazer as necessidades de sobrevivéncia das pessoas.

Assim, para que os bacharelandos em Turismo recebam uma formacédo que
va além do treinamento e sejam contemplados com uma Educacdo consistente, é
necesséario fornecer condigbes favoraveis para tal, por meio da oferta de uma

aprendizagem baseada em aspectos tedricos, praticos e éticos (BISSOLI, 2002).
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Em relacdo aos aspectos teoricos, € necessario que se alcancem diversas
correntes do pensamento turistico, de maneira a possibilitar um posicionamento
critico-reflexivo sobre o fendmeno e suas inter-relagées socioculturais, econdmicas e
ambientais, estabelecendo paralelos entre passado, presente e futuro, buscando
sempre meios para desenvolver o Turismo por meio da maximizacdo dos efeitos
positivos e minimizacao dos efeitos negativos.

No que se refere aos aspectos préticos, é relevante a realizagdo de atividades
que permitam o treinamento e know-how de técnicas e saberes, que estimulem a
consolidacdo de habilidades, conhecimentos e atitudes, tais como visitas técnicas,
estagios, planejamento e organizacdo de eventos, além do planejamento e
execugao de roteiros de viagens e alguns tipos de trabalhos de campo.

Quanto aos aspectos éticos, espera-se que o profissional internalize o valor
de uma postura de respeito e moral diante dos aspectos que permeiam as relacbes
no Turismo, nos campos social, econémico, ambiental, a partir de uma compreensao
de que estas relagbes abrangem questdes maiores como a cidadania e a melhoria
do mundo em que esté inserido, conforme ja foi colocado anteriormente.

Krippendorf (1987) manifesta, em seus estudos, preocupacdes semelhantes,
no que tange a questdo da formacao educacional dos individuos interessados em
trabalhar no setor turistico. Com efeito, em sua opinido, o ensino do Turismo esta
voltado principalmente para a aquisicdo de um savoir-faire® manual, técnico e
profissional, que prestigia a formacdo de especialistas, e ndo atenta para a
necessidade e relevancia de desenvolver um profissional com visdo estratégica.
Adicionalmente, ele comenta que, em comparacdo com outros ramos de atividades
econdbmicas, o Turismo apresenta um quadro de profissionais desqualificados.
Consequientemente, acredita que € necessario prover os profissionais da area de
uma formacdo competente e qualificada, alinhada com as necessidades
contemporaneas e com a crescente complexidade do setor.

Na seqliéncia, esse autor afirma ser importante também dotar o Turismo de
uma aparéncia mais humana, que possibilite e estimule seus agentes a refletir sobre
a aplicacdo da ética nesse setor. Sua expectativa é a de que, por meio da
Educacao, seja possivel formar profissionais com elevado preparo e espirito critico,
capazes de exercer um papel de precursores de uma revolugdo qualitativa dos

® Saber - fazer: qualificacéo.
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servigos turisticos, assumindo o compromisso com a construcdo de um Turismo
orientado para o ser humano e para o meio ambiente.

Atingir todas as premissas béasicas para a formacdo de um perfil condizente
com as competéncias profissionais previstas nas orientacdes do MEC nao constitui
tarefa facil e, provavelmente, € um verdadeiro desafio. Ndo é incomum que, na
teoria, os projetos pedagogicos prevejam uma atividade e, na pratica, estabeleca-se
outra. Definir a adequada proporcdo e intensidade de cada um dos aspectos
mencionados acima (formacédo tedrico-pratica e formagdo humana) pode ser um
caminho para isso.

Outrossim, devido ao carater multidisciplinar e interdisciplinar caracteristico do
Turismo, € muito dificil propor um modelo padronizado de ensino. Contudo, pode-se
refletir sobre alguns pontos que permitam configurar um objeto de estudo e andlise
para a formacao do profissional especializado na area.

Uma das questfes deste estudo diz respeito ao que o MEC propde, em linhas
gerais, no documento de Diretrizes Curriculares Nacionais para os Cursos de

Turismo,

[...] que é formar um profissional apto a atuar em um mercado
altamente competitivo e em constante transformacéo, cujas opcdes
possuem um impacto profundo na vida social, econémica e no meio
ambiente das sociedades onde sdo desenvolvidas (MEC, p. 19,
2002).

Sendo assim, um dos principais objetivos para a formacdo superior em
Turismo é preparar o académico para o planejamento, para a gestdo da atividade e
0 para o constante pensamento reflexivo que leve em consideracdo o ambiente em
qgue esta inserido. Deste modo, a estrutura curricular dos Cursos em Turismo deve
ser pensada de maneira a possibilitar ao estudante ndo somente a aprendizagem
sobre as rotinas de trabalho, mas, sobretudo, permitir a internalizacao e a reflexao
sobre as circunstancias e consequéncias das relacdbes humanas, sociais,
econbmicas, politicas, ambientais que permeiam a atividade turistica. Sabe-se que a
pratica dessas acdes é dificil de ser realizada uma vez que se trabalha com
guestdes muito amplas e subjetivas.

Por seu carater multidisciplinar, € preciso que se entenda o Turismo como um
objeto de estudo do qual diversas areas do conhecimento sdo partes indispensaveis.
Cabe a cada disciplina da estrutura curricular possibilitar o alcance de sua inter-
relacdo e aplicabilidade no desenvolvimento da atividade turistica, ou seja, identificar
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sua contextualizacdo diante das diversas facetas em que se dao as praticas
turisticas e as comunidades, além de sua ligagdo com as demais disciplinas
(BISSOLI, 2002).

As Diretrizes Especificas das Diretrizes Curriculares Nacionais também
determinam que os Cursos de Graduacdo em Turismo devam apresentar uma
organizacao curricular com os conteudos interligados em trés eixos de formacao de
acordo com o seguinte: conteudos basicos, especificos e tedrico-praticos que serao
explicados e adequados posteriormente.

Baseando-se nestas orientacdes, entende-se que o Bacharel em Turismo
deva ser preparado para a realidade do segmento, com atitudes e procedimentos
gue atentem para as atividades globais, como o conhecimento do mercado,
pautados pela qualidade e responsabilidade na prestacdo de seus servicos. Para
tanto, deve possuir uma solida formacéo interdisciplinar, oriunda das ciéncias
humanas em geral e das ciéncias administrativas em particular, além dos contetdos
especificos sobre o setor turistico atento as habilidades e competéncias emocionais.

Portanto, é papel indiscutivel do Ensino Superior em Turismo possibilitar ao
académico, além dos fatores acima mencionados, uma visdo empreendedora da
atividade, estimulando a efetivacédo e consolidacdo de conhecimentos, habilidades e
atitudes condizentes com o0 desenvolvimento do segmento turistico global,
priorizando os aspectos e necessidades locais. Enfim, é refletir sobre o &mbito global
e agir com base na situacao local.

Assim, parte-se dessa problematica para o questionamento e a discussao
sobre a capacitacdo e a qualificacdo desse profissional que emerge no mercado e

que ja é tao cobrado e pressionado.

No Brasil, a preocupacdo com a formacao profissional em Turismo é
recente. As diretrizes mais sérias e bem articuladas, elaboradas por
parcelas do empresariado e dos governos federal, estadual e
municipal datam da década de 1990. Na verdade, docéncia e
pesquisa em Turismo sao recentes, mesmo internacionalmente. Uma
terceira tendéncia para a Educagdo em Turismo iniciou-se nos anos
1990, quando as mudancgas geopoliticas, as novas tecnologias e as
alteracBes demograficas provocaram um periodo de constantes
mudancgas e levaram inUmeros profissionais e pesquisadores a uma
encruzilhada: ou eles continuavam nos mesmos caminhos
conhecidos ou exploravam a trilha incégnita, dispostos a conhecer
novos cenarios (TRIGO, 1998, p. 163-164).
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Trigo (1998) coloca a problemética da qualificacdo profissional do Turismo
brasileiro: seria fundamental a consciéncia da importancia do Turismo como
atividade que promove o0 encontro entre 0os homens, despe-se de preconceitos e,
nesse sentido, contribui para o exercicio da cidadania.

O Turismo brasileiro €, historicamente, tema em destaque, uma vez que ha
um grande potencial turistico nacional a ser explorado, “com praias paradisiacas e
reservas naturais quantitativamente e qualitativamente reconhecidas como
patrimonio mundial” (RODRIGUES, 2003, p. 9). A atividade movimenta diversos
setores da economia, gerando trabalho (formal e informal) e renda para grande parte
da populacdo envolvida, isto €, quando a atividade € bem planejada, organizada,

dentro de padrbes de sustentabilidade. No caso deste territorio,

para tornar o Brasil hospitaleiro, para o turista nacional ou
estrangeiro, o empenho do poder publico federal no Brasil, tem efeito
direto nos territérios municipais abarcados pelas politicas voltadas a
essa finalidade. Algumas das politicas nacionais de turismo recentes
no pais (da década de 90 para cd), que tém efeitos diretos sobre a
criacdo de uma “hospitalidade turistica” no Brasil, sdo: Politica
Nacional de Turismo — PNT* (1996-99) e seus tentaculos, que
aparecem na forma de programas, ora de abrangéncia nacional, ora
de abrangéncia regional, como o Programa Nacional de
Municipalizacdo do Turismo — PNMT (instituido em 1994); os
Programas de Ac¢do para o Desenvolvimento do Turismo — Prodetur
(desde 1991) e o Programa de Desenvolvimento do Ecoturismo para
a Amazonia Legal — Proecotur (criado no final da década de 1990).
(CRUZ, 2002, p.50)

Mudar a percepcdo que estrangeiros e, até brasileiros, tém do turismo no
Brasil € uma das metas do governo federal atual — Plano Nacional de Turismo
2003/2007. Para isso, torna-se indispensavel enfatizar nacional e internacionalmente
as caracteristicas exégenas — tais como a cultura, a gastronomia, a arte, a musica -
do Brasil, que se fazem justificaveis para que essa terra tenha a simpatia de outros
paises. Contudo, essas caracteristicas e esses esteredtipos ndo sao suficientes para
que o Brasil obtenha sucesso perante o0 mercado nacional e internacional. Governo,
populacao, profissionais, estudiosos, devem estar unidos e promover acfes que
sejam em prol do crescimento do turismo brasileiro. Pode-se notar que o maior
problema do Brasil, em se tratando dos dominios da hospitalidade, se encontra no

ambito publico no que diz respeito a seguranca, estradas, calcadas, iluminacao,

* O Plano Nacional de Turismo citado foi do antigo governo — Governo Fernando Henrique Cardoso
(1995-2002) — porém, o atual governo Luis Inacio Lula da Silva (2002-2006) ja conta com um novo
PlanTur para o periodo de 2003-2007.
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sinalizacdo, acesso a informacdo. Pesquisas realizadas pela Embratur (2004)
indicam que os cinco principais fatores a influenciarem negativamente a percepc¢ao
do produto turistico brasileiro por parte dos consumidores sao: sinalizacao turistica,
limpeza publica, seguranca publica, comunicacdes e transporte urbano, ou seja,
toda a infraestrutura que € compartilhada entre populacao residente e turistas.

Ao contrario de outros paises, onde as dificuldades na hospitalidade
doméstica afetam a imagem local e o relacionamento com o0s visitantes e,
consequentemente, a qualidade dos servicos prestados no campo comercial, no
Brasil sdo as inumeras deficiéncias do aspecto publico que afetam o produto
turistico a ser ofertado. A nocao de bem publico e coletivo € “fraca”, o que favorece
ndo soO a corrupgao como também o desleixo com o patrimdnio da coletividade: veja-
se o desrespeito com que sdo tratados pelos governantes e pela populacdo as areas
publicas, o descaso com monumentos historicos, pracas, postos de saude,
universidades, bibliotecas publicas, museus, calcadas, arborizacdo, transporte
publico e as pichac¢des que acabam por “hostilizar” o ambiente.

Provavelmente, por causa do processo de colonizacdo e de processos
politicos pouco participativos posteriores, o brasileiro ndo compreende o espaco
publico como parte de seu patriménio, o que lhe permite aplicar “principios de
tolerancia” a sonegacao fiscal, raciocinar baseado na idéia de que o que pertence ou
cabe ao governo ndo é de sua responsabilidade sendo-lhe “licito” tirar melhor
vantagem possivel daquilo que ndo considera lhe pertencer. Como o espaco publico
ndo é considerado como espaco de “ser” e viver, ele é relegado pela sociedade.
Este processo claramente faz parte de uma negacao dos direitos e deveres do
cidadao em relacdo ao Estado e de sua contrapartida.

Assim como 0 espaco publico é negado enquanto espaco de hospitalidade
tornando-se, neste sentido “ndo-lugar”, popula¢des institucionalizadas sofrem por,
de certo modo, tornarem-se “nao-pessoas”. Desta forma, o mesmo processo de
exclusdo por que passa O espaco publico abrange também as populacbes
institucionalizadas: os internos em hospitais, hospicios, presidios, 0os usuarios dos
sistemas publicos de educacédo, saude, transporte que nao sao vistos como dignos
dos plenos direitos de cidadania. O abismo criado entre a vida privada, a econémica

e a cidadania criam vacuos que ndo deveriam existir dando espaco e justificativas a



52

distorcdes cruéis e totalmente contrarias a idéia de hospitalidade incondicional® que
atingem grandes contingentes da populacdo. Quanto mais dependente do sistema
publico o individuo se torna, menos humanizadas se tornam suas rela¢cdes com a
sociedade e menor 0 seu acesso a uma relacdo de hospitalidade, humanidade e
convivéncia. Estas contradicdes expdem a sociedade a violéncia, inseguranca,
indiferenca.

Nota-se, assim, que ha um contraponto entre o talento natural para a
hospitalidade doméstica que, de certa forma, se estende ao dominio comercial e 0s
inumeros problemas enfrentados no ambito publico. De certa forma, evidencia-se
uma certa exclusao do sentido de hospitalidade no dominio publico no Brasil. O que
causa este conflito do individuo com a sua coletividade merece estudos profundos e
cuidados, visto que envolve questdes de identidade, nacionalidade e cidadania. Para
que tais questdes possam ser amenizadas, os Cursos de Turismo podem tomar para
si a responsabilidade de auxiliar o processo “humanizador” do Turismo brasileiro.

Considerando o cenério atual, pode-se dizer que existem instituicdes e
entidades no Pais que fazem parte do sistema de formacg&o profissional para o
Turismo, que estdo sendo utilizados adequadamente, porque o mercado profissional

ainda se mostra carente de méao-de-obra qualificada para atuar no setor turistico.

Desde a criagdo do primeiro Curso de Turismo até hoje, pouco foi
feito pela formacao profissional nessa area, sobretudo a partir de do
periodo da redemocratizacdo, quando as instituicdes de ensino e
entidades do setor estabeleceram dialogo com os 6érgéos diretivos do
Pais (MATIAS, 2005, p. 218).

Cabe o comentéario de que existem iniUmeros cursos hoje no Brasil que tém
como objetivo educar para a area da hospitalidade. Porém, ndo existem licenciaturas
para que se formem “professores de turismo”. Uma opcéo bastante interessante € o
curso do SENAC que se dedica a area de docéncia voltada para aqueles individuos
que realmente gostariam de “ensinar turismo”. Nota-se que em funcdo do
surgimento e da autonomia que as IES conseguiram na década de 1990 houve um

aumento assustador na oferta de cursos de varias areas, entre elas o Turismo.

® Hospitalidade Incondicional: Definida por Derrida (2001) como: “A nocdo de hospitalidade
incondicional cria um espago de compaixdo, no sentido de ser possivel haver uma paixao
convivencial, uma paixdo pelo outro, num jogo que tem conflitos, mas que, pouco a pouco, eles
possam ser transformados em uma experiéncia de abertura. E preciso ir além das dicotomias,
presentes hoje no mundo, uma abertura para o infinito, a alteridade, para o outro que esta por vir.
Uma nogédo de democracia que seria a ultrapassagem das fronteiras do 6dio e da negacgéo do outros.
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“Porém, ndo se pode dizer que a qualidade cresceu na mesma proporcdo” (MATIAS,
2005, p. 219). O cenario atual remonta a uma retracdo do ensino, seja ele formal ou
nao, da area de Turismo e Hospitalidade no Brasil. Vé-se inimeros cursos fechando
suas portas. Isso denota que apesar do Brasil ter um grande potencial turistico, ndo

existe ainda conscientizacéo da sociedade brasileira para a importancia do Turismo.

O turismo nunca foi encarado como atividade econémica relevante
para o desenvolvimento do pais. Nos diversos estagios de nossa
economia, outras prioridades foram estabelecidas e incorporadas no
pensamento nacional, como a dotacdo de industrias pesadas, de
transformacédo, de substituicdo de importaces e de produgdo para
exportacdo. A importancia que o setor de servicos e, nesse caso, do
segmento do turismo tem na economia mundial e brasileira devera
ser cada vez mias levada a sociedade brasileira para incorporar-se
em nosso pensamento comum. (CARVALHO, 2005, p. 29)

Desse modo, o Brasil encontra-se, na primeira década do século XXI, em uma
posicdo similar a de muitos outros paises em desenvolvimento, ou seja,
confrontando suas futuras possibilidades. A pergunta que se faz é: como
compreender e aprimorar o presente de modo que o futuro seja melhor para todos?
Ha muitas propostas e tentativas de se resolver esses problemas. Existe uma
preocupacdo humana de tentar garantir um mundo melhor para as proximas
geracdes. Todas as utopias foram erigidas sobre valores humanos considerados
mais nobres, como o altruismo, a justica, a inclusdo social, a paz, o respeito, a
diversidade humana étnica e comportamental. Esse permanente olhar para o
presente e para o futuro marca a histéria da humanidade. Os campos do lazer e do
turismo ndo podem ignorar esse contexto humanista. Os acontecimentos mostram
que o Turismo depende de um desenvolvimento equilibrado e da paz entre os
diversos povos e nacgdes. Existe uma necessidade imperiosa de se compreender o
fenbmeno turistico em sua complexidade e variedade, inserido no contexto das
mudancas globais. Para se compreender a problematica do Turismo, do lazer, do
entretenimento ou da hospitalidade, é preciso se valer da compreensao do mundo
como um todo. Em sintese, o conhecimento se constitui em um dos possiveis
caminhos para a construcdo de um mundo melhor. Nesse sentido, valorizar 0s
Cursos de Turismo em termos de qualidade, ndo em quantidade, tem seu valor e

sua importancia.
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2.3 Regulamentac¢ao do Ensino Superior em Turismo no Brasil

Os modelos dos Cursos de Turismo estdo em transformacdo para
adequarem-se as novas exigéncias de qualificacdo profissional para o mercado,
porque a formacdo desses profissionais ndo esta atrelada a condi¢cdes unicamente
profissionais, mas a fatores intrinsecos de formacdo humana e emocional.
Requisitos que as instituicdes de ensino ainda ndo cumprem plenamente.

As diversas habilidades e competéncias que sdo exigidas na formacédo do
profissional do Turismo acabam por definir um perfil profissional eclético, voltado
para um fendmeno multifacetado e bastante complexo sugerido para outras areas da
mesma maneira. Esta complexidade induz uma percepcdo do conhecimento e da
pratica do Turismo em bases impossiveis de serem dispostas pela divisdo tradicional
das disciplinas (MORIN, 2000). A inclusédo de disciplinas que extrapolam as
especificidades tem sido cada vez mais vista nas grades curriculares dos Cursos em
questdo. Diversos autores enfatizam a necessidade do dialogo e do contato de
varios campos do conhecimento na construcado do saber/fazer do Turismo. A filosofia
na Educacéo nacional passou por diversas mudancas. Com o ajuste dos Cursos a
uma visdo mais humanistica, determinado pelas proposi¢cdes das Ultimas diretrizes
curriculares, a grade curricular de diversos Cursos teve de se adequar as novas
exigéncias do mercado. Este fato corrobora o interesse em se discutir temas
relativos a questdes de carater humano, ético, de cidadania. A intengcdo esta em
agregar valores para uma reflexdo a respeito de aspectos que estimulem néo
somente habilidades técnicas, mas também habilidade de convivio social, formacéo
integral e preparo para um mercado de trabalho repleto de exigéncias. Essas
cobrancgas surgem da necessidade de se entender e compreender o ser humano
como individuo e, ndo mais como um simples simbolo de lucro, como até hoje é
considerado na sociedade capitalista.

Nesse sentido, nota-se que a Educacéo é considerada como meio para que a

transmissao de valores seja realizada, com efeito. Segundo Delors (2001),

[...] todo ser humano deve ser preparado, especialmente gracas a
Educacdo que recebe na juventude, para elaborar pensamentos
autbnomos e criticos e para formular os seus préprios juizos de valor,
de modo a pode decidir, por si mesmo, como agir nas diferentes
circunstancias da vida (DELORS, 2001, p. 99).
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Diante de tal situacdo, deve-se considerar que a preocupacdo com a tarefa
ndo dizem respeito somente ao professor: estende-se ao lar, a escola, a toda a
sociedade, que deve ser mobilizada para estabelecer e defender os principios
fundamentais. O resultado vira da soma de esforcos.

Dardo também, destaque aos valores e atitudes para manter a
convivéncia, a solidariedade internacional (...) uma das principais
funcbes da Educacdo do futuro sera formar e consolidar mentes
éticas para o enfrentamento das incertezas do século XXI (SCHULZ,
2005, p. 106).

De acordo com o exposto, um dos aspectos que esta sendo exigido do aluno
de Turismo, considerando-se o perfil que o mercado de trabalho espera, e as
relacbes de que carece, € aprender os valores fundamentais, exercita-los, vivencia-
los ajustados ao contexto historico. Para se conseguir isso, pde-se a expectativa na
Educacao, que ela venha a contribuir para a formacao de valores.

Esse campo promissor — conhecido pelo Turismo — precisa contar com
profissionais qualificados, no sentido de garantir tais habilidades a respeito de
valores que o impulsionem com éxito. Dai a importancia da formacédo de recursos
humanos para o desenvolvimento e desempenho das fung¢des proprias do setor. Os
Cursos de Bacharelado em Turismo, normalmente, visam a formar um profissional
apto a atuar em um mercado altamente competitivo e transformador, cujas acdes
geram um impacto profundo na vida socioecondmica € no meio ambiente das
sociedades em que estdo inseridos. Com a evolugéo de mercado, as instituicbes de
Ensino Superior do Brasil (IES), sensiveis as novas tendéncias e principalmente
acreditando no potencial turistico das regides, criam Cursos respaldados numa
atitude de vanguarda coerente com as tendéncias de mercado.

Segundo as diretrizes curriculares o Curso de Turismo deve possibilitar a
formacao profissional que revele, ao menos, algumas competéncias e habilidades,

assim enumeradas:

" Compreensdo das politicas nacionais e regionais sobre
Turismo;
" Utilizacdo de metodologia adequada para o planejamento das

acoes turisticas, abrangendo projetos, planos e programas, com 0s
eventos locais, regionais, nacionais e internacionais;

" Positiva contribuicdo na elaboracdo dos planos municipais e
estaduais de Turismo;
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" Dominio das técnicas indispensaveis ao planejamento e a
operacionalizacao do Inventério Turistico, detectando areas de novos
negoécios e de novos campos turisticos e de permutas culturais;

" Dominio e técnicas de planejamento e operacionalizagédo de
estudos de viabilidade econdmico-financeira para 0s
empreendimentos e projetos turisticos (MEC, 2003, p. 19).

Nessa primeira sequéncia de atribuicdes, nota-se que a importancia que se
da as questbes técnicas e especificas tem grande peso. As primeiras competéncias
e habilidades elencadas ndo se chocam com as discussdes a respeito da formacao
voltada para o aprendizado a respeito de valores. As aptidées a serem pontuadas na

série também nédo se voltam para a postura de formacao do ser humano:
" Adequada aplicacdo da legislacdo pertinente;

" Planejamento e execucao de projetos e programas estratégicos
relacionados com empreendimentos turisticos e seu gerenciamento;

" Intervencao positiva no mercado turistico com sua inser¢cao em
espacos novos, emergentes ou inventariados;

" Classificacdo, sobre critérios prévios e adequados, de
estabelecimentos prestadores de servicos turisticos, incluindo meios
de hospedagens, transportadoras, agéncias de Turismo, empresas
promotoras de eventos e de outras areas, postas com seguranga a
disposicdo do mercado turistico e de sua expansdo (MEC, 2003, p.
19).

Quando se analisam esses itens, pode-se observar que ndo existem aspectos
relacionados a formacgdo do individuo. Somente a partir do décimo item, colocado
como habilidades e competéncias, avista-se, ainda em menor grau, a necessidade

do entendimento do outro para a satisfacdo do cliente, objetivo final do turismélogo.

" Dominio de técnicas relacionadas com a selecdo e avaliagéo
de informacdes geograficas, histéricas, artisticas, esportivas,
recreativas e de entretenimento, folcléricas, artesanais,
gastronémicas, religiosas, politicas e outros tracos culturais, como
diversas formas de manifestacdo da comunidade humana;

" Dominio de métodos e técnicas indispensaveis ao estudo dos
diferentes mercados turisticos, identificando os prioritarios, inclusive
para efeito de oferta adequada a cada perfil do turista;

" Comunicacao interpessoal, intercultural e expressao correta e
precisa sobre aspectos técnicos especificos e da interpretacdo da
realidade das organizacbes e dos tracos culturais de cada
comunidade ou segmento social,

" Utilizacdo de recursos turisticos como forma de educar,
orientar, assessorar, planejar e administrar a satisfacdo das
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necessidades dos turistas e das empresas, instituicdes publicas ou
privadas, e dos demais segmentos populacionais;

" Dominio de diferentes idiomas que ensejem a satisfacdo do
turista em sua intervencdo nos tracos culturais de uma comunidade
ainda nado conhecida;

" Habilidade no manejo com a informatica e com outros recursos
tecnolégicos (MEC, 2003, p. 19-20).

Nesse sentido, a discussdo sobre compreensdo do outro, que no caso se
coloca como o turista, ocorre de maneira curta e rapida. A reflexdo dessas
competéncias torna-se fundamental, uma vez que se pretende “montar’” uma nova
estratégia de aprendizado, alicercada na operacionalizacdo das habilidades
emocionais que se classificam como exigéncia para o perfil do egresso. Ha
necessidade de um aprendizado de valores e de profissionais que primeiramente
saibam o que é enxergar o outro, como individuo (LASHLEY, 2004), para que depois
haja a interacdo profissional-cliente. O documento das Diretrizes Curriculares
contempla as responsabilidades que as IES possuem em formar profissionais
condizentes com a area de Turismo. Observa-se que essa transmissdo de
conhecimento pode se dar através dos conteudos dispostos nas matrizes
curriculares que mesclam teoria objetiva com teoria subjetiva, acdes dos professores
com os alunos, experiéncias atraves dos estagios supervisionados, atividades
complementares e visitas técnicas. Sabe-se que esse pode ser um dos caminhos,
apesar de ndao ser o mais perfeito. Varios devem ser os ensinamentos para que
essas propostas de formacdo global ocorram com sucesso. Nesse sentido, a
hospitalidade pode ser um dos canais para a compreensao dessa nova abordagem,
como se Vé na solicitacdo de condutas e de atitudes que diz respeito as habilidades

sugeridas pelas diretrizes curriculares, conforme citado abaixo.

" Integracdo nas acbBes de equipes interdisciplinares e
multidisciplinares interagindo criativamente nos diferentes contextos
organizacionais e sociais;

" Compreensdo da complexidade do mundo globalizado e das
sociedades pos-industriais, onde o0s setores de Turismo e
entretenimento  encontram  ambientes  propicios para se
desenvolverem;

" Profunda vivéncia e conhecimento das relagbes humanas, de
relacbes publicas, das articulagcdes interpessoais, com posturas
estratégicas para o éxito de qualquer evento turistico;
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" Conhecimentos especificos e adequado desempenho técnico-
profissional, com humanismo, simplicidade, seguranca, empatia e
ética (MEC, 2003, p. 20).

Verifica-se, portanto, que o objetivo principal do Curso de Turismo baseia-se
na formacdo de profissionais competentes, criativos, capacitados para o
planejamento, organizacdo e gestao de espacgos nos diversos segmentos do setor,
quer publico quer privado, empreendimentos e equipamentos turisticos, buscando o
desenvolvimento econémico atrelado a preservacéo dos aspectos sociais, culturais e
naturais. Podem ser observadas as seguintes metas: disponibilizar conhecimentos
tedricos para subsidiar a capacidade de analise e tomada de decisdo; prover ao
aluno conhecimentos técnico-metodoldgicos para o planejamento do Turismo em
varios destinos turisticos; viabilizar a interacdo entre os campos teoricos e praticos
no intercambio de conhecimentos; capacitar o aluno, mediante informacdes tedricas
e praticas para viabilizar empresas na é&rea do Turismo; desenvolver a
responsabilidade social e os valores ético-morais que permitam gerar e distribuir
riguezas com base no desenvolvimento sustentavel e o aprimoramento da
capacidade gerencial para liderar projetos e resultados satisfatorios nas
organizagdes turisticas. Em decorréncia destas circunstancias, quer-se adotar uma
abordagem pedagogica, que possibilite aos egressos a capacidade de investigacao,
0 aprender e o recriar permanentemente.

Atualmente, observa-se que a maioria dos curriculos dos Cursos relaciona
disciplinas em funcdo da formacdo generalista do profissional, referentes aos
conhecimentos gerais das ciéncias humanas, sociais, politicas e econdmicas e da
formacdo especifica nas areas culturais, historicas, ambientais, antropoldgicas, bem
como disciplinas especificas as atividades a que o Turismo se propde, tais como o
agenciamento, a organizacao e gerenciamento de eventos, administracao do fluxo
hoteleiro, empreendedorismo, gestdo de empresas hoteleiras, hospitalidade e
gestdo de recursos humanos. Em seu desenvolvimento, o Curso atrelado a
formacdo de suas habilidades prevé que mais do que preparar profissionais
requeridos pelo mercado, a grande preocupacdo esta em despertar nos alunos
desta respectiva area a consciéncia de suas responsabilidades sociais e o
compromisso com a atuacao ética transformadora do contexto em que vivem.

Disciplinas como Gestdo da Qualidade em Servigos Turisticos, Sociologia,

Antropologia, Psicologia, entre outras, podem servir de apoio e suporte para essa
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discussdo e, consequentemente, esse aprendizado. Assuntos como ética,
hospitalidade, responsabilidade social, deverdo estar presentes ndo somente nas
disciplinas citadas acima, mas em toda a organizacao curricular. Neste sentido,
estes profissionais estardo conscientes da importancia social do seu trabalho,
assegurando, em seus projetos, o atendimento de qualidade a vida do homem,
considerando seu contexto socio-cultural. Os principios éticos e politicos que
poderiam nortear a formacao do turismélogo poderiam ser assim representados, de
acordo com o modelo de Projeto Pedagodgico dos Cursos de Graduacdo Turismo

que as Diretrizes Curriculares propostas pelo MEC dispéem (MEC, 2003, p. 22):

" Postura moral e ética para intervir no espago com
responsabilidade social;

" Preocupacdo com o0 meio ambiente e a importancia de se
conhecer e identificar projetos e planos que agridem direta e
indiretamente o homem e o0 meio;

" Participacdo na construcdo dos rumos e normas que
determinam as relacdes na coletividade;

" Observancia da postura ético-politica consubstanciada no
cbdigo de ética profissional.

" Competéncia do sujeito, como membro de uma comunidade,
que o legitima como profissional dotado do saber técnico-cientifico;

" Uso de tecnologias atualizadas no processo de ensino e
aprendizagem, em funcéo das necessidades do meio social;

" Trabalho docente, formador de profissionais da éarea de
Turismo, pressupondo articulagdo com outros campos do
conhecimento;

" Atividades de praticas embasadas em teorias cientificas e
teorias do sujeito/sentido, produzidas e articuladas aos efeitos
historico-sociais;

" Enfase na interdisciplinaridade nas varias dimensdes do projeto
de formacéao profissional (MEC, 2003, p. 22).

A andlise comparativa entre alguns dos principios de valores positivos, tais
como a ética propostos pelo documento acima e o Codigo de Etica do Bacharel em
Turismo possuem afinidades interessantes e coerentes. Matias (2002) contempla
que o estatuto € a versdo de um conjunto de orientacdes destinadas a estimular a
reflexdo do profissional acerca da conduta adequada, no cotidiano de sua atividade

laboral. No preambulo do Coédigo de Etica, |é-se que o trabalho do Bacharel em
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Turismo deve ser orientado pelas premissas e principios inerentes ao modelo de
Turismo sustentavel, considerando, necessariamente, o aproveitamento racional dos
recursos naturais e culturais nos processos de planejamento, producdo e consumo
dos produtos turisticos, tanto no contexto do Turismo convencional como nos outros
segmentos especificos do Turismo. Com relacdo a discussdo sobre a necessidade
de abordagem de valores, nota-se com mais veeméncia esse assunto no segundo

capitulo do Cédigo de Etica, mais precisamente nos artigos assim descritos.

Artigo 3° - A atuacdo profissional do Bacharel em Turismo deve ser
pautada pela verdade, dignidade, independéncia e probidade.

Artigo 4° - O exercicio da atividade profissional inerente ao Bacharel
em Turismo ndo pode ser usado por terceiros com objetivos
exclusivos de lucro, finalidade politica, religiosa ou racial.

Artigo 8° - Ao profissional cabe atuar para que o desejo pelo ganho
material ndo se sobreponha aos fins sociais de seu trabalho que é de
interesse da sociedade da qual faz parte (MATIAS, 2002, p. 42).

Assim, o Codigo de Etica do Bacharel em Turismo discutido por Matias (2002)
contempla a atuagcao do profissional alicercado na conduta moral, no desempenho
social e na internalizacdo de sentimentos. Quando se volta para a grade curricular
dos Cursos de Turismo, vé-se a contribuicdo de disciplinas especificas misturadas
as matérias de contetdos gerais. As disciplinas devem considerar as habilidades e
competéncias exigidas e, sera a partir delas que se pensara em tornar pratico aquilo
que ora se pretende. E com base na distribuicdo de matérias e assuntos que ser&o
discutidos ao longo do processo de desenvolvimento do futuro turismologo que se
podera atribuir um novo significado a sua formacdo. Assim, de acordo com as
diretrizes curriculares nacionais (LDB),

[...] os Cursos de Graduacdo em Turismo deverdo contemplar, em
seus projetos pedagoOgicos e em sua organizagdo curricular,

conteudos que atendam aos seguintes eixos interligados de
formacao:

| — Contetdos Bésicos: estudos relacionados com o0s aspectos
Sociolégicos, Antropoldgicos, Historicos, Filosoficos, Geograficos,
Culturais e Artisticos, que conformam as sociedades e suas
diferentes culturas;

Il — Contetdos Especificos: estudos relacionados com a Teoria Geral
do Turismo, Teoria da Informagéo e da Comunicacéo, estabelecendo
ainda as relagcdes do Turismo com a Administracdo, o Direito, a
Economia, a Estatistica e a Contabilidade, além do dominio de, pelo
menos, uma lingua estrangeira;
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[l — Conteudos Tedrico-Préticos: estudos localizados nos respectivos
espacos de fluxo turistico, compreendendo visitas técnicas,
inventario turistico, laboratérios de aprendizagem e de estagios
(MEC, 2002, p. 19).

Percebe-se que sao itens que se mesclam o tempo todo. Disciplinas basicas
e complexas, objetivas com matérias mais subjetivas, que, muitas vezes, nao
dependem da formacdo académica, porém de uma formagdo basica — aqui seria
possivel deparar-se com a hospitalidade social que de acordo com o proposto por
Lashley (2004) pode ser considerada a hospitalidade que se posiciona como o
ambito das tradi¢cdes, habitos, crencas, valores comuns a um grupo — e outras que
séo especificas da érea, contribuindo para a formacdo de um profissional cada vez
mais eclético e, muito mais ligado em assuntos relacionados a busca de valores que
condicionem a construcdo de um profissional mais adequando as necessidades
prementes do mercado de trabalho.

O turismologo precisa ter ousadia e um perfil profissional com caracteristicas
fortes e decisivas, tais como: formacdo critica, ética profissional, habilidade
administrativas nos diversos campos de atuacdo, entender o contexto histérico do
Turismo, preservar o Turismo enquanto pesquisa, no sentido de continuar mantendo
um nivel de crescimento cada vez mais acentuado de producao cientifica (TRIGO,
2005) bem como lutar por um espago melhor para sua profissdo e outras muitas e
ndo menos importantes caracteristicas.

Os profissionais de Turismo s&o os que, a partir do primeiro momento em que
escolheram o Turismo como profissdo, provavelmente ndo voltardo a ver o Turismo
com a visdo de turistas. Todas as vezes em que visitarem uma determinada
localidade, irdo analisa-la com olhos criticos e agucados. Viver o Turismo faz com
que o individuo passe a ter uma importante e marcante consciéncia global.

No contexto brasileiro, o setor de Turismo precisa, verdadeiramente, de
profissionais que vivam e compreendam as adversidades, 0s prazeres e angustias
que existem no mercado turistico e que, com base em planejamento e estratégia,
venham a trazer melhorias econémicas e sociais para as localidades turisticas.

De modo especifico, tendo por pressuposto um perfil caracterizado pela
facilidade de comunicag¢éo com o publico, pelos conhecimentos gerais e regionais de
Historia, Cultura e Geografia, pelo espirito de iniciativa e lideranca e pela fala fluente
de, pelo menos, dois idiomas estrangeiros, esse profissional devera estar preparado

para, além de desenvolver o potencial turistico local e regional pela nocdo da
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realidade circundante, compreender todos os componentes e relacbes da atividade
turistica, principalmente, e desenvolver a vivéncia e o conhecimento das relacdes
humanas, das relagbes publicas, das articulagcdes interpessoais, com posturas
estratégicas para o éxito de qualquer evento turistico. Nota-se que o0 antigo
atendimento quase “robaotico” tem sido bastante criticado e cedido lugar a um novo

modelo de recepcdo muito mais personalizado, mais acolhedor, mais hospitaleiro.

Nesse contexto é preciso que o profissional da hospitalidade tenha
uma formacdo bésica que contenha aspectos teoricos, préaticos e
éticos, visando desenvolver competéncias. Conforme as Diretrizes
Curriculares do Ministério da Educacao, sdo destacados os aspectos
educacionais para a construcdo de competéncia do profissional da
hospitalidade principalmente os relacionados a teoria, pratica e em
especial a ética, através de uma compreensdo ética nao sé
profissional, mas que também deve existir na sociedade, na familia,
na economia, tdo ausente hoje em dia. As normas e regulamentos
éticos da hospitalidade devem abranger questdes maiores como a da
cidadania, objetivando formar profissionais que colaborem para a
melhoria do ambiente e em consequéncia, uma vida melhor para si
mesmo. E perceptivel em todo um elenco de caracteristicas que
talvez a atitude mais importante: € preciso que o profissional da
hospitalidade desenvolva o “aprender a sentir”, pois a hospitalidade é
amizade (MELLO e FERREIRA, 2004, p. 4).

A Educacéo de valores ndo se reduz a mera informacgéo, ao conhecimento, ou
seja, a mera cognicao. Implica experiéncia, vivéncia. Quando se volta a questédo da
vivéncia, aborda-se novamente o assunto da hospitalidade. Bicudo (1998, p. 27)
assegura gue “a esséncia dos valores-expressdes do querer, do gostar, do preferir —
é dada na esfera do emocional. E aprendido através do sentimento”. Trata-se, pois,
de um conteddo, de uma realidade néo sujeita aos meios quantitativos, mas aos
qualitativos e da experiéncia. E preciso que o educando vivencie e seja capaz de,
em circunstancias de decisao, balizar-se nos valores, que seja capaz de decidir bem
para o bem. A perspectiva a respeito de uma aprendizagem baseada na leitura da
hospitalidade encontra-se justaposta a essa nova Vvisao.

A mudanca no comportamento do turista fez com que se passasse a dar mais
atencdo ao cliente, aos principios de qualidade e sustentabilidade e, ainda em
especial, uma forte inquietacdo com o residente, uma vez que se sabe que O
Turismo € feito sob o respaldo da comunidade local atrelada aos interesses de
todos. No que diz respeito ao perfil das pessoas que estdo trabalhando no sistema

produtivo que passa a ter mais atengdo quanto aos requisitos no Turismo, pode-se
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encontrar alguns itens interessantes. Acolhimento que seja integrador e que consiga

gerar credibilidade. A hospitalidade como um diferencial no trato com o turista.

Para Collins (2002, p. 152), os Cursos que preparam pessoas para
trabalhar deveriam propiciar que as empresas oferecessem melhor
qualidade em servicos, harmonia, cooperacdo efetiva, trabalho de
equipe entre as diferentes organizacdes da industria do Turismo,
reconhecimento da importdncia da  sustentabilidade e
desenvolvimento de politicas e programas de Educagdo em Turismo
e Hotelaria (BARRETO, TAMANINI e SILVA, 2004, p. 40).

A preocupacao deveria concentrar-se na formacdo permanente, sendo um
processo continuo de desenvolvimento das capacidades fisicas, emocionais e
intelectuais, baseado em valores morais e culturais, permitindo ao individuo tornar-
se um cidaddo consciente e relacionar-se harmoniosamente com a humanidade. A
preocupacdo com o ser humano é importante e deve ser considerada como
ferramenta de trabalho.

Todo conhecimento mantém um didlogo permanente com outros
conhecimentos. Um diadlogo que pode ter questionamento de confirmacdo, de
complementacao, de negacgéao, de iluminagao de aspectos néo distintos. O que deve
ser ensinado nos Cursos de Turismo e areas afins, como a Hotelaria, por exemplo,
vai além da descricdo, como forma de construir nos alunos a capacidade de
analisar, explicar, prever e intervir.

A aprendizagem é vista como decisiva para o desenvolvimento dos alunos e,
por esta razdo, as materias sdo didaticamente solidarias para favorecer o
atendimento desse objetivo, de modo que as disciplinas diferentes estimulem
competéncias comuns. Cada disciplina contribui para a constituicdo de diferentes
capacidades por meio da complementaridade, a fim de facilitar aos alunos um
desenvolvimento intelectual, social e afetivo mais completo e integrado. Procura-se,
por meio da interdisciplinaridade, ampliar significativamente a responsabilidade na
constituicdo de identidades que integrem conhecimentos, competéncias e valores
que permitam o exercicio da cidadania e sua inser¢éo flexivel no mundo do trabalho.
Este processo de interdisciplinaridade ndo € uma acdo pontual, ou resultante de um
individuo. Ele deve ser construido paulatinamente e ser continuamente
aperfeicoado, no intuito de oferecer um beneficio maior aos futuros profissionais no
setor turistico.

Dessa forma, os profissionais adquirem, por intermédio do processo

educativo, a visdo do contexto turistico, de seus aspectos sociais, econémico-
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administrativos e dos problemas atuais, integrando-os numa conjuntura de
conhecimento e aprendizagem técnico-operacional dos servigos turisticos. O
profissional deve estar ciente das mudancas relacionadas ao perfil do cliente que,
hoje, mais do que nunca, deseja participar de uma experiéncia prazerosa na qual se
percebe um novo modo de enxergar e viver oS momentos. Essa sociedade é,
segundo Beni (2006), baseada na percepc¢éo, no imaginario e pode trazer um novo
cenario para o Turismo.

De acordo com Dencker (2004),

[...] o ser humano é um ser social e precisa dos outros para
sobreviver. Assim, isso contribui para aumentar a necessidade das
pessoas, nha vida moderna, de acolhimento em equipamentos
especialmente montados com esta finalidade e nos quais se espera
gue as necessidade dos individuos sejam atendidas. O atendimento
de necessidades como as citadas acima (acolhimento,
reconhecimento, etc), ndo podem ser realizadas, porém, de forma
estritamente comercial, exigem um envolvimento maior, além das
relacbes de mercado e que dizem respeito aos vinculos sociais,
entrando no espaco da dadiva (DENCKER, 2004, p. 3).

Dencker (2004) pontua claramente a necessidade de um aprendizado
fundamentado na exigéncia da realizacdo das necessidades mais subjetivas dos
clientes, além de questbes praticas e operacionais, e da importancia em se
reconhecer o acolhimento.

Com o propésito de habilitar profissionais melhor capacitados para satisfazer
essas necessidades tdo vistas atualmente, uma das alternativas existentes seria
contemplar, na composicdo de curriculos, as habilidades e competéncias
consideradas relevantes na formacdo dos alunos. A metodologia aplicada aos
Cursos de Turismo e areas afins deveria estar fundamentada na missdo e nos
objetivos do Curso, uma vez que estes apresentam uma proposta que busca a
atualizacdo pelo acompanhamento das necessidades mercadoldgicas e da
sociedade. No que tange ao perfil do profissional desejado, este deve basear-se em
processos didaticos que sejam avancados, promovendo o inter-relacionamento entre
0s métodos e as teorias universais existentes, com as inovacdes e novos
procedimentos que surgem. Essa atitude proporcionaria aos alunos a anadlise e
reflexdo entre os métodos tedricos e a prética aplicada ao cotidiano, possibilitaria
que se visualizassem os diferentes cenarios de atuacdo, local, nacional e

internacional. Por isso, Oliveira (2005) define Educacdo como tematica essencial no
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mundo moderno. Para ele, ndo seria possivel falar em cidadania sem se discutir a
conscientizacdo da populacao.

A ideologia dos Cursos voltados para a concepg¢do de profissionais aptos a
trabalharem no setor turistico precisaria acompanhar a dinamicidade e mobilidade
que caracterizam o mundo moderno, buscando garantir:

. A inclusdo de disciplinas que incorporem 0s avancos cientificos,
praticas educacionais subsidiadas por estagios supervisionados, monitoria e
atividades complementares.

" Uma atuacdo pedagogica inovadora, identificando formas
individualizadas de procedimentos pedagdgicos que visem assegurar a
aprendizagem significativa de todos os alunos.

" Métodos e acdes vinculados as experiéncias profissionais e a
especificidades proprias da atividade turistica.

. Baseando-se nessas abordagens, o aluno terd a oportunidade de
construir e trabalhar a sua competéncia de relacionamento interpessoal e grupal e
aprender a usar os recursos oferecidos pelas instituicoes.

E indispenséavel, na consecucéo e no sucesso do processo metodoldgico, a
implementacdo da formacdo de uma atitude ativa no aluno, como participante do
processo de ensino-aprendizagem, como agente deste processo, no sentido de ser
instigado e estimulado, direcionado, questionado, permitindo-lhe e exigindo-lhe
acdo. Outras atitudes sdo também requeridas, entre as quais destacam-se:
planejamento e direcionamento das atividades para o alcance desse obijetivo;
provocacao de conflitos cognitivos que levem o aluno a pensar, a selecionar, a optar
e conferir suas escolhas, refazendo-as se necessario; énfase no trabalho coletivo,
organizado e dinamizado.

Assim, o processo de aquisicdo de conhecimento deve ser compreendido
como decorréncia das trocas que o graduando estabelece na interagdo com o meio
(natural, social e cultural), tendo em vista a assimilacao critica e ativa de contetdos
significativos e atualizados e utilizando uma abordagem que privilegie a dimenséo
critica e criativa.

Assim, o conceito de hospitalidade pode ser um instrumento muito importante
na construgdo de profissionais mais conscientes, com atitudes diferentes. Trata-se

de formar pessoas, antes de formar profissionais.
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O futuro de qualquer campo de estudo reside parcialmente em si
mesmo e parcialmente no mundo exterior. No que diz respeito a
administracdo da hospitalidade, esta certamente no ponto em que

Y

poderd se desprender de sua orientagdo referente a atuacao
profissional, comec¢ando, por exemplo, a explorar novos territorios
relacionados aos aspectos culturais, sociais e antropolégicos da
hospitalidade. Isso, por sua vez, expord mais 0s estudantes ao
pensamento das humanidades e os encaminhara a reflexdo
(AIREY; TRIBE, 2004, p.405).

De acordo com Castelli (2005, p.180), a hospitalidade é a esséncia da vida
em grupo e, assim sendo, torna-se uma necessidade vital para a sobrevivéncia da
espécie. Acolher esta inserido em no contexto historico de maneira muito peculiar. A
histéria da hospitalidade remete a pontos segundo os quais ser acolhedor,

hospitaleiro, torna-se em caracteristica divina.

A necessidade de acolhimento mais qualitativo é exigéncia nao
somente da pratica do Turismo em geral, mas principalmente dos
meios de hospedagem, pois as pessoas buscam neles tudo aquilo
gue jA ndo mais encontram no seu dia-a-dia, em especial,
amabilidade, calor humano, reconhecimento, hospitalidade e
cuidados, considerados insumos do produto hoteleiro. Os hoteleiros
gue continuam considerando o viajante um estranho e que tém como
Unica obrigagdo prestar-lhe servigcos tecnicamente perfeitos ndo séo
hoteleiros. Os verdadeiros hoteleiros, sdo hospitaleiros, sabem
estabelecer, além de lacos comerciais, elos humanos, quase
familiares, entre eles e os clientes, resgatando, dessa forma, a nogao
historica de hospitalidade (CASTELLI, 2005, p.180-181).

Mesmo que haja divergéncias em torno do que sdo os valores, ha um certo
consenso gquanto a sua importancia e quanto ao fato de que ha uma estreita relacao
entre a vida humana e os valores. Esses valores sdao uma questdo basica nas
relacdes sociais, pois aqueles aceitos pelo individuo exercem uma influéncia tal que
ele se acha integrado socialmente por meio deles (SCHULZ, 2005).

A hospitalidade pode ser muito mais importante do que um simples
treinamento pontual. Seria interessante conhecé-la, de forma a gerar discussodes
para que se possam criar individuos aptos a ser competentes, reconhecendo os
valores dando-lhes sua verdadeira importancia. E preciso buscar ensina-los de
maneira que participem de todo processo, que nao adquiram somente conhecimento
técnico. Ou seja, uma unica maneira de realizar uma boa operagédo, limitando-se ao
treinamento puro e simples. Deve-se preocupar, ainda, com a auto-estima desses
funcionarios, considerando sua inteligéncia, sua capacidade de atuar. De acordo

com Serra (2005), quando uma organizacdo obtém a auto-estima e o
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comprometimento de seus dirigentes e funcionarios, ela se torna uma empresa
empregadora de pessoas conscientes de suas escolhas.

A preocupacdo com o ser humano é importante e a administracdo ja se esta
voltando para esse aspecto, considerando-o como importante ferramenta de
trabalho dentro do setor de recursos humanos, aplicando a conhecida gestdo de
pessoas. O atual mercado exige uma preocupacado constante com o lado humano,
colocando o individuo como ser que possui sentimentos, levando em conta aspectos
emocionais e subjetivos, fazendo com que o individuo sinta-se importante dentro do
contexto social em que vive.

Portanto, o profissional, hoje, estd sendo educado para ser um cidadao, deve
levar consigo valores sociais bem definidos, como no que diz respeito aos valores
ambientais, politicos e econdmicos, dentre outros. O conceito e a prética diferem da

forma como esta sendo posta em varias instituicoes de ensino.

O cidadéo deve ser formado para governar a si e os demais ao seu
redor, que, individualmente, tém diferencas, mas devem gozar de
condicbes de igualdade na definicdo dos destinos da cidade, na eco-
gestdo das coisas coletivas (...). Cidadania deve prever acdo dos
individuos na busca de participarem na definicdo dos seus proprios
destinos historicos. (...) passividade, ndo coaduna com cidadania
(MARTINS, 2000, p.41).

A Educacao frente ao discurso do capitalismo € discutida por Carvalho (2004),
para entender a formacdo cidada. A construcdo dessa qualificacdo profissional,
segundo os capitalistas, somente seria possivel mediante a universalizacdo da
Educacdo basica e de boa qualidade. Para Martins (2000) e Carvalho (2000), a
formacdo para a cidadania vai muito além de qualificar, de estar inserido no mercado
de trabalho. Ser cidaddo é estar atuando no mercado de trabalho, sim, porém,
dentro de pressupostos basicos de igualdade, respeito, direito de opinar e com
condicbes dignas de remuneracdo. Ser cidadao, portanto, € realizar a acao,
contribuir para as melhorias dentro da empresa e da sociedade como um todo, e
isso, também, faz parte de se ter condicbes dignas em relagdo ao ambiente que o
cerca (Declaragao Universal dos Direitos do Homem, art. 25 apud UNESCO, 2006).

Vivenciar momentos de hospitalidade e cidadania pode constituir-se em
caminhos interessantes para se entender um pouco da necessidade de se criar e
manter vinculos com outros seres humanos. E valido apresentar que a compreens&o
sobre o fendmeno hospitalidade abrange uma série de discussfes importantes e que
vao de encontro com as debilidades encontradas no mundo globalizado.
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2.4 Diretrizes Curriculares do Curso de Turismo sob a Perspectiva da
Hospitalidade

A discusséo a respeito dos Cursos de Turismo sob a 6tica da hospitalidade
aconteceu quando o foco das diretrizes curriculares nacionais (2002) comecgou a
abordar temas relativos ao crescimento do individuo, muito antes da formacéo do
profissional dotado de técnicas eficientes de gestdo. Introduzir discussées e até
disciplinas alicercadas nesse pilar, fornecendo subsidios para que os futuros
profissionais possam ser melhor incorporados de atitudes e comportamentos éticos,
pode ser considerada uma boa opcdo. E nesse contexto que o0 conceito
hospitalidade, especificamente incluido na organizacdo curricular dos Cursos de
Turismo, contribuiria para discussfes e praticas mais imbuidas de valores. Por
conseguinte, se comprovada a melhora, seria um grande ganho para a formacéo de
pessoas mais profissionais em todos os sentidos.

De acordo com Barreto, Tamanini e Silva (2004, p. 76), “construir uma
proposta de ensino que concilie saber desinteressado com saber interessado® &,
sem duvida, o norte filos6fico-metodolégico de uma nova proposta de ensino
universitario para o Turismo”.

Nessa perspectiva, vislumbra-se uma formacédo filoséfico-humanista,
conceituada de formag&o para a consciéncia, que deve estar orientada tanto para o
presente, quanto para o futuro. Para transformar, é preciso primeiro interagir e,
assim sendo, cabe também ao ensino formar pessoas para interagir na realidade da
qual faz parte do mercado de trabalho. A discussao a respeito da hospitalidade, por
exemplo, poderia ser considerada um instrumento interessante no incremento do
ensino sobre condutas morais e éticas dentro dos Cursos de Turismo. N&o seria 0
caso somente de incluir uma disciplina intitulada Hospitalidade, mas de incluir a
discussédo dentro da abrangéncia geral do Curso.

O termo hospitalidade tem sido usado, principalmente na literatura anglo-
saxbnica, para designar atividades com relagcdo a area de Turismo, Hotelaria e

Restauracao, restringindo o seu conceito ao acolhimento e a oferta de hospedagem,

® O ensino desinteressado refere-se ao ensino que propde uma formagcao para longe no espaco e no
tempo, que vé a humanidade, a histéria, o coletivo e a garantia da utopia humana. O ensino
interessado refere-se ao ensino para adaptacdo, para o presencial, o imediato. (BARRETO,
TAMANINI e SILVA, 2004, p. 76)
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alimentos, bebidas e entretenimento. Entretanto, o setor de servicos tem-se tornado
limitado e limitante, quando se trata de estabelecer o que seria um conceito
ampliado de *“hospitalidade”. Estudiosos tém-se dedicado a estudar outros
parametros da hospitalidade, buscando ampliar os seus dominios. Dessa forma, o
campo de estudo da hospitalidade passa a “considerar a situacao de todo e qualquer
individuo longe de seu nicho social e cultural e que busca calor e respeito humanos”
(CAMARGO, 2003, p. 22). Nota-se que a hospitalidade compreende varios niveis de
percepcao que séo interdependentes e devem coexistir de maneira harmoniosa.

7

A hospitalidade € uma forma de relacdo humana baseada na acéo
reciproca entre visitantes e anfitridbes. Sempre que os humanos se
relacionam, mesmo para a realizagéo de atividades praticas ligadas a
receber ou visitar alguém ou um local, o relacionamento depende dos
valores daqueles que estdo interagindo, ou seja, depende dos
principios que orientam as condutas dos envolvidos na relagdo. A
discussdo sobre a hospitalidade € muito mais do que uma simples
difusdo de técnicas de bom atendimento na atividade turistica, pois
depende de uma discussdo prévia sobre os valores que devem
fundamentar as praticas de recepcdo aos turistas. Valores novos
devem ser propostos e debatidos livremente, mas nunca impostos
(PRAXEDES, 2004, p. 1).

Pensando a hospitalidade de forma analitica, criam-se dois eixos de tempo-
espaco para a delimitacdo do campo de estudo: um eixo cultural, que leva em conta
acOes abrangidas pela nocdo de hospitalidade, e um eixo social, que diz respeito
aos modelos de interacdo social e consequentes instancias fisico-ambientais
envolvidas (CAMARGO, 2003).

Como modelo de pratica cultural, a hospitalidade envolve recepcionar ou
receber pessoas, hospeda-las e alimenta-las. J& a nocdo de eixo social fica mais
clara, quando se categoriza a hospitalidade como instancia social, em quatro
categorias: doméstica, comercial, publica e virtual. Os cruzamentos entre estes dois
eixos forma uma matriz que pode gerar novas abordagens. Porém, a hospitalidade
sempre sera a palavra de ordem de qualguer uma dessas intercessdes. A idéia é
ultrapassar sempre 0s conceitos mais simples e transp6-los para que se produza um
conhecimento mais complexo e mais Gtil na compreensdo do fendmeno e na sua
utilizacéo pratica.

O individualismo desmedido tem levado as pessoas a se comunicarem mais
pessoalmente. A necessidade do contato tem sido muitas vezes imposta (Gidra,

2005). Entende-se que surge um movimento no sentido de reacédo da sociedade a
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uma constante que poderia ser o isolamento, a falta de sociabilidade, a
convergéncia a ficar cada vez mais so.

Pensar a hospitalidade somente em seu bojo tedrico dificulta o acesso pratico
do fenbmeno. Dencker (2004) aponta para a necessidade de um acolhimento mais
qualitativo. No entanto, operacionalizar esse “acolhimento” constitui-se em algo que
ultrapassa o universo tedrico. Seria interessante colocé-la em préatica. E importante
considerar que a necessidade de se compreender o conceito de hospitalidade vai
muito além de simplesmente ser um termo substantivo. Assim, a hospitalidade
poderia ser considerada, por exemplo, como atributo de quem acolhe com satisfacéao
0s seus hospedes. Contudo, pode-se ir mais adiante com suas definicbes e
conceitos, ampliando a noc¢éo de hospitalidade.

Ja sdo muitas as discussodes sobre hospitalidade, porém, um debate baseado
em um conceito simplista, que poderia se referir somente ao bom hospedeiro, ou a
uma cidade que sabe receber bem os seus turistas. Contudo, pode-se perceber a
hospitalidade como o vinculo entre os seres humanos, o elo de ligacdo, um pretexto
para o nao isolamento. Dessa maneira, Brusadin (2003) afirma que,

[...] € necessario fornecer uma visdo mais humana em que suas
acles ndo sejam somente voltadas para o mercado de trabalho, mas
também na esséncia da vida humana, isto €, relacionamentos
harmoniosos entre 0 homem e o mundo, com espacos que propiciem
ao homem uma vida digna, ndo se tornando “escravos” de um
sistema em que 0s sentimentos e desejos sejam 0s Ultimos fatores a
serem analisados pela sociedade; portanto, propde-se a adogédo do
termo hospitalidade com o intuito de extrapolar o mundo dos
negaocios ligados a Hotelaria e ao Turismo e proporcionar uma énfase
humanistica a estes novos campos de estudo e de trabalho,
objetivando principios e deveres dos direitos humanos (BRUSADIN,
2003, p. 1).

A hospitalidade pode ser vista de maneira interessante nesses movimentos
atuais. Souza (2005) mescla hospitalidade e responsabilidade social, atribuindo mais
uma possibilidade de aplicacdo desse fendbmeno. A esse respeito, Grinover (2003)
observa que muitas podem ser as finalidades a que se destina a hospitalidade,
essencialmente na contribuicdo para a qualidade de vida do homem.

O homem, por esséncia, € um ser social; quando enfrenta dificuldades, ou se
os obstaculos Ihe parecem insuperaveis, sai em busca de companhia e ajuda de seu
semelhante a procura de reflgio e apoio. Esse interesse pelo estudo de algo que se

refere & doacdo, ao carinho, a espontaneidade e ao acolhimento, vem ao encontro
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de uma época marcada por guerras, individualismo, isolamento, massacres e
exclusdo (SILVEIRA, 2004). Debater o tema “hospitalidade” sugere a idéia de
justamente buscar o contato humano, pelo anseio de manter vinculos, pelo apelo a

humanizacéo.

Por razbes histéricas e sociais, o estudo do fenbmeno hospitalidade
como qualidade humana fundamental que se manifesta tanto no
plano dos individuos quanto na esfera social, e que se encontra
enraizada no ambito das culturas, vem se aprofundando rapidamente
e nao se restringe a aspectos das relagcdes comerciais e de consumo
entre hotéis, alojamentos e hospedeiros de um lado, e héspedes de
outro (...) o termo “hospitalidade” € mais heuristico, abre-se a
percepcdo, discussdo e andlise dos fenbmenos de uma perspectiva
muito mais ampla, que abrange o conjunto de valores, modelos e
acles presentes em todas as circunstancias do fazer humano
objetivamente envolvidas com o ato de receber pessoas. Assim, a
nocdo de Hotelaria empobreceria o campo de estudo. Esse
julgamento também tem sido compartilhado por alguns outros
tedricos da hospitalidade, embora ndo exista, e é possivel que nem
venha a existir, uma definicdo e um sentido Unicos para o conceito de
hospitalidade, da mesma forma como néo existe uma maneira Unica
de a hospitalidade expressar-se no plano real e objetivo, embora
alguns pesquisadores trabalhem com a idéia de alcancar uma
definicdo universal e unificadora desse fendmeno (GIDRA e DIAS,
2004, p. 119-120).

A hospitalidade pode ser considerada como uma forma de relacdo humana
baseada na acéo reciproca entre visitantes e anfitribes. Sempre que os humanos se
relacionam, mesmo para a realizacdo de atividades praticas ligadas a receber ou
visitar alguém ou um local, o relacionamento depende dos valores daqueles que
estdo interagindo, ou seja, depende dos principios que orientam as condutas dos
envolvidos na relacdo. A discussdo sobre a hospitalidade é muito mais do que uma
simples difusdo de técnicas de bom atendimento na atividade turistica, pois depende
de uma discussao prévia sobre os valores que devem fundamentar as préticas de
recepcao aos turistas. Valores novos devem ser propostos e debatidos livremente,
mas nunca impostos.

Ao pesquisar a importancia da hospitalidade, surge a reflexdo sobre a
necessidade de se criar um vinculo humano de maneira incondicional, de forma a
viabilizar o bem-estar tanto do anfitrido quanto do “hospede”, pensando em ir além
do simples tratamento formal. A hospitalidade constitui um acontecimento ético por
exceléncia, devendo dizer respeito a todas as praticas de relacdo social que nos

permite fazer um mundo mais humano.
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Hospitalidade é interacdo entre seres humanos com seres humanos
em tempos e espacos planejados para essa interacdo. Tudo se
passa como se a mesma camareira mencionada anteriormente nos
dissesse 0 seguinte: ‘A sua roupa ndo pode ser lavada, limpa e
passada, porque 0 contrato que vocé assinou com minha empresa
prevé que essa roupa seja entregue até um prazo que ja se esgotou;
mas, como pessoa humana, entendo a sua necessidade e vou,
pessoalmente e por minha conta, oferecer esse gesto de
hospitalidade’. Dai decorre que a preparacdo de pessoas para a
hospitalidade seja o primeiro desafio. O atual planejamento turistico,
que, na realidade, € um planejamento da hospitalidade, deve estar
atento a muitas rubricas desse desafio: Cursos variados para
profissionais do setor, para motoristas de taxis, montagem de
estandes de orientagdo e mesmo de policia turistica, conscientizagédo
nas escolas, formacédo de gerentes, de profissionais de hospedagem
e restauracdo. Mas ha ainda um longo caminho até que esses
curriculos sejam menos carregados de procedimentos e mais de
conscientizacdo sobre a ‘hospitalidade’ (CAMARGO, 2004, p. 85-86).

A proposta que Camargo (2004) prop0e sugere um momento de parar e
refletir. A necessidade de hospitalidade, de conscientizacdo, como ele mesmo
coloca, é imperativa. Seria importante colocar os valores dos quais a hospitalidade
estd imbuida. Nota-se a dificuldade que existe em incutir esses valores na mente
dos responséveis por essas atividades. Hospitalidade nao implica somente técnicas,
mas ponderacdo, concentracdo. Autoras como Dencker e Bueno (2003),
argumentam sobre a possibilidade de incorporar as técnicas de gestdo e outras
ferramentas de administracio como meios Uteis para tornar espagos mais
hospitaleiros. Contudo, sdo unanimes em assegurar que as mudancas para tal fato
sdo de ordem pessoal e individual, cabendo a cada um esse momento de mudanca
de comportamento. Nesse sentido, a idéia de se estudar e discutir assuntos
relacionados a hospitalidade e suas aplica¢cdes ndo deve ficar circunscrita somente
no ambito tedrico e filosofico. A sua aplicabilidade dentro do mercado, incluindo aqui,
instituicbes que se propdem a ensinar, destacando as instituicbes de Ensino
Superior (IES), que assumem para si o papel de formar profissionais cada vez mais
aptos ao mercado de trabalho, deve ser colocada em pauta.

Tendo em vista os fins propostos no art. 43 da LDB, a Educacdo Superior
deve pautar-se na formacéo plena do cidadao para atuar em sua area profissional e
nos processos de transformacdo social e ter condicdes efetivas de perceber a
realidade, questiona-la e transforma-la diante da problemética que emerge da
sociedade contemporanea. Autores como Castelli (2005) e Dencker (2004)
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contribuem com suas colocac¢des, enfocando a hospitalidade como forma de tornar
pessoas melhores, mais justas, mais solidarias.

Algumas podem ser as possibilidades de proporcionar ao futuro profissional
uma visdo bem esclarecida sobre as novas necessidades do mercado e da
sociedade, dentre elas:

. Propiciar ao educando uma formacdo sélida dos conhecimentos
basicos de sua area de estudo, pautada pelos principios da democracia, do respeito
a pluralidade de idéias, a diversidade politica, cultural e cientifica, possibilitando
meios para a reflexdo sobre o processo de constru¢do do conhecimento, bem como
dos seus usos no mundo do trabalho, entendido como locus das relacdes do ser
humano com o meio natural e social.

" Contribuir para o entendimento de que o ensino deve estar centrado na
relacdo estabelecida entre professores e alunos percebidos como sujeitos
fundamentais para a troca de saberes, responsavel pela superacdo do senso
comum na constru¢cdo do conhecimento.

" Garantir uma indissociabilidade entre os objetos a conhecer e a acao
dos sujeitos que procuram compreendé-los, possibilitando a dindmica entre teoria e
pratica.

. Conceber a formacdo como articulacdo entre as competéncias —
técnica, cientifica, artistica, ética e politica — e a capacidade de transformar a
realidade, visando a igualdade social. Essa articulagdo deve ser orientada para a
indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao, preocupada com o dominio
dos recursos fundamentais para o exercicio da profissdo e para a contextualizacao
das questdes colocadas pela sociedade contemporanea.

Uma universidade atualiza-se por meio desta capacidade historica de estar
imersa em condi¢cdes objetivas dadas, em cada tempo-espaco, mantendo-se fiel a
sua natureza e motivada pela sua vocacao primeira: ser um campo de reflexédo, de
critica, de descoberta e de invengdo do conhecimento novo, comprometido com a
humanizacdo do homem e com a construcédo de uma sociedade democratica.

Capital humano (NAKANE, 2005), talento humano, colaboradores, todas
essas denominacdes podem ser consideradas nomenclaturas de uma administracao
moderna, protagonizada por gestores que acreditam, ou fingem acreditar, no
verdadeiro potencial humano na eficiéncia e na eficacia dentro da empresa, obtendo

melhoria de resultados. Nota-se que expressdes como “investir em ‘relacdes’ com
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clientes e fornecedores”, “capital humano como diferencial do negdcio”, “cultivar a
ética e a moral nos negdcios”, “acreditar no sonho e nas pessoas que trabalham
junto com o gestor”, tém sido largamente utilizadas e, podem provocar uma atitude
interessante para uma nova abordagem de administracdo. O que € evidente nessas
expressdes ndo € o seu significado l6gico, mas as palavras que as compdem.
Relacdo, humano, cultivo, ética, sonhos, pessoas, sdo todos vocabulos que nos
remetem a elucubrar valores que, muitas vezes, foram postos de lado e que,
atualmente, tém vindo com uma forga t&o intensa, fazendo com que o encontro com
a hospitalidade seja algo possivel e interessante de se discutir. Parte-se da premissa

de que o cliente ndo busca apenas objetos ou servi¢cos — busca relacionamentos.

Uma vez que tratamos da gestdo de pessoas, 0 crescimento
anunciado no setor de Turismo é particularmente interessante, pois
caracteriza uma demanda por pessoal mais qualificado para atender,
planejar e gerir a pujante indastria turistica. Sendo, portanto,
auspiciosa a perspectiva de ampliacdo no campo de trabalho
(PIMENTA, 2004, p. 19).

A participacdo da subjetividade do cliente na avaliagdo do servigco pode ser
um bom exemplo de como a atitude de um funcionario pode exigir grande

profissionalismo. Segundo Pimenta (2004),

[...] para perceber, compreender, respeitar e atender as demandas e
caracteristicas particulares dos clientes é necessario ter boas
habilidades de comunicacdo e até um certo grau de talento. Além
disso, o acolhimento ao cliente, fundamental para o sucesso do
produto turistico, ndo acontece sem profissionais com formacao
adequada. E, a Educacdo como um todo e a formacédo de pessoal
para o setor, no pais, tém enfrentado varios problemas (PIMENTA,
2004, p. 211).

Entretanto, a tendéncia de crescimento do setor turistico, pode justificar um
olhar otimista para o futuro. Apesar de problemas que afetam a falta de estimulo de
crescimento do setor, como a falta de m&o-de-obra, Pimenta (2004, p. 212) pontua
“para que esse otimismo se realize, de fato, vale sempre lembrar que o empenho,
persisténcia, integridade, respeito e valorizacdo das pessoas sdo ingredientes que
ndo podem faltar no cotidiano das empresas que prestam servicos”. Acredita-se que
as pessoas sdo determinantes na definicdo do destino da sociedade e responsaveis
por construir um mundo mais justo e humano. Assim, a hospitalidade e seu aporte
podem significar subsidios interessantes e importantes na construgcdo de novos e

possiveis paradigmas.
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A méo-de-obra, de maneira geral, no Turismo e seus segmentos, constitui-se
de um numero de profissionais muito pouco qualificados. Segundo Spinelli (2002), a
area de desenvolvimento humano torna-se cada vez mais importante no

aprimoramento da qualidade de servicos na area de Turismo.

Os profissionais de hospitalidade vém dando mais atencdo as
guestbes éticas. Lidar com problemas de uma maneira ética envolve
determinar diretrizes de conduta no ambiente de trabalho e ajudar os
funcionarios a tomar decisdes éticas para superar os desafios do
futuro (CHON; SPARROWE, 2003, p.332).

O renascimento de discussdes a respeito do universo da hospitalidade néo
pode ser associado e atrelado a questbes meramente de interesse do mercado. E
sabido que as pessoas que viajam necessitam de acolhimento, envolvimento e de
uma hospitalidade permeada ndo soO pela superficialidade, mas também dotada de

sentimentos verdadeiros e espontaneos.

A pratica de agir com superficialidade domina as relagBes sociais,
porém é perceptivel um movimento obstativo a essa predominancia.
Estamos nesse inicio do século XXI refletindo sobre o rumo que
nossos relacionamentos estdo sendo conduzidos. A intensidade da
retomada dos estudos da hospitalidade demonstra de forma empirica
esse momento, no qual ha acbes até nostalgicas, de puro resgate de
uma compreensao que as pessoas diferentemente de suas criacdes
tecnoldgicas sdo elementos sinestésicos, inter-dependentes, que
necessitam ser acolhidos, estabelecer trocas, serem prestigiados por
suas particularidades, por suas referéncias de vida, por seus valores,
gue ndo 0s monetarios, mas sim aqueles que estdo na esséncia da
humanidade. N&o posiciono esse acontecimento diretamente
conectado ao purismo romantico da pratica da teoria da
reciprocidade. A esfera global que participamos é regida por uma
ordem econbmica, por uma doutrina capitalista, representada pelas
corporagdes que visam servir a sociedade, gerando dividendos, n&do
s6 sociais, mas principalmente financeiros. A rejeicdo é exatamente a
proliferacdo de relacionamentos alicercados em ligacdes artificiais.
Uma empresa tem metas transparentes — ou pelo menos deveria ter
— assim como os diversos publicos que interagem com ela. Cientes
disso pode-se construir uma relacdo muito mais agradavel, mais
generosa com nossa propria natureza, nossa origem (NAKANE,
2006, p. 12).

Analisando o contexto, percebe-se que a hospitalidade € um dos itens que
sinalizam para um futuro promissor, no sentido de promover um mundo mais dotado
de valores. Frente a todas essas premissas, discute-se, portanto, a contribuicdo que
o arcabouco tedrico dos Cursos de Turismo, que sdo regidos pelas Diretrizes
Curriculares Nacionais pode trazer a essa nova perspectiva de operacionalizar a

hospitalidade. Essas diretrizes foram elaboradas na ultima reforma e traduzidas por
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uma legislacdo especifica, aprovada em dezembro de 1996, e, em um segundo

momento, mediante pareceres, resolucdes e portarias que surgiram como forma de

regulamentar a referida lei. De acordo com Lahr (2005),

[...] essa legislacdo, a LDB, apresenta a necessidade de estabelecer
Diretrizes Curriculares para a Educacgao basica e superior7, no lugar
do curriculo minimo antes determinado, visando com isso dar maior
flexibilidade e autonomia as instituicbes responsaveis pelo ensino,
competindo aos orgaos do Ministério da Educacéo, assim como ao
Conselho Nacional de Educacéo, apenas a tarefa de ‘orientar’ o
estabelecimento do curriculo. Dentro dessa légica, as Diretrizes
Curriculares devem contemplar, na sua elaboracéo, a definicdo e o
desenvolvimento de competéncias e habilidade, para os diferentes
niveis de ensino, assim como o reconhecimento dos conhecimentos,
habilidades e competéncias adquiridas foram do ambiente escolar,
podendo essas experiéncias ser contabilizadas para o curriculo
(LAHR, 2005, p. 42).

Membros da Comissdo de Especialistas de Ensino, responsaveis pela

elaboracdo da proposta curricular dos Cursos de Turismo, sugeriram a seguinte

estrutura dos Cursos de Turismo:

Perfil do egresso

Competéncias e habilidades

Topicos de estudo

Duracéo do Curso

Estagios e atividades complementares

Reconhecimento de habilidade e competéncias extra-escolares
Estrutura geral do Curso

Disciplinas de teoria do Turismo

Além disto, o parecer em tela evidencia que as Diretrizes Curriculares

Nacionais devem observar os seguintes principios:

1. assegurar as instituicbes de Ensino Superior ampla liberdade na
composicdo da carga horaria a ser cumprida para a integralizacédo
dos curriculos, assim como na especificacdo das unidades de
estudos a serem ministradas;

2. indicar os tépicos ou campos de estudos e demais experiéncias de
ensino - aprendizagem que compordo os curriculos, evitando ao
méaximo a fixacdo de conteudos especificos com cargas horéarias pré-
determinadas, os quais ndo poderdao exceder 50% da carga horaria
total dos Cursos;

" LDB 9394/96 art. 9°, inciso IV, e art. 53°, inciso |l
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3. evitar o prolongamento desnecessério da duragcdo dos Cursos de
Graduacao;

4. incentivar uma sélida formacéo geral, necessaria para que o futuro
graduado possa vir a superar os desafios de renovadas condicdes de
exercicio profissional e de producdo do conhecimento, permitindo
variados tipos de formacdo e habilitacbes diferenciadas em um
mesmo programa;

5. estimular praticas de estudos independentes, visando uma
progressiva autonomia profissional e intelectual do aluno;

6. encorajar o reconhecimento de conhecimentos, habilidades e
competéncias adquiridas fora do ambiente escolar, inclusive as que
se refiram a experiéncia profissional julgada relevante para a area de
formagé&o considerada;

7. fortalecer a articulagdo da teoria com a pratica, valorizando a
pesquisa individual e coletiva, assim como 0s estagios e a
participacdo em atividades de extensdo, as quais poderdo ser
incluidas como parte da carga horaria;

8. incluir orientacdes para a conducédo de avaliacdes periédicas que
utilizem instrumentos variados e sirvam para informar a docentes e
discentes a cerca do desenvolvimento das atividades didatica (MEC,
2002, p. 3).

Ademais, de acordo com 0 exposto acima, as Diretrizes Curriculares de
Graduacdo escudam-se na lei maxima que vigora entre os Cursos. Para tal, ficou
estabelecido que cada instituicdo tivesse autonomia para elaboracdo metodoldgica
de seus projetos pedagdgicos, desde que eles fossem orientados pelo documento
do Ministério da Educacdo. Apesar disso, 0s projetos pedagdgicos do Curso de

Turismo seguem a risca um modelo ja pré-estabelecido.

1. conferir maior autonomia as instituicbes de Ensino Superior na
definicdo dos curriculos de seus Cursos, a partir da explicitacdo das
competéncias e das habilidades que se deseja desenvolver, através
da organizacdo de um modelo pedagdgico capaz de adaptar-se a
dindmica das demandas da sociedade, em que a Graduacgé&o passa a
constituir-se numa etapa de formacao inicial no processo continuo da
Educacgao permanente;

2. propor uma carga horaria minima em horas que permita a
flexibilizacdo do tempo de duracdo do Curso de acordo com a
disponibilidade e esfor¢o do aluno;

3. otimizar a estruturagdo modular dos Cursos, com vistas a permitir
um melhor aproveitamento dos contetdos ministrados, bem como a
ampliacdo da diversidade da organizacdo dos Cursos, integrando a
oferta de Cursos seqienciais, previstos no inciso | do art. 44 da LDB;
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4. contemplar orientacdes para as atividades de estagio e demais
atividades que integrem o saber académico a pratica profissional,
incentivando o reconhecimento de habilidades e competéncias
adquiridas fora do ambiente escolar; e 5. contribuir para a inovacéo e
a qualidade do projeto pedagdgico do ensino de Graduacéo,
norteando os instrumentos de avaliacdo (MEC, 2002, p. 4).

As Diretrizes Curriculares contemplam recomendacdes que sdo comuns a
todos os Cursos de Graduacdo situados no rol das Ciéncias Sociais Aplicadas,
deliberadas da Camara de Educacdo Superior, abrangendo Projeto Pedagdgico,
Organizacao Curricular, Estagios e Atividades Complementares, Acompanhamento
e Avaliacdo e Monografia.

Com relacéo as especificidades de cada Curso, a Comissédo de Especialistas
definiu trés critérios que os diferenciam de outros, cujas especificacdes e
detalhamentos atenderam a metodologia adotada, especialmente quanto ao perfil
desejado do formando, as competéncias/habilidades/atitudes e aos conteudos

curriculares.

2.5 Educacao nos Cursos de Turismo e o Conceito Hospitalidade

Muito da formacéo de valores se da de forma implicita, subentendida, ou seja,
via meios de comunicacdo de massa, por intermédio das diferentes programacdoes.
Mas também pode ser camuflada por meio da Educacdo formal, quando néo

assumidos e clarificados.

[...] por efeito desta concepc¢ao, o planejamento curricular dos Cursos
superiores orienta-se, grosso modo, mas para a aquisicdo de blocos
de informag&o, competéncias e saberes profissionais do que para a
formacéo sécio-moral dos alunos. (LODI, 2001, p. 10).

Foram feitas varias referéncias a aspectos do processo civilizatério no
decorrer do tempo, para mostrar que o século XXI iniciou uma nova fase, chamada,
por alguns, de informacional, ou era do conhecimento ou era digital. O avanco da
ciéncia € notério. No entanto, nota-se que o homem n&do acompanhou o mesmo
ritmo de evolugdo. Verifica-se um descompasso entre o estagio da ciéncia, da
tecnologia e a realizacao do ser humano.

O Programa de Mestrado em Hospitalidade da Universidade Anhembi
Morumbi, criado no ano de 2001, veio contribuir com mais um tema que enriquece

essa discussao: conhecer as nuances da hospitalidade e, ainda, aplicar o seu
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conhecimento no sentido de facilitar o entendimento da necessidade premente de
vivéncia de valores.

A tomada de consciéncia de si proprio ou de uma situacdo se forma
lentamente. A idéia de refletir sobre valores no processo educacional tem-se
ampliado sugerindo temas como os valores no mundo de hoje, a relacdo do
professor e esse ensino e ao que se vincula essa pesquisa, a responsabilidade da

universidade e o ensino de valores. De acordo com Schulz (2005),

[...] a qualidade e o futuro de uma instituicdo dependerdo da escala
de valores adotada e vivenciada. Na revisdo de conceitos
fundamentais, esta que a pessoa humana deve estar ligada a nogéo
de valores por meio da Educacgdo, levando ao humanismo sendo
aprendido na universidade (SCHULZ, 2005, p. 84).

Emerge, assim, uma concep¢do de homem e de sociedade, cujos principios
remetem a um repensar do conceito de cidadania, ou, mais precisamente, de
profissional cidadao, isto €, que assume um compromisso com seu meio, com a
sociedade e seu tempo. “A cidadania ndo € algo pronto, mas € algo que se constroi.
E essa construcédo é tarefa também da escola, delineia-se nos objetivos do trabalho
da Educacéo” (RIOS, 2001, p. 26).

Pensar a formacao do profissional cidaddo exige, pois, um repensar das
praticas da instituicdo, em especial, das que se realizam no trabalho do pesquisador

do conhecimento e da acédo do ensinar. De acordo com Barbosa (2005, p. 86),

[...] essencial, portanto se torna desmistificar a transmissao técnica
como sendo a Unica funcao da Educacao. Ha necessidade de pensar
e praticar o processo educacional ndo somente como
profissionalizagdo ou negdcio, mas como algo que apresente um
significado para o desenvolvimento (BARBOSA, 2005, p. 86).

Desenvolvimento, aqui, significaria a condicdo de um ambiente que gerasse
resultados positivos em prol do coletivo, do todo. Anteriormente, ja havia sido
discutido, de maneira sumaria, o0 documento elaborado por Delors (2001) a respeito
do significado de educar para o século XXI.

O Relatério da Comissdo Especial em Educacdo da UNESCO® sob

coordenacao de Jacques Delors, e analisado por Santarém (2004), especifica quatro

8 UNESCO: (em inglés United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization) é um
organismo especializado do sistema das Nac¢des Unidas. A Organizacao das Na¢fes Unidas para a
Educacéo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO) fundou-se a 16 de Novembro de 1945 com o objetivo
de contribuir para a paz e seguranca no mundo mediante a Educacdo, a ciéncia, a cultura e as
comunicacdes. Dedica-se, entre outras tarefas, a orientar os povos huma gestdo mais eficaz do seu



80

aprendizagens basicas, em torno das quais deveria organizar-se 0 processo
educativo para responder as grandes questdes da atualidade e do futuro: aprender a
conhecer, aprender a fazer, aprender a ser e aprender a viver junto.

De acordo com Santarém (2004), o primeiro pilar do processo educativo seria

Aprender a aprender: Significa ndo s6 a aquisicdo de
conhecimentos, mas, sobretudo, a capacidade de dominar os
instrumentos do conhecimento, que, assim, podera ser considerado,
simultaneamente, como um meio e como uma finalidade na vida
humana. Entende-se, hoje, que um espirito, para ser considerado
suficientemente formado, precisa de uma cultura geral ampla e
também da possibilidade de trabalhar em profundidade determinados
assuntos (SANTAREM, 2004, p. 49).

Dentro dessa capacidade, os conteudos curriculares do Curso de Turismo
permitem que as pessoas formadas saiam da esfera do conhecimento especifico e
restrito a sua profissdo e tenham a oportunidade de adquirir cultura geral por meio
de conhecimento em outras areas. Os conteudos curriculares dos Cursos de
Graduacao em Turismo procuram atender, em seus Conteudos Béasicos, os estudos
relacionados com os aspectos Sociologicos, Antropoldgicos, Historicos, Filosoficos,
Geograficos, Culturais e Artisticos, que conformam as sociedades e suas diferentes
culturas. A cultura geral contribui para a comunicacao entre as pessoas, ao permitir
a abertura para outras linguagens culturais e para o outro, sendo, portanto, uma
qualificacdo essencial para aquele que venha a trabalhar com Hospitalidade. E
interessante pontuar que o tempo que se trabalha com cada um desses conteldos
deve ser levado em conta e ainda, significar tema de discussdes mais abrangentes.
A formacédo na area da hospitalidade se da, nos dias de hoje, de forma muito rapida.
Seria necessario rever a carga horaria e os conteudos realmente necessarios para
uma boa formacéao basica.

Dentro dos Conteudos Teodrico-Praticos, estdo os estudos localizados nos
respectivos espacgos de fluxo turistico, compreendendo visitas técnicas, inventario
turistico, laboratérios de aprendizagem e de estagios. Assim, além dos aspectos
descritos acima, pode-se considerar como parte do “aprender a aprender” 0s

programas de estagios supervisionados, nos quais os alunos aperfeicoam suas

préprio desenvolvimento através dos recursos naturais e dos valores culturais, com a finalidade de
obter o maior proveito possivel da modernizagdo, sem que por isso se percam a identidade e
diversidade culturais. <http://www.pt.wikipedia.org/wiki/UNESCO>
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técnicas e habilidades. Esses programas sdo ferramentas importantes para o
aprendizado, uma vez que os alunos sao orientados a observar comportamentos e
atitudes positivas e negativas no local de trabalho, e, assim, aprender como viver em
uma sociedade pluralista e multicultural, mediante a troca de experiéncias de vida.
Visitas técnicas a empresas do setor também fazem parte do processo de
conhecimento e tém como objetivo fazer com que o aluno tenha contato com o
mercado de trabalho e, assim, ter condicdes de perceber suas inclinacbes e
preferéncias ao avaliar diferentes areas do conhecimento. Nesse sentido, algumas
exigéncias quanto a habilidades e competéncias podem ser identificadas, tais como
dominio de técnicas de tratamento de informacfes geograficas, historicas, artisticas,
esportivas, recreativas e de entretenimento, folcléricas, artesanais, gastronémicas,
religiosas, politicas e outros tragos culturais, como diversas formas de manifestacéo
da comunidade humana, além da compreensdo da complexidade, onde os setores
de Turismo e entretenimento encontram ambientes propicios para se

desenvolverem. O segundo pilar educativo seria

Aprender a fazer: Ao se considerar que o progresso técnico modifica
continuamente as qualificacbes exigidas pelo mercado e
considerando, ainda, que qualidades relativas ao “saber ser” se
tornam cada vez mais exigidas, juntamente com o saber fazer, para
compor as competéncias, é fundamental que a Educacéao invista no
desenvolvimento de qualificagcbes comportamentais, pois serédo
competéncias como capacidade de comunicar-se de trabalhar e se
relacionar com os outros, de resolver conflitos e servir aos outros é
que fardo diferenca frente as disfuncbes e defasagens que o
tecnicismo provoca (SANTAREM, 2004, p. 49).

Aqui se percebe que os Conteudos Especificos sdo contemplados pelas
disciplinas do Curso de Graduac&do em Turismo e se referem a estudos relacionados
a Teoria Geral do Turismo, Teoria da Informacéo e da Comunicacao, estabelecendo,
ainda, as relagdes do Turismo com a Administragéo, o Direito, a Economia, a
Estatistica, e a Contabilidade, além do dominio de, pelo menos, uma lingua
estrangeira. Pode-se dizer que aqui se encontra o grande desafio dos Cursos de
Turismo que, a0 mesmo tempo em que procuram uma formacao mais generalista,
pontuam a formacgdo especifica. E preciso entender que o mercado necessita
desses dois perfis e que assim, 0s cursos em questao, devem se adaptar a essa
realidade.

Apesar de esses dois pilares, “aprender a aprender” e “aprender a fazer”

estarem estreitamente ligados, o pilar “aprender a fazer” estd mais relacionado com
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a formacéo profissional especifica da area. Mesmo assim, a questdo € mais
complexa, ao se pensar na necessidade de ensinar o aluno a colocar em pratica
seus conhecimentos especificos e, ao mesmo tempo, prepara-lo para se adaptar a
outras funcdes, tirando o carater de especialidade que poderia restringir sua
capacidade. Por exemplo, apesar de ser importante a formacao técnica de como
fazer uma “mise-en-place®, ndo se pode deixar de levar em conta a criatividade
pessoal como um meio aglutinador de qualidade profissional do aluno. Dentro desse
contexto, o “aprender a fazer” ndo pode ser considerado somente como ensinar uma
tarefa material a alguém, mas, também, desenvolver no aluno a confianca
necessaria para lhe dar coragem de executar, de correr riscos, de buscar a perfeicao
por meio de erros e acertos e, desse modo, aflorar sua criatividade. O mercado atual
da hospitalidade tem buscado a personalizacdo das tarefas em substituicdo a
padronizacdo das mesmas como um meio de agregar valor aos estabelecimentos e,
assim, se diferenciar da concorréncia. Dessa forma, os empregadores estdo
mudando o foco do profissional — da competéncia material para uma competéncia
que mistura qualificacdo — adquiridos pela formacdo técnica e profissional, pelo
comportamento social que implica aptiddo para trabalho em equipe, e pela
capacidade de iniciativa e criatividade. A pessoa passa a ser um agente de mudanca
no ambiente de trabalho, e, nesse sentido, algumas habilidades e competéncias
podem ser analisadas como preferenciais para suprir essas necessidades:

- intervencgdo positiva no mercado turistico, de forma a inserir-se em espagos
novos, emergentes ou inventariados, o dominio de métodos e técnicas de estudo de
mercados turisticos, para identificacdo dos prioritarios, dentre outros exemplos. O

terceiro pilar educacional € descrito por Santarém como

Aprender a ser — Afirmar que o papel da Educacao é contribuir para
o0 desenvolvimento integral da pessoa significa que esta pessoa —
assim educada - devera ser capaz de discernir, de pensar
criticamente, de tomar suas decisdes por si mesma, e desenvolver
sua capacidade intuitiva, sua criatividade, seu equilibrio emocional e
sua espiritualidade, aspectos tdo necessarios no mundo que sofre
ameacgas constantes de contra-valores prontos para destruir o ser
humano e o planeta (SANTAREM, 2004, p. 50).

°® Mise-en-place - Expressdo de origem francesa significa “arrumacdo, colocacdo em ordem.”

(CASTELLI, 2003, p. 312)
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Pode-se afirmar que a competéncia profissional considerada “ideal” é um
somatorio do “saber fazer” e do “saber ser”. O setor de servicos e, dentro dele, o
Turismo, tem exigido pessoas capazes de se comunicarem, de saber trabalhar em
equipe, e de administrar conflitos. Formar qualidades humanas no sentido de
estabelecer relacbes estaveis entre as pessoas € uma das competéncias da
Educacdo para a hospitalidade, que ndo estdo sendo contempladas na formacéo
tradicional, como foi amplamente discutido nos capitulos anteriores. Pode-se afirmar
que o auto-conhecimento € um dos principais aspectos abordados pela metodologia
utilizada para se chegar ao “saber ser”, uma vez que é importante que o aluno
conheca a si mesmo para ter condicbes de descobrir seus talentos individuais.
Acredita-se que somente a partir do conhecimento de si préprio € que o individuo
podera ter empatia, ou seja, colocar-se no lugar do outro para, assim, conhecé-lo e
compreender suas reacdes. Nesse sentido, entende-se que a ampliacdo do olhar e,
conseguentemente, da consciéncia, faz com que o aluno entenda o sentido de todas
as coisas por uma outra perspectiva e que essa formagédo reflta em seu
comportamento social ao longo de sua vida. Entender as varias etnias e religides, 0s
varios rituais e costumes dos povos permite ao aluno perceber que, embora esses
mesmos povos vivam de forma diferente, deve-se respeitar e aceitar o outro como
ele é, sem critérios de julgamento considerados certos ou errados. Isso contribui
para diminuir preconceitos e hostilidades nos seus relacionamentos e é pertinente a
proposta principal de hospitalidade: a acolhida ao estranho.

A Educacao para o “ser” contribui para a formacao do aluno de forma integral,
uma vez que procura desenvolver nele qualidades subjetivas, tais como,
fraternidade, solidariedade, cooperacdo, harmonia, respeito, responsabilidade
pessoal e social, além de fortificar seus principios éticos e, consequentemente, sua
auto-estima. Santarém (2004, p. 97) afirma que os “momentos de plenitude”, ou os
melhores momentos vividos pelos individuos sdo marcados por valores éticos ou
espirituais. Segundo o autor, os seres humanos se realizam plenamente quando tais
valores se concretizam em sua vida.

N&do ha, dentre os conteudos curriculares dos Cursos de Graduacdo em
Turismo, um que atenda a essa area especifica. Pode-se notar, entretanto, que
alguns itens entre as competéncias e habilidades procuram atender a formacao de
valores éticos e interpessoais, que, no entanto, ndo podem ser considerados

conclusivos ou abrangentes, tais como a vivéncia de relagdes humanas e publicas,
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das articulacfes entre pessoas, indispensaveis ao éxito de qualquer evento turistico.

O ultimo dos pilares, e, talvez, o0 mais importante para o profissional de Turismo é

Aprender a viver juntos: Cada vez mais se prioriza o espirito de
competicdo e a busca do sucesso individual. Considerando os
objetivos da Educacao, é preciso enfatizar sobre a urgéncia de que
todas as pessoas tomem consciéncia das suas semelhancas e da
interdependéncia que ha entre todos os seres do planeta
(SANTAREM, 2004, p. 50).

O desafio da convivéncia apresenta-se para todas as pessoas, em todas as
profissdes. Sabe-se que os individuos precisam utilizar a ética em seus diversos
processos decisorios, e em seus inumeros relacionamentos. Os valores éticos tém
sido requisitados como competéncia inerente ao bom profissional e se traduzem,
entre outras formas, em saber trabalhar em equipe, em atender bem ao cliente, em
adotar posturas inovadoras e desenvolver acfes solidarias e cidadas, na busca de
uma sociedade mais justa e igualitaria.

Considerando que Turismo é uma atividade que pressup8e uma capacidade
de auto-doacgédo responsavel e consciente, faz-se necessaria a Educacao em valores
que a atividade exige. Essa abordagem € dirigida a pessoas preocupadas com
grupos e com o que pode dar errado com organizacdes e grupos.

Segundo Berne (1977), em trabalhos com grupos, varios estratagemas e
procedimentos sao administrados para garantia de bons resultados. O mundo fisico
requer habilidades especiais e a cultura técnica de uma sociedade. A situacao social
€ mantida por meio da etiqueta do grupo, que normalmente € baseada em um
contrato social que inclui permissdes e ndo-permissdes, o que pode ser reforcado, o
que ndo deve ser desencorajado, dentre outros pontos. E um tipo de sistema ético,
baseado geralmente em tradicoes estabelecidas, naquilo que € passado de pais
para filhos nas familias, nos rituais de saudacao, em costumes de hospitalidade, na
prépria hospitalidade e na pontualidade. O sistema varia de acordo com a
sociedade.

Em suma, de acordo com o que foi descrito neste capitulo, a abordagem a
respeito da hospitalidade torna-se relevante, pois traz em bojo aspectos
relacionados com grandes areas, que seriam: turismo sustentavel, a
socioantropologia e contetdos de gestdo. Tais aspectos tém condi¢cdes suficientes
de ser abordados dentro dos tipos de conteddos contemplados nos projetos

pedagogicos dos Cursos de Turismo, tais como emocao, ética, valores, etc.
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3 O CURSO DE TURISMO DO CENTRO UNIVERSITARIO DO
PLANALTO DE ARAXA — UNIARAXA E O CONCEITO DE
HOSPITALIDADE

Como ja citado anteriormente, autores como Pourtois e Desmet (1999),
Hultsman (1990), Vallen e Cassado (2000) colocam a importancia da discussao a
respeito de valores dentro da formacdo do aluno no setor de Turismo. Beni (2003)
ainda pontua a fragilidade dos projetos pedagdgicos que foram criados unicamente
para atender um requisito do Ministério da Educacao, e que ndo prioriza a formacéao
desse profissional. Além desses fatores, verifica-se, ainda, que uma das principais
causas das demissbes dos empregados nas empresas € de natureza
comportamental, ou seja, provocada por desvios de conduta e ndo necessariamente
por deficiéncias de habilidade técnica e dominio de tecnologia. Segundo Santarém
(2004), lideranca, formacdo de equipes, parcerias, negociacdes, servicos a
sociedade e cuidado com o meio ambiente sdo qualidades prioritarias para os atuais
profissionais, uma vez que o0s problemas organizacionais abrangem aspectos
concernentes ao relacionamento humano que ultrapassam a relagdo capital x
trabalho.

Pimenta (2004) pontua que a Educacdo como um todo e a formacdo de
pessoal para o setor turistico tém enfrentado varios problemas, uma vez que o
acolhimento ao cliente, fundamental para o sucesso do produto turistico, nao
acontece sem formacao profissional adequada. E é dentro desse pensamento que a
proposta e a discussao deste trabalho se inserem, ao propor que o debate a respeito
do conceito de “Hospitalidade” e de valores como o0s ja citados (ética,
responsabilidade) nos curriculos universitarios dos Cursos de Turismo pode
representar um fator agregador na qualificacdo dos futuros profissionais do setor
turistico.

Nesse sentido, o Centro Universitario do Planalto de Araxa — UNIARAXA,
instituicdo de Ensino Superior localizada na cidade de Araxa — MG, tem trabalhado
no fomento das qualidades e virtudes da “Hospitalidade” em seus alunos no Curso
de Turismo, no que diz respeito a formacéo de uma conduta diferenciada. Apesar de
a discussdo a respeito do conceito de hospitalidade ndo ocupar somente uma

disciplina e, sim, toda a organizag&o curricular, consta em sua matriz de matérias a
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disciplina denominada “Hospitalidade”, que tem procurado desenvolver algumas
habilidades e competéncias que ndo estdo explicitadas nos conteudos curriculares,
tais como autocontrole, compaixdo, disciplina, consciéncia ambiental, ética,
capacidade de influenciar pessoas, entre outras. Dentre as diretrizes que norteiam a
formacdo do profissional de Turismo, pode-se destacar a que prevé a “integracéo
nas acoes de equipes interdisciplinares e multidisciplinares interagindo nos
diferentes contextos organizacionais e sociais” (PROJETO PEDAGOGICO DO
CURSO DE TURISMO, 2003, p. 19). No entanto, os conteudos curriculares nao
mencionam quais as ferramentas e técnicas necessarias para que essa integracao
se dé na pratica cotidiana. Por isso, nota-se nessa instituicdo o interesse em tornar
possivel essa integracdo de contextos organizacionais e sociais, no que diz respeito
a formacdo de seus alunos em um &ambito geral. Em seu Projeto de
Desenvolvimento Institucional (2003), um dos objetivos prevé a formacdo de
cidadaos conscientes de seus atos e de suas responsabilidades no mundo que 0s
rodeia.

Quando se propde a justificar o Curso de Turismo na cidade de Araxa, €
valido notar o potencial turistico do municipio, mesmo sendo ele subutilizado. O
Curso foi criado baseado na necessidade de se formar profissionais aptos a lidar
com o Turismo na cidade de Araxa e regido, que, desde a década de 1940, com a
inauguracdo do Grande Hotel do Barreiro, com rarissimas excec¢des, ndo conta com
o profissional adequado. Apesar de possuir atrativos turisticos e de provocar
entusiasmo com a maravilha do hotel, Araxa ndo se pode dizer uma cidade turistica
na total acepcao da palavra. Essa € uma discussao interessante, no entanto, busca-
se aqui, pontuar a qualificacdo e formacéo desse profissional que, possivelmente,
trabalhara com uma estrutura, que, para muitos, carece de individuos realmente
prontos para o desenvolvimento do Turismo local e regional.

No que tange ao Turismo no Estado de Minas Gerais, nota-se que a
Secretaria Estadual de Turismo de Minas Gerais, quando foi criada, em 1999, teve
como primeira tarefa definir a area de abrangéncia da atividade que, pelas
intervencdes anteriores, restringia-se as cidades histéricas e as estancias
hidrominerais. Naquele momento, Araxa foi considerada uma cidade vantajosa,
devido a sua posi¢cédo de estancia hidromineral. Viu-se de imediato que os produtos
turisticos de Minas precisavam ser renovados e que seria preciso criar novas

ofertas, adequando-as as exigéncias do visitante. Esse diagndstico foi seguido da
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preocupacao em envolver no Turismo outras areas, sem as quais a atividade, em si,
ficaria prejudicada. Essas areas dizem respeito a infra-estrutura viaria e hoteleira, ao
saneamento béasico, a preservacdo ambiental e a qualificacdo profissional, entre

outras.

3.1 Visdo geo-histérica, econdmica e social de Araxa

Antes tudo era somente uma grande extensdo de terras rurais.
Depois foi demarcado o patrimdnio religioso e construida a primeira
Igreja Matriz de S&o Domingos do Araxa. A paisagem urbana
comecou a ser delineada a partir do antigo largo da Matriz, de onde
sairam ruas estreitas. Algumas delas atingiram espacos que se
transformaram em pragas, outras tornaram-se avenidas como a atual
Avenida Anténio Carlos. Em meio ao rural e ao urbano, aos poucos
foram definidos os espacos a serem ocupados, primeiro pelo poder
eclesiastico e, depois, pelo poder publico e pelo cidaddo. Como
tantas outras cidades, assim nasceu Araxa (Autor desconhecido
apud LIMA, 2003, p. 33).

A historia de Araxa apresenta alguns aspectos especificos que despertam
atencdo, encantamento, curiosidade e, até mesmo, estimulam o imaginario daqgueles
gue por ela se interessam ou que com ela se identificam (FONSECA, 2005, p.
87).Esta localizada na parte da regido mineira denominada Mesorregido Triangulo
Mineiro/Alto Paranaiba, com uma populacéo de 84.689 habitantes, de acordo com a
estimativa do Instituto Brasileiro de Geografia estatistica — IBGE, publicada no Diario
Oficial em 31/05/2005 (FONSECA, 2005, p. 88).
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Figura 1 - Vitral Termas
Fonte: Arquivo pessoal, 2005.

Da sua origem indigena, Araxa herdou o préprio nome que, em tupi-guarani,
significa “de um lugar alto onde primeiro se avista o sol” (LIMA, 2003, p. 4). Araxa foi
um dos primeiros nucleos de ocupacdo das atuais regifes do Triangulo Mineiro e
Alto Paranaiba. O municipio apresenta, em sua formacdo geoldgica, algumas
riquezas minerais como as aguas sulfurosa e radioativa. Assim, a cidade conta com
o Parque das Aguas Minerais, localizada na regido do Barreiro, justamente em
funcdo da existéncia de lamacais, cuja lama também € dotada de propriedades
medicinais (LIMA, 2003, p. 5).

Mas foi a figura feminina de Ana Jacinta de S&o José, conhecida como Dona
Beja, que marcou a historia de Araxa, tornando-se lenda devido a sua beleza e ao
prestigio politico que desfrutou em sua época. Dona Beja foi uma mulher que
escandalizou a sociedade araxaense, no século XIX, por transgredir os padrées de
comportamento da época.

A vida de Dona Beja, suas historias reais ou lendarias se confundem
com a prépria histéria do lugar. Durante toda sua vida, exerceu
grande influéncia sobre os homens poderosos do lugar, alcangando
grande riqueza. Foi uma mulher que desafiou seu tempo, numa
sociedade patriarcal que a condenou, mas que pela coragem e
ousadia, exerceu a época e exerce até os dias de hoje, um fascinio
sem precedentes (ROSA e NEGRAO, 2004, p. 33).

Dona Beja era uma cortesa luxuosa que vivia cercada de escravos. Era uma

negociante poderosa e respeitada na cidade. Diziam que um dos costumes de Dona
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Beja era banhar-se numa fonte préxima a Araxa, cujas aguas seriam o segredo de
sua estonteante beleza. O museu Dona Beja tornou-se uma das grandes atracdes
turisticas de Araxa. Localizado na regido central do municipio, foi transformado em
museu em 1965, por Assis Chateaubriand (LIMA, 2003). O casardao onde viveu a
bela cortesa reune, hoje, os poucos pertences que restaram dessa personagem tao
importante na histéria de Araxa. Ha objetos e moéveis dos tempos da Colbnia e do
Império, documentos historicos e salas especiais que revelam diferentes momentos

da histéria araxaense.

Figura 2 - Museu Dona Beja
Fonte: Arquivo pessoal, 2005.

O crescimento araxaense, 0 que chamam de potencialidade turistica do
municipio e a necessidade de atrair novos visitantes, torna-se objeto de bastante
interesse. Varios sdo o0s gquestionamentos a serem feitos a respeito do que o
Turismo significa para a cidade.

A localizacdo de Araxa privilegia a captacdo de mercados emissores do
Centro-Sul do Pais, bem como potencializa a atracao de turistas dos demais paises
do Mercosul. Para uma demanda segmentada, que vem passando por modificacdes
e apresentando novas necessidades além de um tratamento termal, a cidade possui
tradicdo na arte receber seus hoéspedes, oferecendo uma estrutura de servicos e

atrativos, completando a estadia dos turistas com opc¢des de lazer e entretenimento.

Como estancia hidromineral, Araxa tem investido na atividade
turistica, através da reciclagem de pessoal de Turismo e da area de
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hotéis e restaurantes. Nao é s6 o Parque do Barreiro que vive 0
Turismo de Araxa. A cidade tem muitos hotéis e atrativos que tornam
Araxa muito interessante (MARTINS, 2001, p.50).

Potencialmente, a cidade conta com um produto turistico dinamico que tem
seu inicio na utilizacdo dos recursos hidrotergpicos, mas que apresenta condi¢cdes
de expandir-se. A citacdo desses estudos pioneiros justifica-se pela importancia que

0 uso das aguas adquire dentro do processo de crescimento da cidade.

Em fins dos anos 1920, a Casa de Banhos justificava o consideravel
namero de hotéis no Barreiro e na cidade. Em um e outros lugares,
as transformacfes ganhavam vigor. Os automoéveis aguardavam 0s
aquéticos para conduzi-los pelos caminhos da estrada velha (LIMA,
2003, p. 51-52).

Ha quem pense que a inauguracao do Complexo Turistico do Barreiro, com o
ilustre descerramento da placa pelo presidente Getdlio Vargas na rotunda das
Termas, tenha sido o marco da vida turistica de Araxa. Na realidade, aquele 23 de
abril de 1944 simbolizou o coroamento de uma vocagao que se manifestava desde
1890, aproximadamente.

A cidade recebeu, no ano de 1819, pesquisadores europeus que
analisaram cientificamente os recursos naturais existentes na regido
do barreiro (nome originado da lama, levada pelas aguas de fontes
minerais), e mencionaram algumas caracteristicas das aguas:
“limpidas, de cor avermelhada” e com cheiro que lembrava o de
“ovos podres”. Com o estudo do valor terapéutico das aguas, novas
possibilidades forma apontadas para a sua utilizagdo, o que
representou uma alternativa para o tratamento da saude do corpo.
Através do primeiro estudo geolégico da regido do Barreiro e da
primeira andlise quimica das aguas, e de um trabalho cientifico com
o titulo “Estudos das Aguas Minerais” apresentado & Academia
Nacional de Medicina no ano de 1890, o municipio péde avancar o
seu processo de crescimento em direcdo ao local das fontes
hidrominerais (FONSECA, 2005, p. 93).

Os estudos sobre as aguas sinalizaram para as possibilidades do seu uso no
tratamento de doencas, para a fabricagdo de produtos industriais como o0s
sabonetes de lama e sulfuroso e para a transformacédo de Araxa numa estacao de
cura e veraneio. E neste sentido que a cidade e o Barreiro vinham preparando-se
desde o final do século XIX. A transfiguracdo de Araxa em uma estancia modelo,
equiparada aos seus pares europeus, povoava 0 imaginario da populacdo, com
algumas pretensdes. Com o0s atrativos turisticos centrados no termalismo, o objetivo,
naquele momento, foi tornar o Parque do Barreiro, sua principal atracéo turistica,

conhecido internacionalmente. A sua sofisticacdo é visivel nas etapas que foram
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desde a construcdo aos efeitos decorativos. Revelava o desejo de fazer dela “a
maior e mais bela estancia hidromineral do continente” (FONSECA, 2005, p. 94). O
préprio slogan explicitava a politica do momento de estimular o nacionalismo e
despertar os valores proprios. Os painéis artisticos das Termas e do Grande Hotel

foram trabalhados com forte tematica historica, resgatando as tradicdes mineiras.

Figura 3 - Vitral Termas
Fonte: Arquivo pessoal, 2005.

A construcdo da Grande Hotel gerou grande impacto na populacéo diante um
monumento tdo suntuoso. O Complexo Turistico do Barreiro, por sua grandiosidade,

ainda hoje impressiona Araxa e seus visitantes.

Durante 50 anos, todo o Complexo Turistico do Barreiro alternou
momentos de esplendor com outros de sintomética decadéncia.
Depois do fechamento pelo Governo de Minas Gerais em 1994,
passou por uma restauracdo cujas proporcdes coincidem com a
dimensao do bem cultural que representa (ROSA e NEGRAO, 2004,
p. 36).

Assim, Araxa passou por varios aspectos importantes quando se trata de sua
“vocacdo” turistica. Acredita-se ser necessario um esclarecimento sobre a questéo

do termalismo e sua importancia dentro do contexto da hospitalidade na cidade e, a
partir dai, a discusséo sobre os ambitos da hospitalidade na localidade.
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3.2 Termalismo e hospitalidade mineira

O uso de &guas minerais no Brasil data de 1813, quando foi descoberta, em
Santa Catarina, uma fonte denominada Caldas da Imperatriz, que hoje pertence ao
municipio de Santo Amaro da Imperatriz (AULICINO, 2001, p. 68). Em assunto téao
abrangente e importante, tanto para a industria turistica como para a area médica,
nota-se que o publico desse tipo de atracdo ndo € mais formado apenas por idosos.

O Turismo de saude mudou fundamentalmente seu conceito e,

[...] atinge quantidade cada vez maior de pessoas. De uma forma ou
de outra, 0 termo estancia sempre esteve associado a questdo da
saude e do repouso e, posteriormente, ao Turismo, muito em razao
dos deslocamentos e da infra-estrutura que implicam atendimento
coletivo e publico desses objetivos (AULICINO, 2001, p. 69).

Sabe-se que os estudos relacionados as aguas termais, ou seja, estudos
sobre o termalismo, tém-se tornado cada vez mais constantes tanto em areas afins
do Turismo, quando se coloca como um grande atrativo e, em areas médicas, como
fonte alternativa de tratamento. Por muito tempo, a agua atuava como fonte de
energia e era estimuladora do sistema imunoldgico. Durante muitos anos, o
termalismo esteve ligado exclusivamente ao tratamento de saude, principalmente do
publico feminino e idoso, um publico considerado bastante reduzido. Hoje, essa
visdo sofreu varias mudancas. Nas estancias, em geral, tem ocorrido um grande
aumento do nimero de jovens e adultos. Mulheres e idosos sao dois dos segmentos
de consumidores que mais crescem no mundo, tanto pela emancipacédo econémica
da mulher quanto pelo envelhecimento da populacdo. O termalismo ja é pratica
médica reconhecida pela Organizacdo Mundial da Saude e sempre exerceu forte
fascinio sobre 0 homem, sendo a mais antiga opcdo natural de saude, bem-estar e
prazer. Obviamente, esses beneficios sdo muito valorizados pelos habitantes dos
grandes centros urbanos, fortemente afetados pelas pressées da vida moderna.

O termalismo, além de propiciar bem-estar, representa um aumento de renda
e de empregos na regidao onde € desenvolvido. No Brasil, dezesseis estados
possuem aguas hidrominerais. Existem — apesar de em pequeno numero, em
comparagcao a outros paises — balnearios, spas, clinicas especializadas, parques
aguaticos e termas. Atualmente, as estancias tornaram-se um grande nicho de
mercado para a inddastria turistica. Esses locais interessam também a médicos,

estudantes de Medicina, terapeutas, técnicos de balnearios e nutricionistas. No



93

Brasil, operam cerca de 50 estancias hidrominerais e hidrotermais, deste total, onze
em Minas Gerais, onde se encontra a cidade de Araxa.

O termalismo pode ser considerado como um dos caminhos do
desenvolvimento de estancias hidrominerais que estavam em decadéncia. Araxa
pode ser um exemplo vivo de tal fato. Desde o fechamento das portas do hotel até
sua reinauguracdo, a cidade se fechou para o Turismo. Com a retomada do
Turismo, pode-se notar que o termalismo funciona como o atrativo principal da

estancia em questao.

Com o correr do tempo, por um lado pela permissdo de
funcionamento de cassinos e, por outro, pela necessidade de
descanso semanal e férias, como recuperacdo da capacidade de
trabalho das populagcfes dos grandes centros urbanos, as estancias
tornaram-se para alguns estados verdadeiros oasis dentro de seus
territérios, por serem locais de lazer, distragcdo, recreacao, ar puro,
contato com a natureza, originando um afluxo de populacéo flutuante
a que chamamos “Turismo-veranista”. Com a limitacdo dos jogos de
azar e fechamento de cassinos no Brasil, ap6s a segunda grande
guerra, o afluxo de turistas as estancias diminuiu consideravelmente
e alguns anos se passaram para que Se conseguisse a gradativa
recuperacao. De qualquer forma, permaneceu a finalidade precipua
das esténcias, como localidades apropriadas para tratamento de
saude, descanso, distracdo (PUPO, 1974, p. 37-38).

A vocacgdo para o Turismo no municipio de Araxa provocou a incorporacgéo de
um carater cosmopolita as caracteristicas essencialmente tradicionais. Na década
de 1940, a transformacdo do Balneéario do Barreiro em poélo turistico elevou o
Turismo de Araxa ao seu apogeu. Nesse auge do Turismo, Grande Hotel, Termas,
fontes e jardins representaram o coroamento da utilizagdo das riquezas naturais,
iniciada ha muito tempo (LIMA, 2003, p. 22).

A construcdo, projetada por Luiz Signorelli sob forte influéncia da
arquitetura italiana e do estilo Missdes, reine o que ha de mais
refinado na época: vidros bisotados, marmore de carrara, lustres de
cristal e grandes salfes de baile. O paisagismo é de Burle Marx. Ao
lado do hotel, ligado por uma galeria suspensa de cerca de cem
metros, estdo as Termas de Araxa — onde se aproveitam os efeitos
terapéuticos das fontes radioativa e sulfurosa. Com todo esse
esplendor e abrigando ainda um cassino (que funcionou até 1946,
guando o jogo de azar for proibido no Brasil), o hotel rapidamente se
tornou um grande centro de eventos politicos e de encontros sociais.
Por ali passaram, por exemplo, todos os presidentes brasileiros (a
excecao de Fernando Henriqgue Cardoso) e todos os presidentes de
paises da América Latina até a década de 70. O Grande Hotel
também recebeu os craques Pelé, Didi, Garrincha e Zagalo, durante
a preparacgao para a Copa de 58, na Suécia (LIMA, 2003, p. 63).
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E interessante observar o quanto Araxa poderia ser um local respaldado pelo
Turismo, devido as suas atracfes e tradicdo em se caracterizar por ser uma cidade
hospitaleira, de gastronomia famosa, tendo como cartdo de visita a estancia do
Barreiro, sendo considerado pelo poder publico um dos pilares da economia local,
ndo desenvolver-se proporcionalmente & sua estrutura. E visivel a necessidade de
se integrar o municipio com o Turismo. Percebe-se, aqui, mais uma vez, que a
hospitalidade local pode ser um dos possiveis caminhos para que a cidade seja
conhecida por ser uma localidade acolhedora, desde o abrigo dos imigrantes, até

seus clientes com o advento do Turismo na cidade.

Somente no final do século XIX é que o processo imigratdrio se
acelerou. Enquanto no pais se praticava a politica de incentivo a
imigracdo, como alternativa de méo-de-obra na economia cafeeira, a
possibilidade de que Araxa pudesse se transformar numa estancia
hidromineral de renome atraia também muitos estrangeiros
(MARTINS, 2001, p. 59).

Vive-se em um mundo cuja busca pelo resgate ao acolhimento, a simplicidade
e ao bem receber tem-se feito de maneira incessante. Pode-se pensar nesse
sentido, na importancia do conceito de hospitalidade dentro do contexto do
municipio de Araxa.

Por essas razdes, pode-se dizer que o UNIARAXA integra-se a esse contexto
geo-historico participando, de maneira efetiva, por meio da Educacédo, com a oferta
de doze Cursos de Graduacédo e trés de Pds-Graduacédo, nas areas de Educacéao,
Saude e Ciéncias Sociais Aplicadas, contribuindo para o desenvolvimento da regido.
Portanto, pela riqueza cultural da regiio em que se situa, 0 UNIARAXA é
considerado como o locus institucional apropriado para a implantagcdo e
implementacédo do Curso de Turismo, que vem, ao longo do tempo, tornar-se um
campo de investigacdo e atuacdo para a populacdo que pretende seguir carreira na
area em questdo. Mais uma vez, vé-se que a justificativa para que haja o Curso de
Turismo se torna cada vez mais plausivel. Dessa forma, entende-se que o Curso
Superior de Turismo do UNIARAXA, de acordo com seu respectivo projeto
pedagogico, deve formar profissionais com um objetivo especifico: a formacédo de
um cidaddo e de um profissional atuante em um mercado competitivo e em
constante transformacdo, nas diversas areas da atividade turistica (PROJETO

PEDAGOGICO DO CURSO DE TURISMO, 2003, p. 17).
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Além dessas consideracfes sobre a existéncia e o objetivo do Curso de
Turismo do UNIARAXA, este ainda tem como meta projetar a instituicdo em novo
universo cultural, econdmico, politico e social como promotor de oportunidade de
formacdo académica que valoriza a relagcdo cultura, ambiente, Educacéo,
possibilitando desenvolver no aluno o espirito critico, criativo e empreendedor (PDI,
2003, p. 5). Dessa maneira, a instituicdo em questdo — UNIARAXA — pode ser
considerada como um local que valoriza o aluno e sua formacao geral, englobando

fatores de formacédo técnica e humana.

3.3 Centro Universitario do Planalto de Araxa — UNIARAXA

A regido do Alto Paranaiba é uma localidade que se particulariza, em Minas
Gerais, por sua cultura, por sua histéria, por seu empreendedorismo e pela
integracdo de suas comunidades. Neste cenario, pode-se dizer que a Educacgéo
ocupa espaco privilegiado. A histéria do Centro Universitario do Planalto de Araxa —
UNIARAXA fez parte de todo esse processo. Em 14/05/2002, por ato do Governador
do Estado de Minas Gerais, Itamar Gautiero Franco, por meio do Decreto n°® 42.583,
as Faculdades Integradas do Alto Paranaiba — FIAP foram transformadas em Centro
Universitario do Planalto de Araxa — UNIARAXA (PDI, 2003).

O Centro Universitario do Planalto de Araxa € uma instituicdo de Ensino
Superior que, por intermédio da Educacédo, busca a valorizagdo do homem em sua
dimenséo integral com a finalidade de realizar suas aspiragcbes maiores que lhe
conferem a identidade no tempo e no espac¢o, como agente de transformacao social,
na construcdo de sua histéria (PP1 *°, 2003, p. 6).

O UNIARAXA, ja4 com mais de trés décadas de atuacdo, consolida um
processo de qualidade e compartiiha seu patriménio de conhecimento e
confiabilidade. A evolucao histdrica da instituicdo evidencia que as conquistas foram
gracas a determinacdo das varias liderancas que dirigiram a instituicdo nas suas

diferentes fases.

9 projeto Pedagégico Institucional — PPl — funciona como documento que visualiza o que é

necessario a IES realizar, de modo a oferecer um ensino de melhor qualidade, tendo como eixo
direcionar as necessidades sociais, compreendidas em seu sentido amplo. Propde modos de dar
consecucdo as metas a serem atingidas. Configura-se como uma precisdo para que se obtenham
determinados fins na esfera educativa. Fins estes que serdo estabelecidos a partir da avaliacao dos
cenarios possiveis para o desenvolvimento das sociedades, da producéo do conhecimento, do ensino
e das profiss@es. (PPI, 2003, p. 1)
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Durante as décadas de 1970 e 1980, a FAFI de Araxa, como ficou conhecida,
prestou significativos servicos a cidade e municipios vizinhos, graduando
professores e dando a todas as escolas a possibilidade de deixar para tras o tempo
dos leigos, para trabalhar com professores tecnicamente preparados e legalmente
habilitados para o exercicio do magistério nos niveis a época denominados como 1°
e 2° graus.

As amplas transformagfes ocorridas no final da década de 1980 e o término
dos embargos do Governo Federal a abertura de novos Cursos superiores levaram

as novas conquistas e investimentos:

» Curso de Ciéncias (1° Grau) e Matemética (licenciatura plena),
reconhecido pela Portaria MEC n°1. 438/94.

» Planificacdo do Curso de Estudos Sociais, com habilitacdo em
Histéria, reconhecido pela Portaria MEC n 1. 417/94.

» Faculdade de Ciéncias Gerenciais do Alto Paranaiba, Curso de
Bacharelado em Ciéncias Contabeis, reconhecido pelo Decreto n
39.748/98, do Governo do Estado de Minas Gerais.

 Faculdade de Direito do Alto Paranaiba, com o Curso de
Bacharelado em Direito, reconhecido pelo Decreto n 41.213/00, do
Governo do Estado de Minas Gerais.

* Em 23/9/1999, a FAFI, a FACIGE e a FADI passaram a compor as
Faculdades Integradas do Alto Paranaiba — FIAP, pelo Parecer CEE
n 607/99.

* No ano 2000, mais outra significativa conquista vem coroar os
animos de todos os envolvidos com as Faculdades Integradas do
Alto Paranaiba — a criacdo da Faculdade de Ciéncias da Saude, com
o Curso de Ciéncias Bioldgicas, autorizado pelo Parecer CEE n
94/00 e implantado em fevereiro do mesmo ano (PROJETO DE
DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL", p. 39, 2003).

Comp&em o UNIARAXA trés institutos que abrigam os seguintes Cursos:

" Instituto Superior de Educacdo: Histéria, Letras, Matematica,
Pedagogia e Normal Superior.

. Instituto de Ciéncias Exatas e Humanas: Administracdo, Ciéncias
Contébeis, Direito, Sistemas da Informacdo, Turismo e Gestdo de Agronegdcios

(Unico Curso sequencial existente na instituicao)

1 projeto de Desenvolvimento Institucional — PDI — é um documento que visa olhar para o futuro,
para o que € necessario a instituicdo de Ensino Superior realizar, de modo a oferecer servicos de
melhor qualidade, articulados em torno de dois grandes eixos: a competéncia académica e o
compromisso social. (PDI, 2003, p. 7)
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. Instituto de Ciéncias da Saude: Ciéncias Bioldgicas, Educacao Fisica,
Enfermagem e Fisioterapia.

Para se firmar no mercado com credibilidade, o trabalho da equipe de gestéao
continua para fazer do UNIARAXA um centro educacional de referéncia em
qualidade de ensino, consolidando a formacdo de cidaddos e contribuindo para o
desenvolvimento regional sustentavel. E interessante pontuar a estreita relacdo que
a missdo da instituicdo — “Oferecer ensino de qualidade, para formar cidadéos e
contribuir com o desenvolvimento regional sustentavel” (PPI, 2003, p. 6) - incorpora
com a discussao ora pretendida de buscar introduzir contetdos que manejem nao

somente a detencao da técnica, mas, além disso, a consolidacdo de um cidadao.

A presente proposta pedagdgica estd assentada nos pressupostos
da formacéo integral do ser humano, privilegiando a participacdo dos
alunos através do desenvolvimento da criatividade, fazendo com que
eles ndo s6 aprendam, mas, sobretudo, aprendam a aprender
através da iniciativa na busca de informag6es. Esta missdo é atingida
pela viséo sistémica dos referenciais curriculares que se articulam e
formam a matriz curricular, estimulando uma formacgéo multi, inter e
transdisciplinar, integrada as atividades de pesquisa e de extensdo
(PROJETO PEDAGOGICO DO CURSO DE TURISMO, 2003, p. 1).

Para que os resultados acima citados fossem alcancados, ao longo dos
altimos anos, a sua estrutura de gestdo agregou o6rgdos colegiados, com alta
representatividade, legitimando democraticamente os destinos da IES: Conselho
Universitario, Comité de Etica em Pesquisa, Conselhos das Camaras de Graduagio
e Colegiados de Curso, além de uma instituicdo que pode ser considerada inédita - o
grupo de gestdo — que congrega, semanalmente, todos os coordenadores de Cursos

e de setores, juntamente com os diretores dos referidos institutos e reitoria.

3.4 Curso de Turismo com énfase em gestado de empreendimentos

O Curso de Turismo com énfase em gestdao de empreendimentos do
UNIARAXA vem atender ao interesse da comunidade local e regional, visando a
formacdo de bacharéis que estejam habilitados a identificar as condi¢des naturais,
histéricas, culturais, econémicas e humanas capazes de gerar recursos em prol do
desenvolvimento sustentavel de uma cidade, regido, estado ou pais e capacitados
ao atendimento das exigéncias do mercado de trabalho atual e que sejam, ainda,

capazes de ser empreendedores e gestores da atividade turistica. Observa-se que
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h& um interesse de que os egressos do Curso em questédo, trabalhem na cidade de
Araxd e em municipios da regido, uma vez que a area € bastante carente de
profissionais desse ramo.

A proposta pedagdgica do Curso esta fundamentada nos pressupostos da
formacdo integral do ser humano, privilegiando a participacdo dos alunos néo
somente em questdes diretamente ligadas ao Turismo, mas também situacées onde
€ necessario o aprendizado e a consolidacdo desses individuos como cidaddos. Na
organizacdo curricular € possivel “enxergar” essa proposta, uma vez que ela é
composta por disciplinas que contemplam aspectos relacionados a formacdo do
aluno em um cidadao profissional. O projeto pretende, ainda, servir de referéncia
para as atividades didatico-pedagodgicas, mostrando as linhas de acdo que
direcionam para a consecucéo dos objetivos do Curso. A implementacdo do projeto
prevé a colocacdo de profissionais qualificados, suprindo uma demanda de
profissionais necessarios a um mercado que tem apresentado elevadas taxas de
crescimento nos ultimos anos e vem-se transformando num dos setores mais
rentaveis de uma economia globalizada, gerando novos empreendimentos e
empregos, como ja foi referido em capitulos anteriores.

O Projeto Pedagogico do Curso de Turismo em todas as suas dimensdes
contempla as diretrizes expressas no PDI — Plano de Desenvolvimento Institucional
e no PPl — Projeto Pedagdgico Institucional e, foi estruturado tendo como foco
atender a missao institucional, ja citada, que preconiza o desenvolvimento regional e
social. Nesse sentido, pode-se notar, mais uma vez, a tentativa de integracdo entre
organizacéo e sociedade, prioridade na instituicdo em questéo.

O deslocamento de pessoas para Araxa, com permanéncia ndo definitiva,
gerada no consumo pelo Turismo, favoreceu a entrada e circulacdo de recursos
financeiros e o aumento de méo-de-obra ocupada no municipio. Abriu-se, entéo,
uma perspectiva nova de mercado de trabalho com absor¢ao de recursos humanos
nos mais variados setores da comunidade. Por outro lado, constatou-se que o
Turismo pOde gerar a pesquisa e a valorizacdo dos recursos naturais da localidade,
bem como a divulgacao da cultura do povo, suas tradi¢cdes, sua producdo artistica e
sua historia. Pode-se considerar que a funcdo mais véalida do Turismo como
atividade €& a de promover o desenvolvimento social, uma vez que promove

encontros de diversas culturas, gerando um enorme ganho para a sociedade.
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A importancia do Curso de Turismo, com énfase em gestdo de
empreendimentos turisticos em nivel superior na cidade de Araxda, esta na formacao
de recursos humanos para o desenvolvimento e desempenho das func¢des préprias
do setor, j& mencionada como fator de caréncia na cidade e regido. A énfase em
gestdo de empreendimentos coloca o Curso de Turismo do UNIARAXA como sendo
um espaco de aprendizado no sentido de gerir ndo somente processos como gerir
pessoas. Como ja dito anteriormente, o Curso de Bacharelado em Turismo “visa a
formar um profissional apto a atuar em um mercado altamente competitivo e
transformador, cujas a¢cdes geram um impacto profundo na vida sdcio-econémica e
no meio ambiente das sociedades onde esto inseridos” (PROJETO PEDAGOGICO
DO CURSO DE TURISMO, 2003, p. 7). Com a evolugio de mercado, o0 UNIARAXA,
sensivel as novas tendéncias e principalmente acreditando no potencial turistico da
regido, criou o Curso de Turismo respaldado na énfase em gestdo de
empreendimentos.

A oferta do Curso veio contribuir para a implantacdo e desenvolvimento de
projetos que fortalecessem o Turismo na regido. Em seu desenvolvimento, o Curso
previu mais do que profissionais requeridos pelo mercado, importando despertar nos
alunos do Curso de Turismo a consciéncia de suas responsabilidades sociais e o
compromisso com a atuagdo ética transformadora do contexto em que vivem
(PROJETO PEDAGOGICO DO CURSO DE TURISMO, 2003).

Assim, frente a esse cenario, pode-se ver que o curriculo do Curso de
Turismo do UNIARAXA é organizado de forma que vai além da mera justaposicéo
de disciplinas e da diluicdo delas em generalidades. Abordar assuntos como a
hospitalidade faz parte da sua organizacdo curricular, mesmo que seja somente uma
disciplina aplicada durante um semestre. E interessante pontuar esse detalhe, uma
vez que todo o projeto pedagdgico do Curso em questao é pautado pela importancia
da formagdo humanistica, buscando trazer para dentro de sala de aula assuntos
relevantes nesse quesito como sociologia, antropologia e a prépria hospitalidade.
Assim, pode-se constatar que os objetivos do Curso de Turismo do UNIARAXA
estdo de acordo com o solicitado pelo Sistema Nacional de Avaliagcdo da Educacao
Superior (SINAES), que tem como objetivo geral avaliar o desempenho dos
estudantes em relacdo aos conteudos programaticos previstos nas diretrizes
curriculares, as habilidades e competéncias para a atualizacdo permanente e aos

conhecimentos sobre a realidade brasileira, mundial e sobre outras areas do



100

conhecimento. Dessa maneira, foi constatado, na ultima prova do ENADE 2006, que
no componente de avaliacdo da formacao geral, foi investigada a formacdo de um
profissional ético, competente e comprometido com a sociedade em que vive,
comprovando, mais uma vez, o quanto a formacao do cidaddo é considerada fator

importante dentro da Academia.

Na avaliacdo da formacgdo geral devem ser contemplados temas
como: sociodiversidade: multiculturalismo e inclusdo,; exclusdo e
minorias; biodiversidades; ecologia; novos mapas sécio e
geopoliticos; globalizacéo; arte e filosofia; estética; politicas publicas:
Educacdo, habitagdo, salde e seguranca; redes sociais e
responsabilidade: setor publico, privado, terceiro setor; relacdes
interpessoais (respeitar, cuidar, considerar e conviver); vida urbana e
rural; inclusdo/exclusédo digital; cidadania; ética; direitos humanos;
violéncia; terrorismo, avancos tecnoldgicos, relacBes de trabalho
(MEC, 2006, p. 1).

Ainda de acordo com a solicitagcdo do SINAES para a prova do ENADE, o
graduado na area de Turismo “deve ter formacdo humanistica, técnica e cientifica
que possibilite sua atuacdo profissional, individual e em equipe, com
responsabilidade social e ética nas diversas atividades turisticas” (MEC, 2006, p. 2).
Além disso, com base nas Diretrizes Curriculares, no componente especifico da area
de Turismo, a avaliacdo analisa se o estudante desenvolveu, no processo de
formacdo, habilidades e competéncias que vao ao encontro das discussoes

assumidas neste estudo, descritas a seguir:

" Reconhecer a participagdo da comunidade receptora no
processo de desenvolvimento turistico, de forma que seus anseios e
necessidades sejam respeitados pelas organizacdes turisticas
publicas e/ou privadas.

" Agir em consonancia com os principios da legalidade e da ética
da area do Turismo (MEC, 2006, p. 02).

Nesse sentido, nota-se que 0 UNIARAXA, de certa forma, prioriza a formacao
do profissional que o Ministério da Educacdo almeja para a atuacdo na area de
Turismo. Tal afirmacédo pode ser reconhecida no Projeto Pedagdgico do Curso de

Turismo da respectiva instituicdo onde

[...] o Turismélogo tem como sua principal ferramenta a
conscientizacdo e a integragdo entre povos, 0 que ndo se constitui
em ato isolado, devendo considerar também a velocidade com que
surgem as nhovas necessidades e exigéncias da sociedade, o
desenvolvimento técnico e cientifico e o dinamico mercado de
trabalho. A sociedade exige cada vez mais a formacdo de um
profissional com consciéncia critica da realidade social, que saiba
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valorizar 0 conhecimento cientifico-humanistico na relacédo
interdisciplinar, como meio de assegurar o desenvolvimento da
cidadania. O Curso de Turismo com énfase em Gestdo de
Empreendimentos do UNIARAXA tem como seu objetivo maior
contribuir para formar profissionais capazes de buscar novas
alternativas ndo somente para solucdo de problemas relativos ao
espaco fisico em suas dimensfes técnicas, mas, sobretudo,
pensando na dimensdo humana, ou seja, em uma concepcao que
nao reduza o Turismo a criar ou modificar um espaco, mas que
considere outros fatores e projetos complementares, tdo importantes
e fundamentais quanto o préprio Turismo. Neste sentido, estes
profissionais estardo conscientes da importancia social do seu
trabalho, assegurando em seus projetos, o atendimento de qualidade
a vida do homem, considerando seu contexto socio-cultural
(PROJETO PEDAGOGICO DO CURSO DE TURISMO — UNIARAXA,
2003, p. 5).

Ainda de acordo com o Projeto Pedagégico do Curso de Turismo do

UNIARAXA, as disciplinas est&o relacionadas em eixos estruturantes cujos pilares

sao projetos de estudo, pesquisa e acdo. Pode-se inferir que todo conhecimento

mantém um didlogo permanente com outros conhecimentos que pode ter

guestionamento de confirmacédo, de complementacéo, de negacao, de iluminacéo de

aspectos nao distinguidos. Ainda se tratando da ultima prova do ENADE, notou-se

que, no componente especifico da area de Turismo, o que foi tomado como

referencial em relacdo as disciplinas, os conteudos podem ser encontrados na

matriz curricular do Curso de Turismo do UNIARAXA. Os contetidos contemplados

na prova sédo definidos com base nas Diretrizes Curriculares e sé&o descritos a

seguir:

Conteudos especificos:

1. Fundamentos Teoricos do Turismo e da Hotelaria;

2.  Sistema de Turismo;

3. Evolucdo da Hospitalidade e seus Reflexos no Turismo;

4. Componentes, Tipologias e Segmentacdo do Mercado
Turistico;

5.  Organizacbes Turisticas das Areas de Hospedagem, Alimentos
e Bebidas, Transportes, Agenciamento, Eventos, Entretenimento e
Afins;

6. Politicas Publicas de Turismo;

7. Planejamento e Gestéo de Organizacfes e Destinos Turisticos;
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8. Desenvolvimento e Formatagcdo de Destinos e Produtos
Turisticos;

9.  Sustentabilidade e Competitividade no Turismo Global e Local;
10. Responsabilidade Social dos Agentes no Processo de
Desenvolvimento Turistico (Turista, Comunidade, Empresarios,
Governantes e Prestadores de Servico);

11. Gestéo da Informacdo em Turismo;

12. Mudancas e Tendéncias do Turismo no Mundo e no Brasil.

Ja os conteludos basicos podem ser encontrados também junto a matriz

curricular do Curso de Turismo do UNIARAXA, tais como:
1. Fundamentos Geogréficos do Turismo;
2. Meio Ambiente Natural e Turismo;
3. Patriménio Historico-Cultural frente ao Turismo;
4, Fundamentos da Administracdo em Turismo;
5.  Aspectos Psicossociolégicos do Turismo;
6. Estudos Econdmicos do Turismo;
7.  Marketing Turistico;
8. Etica e Legislac&o do Turismo;
9. Fundamentos Metodol6gicos da Pesquisa em Turismo.

A seguir, apresentam-se as disciplinas que compdem a matriz curricular do
Curso de Turismo em questdo. Pode-se comprovar que boa parte das exigéncias
solicitadas pelo Ministério da Educacdo sdo cumpridas nos conteudos basicos e

especificos da grade curricular.
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Tabela 1 Grade curricular do Curso de Turismo do Centro Universitario do Planalto de Araxa

PERIO- DISCIPLINA CARGA HORARIA
DO SEMANAL | SEMESTRAL
Inglés Técnico | 02 36
Métodos e Técnicas de Pesquisa em Turismo 02 36
Lingua Portuguesa: Redacéo e Expresséo Oral 04 72
1° Historia da Cultura e da Arte 04 72
Teoria Geral do Turismo 04 72
Geografia do Brasil e Cartografia Aplicada ao Turismo 04 72
TOTAL 20 360
Teoria das Organizacdes 04 72
Lingua Portuguesa: Técnicas de Comunicacao 02 36
Estatistica Aplicada ao Turismo 04 72
20 Inglés Técnico |l 02 36
Agéncia de Viagem e Turismo | 04 72
Informatica Aplicada ao Turismo 02 36
Mercado de Trabalho 02 36
TOTAL 20 360
AGENCIA DE VIAGEM E TURISMO Il 02 36
Transporte e Turismo 02 36
Introducdo a Hotelaria 04 72
30 Espanhol Técnico | 02 36
Geopolitica e Geografia do Turismo 04 72
Noces de Direito e Legislagdo Turistica 04 72
Sociologia Aplicada ao Turismo 02 36
TOTAL 20 360
Economia Aplicada ao Turismo 04 72
Planejamento de Projetos Turisticos 04 72
Espanhol Técnico |l 02 36
40 Gestdo da Qualidade em Servicos Turisticos 04 72
Antropologia e Histéria da Cultura 04 72
Hospitalidade 02 36
TOTAL 20 360
Psicologia das Inter-Relacbes Humanas 04 72
Contabilidade Aplicada ao Turismo 04 72
50 Lazer e Entretenimento em Turismo 04 72
Marketing Turistico 04 72
Politica e Turismo 04 72
TOTAL 20 360
Gestdo Hoteleira 04 72
Administracdo de Recursos Humanos 04 72
60 Gestdo de Servigos de Alimentos e Bebidas 04 72
Organizacéo e Gestdo de Eventos 04 72
Gestdo de Recursos Materiais e Patrimoniais 04 72
TOTAL 20 360
Gestdo Financeira de Empresas Turisticas 04 72
Turismo e Segmentos de Mercado 04 72
Topicos Especiais | 04 72
7° Turismo e Urbanismo 04 72
Planejamento e Organizacdo em Empreendimentos 04 72
Turisticos
TOTAL 20 360
8° Topicos Especiais Il 04 72
Elaboracao de Projetos Turisticos Regionais 04 72
Etica Profissional e Responsabilidade Social 04 72
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Fundamentos Tedricos e Préaticos do TCC: Pesquisa e

. i e 04 72
Producdo Cientifica
Seminérios Avancados em Turismo 04 72
TOTAL 20 360
TOTAL GERAL 160 2880

Fonte: Centro Universitario do Planalto de Araxa

Nota-se que a disciplina Hospitalidade € ministrada no quarto periodo do
Curso, num momento em que os alunos ja puderam ter uma nocdo de teoria geral
do Turismo, que contempla aspectos intrinsecos ao Turismo e suas aplicagdes,
Sociologia, abordando fundamentos filosoficos, discutindo ética, cidadania dentre
outros valores, sociologia geral e aplicada ao Turismo, abordagens sistémicas das
organizacdes, turismo e problemas sociais, o comportamento dos mercados
emissores, a questdo da pobreza, da violéncia e da criminalidade. Discutem-se
também aspectos do lazer na sociedade atual: o tempo de trabalho e o tempo de
lazer, as relacdes com a psicologia, a economia e demais ciéncias humanas para a
compreensao dos fendmenos ligados aos servigos turisticos e, ainda o tempo livre e
a globalizacdo. Discutem-se também assuntos como o Turismo e os problemas
sociais causados pela pratica da atividade, o comportamento dos mercados
emissores, pobreza, violéncia e criminalidade. Relagdes com a Psicologia, a
Economia e demais ciéncias humanas para a compreensao dos fenbmenos ligados
aos servicos turisticos, tempo livre e a globalizagdo também s&do temas bastante
comentados. De acordo com os pilares propostos por Delors (2001) e analisado por
Santarem (2004) anteriormente, percebe-se que as quatro aprendizagens -
Aprender a aprender, aprender a fazer, aprender a ser e aprender a viver juntos
encontram-se bem distribuidas entre as disciplinas que comp8em a matriz curricular
do Curso de Turismo do UNIARAXA.

Pode-se inferir que o que € ensinado no Curso vai além da descricdo, como
forma de construir nos alunos a capacidade de analisar, explicar, prever e intervir. A
aprendizagem € vista como decisiva para o desenvolvimento dos alunos e, por esta
razdo, as disciplinas estdo didaticamente solidarias para favorecer o atendimento
desse objetivo, de modo que as disciplinas diferentes estimulem competéncias
comuns.

Cada disciplina contribui para a constituicdo de diferentes

capacidades por meio da complementaridade entre si, a fim de
facilitar, aos alunos, um desenvolvimento intelectual, social e afetivo
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mais completo e integrado. Procura-se, através da
interdisciplinaridade, ampliar significativamente a responsabilidade
do UNIARAXA na constituicio de identidades que integrem
conhecimentos, competéncias e valores que permitam o exercicio da
cidadania e sua insercéo flexivel no mundo do trabalho (PROJETO
PEDAGOGICO DO CURSO DE TURISMO - UNIARAXA, 2003, p.
21).

Conforme o documento citado acima, este processo de interdisciplinaridade
ndo € uma acao pontual, ou resultante de um individuo. Esta sendo construido por
meio de reunifes formais, previamente agendadas, com um grupo de professores,

técnicos educacionais e gestores da instituicdo e sera continuamente aperfeicoado.

A verificacdo do relacionamento entre os conteudos de uma mesma série e
séries diferentes, visa a possibilidade de agregacdo dos conhecimentos, bem como
a ordenacdo dos conteudos durante o Curso, de maneira que os conhecimentos
adquiridos no inicio do Curso constituam embasamento para 0s anos subsequentes.

Assim sendo, pode-se dizer que esse processo € desenvolvido de forma
horizontal, ou seja, dentro de um mesmo semestre ou ano, bem como, de forma
vertical, isto é, de um semestre ou ano para outro semestre ou ano letivo, de
maneira que cada disciplina contribua de forma efetiva para o aprendizado de outras
disciplinas, construindo um conhecimento solido, levando o aluno a entender que o
aprendizado se faz com base em conhecimentos multiplos e que s6 se efetiva por
intermédio da producdo ou construgdo de conhecimentos, sendo o professor um

meio para alcancgar os objetivos propostos.

A metodologia aplicada ao Curso de Turismo, fundamentada na missao e nos
objetivos do Curso, apresenta uma proposta que busca a atualizacdo por meio do
acompanhamento das necessidades mercadoldgicas, no que tange ao perfil do
profissional desejado, com base em processos didaticos avancados, promovendo o
inter-relacionamento entre os métodos e as teorias universais existentes, com as
inovacdes e novos procedimentos que vao surgindo, proporcionando aos alunos a
analise e reflexdo entre os métodos tedricos e a pratica aplicada no cotidiano,
possibilitando que ele visualize os diferentes cenarios de atuacdo, local, nacional e

internacional.

Busca-se a formacao do turismélogo, com a metodologia voltada ndo
somente para a capacitacao profissional do aluno, mas também para
a formacéo global do ser, consciente da necessidade, cada vez mais
premente de uma atuacdo embasada em principios éticos,
consciente, também, da sua insercdo na comunidade e de suas
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atribuicdes sociais (PROJETO PEDAGOGICO DO CURSO DE
TURISMO - UNIARAXA, 2003, p. 21).

Nesse sentido, nota-se que o UNIARAXA pode ser considerado uma
instituicdo de Ensino Superior atenta as questdes que permeiam o mercado e a
sociedade. As exigéncias do mundo atual, a dindmica das interacbes sociais e 0s
desafios das mudancas nos padrbes organizacionais tornam imprescindivel a
formagcdo de um profissional verséatil e empreendedor. O Curso de Turismo do
UNIARAXA foi concebido de forma a acompanhar esta dinamicidade e mobilidade

que caracterizam o mundo moderno, buscando garantir:

" A inclusdo de disciplinas que incorporem 0S avangos
cientificos, préaticas educacionais subsidiadas por estagios
supervisionados, monitoria e atividades complementares.

" Uma atuacdo pedagdgica inovadora, identificando formas
individualizadas de procedimentos pedagoégicos que visem assegurar
a aprendizagem significativa de todos os alunos.

" Métodos e acdes vinculados as experiéncias profissionais e
especificidades  proprias da atividade turistca (PROJETO
PEDAGOGICO DO CURSO DE TURISMO - UNIARAXA, 2003, p.
18).

De acordo com o PDI (2003), dois pontos sao imprescindiveis na consecucao
e no sucesso do processo metodologico do Curso de Turismo: a implementacdo da
formacao de uma atitude proativa no aluno, como participante do processo, ensino-
aprendizagem e o papel exercido pelo professor, como agente deste processo no
sentido de instiga-lo e estimula-lo, direcionando-o, questionando-o, permitindo e
exigindo-lhe acdo. Outras atitudes sao também requeridas, entre as quais destacam-
se: planejamento e direcionamento das atividades para o alcance desse objetivo;
provocacdo de conflitos cognitivos que levem o aluno a pensar, a selecionar, a
escolher e conferir suas escolhas, refazendo-as se necessario; énfase no trabalho
coletivo, organizado e dinamizado.

Assim, compreende-se que, a partir da metodologia utilizada, existe a
tentativa de superar a pedagogia tecnicista para a apropriagdo do perfil que
contemple a vocacdo da regido em relacdo ao perfil brasileiro, envolvendo a
incorporagcdo de uma pedagogia fundamentada em uma concepgdo mais critica das
relacbes existentes entre Educacao, sociedade e trabalho, de maneira que o Curso
de Turismo do UNIARAXA possa:
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" Contribuir para transformar as relagdes sociais, econémicas e
politicas, de maneira a assegurar para todos um ensino de
gualidade, comprometido com a formacgéao global do cidadao.

" Demonstrar que o processo de aquisicdo de conhecimento
deve ser compreendido como decorréncia das trocas que o
graduando estabelece na interacdo com o meio (natural, social e
cultural), cabendo ao professor o papel de mediador do processo,
tendo em vista a assimilacdo critica e ativa de conteldos
significativos e atualizados.

" Assegurar ao corpo docente a autonomia e o controle de seu
préprio processo de trabalho.

" Utilizar uma abordagem que privilegie a dimenséo critica e
criativa. O resgate da dimensdo humana é uma op¢ado na medida em
gue possibilita a intervencdo consciente no processo produtivo,
fortalecendo o exercicio da cidadania (PROJETO PEDAGOGICO DO
CURSO DE TURISMO - UNIARAXA, 2003, p. 18).

E dentro dessa abordagem que se vislumbra a adogdo ndo somente da
disciplina hospitalidade dentro da grade curricular do Curso de Turismo, uma vez
que hospitalidade ndo pode estar limitada somente a uma ementa e a um contetdo
programatico. Trabalhar a hospitalidade funcionaria como uma maneira de
aproximar o profissional do cliente, proporcionando condi¢cdes melhores de ajuste a
sociedade, de maior compreensado e entendimento das necessidades e dos desejos
dos clientes, pois apesar de presenciar um cenario tipico da era da informacéo, vé-
se 0 ingresso na chamada sociedade emocional, em que individuos querem comprar
experiéncias Unicas e emocdes memoraveis. A idéia é que os Cursos de Turismo
possuam uma abordagem mais voltada para a hospitalidade, ndo somente como um
modismo, mas como parametro de ensino de préaticas e de condutas que envolvam
guestdes mais amplas, promovendo resultados mais efetivos. Barbosa (2005) afirma

que

Nesse complexo e dinamico mundo do trabalho, intensifica-se o
diferencial sobre a competéncia profissional, e o elemento humano
passa a ser 0 cerne de desenvolvimento no universo dos servicos,
agregando valores que precisam nortear a producdo de
conhecimentos, a implementacdo de novas tecnologias e a
superacao de problemas sociais e organizacionais contemporaneos
(BARBOSA, 2005, p. 11).

A idéia de abordar a hospitalidade e assuntos correlatos pode ir ao encontro
desse diferencial assinalado acima. A fungdo da matéria na grade curricular vem

atender a necessidade de formacdo de um individuo mais ético, com valores
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positivos bem definidos e, cuja competéncia tedrica seja abrangente e se encaminhe
para a pratica. A adocao de disciplinas e principios que contribuam para a formacéo
de cidaddos mais criticos e que procurem op¢des mais interessantes pode ser
significativa para o melhor exercicio profissional que se converterd em beneficios
para a comunidade, de modo que tal fato seja de interesse de todos.

Assim, buscou-se fazer uma andlise de alguns aspectos do conceito de
hospitalidade pontuados e adaptados por Boff (2005), no sentido de compara-los
com o perfil do formando do UNIARAXA, uma vez que este é considerado como um
dos itens que se diferem no projeto pedagdgico como uma questao de flexibilidade
das Diretrizes Curriculares entre os diversos cursos na area de Ciéncias Sociais
Aplicadas, ja discutidas anteriormente. Vale notar que os indicadores de
hospitalidade estdo igualmente de acordo com o Relatério da Comissao Especial em
Educacdo da UNESCO coordenado de Jacques Delors, e analisado por Santarém
(2004), que especifica as quatro aprendizagens basicas, que vdo ao encontro aos
objetivos do processo educativo que busca responder as questdes da atualidade e
do futuro: aprender a conhecer, aprender a fazer, aprender a ser e aprender a viver
junto, também ja discutidos no capitulo 2.

Os indicadores de hospitalidade analisados por Boff (2005) podem ser

descritos da seguinte maneira:

Capacidade em ter empatia (alteridade): significa colocar-se no lugar
do outro e entender perfeitamente o que esta sendo discutido e
requisitado. Com essa capacidade, a pessoa desenvolve exceléncia
em entregar além do que se espera dela.

Influenciar pessoas: saber influenciar e estimular as pessoas com
guem se fala. Essa competéncia demonstra capacidade de liderar
equipes e persuadir tanto cliente quanto colegas e superiores.

Controlar as emocdes: ndao perder o controle e manter-se longe de
atitudes impulsivas. Essa competéncia demonstra capacidade de
liderar equipes e persuadir tanto cliente quanto colegas e superiores
(BOFF, 2005, p. 34).

Estes primeiros citados compreendem uma visao que pode estar relacionada
com o perfil do egresso proposto no projeto pedagdgico do Curso de Turismo do

UNIARAXA que pretende a formac&o de um individuo cujo

[...] perfil desejado para o académico de Turismo — énfase em
Gestdo de Empreendimentos dessa instituicio de Ensino Superior
passe por uma ampla formacdo humanistica inter-relacionada aos
conhecimentos especificos do saber fazer do Turismo, partindo de
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uma visdo critica e criativa de mundo e dos saberes especificos da
area enfatizada do Curso (PROJETO PEDAGOGICO DO CURSO
DE TURISMO - UNIARAXA, 2003, p. 7).

O documento ainda contempla a

[...] formag&o de profissionais aptos para atuarem em um mercado
diversificado e competitivo, gerando significativo desenvolvimento
das sociedades envolvidas, modificando-as, quando necessario. De
modo geral, espera-se do profissional de Turismo sélidos
conhecimentos tedricos e praticos, bem como uma consciéncia
cidada e atitudes comportamentais baseadas em principios éticos,
capazes de orientar sua atuacdo profissional no mercado, junto as
comunidades e nas inter-relagdes com o ambiente natural e cultural
dos locais visitados (PROJETO PEDAGOGICO DO CURSO DE
TURISMO -UNIARAXA, 2003, p. 7).

Nesse sentido, pode-se inferir que as propostas contempladas se identificam
em seus propositos. Assim, o UNIARAXA pode ser considerado como uma
instituicdo de Ensino Superior que estad atenta as necessidades da sociedade e
também, cuidadosa com a formacdo integral de seus alunos e com o nivel de
exigéncia que vem recaindo, cada vez com maior velocidade, sobre as instituices
de ensino, com o intuito de que elas apresentem uma formacao mais adequada para
o0 exercicio eficiente da profissdo. Barbosa (2005, p. 11) ainda pontua que “o
imperativo basico que se enfrenta € o de definir a correspondéncia desejavel entre a
civilizacdo emergente e a universidade necesséria”.

Boff (2005) ainda acrescenta outros indicadores de hospitalidade que podem
ser considerados e cruzados com o perfil que 0 UNIARAXA enseja para 0s egressos

do Curso de Turismo e que podem ser descritos da seguinte maneira:

Capacidade de escolha: mesmo diante de imprevistos, € preciso
saber optar com rapidez e precisdo o caminho certo. Competéncia
imprescindivel para saber tomar a decisdo certa a qualquer hora.

Capacidade de ter compaixdo: pessoas com essa habilidade ficam
menos focadas em si mesmas. Pessoas mais abertas, com maior
sintonia com pessoas e assuntos a sua volta.

Promocdo da vida: sentido da existéncia desenvolvido. Percepcéo e
sensibilidade para que a vida seja considerada o bem maior (BOFF,
2005, p. 35).

Pode-se perceber que os indicadores apontam para assuntos confluentes
com a necessidade da sociedade e até mesmo do mercado, de pessoas e

profissionais com uma consciéncia mais ampla sobre diversas questdes. Portanto,
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quando o perfil do egresso do Curso de Turismo do UNIARAXA é analisado,

observa-se com firmeza essa atitude.

De modo especifico, tendo por pressuposto um perfil caracterizado
pela facilidade de comunicacdo com o publico, pelos conhecimentos
gerais e regionais de Histéria, Cultura e Geografia, pelo espirito de
iniciativa e lideranca e pela fala fluente de, pelo menos, dois idiomas
estrangeiros, este profissional devera estar preparado ainda para:

" Desenvolver o potencial turistico local e regional através do
conhecimento da realidade circundante, muito rica em elementos
correlatos a atividade turistica, fazendo com que este potencial seja
desenvolvido de forma sustentavel.

" Conhecer a realidade local e regional através de
estudos de casos desenvolvidos durante a Graduacéao.

" Compreender todos os componentes e relagdes
da atividade turistica.

" Desenvolver a vivéncia e o conhecimento das
relacgbes humanas, das relagbes publicas, das articulacdes
interpessoais, com posturas estratégicas para o éxito de qualquer
evento turistico.

. Adquirir conhecimentos especificos e adequados
ao desempenho técnico-profissional, com humanismo, simplicidade,
seguranca, empatia e ética.

" Desenvolver comunicacao interpessoal,
intercultural e expressao correta e precisa sobre aspectos técnico-
especifico e da interpretacdo da realidade das organizactes e dos
tracos culturais de cada comunidade ou segmento social.

. Promover analise critica das organizacdes
antecipando e implementando suas transformacdes através da
retroalimentacdo dos diferentes subsistemas organizacionais e
gerenciais.

" Prestar servicos de assessoria ou consultoria
nos diversos setores do mercado ecoturistico e em todas as areas
relativas a profissio (PROJETO PEDAGOGICO DO CURSO DE
TURISMO - UNIARAXA, 2003, p. 13).

Pautado nos itens acima descritos, a priori, nota-se uma tendéncia da
instituicAo em aspectos de formacgao integral do aluno, que pode ser observada
ainda no PPI, conforme descrito abaixo:

Deve, ainda, deter as seguintes habilidades, enfaticamen}e
priorizadas no PPl — Projeto Pedagdgico Institucional do UNIARAXA:

" Trabalho integrado e contributivo em equipes transdisciplinares;
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" Compreenséo integrada do meio ambiente em suas mdltiplas e
complexas relacdes, envolvendo aspectos ecoldgicos, psicolégicos,
legais, politicos, sociais, econémicos, culturais e éticos;

" Capacidade para promover e respeitar os Direitos Humanos
(PROJETO PEDAGOGICO DO CURSO DE TURISMO - UNIARAXA,
2003, p. 13).

O que se espera do profissional em Turismo é a sua autonomia e consciéncia
de valores positivos em sua atuacdo no mercado. Isso s6 pode ser garantido ao
estudante por meio das Instituicbes de Ensino Superior, responsaveis pela
transmissdo do conhecimento. Barbosa (2005) confirma tal afirmacédo, colocando
gue uma formac&o mais humanista habilita o aluno a compreender o meio social em
que esta inserido e também uma formacg&o técnica especifica para desenvolver
competéncias e implantar solugfes inovadoras e criativas, com capacidade critica e
reflexiva. Boff ainda menciona mais alguns indicadores que vao ao encontro dessa

perspectiva.

Equilibrio  dindmico:  sensibilidade  social.  Prioridade ao
desenvolvimento econdmico que preserve o ecossistema.

BN

Congruéncia harmoénica: integra o ser humano a dimenséao
planetaria. Desenvolvimento da ternura, da capacidade de
deslumbrar-se e da fraternidade universal.

Etica integral: conjunto de valores que inclui a consciéncia ecoldgica.
Capacidade de auto-realizacéo.

Racionalidade intuitiva: substitui a dimensao racional por uma outra
racionalidade que inclua a intuicdo, a afetividade, a vida e a
subjetividade. Capacidade de atuar como um ser humano integral
(BOFF, 2005, p. 35).

Assim, de acordo com o0 mencionado acima, para que haja a promocdo mais
adequada do profissional em formacéo, ndo significa dizer que somente 0s aspectos
de carater mais humanistico sdo mais importantes. Percebe-se que 0s
procedimentos técnicos séo igualmente necessarios. O que poderia ser uma opg¢ao
interessante seria o equilibrio entre as duas formacdes. A hospitalidade € constituida
ndo somente por construtos teodricos, mas também por fundamentos praticos. Para
que haja a manifestacdo da hospitalidade, é preciso que exista interacdo. Essa
interacdo entre os individuos que deve ser lapidada, no sentido de promover
melhores encontros e, assim, éxito para ambas as partes. E aqui que a Educaco
tem seu espaco de modo que esse processo seja alcancado dentro de um de seus

objetivos, que seria o de formar seres humanos.
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CONSIDERACOES FINAIS

As instituicGes de ensino, transformadas em empresas, investem cada vez
mais em preparar os alunos/clientes para o mercado, consoante o desejo das
organizacdes de contratarem pessoas mais qualificadas e competitivas. No entanto,
constata-se, cada vez mais, que a crise que atinge o mundo do trabalho ndo se deve
a falta de profissionais qualificados e nem a questfes de natureza tecnoldgica, mas,
sobretudo, a questao dos valores éticos.

A partir do levantamento realizado nessa pesquisa, observou-se que ha
grandes desafios impostos pela realidade dos dias atuais, que refletem e se
estendem a area educativa. Com o surgimento da mundializacdo via rede
informatizacdo, a0 mesmo tempo em que todo esse aparato tecnoldgico traz
beneficios a humanidade, ha que se pensar nos riscos que podem decorrer do
surgimento de uma nova mente, de um novo homem, de uma consciéncia coletiva e
da pulverizacdo deste acordo. Todas essas mudancas levaram as instituices de
ensino a se adequarem as novas exigéncias, tornando visivel a necessidade de se
reformular o processo de formacgao profissional, principalmente no setor de servicos,
em que elas sempre estiveram diretamente relacionadas com as transformacdes
econbmicas, politicas e sociais advindas na década de 1970.

Assim, notou-se que no Brasil, para que o modelo de Educacédo Superior
fosse condicionado ao entdo modelo concebido, seria necessario adequar 0S
conteudos curriculares a partir de reestruturacdes realizadas nas Diretrizes
Curriculares propostas na LDB no ano de 2002, que orientam a elaboracdo dos
projetos pedagogicos dos cursos em questao.

Dentro desse novo parametro de Educacdo, a formacao integral do individuo
tornou-se a palavra de ordem. Os curriculos, para que conseguissem acompanhar
as mudancas e exigéncias da atual sociedade, deveriam ajustar-se e oferecer um
arcabouco teorico diferenciado que pudesse tornar possivel a formacdo mais
abrangente e, consequentemente, mais adequada.

Portanto, torna-se necessario redimensionar a questdo ética e cultural da
Educacao, de forma a oportunizar a cada um os meios de compreender o outro na
sua especificidade, e de compreender o0 mundo, na sua marcha para a

complexidade ordenada. A Educacdo comprometida com esse novo homem e com
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essa nova mente devera alicercar-se na formacdo de competéncias e habilidades
gue contemplem o saber conhecer, o saber fazer, o saber conviver e o saber ser, o
gue possibilitara ao humano a capacidade de saber discernir que, certamente,
viabilizara o seu ser-estar no mundo e suas relagdes.

O interesse do mercado pelas praticas de hospitalidade ndo € um fenédmeno
meramente social, ele é fomentado pelo interesse econbmico. Pela Ootica
mercadoldgica, quando ndo temos mais nada a acrescentar a produtos e/ou servigcos
por que eles chegaram a seu limite de eficiéncia técnica, resta aliar essa eficiéncia
ao componente humanizador no sentido de diferencia-lo, mesmo assim a prioridade
da eficacia técnico-econdémica se mantém. E preciso ter em mente que, tanto pela
Otica do mercado (empresas) quanto pela 6tica do consumo (clientes), a eficiéncia
técnica e econdmica se sobrepde aos interesses e/ou confortos humanizantes ou
humanitarios. Entdo, de certa forma, a hospitalidade esta subjugada por outros
interesses que se tornam prioritarios como 0s interesses econdmicos ou
operacionais.

Esse movimento que se faz agora em direcdo a hospitalidade, especialmente
nos meios empresariais € no ambito da hospitalidade comercial, inicia-se nos
movimentos pela qualidade que tomaram corpo na década de 1960: quando nos
aproximamos do apice da eficiéncia econbmica (producdo em massa capaz de
atender plenamente as necessidades das populagbes com acesso a recursos
financeiros), concentramo-nos na eficiéncia técnica (produtos personalizados,
customizados, nichos de mercado cada vez mais especificos, erro zero), o passo
seguinte é unir o que é possivel do ponto de vista econdmico e técnico com 0s
contetdos que gerem satisfacdes emocionais e emotivas (hospitalidade, empatia,
solidariedade, atencdo as emocdes e sentimentos dos clientes).

E preciso que haja cuidado para com o aperfeicoamento de habilidades
técnicas e de gestdo, de modo que seja possivel conciliar o agradar ao cliente
(hospede), superando suas expectativas, com a eficiéncia empresarial que o
mercado competitivo requer. A questdo da mao-de-obra no Turismo € algo que tem
chamado muita atencédo tanto de gestores quanto de educadores. A formacdo de
bons profissionais aptos a atender o cliente de maneira que ele se sinta
completamente satisfeito, sem perder de vista os interesses dos outros atores da

organizacdo (acionistas, gestores, fornecedores, comunidade) constitui uma tarefa
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dificil e que traz varias repercussfes para o mercado de trabalho e para a
competitividade do setor.

A formacado de profissionais aptos a lidar com préaticas de hospitalidade no
ambito comercial ainda ndo se estabeleceu plenamente e muitas polémicas e
implicacdes podem surgir neste contexto. Desta forma, consideradas as questdes
apontadas, entende-se que a ansiedade em formar profissionais mais conscientes
do sentido da hospitalidade ndo atende somente a um impeto social de re-
humanizacdo, mas também a uma necessidade do mercado de profissionais que
possuam esta “sintonia fina” para que ela seja agregada aos produtos, anunciada,
promovida e comercializada. A hospitalidade é marginal, reativa, alternativa, é
guestionamento das tendéncias vigentes, mas, de certa forma, serve a elas e por
isso é absorvida, incorporada. Ao incorporar a hospitalidade em seu bojo, o mercado
a mercantiliza e comodifica. Num certo sentido, sua forca, seu conteudo
revolucionario, € dominado e se perde.

Portanto, imperioso se torna tirar das mentes que somente a transmissao da
técnica € importante. Existe a necessidade de contemplar novas visées e ampliar o
processo educacional como algo que apresente um significado para o
desenvolvimento. Para isso, “0 elemento humano € fator essencial, 0 que nao
permite separar o valor de troca do valor de vinculo” (DENCKER, 2004, p. 7).

Viu-se que o surgir do tema a respeito da hospitalidade ndo vem ao encontro
de questdes vazias e sem significados tedricos e praticos. Nota-se que 0s seres
humanos estdo em busca de respostas para questionamentos sobre sua identidade
e que a hospitalidade pode ser um dos caminhos a se trilhar na busca de uma
sociedade mais justa e igualitéria.

Procurar alcancar a esséncia da hospitalidade € indispensavel para se
entenderem as relacdes que se estabelecem entre seres humanos, tanto no
ambiente familiar, quanto no ambiente de trabalho e na vida sociopolitica, em que a
participacdo e a cidadania tornam-se elementos fundamentais na construcdo e
transformacao da sociedade e do Pais.

Enfim, ndo se pretendeu ousar na tentativa de propor uma nova abordagem
de ensino focada na hospitalidade. O que se torna necessario é que haja um
movimento no sentido que as universidades que ofertam cursos de Turismo criem
novas propostas de ensino mais adequadas, para que eles possam vir a ter a

qualidade necessaria e desejada. Assim, percebe-se que um dos possiveis
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caminhos para que a qualidade ora pretendida aconteca, quando houver uma
integracdo dos principios de hospitalidade ao longo do processo de formacdo do
aluno, embutindo a discussao por todo o projeto pedagdgico, uma vez gque ele serve
como bussola para 0s cursos superiores.

Assim, em face da investigacdo realizada no UNIARAXA, tem-se que é
possivel a instituicdo se organizar e promover ensino de exceléncia, no que diz
respeito a formacao integral do aluno. O UNARAXA busca fazer essa associagéo
com seus alunos do Curso de Turismo, pontuando no Projeto Pedagdgico do Curso
em questao, reflexdes a respeito dos principios de hospitalidade de um universo
socioantropoldgico correlatos com a solidariedade humana. Acredita-se que todos
possam ganhar com essa abordagem, uma vez que se tem buscado formar pessoas
capazes de contribuir para uma sociedade mais justa, mais humana, calcadas em

principios solidos, que se desenvolvem de maneira harmoniosa em prol de todos.
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