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RESUMO

Os estudos da hospitalidade (de forma holistica) reunem uma gama de
pesquisadores de diferentes areas de formagédo, embasados por linhas diversas de
pensamentos tedrico-metodoldgicos, que procuram se aproximar do sentido dessas
relacdes sociais, na tentativa de explica-las e contextualiza-las. O carater subjetivo
da hospitalidade, marcado por diferengas soécio-culturais, torna complexas as
tentativas de explicacdo ou mesmo de mensuracao. Entende-se que a formacgéo dos
individuos na sociedade é tarefa de diferentes instituicdes, como a familia e a
escola, as quais definem padrées de comportamento que resultam em diferentes
estilos, conforme a instancia em que os individuos sao socializados. Para entender
os padrdes de hospitalidade de um determinado grupo ou sociedade, torna-se
pertinente trazer esses questionamentos para o campo da educacgdo, pois se
entende que a analise das relagBes que transcorrem no espaco académico pode
permitir identificar padrées de comportamento que resultam da aproximacgéo entre a
teoria ensinada e a pratica vivenciada, orientada por valores de ordem moral. Na
sociedade ocidental, tomando como exemplo o Brasil, pode-se afirmar que as
Instituicbes de Ensino Superior, especificamente as Universidades Catdlicas,
possuem um papel preponderante nesse contexto, uma vez que 0S principios
religiosos que as orientam, direcionados para uma formacé&o integral do ser humano,
buscando disseminar os ensinamentos do Evangelho, transmitidos ndo apenas por
imposicdo de doutrinas, mas também por meio de acdes efetivas que os fazem
evidenciar, constituem a base moral sobre a qual se assentam muitos dos principios
gue determinam as regras de hospitalidade vigentes em nossa sociedade. Nesse
sentido, a pesquisa procura identificar se esses principios religiosos influem na
definicdo de um estilo de hospitalidade em uma instituicdo catélica de ensino, cujo
carisma (da mantenedora do Instituto das Apdstolas do Sagrado Coracédo de Jesus)
serve de inspiracdo, determinando formas de relacées pessoais. A investigacéo
segue a linha hipotético-dedutiva, partindo da teoria para interpretar as evidéncias
empiricas, utilizando um estudo especifico, com abordagem qualitativa empregando
questionérios com questdes abertas para levantamento dos dados. O caso escolhido
uma universidade particular, comunitaria, confessional, do municipio de Bauru (SP):
a Universidade do Sagrado Coracéo, se justifica pela influéncia que a instituicdo
possui na regido. Os resultados apresentaram que 0s principios religiosos estao
presentes no cotidiano da instituicdo, entretanto os alunos apreendem a partir das
relacoes e ndo de fatos ou agdes concretas. Muitas lacunas foram evidenciadas e,
portanto haveria necessidade de um estudo mais aprofundado, que contemplasse,
em igualdade, todos os atores presentes na instituicao.

Palavras-chave : Hospitalidade. Estilo de hospitalidade. Principios Religiosos.
Ensino Superior. Universidades Catdlicas. Universidade do Sagrado Coragéo.



ABSTRACT

The hospitality study (in holistic form) assemble a pool of researchers from differents
formation areas, based on diverse theoretic-methodological thoughts lines, that try to
approach themselves to the sense of these social relations, trying to explain and
contextualize them. The subjective character of hospitality, marked by socio-cultural
differences, makes complex the attempts of explanations or even mensurations. It's
perceived that the formation of human being in the society it's a task to different
institutions, such as family and school, which define the behavior standards that
result in different styles according to the instance in which the individuals are
socialized. In order to understand the hospitality standards of a determined group or
society, it's pertinent to bring this questioning into the education field, because it's
clear that the analysis of the relations that elapse on the academic field could allow to
identify behavior standards that result from the theoretic thoughts and the
experienced practice that is oriented by morality values. In the western society, as
example Brazil, it's possible to say that the Higher Teach Institutions, specifically the
Catholic Universities, play a preponderant role in this context, since the religious
principles that guide them, which are oriented towards a integral formation of the
human being, trying to spread the Gospel teaches, transmitted not only by
indoctrination impositions, but also by effective actions that highlight them, constitute
the moral base on which settle a lot of principles that determine the present
hospitality rules in our society. In this way, the research try to identify if these
religious principles interact in the definition of a hospitality stile in the teach of a
Catholic institution, witch the charisma (from the maintainer of the Sacred Heart of
Jesus Apostolic Institute) offer an inspiration determining forms of personal relations.
The investigation follows the deductive-hypothetic line, starting line in the theory
which interprets the empiric evidences, using a specific study, with the qualitative
approach using questionnaire with open questions to collect the data. The chosen
case, a private, communitarian, confessional university, situated in Bauru city (SP):
The Sacred Heart University, it’s justified by the regional influence that the institutions
has. The results have shown that the religious principles are presents in the
institution quotidian, however the students apprehend from the relations and not from
the facts or substantial actions. Many lacunas where evidenced and, therefore,
should have necessity of a deeper study, that contemplates, equally, all the actors
present in the institution.

Key-words: Hospitality. Hospitality stile. Religious principles. Superior Teach.
Catholic University. Sacred Heart University.
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INTRODUCAO

Esse estudo, desenvolvido no Mestrado em Hospitalidade da Universidade
Anhembi Morumbi, area de Concentracdo, Planejamento e Gestdo Estratégica em
Hospitalidade, na linha de pesquisa de Dimensfes Conceituais e Epistemoldgicas da
Hospitalidade e do Turismo, procura refletir sobre as relacdes de hospitalidade que
acontecem em Instituicdes de Ensino Superior, tendo como evidéncia empirica o
estudo de caso de uma Instituicdo Catolica.

O pressuposto que orienta a investigacdo é que a hospitalidade se manifesta
de diferentes formas nas instituicdes e organiza¢des que integram uma determinada
sociedade, pois estd condicionada por padrBes culturais que, sendo construcdes
humanas, apresentam-se de forma especifica e Unica, em cada grupo. Entende-se
gue cada grupo possui regras proprias que orientam as formas de agir de seus
membros em relacdo ao receber o outro em seu espago, seja esse outro um
estrangeiro ou um estranho. De acordo com as construgdes culturais, a tendéncia
gue essas regras e padroes ndo sejam iguais para todos os grupos, embora
possuam o0 mesmo sentido de hospitalidade. A convivéncia nas sociedades
contemporaneas de pessoas pertencentes a culturas diversas faz com que se crie
uma multiplicidade de formas de entender e ofertar a hospitalidade, as quais
resultam de habitos e crencas que possuem origem nas diversas etnias, credos e
religides, que fazem parte da prépria histéria do grupo, configurando o que se
poderia chamar de diferentes estilos de hospitalidade.

Essa variedade de formagfes culturais faz com que se integrem e convivam
em uma mesma instituicAo ou organizagdo sociais pessoas que acreditam em
principios ou credos derivados de experiéncias e religides diferentes, o que pode
causar um estranhamento entre elas. Uma dessas instituicbes é a escola. Ao formar
e capacitar as pessoas, a escola relune, em seus diferentes cenarios: sala de aula,
biblioteca, espacos de convivéncia e restaurantes, pessoas provenientes de
realidades dispares e que passam por um mesmo processo de socializacao.

Partindo dos estudos sobre hospitalidade que indicam que cabe a quem
recebe - o anfitrido - determinar as regras a serem seguidas por quem é recebido — o
hospede - entende-se que, nas instituicdes de ensino, sdo elas (instituicbes) que

determinam as regras que regulam as formas de hospitalidade e convivéncia que
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transcorrem no seu espacgo. Cabe aos alunos, administradores e professores o
respeito as regras definidas pela instituicdo que os recebe, emprega e ensina. Pode-
se entender que a experiéncia vivenciada por cada um podera tanto ser uma
experiéncia altamente gratificante como uma fonte de frustracdo, dependendo de
como as regras estabelecidas que orientam os codigos de conduta ndo escritos que
predominam no espaco da escola se compatibilizem com as regras do grupo de
origem dos individuos.

As instituicdes escolares nas sociedades atuais sdo responsaveis pelo ritual
civil de instrugdo que permite aos membros de uma sociedade ingressar no mundo
produtivo, assumir as diferentes formacgOes exigidas para atuar no mercado de
trabalho ou na construgdo do conhecimento cientifico, moldando ainda sua conduta
enquanto cidadaos. Trata-se de um ponto de passagem obrigatdrio, na qual as
geracgOes que chegam recebem o legado dos que a precederam e se habilitam para
a vida social. E o espaco no qual as geragdes mais velhas ddo aos novos o seu
legado, sendo que as geracdes mais novas que recebem esse legado irdo, no
futuro, retribuir, dando o seu proéprio legado aqueles que as sucederem, formando o
elo da triplice obrigacdo de dar-receber-retribuir, que integra o circuito da dadiva, o
qual, segundo Mauss, estd na base da constituicdo dos vinculos sociais que dao
sustentacdo as redes de relagbes que formam as sociedades humanas. Isso
acontece porque tanto os que dao quanto os que recebem estéo preparados, por um
processo de socializagdo, a entrar nesse jogo de troca, sem que haja a intencdo ou
mesmo o calculo, como explica Bourdieu (2005).

E possivel observar, entretanto, que essas relagdes nao transcorrem de forma
necessariamente harmonica, sendo a escola espac¢o de conflito, na medida, por
exemplo, em que as instituicbes escolares de fato sdo locais de trabalho, no qual as
relacbes mercantis transcorrem em paralelo. O professor é trabalhador sujeito as
regras impostas pelo empregador e pelas oscilacdes do mercado, no caso de
instituicdbes em que o ensino é pago e a gestdo é privada. Por outro lado, quando
consideramos a questdo do legado de geragdo a geracgdo, é preciso considerar que
ndo existe uma uniformidade, e sim, legados culturais diversos. A crianca é
socializada pela familia, que transfere a ela seus valores culturais. A escola,
enquanto instituicdo social, é, por muitos autores, entre eles Durkheim (1912) e mais
recentemente Bourdieu (2005), considerada como o local em que a sociedade

garante a sua propria reproducdo, sua estrutura, sendo a responsavel por manter as
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diferencas entre as classes, o que a transforma em um espaco de disputa, de luta
pelo poder. Existe o reconhecimento de que a transmissdo do saber ndo é apenas
nao-gratuita nas instituicdbes de ensino (no caso das instituicdes privadas, mas
também nas publicas, que sdo mantidas pelo governo e, portanto, pagas pelos
impostos), como também ndo é desinteressada (tanto no caso das instituicdes
privadas como publicas, existe o interesse de estabelecer tipos determinados de
formacdo que estdo baseados em principios diversos que se refletem na formacao
da sociedade). Faz parte da dindmica das sociedades que os grupos dominantes
procurem impor suas crencas por meio da educagdo, e com isSsO a escola,
especialmente no nivel superior, que retne pessoas oriundas de diversos grupos e
classes sociais, € um espaco no qual o conflito e as hostilidades estdo presentes de
forma latente. E importante destacar ainda que a educacio €, a0 mesmo tempo, um
direito e uma obrigacdo. Os pais sé&o obrigados por lei a colocar seus filhos na
escola na nossa sociedade. Os professores sédo obrigados a dar instrugéo, a cumprir
0s programas, pela administracdo e pela legislagdo que estabelece os contetdos
minimos, padrdes de frequéncia e critérios de avaliacdo. Os alunos se obrigam ou
séo obrigados a receber a instrugao, para que posteriormente sejam integrados ao
sistema. Trata-se de um compromisso do grupo e ndo um compromisso individual,
pelo qual cada sociedade se obriga a dar as novas geracdes o legado de sua
cultura, por meio da educacao formal, enquanto que estas sdo obrigadas a receber e
retribuir, atuando em conformidade com as estruturas e garantindo a sua
preservacdo. E importante ressaltar que, embora na nossa sociedade conste da lei
essa “obrigacdo de educar”, é, antes de tudo, uma obrigacdo moral que a sociedade
tem de socializar seus membros, compartilhando com eles a sua histéria, seus
conhecimentos, as atribuicbes de sentido, os valores que regulam e dao sustentagéo
as suas estruturas.

Essas questdes refletem a complexidade das relagbes e vinculos sociais que
se estabelecem nas sociedades modernas e agregam em um mesmo espaco
diversidades culturais, étnicas e sociais, sdo objeto de estudo do Mestrado em
Hospitalidade, sendo que essa dissertagcdo se propde, como objetivo geral, a
identificar se os principios religiosos propostos por uma Universidade Catolica do
municipio de Bauru (SP) se refletem nas relacdes desenvolvidas entre alguns atores
da mesma, possibilitando a identificacdo de um estilo especifico de hospitalidade.
Entendendo que as Instituicbes de Ensino Superior se situam no contexto social e
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estdo sujeitas a mudltiplas influéncias e condicionamentos, o recorte pretendido
elegeu como objetivos especificos: Identificar as estruturas reguladoras da
Educacdo Superior no Brasil; identificar os principios que definem as estruturas
reguladoras da Instituicho enquanto unidade da Igreja Catdlica; identificar os
principios especificos que definem as estruturas da Instituicdo conforme a
mantenedora: Instituto das Apodstolas do Sagrado Coracdo de Jesus; identificar o
reflexo desses principios no objetivo e missdo da Instituicdo; identificar como alunos
e docentes percebem esses principios no cotidiano; identificar se os fatores acima
definem o estilo préprio de hospitalidade da Instituicao.

Pretende-se, com o levantamento dessas informacfes, responder ao
problema da pesquisa formulado, que contribuiria para elucidar como 0s principios
religiosos podem se manifestar na definicdo de um estilo proprio de hospitalidade
em uma Instituicdo de Ensino Superior, tomando como objeto especifico de estudo,
para levantamento das evidéncias empiricas, a Universidade do Sagrado Coracao,
gerenciada pelo Instituto das Apdstolas do Sagrado Coracéo de Jesus, na Cidade de
Bauru, Estado de S&o Paulo.

A investigacgéao foi conduzida como indicado no inicio, tendo dois pressupostos
ou hipéteses basicas: a primeira é que os estilos de hospitalidade sao influenciados
por principios de ordem sécio-cultural, e a segunda € que nas instituicdes de carater
religioso, os principios religiosos tendem a definir o estilo de hospitalidade existente
na mesma.

As formas de religido, presentes em todos 0s grupos humanos conhecidos,
representam um papel fundamental no estabelecimento das relacbes e na
constituicdo de vinculos entre as pessoas. Os seres humanos parecem ter
necessidade da espiritualidade para conferir sentido ao mundo, e as religides
oferecem os fundamentos necessarios para apoiar essa necessidade, dando
caminhos, valorizando opcdes e formas de agir, constituindo um conjunto
organizado de crencas relacionadas com principios éticos e morais.

Entendendo que a educacgdo é uma acdo essencialmente politica e também
ética, é fundamental a transmissdo ndo apenas de conteudos, mas também, e
principalmente, de valores e principios que orientem as a¢fes dos individuos em sua
vida em sociedade. Entre esses principios se encontra a idéia de conviver em paz,
aceitar as diferengas, acolher o estranho, que faz parte da doutrina de muitas

religides. E presente, no discurso religioso, especialmente no cristdo, como sera
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descrito nos capitulos que se seguem, a idéia de amar os outros, receber e abrigar
como uma espécie de missdo divina. Receber o outro, o carente, o necessitado,
como se fosse o préprio Deus.

Essas idéias, por sua vez, se integram ao principio da cidadania e fazem com
gue seja considerado importante e necessario aprender e ensinar valores, como:
viver em paz, aceitar a diversidade, resolver os conflitos por meio da negociacéo, o
didlogo e o respeito. Entende-se que, para que as trocas sociais possam ocorrer, é
preciso que as pessoas aprendam formas que permitam aos grupos sociais dar,
receber e retribuir, dentro de regras de convivéncia que fagam com que 0sS
interesses mutuos prevalecam, sem a ocorréncia de confrontos que levem a
enfrentamentos, guerras e hostilidades. Pode-se dizer que a primeira dadiva da
educacdo formal seria a palavra, a linguagem, a introdugc&o do aluno nos cadigos de
comunicacdo, mas essa introducdo requer que aquele que transmite também
escute, compreenda, dando voz e reconhecendo o outro, recebendo e acolhendo,
permitindo a manifestacdo da diferenca. Assim, para educar, é preciso ensinar a ser
livre, estimular a participacdo, promover a troca, preparar o aluno para participar do
circuito da dadiva, por meio da disposicdo de dar, receber e retribuir, de modo livre,
mas ainda assim obrigatorio.

Como e de que maneira as Instituicdes de Ensino desempenham a tarefa de
educar? Estando vinculadas a determinados grupos e crengas dentro da sociedade,
as formas de dar, receber e retribuir se manifestam e se justiicam de forma
diferente, nessas instituicdes, em decorréncia dessas vinculagdes. Essa diversidade
determina estilos que sao caracteristicos e que podem ser identificados. Assim, as
formas bésicas que orientam as regras nao escritas de hospitalidade nas Instituicées
de Ensino Catdlicas derivam de principios doutrinarios que sao transpostos para a
missdo e objetivo das mesmas enquanto organizacdo. E possivel, entretanto, que,
no cotidiano dessas organizacdes, tais principios ou doutrinas ndo sejam de fato
seguidos e respeitados pelos integrantes das mesmas. Isso se da pelo fato das
organizagOes de ensino estarem sujeitas a influéncias diversas, em que a doutrina
religiosa € apenas um elemento. Sera possivel afirmar que os principios religiosos
determinam de fato um estilo de hospitalidade nas instituicbes catdlicas de ensino
superior, ou serd que, em funcdo das mdltiplas relacdes, redes e vinculos que se
estabelecem nessas instituicdes, as regras do dar, receber e retribuir constroem

coédigos préprios, ndo explicitos, que regulam sua vida cotidiana e que se
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estabelecem de forma independente do que se encontra explicitado nos documentos
formais da instituicao?

Por outro lado, sabe-se que ndo é preciso participar de uma religido para
compatrtilhar os seus principios. As historias contadas de uma instituicdo, sobre os
feitos de seus membros, seus principios e suas realizacdes, servem de exemplo e
permitem formar um conjunto de principios ou modelos que, mesmo tendo origem
religiosa, ultrapassam a fronteira religiosa e se instalam no universo simbdlico do
grupo. Na instituicdo estudada, séo recorrentes as narrativas de Madre Clélia e suas
realizacdes. Compartilhar histérias une os individuos e permite desenvolver
sentimentos de lealdade e confianga, que s&o sentimentos bésicos para o
estabelecimento de aliancas. Seriam essas histérias compartilhadas pelo grupo
capazes de transmitir os valores éticos e morais preconizados nos documentos da
instituicdo e que constituem a sua missao?

Para tentar responder a essas inquietagdes, essa dissertacao se inicia com as
bases tedricas que fundamentam a questdo da hospitalidade em diferentes campos
do saber, para, na seqiéncia, debrucar-se sobre as especificidades da instituicao de
ensino escolhida como objeto de observacdo na pesquisa empirica. O raciocinio €
hipotético-dedutivo, com a evidéncia empirica derivada do estudo de caso de uma
instituicdo escolhida em fungéo de sua representatividade e importancia no espaco
regional em que se localiza. A percep¢do do problema decorre da vivéncia da
pesquisadora, em um primeiro momento como aluna, quando assimilou os principios
religiosos aqui mencionados, e, em um segundo momento, como pesquisadora,
guando o desenvolvimento de uma perspectiva critica permitiu desvendar nuances
anteriormente escondidas ou que fugiam ao seu olhar.

A Introducédo pautou-se em descrever as motivacdes para o desenvolvimento
desse tema, a constituicdo do problema de pesquisa, as hipoteses, as descricdes
metodologicas, bem como promover reflexfes iniciais acerca do assunto a ser
desenvolvido. O texto a seguir esta constituido por 4 (trés) Capitulos.

O Capitulo 1 tem a finalidade de apresentar alguns campos tedricos da
hospitalidade: Ontolégico, Mercadoldgico, Socioldgico e Sécio-Antropoldgico, a partir
de estudos da escola francesa, buscando associé-los as realidades vivenciadas em
Instituicbes de Ensino Superior. Sendo o objeto do estudo da presente dissertagao
uma Universidade Catdlica, fez-se necesséario evidenciar uma reflexdo sobre os

principios religiosos contemplados pela Igreja Catdlica e explicitar como a
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hospitalidade é abordada por algumas ordens religiosas catdlicas, buscando
identificar suas associacées com os fundamentos especificos da hospitalidade, na
busca por uma definicdo de um estilo proprio proposto pela mantenedora da USC.

O segundo capitulo refere-se as estruturas reguladoras das Instituicbes de
Ensino Superior no pais, o papel das Universidades Catdlicas dentro desse
contexto, além de refletir sobre a formagédo integral proposta por essas instituices.

A Universidade do Sagrado Coracdo, objeto do estudo de caso, é
especificamente contemplada no Capitulo 3, apresentando inicialmente sua
localizacdo, no municipio de Bauru (Estado de S&o Paulo-Brasil). Em seguida, sdo
abordadas caracteristicas singulares da Instituicdo: historico da Universidade de
modo a destacar o perfil da mesma e 0s seus principios, dando especial enfoque na
flosofia da mantenedora (Instituto das Apdstolas do Sagrado Coracdo de Jesus-
IASCJ) e o Estatuto e Regimento Geral da Universidade, a fim de apresentar seus
objetivos e missdo. Estrutura de gestdo e as mudltiplas relagbes que acontecem
nesse espaco também serdo abordadas nesse capitulo, visando promover uma
reflexdo sobre a constituicdo dessas relagbes com a formagéo integral, proposta
pela Instituigéo.

No Capitulo 4, dltimo da dissertacdo, estd descrita a metodologia da
pesquisa, no que tange aos métodos e técnicas utilizadas para buscar respostas aos
objetivos propostos. Em seguida, estdo evidenciados os resultados da pesquisa,
visando cotejar com o referencial tedrico apresentado. A organizacdo dos dados
serviu para verificar a possivel autenticidade das hipoteses expostas. O objetivo
desse capitulo é tentar mostrar a realidade vivenciada na USC, considerando as
diversas relacdes existentes, buscando tracar um paralelo com os referenciais
abordados nos capitulos anteriores.

As Consideracdes Finais estdo descritas a luz dos objetivos propostos,
buscando, nos resultados da pesquisa, as respostas aos questionamentos
levantados inicialmente, sempre com a cautela de ndo generalizar os resultados,
pois se trata da observacao de uma realidade especifica que pode ou nao acontecer
em outros espacos educativos. As Recomendacgdes fizeram-se necessarias a fim de

contribuir para a evolugéo de novas pesquisas a partir da tematica exposta.
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CAPITULO 1 - HOSPITALIDADE

As escolas tém que ser lugares de
hospitalidade, de reconhecimento,
de proximidade e de encontro
(BAPTISTA, 2005, p. 101).

1.1 Campos tedricos da hospitalidade

As bases tedricas que fundamentam a presente investigacdo foram
identificadas por meio de pesquisa bibliografica de carater exploratério, que procurou
especificamente encontrar referenciais que permitissem explicar a formagéo de
estilos diferenciados de hospitalidade. Paralelamente, buscou-se entender quais 0s
elementos socio-culturais envolvidos nas relagdes de hospitalidade que acontecem
em Instituicbes de Ensino Superior. Especificamente, procurou-se estabelecer uma
relacdo entre os principios religiosos e a definicdo de determinados estilos de
hospitalidade.

Embora o estudo de campo tenha sido desenvolvido em uma Instituicdo
Catolica, entende-se que principios religiosos, de qualquer ordem, tendem a nortear
as formas e relagcbes de hospitalidade nos ambientes em que predominam. As
formas de hospitalidade resultam de interacfes que ocorrem entre diferentes
realidades culturais vivenciadas pelos atores sociais. Nao existem, assim, formas
Unicas ou definidas de hospitalidade, e sim relagfes construidas a partir do encontro

e da interacdo entre os diferentes.

Para explicitar como a hospitalidade pode ser percebida e vivenciada nas
Instituicbes de Ensino Superior (IES)!, faz-se necessario discorrer, ainda que
brevemente, sobre alguns campos tedricos; porém, € importante ressaltar que a
hospitalidade é como uma cortina que se abre a partir de campos tedricos diversos e
com olhares predominantemente subjetivos, baseados em diversas areas do
conhecimento, ndo existindo, portanto um conceito suficiente e Unico que dé conta

de suas manifestagbes no campo do real.

! sao Instituicdes pluridisciplinares, publicas ou privadas, que desenvolvem atividades regulares de
ensino, pesquisa e extensao. Fonte: www.mec.gov.br. Sua estrutura sera detalhadamente abordada
no préximo capitulo.
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O referencial tedrico apresentado a seguir estda embasado prioritariamente
pela escola francesa, julgada mais adequada para o estudo presente, visto que,
diferentemente da escola americana, que tem maior enfoque na hospitalidade
comercial®, tratando a hospitalidade quase que como sinénimo de hotelaria, a
francesa promove estudos mais profundos sobre a hospitalidade enquanto forma
basica de relacdo humana e constituicdo de vinculos sociais e redes de
sociabilidade. Conjuntamente a exposi¢cado dos campos, serdo utilizados referenciais
da area de Educacgéo, com o intuito de contextualizar os campos da hospitalidade no
ambiente educacional®, aqui considerado como lugar de encontro, no qual s&o
acolhidas pessoas de diferentes credos, costumes e niveis sociais, em busca de
ensino e de formacao que permitam a sua integracdo a sociedade.

Os estudos sobre formas de receber e conviver com o outro, considerados em
um contexto mais amplo, tém sido objeto de reflexdo em varios campos, dos quais

apresentamos a seguir os que foram considerados nessa pesquisa:

No campo ontolégico, foram tomados como referéncia os autores Jacques
Derrida e Emmanuel Lévinas, que consideram as formas de hospitalidade como

inerentes aos seres.

Em entrevista de Jacques Derrida a Evandro Nascimento, para a Folha de
Sao Paulo, intitulada “A solidariedade dos seres vivos”, em maio de 2001, Derrida

traca comparacdes entre a sua forma de pensar e a de Emmanuel Lévinas.

A hospitalidade, para Derrida, a partir de algumas semelhangcas que o autor
associa com o0s escritos de Lévinas, é vista como uma reciprocidade de
responsabilidade entre o “eu” e o “outro”, enfocando o crescimento das relagdes
proveniente dessa aproximag¢ao, do encontro e do contato estabelecido entre
aqueles que, a principio, nos parecem “diferentes” ou por caracteristicas culturais,

ou até mesmo porgue sao desconhecidos.

Derrida defende uma hospitalidade considerada incondicional, ou seja, 0 “eu”
estar aberto para receber o “outro”, ndo somente aqueles que conhecemos e com 0s
quais temos convivio e j& dispomos de um espaco, mas ao que se nos apresenta

anonimamente, e a este, segundo o autor, deve-se deixar com que se aproxime e

A hospitalidade comercial é abordada por diversos autores da escola americana, como: LASHLEY ;
MORRISON (2004) , WALKER (2002) , CHON ; SPARROWE (2003).
3 Sempre que abordado “ambiente educacional”, deseja-se remeter apenas a Educacao Superior.
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entdo lhe oferecer um lugar para habitar conosco. Portanto, para Derrida, a
hospitalidade ndo deve ser vista somente como uma aceitagao da diferenca, mas

também como um aprendizado que esse contato proporciona para ambos.

E dificii mensurar essa hospitalidade citada por Derrida no ambiente
educacional (ou em qualquer outro espa¢o da vida moderna), visto que o primeiro
contato direto do ingressante em potencial é durante o processo seletivo, e este,
originariamente e culturalmente, jA se apresenta na forma de uma barreira que néo
permite o ingresso de todos. Para muitos, essa etapa da vida académica pode ser
considerada indspita, na medida em que nem todos serdo aceitos, podendo o
vestibular ser considerado como uma fronteira que € preciso ultrapassar. O
vestibular sinaliza que o espaco ndo esta aberto a todos de forma incondicional; é
preciso ter determinadas caracteristicas para ser aceito e cumprir adequadamente
um certo numero de tarefas para se qualificar. Entre paises, isso ndo é diferente:
para ingressar em um outro pais € preciso que se tenha um passaporte que
identifica o grupo ao qual o individuo pertence e, em alguns casos, um visto que
atesta que a pessoa possui as condi¢cdes que permitem o seu ingresso. Ao ingressar
em outro pais, entretanto, a acolhida do individuo pelo grupo nédo ocorre sem que
haja um primeiro estranhamento, um reconhecimento e aceitacdo da diferenca.
Paises, escolas, organizacdes e instituicdes ndo se encontram abertos a entrada do
outro de forma incondicional, como quer Derrida; existem condi¢cbes que

regulamentam o ingresso.

Do ponto de vista ontoldgico, Derrida (2001) cita Lévinas, na mesma
entrevista, ressaltando que é a aproximacdo e 0 contato com o “outro” que
caracteriza a existéncia do “eu”. Assim, entende-se que 0 “outro” tem
responsabilidade pelo que ele representa, pois, pela interagéo, ele pode até mesmo

modificar algumas caracteristicas do “eu”.

No ambiente educacional, essa relacdo torna-se evidente. Ainda que o
vestibular determine a existéncia de um certo grau de uniformidade, depara-se a
todo o momento com a diferenca, com pessoas dos mais diversos niveis sociais,
econdbmicos e culturais, pois, muitas vezes, 0s ingressantes vém de lugares
diferentes e, portanto, essa diversidade € explicitamente notada entre os alunos e
também entre os professores e funcionarios, configurando uma diversidade que é

prépria das organizacdes, nas sociedades modernas. A convivéncia nesse espaco
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obriga a essa aproximagao com o “diferente” e nos remete a um crescimento, a uma
mudanca na forma de pensar, agir e interagir, na mediada em que, ao perceber o
outro, toma-se consciéncia do préprio eu. Nesse contexto, entende-se como “outro”

os atores envolvidos na instituig&o.

Novaski (2001, p. 12) explicita claramente essa realidade:

Quando duas pessoas se encontram, ha um muatuo “levar de um
lugar para outro”: o meu interlocutor me leva para sua perspectiva,
eu o trago para a minha, e assim o contetdo de nossa conversa vai
se acumulando de informacdes enriquecedoras.

O simples encontro, por si s6, ndo promove aproximacao nem crescimento.
Entretanto, quando acontece a interacdo com o outro, com o diferente, € possivel
notar diversos padrdes culturais que se apresentam de forma estavel e dinamica,
simultaneamente, e que podem ser veiculos constituintes de uma aproximacao
solida. A cultura do eu se depara com a cultura do outro, e o fruto dessa interacao €
notadamente percebido pelas caracteristicas diferentes de pensamento e atitudes
gue sao incorporados por ambos. Nesse sentido, 0 ambiente educacional, no caso a

Universidade, € potencialmente um agente de transformacéao individual.

Considerando o sentido de responsabilidade, abordado pelos autores Derrida
e Lévinas, pode-se inferir que, no proprio carater formador das IES em sua esséncia,
deveria estar incutida a responsabilidade sobre o “ensino educativo”. Assim, as
formas de manifestacdo cultural que condicionam a aceitacdo do outro passariam

pela mediacédo da escola e dos principios a ela associados nas nossas sociedades.

Considerando essa questdo, Morin (2002, p. 10) adota a expressao “ensino
educativo”, pois considera que Educacdo é a “utilizacdo de meios que permitem
assegurar a formacéo e o desenvolvimento de um ser humano”, sendo que o Ensino
caracteriza-se para o autor pela “arte ou agéo de transmitir os conhecimentos a um
aluno, de modo que ele compreenda e assimile; tem o sentido mais restrito, porque
€ apenas cognitivo” (MORIN, 2002, p. 10). Assim, na visdo de Morin, a escola
compete ndo apenas ensinar transmitindo conhecimentos, mas também educar,

fazendo com que os individuos desenvolvam a sua propria humanidade.

Ainda com relagéo a idéia de responsabilidade (DERRIDA, 2001), e tentando

uma aplicacdo ao campo da educacdo, se verifica que a prépria sociedade
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estabelece regras referentes a educagdo que se configuram como um direito e ao
mesmo tempo um dever para com seus membros, o que o Brasil, a exemplo de
outros paises, tem salvaguardado em sua Lei Maior - a Constituicdo®*: a garantia do
ensino para todos os cidadaos no nivel fundamental, desde a educacéo infantil.

A idéia de Derrida, de que a hospitalidade deve ser incondicional, manifestada
na aceitacdo do outro em qualquer circunstancia, é recebida com reserva por Varios
estudiosos, face as condi¢fes reais de relacionamento existentes entre os diferentes
povos e paises, marcadas por disputas e diferencas nos planos religioso, politico e

econdmico.

No Brasil, por exemplo, essa idéia de incondicionalidade € objeto de reflexao
pelo fildsofo e teélogo Leonardo Boff (2005, p. 107), que nos remete ao pensamento

de Derrida, considerando:

Entre a hospitalidade incondicional e a condicional deve haver
sempre uma articulagdo dindmica para ndo sacrificar uma em nome
da outra. O ideal de hospitalidade deve ajudar a formular boas leis e
a inspirar politicas publicas generosas que viabilizem a acolhida do
estrangeiro, do emigrante, do refugiado, do diferente. Caso
contrdrio, permanece uma utopia condicional sem conteudo
concreto.

Assim, de acordo com Boff, por diversas vezes consideramos a hospitalidade
como algo inatingivel e utbépico; entretanto, se ndo almejarmos buscé-la, a
sociedade vai perdendo sua esséncia, sua identidade, suas “regras”, seu senso de
comunidade, no sentido de pertencimento, de comunhéo, para viver no isolamento e

no mercantilismo puro.

Boff (2005, p. 101) esclarece ainda mais o sentido de hospitalidade
incondicional: “A hospitalidade deve ser incondicional para ser plenamente humana
[..] Eis a maxima descentracdo de si e a maxima concentracdo no outro. E a

hospitalidade irrestrita e sem preconceitos”.

Entende-se que as instituicbes educativas, na medida em que nao apenas
ensinam, mas também educam, devam assumir a responsabilidade pela formacao

do individuo para atender as necessidades do coletivo heterogéneo, o que as torna

4 Constituicdo da Republica Federativa do Brasil. Abordada detalhadamente no Capitulo 2.
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um dos elementos mais importantes na definicdo de padrdes e formas culturais de

hospitalidade, possibilitando um ambiente propagador dessa hospitalidade citada.

Assim, em relagdo ao campo ontoldgico, estamos considerando, na presente
pesquisa, a hospitalidade sob trés oticas: a interacdo com o diferente, a
responsabilidade proporcionada por essa relacdo e a busca pela hospitalidade
incondicional, sempre na tentativa de tracar uma aproximagdo com o0 setor

educacional, foco desta pesquisa.

A insercdo do campo mercadologico justifica-se na medida em que, nas
sociedades capitalistas atuais, a educacao é vista como uma mercadoria intangivel,
cuja distribuicdo € responsabilidade das Instituicdes de Ensino, muitas delas de
carater particular, portanto pagas.

Sendo a educacdo uma mercadoria, as Instituicdes de Ensino sao avaliadas
pelos membros da sociedade como produtoras/fornecedoras de um servi¢co, no caso
a educacdo. As escolas sao escolhidas pelos interessados em fungdo do seu
prestigio, do investimento dispensado, do reconhecimento que existe pela educacao
gue a Iinstituicdo educativa oferece. Para pensar essa questdo, recorre-se ao
pensamento de Pierre Bourdieu, especificamente no que tange a relagdo entre as

trocas simbdlicas e as trocas comerciais.

No livro “A producédo da crenca”, Bourdieu (2004, p. 20) estabelece algumas
relacbes em que acontecem essas trocas. Uma delas € quando fala sobre os
pintores de quadros e o marchand. O prestigio, o reconhecimento, a percepcao e o
conhecimento de mercado fazem com que o marchand “descubra” o pintor (autor da
obra), precifique a arte a partir de caracteristicas subjetivas e depois utilize a sua
influéncia para a comercializagdo do mesmo. Tal conduta, embora possa ser
revestida de racionalidade (no sentido de que é possivel identificar uma razdo para
essa acdo), ndo é necessariamente racional (no sentido de que tenham a razdo

como principio).

A economia dos bens simbdlicos existe em todos os aspectos da vida
humana em sociedade. Considerando uma Instituicio de Ensino Privada, por
exemplo, pode-se afirmar que o campo mercadoldgico se faz presente, ndo somente
pela troca comercial (mensalidade), mas pela troca simbdlica. O ingressante paga

por um conhecimento de natureza intangivel, que se encontra permeado por
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condicbes objetivas determinantes de diferentes ordens, como, por exemplo, a

estrutura fisica da institui¢ao.

Nesse caso, as instituicdes religiosas de ensino, em especial as catdlicas,
possuem uma posi¢cao ambigua (como observa BOURDIEU, 2005, p.190, a respeito
de organiza¢gGes mantidas pela igreja):

Tratamos assim de empresas (escolares, médicas, caritativas, etc)
que, funcionando segundo a légica da benemeréncia e da oferenda,
levam uma consideravel vantagem na competicdo econdémica (entre
essas vantagens, o efeito da rotulagdo: o adjetivo cristdo possui o
valor de uma garantia moral quase domeéstica). Mas essas
empresas objetivamente econbmicas sO podem beneficiar-se
dessas vantagens desde que sejam continuamente reproduzidas as
condi¢des de desconhecimento de sua dimenséo econdmica, isto &,
enquanto os agentes continuem a crer, e a fazer crer, que sua agao
ndo tem nenhuma incidéncia econdémica. (grifo nosso)

Buscando maior explicitacdo, as IES pretendem ser reconhecidas como
propagadoras do conhecimento. Existe um empenho para que esse conhecimento,
que é “comercializado™ de forma tangivel (o préprio nome da instituicdo, a
magnitude do campus, a diversidade de laboratérios, clinicas, etc.), seja considerado
como sendo algo que extrapola a relagdo comercial, na medida em que a
compreensao e assimilacdo dos conhecimentos que sdo transmitidos percorre o0s
caminhos mais profundos da mente humana. Isso significa que se “paga” por algo de
dificil mensuracéo: se, por um lado, é possivel calcular um retorno comercial para o
egresso, expresso em termos, por exemplo, de sua empregabilidade, por outro lado,
nao se pode negar que existe uma dimensao de compreensédo e assimilagdo de um
conhecimento simbdlico que dificilmente se pode medir. Isso ocorre nas Instituicdes
de Ensino de modo geral, mas, no caso das instituicdes religiosas, como observa
Bourdieu, essas relagbes mercantis tendem a ser, de certa forma, ainda mais

escondidas ou mesmo negadas:

o trabalho religioso implica um gasto consideravel de energia
destinada a converter a atividade da dimens&o econémica em tarefa
sagrada; € preciso aceitar a perda de tempo, o esforco, até o

®> N&o somente no caso das IES Particulares, mas as Publicas também geram um certo investimento
por parte dos egressos, seja em moradia alimentacéo, aquisicdo de livros, etc.
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sofrimento, para crer (e fazer crer) que se faz uma coisa diferente
daguela que se faz (BOURDIEU, 2005, p. 190).

Autores que tratam da educacdo destacam o carater especial que assumem
essas instituicées. Para Morin (2002, p. 26), “todo conhecimento constitui, a0 mesmo
tempo, uma traducdo e uma reconstrucdo, a partir de sinais, signos, simbolos, sob a
forma de representacdes, idéias, teorias, discursos”, ou seja, o conhecimento €&
disponibilizado dentro de uma |IES, porém sua apreensdao depende
fundamentalmente do olhar atento e critico dos atores constituintes dessa estrutura,
e da forma com que estes vao traduzir, reconstruir e propagar esse conhecimento. O
conhecimento assimilado néo irA corresponder apenas a conteldos, pois estes
estardo vinculadas a outras estruturas simbdlicas que correspondem ao aprendizado
da propria esséncia da vida em sociedade, seus principios, suas regras nao
explicitas, que orientam as relagBes sociais, 0 que nos remete a questdo da

interacao.

Outro autor que trabalha a questdo da educagéo, Vasconcellos (2003, p. 10),
em seus estudos sobre o papel do professor no mundo atual, preconiza que, no
mundo em que vivemos, a principal ou mesmo Unica ferramenta de trabalho que
temos € o conhecimento transmitido por um professor, que é, ou deveria ser,

“mediador da cultura simbdlica, como um pensador cientifico e filosoéfico critico”.

Embora se reconhega que o mundo capitalista necessita de um novo
paradigma, que inclua na dindmica de analise ndo apenas valores do homo-
economicus, racionais e utilitarios, € preciso considerar que o ensino humanista tem
a sua carga ideoldgica também integrando as estruturas das instituicées. No caso
das instituicdes catolicas, Bourdieu (2005) considera que a propria linguagem € um
elemento estruturante que funciona como apoio de um grupo que nela se reconhece.
A esse respeito ele destaca o uso de palavras como irmao, irma, pai, que fazem
parte da “liturgia da gestéo catdlica das trocas e das relagbes sociais (por exemplo,
todas as tradicdes organizacionais, e também nos corpos, nos habitus, nas maneiras
de ser, de falar, etc.” (BOURDIEU, 2005, p. 191). Nota-se que, mesmo nas
instituicdes publicas, isso ndo é diferente. O Estado, entretanto, ainda segundo
Bourdieu, ndo consegue ser tao eficiente na obtencdo de um devotamento de seus

integrantes, como a familia e a Igreja.
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Assim néo se pretende negar a existéncia de trocas comerciais no campo da
educacdo, pois € possivel observar que as trocas mercadoldgicas acontecem
efetivamente nas IES, até porque séo organizacgdes, e, principalmente no caso das
instituicbes particulares, essa relagcdo de troca comercial torna-se mais evidente.
Entretanto, €& importante destacar que as trocas simbodlicas acontecem
simultaneamente, pela construgcdo do conhecimento, pela qualidade das relagdes
estabelecidas e, principalmente, pelas reconstru¢des instigadas e vivenciadas nesse
ambiente. Como observa Bourdieu (2005, p. 193):

A economia dos bens simbdlicos apdia-se no recalque ou na
censura do interesse econdmico (no sentido restrito do termo).
Consequentemente, a verdade econdmica, isto é, o preco, deve ser
escondida ativa ou passivamente, ou deixada vaga. A economia dos
bens simbdlicos é uma economia fluida, indeterminada. Ela se apdia
no tabu da explicitacdo (tabu que, por definicdo, a analise enfrenta,
expondo-se assim a mostrar como calculistas e interessadas
praticas que se definem contra o célculo e o interesse).

Assim, pode se dizer que € proprio dessas instituicdes procurar atuar como se
as agbes simbolicas que ocorrem simultaneamente ao ato de ensinar, no sentido de
transmitir conhecimento, fossem desinteressadas. Para Bourdieu, todo o ato

humano é interessado:

A sociologia postula que hd uma razdo para os agentes fazerem o
que fazem (no sentido em que falamos de razdo de uma série),
razdo que se deve descobrir para transformar uma série de
condutas aparentemente incoerentes, arbitrarias, em uma série
coerente, em algo que se possa compreender a partir de um
principio Unico ou de um conjunto coerente de principios. Nesse
sentido, a sociologia postula que 0s agentes sociais ndo realizam
atos gratuitos (BOURDIEU, 2005, p. 138).

O gratuito se refere ao ndo motivado, arbitrario. Todos os atos sociais
possuem um sentido para os que participam de uma sociedade. Bourdieu (2005)
recorre a idéia de illusio no sentido de estar no jogo do modo como é trabalhado por
Huizinga, para explicar que o interesse significa “dar importancia ao jogo social”,
“reconhecer que 0 jogo merece ser jogado”. Para Bourdieu, 0s jogos sociais se
fazem esquecer como jogos, o que gera uma “relacdo de cumplicidade ontoldgica
entre as estruturas mentais e as estruturas objetivas do espaco social” (BOURDIEU,
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2005, p. 140). O sentido do jogo € colocado em nossa mente pelo processo de
socializacéo e isso faz com que sejamos capazes de perceber “o que esta em jogo”
guando somos colocados diante de uma situagao social, enquanto que 0s que néo
possuem o sentido do jogo, por desconhecerem as regras, tornam-se indiferentes a

elas.

E muito importante compreender isso para entender as diferentes posturas
gue podem ser desenvolvidas no interior de instituicbes de ensino que postulam
principios diferentes. Essas instituicbes se situam no mesmo campo social, o da
educacdo, e possuem o interesse de socializar os individuos para que possam viver
em sociedade. Mesmo que haja uma discordancia entre diferentes instituicdes de
ensino, é importante ver que elas concordam nesse ponto. E importante
compreender que nascemos em determinados jogos dos quais compreendemos as
regras, a ponto de achar que elas sdo naturais. Assim, para que possamos atuar
conforme outras regras, teremos que ser convertidos, ensinados, convencidos.
Quando entramos em uma instituicdo de ensino como alunos, somos iniciados nas
regras do jogo que se referem ndo ao conteldo do que é ensinado, mas a forma
como devemos nos comportar, 0 que devemos valorizar, quais 0s cOdigos nao
escritos que devemos respeitar, tanto no espaco da instituicdo quanto fora dela. Ai
estd a grande importancia dos principios que orientam o processo educativo, pois
eles repercutem na sociedade como um todo, por meio da agao desses jogadores,
gue passam a atuar conforme as regras aprendidas no que Bourdieu denomina de
cumplicidade ontolégica, que faz com que os agentes sociais utilizem em suas
praticas teses que nao sédo colocadas como tais. O que se da € uma incorporacao
pelos agentes de uma cadeia de esquemas praticos de percepcédo, que funcionam
como instrumentos de construcdo de realidades ou como principios que regulam o
universo em que se movem. Um individuo socializado é aquele que incorporou as
estruturas de um campo (ou um setor desse), as quais estruturam tanto a percepgéo
guanto a acdo nesse mundo (BOURDIEU, 2005, p. 143):

A oposicédo entre a teoria e a pratica, por exemplo, encontra-se tanto
na estrutura objetiva das disciplinas (a matematica opde-se a
geologia como a filosofia opBe-se a geografia, etc) quanto no
espirito dos professores que, em seus julgamentos sobre os alunos,
operam com esquemas praticos, frequentemente associados a
pares de adjetivos, que sdo os equivalentes incorporados dessas
estruturas objetivas (BOURDIEU, 2005, p. 144).
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No campo socioldgico, esta pesquisa se apdia também nas idéias do alemao
George Simmel, em especial no que se refere aos seus estudos da sociabilidade.
Entende-se que, a partir de seus escritos ligados a sociabilidade, é possivel tracar
uma associacao a hospitalidade, vista, nesse sentido, como uma rela¢do social, ou

seja, um vinculo, uma alianga estabelecida por essas relacdes.

Em seu artigo “Sociabilidade: um exemplo de sociologia pura ou formal”,
Simmel (1983, p. 176) descreve que o fato de estar junto sem ter um propdésito
material pré-definido promove uma interagdo mais proxima do real, o que ele

considera como interagao pura.

Para o autor, a sociabilidade se baseia no prazer da conversa, da
convivéncia, sendo esta pautada em sentimentos puros, e a aproximacao,

desprovida de qualquer tipo de interesse, a nao ser do prazer de interagir.

Nota-se, portanto, neste conceito, uma grande proximidade com o que seria 0
campo dos estudos sobre a hospitalidade. Uma abertura, uma aproximagéo, um

contato, uma interacdo e, como consequéncia, o estabelecimento de um vinculo.

As redes de sociabilidade estudadas por Simmel sdo fundamentais para a
vida em sociedade, estando presentes em todos 0s espagos de interacao,
notadamente nas instituicbes de ensino, na medida em que estas vém buscando
gquebrar os paradigmas da abordagem tradicional do ensino que as aprisionavam,
fazendo com que fossem apenas os locais nos quais o conhecimento era transmitido
na forma de conteudos, e trazendo o foco para a educacao considerada ndo apenas
em relacdo a formacgdo especifica (técnica), mas para a formacdo integral do
educando.

Nessa linha de reflexdo sobre a acdo e funcédo das instituicdes de ensino,
Dencker (2002) considera que é fundamental as IES promoverem a:

...formacdo de alunos conscientes de sua responsabilidade
enquanto cidadaos e de profissionais dotados de uma visdo critica,
reflexiva e criativa capazes de atuar em consonancia com as
exigéncias do mundo globalizado e demandas da sociedade poés-
industrial, dentro de padrbes de cooperagdo, solidariedade e
respeito.
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Essa abordagem sobre o papel da educagdo pode ser encontrada em
diversos autores, como é o caso de Pereira e Hannas (2001, p. 13), que afirmam:
“torna-se necessario resgatar o que se perdeu na educacdo: a formacdo humana, a
ética, a hominizacdo” e complementa: “nossa escola tornou-se excessivamente
académica, voltada para o desenvolvimento do potencial da razédo, esquecendo-se
do lado emocional, dos sentimentos, também importantes” (p. 153).

Partindo dessas reflexdes no campo socioldgico e educacional e transpondo a
guestdo da sociabilidade para a hospitalidade, entende-se que investir na qualidade
relacional é fundamental para as IES de hoje, pois o que é vivenciado e apreendido
pelo sentimento, pela interagdo, pela proximidade, dificimente é esquecido. E
importante vivenciar valores, assim eles serdo transmitidos com mais pertinéncia e

coeréncia para todos os ambientes de convivio humano.

Outro pesquisador brasileiro do campo da educacdo, Guareschi (1995, p. 13),

relata a respeito da educagéao:

Assumimos aqui 0 ser humano como sujeito de relagdes, ndo como
algo pronto, mas como em continua construcdo. Ser humano
significa, de fato, tornar-se humano, conquistar-se. A subjetividade
humana é o resultado de milhdes de relacdes.

O autor ainda observa que “somos ontoldgica e biologicamente sociaveis,
seres politicos, feitos para a convivéncia” (p. 14). O préprio convivio dos alunos com
professores, coordenadores, diretores, por vezes, proporciona a constituicdo desses

vinculos, originada pelo simples prazer da interacao.

Trigo (2001, p. 80) afirma que:

A escola pode construir relacionamentos humanos profundos,
integrais e duradouros. Relacionamentos que envolvam a pessoa
humana em toda a sua potencialidade, em sua riqueza de
experiéncias, que propiciem 0 enriguecimento muatuo e o
crescimento dentro de suas paredes, entre professores e alunos ou
entre colegas.

Para fundamentar adequadamente a questdo da hospitalidade é importante
considerar os referenciais do campo sdcio-antropoldgico, no qual a tematica é

bastante estudada principalmente em decorréncia dos estudos sobre cultura.
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Destaca-se aqui 0 pensamento de pesquisadores como Marcel Mauss, que
fundamenta os estudos de hospitalidade no que tange a sua descoberta do circulo
da dadiva, caracterizada pelas acdes: dar — receber — retribuir. Nesse sentido, a
hospitalidade é pensada como uma troca simbdlica que pode ou nao implicar em
uma troca comercial, sendo que as duas ndo se opdem; podem inclusive acontecer
simultaneamente (MAUSS, 1970).

Analisar as relagdes humanas a partir de Mauss, facilita o entendimento da
constituicdo de vinculos caracteristicos de hospitalidade.

Segundo Godbout (1999, p. 18), que também se apbia em Mauss, quando
damos um presente a alguém, a pessoa recebe, e esta sente, imediatamente ou
nao, o desejo de “devolver” o agrado com algo inclusive de maior valor, em
retribuicdo ao que lhe foi dado, e assim, inicia-se o circulo, o vinculo. Porém, pode
acontecer também de forma simbélica, quando é partilhado um momento da vida
com alguém que seja ou que esteja proximo; este, na maioria das vezes, se sente
“obrigado” a partilhar alguns fatos de sua vida, como forma de retribuicdo a
confianga que foi estabelecida entre ambos, o que notadamente entra no circulo da
dadiva. Trata-se de considerar relacdes que sdo ndo determinadas, espontaneas e
que justamente por isso possuem o poder de reforcar vinculos sociais livremente
assumidos (GODBOUT, 1999, p. 221).

No Ensaio sobre a Dadiva, de Mauss (1970, p. 175), é possivel notar alguns
aspectos interessantes sobre a dadiva como, por exemplo, a dualidade: ao mesmo
tempo em que se apresenta de forma interessada, pode ser desinteressada, ao
mesmo tempo em que é voluntaria, € também obrigatéria, € a0 mesmo tempo em

que é material, pode ser simbdlica. Entretanto, o ponto em comum € sempre a

alianca instituida.

Para que aconteca a dadiva, € necessaria a instauracdo do vinculo, a
continuidade do ciclo; se houver quebra, ndo aconteceu efetivamente a dadiva. A
guebra ocorre quando, por meio da retribuicdo, ocorre a liquidacdo ou quitacdo da
divida. No ciclo da dadiva, a retribuicdo € na realidade também uma dadiva que
coloca quem a recebe em situacdo de obrigacdo, que requer nova retribuicao e,

portanto, nova dadiva.
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Esse processo de dar-receber-retribuir, se coloca na base da constituicao de

vinculos sélidos de hospitalidade, seja no ambiente familiar, social ou educativo.

1.2 Hospitalidade no ambiente educacional

Para pensar a questao da hospitalidade no ambiente educacional, reportamo-
nos especialmente aos escritos atualmente desenvolvidos na Universidade Catdlica
Portuguesa (Porto) pela pesquisadora e filosofa portuguesa lIsabel Baptista, nos
guais é possivel notar alguns pontos de convergéncia com 0S conceitos
desenvolvidos nos campos citados anteriormente. Para Baptista, a hospitalidade
pode ser instaurada pela aproximagcdo com o outro, sendo que a qualidade das
relagbes estabelecidas favorecem inclusive o enriquecimento do espaco habitado, o
que justifica a utilizagdo de algumas de suas publicacdbes como referéncia
fundamental para a presente dissertagéo.

E importante destacar, para o0 propdsito deste estudo, que a
pesquisadora/filésofa Isabel Baptista® foi precursora em abordar a hospitalidade
dentro de um ambiente educacional, utilizando o espa¢co como fator de encontro,
com o intuito de transportar para a educagdo um compromisso ético, assentado em
caracteristicas primordiais para o convivio humano, como a hospitalidade.

Nesse sentido, apesar da subjetividade que envolve a hospitalidade, é
possivel identifica-la em agBes concretas realizadas pelas Instituicbes Educacionais,
considerando-se uma analise de suas estruturas (legais e organizacionais) e das
relagdes que vigoram nesse ambiente.

Em Instituicbes geridas por principios religiosos, essas caracteristicas (de
gualidade relacional, de proximidade, de interacdo, de envolvimento) provavelmente

poderiam ser ainda mais explicitadas.

Baptista (2002, 163) considera que a escola € um lugar de encontro, portanto
propicio para o estabelecimento de vinculos soélidos construidos pelo dialogo, pela
interacao, pela aproximagao.

® Suas obras serdo detalhadamente citadas no Capitulo 3.
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A autora considera que o ambiente educacional é demarcado por regras de
convivéncia e para manter contato e interagdo dentro desse espago extremamente
pluralista é necessério identificar qual é a “medida” para se instaurar dindmicas de
proximidade, respeitando prioritariamente o outro, o culturalmente “diferente”.
(BAPTISTA, 2005, p. 53).

Essas idéias sdo reforcadas por outros autores como Gotman (2001), para
guem a hospitalidade necessita de fato da delimitacdo de uma area que lhe seja
acessivel, uma distdncia entre residentes permanentes e ocasionais, uma
diferenciacdo de espacos. No coracdo, seria como administrar a intimidade, mas
também a sociabilidade.

Ainda nessa linha de pensamento, Simmel (1939, p. 217) considera que todo
limite € um acontecimento espiritual, ou mais especificamente socioldgico; entretanto
€ necessario ter uma clara delimitacdo de espacos para facilitar a sociabilidade.

Embora as reflexdes acima procurem apresentar os campos da hospitalidade
e de que forma eles atuam em uma IES, entende-se que as exemplificacdes citadas
representam apenas uma parcela das multiplas interacdes vivenciadas no ambiente

educacional.

1.3 Principios religiosos e hospitalidade na Igreja Catolica

As religides possuem grande influéncia na definicéo e justificativa de padrdes
culturais existentes em diferentes realidades sociais, motivo pelo qual foram
estudadas por muitos sociélogos; dentre estes, destacamos Durkhein (1912) e seus
estudos sobre “As formas elementares da vida religiosa” e Weber (2001), com a obra
“O protestantismo e o espirito do capitalismo”, s6 para citar alguns dos estudos mais
conhecidos que relacionam os principios religiosos com esferas de natureza
artistica, econdmica e estética, entre outras.

Plutarco citado por Wilges (1982, p. 9) relata: “Podereis encontrar uma cidade
sem muralhas, sem edificios, sem ginasios, sem leis, sem uso de moedas como
dinheiro [..]. Mas um povo sem Deus, sem oragdo, sem juramentos, sem ritos
religiosos, sem sacrificios, tal nunca se viu”.

Apés fazer essa consideracdo de que, em todos os tempos, a existéncia do

ser humano esta condicionada por necessidades de uma realizacdo em plenitude,
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associadas a religiosidade, o autor destaca os elementos constitutivos das religides,
sendo elas: doutrina, ritos, leis, comunidade e “Eu-Tu”. Para Wilges (1982, p. 12)
“Toda religido inclui uma atitude de Eu-Tu, um relacionamento pessoal. Religido nao
€, em primeiro lugar, doutrina, rito, lei, mas relacdo pessoal com Deus”.

Partindo da idéia de que cada grupo religioso define principios préprios que
estdo na base da conduta dos seus membros, configurando estilos diferenciados de
hospitalidade, toma-se por evidéncia empirica desta pesquisa uma Instituicdo de
ensino que segue os principios da Igreja Catélica, especificamente do Instituto das
Apéstolas do Sagrado Coragdo de Jesus (IASCJ), o que torna pertinente tentar
evidenciar quais seriam esses principios religiosos que estariam na base da
Instituicdo e que dariam significado a sua estrutura.

Com esse objetivo, se pretende, na sequéncia, apresentar as idéias presentes
na doutrina da Igreja Catdlica, procurando identificar a base dos principios que
orientam as instituicdes educativas pertencentes a essa Igreja, uma vez que 0
estudo sera realizado em uma dessas unidades.

O Cristianismo, enquanto doutrina fundamental da Igreja Catdlica Apostdlica
Romana, a luz do Evangelho, tem como missédo levar a todos os homens as
mensagens e ensinamentos pregados por Jesus, buscando elevar o homem a uma
dimensao transcendente, que promova 0 seu encontro com o0 mistério divino, com o
intuito de que essa experiéncia de “acolher” em si o Cristo, por meio da fé, torne-O
Vivo em seus atos e acdes para com o proximo, no anseio de desfrutar de uma vida
em sociedade que seja mais justa e fraterna e, vivendo sob esses principios, ter
como recompensa o Reino dos Céus. Nesse sentido, o catdlico, ao acolher o
préximo, o necessitado, estaria acolhendo o préprio Cristo, fazendo-se, portanto
merecedor de uma recompensa que lhe seria dada no plano divino.

Percebe-se pelo enunciado acima que os principios religiosos propostos pela
Igreja Catdlica possuem grande aproximacdo com 0s conceitos de hospitalidade
apresentados, pois as caracteristicas do acolher, do partilhar, do hospedar, do
interagir, do aproximar (inclusive da aproximacdo com o estranho) se encontram
claramente explicitadas na Biblia Sagrada.

Para que se tenha uma idéia da dimensdo dessa relacdo entre religido e
hospitalidade, no contexto do Catolicismo, é possivel recorrer a freqiiéncia com que
a palavra hospitalidade é encontrada no livro sagrado dos catolicos e destacada no
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Vocabulario de Teologia Biblica, publicado sob a diregcdo de Xavier Leon-Dufour
(1992, p. 414).

Inicialmente, a hospitalidade é abordada como uma obra de misericordia, no
sentido de acolher ao estrangeiro e trata-lo com o “mesmo amor com que Jesus nos
amou”, atendendo as suas necessidades com uma caridade fraterna e defendendo-o
de todos os males que o possam atormentar.

Destaca-se, nesse sentido, 0 amor a Deus como premissa para o acolhimento
do desconhecido, acolhimento este desprovido de preconceitos, de medos, de
incertezas e repleto de cortesia e caridade incondicional.

Nesse sentido, tomando por base a citacdo abaixo de Derrida (1997, p. 23), é
possivel notar as mesmas caracteristicas proprias da hospitalidade explicitadas na
Biblia:

...a hospitalidade absoluta exige que eu abra minha casa e néo
apenas ofereca ao estrangeiro (provido de um nome de familia, de
um estatuto social de estrangeiro, etc.), mas ao outro absoluto,
desconhecido, anénimo, que eu lhe ceda lugar, que o deixe vir, que
o deixe chegar, e ter um lugar no lugar que ofereco a ele, sem exigir
dele nem reciprocidade (a entrada num pacto), nem mesmo o seu
nome.

7

Essa hospitalidade é apresentada de forma recorrente em diversos textos
biblicos, como Pv 27,8": “Um péassaro que anda longe do seu ninho: tal é o homem
gue vive longe da sua terra”, considerando o sentido de estrangeiro, de andante, de
forasteiro, sempre longe de sua casa e que necessita de abrigo, de acolhimento. Em
Lv 19,33s® encontra-se: “Se um estrangeiro vier habitar convosco na vossa terra,
nao o oprimireis, mas esteja ele entre vos como um compatriota, e tu o amaras como
a ti mesmo, porque fostes ja estrangeiros no Egito”. Essa passagem explicita o
sentido de que € por amor que se faz necessario acolher o outro, seja ele quem for,
sem reservas, sem preconceito e sem opressao. J6 31,31s’ ainda destaca que, para
aquele que habitar conosco em nossa casa, a este devera ser oferecido o melhor
até que ele esteja satisfeito, saciado: “Jamais as pessoas de minha tenda me

disseram: H& alguém que nado saiu satisfeito. O estrangeiro ndo passava a noite

" Provérbios Capitulo 27 Versiculo 8.
® Levitico Capitulo 19 Versiculos 33 e seguinte.
° J6 Capitulo 31 Versiculos 31 e seguinte.
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fora, eu abria a minha porta ao viajante”. Outras passagens biblicas também
abordam os mesmos sentidos, como: At 7,6 — SI 39,13 — Lc 7,44ss — Rm 13,13,
Leonardo Boff (2005, p. 19), considerando que a hospitalidade é uma das

virtudes necessarias para o mundo atual, assim descorre:

Agora, nunca como antes, faz-se urgente a hospitalidade, a matua
acolhida, a abertura generosa que supdem o despojamento dos
conceitos e pré-conceitos. SO assim captamos a diferenca como
diferenca e ndo como desigualdade e inferioridade ou como mero
prolongamento daquilo que € nosso.

Observa-se, portanto, que os autores citados, Boff e Derrida, enunciam os
principios da hospitalidade de forma semelhante as encontradas nos textos biblicos,
0 que nos permite entender que, independente de doutrinas, o mundo moderno
parece necessitar de principios ligados ao acolhimento, a abertura, ao receber o
outro, sendo este proximo ou estranho, considerando-se estas acfes bases
sustentadoras da hospitalidade.

A hospitalidade (a partir das inser¢des contidas na Biblia) € também relatada
por Leon-Dufour (1992, p. 414) como testemunho de fé, pois, acolhendo ou
repelindo o hdspede, é Cristo que esta sendo acolhido ou repelido.

O receber incondicional e o repelir foram claramente abordados em Mt
25,35 “porque tive fome e me destes de comer; tive sede e me destes de beber;
era peregrino e me acolhestes” ; “era peregrino e ndo me acolhestes; nu e ndo me
vestistes; enfermo e na prisdo e ndo me visitastes” (Mt. 25,43)".

Essa manifestagcéo da hospitalidade pode ser aprofunda em Lc 2,7 — Lc 9,48
— Ap 3,20 — Jo 14,23" e em muitas outras passagens biblicas, inclusive emanando
um “dever” de acolher a todos, sem distingdo, ndo no sentido de que o acolhido
pode ser um enviado do Senhor, mas o proprio Senhor.

Esses sentimentos e atitudes exigem um aprendizado, um sacrificio, sendo
necessario inicialmente trabalhar com caracteristicas contidas no interior do homem,
naquilo que ele tem de intrinseco; € buscar incutir no coragdo sentimentos puros,

positivos e principalmente cheios de amor, para que isso se irradie na vida social.

1% Atos dos Apostolos Capitulo 7 Versiculo 6, Salmos Capitulo 39 Versiculo 13, Lucas Capitulo 7
Versiculos 44 e seguinte, Romanos Capitulo 13 Versiculo 13

1 Mateus Capitulo 25 Versiculo 35.

'2 Mateus Capitulo 25 Versiculo 43.

'3 Lucas Capitulo 2 Versiculo 7, Lucas Capitulo 9 Versiculo 48, Apocalipse Capitulo 3 Versiculo 20,
Jodo Capitulo 14 Versiculo 23
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Esse sentimento a que chamamos amor é considerado transformador; ele teria o
poder oculto, porém nitidamente manifesto, de modificar e até mesmo transformar o
eu, 0 outro e consequentemente a sociedade que os circunda. Percebe-se, pelos
textos analisados, que existe a proposta de uma idéia de validade universal que
deve ser aceita por todos.

Tomando outro relato, Tepe (2003, p. 201) diz:

Deus se revela em dois espelhos: o mundo e o coragdo do homem.
Contemplando a criacdo, a beleza e a perfeicdo funcional do
universo, 0 homem pode chegar a concep¢ao do Deus Criador. Por
outro lado, pela introspeccéo, pode ver a beleza de Deus no espelho
do coragdo. O homem foi feito & imagem e semelhanca de Deus,
daquele que “mora em luz inacessivel”. Mas o cora¢cdo humano é
um espelho. Neste espelho, se for limpo — o coragéo puro ou pobre
— pela fé o homem “vé a Deus" sem ficar cego.

Isso nos leva a supor que a hospitalidade e os principios religiosos atuam
conjuntamente, pois ndo acontece efetivamente o lago, o vinculo estabelecido pelas
relagbes de hospitalidade, se n&o houver no interior do ser uma predisposi¢céo para
estender uma proximidade, um acolhimento, uma interagdo e até mesmo um
respeito pelo préximo. Assim, a conduta hospitaleira seria motivada por principios de
ordem religiosa que estariam na base da sociedade, condicionado as estruturas de
percepcado e dando sentido a agdo, conforme explica Bourdieu (2005).

A alianca que é constantemente citada na Biblia como o estabelecimento de
um vinculo do homem com Deus e com seus irméos, entendendo o termo irmaos
como todos os seres humanos, é também o fundamento da dadiva. De acordo com
Mauss, a dadiva é que estabelece as aliancas entre os homens e instaura os
vinculos que formam as redes que sustentam a sociedade. Para Bourdieu (2005, p.
165), a troca de dadivas opbe-se ao “toma |4, da cd” da troca econdmica, pois nao
tem como principio o céalculo e sim um agente socialmente predisposto a entrar no
jogo da troca sem inteng¢do ou calculo. Os principios religiosos estabelecem assim
as regras do jogo.

O Vocabulario da Teologia Biblica (LEON-DUFOUR, 1992, p. 414) ainda nos
remete a sete expressfes contiguas da palavra hospitalidade, sendo elas:
estrangeiro (p. 312), irmao (p. 455), perfume (p. 767), pobres (p. 782), préximo (p.
846) e refeicao (p. 862).
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Quanto ao estrangeiro , a Biblia distingue trés tipos distintos: os que
pertencem as outras nagbes e que, até a vinda de Cristo, ordinariamente séo
inimigos; o estrangeiro de passagem, tido como inassimilavel, e o estrangeiro
residente, que ndo € um autdctone, mas cuja existéncia esta mais ou menos
associada a da gente do pais. Segundo alguns versiculos biblicos destacados no
contexto de estrangeiro, 0 cristdo vive em sua morada/terra provisoriamente, porque
ela pertence a Deus e 0 homem é apenas um cidaddo que usufrui o espaco de Deus
durante sua permanéncia da Terra.

Em relagdo a irmdo, observa-se que este termo se apresenta na Biblia em
dois sentidos: irmaos nascidos do mesmo seio materno, aqueles que sdo da mesma
tribo, da mesma familia, mas a palavra também tem um sentido espiritual, como
irmaos pela fé, pela simpatia, por funcdo semelhante e por alian¢a contraida.

O vocabulo perfume também se apresenta com dois significados na Biblia:
na vida social, manifesta a alegria ou exprime a intimidade dos seres (perfumar o
hospede denota expressar grande alegria em recebé-lo), e na liturgia, no sentido de
oferecer a oferenda e o louvor (o perfume do incenso, por exemplo, é oferecido em
louvor a divindade, no sentido de adoracao).

A expressdo pobre é também apresentada em dois contextos: pobre por
condicao social e econdmica e pobre em espirito.

A denominacéo de proximo , no sentido biblico, ndo deve ser confundida com
irmao, embora muitas vezes lhe responda. O proximo € o outro, que pode ser
passageiro, ou até mesmo aquele com quem se cria um vinculo, em virtude da
amizade, do amor.

A refeicdo € abordada na Biblia como uma comensalidade necessaria a
existéncia, realizada em familia ou em banquetes oficiais, mas também possui um
carater sagrado de alimentar-se do corpo e sangue de Cristo, buscando uma
comunhao com o Senhor.

Todas essas formas de abordagens encontradas na Biblia, e identificadas por
Leon-Dufour (1992) como sentido de hospitalidade, apresentam-se também no
Dicionario Enciclopédico da Biblia, organizado por Born (1987, p. 702).

Procurando tracar um paralelo entre os valores acima expostos e a educagao
em instituicdes catdlicas, podemos recorrer a uma citagdo de Turner (2001, p. 38):
“O mundo contenta-se em aperfeicoar a natureza das coisas, ao passo que a Igreja
procura reformar as profundezas do coragdo”. Assim se poderia dizer que o
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propdsito da Igreja Catdlica, ao se dedicar a educacédo, seria contribuir para o
aperfeicoamento da pessoa humana, a partir da nobreza dos sentimentos que
estariam no coracdo. Trata-se de uma crenga que fundamenta as instituicoes
catdlicas na tentativa de torné-la universal.

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (1996), em seu Capitulo
43, relata sobre o papel do Ensino Superior e discorre, dentre varios outros
aspectos, sobre o compromisso com o desenvolvimento cultural, cientifico, reflexivo
e comunitario, ou seja, a necessidade de promover a reciprocidade entre o
conhecimento adquirido pelos alunos e sua contribuicdo para o cotidiano da
sociedade.

Assim, as Universidades Catdlicas, pela propria esséncia do seu papel
evangelizador, deveriam criar condigcbes que proporcionassem oportunidades de
aprofundamento do ser, em sua formacao integral, completa, humana, com o intuito
de formar pessoas que apresentem sentimentos de amor, afeto, ternura, cortesia,
solidariedade, proximidade....

Desses sentimentos, de acordo com a Biblia, 0 mais importante € o amor.
Tiba (2002, p. 91), quando aborda a educacao pela emoc¢ao e ndo pela doutrinagéo,
afirma: “a expressdo maxima da religido € seu respectivo Deus. A expressao
maxima da religiosidade é o amor, que transcende a religido”.

Seria esse poder transcendente do amor o elemento mais importante que
deveria ser apresentado aos jovens em Universidades Catdlicas (UC). A educacao
pelo amor, pautada em principios de reciprocidade e solidariedade, deveria excluir a
imposicao e a obrigatoriedade nas UCs, uma vez que ndo geram aprendizado nem
crescimento, mas pelo contrario, ocasionam rebeldia e distanciamento. E importante
notar que essa colocacdo no discurso religioso procura esconder todo interesse,
inclusive o interesse de disseminar os valores religiosos.

Azevedo (1944, p. 59) diz:

As Universidades ndo devem, portanto, ser organizadas apenas
para promoverem a especializacdo intelectual e cientifica ou
profissional e técnica, no mais alto grau, mas ainda para
contribuirem, por todas as formas, pelo seu espirito e pelos seus
métodos, como pela estrutura para essa cultura geral ou essa ‘larga
mentalidade comum’ que reside a base de todo humanismo; que
permite a cada um reconhecer-se e reencontrar-se na consciéncia e
na fraternidade humana, e que é o verdadeiro antidoto ‘contra tudo o
gue tende a centrar o individuo sobre si mesmo (o0 que se reconhece
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de muito bom grado) ou sobre o grupo de que recebe a
diferenciacdo (o que se esquece mais facilmente).

Dom Carmita Overbek, prefaciando o livro de Dom Tepe (2003, p. 10), faz um
relato:

Aqui recordo-me de um sacerdote que encontrei num retiro que dei
em Parnaiba — Pl — e que me disse: D. Carmita, a nossa Igreja esta
precisando muito de ternura. Estamos muito presos ao Cdédigo
Canbnico e muito afastados do Evangelho. Esta falta de
sensibilidade e ternura muitas vezes leva a olhar o sacerdote, o
religioso como ‘um 6nibus’ do qual temos que “guardar distancia
regulamentar”, e ndo como um ser humano que necessita de dar e
receber amor e ternura que nos levam a conhecer o verdadeiro
prazer que € o de conviver.

Importante destacar que neste desabafo, fica explicito as necessidades dos
sacerdotes de estarem mais proximos dos fiéis, e principalmente, como a dadiva
precisa ser instaurada dentro dessas relagdes.

O gue se observa, entretanto, é que as praticas propostas no Evangelho, que
teriam sido deixadas por Jesus para que o homem oriente sua vida, suas acoes,
suas interagbes e sua convivéncia com 0 outro, estdo cada vez mais distantes da
realidade desse homem que vive na correria do dia-a-dia, que trabalha
incansavelmente, que ndo tem tempo para a conversa, para a partilha, para o
encontro, em uma sociedade pautada pelo racionalismo e orientada pelos principios
do mercado. Segundo Weber, citado por Bourdieu (2005), passamos de uma
sociedade na qual o mercado era concebido conforme as leis de parentesco para
uma sociedade na qual as relagcbes de parentesco seguem o modelo de relagdes
econdmicas.

O mundo moderno parece carecer de proximidade. Nesse contexto, 0s
escritos do Evangelho deveriam servir como uma dire¢do para o convivio humano.
Assim, ensinar o Evangelho em uma Universidade Catdlica ndo € algo que possa
ser realizado por meio de imposi¢ao de leituras doutrinais, mas sim algo que precisa
ser demonstrado por meio de a¢des concretas. A vida dedicada ao amor ao préximo,
ao servico ao outro precisa ser vivenciada para que possa ser aprendida. Segundo
Bourdieu (2005), ao ser ameagada em sua légica especifica, a economia doméstica

tende cada vez mais a explicitar como sua légica especifica a do amor.
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Goleman (1996, p. 155) considera que “a linguagem que fala as emocdes é
diferente da linguagem que fala a razdo. Cristo ensinava as multiddes, usando a
linguagem propria do coracdo: parabolas, simbolos, alegorias”, pois, conforme
menciona Tepe (2003, p. 281), “O ser humano ndo é soé racionalidade, nem sé
biologia; € também imaginagdo, sentimento, emocado, afeto, paixdo”, e, nesse
sentido, é possivel construir um aprendizado sdélido.

Leonardo Boff, em seu livro intitulado Virtudes para um outro mundo possivel.
Hospitalidade: dever de todos, considera cinco virtudes: hospitalidade, convivéncia,
tolerancia, respeito e comensalidade®. Esse estudo do autor contribui para ampliar
as reflexdes acerca dessas virtudes e fazer com que “ja agora comecem a ser
vividas como principios gestadores do futuro, seja em nivel pessoal, comunitario e
coletivo” (2005, p. 74).

O autor alerta que € necesséario promover uma mudanca “agora”. Enquanto
gestoras do conhecimento, as Universidades Catdlicas, em coeréncia com 0sS
principios citados, deveriam promover uma educacdo que aliasse Ciéncia e Fé,
procurando uma formacédo integral que seria resultado de atividades educativas e
praticas propostas, com base em conhecimentos tedricos e filosoficos, assentados
em principios humanos. E importante ressaltar que a igreja procura cumprir essa
missdo, negando o aspecto econdmico das relagbes que se processam no interior
de suas instituicdes. Nao se pode negar, entretanto que a economia das instituicoes
religiosas € especialmente complexa. Para Bourdieu (2005, p. 195), a Igreja é uma
empresa de dimensbes econOmicas, capaz de assegurar sua continuidade
apoiando-se em varios tipos de recursos em que se incluem as rédeas de negocios
religiosos, como producado e venda de imagens, por exemplo, servi¢os de culto, além
de oferendas. A complexidade econdmica da Igreja é maior do que se imagina,
sendo que, na area de ensino, ela atua com o apoio do Estado.

Estabelecer uma relacdo entre a hospitalidade, a educagdo e os principios
religiosos, tomando, por exemplo, uma instituicdo catolica, implica entender que,
além da benemeréncia, que seria a dadiva gratuita, encontramos ali uma outra
propriedade central: ela € sempre concebida como uma familia. Assim, o que torna
catélico um estabelecimento de ensino € a existéncia de um maestro que incorporou

uma espécie de disposigdo catolica, um modo especial de gerir as relagdes entre as
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pessoas. (BOURDIEU, 2005, p. 188). No que compete as suas subjetividades™,
entretanto, Boff (2005, p. 105) nos alerta que “O ideal nunca se realiza totalmente.
Nem é essa sua func¢do. Sua funcéo é alimentar o &nimo de sempre melhorar e de
nos orientar na direcdo de praticas criativas que superem as convencionais e
rotineiras”.

Sendo a hospitalidade constantemente abordada pela Biblia, conforme foi
citado, e entendendo que as UCs deveriam ser potenciais propagadoras desses
ensinamentos, sua disseminacao torna-se, para este ambiente educacional, um
dever. Boff (2005, p. 110) menciona que “a hospitalidade, por sua propria natureza,
supde reciprocidade. Ela € um dever que todos devem praticar e € um direito a que
todos devem gozar”. Essa reciprocidade também é refletida por Gotman (2001, p.
272). A autora considera que a “lei” da hospitalidade deve ser reciproca.

Todas as Instituicbes de Ensino, mas especificamente as UCs, vivenciam em
seu interior diversas relacdes proporcionadas pelo encontro de culturas, e isso deve
ser respeitado, visto que nem sempre 0s ingressantes comungam da religido crista,
estando a Instituicdo aberta para aceitar diferentes credos e culturas.

Fazer a experiéncia de Deus (independente de religido) € algo muito
particular, pessoal; € uma percepgdo acerca do transcendente e da realidade
vigente.

Tepe (2003, p. 230) considera que a escolha da religido é basicamente fruto
da cultura em que o individuo esta inserido: “a insercao profunda de uma religido ou
uma fé na cultura de um povo faz com que cada pessoa, ha sua experiéncia pessoal
de fé, se oriente pelo quadro de referéncia da religido que se professa em cada
cultura”.

Portanto, as UCs, pelo menos do ponto de vista tedrico, ndo possuem a tarefa
de aumentar o nimero de devotos ou de adeptos da Igreja Catdlica, mas sim de
promover o ser humano de acordo com a cultura em que ele esta inserido.

Esses encontros sdcio-culturais sdo nitidamente manifestos nesse ambiente
educacional. O que importa € considerar o valor que se da a esse encontro. Para
Tepe (2003, p. 223), “ “Encontro” é a palavra-chave. Pode ser empregada de duas

formas: Uma vez, ir de encontro a, isto é, chocar-se [..], outra vez, ir ao encontro, isto

14O termo “subjetivo” ndo pode ser empregado depreciativamente, pois até as percepc¢des do mundo
objetivo sdo parcialmente elaboragfes subjetivas do ser humano. O mundo real € percebido nas
imagens ou representagfes elaboradas pelo cérebro” (TEPE, 2003, p. 193)
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é, abrir-se, conhecer-se, partilhar. E no espaco cultural que a humanidade se eleva

acima do mundo fisico”.

1.4 Caracteristicas de Hospitalidade vivenciadas em algumas ordens religiosas

Como exposto anteriormente, diversas caracteristicas assentadas em
principios religiosos se assemelham aos principios da hospitalidade.
Camargo (2002, p. 5) faz essa associacao:

A hospitalidade foi e ainda é o principio basico de um grande
numero de ordens religiosas catolicas, desde os beneditinos e
cistercienses, cujos mosteiros até hoje cultuam as regras originais
da hospitalidade e muitos deles vém mesmo se transformando em
hotéis e pousadas, até as mais recentes ordens e congregacgdes
religiosas. De resto, a nocdo de hospitalidade coaduna-se com os
principios basicos de todas as religides e todas elas, sem excecéao,
tém um lugar de destaque para a idéia de hospitalidade.

Dr. Faustino Teixeira, coordenador do Programa de POs Graduagdo em
Ciéncia da Religido da Universidade Federal de Juiz de Fora, em entrevista a
Revista do Instituto Humanitas Unisinos (2006, p. 22), quando aborda os principios

cristdos e o principio da convivialidade, faz a seguinte referéncia:

Fala-se também do desafio de ter um coragcdo puro, capaz de
acolhida e compaixéo [...]. Sado valores fundamentais que devem
reger a dindmica vital de todo cristdo. Mas o evangelho nos
apresenta outros valores essenciais, como a hospitalidade, a
delicadeza, a cortesia e o cuidado.

Regras de convivéncia, praticas de acolhimento, solicitude, servidao, dentre
muitas outras, sao predominantemente encontradas no cotidiano das Ordens
Religiosas Catdlicas.

Com o intuito de ndo s6 seguir, mas praticar os ensinamentos deixados por
Jesus, por meio do Evangelho, buscando uma consagracdo a Deus e aos seus
designios, as diversas ordens religiosas existentes no mundo sdo constituidas por
pessoas que anseiam por aproximar-se do Criador e servir e amparar as suas
criaturas, em todas as suas necessidades: fisicas, emocionais e principalmente

espirituais.
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De acordo com o Dicionario Enciclopédico das Religides, Schlesinger e Porto
(1995) definem Ordem religiosa como: "forma da vida religiosa, tradicionalmente
caracterizada pela aceitacdo da pratica voluntéria, temporal ou perpétua, de votos
de obediéncia, castidade e pobreza".

Essas ordens apresentam ndo somente regras de convivéncia interior, mas
de vida em sociedade. Cada ordem possui um carisma proprio que a diferencia das
demais. Geralmente sao alicercados nas ideologias de seus fundadores,
espelhando-se nos ensinamentos do Cristo.

Existem ordens que sdo apenas compostas por homens, outras apenas por
mulheres e outras que séo consideradas mistas (homens e mulheres).

Antes de destacar o carisma do Instituto das Apostolas do Sagrado Coracao
de Jesus (Mantenedor da Universidade foco desta pesquisa), serdo apresentadas
sucintamente algumas premissas das Ordens Beneditina e Franciscana, com a
intengdo de demonstrar que ndo existe uma forma unificada de conduta nessas
instituicdbes, o que possibilitaria a identificacdo de estilos proprios em cada
instituicao.

A historia completa do Fundador, a evolugdo histérica das comunidades e 0s
espacos fisicos nos quais estas ordens estdo constituidas ndo serdo contemplados,
visto que vamos nos ater as caracteristicas expostas no carisma dessas
congregacdes, que se assemelham, se confundem ou se fundem aos principios de

hospitalidade ja apresentados.

1.4.1 Ordem de S&o Bento (Beneditinos)

A Regra de Sao Bento, considerada um estatuto para os beneditinos, é
baseada na Sagrada Escritura e é constituida de 73 Capitulos, escritos por Séo
Bento para a orientacdo de seus monges. E o documento de maior importancia para
nortear a estrutura geral, a convivialidade e as funcbes especificas de cada
consagrado.

A hospitalidade para os beneditinos perpassa varios capitulos da Regra de
Sdo Bento (RB), entretanto contempla especificamente nos Capitulos 53 e 66 a

recepcao aos hospedes e a funcdo dos porteiros, respectivamente.
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O principio fundamental desses capitulos refere-se a acolhida “Todos os
hospedes que chegarem ao mosteiro sejam recebidos como o Cristo” (Cap. 53, RB).

A atitude de acolhimento é vista pelos monges como algo sagrado, um
momento em que Cristo bate & porta sob feicdes humanas, e rejeitar uma pessoa
necessitada € como rejeitar o proprio Cristo.

Pe. Luiz Aranha (2003) exp0e que a tradicdo mondstica tem a hospitalidade
como uma exigéncia, visto que é uma virtude proclamada na Sagrada Escritura. Ele
considera ainda que todos os que chegam tém o mesmo acolhimento, ricos ou
pobres, cultos ou incultos, e todos sdo convidados a compartilhar da vida litirgica do
Mosteiro: liturgia diéria, a oracao, as refeicbes em comum e o siléncio.

Sendo o primeiro monge que possui contato com aquele chega ao Mosteiro, 0
porteiro tem uma importancia especial, segundo diz a Regra de S&o Bento, no
capitulo 66, e sua escolha é nitidamente destacada: “Coloque-se a porta do mosteiro
um ancido sabio”; experientes e sabios pela maturidade cristd, dotados de sabedoria
espiritual.

“Logo que alguém bater ou um pobre chamar, responda "Deo gratias" ou
"Benedic" e, com toda a mansidao do temor de Deus, responda com presteza e com
o fervor da caridade” (Cap. 66, RB). Isso denota acolher o outro como se fosse o
préprio Cristo e proclamar um louvor admirativo a ele, repleto de agradecimento por
viver este momento sagrado.

O Cap. 53 expressa também a inclusdo desse hoéspede junto aos outros
membros da comunidade e evidencia sua importancia: “Logo que um hdospede for
anunciado, corra-lhe ao encontro o superior ou 0s irmaos, com toda a solicitude da
caridade” (grifo nosso).

Em diversos capitulos da Regra de Sado Bento, é possivel identificar sua
preocupacao com o acolhimento, a doacédo, a entrega, a solicitude, a igualdade, a
caridade.

Os beneditinos sdo destaqgue também no setor educacional. Diversas
congregacdes possuem colégios, faculdades e universidades. A Regra diz que a
vida € uma escola a servi¢o do Senhor.

Conde (1998), em entrevista a Jean Lauand em Madrid, relata: “eu vejo a
educagao, o ensino beneditino, de certo modo como uma emanagdo dessa
hospitalidade. Se ha o dever de receber o forasteiro, se 0 monge deve receber os
gue ndo sdo monges, o normal é ensinar-lhes alguma coisa.” Para Conde (1998),
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até a ldade Média, os beneditinos foram os grandes educadores, ndo sé porque
criaram cultura, mas também por transmiti-la, e isso se estende até os dias atuais.

A partir do momento em que acontece o encontro, a acolhida, para os
beneditinos, emana a responsabilidade sobre o acolhido durante sua permanéncia,
preocupando-se inclusive com seu equilibrio e seu fortalecimento espiritual.

Dom Armand Veilleux, em conferéncia ministrada na Abadia Primacial de
Sant'/Anselmo (Roma), em 1996, aborda a vida beneditina como uma escola de
comunhdo, comunhdo primeiramente com Deus na oragdo e na contemplacéo,
comunh&@o com os irmaos e irmas da comunidade local, comunhdo com a Igreja e
comunh&o com a sociedade civil e com todo o cosmos (VEILLEUX, 1996).

Um dos pontos destacados por Veilleux nessa conferéncia diz respeito ao
didlogo inter-religioso e ecuménico, visto que o0 monge deve caracterizar exatamente
0 que o seu nome significa: pessoa unificada, tendo como Unica preocupag¢do um
anico amor e um unico objetivo de vida.

Diversos mosteiros beneditinos no Brasil poderiam ser abordados aqui como
exemplos, porém citamos o Mosteiro de Sdo Bento em Sdo Paulo, o Mosteiro de
S&o Bento da Bahia e o Mosteiro de Sado Bento do Rio de Janeiro. Este dispde
mesmo de um roteiro de “regras de convivéncia e espac¢o” entre hospedes em retiro
e monges.

Nota-se que a hospitalidade para os beneditinos é altamente manifestada no
cotidiano de suas congregagdes e de sua vida em sociedade. E vista como uma
missdo, uma tarefa, uma partilha e uma disseminacdo de valores considerados
eternos. Para eles, aquele que recebe a acolhida se torna mais acolhedor com o seu

préximo.

1.4.2 Ordem dos Frades Menores (Franciscanos)

Fundada por Séo Francisco de Assis, a Ordem dos Frades Menores possui
uma religiosidade considerada itinerante. Enquanto os beneditinos vivem em
claustros, os franciscanos acreditam que se busca a Deus ndo em espagos pré-
delimitados, mas sim internamente. Para os franciscanos, o modo de vida € mais

importante do que o local, a estrutura fisica.



48

Sé&o Francisco escreveu dois documentos considerados 0s mais importantes
para sua Ordem: a Regra Bulada e o seu Testamento.

A Regra Bulada sdo normas estabelecidas para seus confrades, aprovada por
sansdo papal em 1221 e demarca o inicio juridico da congregacdo que ja tinha
grande atuacéao.

A hospitalidade ndo é claramente manifestada nessa Regra, entretanto
diversas caracteristicas estdo implicitas, como: servidao, humildade, despojamento,
caridade, respeito, igualdade, cuidado.

A partir de uma analise feita por Eloi Gomes Silva (2005, p. 15) o Testamento
de Sé&o Francisco, escrito em 1226, nao é visto pelos franciscanos como uma nova
Regra, mas sim como uma orientagdo, uma consulta nas decisdes do modo de vida
dos frades.

Nesse documento, S&o Francisco exorta seus frades ao respeito a Regra, ao
superior da Ordem e ao cuidado que deve ser estabelecido no relacionamento com
0s irmaos, emanando sempre uma alegria espiritual pela convivéncia plena com
Cristo e com 0s irmaos.

No Testamento, S&o Francisco deixa evidente essa relacdo: “E depois que o
Senhor me deu irmaos ninguém me mostrou o que eu deveria fazer, mas o Altissimo
mesmo me revelou que eu deveria viver segundo a forma do santo Evangelho”, e
completa que “0s que vinham abracar este género de vida distribuiam aos pobres o
gue acaso possuiam. E eles se contentavam com uma sé tunica remendada por
dentro e por fora, com um cingulo e as cal¢as. E mais ndo queriamos ter”.

No segundo livro da Biografia de Sao Francisco, escrita por Tomas de Celano
(1990), o Capitulo 67 contempla alguns anseios de Sao Francisco:

E assim que os servos de Deus devem prestar um ao outro 0s seus
favores. E bom que entre eles haja essa comunhdo de dar e
receber.

A amizade santa, também chamada de amizade espiritual, contenta-
se com a oracao e da pouco valor aos favores terrenos.

Acho que é proprio de uma amizade santa ajudar e ser ajudado na
luta espiritual, recomendar e ser recomendado diante do tribunal de
Cristo.

Valores como amizade, bondade, mansiddo, cortesia sdo constantemente
abordados nessa biografia, sempre voltados ao amor a Deus e, consecuentemente,

ao proximo, atendendo-o de acordo com suas necesidades.
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Nado foi encontrada nenhuma referéncia especifica e evidente sobre a
hospitalidade dessa Ordem. Entretanto, as premissas deixadas por Sao Francisco
perpassam essa necessidade da palavra escrita para manifestar-se na clareza das
acOes desempenhadas por seus frades até os dias atuais.

Ante 0 exposto, € necessario destacar que o intuito de apresentar algumas
caracteristicas de Ordens Religiosas Catélicas, como os beneditinos e franciscanos,
deve-se ao fato de que o objeto de estudo deste trabalho, a Universidade do
Sagrado Coracgdo, é regido por uma Ordem Religiosa Catdlica, o Instituto das
Apéstolas do Sagrado Coracdo de Jesus (IASCJ), apoiadas no carisma de sua
fundadora, Madre Clélia Merloni.

A descricdo da fundagdo, carisma e miSSd0 serdo precisamente

contemplados no Capitulo 3.

1.5 Em busca de um estilo de hospitalidade

Apés apresentar algumas consideracfes sobre os principios religiosos e a
hospitalidade, serd necessario refletir, ainda que de forma breve, sobre estilos de
hospitalidade, formas de receber que sao implementadas por organizacfes de
diferentes ordens: educacional, turistica, e outras. Esses estilos se fundamentam em
tradicoes que persistiram ao longo do tempo ou que sédo criadas. Trata-se da
invencao da tradicao.

Esse tema é abordado na literatura brasileira por Camargo (2003, p. 26):
“ainda que de forma inconsciente, toda casa, cidade, hotel ou restaurante cria o seu
estilo, inventa uma tradicdo de hospitalidade. O maior ou menor grau de consciéncia
dessa ‘invencao de uma tradi¢cdo’ € a garantia de sua continuidade”.

Portanto, ndo se pode afirmar que a hospitalidade é unica, inequivoca, pois
ela pode assumir diferentes formas ou estilos proprios que variam em funcdo de
cada cultura e dos principios ou filosofias provenientes de organiza¢gbes em geral.

No caso de Universidades Catdlicas, esse estilo pode vir a ser evidenciado
pela filosofia do Instituto que as sustenta, se esta mantiver seus principios genuinos.
Existe assim, uma tradicdo que € prépria da Igreja Catolica e que caracteriza todas

as suas Instituicbes educacionais. Por outro lado, a propria Igreja ndo apresenta um
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estilo uniforme de hospitalidade, embora todos os institutos possuam as mesmas
raizes.

Essas raizes por vezes sdo delimitadas por formalidades e, por vezes, sao
nitidamente evidenciadas por atitudes comuns, caracteristicas de determinado
grupo.

Para a Universidade do Sagrado Coracéo, objeto de estudo deste trabalho, é

a “Filosofia Cleliana™®

proposta pelo Instituto das Apostolas do Sagrado Coracao de
Jesus (IASCJ) que deve permear seu estilo de hospitalidade.

Assim, para que se possa compreender efetivamente o estilo de hospitalidade
que caracteriza a Instituicdo pesquisada, € preciso entender ndo apenas a sua
estrutura, mas também os principios, filosofias, idéias que séo o lastro espiritual ou

imaterial da Instituicdo, como seré estudado no capitulo que se segue.

'* Explicitamente exposta no Capitulo 3.
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CAPITULO 2 — SISTEMA EDUCACIONAL QUE ENVOLVE AS
UNIVERSIDADES CATOLICAS

Cada unidade escolar representa uma
unidade humana de perfil tnico,
apresentando-se desse modo no espacgo
socialmente alargado de didlogo entre
actores sociais ligados por eixos de
identificacéo e de diferenciacdo
(BAPTISTA, 2005, p. 73).

A propria constituicdo da nossa sociedade gera mecanismos para a
edificagdo do homem em constante evolugéo, sendo um deles o ambiente
educacional.

Para o crescimento desse individuo (pessoal e coletivo), em todas as
esferas de sua evolucdo, a sociedade dispbe de sistemas educacionais que
atendem todo o processo de desenvolvimento, tendo inicio na educacao
infantil, ensino fundamental, ensino médio, estendendo até o ensino superior.

As estruturas educacionais variam de acordo com cada pais. Entretanto,
a caracteristica comum e essencial € a busca do aprendizado constante, ou
seja, do proprio crescimento e desenvolvimento do ser humano.

No Brasil, a esfera governamental, especificamente o Ministério da
Educacéo, é responsavel pela normatizacdo, regulamentacédo e avaliacdo das
Instituicdes formadoras.

A Lei n® 9.394 de 20 de dezembro de 1996, que estabelece as Diretrizes
e Bases da Educacéo Nacional, apresenta em seu Art. 3° algumas premissas

para o ensino no Brasil:

| — igualdade de condi¢Bes para 0 acesso e permanéncia na
escola;

Il — liberdade de aprender, ensinar, pesquisar e divulgar a
cultura, o pensamento, a arte e o saber;

lIl — pluralismo de idéias e de concepg¢les pedagogicas;

IV — respeito a liberdade e apreco a tolerancia;

V — coexisténcia de Instituicdes publicas e privadas de ensino;

VI — gratuidade do ensino publico em estabelecimentos
oficiais;

VIl — valorizacdo do profissional da educagéo escolar;

VIIl — gestdo democrética do ensino publico, na forma desta

Lei e da legislacdo dos sistemas de ensino;
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IX — garantia de padréo de qualidade;
X — valorizacao da experiéncia extra-escolar;

Essas premissas demonstram claramente a seguranca de que todo
individuo deveria compartilhar, dentro das estruturas constituintes de nossa
sociedade, utilizando-se desse veiculo (educacdo) para 0 Seu progresso
individual e para o cumprimento de sua responsabilidade ética enquanto
cidaddo do mundo.

Remetendo novamente a Lei de Diretrizes e Bases, em seu Art. 2°,
observa-se a preocupacao com a dignidade da pessoa humana e com sua

formacéo para o convivio social:

A educacdo, dever da familia e do Estado, inspirada nos
principios de liberdade e nos ideais de solidariedade humana,
tem por finalidade o pleno desenvolvimento do educando, seu
preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificacdo para
o trabalho.

Como foi exposto, a educagdo nao tem uma funcdo isolada,
individualista, mas deve priorizar a formacgéo do individuo enquanto ser pessoal
e coletivo, pois é fundamental colocar em prética o que se constrdi durante o
periodo de formacdo aparentemente individual (aparentemente, pois no
momento em que a pessoa esta em aprendizado intelectual individual, ela esta
cercada de relacbes que também a fazem crescer em outras instancias),
colocando essa formagdo a servico da prépria sociedade em que ela esti
inserida.

Importante destacar que, acima do Ministério da Educacéo e das normas
que o regulamentam, hd uma legislacdo que abrange todos os direitos
individuais e sociais, a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988,
na qual a educacdo € especificamente contemplada no Art. 6°: “S&o direitos
sociais a educagdo , a saude, o trabalho, a moradia, o lazer, a seguranga, a
previdéncia social, a protecdo a maternidade e a infancia, a assisténcia aos
desamparados, na forma desta Constituicdo” (grifo n0osso).

Nota-se, portanto, que a “lei maior” garante o direito a educagéo a todo
cidadédo brasileiro, que Art. 208 destaca a garantia do Estado no que tange a



53

educacéao infantil e ao ensino fundamental, e que o Ministério da Educacéo tem
a funcao de auxiliar no cumprimento dessa lei.

Todo cidaddo estd amparado legalmente no que tange a sua formacao
escolar como direito basico; entretanto, ndo € exatamente essa realidade que
vigora em nosso pais. Ndo cabe aqui apresentar os problemas politicos e
sociais que o Brasil enfrenta, nem mesmo oferecer indices. O que sera exposto

exibe a estrutura educativa do pais, especificamente do Ensino Superior.

2.1 Estrutura do Ensino Superior no Brasil

Levando-se em consideragdo as inuUmeras interacbes que acontecem
nos mais variados espacos da vida cotidiana, sejam eles de instancia privada,
comercial ou social, 0 ambiente que ser& apresentado (IES) ndo esta imune as
influéncias diretas destas trés forcas agindo conjuntamente, e por vezes,
simultaneamente.

Atentando para a esfera privada, nota-se que a forma de convivéncia
individual e coletiva nesse ambiente repercute primordialmente dentro do
espaco educacional, ou seja, as formas de lidar com hierarquias, respeito ao
outro, organizacdo, didlogo, realizacdo de atividades em grupo, como
refeicbes, passeios, dentre outras, influenciam diretamente o convivio desses
atores’. E no ambito familiar que se deveria iniciar o processo de
aprendizagem do ser humano, repercutindo até a sua formagé&o superior.

O comercial refere-se ao espaco constituido pelo mercado, nas relacdes
de trocas mercadoldgicas e a forma com que estas interacdes sao construidas
no ambiente profissional.

J& a esfera social se caracteriza como base das relacdes e lagcos que se
aproximam e se fortalecem no espaco educacional. As experiéncias
vivenciadas em sociedade se materializam dentro desses ambientes:
valorizacdo e respeito ao outro, ao que se nos apresenta semelhante ou até

mesmo absolutamente diferente; conviver com dessemelhangas sejam

16 Atores no no sentido de representantes da arte dramatica, mas de agentes da agéo.
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culturais, politicas, sociais. Essas sdo algumas premissas identificadas dentro
de um ambiente repleto de encontros, interacdes, partilhas, compromissos,
responsabilidades, divergéncias, trocas, convivios, sacrificios e superacdes: o
ambiente educacional, mais especificamente as Instituicdes de Ensino Superior
(IES).

Zuben, em Buber (1979, XXI), relata que “para Buber, o contetdo vivido
da experiéncia humana, em todas as suas manifestacdes, vale mais que
gualquer sistematizagao conceitual”.

Assim, respeitar regras € importante em todas as suas dimensdes;
entretanto, as experiéncias adquiridas pelo contato com o outro enriguecem e
edificam o ser humano e o préprio ambiente em que ele esta inserido.

Adentrar uma IES é deparar-se com um “novo mundo”, que agrega
pessoas de formacdes béasicas diversificadas (no sentido de educagéao familiar),
de diferentes estruturas educacionais (no sentido da formagao escolar), de
culturas e costumes variados; entretanto tem como eixo de identificagdo a
busca do conhecimento e sua inclusdo no mercado profissional.

Fazer parte desse ambiente demanda novas responsabilidades, nao
somente com a estrutura legal da Instituicdo, mas principalmente no
comprometimento da pessoa com seu proximo e com a sociedade em si.

E nesse ambiente, repleto de imagens, significados, representacées e
construcdes, que acontecem os mais variados tipos de interacdo humana.

Essa interacdo promove crescimento para aqueles que se abrem ao
aprendizado e as infindaveis conquistas pelo contato com o “diferente”, sempre
na perspectiva constante do edificar, do construir, do aprender junto.
Entretanto, pode também ser um espaco no qual impera apenas a
competitividade, a busca da superioridade, o individualismo, o estimulo
exacerbado ao consumismo, extinguindo, assim, qualquer possibilidade de
desenvolvimento social e até mesmo do cumprimento da responsabilidade
enquanto cidadao privilegiado.

Estar em um ambiente educacional vai além da busca de interesses
pessoais; é importante evidenciar que o papel genuino da formacgéo superior é

utilizar-se dos ensinamentos construidos a partir das experiéncias vivenciadas
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nesse ambiente, para transmiti-los a sociedade, ou melhor, para coloca-los a
servigo da sociedade.

Essa provavelmente deveria ser a principal funcédo de uma IES, formar
profissionais completos, no sentido de terem adquirido diversas habilidades e
competéncias na esfera profissional, mas que também consigam desenvolver a
premissa do dialogo, do respeito, da cidadania, estando comprometidos com
um projeto de sociedade.

Na busca de contextualizar os conceitos a prética exposta, sera
apresentada a seguir a estruturagéo formal da Educacgéo Superior no Brasil, no
que compete a sua organizacdo administrativa e académica, com base nos
dados da Secretaria de Educacao Superior (SESU), que é um 6rgao vinculado
ao Ministério da Educacdo, responsavel pelo planejamento, gestdo e
supervisao da politica nacional de educacao superior.

A SESU apresenta primeiramente a estrutura administrativa, ordenada
de acordo com a natureza juridica, dividindo as IES em:

e Publicas: sdo constituidas a partir de um Projeto de Lei elaborado pelo
Poder Executivo e apresentado ao Poder Legislativo, que promove a
aprovacao;

e Privadas: sao firmadas com um credenciamento disponivel no Ministério da

Educacéao, estando sujeita a todas as instancias de aprovacao e supervisao.

Relevante destacar que as Instituicbes Publicas sdo mantidas,
administradas e supervisionadas pelo Poder Publico em suas diversas
instancias, podendo as mesmas ter as seguintes classificacdes: Federais,
Estaduais e Municipais.

Ja as Instituicbes Privadas, maioria hoje no Brasil, sdo mantidas e
administradas por pessoas fisicas ou juridicas, e se subdividem em:

e Instituicbes Privadas com fins lucrativos: direcionadas exclusivamente ao
mercado, com vocagao social estritamente empresarial;
e Instituicbes Privadas sem fins lucrativos: sé@o distribuidas de acordo com

sua vocacéo, podendo ser classificadas de acordo com o Quadro 1.
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Incorporam em seus colegiados representantes da comunidade.
Comunitarias Instituidas por grupos de pessoas fisicas ou por uma ou mais
pessoas juridicas, inclusive cooperativas de professores e alunos
gue incluam, na sua entidade mantenedora, representantes da
comunidade.

Constituidas por motivacado confessional ou ideoldgica. Instituidas
Confessionais | por grupos de pessoas fisicas ou por uma ou mais pessoas juridicas
gue atendam a orientagdo confessional e ideoldgica especificas

Aquelas cuja mantenedora, sem fins lucrativos, obteve junto ao
Conselho Nacional de Assisténcia Social o Certificado de Assisténcia
Filantropicas Social. S&o as Instituices de educacao ou de assisténcia social que
prestem os servigos para os quais foram instituidas e os coloquem a
disposicdo da populacdo em geral, em carater complementar as
atividades do Estado, sem qualquer remuneracéo

Quadro 1 — Vocacéo das Instituicdes Privadas. Fonte: SESU (2006).

Ainda embasando-se na SESU, as Instituicbes também s&o ordenadas a
partir de sua estrutura académica, dividindo-se em Instituices Universitarias
(Universidades, Universidades Especializadas e Centros Universitarios) e Nao
Universitarias (CEFETs, CETs, Faculdades Integradas, Faculdades Isoladas e
Institutos Superiores de Educacao)*’.

Para efeito desse estudo, entretanto, teremos como foco as
Universidades Privadas Confessionais, que sao Instituicdes com objetivos de
formacdo superior (oferecem cursos de graduagao, sequenciais e de
extensao), pluridisciplinares e que desenvolvem atividades de ensino, pesquisa
e extensdo, melhor visualizadas em suas especificidades no organograma

abaixo (Figura 1).

7 Detalhes das funcdes de cada uma dessas estruturas no site: http://portal.mec.gov.br/sesu/
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Figura 1 — Organizacgéo das Instituicdes de Ensino Superior quanto a formacéo.
Fonte: Disponivel em: http://portal.mec.gov.br/sesu. Acesso em: 29 ago. 2006.

O ensino superior no Brasil vem passando por uma expressiva
diminuicdo na sua taxa de crescimento, em confronto com o crescimento
exacerbado que viveu a partir da década de 1970, caracterizado pela
proliferacdo de Instituicbes, principalmente particulares, gerando uma oferta
massificada de cursos nem sempre qualificados, com precedentes altamente
deficitarios na formacao dos egressos, transformando a educacao superior em
uma mercadoria sujeita a regras de mercado.

Os ultimos dados referentes a educacao superior brasileira, do Censo da
Educacdo Superior 2005 disponiveis no site do INEP (Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais), apontam que no ano de 2005 foram
oferecidas 2.435.987 vagas pelo sistema de educacdo superior, 115.566 a
mais que no ano anterior, o que representa um aumento de 5%.

De acordo com o SINAES (Sistema Nacional de Avaliagdo do Ensino
Superior), em 2007 foram registradas 575 IES no estado de Séao Paulo (sendo
523 representadas por IES privadas), totalizando 1172 na Regido Sudeste do

pais.
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As proprias forcas de mercado que constituiram essas Instituicdes estao
sofrendo um retrocesso, sendo 0 cenario freqientemente agravado por uma
gestao sem preparo, contratagbes de recursos humanos sem qualificacéo, e
outros problemas, impactando diretamente na formacdo, ndo atendendo,
portanto as exigéncias do mercado e da sociedade em si.

Importante destacar que o Ministério da Educacdo vem desenvolvendo
projetos visando a melhoria do ensino superior brasileiro, no que compete a
sua estruturacdo/gestdo e principalmente a qualidade da formag&do, em
sucessivas iniciativas implementadas desde 1990.

Um deles é o Anteprojeto de Lei da Reforma do Ensino Superior'®
(elaborada 38 anos ap0s a ultima reorganizacéo), encaminhada ao Congresso
Nacional pelo Presidente da Republica, Luiz Inacio Lula da Silva, no dia 8 de
junho de 2006, visando ao cumprimento dos seguintes objetivos: Reformar
para fortalecer a Universidade Publica; Reformar para impedir a
mercantilizagdo do ensino superior; Reformar para democratizar o acesso;
Reformar para garantir a qualidade e Reformar para construir uma gestao
democrética (MEC, 2006).

Outros projetos que ja estdo em andamento se referem a avaliacdo dos
cursos em diversas instancias, como € o caso do SINAES (Sistema Nacional
de Avaliacao da Educacao Superior), supervisionado pela CONAES (Comisséo
Nacional de Avaliagao da Educacéo Superior).

Diversas criticas surgiram na midia impressa e eletrbnica referente a
Reforma e ao SINAES, como aborda Figueiredo (2005, p. 15):

...para que haja qualquer melhoria de qualidade na graduacéo,
€ primordial a reformulacdo do ensino basico e médio, um
tema que o MEC deixou de contemplar em seu anteprojeto de
reforma universitaria.

E completa:

O Sistema Nacional de Avaliacdo do Ensino Superior (Sinaes),
criado pela atual gestdo, previa que o0s conceitos das
Instituicbes de ensino superior (IES) fossem obtidos a partir de
uma avaliagdo que contemplasse a estrutura fisica, o corpo

® Detalhamento do andamento do projeto e projeto na integra, disponivel no site:

http://www.mec.gov.br/reforma/
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docente, o projeto pedagdgico, 0 comprometimento social, a
auto-avaliacdo, a missdo institucional e também, o
desempenho dos estudantes em uma prova. No entanto, nada
disso foi levado em conta (FIGUEIREDO, 2005, p. 14).

Os argumentos supracitados foram descritos pelo entdo presidente do
SEMESP (Sindicato das Entidades Mantenedoras de Estabelecimentos de
Ensino Superior no Estado de Sao Paulo), Hermes Figueiredo.

Em contrapartida, Amir Limana (Coordenador Geral do Exame Nacional
de Desempenho do Estudante - ENADE) esclarece a forma participativa com

gue se envolveu o processo de constituicdo do SINAES:

Nao s6 o Enade, mas todo o Sinaes foi amplamente discutido
com a comunidade académica e principalmente com a Uniédo
Nacional dos Estudantes, que ajudou a montar todo o sistema,
participando de todas as discussdes. Muitos dos aspectos que
estdo contidos no Enade foram sugestdo dessa entidade
(LIMANA, 2006)

Essas mudancas propostas pelo Ministério da Educacdo exigem,
principalmente dos gestores do CONAES e das IES, maior dedicacdo e
comprometimento com o ensino superior brasileiro, para adequar conceitos e
reestruturar paradigmas.

E fato que toda mudanca, fruto de uma acido efetiva, gera
consequéncias. A busca almejada para a Educacdo Superior Brasileira é que
esse impacto auxilie de forma positiva a reconstrucdo do nosso sistema
educacional, para extinguir aquelas IES privadas que transformam sua missao
educadora em estritamente mercantil.

Algumas Institui¢bes, principalmente as universidades que contemplam
principios religiosos, como é o caso das UCs (Universidades Catdlicas),
possivelmente possuem condigcbfes de expressar um posicionamento mais
voltado para a educacao integral, para a gestdo participativa, desenvolvimento
do espirito critico e principalmente dar um forte incentivo a participacéo de seus
graduandos em atividades de extensao, transformando o carater mercantil em

formagao humanista.
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Buscando maior clareza no exposto, é importante ter em mente que nao
é toda UC que segue fielmente essa filosofia humanista, inclusive o proprio
histérico de muitas Instituices demonstra claramente uma mudanca de foco.

Entretanto, a intengdo aqui ndo € posicionar-se contra ou a favor de
nenhum desses modelos de gestdo educacional, mas explicitar que a maioria
das IES estdo se distanciando cada vez mais de sua missdo e de seu
compromisso perante a sociedade: de promover uma formacdo que seja
efetivamente de nivel superior.

Conforme cita Buarque (1994, p. 217), € necessario saber em que tipo
de sociedade pretendemos viver e usufruir, para identificar o que esta sendo

formado na IES:

A universidade tem um papel permanente: gerar saber de
nivel superior para viabilizar o funcionamento da sociedade.
Esse papel se manifesta de forma diferente, conforme o tipo
de sociedade que se deseja (BUARQUE, 1994, p. 217).

O tépico a seguir apresenta a missdo e os objetivos das Universidades
Catdlicas.

2.2 Papel de uma Universidade Catdlica

A Associacao Brasileira de Escolas Superiores Catoélicas (ABESC) conta
com 53 IES, cadastradas como: Universidades, Centros Universitarios,
Faculdades Integradas e Escolas Isoladas de Ensino Superior.

As UCs tém um papel diferenciador dentro do Ensino Superior, pois,
além de possuir as mesmas funcdes de uma IES, devem ter em sua esséncia
um compromisso com a propagacao da fé, ndo como imposi¢do de doutrinas,
mas como um principio de vida, de humanidade, de ética, procurando agregar
esses principios ético-religiosos a formacdo, na busca de construir valores
ligados a responsabilidade social e praticas de cidadania, além da formacao
técnica especifica.
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De acordo com Turner (2001, p. 37), “O mundo contenta-se em afeicoar
a superficie das coisas, ao passo que a Igreja procura reformar as profundezas
do coracéo”, sendo este o0 anseio das UCs.

hY

Essas Instituicbes sao regidas pela legislacdo pertinente a educacao
superior; entretanto, sdo guiadas em sua esséncia a luz do Evangelho.
Muitos documentos disponiveis na Biblioteca do Vaticano®® contemplam

a educacdo em escolas catolicas, documentos estes escritos, em sua maioria,

20
I

durante o pontificado do Papa Jodo Paulo 117, tendo como principal fungéo

esclarecer qual o papel da Igreja perante a educagao no mundo.

A partir da necessidade de criar um didlogo aberto e claro com as
Universidades Catdlicas, o Papa Jodo Paulo Il escreveu uma Constituicdo
Apostélica?!, denominada “EX CORDE ECCLESIA” (1990), apresentando em
completude um direcionamento as UCs, no que compete a sua constituicao e
sua misséo.

JA& em sua apresentacdo, o Sumo Pontifice deixa explicita a
caracteristica fundamental das UCs:

NASCIDA DO CORACAO DA IGREJA, a Universidade
Catdlica insere-se no sulco da tradicdo que remonta a propria
origem da Universidade como Instituicdo, e revelou-se sempre
um centro incomparavel de criatividade e de irradiagdo do
saber para o bem da humanidade (EX CORDE ECCLESIA,
1990).

Evidenciam-se ainda os objetivos essenciais dessas UCs:

1. uma inspiragéo cristd ndo s6 dos individuos, mas também
da Comunidade universitaria enquanto tal,

2. uma reflexdo incessante, a luz da fé catoélica, sobre o
tesouro crescente do conhecimento humano, ao qual procura
dar um contributo mediante as proprias investigacoes;

3. afidelidade a mensagem cristé tal como é apresentada pela
Igreja;

4. o empenho institucional ao servico do povo de Deus e da
familia humana no seu itinerdrio rumo aquele objectivo
transcendente que dé& significado a vida (EX CORDE
ECCLESIA, 1990).

19 Sede da Igreja Catdlica. Localizado em Roma-Italia.

%2 0 Papa é o lider supremo da Igreja Catdlica Apostélica Romana. Joo Paulo Il foi 0 décimo
Sumo Pontifice da histéria da Igreja, de 1978 a 2005.

! Documento da Igreja que trata de questfes da mais alta relevancia
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E complementa, no que diz respeito a filosofia dessas Instituicbes de

promover uma alianca entre Ciéncia e Fé:

Universidade Catodlica deve empenhar-se, mais especificamente,
no dialogo entre fé e razdo, de modo a poder ver-se mais
profundamente como fé e razdo se encontram na Unica verdade.
Conservando embora cada disciplina académica a sua
integridade e os proprios meétodos, este didlogo pde em
evidéncia que a « investigacdo metodica em todo o campo do
saber, se conduzida de modo verdadeiramente cientifico e
segundo as leis morais, nunca pode encontrar-se em contraste
objectivo com a fé. As coisas terrenas e as realidades da fé tém,
com efeito, origem no mesmo Deus (EX CORDE ECCLESIA,
1990).

Este documento® é inteiramente rico em detalhes sobre a conducéo de
uma UC e o seu papel perante a Igreja e a sociedade.

Durante um discurso ao Conselho da Federagao Internacional das
Universidades Catodlicas e aos Reitores das Universidades Catdlicas (1979), o
Papa Jodo Paulo Il abordou também o tratamento que deve ser dado a
educacao catolica, no sentido de exercer o ministério de educar, ou seja, de
estar abertamente a servico da educacao.

O real sentido da Instituicho de uma UC é exposto claramente no
momento em que acontece a autorizagédo de abertura, que pode ser designada
pela Santa Sé, por uma Conferéncia Episcopal ou por um Bispo Diocesano.

A educacao dos jovens nos tempos atuais, em que imperam diversos
conflitos politicos, econdmicos e sociais, € um copioso desafio para as UCs.

Para tanto, o Papa ainda pretende nesse Discurso:

...dar um contributo especifico a Igreja e a sociedade,
mediante um estudo verdadeiramente completo dos diferentes
problemas, procurando aprofundar o pleno significado do
homem regenerado em Cristo, e assim fomentar o seu
desenvolvimento integral; formar, pedagogicamente, homens
que tendo realizado uma sintese pessoal entre fé e cultura,
sejam, ao mesmo tempo, capazes de ocupar o seu lugar na
sociedade e de, nela, dar testemunho da propria fé; formar,
entre professores e alunos, uma verdadeira comunidade que
testemunhe j& visivelmente um cristianismo vivo.

%2 Constituicao Apostélica EX CORDE ECCLESIA, disponivel em: www.vatican.va
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Entende-se que essa formacgdo proposta se faz necesséria para que o
conhecimento construido e adquirido durante a formacgéo seja pleno e sdlido
suficientemente para mudar a sociedade repleta de conflitos, pois somente com
0 conhecimento técnico isso ndo se torna possivel, mas sim com uma
experiéncia ética, humana e concreta.

Outro embate vivenciado por essas UCs € o proprio mercado de trabalho
no qual o jovem serd inserido, que vem valorizando cada vez mais as
especialidades, ou seja, a formagdo técnica especializada para atuar num
mundo cada vez mais consumista e materialista, do que a formacao integral,
embasada nos principios de ética, cidadania e solidariedade, que sédo 0s
grandes pressupostos das UCs.

Essa realidade vem sendo debatida jA h& alguns anos pela Igreja
Catdlica, sempre com o intuito de compreender esses fatos e de refletir e
promover meios para sua mudanca.

Em documento elaborado pela Congregacdo da Educacdo Catélica®,
chamado A Escola Catdlica no limiar no Terceiro Milénio, Laghi (1997) expde o

posicionamento da Igreja perante essa conjuntura:

Perante este horizonte a escola catodlica é chamada a uma
renovagdo corajosa. A preciosa heranca de uma longa
experiéncia de séculos manifesta, com efeito, a vitalidade
propria sobretudo na capacidade de inovacdo sapiente. E
assim necessario que também no nosso tempo a escola
catllica saiba afirmar-se de maneira eficaz, persuasiva e
actual. Ndo se trata de pura adaptacdo, mas de impulso
missionario: é o dever fundamental da evangelizagéo, de ir até
onde estd o homem para que acolha o dom da salvagéo.

Nota-se, portanto, que as escolas religiosas, especificamente as UCs,
vém passando por um processo de re-construcdo, ou até mesmo, de re-
avaliacdo, para conseguir superar esses grandes desafios, aqui expostos, e se
constituir novamente como uma Instituicdo diferenciada, pelo carater humanista

gue assume, pensando no desenvolvimento do ser humano de forma integral.

2 Congregacéao ligada diretamente ao Vaticano.
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7

A formacado integral é abordada constantemente nos discursos das
Universidades Catdlicas, seja em documentos do Vaticano que se destinam a
forma de educacgao nestas instituicdes ou nos estatutos internos das mesmas.

Sempre com a conotacao de proporcionar aos alunos uma educacéo
considerada completa (técnica e humana), as UCs apostam nesse diferencial
para melhor qualificar seus egressos.

Carneiro (2005, p. 12) explicita o valor do termo integral:

A palavra integral significa inteiro, completo, total. Portanto,
defender uma educacao integral, é defender uma educacgéo
completa, que pense o ser humano por inteiro, em todas as
dimensbes. Ndo s6 em tempo, mas principalmente em
qualidade, é rimar e unir quantidade e qualidade.

Essa educacédo integral, observando-se a esséncia da palavra, busca
formar individuos ndo sé com capacidades e habilidades técnicas especificas,
mas, sobretudo, dotados de um conhecimento adquirido através do contato
humano, das experiéncias vivenciadas em sociedade, principalmente naquelas
gue estdo fora da realidade de muitos dos alunos que advém de universidades
particulares. Essa formacgdo integral contribui também de forma significativa
para o0 crescimento da prépria sociedade, edificando e construindo uma
sociedade mais justa, mas humana.

Anterior a Carneiro (2005), Cavaliere (2002, p. 262) destacou que “Uma
das bases da concep¢do de educacdo integral é, justamente, esta
predisposicdo de receber os educandos como individuos multidimensionais”, o
gue denota considerar que o0 acolhimento deve ser igualitario e néao
discriminatério, pois o ingressante de uma universidade traz consigo diversos
anseios, necessidades, expectativas e deficiéncias e deve ser amparado em
todas as instancias. Suas caracteristicas multidimensionais carecem de
formagao multidimensional, que atenda a todas as esferas.

Frantz (2004, p. 3) apresenta outra conotagdo interessante no caso

especifico de Instituicdes comunitarias:

No caso das universidades, de direito privado e confessionais,
o termo parece indicar muito mais a caracteristica de seus
instituidores, como uma comunidade de pessoas,
congregadas pela identidade na fé, na misséo, pelos valores
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morais e religiosos e, em decorréncia, organizados para
oferecer servigos de educacdo a sociedade da qual fazem
parte. No caso das universidades confessionais, o sentido
comunitario tem suas raizes em uma concepcdo de
comunidade, cuja instituicdo ultrapassa a razdo da
universidade, que se aprofunda em outros sentidos e
significados.

Essa citacdo apresenta caracteristicas relevantes de analise, no caso da
Instituicdo pesquisada. Sendo esta uma universidade catdlica, sob essa 6tica
de formacéo integral, a USC tem como mantenedora um Instituto com
identidade, carisma e missdo peculiares que se estendem diretamente a
comunidade do entorno, com seus projetos sociais, a pastoral, as atividades
culturais e as celebracGes que congregam “usqueanos” e comunidade, dentre
outros.

Portanto, esse sentido de formacado integral, abordada pelo autor,
aproxima-se do ideal proposto pela instituicdo, de propagar os valores morais e
religiosos por meio da educacéo, ndo com o intuito de impor doutrinas, mas de
estabelecer um diélogo inter-religioso que favoreca a formagédo desse aluno de
forma integral.

Essa busca por uma formacédo completa € nitidamente percebida na
instituicdo, quando comparada as escolas que oferecem cursos técnico-
profissionalizantes, que visam capacitar alunos para areas especificas, de
forma pratica, e portanto, at¢é mesmo pelo tempo de duracdo dos cursos
(ma&ximo de 2 anos), os alunos ndo tém condi¢cbes de trabalhar todas as
dimensdes contempladas na formacéo integral.

Massi (2006, p. 15) expbe algumas consideracdes na forma de se atingir
essa formacado do homem integral, atuando diretamente com a motivacao, o
estimulo, o didlogo, para associar o que ele chama de trés formas de
inteligéncia: o pensar, o sentir e 0 querer, que por vezes sao trabalhadas
separadamente.

As escolas e instituicdes de ensino realmente comprometidas
com a formacdo do homem integral, precursor de uma
sociedade mais justa, precisam assumir o seu papel no
desenvolvimento harménico dessas trés formas de
inteligéncia. Sera preciso tratar essas trés formas de
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inteligéncia com a mesma importancia. Dar ao sentir e ao
guerer o mesmo tratamento que tem sido dispensado ao longo
da histéria para a faculdade pensar. Ndo apenas os valores da
ciéncia, mas igualmente os do sentimento e da ética precisam
ser constantemente aprimorados. Nao basta ensinar o homem
a pensar, € imprescindivel fazé-lo cultivar os mais nobres
sentimentos e a comportar-se eticamente, na construcédo de

uma sociedade mais justa e feliz.

E completa:

Mesmo no ensino de uma ciéncia qualquer, embora a
faculdade pensar pareca desempenhar o papel mais
importante, o sentir e 0 querer sdo essenciais. Costuma-se
dizer que ninguém aprende se ndo estiver suficientemente
motivado. Ora, a motivacdo surge exatamente do uso
adequado do sentir. O individuo sente motivacao. A motivacéo
precisa aparecer ou surgir passivamente no individuo, como
resultado de algum estimulo externo ou interno ao individuo. O
educador precisa saber o que provoca a motivacdo no
educando, que estimulos deve usar (MASSI, 2006).

Sob essa perspectiva, o docente tem um papel preponderante, pois,
apesar dos anseios da instituicdo pela formacdo do ser humano integral, é o
docente que atua diretamente no cotidiano do aluno, podendo promover ou
retardar esse processo de desenvolvimento.

Irm& Jacinta (2006), ex-reitora da USC, apresenta ainda outra reflexao
sobre a formacao integral, pautada nos ensinamentos de Madre Clélia, a quem
ela chama de “Méae e Mestra” e distribui a responsabilidade dessa formacéo
para outras instancias da sociedade:

A educacao catdlica, a formacao integral da pessoa humana,
ndo se limita as salas de aula. Ha séculos a “mée e mestra”
ensina que € também na familia, no trabalho, na atividade
politica, nas varias comunidades naturais onde a pessoa
realiza parcelas da sua natureza multifacetada, que se
contempla o processo de educacdo permanente, de
crescimento espiritual e intelectual (GARCIA, 2006).

Nota-se, portanto, que, apesar da diversidade de posicionamentos com
relacdo a esse tipo de formacéo, considerada integral, o ponto em comum é
sempre a preocupacdo com uma formacdo que contemple todas as

necessidades da vida humana, ou seja, para a educagao superior, e
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principalmente catdlica, isso reverte para a formagdo de um profissional que
agregue, aos conhecimentos técnicos, uma formacao ética e humana.

A hospitalidade, descrita no Capitulo 1 da presente dissertacdo, esti
assentada basicamente em acdes, atitudes do eu para com o outro. A
convivéncia cotidiana que envolve os atores de uma instituicdo superior
favorece o0 estabelecimento de vinculos. Acdo e vinculo podem ser
considerados parte integrante e corrente dessa formacéo integral descrita, visto
gue, para que O egresso agregue caracteristicas multidimensionais, é
necessario possuir, além de conhecimento técnico, uma experiéncia de
relagdes bem definidas dentro desse espaco de aprendizagem constante.

Para essa formacdo completa, todos os atores que fazem parte da
instituicdo sdo responsaveis pela sua propagacao, entretanto, nem todos foram
contemplados nesta pesquisa. Porém sendo, a USC uma instituicdo catdlica,
espera-se que essa integracao efetiva com os seus colaboradores esteja clara
e coerente com a realidade que acontece em seu cotidiano, configurando-se

dessa forma um estilo préprio de hospitalidade.
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CAPITULO 3 - UNIVERSIDADE DO SAGRADO CORACAO

Consideramos que nos cabe ensinar as
coordenadas de uma nova geografia humana,
assente justamente em lagos de proximidade
e de responsabilidade [...] a atitude
pedagdgica deve valorizar categorias como
ritmo, paciéncia, atencdo”

(BAPTISTA, 2005, p. 54).

Bauru, municipio do interior do Estado de S&o Paulo, € denominado pela
midia de Coragédo de S&o Paulo, por possuir uma caracteristica que lhe é peculiar:
sua localizag&o é praticamente no centro do Estado.

Reconhecida como o maior entroncamento rodo-hidro-ferroviario e energético
do interior da Ameérica Latina, facilita a tramitacdo de produtos que sao
caracteristicos dessa regido, impulsionando seu desenvolvimento e o crescimento
das cidades proximas, facilitando o grande fluxo comercial desde a época aurea da
Estrada de Ferro Noroeste do Brasil.

Com todas essas especificidades, Bauru € considerado um grande polo
regional em quesitos como industria, comércio, agricultura e é referéncia mundial em
saude, difundida através da exceléncia de Hospitais como: “Lauro de Souza Lima” e
0 Hospital de Reabilitacdo de Anomalias Craniofaciais (GRAZIADEI, 2002, p. 42).

Entretanto, o municipio se destaca também como um grande centro de
formacéo superior, contendo sete Instituicbes de Ensino, entre publicas e privadas,
ocasionando um grande contingente de residentes temporarios na cidade.

Dentre essas Instituicdes de Ensino Superior Privadas, o foco dessa
dissertacdo se dirige a Universidade do Sagrado Coracdo (USC), que é uma
Instituicdo de ensino superior privada, comunitaria, confessional, que comemora 50
anos na area da educacdo superior, tendo como mantenedora o Instituto das
Apéstolas do Sagrado Coracdo de Jesus (IASCJ). Esse instituto possui diversas
escolas espalhadas pelo mundo, porém a Unica InstituicAo de ensino superior é a
USC.

E importante destacar que a propria constituicdo da sociedade brasileira foi
assentada em principios religiosos, especificamente da Igreja Catdlica, com o0s
jesuitas advindos de Portugal. Uma das a¢fes que obtiveram grande destaque, e da
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qual ainda hoje temos reflexos reais em nossa cultura, foi a edificacdo de colégios
em Salvador, Sao Vicente, Porto Seguro, Ilhéus, Pernambuco, Rio de Janeiro, Séo
Paulo, etc, a fim de educar a populacdo em geral, a partir de modelos europeus.

Holanda (1995) aborda que a forma de evangelizacdo e educacao propostas
pela Igreja Catolica obteve mais éxito no nosso pais do que as protestantes, que ndo
conseguiram estabelecer uma comunicacéo adequada.

Essas consideragbes expostas contribuem para uma compreensdo do papel
primordial da Igreja catdlica para a educacdo em nosso pais e principalmente pelas
influencias culturais resultantes de sua propagacao.

A USC, objeto de estudo deste trabalho, esta envolta nesse contexto, por ser

uma instituicdo de ensino superior catdlica.

3.1 Breve Histérico da Mantenedora — Instituto das Apéstolas do Sagrado
Coracao de Jesus

O IASCJ (Instituto das Apdstolas do Sagrado Coracéo de Jesus)* foi fundado
em Viareggio (Italia), em 1894, por Clélia Merloni.

A trajetoria de sua fundadora na caminhada da fé é considerada um exemplo
de dignidade, forca, amor ao préximo, solidariedade, fraternidade, coragem, e
principalmente de lutas e superacdes constantes, pelas diversas provas a que foi
submetida, até mesmo apo6s a constituicdo do Instituto. Foram anos de reclusédo e
humilhacéo, que a aproximaram cada vez mais de seu amigo Unico e verdadeiro, “0
Sagrado Coragéao de Jesus” (BARBOSA, 1992).

Percebe-se que o carisma da fundadora perpetua-se no IASCJ como missao
de que suas filhas sejam Apéstolas como os Apdstolos, Apostolas do Amor e
Apéstolas Reparadoras, nos sentidos abaixo explicitados, constantes dos
documentos da Instituigao:

Apodstolas como o0s Apédstolos, no sentido de seguir 0s passos e 0sS
ensinamentos deixados por Jesus e vivenciados pelos Apéstolos, que tinham como

missdo propagar o Evangelho e tornar Jesus cada vez mais conhecido e amado:

* Toda a trajetéria detalhada do Instituto das Apdstolas do Sagrado Coracdo de Jesus esta
disponivel no site: www.apostolas.org.br
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Madre Clélia Merloni quis suas filhas animadas do mesmo ardor
apostolico, vivificado pela forca de sua consagracao a Cristo, para
levar a todas as pessoas presentes nas diversas realidades, a
palavra que ilumina, a fé que salva, o testemunho que convence, 0
sacrificio pessoal que redime, o amor que brota do Coracdo de
Cristo (IASCJ, 2006).

Apodstolas do Amor, buscando difundir, em todos os lugares em que ha
presenca humana, a existéncia real do amor do Coracdo de Jesus, sendo
instrumento que leva, por meio do testemunho, ndo somente com palavras, mas

com gestos e atitudes concretas, o conforto e a esperanca da vida plena em Cristo.

A Apoéstola se encontra a si mesma como pessoa que pertence a
Deus e que se doa aos irmaos, a exemplo de Jesus Cristo, de tal
maneira que a faz repetir com S&o Paulo: "...ja ndo sou eu que vivo,
mas é Cristo que vive em mim" (Gal. 2,20) (IASCJ, 2006).

Apéstolas Reparadoras, com a missédo de se doar inteiramente ao Coracao de
Jesus, principalmente na intercesséo por aqueles que ndo O conhecem, oferecendo

dons e sacrificios a Deus.

oferecendo-se a si mesma no sacrificio e na oracdo, para
compensar a indiferenca e a ingratiddo das pessoas, diante do
sacrificio redentor de Cristo, e se traduz em adoragdo amorosa a
Jesus presente na Eucaristia. Aqui ela se alimenta de seus dons de
amor e se toma, com Jesus, oferta de reparacdo e de imolacdo ao
Pai e dom aos irméos (IASCJ, 2006).

A Apostola do Sagrado Coracao de Jesus, segundo Madre Clélia, é chamada
a dar ao amor de Deus um rosto particularmente humano, a partir da entrega, da
doacdao, da partilha, da vivéncia em comunidade e principalmente refletindo em suas

acOes os ensinamentos do Evangelho.

Com esse espirito de propagar o amor salvifico de Deus e de tornar o
Coracdo de Jesus cada vez mais conhecido, amado e servido®, as Apdstolas foram

se expandindo ndo somente na Itélia, mas pelo mundo.

No Brasil, as primeiras 6 Apostolas se instalaram em S&o Paulo, em 1900, e

em seguida mais 4 desembarcaram no Parana. Foi o inicio de uma histéria

% por desejo de Madre Clélia.
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promissora a servico do amor, da fraternidade, da solidariedade, da entrega e da

doacédo das Apdstolas em terras brasileiras.

Com a morte de Madre Clélia, em 21 de novembro de 1930, sua obra de
consagragao ao Coracgéo de Jesus continuou em funcdo das profundas marcas que
seus ensinamentos deixaram nas suas “filhas”, seguidoras que se espalharam por

todo o mundo.

Procurando perpetuar os ensinamentos do Evangelho e partilhando as
experiéncias de fé transmitidas por Madre Clélia, as Apdstolas passaram a
desenvolver diferentes acdes missionérias, dedicando-se a diversas obras:
Assistenciais (Asilos, Creches, Casas Maternais, Pensionatos, etc.), Saude
(Hospitais, Clinicas, etc.), Missdes (no México; em Mogcambique; nas Filipinas, etc.)
e Educacionais (Pastoral, Escolas e Universidade).

Partindo do principio atribuido a Madre Clélia de que “Educar é uma obra de
amor”, suas seguidoras passaram a trabalhar com afinco para cumprir essa missao

nas Instituicbes de ensino por elas criadas.

Dentre as Instituicbes de ensino geridas pelas Apéstolas, como ja foi dito
anteriormente, a Unica Universidade estéa fixada em Bauru (SP): a Universidade do

Sagrado Coragéo.

Irm& Pierpaula de Farias (1992) em seu livro Antologia espiritual: elementos
da espiritualidade de Madre Clélia Merloni fundadora das Apdstolas do Sagrado
Coragdo de Jesus, descreve, a partir da pagina 69, as virtudes que Madre Clélia
deixou para suas seguidoras, sendo elas: Amor a Deus, Amor do Proximo, Coragem
e Confianca, Espirito de Fé, Generosidade, Humildade, Pobreza, Obediéncia,
Reparo e Zelo, identificando, dentro de passagens Biblicas, cada necessidade de se

praticar essas agoes.

Pelos principios do IASCJ, a vida de dedicagdo e amor deixados como
exemplo por Madre Clélia é a forca que deve mover, direcionar e impulsionar as
Apéstolas no cotidiano de suas vidas a servico do Coracdo de Jesus, e é este
trabalho educacional, social, comunitario e humano que as Apdstolas procuram

propagar na USC.
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3.2 A Universidade do Sagrado Coracao

O contexto histérico em que a USC foi criada, encontra-se descrita no livro de
Mazzoni (2001, p. 120):

A multiplicidade de escolas de niveis fundamental e médio, na
década de 50, principalmente da rede publica, criou uma
necessidade premente de pessoal habilitado para o magistério.
Dessa necessidade, emergiu uma demanda expressiva ao ensino
superior e a essa situacdo respondeu um grupo de Irméas
Missionarias Zeladoras do Sagrado Coracdo, disposto a servir e
satisfazer as necessidades educacionais emergentes.

A sugestdo do Bispo Dom Henrique Goland Trindade, em 1949,
responderam as apoéstolas — educadoras, Clara Milani e Arminda
Shrissia, propondo, no inicio dos anos 50, a criacdo de uma
Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras em Bauru, o que na época
representava uma iniciativa das mais ousadas.

O mesmo autor ainda destaca:

...particularmente, nas décadas de 1950 e 1960 comeca a ganhar
corpo uma consciéncia critica da universidade, que tanto analisa a
sociedade brasileira como um todo, como analisa a Si mesma,
fazendo surgir um sentimento desagradavel de sua proépria inutilidade
como nucleo pensante da sociedade (MAZZONI, 2001, p. 66).

A partir dessa realidade, em 1953, a entdo FAFIL (Faculdade de Filosofia,
Ciéncias e Letras) iniciou suas atividades educacionais com 0s cursos de Letras,
Historia, Geografia e Pedagogia, tendo como primeira diretora a Irma Arminda
Sbrissia.

Com a preocupagdo constante de que suas bases se tornassem solidas o
suficiente para que a missdo evangelizadora e educadora fosse propagada, sobre a
edificacdo da faculdade, Irm& Arminda relatou: “Uma constru¢do ndao se comeca
pela cupula. A ela chegar-se-a, com tempo e persisténcia, se os alicerces forem bem
lancados” (IDENTIDADE E MISSAO, 1998, p. 1). Mazzoni (2001, p. 83)
complementa “A FAFIL afirmou-se e consolidou-se nos anos 60. Era uma realidade
gue se construia gradativamente...”.

E nesse espirito, com os alicerces voltados a “filosofia cleliana” e aos
ensinamentos do Evangelho, a Faculdade comecava seu processo de expanséo,
quebrando os paradigmas da época que ndo davam crédito a constituicdo de uma

faculdade catdlica no interior, sendo inicialmente motivo de descrenga por parte das
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autoridades e da propria populagdo bauruense, como reporta o historiador Augustin
Wernet (2000, p. 116):

Parecia utopico para muitas pessoas a Congregacao iniciar uma
faculdade no interior de S&o Paulo. Poucos acreditavam nas
possibilidades de sua criacdo e principalmente na sobrevivéncia de
uma faculdade no interior.

Entretanto, a coragem, a ousadia e a fé foram os maiores incentivos das
Apéstolas, sempre fortalecidas pelo espirito missionario.

Com o tempo, as exigéncias do mercado foram crescendo, a demanda se
estendendo e a Instituicdo se fortalecendo, emergindo a necessidade da criagéo de
novos cursos, tornando-se FACMUS (Faculdade de Musica), FESC (Faculdade de
Enfermagem do Sagrado Coracdo), e com a presenca das trés areas (Biologicas,
Exatas e Humanas) formou-se a FASC (Faculdades do Sagrado Coracgao).

O grande progresso da Instituicdo se concretizou efetivamente em 1970, com
a inauguracdo de seu complexo arquitetbnico (Figura 2), que retomou suas
atividades em novo campus sob a conducdo da Irm& Maria Elvira Milani, na busca
de “promover atividades que procuram levar os académicos a uma vivéncia
harmonica entre Ciéncia e Fé” (CUNHA ; ANDRADE, 1999, p. 49).
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Figura 2 — As imagens referem-se a ambiéncia fisica oferecida ao corpo discente — espaco
de convivio da Universidade do Sagrado Coracao. Fonte: Elvio Gilberto Silva. Em:
17/08/2006.

Com esse propésito, a Universidade do Sagrado Coracdo, mantida pelo
Instituto das Apostolas do Sagrado Coragdo de Jesus, vem formando profissionais
h& mais de 50 anos.

Possui uma arquitetura funcional e moderna, conforme pode ser observado
na figura 3, e conta com mais de 5000 alunos, distribuidos em cursos de graduacéao,
pos-graduacdo (Lacto e Stricto Sensu) e cursos superiores de tecnologia. Seu
conceituado corpo docente é composto por 353 professores e a universidade ainda
dispbe de 290 funcionarios técnico-administrativos.

Para atender essa demanda, a USC possui uma grande infra-estrutura
composta por: clinicas, laboratorios, editora, livraria, restaurante universitario,
correio, biblioteca, nucleo de histéria, radio, TV, além de oferecer aos alunos e a

“comunidade usqueana’ uma diversidade de atividades culturais.

3.3 Estatuto e Regimento Geral da Universidade do S  agrado Coracéo

A partir do contexto supracitado, a Universidade do Sagrado Corac¢éo, além
das estruturas reguladoras inerentes a todas as IES, deve manter uma sintonia com

a Igreja Catdlica e com a filosofia proposta pelo IASCJ, ja abordada anteriormente.

Para sua organizacao interna, em 1986 foram aprovados o Estatuto e o
Regimento Geral, através do Parecer n® 205/86 de 01/04/86, pelo Conselho Federal
de Educacdo. A homologacédo do Parecer, por despacho do Senhor Ministro da
Educacéo, feita em 29/04/86, foi publicada no Diario Oficial de 02/05/86, pagina
6319.

Esse documento contempla as orientagées necessarias a conducao da USC,
sob os principios da fé cristd. O seu Art. 2°, Paragrafo unico, reza:

Suas atividades, orientadas por principios catolicos, sob a invocacao
do Sagrado Coracdo de Jesus e de Madre Clélia, fundadora da
mantenedora, permanecem inspiradas e dirigidas pela mensagem
evangélica, transmitida pela tradicdo e magistério da Igreja.
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Considerando suas peculiaridades, ou seja, sendo uma IES Privada, Catdlica,
Comunitaria, Confessional e Cleliana, em seu Art. 3° sdo apresentadas as
finalidades da USC:

| — educar integralmente o homem como sujeito do seu processo
educativo e como centro focal de atuacdo da Universidade, pelo
cultivo do saber em suas diferentes vertentes e formas;

Il — promover, através de suas fungdes basicas de ensino, pesquisa
e extensdo, o desenvolvimento humanizado e a justica social no
meio circundante; [..]

V — atuar como centro de valorizacdo da criatividade promovendo e
respeitando a unicidade da pessoa humana; [..]

VIl — exercer o papel critico em relacéo a sua propria identidade e as
suas fung¢des, bem como em relacdo a identidade e as funcdes da
sociedade humana; [..]

IX — fazer da educagéo um instrumento de evangelizacéo;

Dentre os diversos aspectos contemplados pela Instituicdo, seu grande
desafio € formar integralmente o individuo, aliando aos principios de ensino,
pesquisa e extensdo, a relacdo entre Ciéncia e Fé, numa busca constante de

humanizacgéo.

3.4 Gestéo da Universidade do Sagrado Coracao e hos pitalidade

O ato de receber acontece em diversos ambientes?®® e nas mais variadas
situacbes do cotidiano. Acolhe-se o outro no ambiente familiar, no trabalho, no
restaurante, no hotel, no banco, na igreja, no hospital, ou seja, a constituicdo da
prépria sociedade acontece pelas relacbes que sao estabelecidas nesses
ambientes.

Pela amplitude de espacos em que a hospitalidade pode ser estudada, seria
inviavel discorrer sobre todos, até porque essas relagfes acontecem como uma rede
de comunicagao e aliancas que dificultariam a compreensédo. Portanto, foi escolhido
o0 ambiente educacional, mais especificamente as Universidades Catdlicas,
representadas nesse projeto pela Universidade do Sagrado Coracgéo, por ser um

% Ambiente, citado nesse artigo também como Espaco, tendo como referencia o artigo de Isabel
Baptista (2005) “Para uma geografia de proximidade humana”, na qual a escola é considerada um
espaco propicio para as praticas de hospitalidade. Espaco, portanto, de carater simbdlico.
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espaco concreto de aprendizado, de construgéo, de troca, repleto de inter-relagdes,
no qual a qualidade dos vinculos estabelecidos repercute ndo somente dentro dos

‘muros’ da Instituicdo, mas no cotidiano da vida em sociedade.

Essa expresséo “ndo escrita” remete de imediato a idéia de que a
hospitalidade €é um processo de comunicacdo interpessoal,
carregado de conteudos ndo-verbais ou de conteudos verbais que
constituem férmulas rituais que variam de grupo social para grupo
social, mas que ao final s&o lidas apenas como desejo/recusa de
vinculo humano (CAMARGO, 2004, p. 31).

Quando se discorre sobre gestéo, identificam-se em Chon e Sparrowe (2003,
p. 340) algumas habilidades necessérias para garantir 0 sucesso nos negocios.
Considerando uma Instituicdo de Ensino Superior como uma organizacgao, é possivel
reportar aos escritos desses autores para estabelecer uma relacdo com a
hospitalidade.

A primeira habilidade citada é a comunicacdo, considerando seus trés
principais aspectos: existéncia de uma mensagem a ser transmitida que se
materializa entre dois atores: o emissor e o receptor.

Segundo os autores, para que a comunicacao seja eficaz, € importante que
VOCE:

- transmita uma mensagem clara;

- fale de maneira clara;

- fale pausadamente;

- seja entusiasta;

- tenha certeza de que quem ouve entende a mensagem,;

- transmita mensagens curtas e simples; e
- incentive a comunicacdo (CHON E SPARROWE, 2003, p. 340)

Para a realidade de uma InstituicAo de Ensino Superior, entende-se que a
comunicacdo deve se estabelecer exatamente sobre esses principios, pois as
diversas formas de comunicag¢do atuam como veiculos condutores da hospitalidade.

Entretanto, 0 que se observa, ainda que empiricamente, sdo grandes falhas
na Instituicdo decorrentes da comunicagao mal estabelecida entre os atores que
nela interagem. Vale destacar que muitos funcionarios e alunos nem sequer sabem
qual é a misséo e a filosofia da Instituicdo a que pertencem, e essa propagacao € de
responsabilidade dos gestores das IES.

Fazendo referéncia a Walker (2002, p. 460), no que tange a filosofia

corporativa, este considera que:
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O elemento mais importante na manutencdo da imagem de uma
organizacao é a pratica de tornar a filosofia corporativa parte da vida
das pessoas envolvidas com ela. Manter a filosofia viva e atuante é
um valor que deve comecar a ser cultivado no topo da escala
hierarquica e incorporado a cada um de seus niveis, de maneira que
as pessoas envolvidas do comeco ao fim em todo o processo de
gerenciamento se sintam comprometidas com uma Unica e mesma
causa.

A qualidade da comunicacdo necessita preponderantemente do carater
subjetivo que envolve uma relacao; portanto Walker (2002, p. 470) destaca uma lista

de obstaculos que podem ocorrer durante essa comunicacao:

- S6 ouvir 0 que se quer ouvir

- Ignorar informacgdes que conflitam com o que acreditamos saber

- Desconfianca em relacao as fontes

- Diferencas de pontos de vista

- Palavras que significam coisas diferentes para pessoas diferentes
- Sinais ndo-verbais inconsistentes

- Emocdes

- Ruido.

Acredita-se, portanto que a motivacdo pode influenciar significativamente na
disseminacao da ‘cultura da hospitalidade’ dentro de uma IES, pois, de acordo com
Walker (2002, p. 471), a motivacdo “tem a ver com inspirar alguém a fazer alguma
coisa pelo desejo genuino de realiza-la, ndo porque foi obrigado a fazé-la”.

A partir do momento em que h& o conhecimento da filosofia da Instituicdo e a
incorporacdo desta no seu cotidiano, a motivagcdo surge como consequéncia do
entendimento do seu papel e da sua importancia nesse processo.

As questdes relativas ao humor, que podem influenciar diretamente na
interacdo social dentro de uma Instituicdo, foram fundamentadas a partir de Ball e
Johnson (apud LASHLEY e MORRISON, 2004, p. 281). Segundo os autores, “em
uma organizacao de hospitalidade, os receptores e provedores de humor podem ser
gerentes, funcionarios, clientes ou, na realidade, qualquer um admitido na
organizagao ou envolvido com ela”.

Entende-se, portanto, que se o humor estiver presente no cotidiano das IES,
aumenta a possibilidade de abertura para receber o outro e acolher suas
necessidades, sendo um primeiro passo para a quebra de certas formalidades

instituidas pelas hierarquias impositivas, que por vezes atrapalham e distorcem a
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realidade do convivio social dentro da organizacdo escolar, dificultando
consideravelmente a propagacao das praticas de hospitalidade.

A segunda habilidade, citada por Chon e Sparrowe (2003, p. 341), é
representada pelo avanco tecnoldgico como instrumento facilitador da comunicacéo
atual.

Aprender a trabalhar com processadores de texto, montagem de planilhas,
banco de dados, ou seja, instrumentalizar-se de habilidades tecnolégicas, propicia
melhor desempenho das funcgdes, otimizando o tempo de trabalho e abrindo
possibilidades para novos aprendizados.

Reportando as IES, € possivel considerar que se a comunicagdo interna
estiver fortalecida de mecanismos praticos, rapidos e eficientes, isso concorrera para
dinamizar as informagdes transmitidas aos alunos, disponibilizando ferramentas que
facilitem o contato dos mesmos com os setores internos de forma mais prazerosa,
eficaz e satisfatoria.

Um exemplo é a informatizacdo dos processos solicitados na Secretaria,
fazendo assim com que os alunos facam a consulta do andamento desses
processos pelo computador de onde eles estiverem, ou que pelo menos o sistema
interno gere, por meio de um e-mail, uma resposta condizente com a solicitacao
requerida. Esse feedback evidencia a competéncia da Instituicdo e passa aos alunos
uma confiabilidade na organizacdo a que estdo vinculados, pela transparéncia das
informagdes, remetendo-a, portanto, a uma referéncia de sistema educacional.

Um dos pontos importantes citados também por esses autores é a forma com
gue a hospitalidade pode ser desenvolvida, tendo originariamente o conhecimento
de si mesmo. A partir do momento em que se conhecem as habilidades, tracam-se
metas de onde se quer chegar e potencializam-se algumas caracteristicas que séo
necessarias para o convivio humano, ndo sédo adquiridos receios de estabelecer
vinculos com o outro, porque compreende-se que, para 0 crescimento intelectual,
profissional e social, é necessario o contato, a proximidade e o encontro.

O papel da gestdo nas Instituicbes de Ensino Superior € de extrema
relevancia para fomentar as relacdes de hospitalidade, visto que sdo um ambiente
propicio para a busca de referenciais, o espaco no qual o jovem universitario
necessita de bons exemplos, e isso repercutir4 consideravelmente na sua formagéo

integral e consequentemente na sua vida em sociedade.
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Na USC, todas as Apdstolas residentes sdo alunas ou docentes e participam
indiretamente da sua organizagdo, mas algumas delas séo responsaveis diretas pela
gestdo, assumindo cargos de chefia, tendo como principio disseminar o0s
ensinamentos da fundadora do Instituto, Madre Clelia Merloni, procurando promover
uma formacdo ndo somente técnica (mercadologica), mas humana.

E por esse carater humanizador do IASCJ, as Apoéstolas gestoras da USC
procuram colocar o amor e a dedicacao a servi¢o da Universidade.

Sua estrutura organizacional pode ser melhor visualizada no Organograma

abaixo (Figura 3):
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A analise desse organograma contribui para a identificacdo dos principais
cargos que sao representados pelas Apdstolas:
e Reitora:
e Vice-Reitora
e Pro-Reitora Comunitéria
e Pro-Reitora Administrativa
e Diretora do Centro de Filosofia e Ciéncias Humanas
e Diretora do Centro de Ciéncias Bioldgicas e Profissfes da Saude

e Diretora do Centro de Ciéncias Exatas e Naturais

Com todas as exigéncias feitas pelos érgdos reguladores diretos e indiretos
para a formacdo do ensino superior em escolas catdlicas, a USC procura manter
uma sintonia a partir de sua filosofia e de agbes efetivas que sdo incorporadas a
Instituicho e que podem ser verificadas pontualmente sob varios aspectos:
pedagdgicos, estruturais, fisicos, sociais e culturais.

e Pedagdgicos:

A USC oferece disciplinas consideradas de Ciclo Basico, como: Lingua
Portuguesa e Metodologia das Ciéncias, juntamente com Filosofia e Teologia. Essas
disciplinas sdo obrigatérias a todos os cursos de graduagao;

e Estruturais:

Existéncia da Pro-Reitoria Comunitaria e constituicdo do Setor de Integracdo e
Apoio ao Graduando (SIAG);

e Fisicos:

A Instituicdo possui diversas areas de convivéncia em todo o Campus e uma
Capela Universitaria;

e Sociais:

Setor de Projetos Sociais e Comunitarios, especificos para desenvolver trabalhos
com a comunidade local, sendo estendido também a assisténcia em outros estados;
e Culturais: diversidade de atividades que acontecem no Teatro Veritas ou até
mesmo em areas de convivéncia da Instituicdo. A USC conta com um Setor de
Eventos como suporte as atividades académicas.

Os diversos setores da USC atuam a partir de objetivos efetivamente

integradores que serdo citados na Analise dos Resultados da Pesquisa.
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3.5 As multiplas relagBes que podem acontecer na US  C a partir dos principios
de hospitalidade

Nas IES, encontram-se diversas relagbes que por vezes sao repressivas e
distanciadoras e por vezes buscam uma certa aproximagao.

Considera-se uma IES como uma rede direta e indireta de relacbes, e de
acordo com Baptista (2005, p. 47):

O convivio € gerador de sentimentos, de afectos, de ideais, de
memorias, de desejos e de valores. Como tal, ele pode, também, ser
gerador de conflitos, de frustracfes e de riscos. Outra das tarefas da
educacado esta precisamente ai, no ensinar a aprender a integrar a
frustracdo, a dor, e até o medo, numa identidade progressivamente
adulta.

No momento em que h& proximidade com o outro, sdo estabelecidos varios
tipos de sentimentos, sejam positivos ou negativos. A educacédo, portanto, deve
contribuir para o amadurecimento dessa relacdo, com o intuito de auxiliar e
fortalecer o convivio social, ndo somente dentro do ambiente escolar, mas na prépria
vida em sociedade.

Faz-se necessario perceber que “cada unidade escolar representa uma
unidade humana de perfil Unico, apresentando-se desse modo no espaco
socialmente alargado de dialogo entre actores sociais ligados por eixos de
identificacéo e de diferenciacdo” (BAPTISTA, 2005, p. 72).

E nesse espaco de educacdo que se considera possivel associar n&o
somente os conceitos da hospitalidade, mas buscar caminhos para demonstrar, por
meio de agles concretas, as grandes mudancas que uma entidade educacional
pode trazer para todos o0s seus atores, se buscarem nos referenciais de
hospitalidade um meio de formar profissionais para a vida e de melhorar seus
vinculos internos, fazendo com que funcionérios, alunos e docentes se sintam
acolhidos nesse espaco e, portanto, bons “hospedeiros do outro”.

A forma de se conquistar essa interagdo, proposta pela mesma autora, é
adquirir tracos associados a cortesia.

Falamos de uma atitude, de uma disposicdo em relagc&do aos outros,
gue passa pelos mais simples gestos do quotidiano, como o0s gestos
de cortesia. [..] Ter4 que ser uma cortesia ancorada na ternura e na
sensibilidade que s6 podem ser dados por outra pessoa. A cortesia
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corresponde a um sinal de hospitalidade, de capacidade de
acolhimento, em relacdo a outros modos de ser e de fazer. Ela deve,
pois, estar presente a todos os niveis da relacdo com o préximo,
seja ele o colega, o vizinho ou qualguer outro que cruza 0 NOsso
caminho (BAPTISTA, 2005, p. 48).

Para Baptista, a educacao € mais do que ensinar, € um compromisso ético da
Instituicho com a sociedade, cabendo a Instituicdo o papel de promover uma
gualidade relacional madura e que aproxime cada vez mais seus atores internos e a
acao dos mesmos na sociedade.

Portanto, segundo a autora, “as escolas tém que ser lugares de hospitalidade,
de reconhecimento, de proximidade e de encontro” (BAPTISTA, 2005, p. 101).

Em contraponto, € necesséario também considerar que um ambiente escolar
gue promove repressao e distanciamento forma profissionais sem qualificagéo,
absolutamente despreparados para o mercado, e principalmente com problemas de
relacionamento social.

S&do exatamente essas caracteristicas de hospitalidade que serdo verificadas
na USC, relacionandas com principios religiosos que s&o parte genuina da
constituicao desta Instituicdo.

Camargo (2004, p. 84) apresenta 0s tempos/espacos em que se encontra a
hospitalidade humana que podem servir de embasamento para ampliar a reflexao
acerca da USC.

A USC apresenta-se no campo Comercial, pois € uma Universidade Privada,
portanto, rege-se pelas relagfes de trocas mercadoldgicas; entretanto, € também
repleta de rela¢des simbdlicas.

Adaptando as categorias propostas pelo autor a realidade do objeto de
estudo, podem-se associar as seguintes consideracoes:

e Acolher®”:

O acolher em uma IES envolve condi¢coes subjetivas, como adentrar em um
espaco simbdlico repleto de novas experiéncias e inter-rela¢des, passar por rituais
de ingresso/recepcdo, e condicdes objetivas: ser acolhido na secretaria,
coordenacdo de curso, etc. Receber em uma IES também envolve transmitir
seguranca, confiabilidade;

e Hospedar:

" Neste contexto, substitui-se a palavra Recepcionar proposta por Camargo (2004) por Acolher,
embasando —se em Baptista (2002)
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O local que acolhe nesse sentido ndo € um hotel, ou um ambiente doméstico,
mas um espaco educacional, uma escola.
e Alimentar:

N&o diz respeito ao alimento fisico apenas, a proporcionar refeicdes, mas ao
alimento espiritual, ao crescimento intelectual, e esse “alimento” para a USC é
transmitir Ciéncia e Fé;

e Entreter:
Pode ser associado as préticas ludicas, as aulas, ao professor...

A partir dessas consideracdes, nota-se uma concordancia entre Baptista
(2002) e Camargo (2004), demonstrando que as praticas de hospitalidade podem
ser evidenciadas dentro do ambiente educacional.

Essas mudltiplas relagbes expostas, podem servir de embasamento para
ampliar as reflexdes acerca da realidade da USC.

Para tanto, faz-se necessario observar se a qualidade dessas relagbes que
ocorrem na instituicdo pesquisada, a partir dos atores pesquisados, podem contribuir
para a formacao do estilo de hospitalidade associado a sua filosofia.
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CAPITULO 4 — DESENVOLVIMENTO DA INVESTIGACAO

Hipdtese é uma coisa que ndo é, mas a gente faz de
conta que é, pra ver como seria se ela fosse
(Autor Desconhecido)

Essa investigacao foi iniciada no Programa de Mestrado em Hospitalidade da
Universidade Anhembi Morumbi em marco de 2005, sendo integrada em maio do
mesmo ano a Bolsa Capes.

Ao longo de dois semestres, 6 disciplinas foram cursadas conforme o
cronograma obrigatério, além de 1 disciplina optativa, o que possibilitou a
identificagcdo dos referenciais tedricos que fundamentam a pesquisa. Importante
ressaltar que todas as disciplinas contribuiram de forma significativa para o
desenvolvimento da mesma.

Atividades complementares também fizeram parte desse periodo, como:
participagcdes em eventos, publicacbes, leituras, dentre outras, contribuindo para o
amadurecimento da proposta. Paralelamente, ocorreu a orientagdo da Profa. Dra.
Ada de Freitas Maneti Dencker, ajudando a delimitar o foco de pesquisa e nortear 0s
melhores caminhos.

Outras contribuicbes relevantes ocorreram durante o exame de qualificagéo,
realizado no dia 19 de setembro de 2006, com participagcdo dos docentes: Dra.
Marielys Siqueira Bueno e Dr. Davis Sansolo.

As etapas descritas a seguir referem-se especificamente a elaboracéo
concreta da investigacdo e do relatério de pesquisa que deram origem a esta

dissertacéo.

4.1 Definicdo das bases tedricas e identificacdo do problema

A pesquisa tem um carater de exploracdo, de descoberta, de levantar
guestionamentos e buscar respostas. Todo projeto de pesquisa caracteriza a
presenca de um problema a ser “resolvido/ explicado” e uma proposta de agéo para
“resolvé-lo/ explica-lo”, o que configura o método, e que necessariamente precisa
estar em sintonia com a teoria explicativa adotada pelo pesquisador. No caso

presente, a conduta se norteou pela busca em identificar elementos na Universidade
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do Sagrado Coragéo (Bauru-SP) que pudessem vir a ser considerados como fatores
contributivos para o estabelecimento de relagcbes de hospitalidade, procurando
identificar sempre referéncias em outros estudos que pudessem contribuir para

ampliar a compreensao.

A pesquisa exploratéria de campo para maior aproximacdo com O objeto
estudado foi realizada por meio de conversas informais com funcionéarios da USC,
além de leituras especificas sobre a Universidade, como é o caso de livros que
explicam a doutrina catolica e os principios da Irmandade que dirige a Instituicdo.
Essa pesquisa exploratoria sobre o objeto de estudo correu paralela as leituras
tedricas referentes a hospitalidade que serviram de base para a formulacdo do
problema.

Assim, estando definido o problema da pesquisa: Os principios religiosos
interferem na definicdo de um estilo proprio de hospitalidade? - optou-se por fazer a
pesquisa em uma Instituicdo Catdlica, e dentre essas especificamente em uma
Instituicdo educacional gerenciada pelo Instituto das Apostolas do Sagrado Coragéo
de Jesus (IASCJ), justificando-se a escolha do pesquisador pela proximidade que
este mantém com a Instituicdo. Estando definida assim, a critério do pesquisador, a
Universidade do Sagrado Coragao (Bauru-SP), passou-se a buscar informagdes que
permitissem fundamentar os elementos considerados nos objetivos especificos, a
saber:

e Identificar as estruturas reguladoras da Educagéao Superior no Brasil;

e Identificar os principios que definem as estruturas reguladoras da
Instituicdo enquanto unidade da Igreja Catdlica;

e Identificar os principios especificos que definem as estruturas da
Instituicdo conforme a mantenedora: Instituto das Apodstolas do Sagrado Coracédo de
Jesus;

e Identificar o reflexo desses principios no objetivo e misséo da Institui¢ao;

e Identificar como alunos e docentes percebem esses principios no
cotidiano;

e Identificar se os fatores acima definem o estilo préprio de hospitalidade da
Instituic&o.
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O método dedutivo (geral para o particular) apresenta-se como fio condutor
deste estudo, fazendo um afunilamento dos elementos condicionantes das
estruturas do objeto estudado, no sentido de que as Instituicbes de Ensino Superior
vigoram sob regulamentacdo de 6rgdos competentes e configuram sua organizacao
a partir de principios gerais definidos. Além da legislacdo geral que regulamenta o
ensino no pais, as Universidades Catdlicas precisam também se adequar aos
principios da estrutura que as orienta, a Igreja Catolica. No conjunto de Instituicdes
geridas a luz da Igreja Catdlica, foi necesséario ainda fazer um outro recorte, para
identificar elementos que caracterizam as diferentes ordens religiosas. No caso da
USC, é assim considerada a filosofia da mantenedora (IASCJ), além de seu Estatuto
Geral, ou seja, a partir de tantos principios oriundos das estruturas reguladoras, se
estabelecem premissas que devem ser seguidas pela Instituicdo, sempre tendo
como pressuposto a formagédo integral do ser humano, aliando a Ciéncia a Fé. Nesta
pesquisa, procurou-se verificar se 0s principios religiosos que orientam a
organizagao sao vivenciados no cotidiano da mesma, ou seja, identificar se 0s
principios religiosos que condicionam as estruturas sao disseminados na Instituicdo
e se estes influem na definicdo de um estilo proprio de hospitalidade que caracteriza
a Universidade.

Especialmente relevantes para esta etapa foram os estudos da portuguesa
Isabel Baptista, com base nos quais se procurou identificar categorias que
orientassem a andlise das publica¢des disponiveis, como livros e artigos, buscando
relacionar informagfes que permitissem associar o ambiente educacional com as
praticas de hospitalidade. Na USC, a verificacdo compreende ainda o carater
religioso, com sentidos que se aproximam dos apresentados por Baptista (2005, p.
48), como cortesia, cidadania, solidariedade e proximidade humana.

Outra referéncia de grande contribuicdo para congregar o referencial tedrico
com os resultados da pesquisa tem como base Pierre Bourdieu (2005), em seu livro
Razdes Praticas, principalmente no que tange as empresas que possuem carater

religioso e as interfaces presentes dentro dessa realidade.

E importante ressaltar que a pesquisa bibliografica ndo apenas precedeu a
pesquisa, mas foi realizada de forma continuada durante todo o desenvolvimento da
mesma. Entende-se que os referenciais levantados para o processo de construcao e

conclusao do projeto ndo esgotam o assunto, 0 que exige que o pesquisador esteja
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atento aos livros e artigos cientificos publicados que se relacionam ou até mesmo
gue interferem em seu objeto de estudo, durante todo o processo de elaboracao da

pesquisa e posteriormente para futuras reflexdes.

Outro procedimento necessario, sem o qual ndo seria possivel entender a
realidade da Instituicédo, foi o estudo documental. Para Gil (1999, p. 66), a pesquisa
documental “Assemelha-se a pesquisa bibliografica”, sendo que a diferenca é a
natureza da fonte, ou seja, a utilizacdo de materiais que nao sofreram tratamento
analitico.

No presente trabalho, foram utlizados diversos documentos, como:
Legislacdo pertinente a Educacdo Superior, Cartas Apostdlicas e discursos
encontrados na Biblioteca do Vaticano, além do Estatuto e Regimento Geral da
USC, sendo esse material a base para o desenvolvimento dos primeiros capitulos

dessa dissertagéo.

4.2 Metodologia da pesquisa

O método pode ser definido como o caminho a seguir e, de acordo com Chaui
(1994, p. 354), “Methodos significa uma investigacdo que segue um modo ou uma
maneira planejada e determinada para conhecer alguma coisa; procedimento
racional para o conhecimento seguindo um percurso fixado”. Portanto, para escolher
o0 método empregado é necessario seguir critérios rigorosos, pois é ele que vai
conferir um carater cientifico ao projeto.

Goldenberg (2000, p. 11) perpassa essa estrutura formal e relata que: “A
metodologia cientifica € muito mais do que algumas regras de como fazer uma
pesquisa. Ela auxilia a refletir e propicia um "novo” olhar sobre o mundo: um olhar
cientifico, curioso, indagador e criativo”.

E necessario refletir sobre os procedimentos adequados para cada etapa da
pesquisa e definir novos caminhos ou condutas. No caso presente, estabelecida a
base tedrica e o local da pesquisa, passou-se a analise das op¢cbes metodologicas e
técnicas apropriadas para a coleta de dados de natureza empirica, conforme a
coeréncia em relagdo aos pressupostos tedéricos apresentados.

Foi definida assim a utilizacdo do método de pesquisa qualitativa como
conduta apropriada também para a segunda fase do estudo, pois se pretendia
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identificar, com profundidade, a subjetividade que envolve as relagdes que ocorrem
na USC, buscando, em opinides e experiéncias, as informagdes necessarias para

responder as hipoteses levantadas.

Sobre a pesquisa qualitativa, Goldenberg (2000, p. 14) preconiza:

na pesquisa qualitativa a preocupacgéo do pesquisador ndo é com a
representatividade numérica do grupo pesquisado, mas com o
aprofundamento da compreensdo de um grupo social, de uma
organizacao, de uma Instituicdo de uma trajetoria, etc.

Por ndo contemplar todas as categorias de analise necesséarias para se
caracterizar essa pesquisa como um Estudo de Caso, pode-se afirmar que foi
realizado apenas um estudo exploratério do caso de uma instituicdo educacional
catblica, sem abranger sua totalidade, pois conforme descreve Becker (1999, p.
118), o estudo de caso tem um propdésito, de obter uma compreensao profunda do
grupo que estd sendo pesquisado “quem sdo seus membros? Quais sdo suas
modalidades de atividade e interacdo recorrentes e estaveis? Como elas de
relacionam umas com as outras € como 0 grupo esta relacionado com o resto do
mundo?”, a0 mesmo tempo em que busca promover teorias acerca de processos e

estruturas sociais.

A analise do objeto de estudo se iniciou com a descricdo das estruturas
integradoras mais evidentes que a Universidade dispbe, na visdo do pesquisador,
sendo elas: Pro-Reitoria Comunitéria, Setor de Integracdo e Apoio ao Graduando e
Setor de Projetos Sociais e Comunitarios, além de algumas atividades que possuem

0 mesmo carater dentro da Instituicao.

Entende-se que os propésitos da investigacdo estdo condizentes com a
escolha da conduta do método qualitativo, aplicado por meio de técnicas
apropriadas.

As técnicas de pesquisa dizem respeito a forma de aplicagdo concreta do
método para coleta das informacdes necessarias.

Severino (2002, p. 162) apresenta a diferenca clara entre método e técnica
“Entende-se por métodos os procedimentos mais amplos de raciocinio, enquanto
técnicas sdo procedimentos mais restritos que operacionalizam os métodos,

mediante emprego de instrumentos adequados”.
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Dencker e Via (2001, p. 37)?® explicitam uma definicdo de técnica: “referem-se
aos procedimentos concretos empregados pelo pesquisador para levantar os dados
e as informacfes necessérias para esclarecer o problema que esta pesquisando”, ou
seja, 0 uso da técnica é primordial para comprovar a veracidade das informacdes

coletadas e confrontd-las com as teorias explicativas adotadas.

4.2.1 Questionario

O questionario, uma das técnicas mais utilizadas por pesquisadores em geral,
foi empregado nesse caso para obter informacdes junto aos alunos, docentes e pro-

reitores da Instituicéo.

Sobre essa técnica, Dencker (1998, p. 146) relata: “A finalidade do
questionério € obter, de maneira sistematica e ordenada, informacdes sobre as
varidveis que intervém em uma investigacdo, em relacdo a uma populagdo ou

amostra determinada”.

Os questionarios dessa pesquisa sao compostos por perguntas abertas e
fechadas, que contemplaram os elementos significantes definidos no referencial
tedrico que orientou a interpretacdo dos dados. As respostas abertas formuladas
pretenderam obter relatos aprofundados dos préprios entrevistados para posterior

organizagao e interpretacao.

4.3 Definicao do universo e escolha da amostra

Como foi exposta, a técnica de coleta de informacdes determinada para este
estudo foi o questionario, aplicado aos grupos integrantes do universo considerado,
sendo o numero dos respondentes em cada estrato definido a partir de uma

amostragem nao-probabilistica intencional por julgamento® a saber:

e Discentes: com pouco mais de 5000 alunos que a Universidade possui, 0
guestionario (Anexo A) - contendo perguntas abertas e fechadas - foi aplicado para

8 com base em SELLTIZ ; JAHODA ; DEUTSCH ; COOK. Métodos de pesquisa nas relagdes sociais.
Séo Paulo: EDUSP.1960.

29 “especialista seleciona o que acredita ser a melhor amostra para o estudo de um determinado
problema” (DENCKER, 1998, p. 179)
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106 entre ingressantes, concluintes e alunos de 2° ano, entre os dias 4 e 15 de
dezembro, alternando os periodos (manha, tarde e noite), de acordo com a
proximidade do pesquisador com o0s docentes que estavam conduzindo as
disciplinas;

e Vice-Reitora e Pro-Reitora Administrativa: a principio, seria realizada uma
entrevista estruturada com o Chanceler que esta atuando na USC desde o ano de
2006, como consultor, para deliberar sobre a situagdo atual da Instituicdo e
identificar os rumos que a universidade esta projetando para o futuro. Nos primeiros
contatos, foi solicitado, por meio de sua secretaria, 0 envio de um questionario
(Anexo B), visto que a entrevista ndo seria mais possivel de ser realizada.
Entretanto, pelas inimeras atividades que estdo sob sua responsabilidade, o
Chanceler transferiu o preenchimento (contendo apenas perguntas abertas) a Irma
llda Basso (Vice-Reitora e Pré-Reitora Administrativa), sendo encaminhado ao
pesquisador no dia 21 de janeiro, por e-mail;

e Pro-Reitora Comunitaria: sob responsabilidade da Irma Susana Fadel, a Pré-
Reitoria Comunitéria € um setor que tem por principal caracteristica a integracéo e a
proximidade com os graduandos. Para tanto, a principio foi solicitada uma entrevista,
porém, pela inviabilidade de tempo da mesma, pelas atividades na USC e por estar
em fase de conclusdo do seu Mestrado, Irma Susana se prontificou a responder um
guestionéario (Anexo C) enviado por e-mail — contendo apenas perguntas abertas.
Entretanto, as respostas ndo foram enviadas a pesquisadora com tempo suficiente
para ser inserido no material encaminhado a banca avaliadora para a defesa.
Porém, apds as consideragBes da Banca, foi autorizada a inclusdo das respostas
concedidas no dia 11 de fevereiro pela Irma Susana para complementar a versao
final desta dissertacao.

A técnica de questionario também foi utilizada para coletar informacdes de
outro grupo, os docentes, por solicitacdo da banca. O questionario (Anexo D) foi
encaminhado a todos os docentes da instituicdo (350), sendo que destes, 23
responderam ao e-mail da pesquisadora no periodo compreendido entre 11 de
marco e 03 de abril. Como esse processo foi elaborado pds-defesa néo foi possivel
desenvolver uma andlise detalhada do material coletado.

Ao escolher a técnica, o pesquisador deve estar ciente de que a pesquisa
gualitativa, especificamente as técnicas utilizadas nesse tipo de pesquisa, oferece
alguns entraves que devem ser expostos, como cita Goldenberg (2000, p. 34):
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Um dos principais problemas das entrevistas e questionarios é
detectar o grau de veracidade dos depoimentos. Trabalhando com
estes instrumentos de pesquisa é bom lembrar que lidamos com o
que o individuo deseja revelar, o que deseja ocultar e a imagem que
guer projetar de si mesmo e dos outros.

Embora existam criticas aos procedimentos qualitativos de pesquisa, essa
vem se afirmando como técnica capaz de trazer esclarecimentos em abordagens
gue procuram investigar formas de comportamento, percepcao e dados subjetivos
gue ndo se encontram ainda suficientemente sistematizados. As informacdes seréo
assim interpretadas conforme a teoria orientadora da andlise, cabendo a atribuicdo
de sentido ao pesquisador que procedera a analise dos conteudos dos relatos
obtidos.

E importante destacar que este estudo pode sofrer esses entraves citados por
Goldenberg em alguns dos grupos analisados, até mesmo como forma de preservar

a imagem da Instituicéo.

4.4  Organizacao dos dados

Essa etapa foi definida pela reuni&o e interpretacdo dos dados coletados nos

grupos pesquisados.

Dencker (1998, p. 159) considera que “a interpretacéo busca dar um sentido
mais amplo aos dados coletados, fazendo a ponte entre eles e o conhecimento

existente”.

Para maior explicitagdo e detalhamento da forma como foi realizada a
organizacdo dos dados, faz-se necessario destacar que as perguntas fechadas
incluidas no questionario dos alunos foram processadas por meio de contagem da
freqUéncia nos casos em que apenas uma resposta era assinalada sendo assim o
total sempre 106 (total de respondentes). Quando as perguntas eram encadeadas e
abertas a frequéncia das respostas variou de acordo com a amplitude de respostas
consideradas pelos entrevistados, tendo sido consideradas todas as respostas

dadas. Nas Perguntas em Aberto o respondente fica livre para fazer suas
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explanacdes, e portanto o total também varia de acordo com a multiplicidade de
respostas, sendo aqui consideradas todas as varidveis mencionadas por ser uma
abordagem qualitativa (DENCKER, 1998, p. 165).

Ja no questionéario destinado as Pré-Reitoras Administrativa, Comunitaria e
docentes sao todas Perguntas em Aberto.

Na analise dos dados, procedeu-se por associagdo entre teoria e realidade
empirica tendo em vista que “nenhum fendbmeno é explicado isoladamente, mas sim
em termos de suas relagdes com outros fendmenos” (DENCKER, 1998, p. 172); no
caso desta pesquisa, para identificar se a influéncia dos principios religiosos podem
definir um estilo caracteristico de hospitalidade na USC, foram levantados dados
sobre as estruturas reguladores das Instituicbes de Ensino Superior, Documentos
especificos da Igreja Catdlica no que compete ao ensino em escolas catdlicas,
alguns pressupostos ligados a hospitalidade, para assim, promover uma possivel

associacao dos conceitos a realidade da Instituicdo pesquisada.

4.5 Andlise dos resultados da pesquisa

4.5.1 Descricdo de espacgos integradores

Aqui séo descritos espacos da USC que possuem, segundo a avaliagcao da
pesquisadora, caracteristicas que permitem que sejam definidos como integradores,
no sentido de propiciarem a interacdo por meio de suas agdes junto a Instituicdo e a
comunidade “usqueana” em geral.

Essa descricdo foi realizada a partir de experiéncias vivenciadas pela
pesquisadora, como aluna de graduacéo, funcionaria bolsista durante a graduacao e
aluna de pés-graduacao, configurando um periodo de 6 anos de vida na Instituicao,
gue foram resgatados por meio da memdria, o que por certo implica na interferéncia
de avaliagOes subjetivas. A avaliacdo dos mesmos espacos foi realizada por meio de
visitacdo no periodo da pesquisa e pareceram confirmar o que havia sido registrado

nas lembrancas.
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A acolhida para calouros e veteranos é sempre organizada pelo antigo
Primeiro Ciclo, hoje Setor de Integracdo e Apoio aos Graduandos (SIAG) e pela Pro-
Reitoria Comunitaria.

Atividades culturais e visitas monitoradas dentro do campus séo algumas das
acdes que marcam essa festividade bastante comemorada pela Instituico.

Um dos grandes destaques de integracdo promovido pelo SIAG é o Encontro
de Pais e Familiares dos Calouros. Destinado aqueles que estao diretamente ligados
a vida familiar dos calouros, esse evento aproxima os familiares ao cotidiano da
Instituic&o.

O acolhimento é realizado pela propria Reitora da USC ou por alguém
designado por ela, no Teatro Veritas e em seguida é transmitido um video
institucional. Monitorados, os familiares visitam as clinicas, laboratorios, capela,
editora, além de ter um espaco para conversar diretamente com os coordenadores
de curso.

Outras atividades de extrema relevancia também sdo desenvolvidas por este

departamento e estdo implicitamente evidenciadas nos objetivos salientados abaixo:

e Incentivar o aluno a participar de atividades filantropicas,
enriquecendo sua formag&o académica;

e Assessorar os docentes nas recuperacdes e orientacbes aos
alunos;

e Colaborar na preparacdo do Encontro dos Pais e Familiares dos
Calouros da USC;

e Proporcionar maior integracdo entre universitarios, sejam eles
calouros ou veteranos;

e Promover eventos culturais e atividades educativas -—
comemorativas

e Prestar apoio psicopedagdgico aos universitarios;

e Organizar grupos de desenvolvimento das habilidades
especificas (Otimizacdo da Fala, Psicologia do Ato de Estudar e
Orientacdes sobre o Curriculo);

e Contribuir para a orientacdo e recuperagdo de alunos com
problemas de aprendizagem;

e Promover atividades académicas inter e multidisciplinares (USC,
2006).

Vale ressaltar o trabalho realizado por esste departamento, que agrega uma
disciplina, obrigatdria a todos os cursos, denominada Programas de Cidadania, na
qual alunos que estédo no ultimo ano, de forma multidisciplinar, desenvolvem projetos
em diversas instancias como: creches, escolas, asilos, APAEs, hospitais, além da
confeccao de cartilhas informativas, com temas de interesse e necessidade geral da
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sociedade, tais como: Primeiros Socorros nas Rodovias, Ado¢cdo — é um ato de
cidadania do Coragdo, Diabetes Gestacional, Téxicos, Rede de Servicos da
Secretaria Municipal de Saude, Por que? N&o usar drogas, Doacdo de Sangue —
saiba mais sobre isso, Orientacdo sobre Plantas Téxicas, A arte de amamentar.
Direitos e Deveres do Cidadao Trabalhador, Guia pratico da Gestante, Melhor Idade:
a fonte da sabedoria, dentre outros, visando sua formacdo humanista, quanto este
colocado em contato direto com a realidade vigente.

Além do SIAG, que tem em seu préprio nome a palavra integracdo, outro

exemplo a ser destacado € a Pré-Reitoria Comunitaria, que tem como obijetivo:

otimizar e ampliar as atividades ja existentes, como jogos, festivais,
apresentacfes culturais, preparacdo para 0s sacramentos e
encontros. Outro ponto forte de sua administragdo sdo as
celebracdes, campanhas, acompanhamento e orientacéo espiritual.
Mas o principal destague € o apoio oferecido aos projetos de
extensdo que a Universidade realiza (USC, 2006).

No texto citado, pode-se notar algumas caracteristicas interessantes deste
departamento, que busca associar os principios religiosos ao cotidiano da instituicao
como: realizacédo de celebracdes (as missas geralmente sao realizadas no Teatro
Veritas), cursos preparatérios para sacramentos, encontro de jovens, além de
orientacdo espiritual para alunos, independente de crencas.

Este Departamento, localizado préximo a entrada principal da USC, é
conhecido pelos alunos como um local de aconchego e troca de experiéncias, visto
gue possui um ambiente acolhedor, com sofd, revistas, pufs (um tipo de almofadas
gigantes que sédo usadas para descanso), decoracéo leve, com flores e fontes e
principalmente porque muitos cursos sdo oferecidos em periodo integral, o que
propicia alguns alunos a se manterem na instituicdo com horérios vagos, que sao
utilizados, em alguns casos, para descanso.

A Pastoral Universitaria e o Setor de Projetos Sociais e Comunitarios estao
diretamente ligados a essa Pré-Reitoria.

Como toda Universidade Catélica, a USC possui uma Pastoral Universitaria.
Segundo Basso (2006), “participar da Pastoral da Universidade é uma oportunidade
de fazer uma experiéncia de sintese entre fé e ciéncia, fé e razéo, fé e cultura, de tal
maneira que o aluno possa integrar em sua vida profissional os valores evangélicos”.
Recentemente, a Instituicdo formou uma equipe de pastoral para os funcionérios, ja

com uma atuagao bem efetiva.
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Outro destaque é o Setor de Projetos Sociais e Comunitéarios:

Além de ser um espaco de elaboracdo e desenvolvimento de
programas e projetos apoiados no tripé ensino, pesquisa e
extensdo, o setor mobiliza profissionais e universitarios para
trabalhar com comunidades carentes, pesquisa e promogao
humano-social, contribuindo para a melhoria da qualidade de vida
das comunidades atendidas, bem como a formagdo integral do
universitario (USC, 2006).

Muitos projetos sédo desenvolvidos constantemente por esse departamento e
que favorecem o contato dos alunos com a populacdo ndo s6 de Bauru e regido,
mas também de outros estados.

Durante 10 anos, a USC participou efetivamente de projetos como:
Universidade Solidaria (Unisol Regional e Nacional), Arariba (comunidade indigena
de Avai-SP), Alfabetizacdo Solidaria, Projeto Araguacema —-TO, Projeto Jaci e
Cabralia Paulista, dentre outros.

Atualmente atua em projetos como: Crianca 2000, Crianca Feliz, Programa
Geracao de Renda, Programa Primeiro Emprego, etc.

Apds um processo seletivo, os alunos contemplados passam por um periodo
de desenvolvimento de atividades em grupo com os coordenadores dos projetos,
para facilitar a integracéo.

Outras atividades poderiam ser destacadas como, por exemplo: as Quintas
Culturais, com apresentagfes, no Teatro Veritas, de musica, teatro, abertas a toda
comunidade “usqueana”’; apresentacdes de teatro, capoeira, musica no pétio
principal; exposi¢cdes diversas, dentre muitos outros.

A universidade dispde ndo somente de departamentos com caracteristicas
integradoras, mas oferece espacos propicios para o convivio, como € o caso dos
patios existentes em todos os blocos da instituicdo, além de proporcionar bancos
para assento, nos jardins espalhados por todo o campus.

E fundamental destacar a aparéncia que a USC emana a partir de seus
vastos e bem cuidados jardins, o obelisco da entrada principal, além de possuir um
simbolo que pode expressar a proposta concreta da hospitalidade na instituicao:
uma imagem do Sagrado Coracdo em marmore de Carrara, com 0s bracos abertos,
em referéncia ao acolhimento, “sejam bem vindos”, “sintam-se acolhidos”. Esta

imagem encontra-se na entrada principal da instituicao, totalmente perceptivel.
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Essas caracteristicas evidenciadas, sédo reflexo de um estilo préprio de
hospitalidade, que a instituicdo busca propagar e que esta fortemente associado a
principios religiosos, que reconhece no proximo, ou no outro, o proprio Cristo. A
imagem na entrada da IES lembra que quem nos acolhe no espaco da mesma é o
Sagrado Coragéo de Jesus.

Mesmo com uma consideravel infra-estrutura ja existente, a USC esta
passando por um processo de re-avaliacdo e reconstrucdo de suas estruturas, em

diversas instancias, como declara Irma Jacinta Turolo Garcia®® (2006)

Apés uma fase de fortalecimento institucional para projetar-se nas
proximas décadas, mediante um processo reflexivo e dialégico
“destinado a recuperar os fundamentos espirituais fundacionais, a
pensar estrategicamente o trabalho a ser desenvolvido, a articular
as logicas apostdlica e académica e atualizar suas préticas
universitarias”, ressurge revigorada e apoiada em sua misséo, agora
revitalizada, que consiste na procura continua da verdade, a
conservagdo e a comunicagdo de saber para o bem da sociedade,
concretizada e especificada a luz da sua identidade, da realidade do
pais e das necessidades da regido de Bauru, para oferecer um
espaco educativo de formacdo de profissionais, de producdo e
significacdo de conhecimentos e de prestacdo de servicos
orientados a promoc¢éao da pessoa.

Essas mudancas estdo sendo desenvolvidas pela nova gestdo, com a
instituicdo da nova Reitora, Profa. Dra. Irma Elvira Milani, que ja esteve a frente da
USC na época da FAFIL*, que vem trabalhando efetivamente pela reformulacdo da
Universidade, promovendo diversas reunides para identificar as entropias. Sendo
uma universidade privada, catélica, confessional, comunitéria e cleliana, a gestora
vem incessantemente buscando melhorias em sua estrutura fisica e académica,
tendo por objetivo a formacéo integral do ser humano.

A descricdo exposta pode ser categorizada a partir dos elementos abordados
por Camargo (2004, p. 84) ja mencionados no Capitulo 1 da presente dissertacao, e
gue estdo plenamente manifestos na estrutura da USC, considerando: o acolher, o
hospedar, o alimentar e o entreter.

O Acolher pode ser associado a diversas realidades da instituicdo, sendo que
algumas delas j& foram citadas como: simbologia da imagem do Sagrado Coracao

de bragos abertos na entrada principal, atividades de recepgédo aos calouros,

% |rma Jacinta esteve a frente da Instituicdo durante 17 anos de gestdo, com término em 2005.
% Abordado detalhadamente no Capitulo 3.
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encontro de pais e familiares, encontro de ex-alunos, além do acolhimento no
sentido académico e espiritual, na preocupagdo em acolher o aluno em todas as
suas necessidades. O proprio site da instituicdo pode ser considerado como fator
receptivo, visto que apresenta, além de um mapa de localizagdo, um tour virtual
dentro das dependéncias do campus. O numero de pessoas atendidas pelas clinicas
que a universidade dispbe também reforcam esse acolhimento aqueles que
precisam de amparo.

Para a categoria Hospedar, denota-se ndo um hotel, mas um espago
académico. Espacos em que a USC “hospeda” seus alunos e funcionarios em geral,
e que, conforme ja abordado anteriormente, sdo representados pela conservacao,
ambientagcdo e arborizacdo dos pétios. O cuidado em se apresentar esteticamente
de forma agradavel e harmbnica sdo premissas nitidamente expostas pela
instituicao.

Camargo (2004) ainda possibilita outra associagdo, com o conceito de
Alimentar, que no cotidiano da instituicAo pode ser destacado de trés formas:
alimento fisico, pois conta com quatro lanchonetes e um Restaurante Universitario
(RU), sendo este foco de uma dissertacdo de mestrado do pesquisador Vidrik
(2006), que expds os anseios dos universitarios que estdo associados a pratica da
refeicdo, como: o encontro, o crescimento, a interagdo, as necessidades de afeto, ou
seja, caracteristicas que se evidenciam juntamente com a necessidade do alimento

em si. Vidrik (2006) relata as seguintes consideragdes sobre esse ambiente:

a sua maioria (alunos) ficam grande parte do tempo na universidade,
moram longe de suas residéncias, e precisam consequientemente,
alimentar-se no proprio restaurante universitario. O que nos leva a
crer que possuem desejos em comum [..] os alunos buscam mais do
gue apenas se alimentar, restaurar suas energias, eles querem um
certo tipo de carinho, conforto, o que muitas vezes é encontrado nos
lares, justamente na hora da refeicdo, pode se dizer que ha uma
necessidade de transferéncia de ambiente, ele muitas vezes deseja
se sentir em casa, ser recebido com hospitalidade.

o alimento intelectual, de crescimento por meio do saber e o alimento espiritual, que
pode ser entendido como concedido por meio dos principios religiosos da
Mantenedora, cuja proposta é oferecer auxilio a todos, indistintamente.

Como ultima categoria, destaca-se 0 Entreter e neste € possivel apresentar
algumas atividades que sao desenvolvidas na USC para esse fim, como: atividades

de caréter cultural envolvendo ndo s6 a instituicdo, mas a sociedade circundante;
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eventos cientificos promovidos pela propria USC ou por outras instituicdes que se
utilizam da sua infra-estrutura, além de uma forma de entretenimento desenvolvida
por alguns docentes, por meio de técnicas pedagdgicas, para obter maior
aproximacéo e assimilagdo dos alunos ao contetdo proposto.

Esses tempos/espacos citados por Camargo, possibilitam salientar as
caracteristicas mais evidentes da instituicdo, segundo a pesquisadora, e contribuem
significativamente para explicitar como a hospitalidade pode ser observada nesse

ambiente.

4.5.2 O corpo discente: perfil e relacbes com ains  tituicdo

Os dados apresentados a seguir referem-se as informac¢des dos discentes
dos cursos de graduacao da USC, abordados conforme descrito detalhadamente na
Metodologia da Dissertacao.

Os resultados detalhados encontram-se disponiveis no Anexo E.

Idade dos alunos

Dos respondentes, 83 tém idade entre 18 a 23 anos, 18 possuem de 24 a 29
anos, 3 de 36 a 41 anos, 1 entre 30 a 35 anos e 1 nao identificou a idade.

Esses dados demonstram que a grande parcela dos alunos respondentes que
cursam a Universidade s&o jovens entre 18 a 29 anos.

Na faixa etéria, que predomina na pesquisa, o individuo passa por diversas
transformagdes ndo somente no ingresso a Universidade, mas na sua posi¢ao junto
a familia e a sociedade de modo geral. O periodo de vida académica € marcado
tanto com relagdo ao crescimento e amadurecimento intelectual quanto pessoal e
social. Algumas caracteristicas que demarcam especificamente essa mudanca para
a fase adulta sdo nitidamente destacadas por Knowles (1986) como: processo de
mudanca da dependéncia para a independéncia; reunir experiéncias de vida que
serdo a base e o reflexo de seu aprendizado futuro; esperam uma imediata
aplicacdo pratica do conhecimento adquirido; preferem aprender para resolver

problemas e desafios, mais que aprender simplesmente um assunto, dentre outros.
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Essas mutagbes manifestam-se em grande escala nessa etapa da vida e
devem ser “aproveitadas” pelas IES de forma positiva, buscando formar alunos
conscientes de sua responsabilidade perante a sociedade que o circunda.

Freire (1987, p. 78) salienta a responsabilidade sobre a existéncia humana e
diz:

A existéncia, porque humana, ndo pode ser muda, silenciosa nem
tampouco pode nutrir-se de falsas palavras, mas de palavras
verdadeiras, com o que os homens transformam o mundo. Existir,
humanamente, € pronunciar o mundo, € modifica-lo. O mundo

pronunciado, por sua vez, se volta problematizado aos sujeitos
pronunciantes, a exigir deles novo pronunciar.

Considerando a instituicdo pesquisada, € primordial estar ciente de todas as
necessidades que perpassam essa etapa de vida académica e, portanto, deve-se
prevalecer o cuidado, a cautela para lidar com esse publico jovem que traz consigo,
além da vontade de possuir uma formacdo superior, diversas necessidades de

ordem cultural, social e emocional.

Sexo dos respondentes

A maioria dos entrevistados, ou seja, 80 deles sdo do género feminino,
enquanto que 26 sdo do masculino.

As mulheres representam um importante papel em nossa sociedade. Apds 0s
movimentos feministas dos anos 70, elas vém conquistando seu espac¢o na vida
social e profissional, tendo acesso ao ensino superior, 0 que antigamente era
privilégio apenas dos homens, visto que as mulheres estavam restritas ao ambiente
doméstico.

O inicio da histéria da Educacdo Superior, no Brasil, com cursos como
Medicina, Direito, Engenharia, dentre outros, que surgiram a partir dos anseios da
Familia Real Portuguesa, visando a organizacdo administrativa do império,
priorizava as elites, e, com isso, os menos favorecidos e as mulheres ndo eram
considerados parte integrante dessa formacao.

Os dados atuais demonstram uma profunda alteracdo nesse quadro,
indicando a maioria de mulheres no ensino superior. O que antes era inadmissivel,
hoje € uma realidade: as mulheres estdo conquistando seu espago no mercado de

trabalho, associando a ele caracteristicas primordiais consideradas proprias do
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género feminino, como: responsabilidade, cordialidade, acolhimento, cuidado. Ela é
uma transmissora de cultura e procura conservar e difundir principios basicos de
hospitalidade nos mais diversos ambientes de sua vida, seja familiar, social ou
comercial. (SCOTT, 1995 apud FINCO, 2003).

Cidade de origem

Apesar da maioria, 64 respondentes, serem originarios da cidade de Bauru,
ha uma abrangéncia de ingressantes de varias cidades do estado, o que evidencia o
potencial de influéncia da Instituicdo na regiéo.

Essa multiplicidade de cidades emissoras geralmente € notada com mais
representatividade em IES publicas, entretanto, a USC demonstra que, por oferecer
gualidade no ensino, conforme destacam os alunos, consegue abranger
ingressantes de diversas localidades, o que acarreta a possibilidade de troca e

convivéncia entre pessoas de origem distintas.

Curso dos respondentes

A USC conta com mais de 33 cursos nas éareas de Ciéncias Exatas e
Naturais, Ciéncias Bioldgicas e Profiss6es da Saude, Ciéncias Humanas e Ciéncias
Sociais Aplicadas.

Todas as areas estdo contempladas pelos respondentes. Entretanto, os de
maior representatividade nessa amostra sdo: curso de Farmacia 20 e Odontologia e
Fisioterapia, com 17 cada.

Interessante notar que esses cursos mais citados sédo da area de BiolOgicas e
Profissbes da Saude e dai € possivel tracar um paralelo com o género ja descrito
anteriormente, em que a maioria dos respondentes sdo mulheres. Esses cursos

lidam diretamente com o ser humano, com a saude, o bem-estar.

Ano de curso

Quando abordados sobre o0 ano de curso, obtivemos os seguintes resultados:
33 do terceiro ano, 25 sédo do segundo, 22 do primeiro ano, 18 estdo no quarto ano,
5 no quinto e 3 responderam de forma inadequada, ou seja, colocaram o0 ano de
preenchimento do questionario, 2006.

E importante evidenciar que os alunos que responderam que cursam 0 5°

ano, ndo necessariamente sdo integrantes de cursos que tem duracdo de 5 anos,
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visto que a USC oferece sistema de créditos, possibilitando que o aluno escolha as
disciplinas de acordo com suas possibilidades de pagamento no semestre,
prolongando assim, os anos de durac¢do do curso.

Religido dos respondentes

A maioria dos respondentes sdo adeptos da religido catdlica (83). Mesmo com
pouca representatividade, nota-se que, apesar da Universidade ser Catdlica, ha
também outras religides que a integram, como: 9 Evangélicos, 5 ndo responderam, 3
Espiritas, 3 argumentaram ndo ter religido e Budistas, Messianicos e Testemunhas
de Jeova, 1 respondente cada.

Irma llda relata que na USC “Existe uma filosofia propria humanista-crista,
mas ndo impede o ecumenismo e o dialogo inter-religioso”. Entende-se que essa

postura favorece a hospitalidade da instituicdo.

Principal motivo por escolher a USC como instituica o formadora

Quando abordados sobre o principal motivo por escolher a USC como
instituicdo formadora, 73 dos respondentes evidenciaram a qualidade no ensino, 19
assinalaram a opcao Outros, 12 destacaram a localizagdo e 2 pelos principios
religiosos. Isso demonstra claramente que a religido ndo é o principal atrativo da
instituicao.

Jung Mo Sung, em seu texto intitulado Etica e Teologia nas Universidades
Catdlicas que encontra-se no site da Sociedade de Teologia e Ciéncias da Religido,

salienta exatamente essa realidade:

No nivel universitario, ninguém (ou quase ninguém) mais procura
uma universidade catdlica porque é catdlica, por ensinar os valores
e doutrinas catolicas, mas sim pela sua qualidade de ensino e
pesquisa ou porgue ndo conseguiu uma vaga em uma universidade
estatal e UC é aquela que oferece melhores condi¢cdes de custo-
beneficio entre as particulares, ou porque foi a Unica op¢éo que lhe
restou.

Essa afirmacdo de Mo Sung deixa evidente que esse fato ndo € vivenciado
apenas na instituicdo pesquisa, mas € uma realidade das instituicbes catdlicas de
nivel superior em geral. Na atualidade, a busca é pelo custo - beneficio, ou seja,
preco e qualidade no ensino, e ndo pelos principios concernentes as estruturas

religiosas.
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Ampliando as consideracdes expostas pelos entrevistados, nota-se que 19
deles possuem Outros motivos para integrar a instituicdo. Destes, 9 destacaram o
sistema de bolsas de estudo, 6 argumentaram que é a Unica instituicdo na cidade
gue dispde de seu curso, 1 pela oferta na mensalidade do curso, 1 destacou a
tradicAo que a universidade possui no seu curso, 1 ingressou apenas nesta
instituicdo de ensino superior e 1 destacou as facilidades proporcionadas pelo
sistema de créditos.

Confirmando o exposto, a USC possui diversos sistemas de bolsas de estudo,
visando incluir e facilitar o acesso dos jovens a instituicdo educativa. Destacam-se:
Pr6-Uni, CIEE, Escola da Familia, FIES e Funda-Plub, além de descontos
proporcionados a partir de uma andalise na ficha social.

Esses sistemas de Bolsa e descontos s&o vistos como uma “salvagao” para
aqueles que nédo tem condig¢Bes financeiras favoraveis, porém tem o sonho de cursar
uma instituicao superior.

E interessante fundamentar essa relagdo entre a dimensdo religiosa e a
econdmica sobre a 6tica de Bourdieu (2005, p. 186) “a empresa religiosa € uma
empresa com dimensdes econdmicas que ndo pode se confessar como tal e que
funciona em uma espécie de negagdo permanente de sua dimensdo econdmica”.
Independente do carater religioso, as instituicdes educativas de carater particular
possuem o que Bourdieu chama de “verdades econdémicas” que estdo sobrepostas
as “verdades religiosas”.

E apesar da multiplicidade de IES que Bauru oferece (entre publicas e
privadas), observa-se que a procura pela USC deve-se, predominantemente, pela
qualidade que oferece para a formacéo de seus alunos, qualidade esta construida e
solidificada ao longo dos seus 54 anos de atuagéo.

Imagem dos alunos e familiares sobre as Universidad  es Catdlicas

Uma diversidade de respostas marcou a questdo que abordava sobre a
imagem que os alunos e seus familiares tém sobre as Universidades Catdlicas,
sendo respondida, em alguns casos, como a imagem da propria USC, ou seja, as
respostas variam entre o geral (Universidades Catdlicas) e o particular (imagem da
USC). Para melhor visualiza-las e facilitar sua andlise, buscou-se definir categorias.

Dos respondentes, 53 possuem uma imagem de que as Universidades
Catdlicas proporcionam qualidade no ensino, 33 consideram que 0s principios
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dessas instituicdes sao mais evidentes, 20 disseram apenas ter uma boa imagem,
14 evidenciaram a boa infra-estrutura, 9 ndo tem nenhuma imagem da instituigéo e 7
salientam ter uma 6tima imagem.

Para Mo Sung (2006) “Foi se o tempo em que 0s pais ou alunos/as
procuravam escolas catodlicas, incluindo aqui os de ensino fundamental e médio, em

funcéo dos valores catélicos ou morais ensinados nelas”.

A USC possui algum diferencial pelo fato de ser uma Universidade Catolica

O resultado apresentou um certo equilibrio entre agueles que ndao encontram
nenhum diferencial na Instituicdo (56) e aqueles que evidenciam algumas qualidades
gue se destacam na mesma (44).

Os numeros séo expressivos, e demonstram que as diversas agcdes que sédo
desenvolvidas na USC, principalmente por meio dos setores integradores ja
abordados, além da simbologia religiosa presente, parecem nao estar atingindo em
plenitude o cotidiano dos universitarios.

Essa é uma andlise pertinente, visto que por ser uma instituicdo com
principios religiosos, e, portanto, ja& com um diferencial evidente por misséo, perante
as instituicbes nao catolicas, esse resultado expressa deficiéncias no que compete a
explicitagdo de sua identidade enquanto universidade catdlica no dia-a-dia da
instituicao.

Entretanto, faz-se necesséario apresentar as consideracdes expostas pelos
alunos quanto as respostas concedidas.

Os que identificaram diferenciais positivos na instituicao, foram categorizados
em: Humanistico (28), Religioso (15), Educacional (12) e Geral (4). Os negativos
foram divididos em: Religioso (5) e Académico (1), e encontram-se detalhadamente
expostos no Anexo E

Como ostentado no Capitulo 2, as Universidades Catdlicas, deveriam, por
missado, apresentar diferenciais evidentes principalmente aqueles que integram sua
estrutura. Baptista (2005, p. 72) vai além e considera que esses espacos devem ser
Unicos: “cada unidade escolar representa uma unidade humana de perfil Unico,
apresentando-se desse modo no espaco socialmente alargado de didlogo entre
actores sociais ligados por eixos de identificagéo e de diferenciacdo”.
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Com base no Capitulo 1, é possivel destacar, a partir das respostas
apresentadas, que a USC possui alguns diferenciais que se assemelham com
caracteristicas de hospitalidade como:

° Oferecer uma disciplina para todos os cursos (Programas de Cidadania)
gue tem como um de seus objetivos, aproximar pessoas de realidades distintas,
ajudar o préximo, promover desenvolvimento social, dentre outros;

e Associar a universidade a um conceito de familia, no sentido de que esse
espaco € realmente uma extensdo de sua casa, transparecendo um carater
acolhedor, confiavel;

° Forma de acolher e orientar seus alunos: esse ponto colocado como um
diferencial, apesar de ter pouca representatividade na amostra, € uma caracteristica
considerada pela maioria dos autores que abordam sobre hospitalidade como
primordial. O saber receber, saber orientar, saber acolher, sdo particularidades
fundamentais de bons anfitrides;

° Dispor de uma Pastoral Universitaria (responsavel pelo GOU, missas,
Capela, apoio espiritual, etc) e proporcionar participagdo em projetos sociais, séo
particularidades de Universidades Catdlicas e que, portanto vém de encontro ao que
foi exposto no Capitulo 2;

e  Obrigatoriedade de matérias como Teologia: entende-se que para alguns
alunos considerarem essa categoria como ponto positivo, existe um anseio em
buscar novos valores, em conhecer outras religides. Isso pode ser fruto desse
conturbado mundo em que vivemos, tdo repleto de individualismos e de falta de
proximidade, tdo destacada por Isabel Baptista no Capitulo 1 como forma de
hospitalidade;

° Formar lideres com o Coracao (Coragéo foi colocado pelo respondente em
maiusculo, pois refere-se ao Sagrado Coracédo de Jesus) e propiciar uma formagao
humana sdo também uma maneira da Universidade formar profissionais
diferenciados, ndo somente técnicos, mas humanos, conscientes de sua

responsabilidade para com a sociedade em que habita.

Necessidade de formacéo
Dos 106 respondentes, 95 deles esperam concluir o curso aliando a formagéao

altamente técnica a humana.
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Além de ser uma Universidade Comunitéria, que busca associar a formacao
académica um carater humano, a USC preocupa-se constantemente com a
gualidade de formacéo de seus egressos e do destaque dos mesmos no mercado
de trabalho.

A formacdo integral do graduando, conforme exposto no Capitulo 2, é uma
condicdo basica proposta pelos 6érgaos reguladores das Universidades Catolicas,
evidenciados principalmente em documentos elaborados pelo Vaticano.

Essa formacdo é constantemente debatida também por autores ligados a
Educacédo, como os ja citados Massi; Carneiro; Frantz; Cavaliere, dentre outros.

Conhecimento sobre as disciplinas que abordam quest oes religiosas

Visando maior conhecimento sobre a relagdo entre principios religiosos e a
formacé&o proporcionada pela Instituicdo pesquisada, buscou-se saber se os alunos
tiveram disciplinas que abordavam questdes religiosas. Dos 106, 89 deles ja
cursaram algumas dessas disciplinas, 10 ainda n&o tiveram; entretanto, tém
conhecimento de que faz parte da grade curricular e 7 responderam que nao.

Os respondentes ainda abordaram quais disciplinas tiveram contato com as
guestbes religiosas. 87 elencaram Teologia como a disciplina mais evidente, 14
Filosofia, 7 Sociologia, dentre outras.

A USC possui disciplinas obrigatérias a todos os cursos como: Teologia,
Filosofia, Metodologia, Lingua Portuguesa e Programas de Cidadania. Entretanto,
guando abordada sobre as disciplinas que tratam de questdes religiosas, Irma llda,
destaca: “Existem disciplinas que conduzem a discussao dos principios religiosos,
mas existe o espacgo para a abordagem ecuménica. Temos docentes e discentes
gue integram a comunidade usqueana em diferentes credos”.

Como parte integrante da mesma pergunta, foram questionados se essas
disciplinas apresentaram alguma contribuicdo. 30 acreditam que elas serviram para
ampliar a visdo sobre outras religides, 18 consideram que nao contribui em nada
para sua formacgao, 13 aprenderam a respeitar outras religibes, 11 disseram que
contribuiram para sua formacdo humana, ou seja, a disciplina serviu como forma de
refletir sobre a vida e a forma de viver e conviver com 0s outros, seja em instancias
profissionais, pessoais ou sociais, além de outras abordagens citadas com menor

representatividade.
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Mo Sung (2006) apresenta um posicionamento interessante frente a essa

guestao:

Para que as disciplinas ético-teoldgicas ndo sejam apenas um
apéndice isolado no interior das UCs, para que elas ndo sejam
apenas um jeito facil das mantenedoras justificarem o “catélica” das
UCs, precisamos enfrentarmos estas e outras questdes. Questbes
gue ndo podem ser enfrentadas somente pelos/as professores/as
destas disciplinas, mas que requer envolvimento também de outros
setores das UCs.

Na USC, identifica-se que a maioria dos alunos respondentes considera
positivo cursar essas disciplinas pelos diversos motivos citados, o que demonstra
que este pode realmente ser um estilo diferenciado de formag&o da Instituicdo.
Entretanto, ndo se pode deixar de lado o fato de que 13 respondentes ndo notam
nenhuma contribuicdo em cursar essas disciplinas, o que demonstra a necessidade
em aprimorar os trabalhos desenvolvidos prioritariamente pelos docentes envolvidos
de forma direta, atingindo, talvez por meio de uma diversificagdo das técnicas de

ensino-aprendizagem, um numero maior de alunos.

Conhecimento sobre Madre Clélia

A USC possui como mantenedora o Instituto das Apdstolas do Sagrado
Coragcdo de Jesus (IASCJ), que teve como fundadora do instituto Madre Clélia
Merloni.

Um dos questionamentos feitos aos alunos foi exatamente se eles tém
conhecimento de quem foi Madre Clélia, sendo que 56 disseram que Sim e 50 que
Nao.

Sob a otica de que uma Universidade € uma organizacédo, a filosofia deve
estar presente e clara para todos os atores que fazem parte da mesma. Entende-se
gue, para uma Universidade Catdlica pautada pela filosofia cleliana, é necessario
propagar ainda mais o carisma do Instituto, ndo somente em simbologias e
representacfes, mas em acdes concretas, caracteristicas da propria missdo da
USC, destacada no Capitulo 3.

Essa realidade evidencia-se ainda mais quando os alunos discorrem sobre as
obras que ela desenvolveu. Apesar de 18 considerarem que suas obras sdo um
exemplo de vida, 15 ndo sabem relatar nenhuma obra desenvolvida por ela e &
curioso destacar que 3 acreditam inclusive que foi ela quem criou a USC.
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Essas respostas confirmam que os alunos ndao tem conhecimento de quem foi
e 0 que Madre Clélia e seu carisma representam efetivamente para a USC.

Reportando a um estilo peculiar de hospitalidade, esse dado demonstra que 0
carisma do Instituto ndo encontra-se nitidamente presente no cotidiano da
Instituicdo, apesar de que, na maioria dos Departamentos, existe um quadro com a
figura de Madre Clélia. Acredita-se que, se a Instituicdo é regida a partir dos
principios de sua mantenedora, conforme jA exposto em outra ocasido, o carisma
deve prevalecer sobre as relacdes que acontecem nesse espaco, e, portanto,

deveriam estar plenamente expostas e claras a todos 0s que a constituem.

Conhecimento sobre a existéncia e participacdo em p  rojetos sociais

Um setor de grande destaque na USC é o de Projetos Sociais, desenvolvidos
nao s6 em Bauru e Regido, mas abrange outros estados. Este setor € visto como
uma forma dos alunos participarem efetivamente da vida em sociedade e dos
beneficios que podem proporcionar esta experiéncia.

Quando abordados sobre a participacdo em projetos dessa natureza, 83
nunca participaram, 21 ja fizeram parte de alguns projetos e 2 ndo responderam a
guestao.

Essa participacdo em projetos sociais pode ser vista como uma forma de
promocao e desenvolvimento humano e social tanto por parte dos alunos quanto
daqueles que s&o atendidos. O encontro, o contato, a interagdo, a aproximag&ao com
o “diferente” sdo condi¢des evidentes durante esses projetos.

Baptista (2005, p. 16) relata que estamos vivendo “Um tempo que reclama
uma ética da responsabilidade e da proximidade humana, que possa ser assumida,
individual e coletivamente, como exigéncia de vida com e para os outros”. E
participar dessas acdes, ainda em periodo académico, proporciona ao aluno uma
formacéo diferenciada. E essa formacao diferenciada pode ser uma consequéncia
de um estilo caracteristico de hospitalidade que prima pelo crescimento humano e
social do aluno.

Nesse sentido, a partir dos dados da amostra, fica claro que a USC necessita
fomentar uma maior participagdo de seus alunos em projetos dessa natureza, nao
s6 pela aplicacdo de técnicas profissionais ainda em periodo curricular, mas
prioritariamente pela experiéncia social e pessoal adquirida.
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Aqueles que participaram de algum projeto responderam quais as
contribuicdes que essa experiéncia proporcionou para sua vida.

Uma das abordagens mais destacadas foi ver uma realidade diferente da que
eles vivenciam no cotidiano (frequéncia 6). A mesma quantidade de alunos nunca
participou de projetos sociais, mas responderam que pretendem fazer parte, antes
de concluir o curso e 5 consideraram que o maior aprendizado foi no sentido
humanitario, além de outras destacadas com menor representatividade.

Por todas as respostas concedidas, é possivel constatar a presenca do circulo
da dédiva: dar-receber-retribuir (GODBOUT, 1999). A relacdo existente entre a
instituicdo de fomento, os alunos, os locais em que esses projetos sao
desenvolvidos, as pessoas atendidas e a experiéncia apreendida por ambos, fazem
parte concreta desse circulo.

Essas experiéncias sé confirmam o que foi exposto acima: a participacdo em
projetos sociais auxilia de forma preponderante na formagdo do carater dos
educandos, atuando como um diferencial adquirido durante sua formacao

académica e que pode se estender para a vida.

Existéncia de departamentos integradores

O desenvolvimento de atividades que promovam a integracdo dos alunos é
uma dindmica que acontece regularmente na USC, como: atividades sociais,
culturais, atividades esportivas, dentre outros. Contudo, a evidéncia dos
Departamentos que podem ser considerados integradores e que fomentam essas
atividades nado estédo claros na percepcdo dos alunos. Isso é o que demonstra 0s
resultados da pesquisa: 61 desconhecem a existéncia desses departamentos na
instituicdo, enquanto que apenas 30 tém conhecimento sobre alguns deles.

Um dos espacos mais citados pelos respondentes foi a Pré-Reitoria
Comunitaria, com 15. Aprofundando a opinido dos mesmos, eles identificaram
alguns pontos sobre esse espago como: departamento que organiza jogos, missas e
€ considerado um ponto de encontro de pessoas de religides e idades diferentes;
acreditam ser um local de parada para descanso e conversas. Entretanto, para
alguns, este setor deveria ser mais integrador.

O Primeiro Ciclo foi citado por 5 respondentes. Este Departamento, conhecido
como Primeiro Ciclo, tem hoje o nome de SIAG — Setor de Integracdo e Apoio ao
Graduando, que promove efetivamente diversas acdes em prol dos alunos. Os
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respondentes fizeram ainda algumas consideracbes sobre esse espacgo, como:
departamento que promove ac¢des sociais, integra pessoas na sociedade, possibilita
o aperfeicoamento académico e humano dos alunos com muitas atividades, além de
oferecer auxilio aos ingressantes.

Pelas particularidades que envolvem alguns setores especificos da USC,
principalmente a Pro-Reitoria Comunitaria (muito citada pelos alunos) e o Setor de
Integracdo e Apoio ao Graduando (SIAG), acredita-se que estes podem representar
setores hospitaleiros, que buscam receber, acolher, orientar, entreter e integrar os
académicos.

Faz-se necessario destacar que dos 106 respondentes, 61 desconhecem
departamentos com essa finalidade, o que pode expressar talvez uma falta de
divulgacdo dos setores que promovem 0S eventos e atividades realizados na
instituicao.

Porém, a Pré-Reitora Administrativa da USC, Irma llda Basso, quando
abordada sobre a existéncia de departamentos/ atividades integradores, relata: “Pela
filosofia que nos orienta, todos tém, por missao, a busca da integracéo”.

Interagcdo com Docentes

As multiplas relagBes que acontecem no ambiente universitario também
fazem parte do foco da pesquisa. Para tanto, buscou-se abordar, juntos aos
respondentes da USC, como eles véem a interagdo com os diversos agentes que
sao parte integrante da mesma.

A primeira relacdo explicitada foi junto aos docentes. Dos alunos
pesquisados, 44 a descrevem como boa, 29 6tima, 12 amigavel, 10 excelente, além
de outras que também foram contempladas com menor representatividade.
Entretanto, no geral, a relacdo entre alunos e docentes é evidenciada de forma
positiva por parte dos alunos. Sentir-se bem junto aos docentes pode ser um meio
facilitador no processo de aprendizagem.

Baptista (2005, p. 88) expde sobre essa relacdo e destaca o papel do
docente: “Os professores formam para os valores, a partir de valores. Ou seja,
ensinando com e desde valores. Enquanto profissionais da relacdo, sédo agentes
privilegiados de proximidade humana”.

Essa proximidade é destacada pela autora como uma caracteristica de
hospitalidade. Nesse sentido, pelas respostas obtidas, observa-se que, na USC,
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essa relacdo é manifestada e, portanto, esse estilo de disseminar valores e
estabelecer vinculos de proximidade estdo constituidos nessa ligacdo entre aluno-
professor.

Interagcdo com Colegas

Na relacdo entre os alunos respondentes e seus colegas, 37 acreditam ter
uma boa relacdo, 34 a consideram o6tima e 11 acham excelente. Nesse caso, a
maioria considera que a interagdo e 0 convivio sdo realizados de forma positiva.
Outras abordagens também foram explicitadas, porém com menor incidéncia.

Sobre esse encontro de “diferentes”, Baptista (2002, p. 6) discorre: “As
praticas de hospitalidade, ao mesmo tempo que salvaguardam o direito a
privacidade e a intimidade, potenciam a socializacdo de individuos separados,
inevitavelmente, pelo mistério das suas subjectividades”.

Essa afirmacdo de Baptista contribui para uma maior compreensdo das
relacbes de hospitalidade que acontecem, independente das caracteristicas
subjetivas de cada individuo. Entre colegas que ingressam em universidades, essa
realidade se torna ainda mais evidente, visto que as IES recebem uma diversidade
de alunos advindos de lugares distintos e, portanto, com muitas particularidades.

Esses lagos estabelecidos entre alunos podem ser explicados simbolicamente
a partir de Lanna (2000, p. 176):

O ato de dar ndo é um ato desinteressado. [...]. O ato de dar pode
assim se associar em maior ou menor grau a uma ideologia da
generosidade, mas ndo existe a dadiva sem a expectativa de
retribuicdo. [...] Para Mauss, a dadiva € um ato simultaneamente
espontaneo e obrigatério.

Geralmente, o que é “dado” por estes alunos a seus colegas sao
experiéncias, conhecimento. Porém, a retribuicdo faz parte dessa alianca instituida
nesse espaco de convivio diario e permanente.

Na USC, isso se torna evidente até mesmo pela maioria dos cursos serem
estruturados em carater integral, o que aproxima ainda mais os académicos ao

cotidiano da Instituicéo.

Interagdo com Funcionarios
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O terceiro posicionamento dos alunos entrevistados foi sobre sua relagdo com
os funcionarios da USC. Muitas caracteristicas foram abordadas. Entretanto, as mais
representativas sao: 41 responderam que possuem uma relagédo boa, 18 6tima e 14
nao tem contato. Alguns pontos negativos foram descritos pelos alunos como:
grosseria por parte de alguns funcionéarios, a falta de atendimento adequado as
necessidades e deficiéncia nas informacdes prestadas.

Todos os funcionérios laicos da USC sdo remunerados pelo trabalho que
desempenham, ndo sdo beneficentes, como no caso das Apdstolas, que possuem
votos de pobreza, e, portanto, ndo adquirem salario, apesar de muitas delas terem
cargos de chefia e fazerem parte direta da estruturacéo da universidade.

Esses funcionarios tém um papel primordial na instituicdo pesquisada, pois
sdo os principais propagadores das “regras” explicitas e implicitas da instituicdo, e,
portanto necessitam apresentar maior proximidade e solicitude com os alunos, haja
vista as respostas da amostra.

Baptista (2002, p. 6) evidencia que a hospitalidade n&o pode ser artificial,
“reduzida a um ritual de comércio e falsa cortesia, mas uma hospitalidade ligada a
sensibilidade que é prépria do humano” e, portanto essa é a realidade que espera-se
de uma UC.

Interacéo com a Direcao

A Ultima relagdo exposta pelos respondentes foi sobre a Direcdo da USC. O
contato entre alunos e Diregao foi descrito por 33 como boa, 21 ndo tem contato
direto com nenhum dos representantes e 11 consideram uma relagao superficial.

Analisando as respostas proporcionadas pela amostra, nota-se que muitas
arguicdes sao distantes do que ja foi abordado sobre hospitalidade.

Gotman (2001, p. 66) relata que a:

Hospitalidade € fundamentalmente o ato de acolher e prestar
servicos a alguém que por algum motivo esteja fora de seu local de
domicilio. A hospitalidade € uma relacdo especializada entre dois
protagonistas, aquele que recebe e aquele que é recebido por
alguém.

Se considerarmos a Dire¢do da USC como a grande responsavel por esse
acolhimento aqueles que estdo fora de sua residéncia habitual, nota-se, pelas
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respostas obtidas, que muitos dos alunos nao tém contato ou possuem relacdes
superficiais, distantes, péssimas, perante a Direcao.

Importante destacar que a maioria desses cargos sao constituidos pelas
préprias Apéstolas. Elas sdo a presenca viva das caracteristicas de hospitalidade
abordadas por sua mantenedora e, portanto, ndo somente em simbolos, mas em
acOes, faz-se necessario a aproximacao junto aos alunos.

Bourdieu (2005, p. 187), ainda se referindo as empresas catélicas, no caso

educacionais, elucida:

0 que torna catolico um estabelecimento escolar, mesmo quando ele
ndo tenha um crucifixo na parece, € que ha um maestro que
incorporou profundamente essa espécie de disposi¢ao catdlica, uma
linguagem e um modo muito especial de gerir as relacdes entre as
pessoas.

Andlise geral das relacdes

Apds esses questionamentos sobre as relacdes especificas que acontecem
no cotidiano da Instituigcdo, os alunos respondentes foram abordados no sentido de
convivéncia geral, se gostam de interagir com os atores que fazem parte da USC.
Destes, 105 disseram que sim e apresentaram diversos significados para essa
interacdo como: crescimento e aprendizagem constantes (23), convivio social (22),
troca de experiéncias e conhecimento (16), dentre outros.

Um grande destaque foi evidenciado nessas respostas, visto que, apesar de
apresentarem alguns problemas quando abordados sobre relagbes especificas, nas
perguntas anteriores, no contexto geral, eles consideraram significativas essas
relagcbes, apresentando palavras que podem ser associadas ao sentido de
hospitalidade vivenciado na Instituicdo como: convivio, acolhimento, reciprocidade,
estabelecimento de vinculos, interagdo, ambiente harménico, dentre outras.

Baptista (2003, p. 33) cita aspectos importantes dessa aproximacao:

S&o0 as pessoas que enchem os espacos de odores, de sabores, de
sons, de memdrias, de sonhos, de amores e de desamores. Na
multidimensionalidade dos seus actos de viver, as pessoas
partiiham alegrias, tristezas, razdes, afectos e emoc¢des, construindo
assim lugares de pertenca e de comunidade. Em termos
pedagdgicos, o desafio passa por procurar dar expressdo a esses
actos, perspectivando-os numa logica de desejo e de futuro, de
acordo com os ideais de justica e de solidariedade
consensualizados no espa¢o democratico.
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Sobre Hospitalidade

Uma etapa de grande importancia nessa pesquisa € associada a idéia que 0s
alunos tém do que é Hospitalidade. Para tanto, quando abordados sobre o assunto,
48 associam 0 conceito a uma boa receptividade, ao bem receber, 30 acreditam ser
o ato de acolher, o acolhimento ao outro, ao proximo, 10 consideram que é aceitar e
respeitar qualquer individuo, independente de cor, religido, deficiéncias, 10 disseram
gue é uma forma de tratamento e 6 acham que ampliar esse conceito é a mesma
coisa que ajudar ao proximo. Outras abordagens também foram citadas em menor
escala.

Vérias caracteristicas destacadas, ainda que em menor representatividade,
condizem com aspectos ligados a hospitalidade como: gentileza, cordialidade,
simpatia. Entretanto, hd algumas que sao inclusive antagbnicas ao real sentido,
como € o caso de: Ato de ser hostil (hostilidade: atitude contraria a hospitalidade) e
Hospitalizar alguém (é possivel que houve uma confuséo por se remeter a palavra
Hospital).

A hospitalidade, como apresentada no Capitulo 1, congrega as diversas
instancias citadas pelos respondentes da amostra, ndo evidenciada no sentido
comercial, mas sim, social, repleto e nitidamente marcado por relacdes.

Segundo Telfer (2004, p. 16), “as pessoas hospitaleiras sdo aquelas que
possuem o traco caracteristico da hospitalidade, sdo aquelas que acolhem muitas
vezes por um ou mais motivos ligados a hospitalidade [...]". E é exatamente essa a
realidade da USC, acolher os ingressantes a cada dia de forma hospitaleira.

As universidades Catdlicas sdo hospitaleiras

Ao identificar, junto aos respondentes, o que seria Hospitalidade, procurou-se
definir se as Universidades Catélicas podem ser consideradas hospitaleiras. As
opinides diversificaram entre respostas que condizem com Universidades Catdlicas
em sentido geral e respostas que estdo abordando a situacdo vivenciada dentro da
universidade pesquisada (USC).

As respostas de maior representatividade séo: 61 acreditam que as UCs séo
hospitaleiras, ou seja, apresentam caracteristicas de hospitalidade, 21 dizem que as
vezes sao hospitaleiras, 14 consideram que essas instituicbes ndo sédo hospitaleiras.
Alguns posicionamentos sdo efetivamente sobre a USC, como é o caso de: os
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funcionarios, os professores e a direcdo sdo hospitaleiros, a coordenacdo se omite,
alguns setores séo, dentre outros.

Entretanto, faz-se necessario destacar que 48 dos respondentes consideram
aspectos negativos como: falta limpeza nos sanitarios, ha problemas no setor
financeiro, ndo atende as necessidades dos alunos, ndo difere das outras
instituicbes educacionais, dentre outros.

Abordando a escola como lugar de hospitalidade, é fundamentalmente
necessario citar Isabel Baptista, precursora dessas reflexdes. Para ela, “As escolas
tém que ser lugares de hospitalidade, de reconhecimento, de proximidade e de

encontro” (2005, p. 101) e complementa:

Ora, a escola ocupa, como sabemos, uma posicéo privilegiada na
promocao dos valores requeridos pela exigéncia de vida em comum,
como o da hospitalidade. Importa para isso investir na qualidade
relacional dos seus tempos e dos seus espacgos, tornando-a num
lugar antropoldgico com tudo o que isso implica em termos de
afecto, de memoria e de identidade (BAPTISTA, 2002, p. 6).

As caracteristicas de hospitalidade, citadas pelos respondentes na questao
anterior, evidenciam que os alunos conseguem perceber e apreender o que o0s
autores do Capitulo 1 consideram como hospitalidade. E essa necessidade de
conviver com essas caracteristicas se faz presente no cotidiano das instituicdes

catélicas, apesar de muitas delas serem consideradas pelos alunos como inéspitas.

Influencia dos principios religiosos na hospitalida de

O final dos questionamentos juntos aos alunos da USC é demarcado pela
seguinte pergunta: os principios religiosos da instituicdo contribuem para essa forma
de hospitalidade?

Para tanto, quando abordados sobre a influéncia exercida pelos principios
religiosos da USC nas formas de hospitalidades citadas em questdes anteriores, 55
acreditam que os principios religiosos contribuem para essa forma de hospitalidade,
30 consideram que na USC ndo h4 essa associagao, 8 disseram contribuir mais ou
menos, 4 acreditam que a religido nado influencia ninguém, além de outras citagfes
feitas em menor incidéncia.

Essa questado, fundamental para esclarecer as reflexes feitas no inicio dessa
dissertacdo, considera que a metade dos respondentes acredita que existe uma

influéncia dos principios religiosos propostos pela filosofia da mantenedora nas
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relacbes de hospitalidade que vigoram nesse espaco. Porém, 50 respondentes
apresentam posicionamento contrario, fazendo as seguintes consideracdes: “as
vezes falta até um boa dia”, “o amor pregado por Jesus € mais acolhedor do que eu
recebo aqui”, “muitas faculdades ndo sao religiosas e sdo hospitaleiras”, dentre
outros.

Esse equilibrio entre as respostas positivas e negativas evidenciam que ainda
h& muito o que se fazer para a propagacao dos principios religiosos da mantenedora
no cotidiano da instituicdo pesquisada, de modo a configurar um estilo distinto de
hospitalidade.

Importante destacar que as respostas evidenciadas nessa Ultima questéao
aglutinam os Capitulos 1, 2 e 3 da presente dissertacdo, no que tange a
Hospitalidade, ao papel das UCs, aos principios religiosos e a filosofia proposta pelo
IASCJ. Sendo uma pesquisa qualitativa, sem representatividade estatistica da
amostra definida para a investigacdo, deve-se ressaltar o carater subjetivo das
observagdes bem como a impossibilidade de generalizagéo dos resultados.

4.5.3 A administragdo da instituicdo: principios no rteadores

Esse questionario foi parte integrante de uma entrevista estruturada que seria
realizada com o Chanceler. Entretanto, pelas inUmeras atividades que estdo sob sua
responsabilidade, neste momento, ndo foi possivel sua contribuicdo, nomeando
assim, como respondente, a Irma Ilda Basso, Vice-Reitora e Pré-Reitora
Administrativa.

Com imensa solicitude, Ima llda, apesar de suas atribuicbes, respondeu ao
guestionario enviado por e-mail, o qual sera descrito em forma de texto corrente.

A situacdo atual das Universidades Catdlicas no Brasil foi contemplada pela
Irm& llda como equivalente a situacdo das Universidades Filantropicas, que estdo
passando por crises financeiras, impulsionadas principalmente pela elevada
inadimpléncia. Sendo a USC parte integrante desse contexto, segundo Irma llda, a
instituicdo passa pelas mesmas dificuldades e desafios.

Sob esses desafios, a Irma evidenciou a busca de um equilibrio do custo-

beneficio das mensalidades em relacdo ao mercado; trabalho intenso para a
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reducédo da inadimpléncia e estimulo de matricula para um maior niumero de créditos
por aluno.

Com relacao a influéncia dos principios religiosos da Mantenedora (IASCJ) na
Universidade, Irma llda discorre que a USC possui uma filosofia humanista-crista,
porém esse carisma ndo impede o ecumenismo e o dialogo inter-religioso existente
no cotidiano da mesma. A Irmad completa dizendo que existem disciplinas que
conduzem a discussédo a luz de principios religiosos, porém ha espaco para a
abordagem ecuménica, até porque a universidade conta com docentes e discentes
de diferentes credos.

Segundo Irma llda, a USC possui Departamentos/Atividades que podem ser
considerados integradores, entretanto, pela filosofia que orienta a universidade,
caracteristica de sua propria missdo, isso deve estar presente em todos o0s
departamentos e atividades desenvolvidas. Contudo, a Irma destaca a Pro-Reitoria
Comunitaria como um setor que acolhe e orienta as atividades discentes.

A Irmd ainda destaca como grande diferencial a qualidade no ensino e o
corpo docente, formado por 80% de mestres e doutores.

Sob nova gestéo desde 2005, a USC passa por um processo de reformulacao
em suas estruturas fisicas, administrativas e pedagdégicas. De acordo com Irma llda,
diversas agdes estdo sendo desenvolvidas como: Auditagem interna e reformulacéo
de contrato; acompanhamento institucional da aplicagdo de recursos orcamentarios;
redistribuicdo logistica e ampliacdo de espacos, equipamentos e mobiliario;
ampliagcdo de servicos terceirizados em setores administrativos; definicdo de politica
de recuperacdo de créditos e de aporte de recursos, redimensionamento e
reestruturacdo dos quadros de docentes e técnico-administrativos.

Sobre Hospitalidade, a Irm& considera ser um acolhimento que respeita as
pessoas, €, segundo ela, as Universidades Catolicas podem e devem, por esséncia,
ser consideradas hospitaleiras, pois a missdo que as caracteriza tem iSso como
principio.

Para finalizar, Irma Ilda relata que o estilo proprio de hospitalidade
desenvolvido na USC fica claro na acolhida proporcionada aos calouros e as suas
familias e, no esfor¢o de acolher e solucionar as dificuldades tanto do publico interno
quanto externo.

Pelo exposto, é possivel identificar que a USC, apesar de passar um

momento de crise, como relatou a Irm&, n&do deixou de lado a qualidade no ensino,
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0s investimentos em infra-estrutura fisica, administrativa e pedagdgica, e vai além,
na preocupacdo em manter o dialogo inter-religioso, ou seja, acolher a todos,
indistintamente, buscando também evidenciar em todos os departamentos o carater
integrador que funda o carisma do IASCJ.

A hospitalidade, supracitada como acolhimento, vem de encontro aos
conceitos apresentados no Capitulo 1, principalmente associados a dois deles:
observar a “escola como lugar de hospitalidade” e no que se refere aos principios
religiosos, “acolher o outro como de fosse o proprio Cristo”. Portanto, nota-se que,
com a proposta do Acolher, o discurso dessa gestao esta plenamente associado aos
principios do IASCJ, evidenciados no Capitulo 3, e as estruturas reguladoras das
Universidades Catdlicas, expostas no Capitulo 2.

4.5.4 Acao da Pro-Reitoria Comunitéria

A Pro-Reitoria Comunitaria € um dos setores da instituicdo que tem a frente
de sua gestdo uma Apéstola do Sagrado Coracdo de Jesus, no caso, Irmd Susana
Fadel.

Apesar das inimeras tarefas desempenhadas, ela se preocupou em contribuir
com essa pesquisa e sobre as atividades desenvolvidas por esse departamento,
Irm& Susana, em questionario, apresentou diversas caracteristicas e reflexdes que
seréo expostas a seguir.

Faz-se necessario destacar que as respostas chegaram ao pesquisador ap6s
a entrega da dissertacdo para defesa, entretanto, apos ser apresentada a Banca, foi
solicitada sua inclusdo para enriquecer a versao final.

Expressar a missdo e identidade de uma Universidade Comunitaria, foi
destacado pela Irma Susana como papel principal da Pro-Reitoria Comunitaria da
USC, procurando amparar os alunos ingressantes em suas necessidades,
proporcionando momentos e atividades que congreguem valor aos mesmos.

Segundo a Irma, essas atividades acontecem efetivamente em diversas
instancias como: atendimento espiritual, catequese para 0S Ssacramentos, jogos,
encontros de espiritualidade, preparacgdo litirgica, acompanhamento de grupos de
oracdo; acompanhamento e orientacdo dos formandos; preparacdo da festa junina,

festivais, celebracées e momentos de espiritualizacdo nos eventos e jornadas.
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Apesar de ter uma forte atuagdo em beneficio aos alunos, esse departamento
também promove atividades junto aos funcionérios, por meio de encontros, missas.

De acordo com Irmd Susana, a Pro-Reitoria Comunitaria tem um carater
integrador dentro da instituicdo, pois procura acompanhar os alunos nas diferentes
etapas de sua vida académica, buscando ainda interagir com professores e
funcionéarios por meio das atividades promovidas. Além desse departamento, a Irma
destaca outros: como SIAG, Central de Eventos e os projetos de atendimento a
comunidade desenvolvidos em cada centro®.

A Pastoral Universitaria, vinculada a essa Pro-Reitoria, desempenha, segundo
a Irm&, uma atuacdo importante, por meio de uma equipe de funcionarios constituida
de vérios departamentos, além de docentes e alunos voluntarios que preparam as
missas, encontros e auxiliam na catequese.

Entretanto, algumas dificuldades também sdo destacadas:

O trabalho da Pastoral ndo é facil. Pois no meio universitario o
primeiro ponto a ser levado em consideracao é o respeito pelo outro
e termos consciéncia que apesar de termos uma missdo de
Evangelizar na Universidade Catdlica, ela ndo € uma Igreja; é uma
casa de ensino que tem obrigacdo de promover cultura, ciéncia,
pesquisa, mas, sobretudo na verdade e na ética. Caminhar com
esses dois olhares ndao é facil; é um desafio. Mas com Ele
chegaremos |4 (FADEL, 2007).

Quando abordada sobre o carisma do IASCJ e sua manifestagcdo no cotidiano
da USC, Irma Susana salienta:

Nesta imensa complexidade universitaria que existe, o Carisma é
transmitido através dos murais que sdo arrumados nos momentos
fortes da Congregacdo, através de contatos pessoais, através da
vida de cada irma que se esforca para ser portadora do Carisma, de
algum material que € produzido: video, panfleto e através das
celebracdes eucaristicas (FADEL, 2007).

O fato da maioria das ApOéstolas “administrarem a obra”, conforme relata a
Irm&, o papel evangelizador fica comprometido pela diversidade de atividades que
elas desempenham, entretanto, sédo confiantes de que € Ele (o Sagrado Corac¢éo)
guem realiza e faz, e, portanto, elas buscam, por meio de “gotas d’dgua saciar

alguma sede de Deus”.

% Entende-se como centro a estrutura educacional da Instituicdo, sendo eles: Centro de Ciéncias
Exatas e Naturais, Centro de Ciéncias Humanas, Centro de Ciéncias Biologicas e Profissdes da
Saude e Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas.
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Nesse contexto, a Irma expbde que os principios religiosos influenciam no
cotidiano da USC, principalmente em disciplinas como teologia, na formacéo de
valores, de ética. Para ela, a instituicdo ndo busca formar mais um profissional
competente para o mercado, mas sim, ‘lideres com o coracao’.

A partir de todas essas atividades citadas pela Irmé sobre a atuacao dessa
Pré-reitoria, com a entrada da nova gestdo, houve um aprimoramento e uma
ampliacdo no setor, tanto no fomento as atividades esportivas quanto no apoio
concedido por um maior numero de sacerdotes para o atendimento espiritual.

A hospitalidade, vista pela Irma como uma doacédo de tempo, de atencgao, de
“interessar-se verdadeiramente pelo outro” é apresentada como uma meta no
cotidiano da USC “acolher com tempo; com significado, com qualidade; como se a
pessoa fosse a Unica no momento e mais nada importa. Porém, temos que crescer e
recomecar o caminho e o desafio a cada dia. Nado € simples, nem facil” (FADEL,
2007).

Pelo exposto, é possivel compreender a atuacdo e as principais dificuldades
encontradas no trabalho direto dessa Pro-Reitoria em prol do desenvolvimento do
ser humano de forma integral.

Na relacdo entre quem recebe (USC) e quem é recebido (alunos), esse setor
deve desempenhar uma funcédo essencial, sendo uma ponte de ligacdo para o
estabelecimento e fortalecimento desse vinculo.

Entretanto, nota-se, algumas dificuldades encontradas como: diversidade de
atividades que estdo sob responsabilidade das Apodstolas, por serem
administradoras da obra, comprometendo assim, o0 processo evangelizador; o
esforco para transmitir o carisma do IASCJ nas acdes cotidianas; além do empenho
em ter consciéncia de que a USC é uma instituicdo de ensino, portanto com
obrigacdes educacionais.

O acolhimento aos alunos e a preocupacao em formar profissionais “lideres
com o0 coragao" sao vistos como diferencial perante o mercado educacional
existente.

Nesse contexto, a hospitalidade é destacada como uma meta, um anseio em
praticar a cada dia, apresentado pela Irm&, como forma de doagéo, podendo ser
associada a hospitalidade exposta no Capitulo 1, na Regra dos Beneditinos, como
sinbnimo de entrega e principalmente vém de encontro ao carisma do IASCJ, a partir
dos escritos de Madre Clélia, destacados no Capitulo 3.
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45,5 Arealidade sob a 6tica docente

Os guestionamentos aos docentes foi sugerido durante a defesa sendo a
pesquisa realizada apés a apresentacdo dos trabalhos. O procedimento adotado foi
o envio de formulérios para preenchimento tendo retornado um total de 23 de um
total de 350 enviados. Os resultados se encontram no Anexo F para eventual

consulta.

4.6 Interpretacao

As informacdes supracitadas contribuiram para a elucidagéo das hipoteses da
pesquisa de acordo com a realidade vivenciada no cotidiano da Instituicdo. Diversas
lacunas foram identificadas nas respostas concedidas pelos alunos como: falta de
conhecimento sobre os principios religiosos especificos da mantenedora,
inexisténcia de alunos que buscam instituicbes de educacéo religiosas pelos seus
principios, mas sim pela qualidade no ensino, falta de diferenciais explicitos na
instituicdo pelo fato de ser uma Universidade Catdlica, certo desconhecimento dos
alunos sobre funcdes de alguns departamentos; pouca participacdo em projetos
sociais, deficiéncias na relacdo dos alunos com funcionérios e direcao.

A partir dos questionamentos feitos as Pro-Reitoras, nota-se dois
posicionamentos: protecionismo em manter o discurso e inquietacdo no sentido de
querer estar mais proxima dos alunos e de sensibiliza-los de forma concreta.

O estilo de hospitalidade proposto pela instituicdo ficou claro na medida em
que os alunos foram tecendo suas consideracdes sobre como sdo instauradas as
relagbes dentro desse espaco. Embora os alunos desconhecam a filosofia da
instituicdo, a andlise das respostas indicou que a hospitalidade percebida por eles se
aproxima da proposta da instituicdo. Assim, o estilo de hospitalidade é definido pelos
principios religiosos que estdo no carisma da mantenedora, porém, sdo assimilados
de forma subliminar pelos atores sociais que participam do jogo, como diria
Bourdieu. Com isso, é possivel inferir que os principios religiosos de fato influenciam
no estilo de hospitalidade presente na instituicdo, pois os atores sociais agem de

acordo com as regras, embora ndo as conhecam.
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CONSIDERACOES FINAIS

Essa dissertacdo se iniciou a partir de uma proposta diferenciada, ou seja, as
associacdes que sao feitas a hospitalidade ndo se remetem a conceitos ou praticas
gue envolvem as interfaces do setor turistico, foco da maioria dos estudos, mas sim,
busca transpor a hospitalidade a ambientes educacionais.

Com o intuito de identificar se os principios religiosos propostos por uma
Universidade Catolica se refletem nas relacdes estabelecidas na mesma,
possibilitando a identificagdo de um estilo especifico de hospitalidade, optou-se por
desenvolver um estudo sobre a Universidade do Sagrado Coracgao, localizada na
cidade de Bauru-SP.

A andlise foi realizada contrastando os embasamentos tedricos sobre os
temas que envolviam diretamente esse ambiente educacional com a realidade
exposta por alguns alunos, gestores e docentes. Importante ressaltar que o
referencial de Bourdieu sobre as empresas religiosas foi tardiamente descoberto,
limitando assim, maior aprofundamento de suas reflexdes, o que poderia ter
contribuido de forma preponderante para compreender as relagbes que acontecem
em ambientes que séo fundados a partir de principios religiosos.

Acredita-se que os resultados obtidos possam ampliar o campo de reflexao de
pesquisadores e educadores de diversas areas de formacdo, além de atuar como
uma importante ferramenta de compreensdo sobre a realidade vivenciada em
instituicbes superiores que possuem bases religiosas.

Atendendo aos objetivos propostos, foi realizada uma identificagdo das
estruturas reguladoras das Instituicdes de Ensino Superior (Ministério da Educagéao),
das instituicbes educacionais catdlicas (Documentos do Vaticano) e regimentos
especificos da mantenedora que contribuiram para confrontar o discurso com a
realidade vigente na instituicdo pesquisada.

Os documentos especificos sobre a Igreja Catélica, as Ordens religiosas
catdlicas e a filosofia que envolve o IASCJ apresentaram coeréncia nos discursos,
sempre pautados em principios como: amor ao proximo, acolhimento, cortesia,
amizade, bondade, doacéo, entrega, sendo estes praticados a partir de agbes que
circundam o0 eu e 0 outro sempre no sentido de receber com alegria e servidao,

independente do espaco. A hospitalidade é abordada nestes documentos como uma
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pré-disposicdo para acolher o outro como se este fosse o proprio Deus,
caracterizando assim, a evidéncia de um estilo de hospitalidade associada aos
preceitos religiosos.

Constatou-se ainda que a Instituicdo pesquisada apresenta, por meio de seu
Estatuto e Regimento Geral, especificamente no que compete a seus objetivos e
missado, a busca por atingir plenamente o tripé, ensino, pesquisa e extensao, a fim
de proporcionar uma formacdo de qualidade, sendo estas caracteristicas
contempladas nas estruturas Reguladoras das Instituicbes de Ensino Superior.
Entretanto, o maior enfoque é na formacdo integral, pautado nos principios do
Evangelho, mas priorizando o didlogo inter-religioso e ecuménico.

A identificacdo de estilos de hospitalidade, como ja citado no inicio da
dissertacdo, apresenta-se nitidamente manifesta a partir de regras explicitas,
encontradas no Estatuto e Regimento Geral da USC, e implicitas, por meio de
simbologias religiosas que séo constituintes desse ambiente.

Entretanto, pela amostragem de alunos que fizeram parte integrante dessa
pesquisa, percebe-se que a procura pela Instituicdo estd ligada a qualidade do
ensino oferecido e ndo aos principios religiosos que regem esse espaco. Inclusive a
maioria deles ndo encontram diferencial na USC pelo fato de ser uma instituicdo
catolica.

As relagbes estabelecidas com docentes e colegas, foram descritas pelos
alunos em geral de forma positiva, apresentando particularidades como: respeito,
cumplicidade, amizade, partilha, cordialidade, dentre outros. Essas particularidades
aproximam-se das bases teéricas apresentadas na dissertacdo e contribuem de
forma significativa para uma compreensdo sobre o estilo de hospitalidade vigente.
Porém, a relacdo dos alunos com funcionarios e direcdo apresentam algumas
lacunas que carecem ser sanadas, como distanciamento, mal atendimento, dentre
outros.

Um dado importante que foi constatado a partir da pesquisa é que 0s espagos
da Instituicdo que possuem caracteristicas integradoras ndo sdo plenamente
conhecidos dos alunos, como é o caso da Pro-Reitoria Comunitéria e do Setor de
Integracdo e Apoio ao Graduando. Entretanto, Irmd Ilda Basso, Pro-Reitora
Administrativa, considera que, pela propria filosofia do Instituto, todos os
departamentos devem adquirir habitos integradores. Nesse sentido, fica evidente a



123

necessidade de ampliar as acgdes, evidenciar exemplos concretos, para que 0S
alunos sejam atingidos em plenitude.

A religido esta presente no cotidiano da Instituicdo em simbolos como a
imagem do Sagrado Coracdo de Jesus, fotos de Madre Clélia nos departamentos,
Capela, além da prépria presenca fisica das Apdéstolas. O ecumenismo e o didlogo
inter-religioso sdo manifestados nas disciplinas obrigatérias, como Teologia, que a
maioria dos alunos respondentes considera que amplia sua visdo sobre outras
religides e proporciona uma formagcdo mais humana. Importante atentar para o fato
de que muitos alunos néo consideram que disciplinas que possuem essa abordagem
contribuem de forma significativa para sua formagéo, o que evidencia a necessidade
de um esclarecimento maior sobre a relevancia destas para a formacao integral,
proposta pela instituicéo.

O carisma do IASCJ e principalmente o conhecimento sobre Madre Clélia
(fundadora) ndo tem evidéncia para os alunos, sendo que muitos deles ja ouviram o
nome de Madre Clélia; entretanto desconhecem suas obras. Isso demonstra a
necessidade de que os exemplos praticados por ela sejam mais explicitos no
cotidiano da instituigao.

Os projetos sociais desenvolvidos pela USC ha mais de 10 anos possuem
ainda pouca participacdo por parte dos alunos respondentes. Entretanto, para
aqueles que ja participaram, as experiéncias contribuiram para melhorar o sentido
humanitario, de respeito as diferencas e adversidades.

A hospitalidade foi destacada pelos alunos como a préatica do bem receber,
acolher, respeitar e aceitar os individuos, o que demonstra coeréncia com 0s
principios religiosos apresentados e com as reflexdes acerca dos estudos de
hospitalidade descritas no Capitulo 1.

Um certo equilibrio marcou as respostas sobre as Universidades Catdlicas e a
influéncia dos principios religiosos, sendo que uma grande parcela dos alunos
pesquisados ndo consideram que as UCs sao hospitaleiras. Essa realidade
evidencia que ainda ha muito o que se fazer para a propagacdo dos principios
religiosos da mantenedora no cotidiano da instituicdo, de modo a configurar um
estilo evidente de hospitalidade na USC.

As Pro-Reitoras Administrativa e Comunitaria, que sdo Apoéstolas do Sagrado
Coracgdo de Jesus, também fizeram parte da pesquisa e contribuiram para explicitar
a situacdo atual da USC, seus principios norteadores, suas principais atividades.
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Nota-se, claramente, que existe uma busca constante em associar as necessidades
educacionais com os principios religiosos.

A partir do exposto, é possivel confirmar as hipoteses levantadas no inicio
dessa dissertacao, visto que a Instituicdo pesquisada é influenciada pelos principios
religiosos que a regem e esses principios caracterizam uma forma prépria de
hospitalidade, demarcam um estilo peculiar, que é apreendido pelos seus atores,
ainda que de forma subliminar.

Este trabalho ndo esta isento de limitagBes, principalmente na andlise dos
dados, que poderiam estar elaborados em categorias que facilitariam uma melhor
compreensao e ampliariam o campo de discussdes. Entretanto, pelo tempo limitado
de 2 anos para conclusdo da dissertacao, aliado a dificuldade na coleta dos dados, o
trabalho apresenta lacunas.

Todos esses questionamentos indicados auxiliam na compreensdo da
tematica exposta e evidenciam que a USC possui um estilo de hospitalidade
caracteristico de sua mantenedora, que é manifesto nas relagbes estabelecidas no
seu cotidiano. Entretanto, o conhecimento sobre esse estilo ndo é propagado aos
alunos de forma direta; eles apreendem a partir das relacoes.

Como recomendacdes para continuidade das reflexdes expostas nesta
dissertacdo, apresenta-se: o aprofundamento das categorias: acolher, alimentar,
hospedar e entreter, estudadas a partir da realidade de uma instituicdo educacional,
associadas a principios de proximidade humana; uma andlise categorizada e
criteriosa de todos os atores que fazem parte do cotidiano de uma instituicdo
educacional, inclusive a populacdo do entorno, além de ampliar os estudos sobre a
hospitalidade e suas associagdo com o0s principios de organizacdes de carater
religioso.
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Anexo A — Questionario aplicado aos alunos da USC

1 Idade
2 Sexo () Masculino () Feminino
3 Cidade

4 Curso

5 Ano de curso

6 Religiao

7 Qual o principal motivo por escolher a Universidade do Sagrado Coracdo como
sua Instituicao formadora?

() valor da mensalidade () localizacéo

() qualidade no ensino () principios religiosos

() Outros Especificar

8 Qual a imagem que vocé e sua familia fazem das Universidades Catdlicas
enquanto instituicao?

9 Vocé acredita que a USC tem algum diferencial por ser uma Universidade

Catoélica? Cite-os.

10 Vocé espera sair desta Instituigdo com uma formacéo :

() Altamente Técnica ( ) Humana ( ) Ambas

11 Vocé teve disciplinas que abordaram questdes religiosas? Quais?

Como avalia que essas disciplinas contribuiram para sua formacao?

12 Vocé ja ouviu falar sobre Madre Clélia ? ( ) Sim ( ) Néo

Em caso positivo, o que acha da obra que ela desenvolveu?
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13 Vocé ja participou de algum projeto social oferecido pela Instituicdo?
( ) Sim ( ) Néo

Isso contribui para sua formagao? Como?

14 Vocé conhece algum departamento da USC que pode ser considerado

integrador ? Em caso afirmativo especifique.

15 Descreva, sucintamente, a relagdo que vocé tem com:

Professores:

Colegas:

Funcionéarios:

Diregao:

16 Vocé gosta de conviver com seus colegas, funcionarios e professores? O que
iSso significa para vocé?

17 O que vocé entende por Hospitalidade?

18 Vocé diria que a Universidade Catdlica € hospitaleira?

19 Na sua opinido, os principios religiosos da instituicdo contribuem para essa forma
de hospitalidade?
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Anexo B — Questionario aplicado a Pré-Reitora Admin  istrativa

1 Na sua opinido, qual a situacdo atual das Universidades Catdlicas no Brasil ?

2 Qual a situacdo atual da Universidade do Sagrado Coragcdo dentro dessa

realidade vigente?

3 A Universidade do Sagrado Coracéo € influenciada pelos principios religiosos da

sua Mantenedora? De que forma?

4 Com a entrada da nova gestdo, quais as acdes que foram efetuadas a curto,

médio e longo prazo?

5 Considerando a realidade da Educacdo Superior no pais, quais os desafios

vivenciados pela USC nesse momento?

6 Que Departamentos/ Atividades da USC podem ser considerados integradores ?

7 Ha recomendacdes por parte da gestdo da USC para que os docentes abordem

principios religiosos? Em que disciplinas?

8 Na sua concepcdo, o que é hospitalidade? A partir disso, as Universidades

Catdlicas podem ser consideradas hospitaleiras?

9 A USC possui um estilo préprio de hospitalidade? Comente.

10 Ha outros pontos que considere importantes e que ndo foram contempladas nas
perguntas supracitadas?
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Anexo C — Questionario enviado a Pro-Reitora Comuni  taria

1 Qual o papel da Pro-Reitoria Comunitaria na Universidade?
2 Que tipo de atividades a Pré-Reitoria Comunitéria desenvolve?
3 A Pro-Reitoria Comunitaria pode ser considerada um setor integrador na
USC?Justifique.
Se responder Sim, existem outros Departamentos/ Atividades da USC que

também podem ser considerados integradores ?

4 O contato da Pro-Reitoria Comunitaria é apenas com os alunos ou desenvolve

atividades junto a funcionarios em geral?

5 Com a entrada da nova gestéo, houve alteracbes nas atividades desempenhadas

pela Pré-Reitoria Comunitaria?

6 O carisma do Instituto das Apostolas do Sagrado Coracdo de Jesus é transmitido

aos alunos de que forma?

7 Qual é o papel das Apéstolas na Universidade?

8 Na sua concepcao, o que é hospitalidade ?

9 A USC possui um estilo préprio de hospitalidade? Comente.

10 Os principios religiosos influenciam no cotidiano da USC?

11 De que forma a Pastoral Universitaria atua na USC?

12 Ha outros pontos que considere importantes e que ndo foram contemplados nas
perguntas supracitadas?
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Anexo D — Questionario aplicado aos docentes

1 Idade
2 Religiao

3 Tempo de docéncia na Instituicdo

4 Departamento a que esta vinculado

5 Como vocé qualifica a relagéo que tem com :

Diregao:

Alunos:

6 Vocé se considera um docente que se aproxima dos alunos com facilidade?

7. Estabelecer vinculos com os alunos € importante para vocé?

8. Na sua opinido, qual o diferencial da USC?

9. O fato de a USC ser uma instituicdo catdlica faz alguma diferenca em relagéo a

outras instituicbes?

10. Vocé percebe os principios da mantenedora nas agbes do cotidiano da

instituicdo? De exemplos.

11 Na sua opinidao, o que é Hospitalidade?

10 Na sua opinido, a USC pode ser considerada uma universidade hospitaleira?
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Anexo E — Resultados detalhados (alunos)

Tabela 1 — Idade dos respondentes

Idade Fa
18a23 83
24 a29 18
30a35
36 a4l
nao respondeu 1
Total 106

Tabela 2 — Sexo dos respondentes

Sexo Fa
Feminino 80
Masculino 26
Total 106

Tabela 3 — Cidade de origem

Cidade Fa
Aracatuba 1
Arealva 3
Avai
Bauru
Boracéia
Borebi
Botucatu
Dois Corregos
Duartina
Fartura
Garcga
Jau
Lencgéis Paulista
Luciandpolis
Macatuba
Maringa
Novo Horizonte
Pirajui
Santa Cruz do Rio Pardo
Séo Carlos
Sédo Manuel
Séo Paulo
Tatui
Tupé
Total 106
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Tabela 4 — Curso dos respondentes

Curso Fa
Administracao 7
Biologia 7
Ciéncias da Computacao 2
Enfermagem 4
Farmécia 20
Filosofia 2
Fisioterapia 17
Histéria 1
Jornalismo 1
Letras 3
Matematica 1
Nutrigdo 8
Odontologia 17
Pedagogia 4
Psicologia 1
Publicidade e Propaganda 3
Quimica 1
Relagbes Publicas 2
Secretariado Executivo Bilingue 1
Terapia Ocupacional 2
Tradutor 1
Turismo 1
Total 106

Tabela 5 — Ano de curso

Ano de curso Fa
Primeiro 22
Segundo 25
Terceiro 33
Quarto 18
Quinto 5
resposta inadequada 3
Total 106

Tabela 6 — Religido dos respondentes

Religido Fa
Budista 1
Catdlica 83
Espirita 3
Evangélica 9
Messianica 1
Sem religido 3
Testemunha de Jeova 1
N&o responderam 5

Total 106



141

Tabela 7 — Principal motivo por escolher a USC

Principal motivo de escolha da USC Fa
Valor da Mensalidade 0
Qualidade no ensino 73
Localizagcéo 12
Principios Religiosos 2
Outros 19
Total 106

Qutros Fa

bolsa de estudos 9
curso de tradi¢éo 1
ingressou apenas nesta Instituicao 1
oferta do curso 1
Sistema de créditos 1
Unica Insti. na cidade que oferece o curso 6

Total 19

Tabela 8 — Imagem de alunos e familiares das Universidades Catdlicas

Imagem dos alunos e familiares

sobre as Universidades Catdlicas Fa
Boa 20
Infra-estrutura 14
Otima 7
Principios 33
Qualidade 53
nenhuma 9
Total 136

Tabela 9 — A USC possui diferencial por ser catolica

A USC possui diferencial por ser catolica? Fa
Sim 44
Nao 56
N&o responderam 6
Total 106

Quais? POSITIVOS Fa

Religioso
Capela com o Santissimo 3
Grupo de Oragéo Universitario (GOU) 1
Missas 5
Pastoral universitaria 1
Apoio religioso 1
Enfase na religiosidade 1
Irmas também estudam 1
Irmas ajudam na administracéo 1
Humanistico
Disciplina Programas de Cidadania 1

Trabalhos comunitarios nas clinicas 1
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Projetos sociais

Formacgdo humana

Se diferencia nos ensinamentos

Por ser uma universidade comunitaria
Forma-se lideres com o Coragéo
Obrigatoriedade de matérias como teologia 10

P NP O W

Forma de acolher e orientar seus alunos 2

Conceito de familia 1

Educacional

Transmite conhecimento com sabedoria 1

Qualidade no ensino 7

Os professores 3

Ensino para a vida profissional 1

Geral

Organizacao, seriedade, credibilidade, ética 4
Quais? NEGATIVOS Fa

Religioso

A religido ndo deve influenciar no ensino 2

Poderia fazer mais em prol da tradi¢&o judaico-crista 1

Atraso na formacao com matérias como teologia 2

Académicos

Burocracia 1

Total 64

Tabela 10 — Expectativa quanto a formagéo concedida pela USC

Expectativa de formagéo Fa
Altamente Técnica 4
Humana 7
Ambas 95
Total 106

Tabela 11 — Cursaram disciplinas que abordavam questdes religiosas

Teve disciplinas que abordaram questées religiosas Fa
Sim 89
N&ao 7
Ainda Nao 10
Total 106
Quais? Fa
Antropologia 3
Filosofia 14

matérias especificas relacionadas a periodos histéricos
Metodologia das Ciéncias
Psicologia

WPk P
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Sociologia 7
Teologia 87
Total 116

Tabela 12 — Contribui¢cdo das disciplinas para a formacéo

Como essas disciplinas contribuiram? Fa
ampliar a visdo sobre o mundo 2
ampliar a visdo sobre outras religides 30

apenas reforgcaram minha crenca 2
aprender mais sobre o catolicismo como meio de cultura 1
base religiosa 1
boas contribuicdes 2
compreender melhor as pessoas 3

formacgdo humana 11
imparcialidade do professor 1
importancia da religido na formacao prof. e pessoal 3
interagdo do homem com Deus e com ele mesmo 1
minima, apenas fiz teatrinhos 1
ndo contribuem 18
para meu aprendizado 3
poderia buscar esse conhecimento fora da Instituicao 2
religido se aprende na Igreja 1
respeitar outras religides 13
Total 95

Tabela 13 — Conhecimento sobre Madre Clélia

Sabe quem é Madre Clélia? Fa
Sim 56
Nao 50
Total 106
Opinido sobre as obras que desenvolveu Fa
a magnitude do IASCJ se deve as obras que ela desenvolveu 1
criou a USC 3
fundadora do IASCJ 1
mulher além de seu tempo 2
nao sei relatar suas obras 15
normal, ndo sou freira 1
obras de caridade 3
6tima, um exemplo de vida 18
preocupada com o potencial humano 3
s6 a conhecgo por foto 1
sua obra contribuiu para o desenvolv. de Bauru e regido 1
uma Apostola do Evangelho de Cristo 1

Total 50



Tabela 14 — Participacdo em Projetos Sociais

Participacdo em Projetos Sociais Fa
Sim 21
Nao 83
N&o responderam 2
Total 106

Tabela 15 — Contribuicéo para a formacéo

Contribuicdo para sua formacao Fa
aprender a conviver 2
crescimento profissional 2
formagéo moral 1
implantei o telecentro comunitario 1
no sentido humanitario 5
nossa realizagédo esta em colaborar com o
proximo e vé-lo desenvolver 1
os alunos passam a educadores 1
participei da Campanha de Doacgéao de
Sangue 1
participo fora da Instituicao 1
podemos ajudar com pouco 3
pretendo participar 6
respeitar as pessoas, independente de
condigBes sécio-economicas 1
ser mais compreensiva, solidaria 2
ver uma realidade diferente da que vivo 6
Total 33

Conhece algum departamento que pode ser

Tabela 16 — Conhecimento sobre a existéncia de departamentos integradores

considerado integrador Fa
Sim 30
Nao 61
N&o responderam 15
Total 106
Quais? Fa
cada departamento depende do outro 1
Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas 1
Departamento de Fisioterapia 1
Departamento de Humanas 2
Departamento de Odontologia 1
Grupo de Oracéo Universitario (GOU) 1
Laboratorio de Foto 1
Laboratorio de TV 1
Pastoral Universitaria 1
Primeiro Ciclo 5
Pré-Reitoria Comunitaria 15
Universidade Aberta a Terceira Idade 3

Total

w
w
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Tabela 17 — Relacdo com os docentes

Professores Fa
acessiveis 9
ajudam sempre que preciso 6
amigavel 12
aulas descontraidas 1
boa 44
complemento da minha familia 2
depende do professor 9
estritamente profissional 4
excelente 10
orientadores 1
otima 29
respeito 3
s80 competentes 4
simpdticos e atenciosos 2
N&o responderam 3
Total 139

Tabela 18 — Relacdo com os colegas

Colegas Fa
académica 3
ajudam no meu crescimento 1
ajudam uns aos outros quando necessario 1
amigavel 7
boa 37
bons companheiros 4
conhecemos pessoas de vérias partes do estado 1
cordial 1
desunidos 3
excelente 11
os trabalhos em grupo facilitam 1
otima 34
poderia ser melhor se o curso tivesse grade fechada 4
sdo uma familia 4
N&o responderam 4
Total 116

Tabela 19 — Relagdo com Funcionarios

Funcionéarios Fa

académica 3
Alguns sdo grosseiros 5
amigavel 4
as vezes nao atendem as necessidades 1
atenciosos 5
Boa 41
carinhosos

cordiais 3
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eficientes 3
excelente 5
mal informados 1
mantém a faculdade limpa e bonita 1
nao tenho contato 14
Otima 18
regular 3
respeitosos 4
sem reclamagédo 1
solicitos 2
sou um deles 1
N&o responderam 3

Total 119

Tabela 20 — Relacdo com a Diregédo da USC

Direcéo Fa
académica 4
amigavel 2
Boa 33
burocrética 1
distante 4
educacéo e respeito 2
excelente 3
falta de atencao 4
ndo tenho contato 21
Otima 8
péssima 3
regular 3
s6 com a coordenacao do curso 3
superficial 11
N&o responderam 4
Total 106

Tabela 21 — Convivéncia geral com os atores que fazem parte da USC

Gosta de conviver com colegas funcionarios

e professores Fa

Sim 105
N&o respondeu 1

Total 106

O que isso significa? Fa

a convivéncia me faz mais humana 1
a universidade como um todo é acolhedora 1
auxilio reciproco 1
bom ambiente de trabalho, harmonioso 1
companheirismo 5

Convivio social 22
crescimento, aprendizagem 23
criagdo de um vinculo 1

fazem parte de uma nova familia 9



fundamental a interacéo com eles 9
passamos a maior parte do tempo juntos 5
pessoas diferentes com o0 mesmo propdsito 1
relacéo de respeito 4
sdo amigos 9
sdo colegas 2
troca de experiéncias e conhecimento 16
troca de sentimentos 1
Unido 5
Total 116

Tabela 22 — Conhecimento sobre o que é Hospitalidade

O que entende por Hospitalidade

Fa

aceitar e respeitar qualquer individuo independente de cor,
religido, deficiéncias

acolher o préximo em todos os sentidos fisico, emocional e
espiritual

ajudar o proximo

arte de ser hostil

ato de acolher

boa receptividade (bem receber)

boas maneiras

conforto

conjunto que elabora os trabalhos que beneficia a sociedade
dar atenc¢éo e carinho

Direito de ouvir e ser ouvido

€ um atributo do amor

educacéo

Forma de tratamento

gentileza

hospitalizar alguém

lugar onde hospedamos e somos bem tratados

ndo sei

o hospital tem regras e humanidade

Saber receber e ser recebido

ser bem aceito

ser cordial

ser hospitaleiro

simpatia

N&o responderam

N NPFPPFP WONMNREFEPFPFPDNMNPEDN

Total

135

Tabela 23 — Hospitalidade em Universidades Catdlicas

A Universidade Catdlica € hospitaleira? Fa
a coordenagdo se omite 1
auscé 4
acolhe a todos, indistintamente 3
alguns setores 2

asvezes 21

147



devem andar juntos 1
diretoria sim 1
falta limpeza nos sanitarios 1
funcionarios sim 1
h& problemas no setor financeiro 2
mais que a Universidade Publica 1
mais que outras ndo confessionais 1
Nao 14
ndo atende as necessidades dos alunos 4
ndo difere das outras 1
ndo sei 1
os professores sim 1
para alguns 2
pela presenca das irmas 1
Sim 61
N&o responderam 2

Total 126

Tabela 24 — Influéncia dos principios religiosos na hospitalidade

Os principios religiosos contribuem para essa forma de

hospitalidade Fa
a mensagem crista € universalmente acolhedora “Ama o teu
proximo” 2
a religido contribui para ver o mundo diferente 1
a religiao nédo influencia ninguém 4
a religiao propaga o bem, portanto a hospitalidade aqui € um
principio 1
a USC é mais hospitaleira com alunos catdélicos 1
ajudam as pessoas em todas as instancias 1
as vezes falta até um “bom dia” 1
é relativo 1
existe educacdo, respeito e disciplina nas relagées pessoais 1
isso depende da diregao 1
mais ou menos 8
Nao 30
ndo sei 1
o amor pregado por Jesus é mais acolhedor do que eu recebo
aqui 1
para alguns 2
sdo coisas distintas, muitas facul.ndo séo religiosas e séo
hospitaleiras 2
Sim 55
N&o responderam 7
Total 120

148
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Anexo F — Resultado docentes

Esses resultados, apresentados a partir do questionario dos docentes,
infelizmente ndo estdo categorizados e nem analisados, apenas descritos. Portanto,
em alguns casos, encontra-se com as mesmas palavras concedidas pelos

respondentes.

Faixa etéria dos docentes
Os docentes apresentaram idade entre 30 a 40 anos (9), de 41 a 50 (9) e de
51 a 60, 5.

Religiao
Dos respondentes, a USC conta com 21 adeptos da Igreja Catolica e 2

Evangélicos.

Tempo de docéncia na Instituicdo
A maioria dos docentes, ou seja, 12 deles, estdo na USC de 11 a 20 anos, 9

trabalham na instituigéo entre 1 e 10 anos e 2 estao entre 21 a 30 anos.

Departamento a que esta vinculado
O Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas contam com 7 deles, 6 atuam junto
ao centro de Ciéncias da Saude, 6 estdo no Centro de Ciéncias Exatas, 6 em

Ciéncias Humanas e 1 no SIAG.

Relacdo dos docentes com a Diregao

A maioria dos professores consideraram que a relagdo com a direcdo € boa
(16), 5 expressaram ser excelente, 3 6tima, 3 cordial, 1 razoavel, 1 eventual e 1
apenas profissional.

Dentre os comentarios tecidos por eles, 3 disseram que a relagdo é um pouco
distante, 2 argumentaram que sempre tiveram apoio e liberdade para resolver os
problemas e 1 considera que ha um avanco da nova gestdo em se aproximar mais

dos docentes.

Relacdo com os alunos
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Os docentes relataram que sua relacdo com os alunos €, em sua maioria (11)
boa, 8 acredita ser excelente, 4 6tima, 1 relata ser boa com a maioria, 1 diz ser
amigavel, 1 mantém uma relagdo profissional e 1 apresenta uma relacdo de

respeito.

Aproximagao com os alunos

Dos 23 docentes que participaram da pesquisa, 21 deles consideram que se
aproximam dos alunos com facilidade, enquanto que 2 disseram que se aproximam
da maioria dos alunos.

Nos comentarios sobre essa questdo encontra-se: “aproximacdo com muita
facilidade” (4), “procuro me aproximar” (1), “essa aproximacao € bom para todos” (1),
“procuro tratar pelo nome para que saibam que eu me importo com cada um deles”
(1), “ndo deixo que misturem o bom relacionamento com as atividades em sala de
aula” (1), “me considero carismatico e gosto de fazer amizades” (1), “por se tratar de
estagio, divido com eles sonhos, problemas e resultados” (1), “coordeno o SIAG ha
mais de 15 anos, ndo tenho grandes queixas (1).

Estabelecer vinculos com os alunos é importante

A maioria dos docentes (15) consideram que é importante o estabelecimento
de vinculos com os alunos, 4 acreditam ser muito importante, 5 dizem que essa
aproximacdo auxilia no processo de ensino-aprendizagem, 2 deles evidenciaram a
necessidade de tomar cuidado para ndo confundir, 2 relataram que se deve ter
respeito e confianga, 2 disseram que auxilia para o conjunto aluno-professor-
universidade, 1 considera que deve ser vinculos profissionais de respeito, 1
“aprendemos com eles”, 1 desabafa que sdo poucos que mantem contato apos

formados, e 1 relata que os alunos devem sair da universidade como mestres.

Diferencial da USC

Como diferenciais da USC, os docentes apresentaram 0s seguintes relatos:
estrutura fisica (9), corpo docente qualificado (7), preocupacdo com a formacéo
integral (7), comprometimento com uma educacao de qualidade (3), respeito aos
alunos (2), tradicéo (2), aproximagao entre todos — universidade como extensao da
familia (2), oportunidades de pesquisa (1), atendimento em alguns setores (1),
cuidado com os alunos (1), receptividade ao aluno (1), percepg¢éo e envolvimento em
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causas sociais (1), ser catdlica, ter Deus como norteador, aplicar regras cristas (1),
liberdade para ensinar (1), instituicdo humana e ética (1), estabelecimento de
cidadania (1), ambiente leve (1), sua identidade (1).

O fato da USC ser uma instituicdo catélica faz algu  ma diferenca em relacéo a
outras instituicdes

Essa resposta dos docentes foi marcada por: 11 Sim, 2 N&o, 5 acreditam que
Sim e 3 acham que N&o. Os argumentos foram: prima por principios éticos e
religiosos (2), confiangca dos pais no cuidado que a instituicdo tem com o aluno (2),
possui 0 aspecto humano dentro dos principios, tornando-a ponto de referencia
sobre as demais (2), isso ndo pode ser encarado como diferencial mercadolégico,
mas como filosofia de formacéo (1), atencao individualizada ao aluno (1), instituicdes
catdlicas tem carater de organizacdo e dedicacdo, podendo ser considerada como
vantagem competitiva (1), propicia oportunidades de encontros, reflexdes através
das missas (1), formacgéo e tradicdo (1), projetos sociais e comunitarios vinculados
aos principios religiosos (1), ambiente cristdo e palavras de apoio sao sempre bem
vindas (1), credibilidade por estar vinculada a uma instituicdo maior — IASCJ (1),
cada um tem seus principios religiosos — em todas as instituicées (1), “Temos que
ser presenca e dar resposta diferente para o mundo, sendo ndo ha razdo de
existirmos como Universidade (que é) do Sagrado Coracao” (1).

Vocé percebe os principios da mantenedora nas acodes do cotidiano da
instituicdo. Dé exemplos.

A maioria dos respondentes (11) consideraram que percebem os principios no
IASCJ no cotidiano da USC, 1 ndo soube responder, 1 ndo respondeu, 1 disse que
as vezes percebe. Dentre os exemplos citados pelos docentes estdo: celebracdes
religiosas (3), estrutura (2), atendimentos e espacgos reservados aos alunos que
privilegiam os valores da instituicdo (2), os principios se misturam a historia da
Universidade — tradicdo (2), organizacao (1), cuidado com o patrimbénio (1),
oportunidades de exercitar a responsabilidade social (1), por meio de acdes de
cidadania das apéstolas, alunos e funcionarios (1), contetado das disciplinas basicas
(1), encaminhamento dos alunos conforme a necessidade psicoldgica, psicomotora,
etc (1), encontro com docentes no inicio de cada ano (1), forma de tratar alunos e
professores (1), campanhas promovendo o ser humano (1), terceira idade (1), USC é
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constituida de pessoas de diferentes principios e formac¢fes (1), mesmo pessoas
com a mesma formacéo catolica tem prioridades diferentes — isso ndo é garantia de
virtudes (1), forma de tratamento da direcdo com todos (1), projetos sociais e
extensdo (1), escutar seus colaboradores (1), receber bem (1), propria presenca das
irmas nos fornecem carisma (1), ensino de qualidade (1), atitudes de alguns
professores (1), “minha disciplina facilita expor sobre principios éticos, morais, de
cidadania e cristianismo” (1), “Estamos passando por um momento de transicao,
com a consultoria de pessoas que até entdo ndo eram ligadas a Instituicdo. Desta
forma esta pergunta perdera a sua autenticidade porque o que era nao reflete o
momento atual da USC” (1), “Hoje néo percebo mais. A USC atual estd mais para
empresa do que para instituicdo de ensino comunitaria. Uma coisa ou outra existem
ainda, como a prestagdo de servicos a comunidade, mas em termos internos vejo
muita desagregacéao e falta de endomarketing, ou seja, perdeu-se a noc¢éo de valor
do humano” (1).

O que é hospitalidade

Para os docentes, hospitalidade é: receber bem (9), bem receber
independente da condicdo de cada um (5), ser tratado de forma gentil, atenciosa (4),
acolher (3), sentir-se bem no ambiente em que se encontra (3), acolher cada pessoa
como se fosse Unica (1), ser cortés (1), simpatia (1), receber alguém com
simplicidade e atencéo (1), fazer com que o outro seja feliz e aceito (1), resolver
problemas mesmo que nao sejam seus (1), ofertar ajuda (1), do ponto de vista
empresarial € ser capaz de antecipar as necessidades do cliente para que seu
acolhimento seja impecavel (1), ligacado afetiva entre o sujeito e o local devido a
forma de acolhimento proporcionada (1).

A USC pode ser considerada uma universidade hospita  leira

A maioria dos docentes consideram a USC uma universidade hospitaleira
(16), 2 acreditam que sim, 1 ndo respondeu, 1 disse que nem sempre ela &
hospitaleira, 1 considera que h&d um esfor¢co nesse sentido, 1 relata que a USC se
preocupa em receber bem os alunos, 1 disse que ha sempre como melhorar.
Diversos comentarios foram tecidos como: acolhe os alunos e estabelece vinculo
personalizado nas relacdes interpessoais (1), € acolhedora (1), “quem chega quer
ficar e quem esta ndo quer tdo cedo partir”’ (1), “Temos discutido isso. Ela tem tudo
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para ser melhor, uma universidade hospitaleira. A USC cresceu (e muito) e nao
preparou pessoas para manter e fazer uma universidade onde a comecar da
imagem do Cristo que estda de bragos abertos acolhendo quem chega, e
abencoando que sai, aqui também, entre nOs fazer essa correspondéncia” (1),
“Acredito que sim, recebe bem a todos, € muito dificil encontrar um profissional que
trabalhe na USC descontente, o ambiente é agradavel, existe um relacionamento
excelente entre todos na comunidade da USC, é notorio o clima de harmonia, isto
me faz acreditar que estamos em um ambiente Hospitaleiro” (1), “Sim, entretanto as
acbes poderiam ser mais efetivas e proporcionadas de uma forma mais enfatica.
Seria importante contaminar os profissionais com uma idéia de hospitalidade mais
forte” (1), “Em termos, muitas vezes o lado mais burocrético (porém, necessario)
impede acbes de hospitalidade. Mas h&a mais tracos de uma instituicdo hospitaleira
do que o contrario, uma vez que ha todo um sistema e uma estrutura preparada
para o aprendizado. Se promover o aprendizado € o motivo maior de existéncia da
USC, ela busca cumpri-lo” (1), “Em termos, sim. O atendimento em alguns setores é
muito bom, fazendo com que as pessoas se sintam importantes. Por outro lado, em
termos de ambiente aconchegante, muito embora a USC tenha um visual agradavel,
as salas de aula sdo precarias e 0s recursos estdo muito aquém do minimo
necessario (laboratérios de computacao, equipamento de apoio para as aulas, etc.).
Eu diria que a USC ja foi mais hospitaleira” (1).
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Anexo G — Carta de autorizagédo da USC



