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O EAD.BR

O EAD.br é composto pelas Universidades brasileiras que integram a Rede Laureate
de Universidades brasileiras que integram a Rede Laureate de Universidades Internacionais
— Laureate International Universities. Atualmente, a Rede Laureate esta presente em 25
paises da América do Norte, América Latina, Europa, Africa do Norte, Asia/Pacifico e Oriente
Médio. No Brasil, atua em oito estados brasileiros, em 12 cidades diferentes, sendo a maior
operacdo da rede no mundo. Em 2015/2, a Laureate implantou o programa unificado de
Educacao a Distancia das Instituicdes Laureate no Brasil, o EAD.br, incluindo a Universidade
Anhembi Morumbi (UAM), Universidade Salvador (UNIFACS), Universidade Potiguar (UnP) e
o Centro Universitario das Faculdades Metropolitanas Unidas (FMU). Em 2018, foi incluido
nesta operacdo o Centro Universitario FADERGS. A integracdo dessas instituicbes
possibilitou identificar as melhores praticas dessas Instituicbes de Ensino Superior (IES), as
guais sao referéncias hoje para as demais entidades da rede Laureate no Brasil e no mundo,
pela inovagdo tecnolégica em seus recursos didaticos e formacdo do seu corpo social

(docente).

A proposta pedagogica e tecnoldgica do EAD.br sempre esteve vinculada as
perspectivas de novas interacdes e midias que se apresentam no mundo contemporéaneo. Ela
também propde, a partir da metodologia ativa, um olhar diferenciado sobre o saber: ndo deve
ser estanque e manter-se isolado, mas, pelo contrario, deve ser compartilhado e construido
coletivamente, de modo que os envolvidos no processo de ensino-aprendizagem — estudantes

e professores — sintam-se participantes ativos na constru¢cao do conhecimento.

O seguinte Manifesto expressa a raz&o de existir do EAD.br: “E a iniciativa da Laureate
para transformar a qualidade do EAD no Brasil, por meio de programas online conectados
com a realidade dos estudantes nas melhores instituicdes de ensino”. Agrega-se a isso, a
visdo de sermos “reconhecidos como a melhor opcdo de EAD para os estudantes,
investidores, colaboradores e parceiros, oferecendo profissionais competitivos ao mercado de
trabalho”. Seus valores estdo pautados na ética, na inovagéo, no foco ao estudante, no desafio

e na exceléncia.
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SOBRE O CURSO

NOMENCLATURA DO CURSO
Gestao Comercial

TITULACAO CONFERIDA

Tecndlogo

REGIME ESCOLAR

Seriado Semestral

MODALIDADE DE CURSO

Educacéo a Distancia

CARGA HORARIA
1750 horas

OBJETIVOS DO CURSO

O Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Comercial tem por objetivo formar
profissionais éticos capazes de atuar no gerenciamento e operacao de atividades do
comércio, no segmento de varejo, atacado, representacdes e servicos de pequeno, médio e
grande porte, buscando resultados que venham a contribuir para uma melhor racionalizacéo,
organizacdo e funcionamento organizacional, sob os critérios do desenvolvimento com

sustentabilidade e do respeito a diversidade em suas diferentes expressoes.
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COMPETENCIAS DA AREA DE CONHECIMENTO E DO CURSO
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(ST Gestdo Comercial

Gerais Escola Curso

PUBLICO ALVO

O curso se destina a pessoas interessadas a desenvolver, ampliar ou formalizar competéncias
e habilidades na é&rea do curso. O mercado tem se comportado de maneira positiva na
absorcao de egressos do curso, que podem ocupar posi¢des de trabalho nos setores publico
e privado, nas areas de vendas, negociagdo, intermediacéo, atragédo e retencdo de clientes
assim como nas atividades de pré e pos-venda, buscando a qualidade de produtos e servigos
e objetivando a convergéncia entre os objetivos estratégicos estabelecidos pela empresa e a
satisfacdo, necessidades e expectativas dos clientes, sendo capaz de gerir empresas, tais

como:
e Empresas de beneficiamento de bens de consumo e industriais.
e Empresas de comercializagdo de insumos.

e Empresas de planejamento, desenvolvimento de projetos, assessoramento técnico e
consultoria.

e Empresas prestadoras de servigos de consumo final.

o Empresas varejistas, atacadistas e de representacdo comercial.
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¢ Institutos e Centros de Pesquisa. Instituicbes de Ensino, mediante formacao requerida
pela legislacdo vigente.

Ao fim da formacdo, o estudante devera ter desenvolvido as seguintes

competéncias/habilidades:
i. Identificar oportunidades e compreender a cadeia de negocios;
. Interpretar cenéarios para tomada de decisfes;

iil. Planejar, organizar, dirigir e controlar negocios;

iv. Gerir estrategicamente a area comercial;

V. Elaborar andlises comerciais com base nas demandas e oportunidades de mercado;
Vi. Implementar planejamento e processo de marketing e vendas;

Vii. Definir precos, pautando-se em aspectos tributarios, de custos, da concorréncia e do

valor para o cliente;

viii. Analisar demonstrativos financeiros e de mercado;

iX. Exercer as préticas de negociacdo em seu cotidiano;

X. Gerenciar e capacitar equipes;

Xi. Realizar vistoria, pericia, avaliagéo, laudo e emisséo de parecer técnico.

DISCIPLINAS E EMENTARIO
ATIVIDADES COMPLEMENTARES

Atividades praticas e/ou tedricas, relacionadas ao contexto do curso que contribuem na
formacéo profissional mais ampla do aluno, envolvendo alternativa ou simultaneamente,
producdo, pesquisa, intercambio, visitas técnicas, participacdo em eventos e outras

consideradas préprias ao curso.
COMUNICACAO

Estuda o processo comunicativo em diferentes contextos sociais. Discute o uso de elementos
linguisticos adequados as peculiaridades de cada tipo de texto e situagdo comunicativa.
Identifica e reflete sobre as estratégias linguistico-textuais em géneros diversificados da

oralidade e da escrita.
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DESAFIOS CONTEMPORANEOS

Estuda temas relevantes da contemporaneidade como o processo de construcao da cidadania
e suas respectivas interfaces com os direitos humanos, ética e diversidade. Analisa as
interferéncias antropicas no meio ambiente e discute o desenvolvimento sustentavel e o
impacto das inovacdes tecnoldgicas. Aborda ainda tendéncias e diretrizes sociopoliticas, e
guestdes de responsabilidade social e justica.

DIREITO EMPRESARIAL

Versa sobre os reflexos juridicos das relagbes negociais, 0s aspectos relativos a
personalidade e a capacidade civil, as sociedades empresariais, suas espécies e formas de
constituicdo, com foco nas implicacdes trabalhistas e tributarias e na responsabilidade dos

sdcios e gestores.
EMPREENDEDORISMO

Apresenta a importancia do empreendedorismo para o desenvolvimento, bem como 0s seus
conceitos de e evolucao historica. Descreve o empreendedorismo como competéncia socio
emocional e as caracteristicas do Comportamento Empreendedor como criatividade,
empreendedorismo e inovacdo. Demonstra a agdo empreendedora nos ambitos corporativo,

social e na criagdo de Novos Negocios.
FUNDAMENTOS DA ADMINISTRACAO

Examina o processo de gestdo das organizacdes, apresentando as areas funcionais da
administracdo, os niveis de uma estrutura organizacional e a relacdo dos ambientes interno e

externo, enfatizando as competéncias necessarias para o gestor exercer o seu papel.
FUNDAMENTOS DE ECONOMIA

Enfoca os fundamentos da teoria econémica, envolvendo a micro e a macroeconomia. Discute
0s principais problemas econémicos que afetam a sociedade e as organizacdes, além de
tratar das intervencdes governamentais que levam ao crescimento e desenvolvimento

econdmico.
FUNDAMENTOS DE MARKETING

Discute o processo de planejamento, implantacdo e gestdo de marketing, abordando o
conceito e o papel do marketing nas organizacdes, as questdes referentes a segmentacao, o
posicionamento e a coloca¢do no mercado, além de descrever o composto do marketing.
Enfatiza ainda a manutencéo e o crescimento em mercados correntes e a abertura de novos

mercados.
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GESTAO FINANCEIRA E ORCAMENTARIA

Examina as andlises financeiras e aspectos relevantes da gestao do capital de giro, do ciclo
financeiro e do processo de criagdo de valor nas organizacdes, explorando os beneficios de
ferramentas como o fluxo de caixa para mitigacdo de problemas e o orcamento empresarial

para projecoes futuras.
LIDERANCA, CULTURA E COMPORTAMENTO ORGANIZACIONAL

Discute o comportamento humano nas organizacdes sob trés perspectivas: do individuo, do
grupo e do sistema organizacional. Introduz elementos do comportamento humano, como
aptidées, caracteristicas pessoais e personalidade, além de abranger conceitos sobre
motivacdo, grupos e equipes, comunicacao, lideranca, poder e politica, conflitos e negociacao,

cultura, mudanca e ética.
MARKETING DIGITAL, SOCIAL E AMBIENTAL

Aborda os conceitos de interatividade e ambiente digital, ambiente do marketing e contexto
de sociedade da informag&o. No &mbito social e ambiental, apresenta os conceitos ligados a
responsabilidade social e compromisso social das empresas. Discute a relagdo do marketing
com questdes vinculadas ao meio ambiente, desenvolvimento sustentavel e mudancas no

ambiente de negécios.
MATEMATICA FINANCEIRA

A disciplina aborda os conceitos e calculos da Matematica Financeira que envolve juros
simples, desconto simples, juros compostos, desconto composto, taxa de juros, séries

financeiras, amortizacdo e empréstimos.
METODOS DE PRECOS, CUSTOS E CUSTEIO

Compreende os diferentes sistemas de custeio e os fatores que afetam o0s custos
empresariais, explorando a capacidade de avaliacédo e expresséo de opinido sobre o sistema
de custo mais adequado a matriz operacional e a estratégia de uma organizacao. Avalia
aspectos de mercado, estratégicos, tributarios, qualitativos e quantitativos para a formacgéo de
preco.

NEGOCIAC}AO E VENDAS

Aborda a negociagédo de maneira integrativa, discute a gestéo de conflitos, apresenta os perfis
de comportamentos, os estilos de negociacdo, as estratégias de negociagéo, as etapas do
processo decisoOrio, a ética nas negociacdes, a administracdo estratégica de vendas, o

processo de vendas, o relacionamento baseado em valor, a estrutura e as fungdes de vendas.
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OPERACOES E LOGISTICA

Percorre a evolugdo histérica da logistica e operacbes, apresentando 0s conceitos,
fundamentos e seu papel estratégico nas organiza¢des. Trata ainda os projetos relacionados
a area, o processo, a informacao, o arranjo fisico, o fluxo, o planejamento e controle da

producéo, as tecnologias de produto e a analise de ciclo de vida.
OPTATIVA
PESQUISA DE MERCADO

Estuda conceitos fundamentais da pesquisa de mercado na metodologia qualitativa e
guantitativa. Introduz, enfoca e aprofunda o planejamento de pesquisa, a definicdo dos
objetivos, elaboracdo de instrumentos de coleta de dados, aplicacéo, tratamento dos dados e

elaboracgéo do relatorio final da pesquisa.
PROJETO INTEGRADOR: DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL

Dedica-se ao entendimento do ambiente organizacional, realizando diagndstico estratégico
gue contempla misséo, visdo e valores organizacionais. Aborda a analise SWOT (ambiente
interno e externo) e a estrutura organizacional para desenvolvimento de visdo sistémica de

relacdes entre fungdes organizacionais.
PROJETO INTEGRADOR: GESTAO DE PROJETOS

Aborda a implementacdo de projetos por meio de modelagem e gestédo de projetos. Estuda
métodos e técnicas como PMI, PMBOK, mapeamento e acompanhamento dos riscos de
projetos, definicdo do perfil do gerente de projetos, analise de informacdes dos projetos e
desenvolvimento de relatério de implementacdo de projetos. Discute ainda a gestdo da

mudanca organizacional.
PROJETO INTEGRADOR: PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Trata da conscientizacdo sobre a construcdo de estratégias empresariais diferenciadas, o
entendimento das politicas empresariais, a avaliacdo estratégica com ferramentas de
Balanced Scorecard e definicao de indicadores estratégicos e a consolidacao do planejamento

estratégico como ferramenta de gestao.
PROJETO INTEGRADOR: TEMAS TRANSVERSAIS

Aborda a atuacdo do profissional responsavel e comprometido com as teméticas sociais.
Discute temas de inclusdo social, relacdes étnico-raciais, diversidade cultural (cultura afro-
brasileira e indigena), sexual e religiosa; direitos humanos; e responsabilidade social

corporativa.
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QUALIDADE E CERTIFICACOES

Versa sobre os fundamentos e os processos de gestdo da qualidade, bem como as
certificagdes e sua evolugcdo em ambito internacional, destacando as acreditagdes promovidas
pelo INMETRO, ONA e JCI e faz introducéo as Normas Internacionais ISO 9001, ISO 14001,
OHSAS 18001 e SA 8000.

SISTEMAS DE INFORMACOES GERENCIAIS

Trata do uso da tecnologia da informac¢éo como forma de subsidiar a gestdo organizacional.
Aborda a utilizacao de sistemas de informacdes gerenciais atuais, suas possibilidades, uso e

ganhos para o resultado das organizacoes.

SISTEMA DE AVALIACAO E DE FREQUENCIA

A avaliacdo do desempenho escolar é realizada no decorrer da disciplina, com entrega
de atividades online e a realizacdo de uma prova presencial, obrigatéria, realizada no polo de
apoio presencial em que o estudante esta devidamente matriculado. A avaliagdo abrange
também aspectos de frequéncia. O EAD.br adota como critério para aprovacgédo a frequéncia
minima de 75% da carga horaria total da disciplina. O estudante que nao atingir o percentual
estd automaticamente reprovado na disciplina. A frequéncia é apurada a partir da completude

das atividades propostas no Ambiente Virtual de Aprendizagem.

INFRAESTRUTURA

Dentre os espagcos minimos apresentados nas sedes das Instituicbes e nos polos

integrantes do EAD.br encontram-se:
¢ Instalagdes administrativas para atendimento aos candidatos e estudantes;

e Sala(s) de aula para atender as necessidades didatico-pedagodgicas dos cursos ou

encontros de integracao;
e Instalacdes Sanitarias;

e Area de Convivéncia;
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o Recursos de Informatica para o desenvolvimento de atividades diversas, com acesso a

internet;

e Area para Estudo: a consulta as bibliografias basica e complementar sdo garantidas na
sua totalidade em bases de acesso virtuais disponiveis no Ambiente Virtual de

Aprendizagem, e as IES e os polos contam com espacos de estudos;

e Laboratorios didaticos especializados: de acordo com o(s) curso(s) ofertado(s), deveréao
constar laboratérios didaticos especificos (ex.: Brinquedoteca) em consonancia com a

proposta pedagdgica do curso.



