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APRESENTAGAO

Este projeto apresenta a fundamentacdo e a operacionalizagdo do processo de
Autoavaliacao Institucional da Universidade Anhembi Morumbi, em conformidade com a Lei n?
10.861 de 14 de abril de 2004.

O exercicio da avaliagdo institucional na Universidade Anhembi Morumbi adequa-se a sua
cultura e atende ao Principio da Identidade Institucional, pelo acolhimento de uma perspectiva de
educagdo vista como bem publico e privado. Parte de um todo onde a cidadania, a
responsabilidade social, a autonomia, associam-se a valores préprios do contexto politico na
atualidade, quais sejam, sucesso individual, competitividade ética e excelente desempenho
profissional. Atenta a seu papel intelectual, também cuida da apropria¢do da cultura letrada, em
diversas areas de conhecimento, além de absorver, refletir e desenvolver valores que deverao
tornar-se opc¢ao critica e pessoal de cada individuo em formacao.

Almeja-se, portanto, que a autoavaliagdo na Universidade Anhembi Morumbi gere a
oportunidade para a Instituicdo estimular o comprometimento das pessoas com os desafios das
metas institucionais e para desenvolver suas competéncias essenciais, que sdo fatores-chave de
sucesso da Universidade Anhembi Morumbi para o desenvolvimento sustentavel da regido.

A Comissdo Propria de Avaliagdo da Universidade Anhembi Morumbi (UAM) foi criada pela
Reitoria, através da Portaria N2 02/04, de 01 de junho de 2004. Sendo assim a CPA UAM é um
Orgdo especial da Reitoria, de natureza Colegiada, independente e autbnomo.

Atualmente, por sua vinculagdo aos principios, dimensdes e estratégias emanadas da
Comissdao Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior (CONAES), a Avaliacdo Institucional na
Universidade Anhembi Morumbi, aprimora-se pela experiéncia das avaliacgées em todos os
periodos, buscando tornar seus resultados, cada vez mais, ferramenta indispensavel de sua praxis

educativa, meio pelo qual se reafirma nos cenarios educativos local e nacional.



PARTE | —AVALIACAO INSTITUCIONAL NA EDUCAGAO SUPERIOR

A avaliacdo institucional abrange em suas atividades, estudos e andlises de dados
quantitativos e qualitativos, referentes ao desenvolvimento das fungbes e atividades da
Universidade Anhembi Morumbi, tanto na abrangéncia interna quanto externa. Realiza-se por
meio de um processo sistematico e participativo, devendo auxiliar o processo decisdrio da
Instituicdo na identificacdo de informacgdes uUteis a formulacdo de politicas, planos, acBes e
medidas institucionais que impliquem no cumprimento da missdo com relevancia social.

Em particular, a avaliagdo institucional é processo continuo, destinado a estimular o
aprimoramento da realizacdo das fungbes essenciais da Universidade, evitando que a rotina
descaracterize objetivos e finalidades destas atividades. “Nenhum valor tem a avaliacdo
mecanicista, centrada nos resultados e que trata estatisticamente importantes questdes no
funcionamento de uma IES, sem indicar nenhuma reflexao que as vinculem aos significados mais
amplos dos processos educacionais” (AMBES 2003).

Avalia-se, portanto, para subsidiar o planejamento institucional, reconhecendo as
potencialidades, diagnosticando as necessidades e indicando recomendagdes e medidas por um
plano de melhorias, apontado ac¢Ges a serem contempladas pela gestdo institucional. Enfim,
avalia-se também para corrigir rumos e para alcancar relevancia no desenvolvimento de uma
educagdo superior de exceléncia. Por isto, faz-se necessario um processo permanente de

autoavaliacdo mediado por um padrao de qualidade.
1 FUNDAMENTOS CONCEITUAIS DA AVALIACAO NA EDUCACAO SUPERIOR

Autores de avaliagdo institucional de modo geral convergem conceitualmente ao
definirem avaliagdo como um processo continuado de aperfeicoamento do desempenho
académico. Estabelecem vinculo entre a avaliacdo e o planejamento, considerando-a como uma
ferramenta para o planejamento e gestao universitaria e também, como um processo continuado
de autocritica, contraponto entre o pretendido e o realizado.

Por esta razdo um projeto de autoavaliagdo institucional deve relacionar a proposta
institucional desenvolvida pela IES com a pratica académica em todas as dimensdes, na

perspectiva de atender as exigéncias sociais para uma universidade contemporanea. Assim a



atividade de avaliagdo deve ser um processo continuo para assegurar a pratica do
aperfeicoamento do desempenho institucional.

Este é o desafio da administragdo das IES, credenciadas como universidade: contemplar a
indissociabilidade de funcbes essenciais do ensino, pesquisa e extensao, conforme a Constituicdo
Federal o que torna as IES organizagdes diferenciadas, atipicas e complexas, com caracteristicas
gue as diferenciam de outras instituicdes sociais.

Estes aspetos formam o escopo do planejamento e da gestdo institucional, aos quais deve
ser relacionada a avaliacdo, porque a prestacdo de servicos, voltada para a producdo de
conhecimentos e o ideal de produtividade, possui caracteristicas especificas, visto que os
propdsitos institucionais estdo vinculados a compromissos de alta relevancia social. Diante disto,
entende-se que as IES sdo instituicdes complexas que requerem uma gestao tipica, apoiada pela
avaliacdo institucional. O processo de avaliacdo institucional amplo e integrado é, portanto, o
meio eficaz para a instituicdo desenvolver seu projeto institucional conforme planejado.

No entanto, ha limitacbes que afetam o desenvolvimento do processo de avaliacdo
institucional nas IES, por estar relacionado a aspectos subjetivos como, por exemplo, as
prioridades politicas institucionais e as crencas da cultura institucional instalada, que sendo
reativas, sdo condicionantes das mudancas organizacionais. Além disto, hd também limitacdes de
ordem operacional, devido a complexidade na construgdo e implementagdo de processos que
abranjam de forma equanime os varios segmentos e as varias unidades fisicas espalhadas nos
campi.

Por isso que, na pratica, cada IES deve ter a liberdade para implementar sua propria
metodologia e processos voltados para avaliagdao. Mas, de outro lado, a liberdade para a IES criar
seus préprios modelos estd vinculada a regulacdo externa exercida como uma das finalidades do
MEC para o Sistema Federal de Ensino, que para isto, estabelece politicas, dimensses, processos e
instrumentos, os quais, no conjunto, definem o padrao de qualidade de seus servicos e decidem,
inclusive, pelo credenciamento e recredenciamento institucional, autorizagdo e reconhecimento
de seus respectivos cursos pelo MEC.

Portanto, para cumprir com esta finalidade, o MEC implantou varios modelos e processos
de avaliacdo institucional para o Sistema Federal de Ensino que de forma crescente tem
mobilizado o interesse e a preocupacdo das IES em se colocarem em sintonia com as politicas de

avaliagdo ao longo do tempo.



2. SISTEMA NACIONAL DE AVALIAGAO DA EDUCAGAO SUPERIOR — SINAES

A avaliacdo institucional é o meio pelo qual o Governo Federal exerce o poder regulatério
sobre o ensino superior no Brasil. Diante disto, em 2004 foi criado o SINAES por meio da
promulgacdo da Lei n? 10.861 de 14/04/2004 e da Portaria Ministerial n? 2.051 de 9/07/2004 e
documentos complementares, definindo um novo cendrio na avaliagdo da educagao superior no
Brasil.

O SINAES fortalece a avaliagdo externa, realizada segundo padrdes e critérios definidos
pela Comissdo Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior - CONAES. Pela avaliagdo externa do
MEC nas IES pode ser determinada a continuidade da Instituicdo, podendo ser formalizado, ao
final dessa avaliagdo na IES um Termo de compromisso desta com o MEC, para corre¢ao de rumos,
ficando ainda, a IES sujeita a eventuais penalidades.

Para isto, baseado em instrumentos legais, o MEC utilizara vdérias fontes de informacao de
dominio da SESu, INEP e CAPES, esta ultima para os casos especificos de cursos de pds-graduacado
stricto sensu, para decidir pelo recredenciamento das IES. Dentre as vdrias fontes ja definidas,
somente uma ¢é controlada pela IES, a autoavaliagdo institucional que objetiva produzir
conhecimentos sobre a realidade das Instituicdes de Educagdo Superior; compreender os
significados do conjunto das atividades para melhorar a qualidade educativa e alcancar maior
relevancia social; identificar as potencialidades e fragilidades; aumentar a consciéncia pedagdgica
e capacidade profissional do corpo docente e técnico-administrativo; fortalecer as relacdes de
cooperagdo entre os diversos atores institucionais; tornar mais efetiva a vinculagdo da instituicdo
com a comunidade; e prestar contas a sociedade.

O trabalho da CPA é, portanto, o ponto de partida dos processos que constituem o sistema
avaliativo da educacdo superior. O relatério de autoavaliacdo deve contemplar as 10 dimensdes
estabelecidas no artigo 32 da Lei 10.861/2004, sendo voluntéria a abordagem de outros aspectos
gue a IES julgar relevante dentro do seu contexto especifico.

As dimensdes estabelecidas pelo Sinaes para a autoavaliacdo sdo: | - a missdo e o plano de
desenvolvimento institucional; Il - a politica para o ensino, a pesquisa, a pds-graduacdo, a
extensdo e as respectivas formas de operacionalizagao, incluidos os procedimentos para estimulo
a producdo académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais modalidades; Ill - a
responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente no que se refere a sua

contribuicdo em relagdo a inclusdo social, ao desenvolvimento econémico e social, a defesa do



meio ambiente, da memdria cultural, da producdo artistica e do patriménio cultural; IV - a
comunicacdo com a sociedade; V - as politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do
corpo técnico-administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas
condicbes de trabalho; VI - organizacao e gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relagdio com a
mantenedora, e a participacdo dos segmentos da comunidade universitdria nos processos
decisorios; VII - infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca,
recursos de informacdo e comunicacdo; VIII - planejamento e avaliacdo, especialmente os
processos, resultados e eficacia da autoavaliagdo institucional; IX - politicas de atendimento aos
estudantes; X - sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade

dos compromissos na oferta da educacdo superior.

E_ixo 1 Eixo 2 Eixo 3 Eixo 4 Fixo 5
Planejamentoe Wl o o0 olvimento Politicas Politicas de Infraes -
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Figura 01 — Eixos e DimensGes

No ano de 2014 foi oficialmente lancado o novo instrumento de avaliagdo institucional
externa que subsidia os atos de credenciamento e recredenciamento presencial de instituicdes de
educacdo superior e que esta organizado em cinco eixos, contemplando as dez dimensdes
(supracitadas) do Sinaes:

¢ Eixo 1 — Planejamento e Avaliacdo Institucional: considera a dimensao 8 (Planejamento

e Avaliacdo) do Sinaes. Inclui também um Relato Institucional que descreve e evidencia os

principais elementos do seu processo avaliativo (interno e externo) em relacdo ao PDI,
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incluindo os relatdrios elaborados pela Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA) do periodo
gue constituiu o objeto de avaliacdo.

¢ Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional: contempla as dimensdes 1 (Missdo e Plano de
Desenvolvimento Institucional) e 3 (Responsabilidade Social da Instituicdo) do Sinaes.

e Eixo 3 — Politicas Académicas: abrange as dimensdes 2 (Politicas para o Ensino, a
Pesquisa e a Extensao), 4 (Comunicacdo com a Sociedade) e 9 (Politicas de Atendimento
aos Discentes) do Sinaes.

¢ Eixo 4 — Politicas de Gestdao: compreende as dimensdes 5 (Politicas de Pessoal, carreiras
do corpo docente e de técnico-administrativo), 6 (Organizacdo e Gestdo da Instituicdo) e
10 (Sustentabilidade Financeira) do Sinaes.

e Eixo 5 — Infraestrutura Fisica: corresponde a dimensdo 7 (Infraestrutura Fisica) do

Sinaes.
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PARTE Il —AVALIAGAO INSTITUCIONAL NA UNIVERSIDADE ANHEMBI MORUMBI

A Universidade Anhembi Morumbi possui uma histéria de relevancia no desenvolvimento
do estado por meio da educag¢dao superior de qualidade. O ensino de qualidade tem sido
proporcionado com o apoio de atividades sistematicas de avaliagcdo presente em todas as fases da
histéria institucional, envolvendo alunos e professores, fato que tem contribuido para o

fortalecimento da cultura de avaliagdo.

1 PERFIL INSTITUCIONAL DA UNIVERSIDADE ANHEMBI MORUMBI

A Universidade Anhembi, com sede na cidade de S3o Paulo, iniciou suas atividades no
ensino superior com o nome de Faculdade de Comunicacdo Social Anhembi, sendo naquela
ocasido autorizado o funcionamento pelo Decreto n. 70.157, de 17 /02/1972, com publicagdo no
Diario Oficial da Unido - Secdo | - 18/2/1972, Pagina 1364.

Em 1997, a Instituicdo credenciou-se como Universidade, pelo Decreto s/n., de
12/11/1997, DOU 13/11/1997. No ano seguinte, fundou o Campus Mooca, no prédio que abrigava
a fabrica da Sdo Paulo Alpargatas no bairro da Mooca, um marco da industrializacdo do Estado.

Em 2005 com um portfdlio de cursos bastante ampliado, a UAM estabeleceu uma alianca
com a Rede Internacional de Universidades Laureate, caracterizada por ser a maior rede mundial
de instituicdes de ensino superior privado. A alianca com a Laureate tem possibilitado a
manutengao do nivel de ensino e melhoria dos servigos ja oferecidos, além de investimentos que
possibilitam a criacdo de um ambiente sustentavel para a transformagdo da Universidade
Anhembi Morumbi, ideal almejado por toda a comunidade académica. Esse compromisso tem se
revelado uma oportunidade para redimensionar e fortalecer sua missdao institucional,
possibilitando ainda ao estudante da Anhembi Morumbi a oportunidade de formacdo e atuacdo
internacional.

No mesmo ano, a Universidade Anhembi Morumbi obtém o credenciamento para oferta
de cursos na modalidade EAD, pela Portaria 4.594, de 29 de dezembro de 2005, DOU
30/12/2005, implantando em 2007 a educacdo a distdncia (EAD), com a oferta de trés cursos

superiores de tecnologia na drea de negdcios.
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Também em 2007, a partir da portaria de autoriza¢do (Portaria n. 152, de 02/02/2007,
DOU 05/02/2007) expedida pelo MEC é autorizado o curso de Medicina consolidando a Escola de
Ciéncias da Saude.

Em 2012 ocorre o Recredenciamento da Universidade Anhembi Morumbi, com a Portaria
MEC N2 595 de 16/05/2012, publicada no DOU de 17/05/2012, pelo prazo maximo de 5 (cinco)
anos, com Conceito Institucional (Cl) 3 (trés).

Em 2018 a Universidade Anhembi Morumbi obteve o recredenciamento para oferta
de Educacgdo Superior na modalidade de Educagdo a Distancia (EaD), com a Portaria n° 754,
publicada no D.O.U. de 9/8/2018, Secdo 1, Pag. 25, pelo prazo de 8 (oito) anos.

A Universidade Anhembi Morumbi, com sede e limite territorial de atuagdo circunscrito ao
municipio de Sdo Paulo, Estado de Sdo Paulo, é mantida pela mantenedora ISCP - SOCIEDADE
EDUCACIONAL LTDA., pessoa juridica de direito privado, com fins lucrativos, sociedade civil, com
sede e foro naRua Dr. Almeida Lima, 1124-1134, Mooca, SP/SP, CEP 03164000, inscrita no
Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ) sob o nimero 62.596.408/0001-25, com seus atos
constitutivos registrados perante a Junta Comercial de Sdo Paulo (JUCESP) sob o
NIRE 3522828156-2.

A UAM, com sede no mesmo endereco, apresenta 8 campi em S3o Paulo localizados nas
regiGes da Avenida Paulista | e Il, Vila Olimpia, Mooca, Morumbi, Vale do Anhangabau, e mais dois
(2) em dois municipios, o de Sdo José dos Campos e o de Piracicaba.

Atualmente a Universidade Anhembi Morumbi conta com um portfélio de mais de 90
cursos de graduacdo, com oferta em EaD e presencial, 113 cursos de pds-graduacdo lato sensu, 15
cursos de aperfeicoamento, 5 mestrados e 4 doutorados e com um corpo docente de 699
professores.

Neste contexto se destaca a Universidade Anhembi Morumbi (UAM) instituicdo tradicional
no municipio de Sao Paulo com mais de 45 anos de existéncia com a intencdo de propiciar o

direcionamento dos rumos de uma organizac¢do, de forma desafiadora, abrangente e detalhada.

1.1 INSERGCAO DA INSTITUICAO NA REGIAO

A concepgao do Projeto Institucional da Universidade Anhembi Morumbi surge das
necessidades e demandas da regido de forma a construir e desenvolver profissionais que

promovam atender a demandas e problemas locais e regionais.
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A Universidade Anhembi Morumbi se localiza no municipio de S3o Paulo, considerado a
terceira maior area urbana do mundo, com uma populagio em torno de 12,25 milhGes de
habitantes, segundo dados do IBGE publicados em 2019. Trata-se do centro econémico do pais,
com um PIB de aproximadamente RS 687 bilhdes registrado em 2016, o que corresponde a 11%
do resultado da riqueza produzida em todo o territdrio nacional. O PIB paulistano é 2,08 vezes
superior ao PIB da segunda cidade, Rio de Janeiro (RS 329,5 bilhdes) e quase quatro vezes maior
que a soma das capitais da Regido Sul — que somam RS 176 bilhdes. As principais atividades
econdmicas de Sao Paulo estao focadas em industria, comércio, servigos e construgao civil.

Em termos de Pesquisa e Desenvolvimento, 70% das empresas que investem nesses ramos
se localizam na metrépole, alocando 87% das pessoas que trabalham nessas areas. Apesar de a
indUstria ter pouco peso em seu PIB, o municipio ainda concentra 17% dessa atividade no Estado.
O setor de servigos é predominante e responde por quase 89% da sua riqueza.

A dimensdo dos servicos em S3o Paulo também é evidenciada por sua importancia na
ocupacdo de mao-de-obra, que, em 2018, chegava a quase 81%.

Contemplado por expressivo nUmero de renomadas instituicGes de ensino e centros de
exceléncia, Sdo Paulo é o maior polo de pesquisa e desenvolvimento do Brasil, responsavel pela
maior porcentagem da produgao cientifica nacional.1 Ainda em Sdo Paulo, em cursos presenciais
temos a proporgao de 3 alunos matriculados na rede privada para cada aluno matriculado na rede
publica 2.

O perfil socioeconémico dos estudantes, de acordo com a Pesquisa de Perfil do Aluno, que
visa mapear o perfil dos calouros, realizada em 2019 pela Universidade Anhembi Morumbi,
demonstra o compromisso da IES na inclusdo social. Na graduagdo, 15% dos alunos sdo da classe
A, 17% B1, 33% B2, 23% da Classe C1, 10% da classe C2 e 2% da classe D/E, 51% cursaram o ensino
médio em escola publica, e dos alunos ingressantes na graduagdo no 12 semestre de 2019, 80%
possuem bolsa de estudos, sendo: 61% Bolsa da Instituicdo, 1% Bolsa da empresa, 3% ProUni, 2%
FIES e 13% outras. 26% dos alunos trabalham, 34% s3ao da primeira geragao a cursar o Ensino
Superior, 63% dos alunos sdao mulheres e 37% sao homens, sendo que 69% tem até 20 anos de
idade.

Os cursos e os programas oferecidos pela Universidade Anhembi Morumbi, mediante seus
projetos pedagdgicos especificos, sdo organizados de modo a propiciar aos profissionais em
formacdo conhecimentos, habilidades e atitudes capazes de permitir-lhes a uma formacdo de

qualidade e consequente inser¢ao no mercado.
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Acentua-se, ainda, a definicdo da qualidade e a atualizagdo da formagao como objetivo
central da proposta para o ensino da Universidade Anhembi Morumbi visualizando a politica
educacional da instituicdo que respeita integralmente a diversidade humana, em todas as suas
especificidades, procurando tirar dessa convivéncia diferente aprendizado que se constitui em
importante mecanismo para a formulagdo de suas politicas de educagdo. Cria a partir de
fundamentos legais, uma estrutura voltada para as pessoas com deficiéncia.

Em consondncia com a missdo institucional, a Extensdo é considerada elemento
fundamental no processo de formagao profissional e de produgao do conhecimento, conectando o
mundo do ensino e as necessidades da comunidade, respondendo as demandas do mundo
globalizado e contribuindo para o progresso social e ambiental. Desta forma a instituicdo possui
uma politica de expansdo coerente com o atual estagio e perspectivas de desenvolvimento da
regido, a Extensdao é onde mais se evidencia a contribuicdo para o desenvolvimento regional, para
além da formagao de profissionais e da produgao cientifica. Na Universidade Anhembi Morumbi a
Extensdo é considerada um elemento fundamental no processo de formacdo profissional e de
producdo do conhecimento, conectando o mundo do ensino as necessidades da comunidade,
respondendo as demandas do mundo globalizado e contribuindo para o progresso social e
ambiental. Sendo a extensdo universitaria orientada a transformacao social, é parte integrante das
acOes de responsabilidade social.

A evolugdo institucional foi acompanhada por um planejamento da expansdo de sua
infraestrutura, de modo a garantir o crescimento sustentavel da Universidade Anhembi Morumbi,
onde foram realizados investimentos de infraestrutura, tais como: Construcdo no Campus Mooca
de novas salas de aula, 1 sala.com, salas para CPA/Ouvidoria/NAP, criacdo do Web Space nos 52 e
62 andares, sala de We Working, sala Multiuso, superestidio para o curso de Arquitetura e
Urbanismo, reforma as sala de Controle e Simulagdo; nos Campus de Piracicaba e de Sdo José dos
Campos foram realizadas obras como salas de Descompressdo para professores e para alunos; no
campus Vale do Anhangaba foi realizada obra de expansdo do Call Center no 52 andar e a criagao
de uma descompressdo no 62 andar; no campus Paulista 1 (Center 3) foram realizadas obras do
LabJur (Laboratério Juridico), NPJ (Nucleo de Pratica Juridica), Estidio de Radio e TV e construcdo
de novos Sanitarios; no campus Vila Olimpia foram feitas obras de retrofit de sanitarios e do
auditério. Também foram realizados investimentos em Tl, com a atualizacdo de 30% do parque de
magquinas nos laboratérios do Campus Morumbi, e renovagdo das licencas de softwares anuais
como Microsoft, Adobe Creative Cloud; expansdo do acervo fisico e eletrénico das bibliotecas,

dentre outros investimentos.
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Evidenciando essa evolugao ao longo dos ultimos anos, destacam-se o forte investimento
na qualificacdo docente, por meio de programas e educagdo continuada; a ampliacdo dos projetos
e eventos para as comunidades internas e externa; a significativa quantidade de acGes de
Responsabilidade Social; e a certificacdo internacional como empresa B que ocorreu em 2017. O
BLab, uma organizac¢do independente, sem fins lucrativos, serve um movimento global de pessoas
gue utilizam os negdcios como uma forga para o bem. Todo o esforgo institucional ao longo desses
anos e os resultados conquistados, tem permitido seu crescimento, lastreado na qualidade
académica.

A Universidade Anhembi Morumbi vislumbra um enorme potencial inexplorado,
principalmente entre as instituicdes privadas de Ensino Superior, na geragdo de conhecimentos
voltados para uma visdo autdnoma, criativa e capaz de proporcionar ao profissional uma visdo
local, mas também global da sociedade. Nesse sentido, ndo deixando de lado o cardter humano, a
Universidade Anhembi Morumbi espera desenvolver em seus estudantes as vivéncias do exercicio
da cidadania e o respeito a diversidade. Considerando as profundas mudancas pelas quais passa a
sociedade e o mundo do trabalho, evidenciando-se atualmente uma tendéncia forte a uma maior
flexibilizacdo das relagdes profissionais, estes valores aumentam as perspectivas da carreira do
egresso ao longo de sua formacao e de seu percurso profissional.

Finalmente, é premente o compromisso e a responsabilidade de todos que fazem parte
desta Instituicdo de Ensino Superior é o de buscar permanentemente a exceléncia nas areas de
ensino, pesquisa e extensdo. Isso é demonstrado pelo alcance dos objetivos e metas propostos no
PDI 2021-2025, o que permite ndo somente a evolugdo da Universidade Anhembi Morumbi, mas

também a ampliagdo da sua contribuicdo para o desenvolvimento regional.

1.2 MISSAO INSTITUCIONAL

A Missdo define a razdo de ser da Instituicio e reflete os motivos pelos quais a
Universidade Anhembi Morumbi foi criada e é mantida. Ela define como a Instituicdo vé sua
contribuicdo em relacdo a sociedade em geral, respondendo a pergunta sobre porque ela existe. A
missdo proposta pela Universidade Anhembi Morumbi é “Prover educa¢do de alta qualidade,
formando lideres e profissionais capazes de responder as demandas do mundo globalizado e

contribuir para o progresso social e ambiental com espirito empreendedor e valores éticos”.
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PARTE Il = PROJETO DE AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL

O Projeto de Autoavaliacdo Institucional da Universidade Anhembi Morumbi esta
devidamente alinhado com o planejamento e com o modelo de gestdo da Instituicdo e
estruturado de forma a produzir resultados Uteis para redirecionar decisGes, processos e acdes
com vistas a qualidade, a exceléncia na prestacdo de servicos, a expansdao com sustentabilidade e

a relevancia social.

1. PRINCIPIOS DA AVALIAGCAO INSTITUCIONAL

O Projeto de Autoavaliagdo Institucional da Universidade Anhembi Morumbi é
considerado como uma atividade que faz um contraponto entre o que foi planejado e o que foi e
estd sendo realizado, requer credibilidade e ética para fundamentar avaliacGes, juizos de valor e
eventuais justificativas referentes a mudangas e demais decisdes surgidas no cotidiano da
instituicdo. Por isto, este projeto como principios norteadores para a pratica, analise e divulgacdo
de resultados do processo de avaliagao o seguinte:

¢ Globalidade: avaliar a instituicdo como um todo, os principais setores, os recursos

humanos, infraestrutura, dentre outros;

e Legitimidade: reconhecimento institucional dedicado a esta atividade, em especial aos

valores atribuidos nos resultados alcangados;

* Objetivo fim: ensino, pesquisa, extensdo e apoio a decisao, visando cumprir a Missao;

e Comparabilidade: do objeto da avaliacdo deve seguir uma mesma série histdrica e

relacionar o planejado com o realizado;

e Participacdo: assegurar participacdo voluntdria e corresponsavel pela autoavaliacdo,

guanto ao processo, indicacdo de resultados e implementacdo de mudancgas pelos

segmentos envolvidos.

17



2. OBJETIVOS DA AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL

S3o objetivos do Projeto de Autoavaliacdo Institucional da Universidade Anhembi

Morumbi:

¢ Desenvolver um processo de autoavaliacdo institucional como instrumento de gestdo, para
contribuir com a tomada de decisdo de modo a repensar objetivos, estratégias, projetos e modos
de atuacdo e gerar mudancas sustentaveis com qualidade.

e Realizar um processo de autoavaliacdo amplo, continuo e efetivo realizado pelos érgdos, cursos
e setores da estrutura da IES em todos os seus setores assegurando a socializacdo dos resultados;
e Promover a consolidagdo da cultura de avaliagdo criando estratégias, mecanismos e
oportunidades para conquistar a participacdao da comunidade universitaria no comprometimento
COM 0 processo;

e Garantir o alcance de alto padrao de qualidade no ensino, pesquisa, extensdo, gestao
académica, no uso dos recursos e na gestdo com pessoas;

e Avaliar a prestagdo dos servicos educacionais da IES a partir de pardmetros que venham
favorecer uma constante autocritica, o diagndstico e a redefinicdo do projeto pedagdgico para
impulsionar o processo criativo da Instituicdo;

¢ Integrar as informacOes e orientacdes resultantes dos diversos processos avaliativos a que a
Instituicdo estd submetida;

e Prestar contas a sociedade, por meio de resultados, quanto a qualidade da formagdo humana,
profissional e social propiciada pela IES a comunidade;

e Medir o indice de satisfagdo dos segmentos da comunidade universitaria e da sociedade local
quanto aos servicos educacionais prestados pela IES, visando promover melhoria continua das
atividades para preservar a imagem publica da Instituicdo imbuida de alta qualidade e relevancia

social.

3. REGRAS E CRITERIOS DE AVALIACAO

O processo de autoavaliacdo institucional para produzir eficicia, depende do
estabelecimento de regras claras, baseadas em metas objetivas e na adogdo de critérios, objetivos,

para desenvolver um processo dialégico que venha a permitir avaliar as dimensdes constantes do
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processo de autoavaliagdo da IES de modo quantitativo e qualitativo, procurando ver o objeto

avaliado por todas as perspectivas.

a) Regras

O ordenamento do processo de autoavaliagdo adotado pela Universidade Anhembi
Morumbi por meio deste projeto estabelece regras claras como condi¢do para que, a participagao
dos segmentos envolvidos no processo, possam observar procedimentos uniformes. A observancia
as regras evita que as contribuicdes obtidas no processo ndo se percam em subjetividade.

l. Realizar um planejamento do processo autoavaliativo considerando-o como um
instrumento de gestdo, tanto no plano institucional como no plano do 6rgao, curso ou
setor avaliado, para produzir resultados concretos;

1. Atestar o papel institucional da Prépria de Avaliacdo (CPA) como de érgdo que lidera o
processo avaliativo, como também apoia e incorpora a esse processo outras
avaliagdes realizadas por setores diversos da instituicdo.

Il Implementar estratégias de sensibilizagdo dos segmentos envolvidos na avaliagdo,
precedendo a aplicacdao de qualquer instrumento ou metodologia;

V. Adotar mecanismos e procedimentos para assegurar que haja participacdo da
comunidade universitaria, para estimular a contribuicdo voluntaria, porém,
corresponsavel com o processo, seus resultados e corre¢des de rumo;

V. Assegurar que os resultados do processo autoavaliativo sejam socializados na
comunidade universitdria, na perspectiva de formar uma cultura de avaliacdo;

VI. Apresentar os resultados do processo de avaliagdo, acompanhados de um plano de
melhoria constante de recomendacdes aos gestores para tomar de decisao;

VII. Realizar o continuo acompanhamento dos planos de melhoria a fim de assegurar que
as acOes estdo sendo realizadas pelos gestores/responsaveis.
VIII. Garantir equiparidade de representacdo da comunidade académica através de

regulamento préprio da Comissdo propria de Avaliagdo (CPA).

b) Critérios
A construcdo de uma analise avaliativa consistente que permita inspirar a tomada de
decisdo requer por sua vez o desenvolvimento de um processo dialético para a adequada

percepcao do objeto avaliado. Dessa maneira deve-se definir adequadamente o objeto avaliado,
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levantar contradi¢Ges e confluéncias para indicar recomendagdes possiveis. Para tanto, este

projeto estabelece que o desenvolvimento das andlises dos dados obtidos seja desenvolvido

observando-se, na seguinte ordem os critérios a seguir.

Determinar a definicdo do objeto da avaliacdo de forma clara e direta, procurando
demarcar os limites e as possiveis conexdes deste com outros processos e sistemas
internos de trabalho, e em desenvolvimento na Instituicao;

Fundamentar o argumento avaliativo no sentido de construir uma andlise critica,
porém, baseada no contraponto entre o que estd efetivamente sendo executado e
vivido, com o que esta planejado e projetado pela instituicao;

Elaborar uma sintese com resultados alcangados no processo avaliativo, depois de
tabulados, apurados e analisados os dados e informacgGes pertinentes, para apontar
alternativas de procedimentos e de decisdo, métodos eficazes e estratégias com
solugbes plausiveis, a serem condensadas em um Plano de A¢do de Melhorias
desenvolvido pela CPA, por curso, visando a realizagcdo pela IES de um projeto de

formacdo superior relevante para os estudantes e para a sociedade.

Do ponto de vista quantitativo, os critérios de avaliacdo sdo realizados com base em

escalas com notas, bem como itens de livre escolha pelo respondente, de modo a retratar o nivel

de satisfagdo com algum indicador (setor, coordenador de curso, professor, etc.). Em todos os

instrumentos constard questdes abertas para a livre expressdao dos avaliadores, promovendo o

cardter qualitativo das respostas.

Dessa maneira, espera-se que o processo de autoavaliacdo institucional possa produzir

com eficacia, resultados consistentes e sustentdveis para o aumento gradativo da qualidade na

prestacdo dos servicos educacionais em interacdo com o mercado na busca de realizar a missdo

com significativo impacto no desenvolvimento da sociedade.
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PARTE IV.= PROCESSO DE AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL

A sistemdtica de avaliagdo institucional é fruto do trabalho conjunto de profissionais da
Universidade Anhembi Morumbi que acreditam na avaliagdo enquanto processo, cujos resultados
devem orientar a¢Ges de estimulo e fomento a melhoria da qualidade de ensino, bem como o
fortalecimento do projeto pedagdgico e o aperfeicoamento do corpo docente e infraestrutura.
Portanto, autoavaliacdo constitui-se em um dos momentos principais de avaliacdo da IES e é
considerado o componente central que confere estrutura e coeréncia ao processo avaliativo e
integra todos os demais componentes da avalia¢do institucional.

O processo de autoavaliacdo institucional da Universidade Anhembi Morumbi é
organizado em etapas logicamente ordenadas de acordo com as diretrizes do MEC, segundo o

modelo de avaliagdo do SINAES, que contempla orientagdes para autoavaliagcdo definidas pela

CONAES:
12, Etapa: Preparagao
e Constituicdo de CPA
e Sensibilizacdo
e Elaboragdo do Projeto de Avaliagdo
22, Etapa: Desenvolvimento

e Acles

e Levantamento de Dados e Informacdes
e Andlise das Informacgdes e

e Relatdrios Parciais

>

32, Etapa: Consolidagdo
e Relatdrio
e Divulgacdo
e Balanco Critico

Fonte: CONAES / Orientac¢Bes Gerais para o Roteiro da Autoavaliagdo das IES.

Para dar forma a estratégia de execuc¢do proposta pelo COANES, define-se uma sequéncia
de dez etapas basicas a serem seguidas no processo de autoavaliagdo da Universidade Anhembi

Morumbi, conforme diagrama a seguir.
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Relatério de
Autoavaliagdo

Retorncla a Planejamento
Comunidade

Diagrama do
Plano de

Melhorias processo de Sensibilizacio
Autoavaliacao

Figura 02 — Diagrama do Processo de Autoavaliagao Institucional

O processo comega com atividades de planejamento interno da CPA, tendo as seguintes

etapas do processo de autoavalia¢do institucional:

¢ 1° etapa — Planejamento: envolve agGes prévias ao lancamento dos questiondrios, como:
atualiza¢do dos membros da Comissdo (quando necessario); andlises do Projeto de Autoavaliagdo
(quando necessario); reunides entre a equipe da Comissdo para definicdo e comunicagao de
assuntos como: revisdo/validacdo dos questionarios, novas metodologias e tecnologias, datas de
aplicacdo, dentre outros.

e 23 etapa - Divulgagdo/Sensibiliza¢gdo: comunicacdo de impacto para toda comunidade interna
sobre as atividades da autoavaliacdo institucional planejadas para o ano. O objetivo desta etapa é

despertar o interesse das pessoas para conseguir a adesdo de todos a participarem efetivamente
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da avaliagdo, através do envolvimento de Coordenadores de Curso na divulgagdo junto as turmas,
campanhas de marketing (meio impresso e meio eletrénico), entre outras agoes.

e 32 etapa — Aplicagdo dos Questiondrios: disponibilizagdo dos questionarios (validados) na
forma eletrénica no Sistema de Autoatendimento (site da IES) pela equipe da Tl, no periodo pré-
definido.

e 42 etapa — Coleta e Anadlise de Dados: sdo os dados e informagbes coletados de forma
guantitativa e qualitativa em periodo pré-definido. Os dados de cada curso sdo coletados
automaticamente via Sistema por um técnico da CPA, transformados em Relatérios de
Autoavaliacdo Institucional de forma grafica de modo a facilitar a analise dos dados em relacdo a
média institucional de cada indicador.

e 52 etapa — Apresentacdo dos Resultados: Os resultados, disponibilizados nos Relatérios de
Autoavaliacdo de cada curso, oficializam os dados coletados e analisados, a serem posteriormente
utilizados pelos gestores de cada curso na tomada de decisdo. Em sua estrutura textual o relatério
deve ser elaborado de forma a expor claramente os aspectos positivos, bem como as dificuldades
de cada atividade avaliada. Os resultados também sao disponibilizados para os gestores da area
administrativa visto que envolve questdes relacionadas a infraestrutura, informatica e setores de
atendimento ao aluno.

* 62 Etapa — Elabora¢do e Acompanhamento do Plano de Ag¢do de Melhorias: E o documento
onde sdo formalizados os resultados concretos da avaliagdo na forma de plano de melhoria
constando indicacdo objetiva, racional e adequada a instituicdo de propostas e recomendacGes de
melhorias as fragilidades encontradas, visando subsidiar o processo decisério dos gestores
(Coordenadores de Curso, Administradores, etc.) na superagdao de obstdculos internos ou
externos. Uma vez elaborado o Plano, a CPA fard o devido acompanhamento através de
entrevistas com os responsaveis de forma a validar o cumprimento ou ndo de cada agao.

e 72 Etapa — Retorno a Comunidade: E a publicidade dos resultados para os publicos
interessados nos resultados do processo de autoavaliagdo, divulgados para buscar o
comprometimento de todos os envolvidos. Esta é a etapa que garante a credibilidade ao processo,
porque os que participaram diretamente da avaliagdo e a comunidade interna, precisam tomar
conhecimento dos resultados da avaliacdo que atribuiram. Por isto, é necessdrio ser sempre
divulgado os resultados, via meio eletrénico, meio impresso e reunides a comunidade académica.
Quando oportuno, deve haver discussdo dos resultados pelos segmentos e dirigentes para que as

mudancas e correcbes de rumo se procedam de forma integrada e sistémica.
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e 82 etapa — Confec¢ao do Relatdrio de Autoavaliagdo Institucional: Esta é a etapa final do
processo de autoavaliacdo da instituicdo no ano. Este documento é revestido de fundamental
importancia, porque faz a integracdo de todas as avaliacGes setoriais e pontuais desenvolvidas
distribuidas nas 10 dimensdes do SINAES. O objetivo é perceber como a IES esta cumprindo sua
missdo e como observa os requisitos da legislagdao em vigor.

Assim, o fluxo do processo de avaliagdo institucional pode ser sistematizado como exposto

na figura abaixo:

Retroalimentagdo Elef;nlgao-d? cr:?_:ogia rr;a Coleta de dados Tratamento dos dados
do processo de * inztrtr:nziosva WSO HOS e nlicacio da Avaliagio E|ab0FBC':50 e
—eeep. Melhoria continua - Institucional) divulgacdo do
da CPA EifEsL iEe Erases relatério da pesquisa
Parametrizacao dos
sistermas
o Reunifc com gestores
Com base nas anzlises académicas e ¢ GESTORES —Reunifo no N
dos resultados, 8 . B
-3 administrativos Staff
elaborado o Plano de
Melhorias da IES
Reunido com NDE / COORD DE CURSO — L
Colegiado Seminario de Autoavaliagio Disponibilizacac
das resultados
fec:-r:bbas;{e nci-sb 4m  rFeedback com docentes PROFESSORES — Semindric > * para comunidade
edbacks, elabora o -
L. = individual de Autoavaliacao
Plano de Satisfagao t !
discente e docente _
Reunidio com ENLIHTES=
Embaixadores Estudantis Comunicacaa Institucional
COMUNIDADE EM GERAL
— Divulgagdo no site _/.

Figura 03 — Fluxograma do Processo de Autoavaliagdo Institucional
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CONSIDERAGOES FINAIS

A avaliacdo institucional como processo sistematico, € uma maneira de estimular o
aprimoramento da realizacdo de uma atividade educacional e evitar que a rotina descaracterize
objetivos e finalidades desta mesma atividade. Nenhum valor tem a avaliagdo mecanicista,
centrada nos resultados e que trata estatisticamente importantes questdes no funcionamento de
uma IES, sem indicar nenhuma reflexdo que as vinculem aos significados mais amplos dos
processos educacionais (FUNADESP/AMBES 2003).

Neste prisma, o Projeto de Autoavaliagdo Institucional da Universidade Anhembi
Morumbi, fundamentado em principios e objetivos, visa dar maior amplitude ao processo e
comprometer os 6rgdos cursos e setores, desafiando-os a realizar autoavaliagdo, integrada as
diretrizes estabelecidas neste projeto. Assim, se fortalece a cultura de avaliacdo da Universidade
Anhembi Morumbi podendo se adequar a legislagdo que instituiu o Sistema Nacional de Avaliagdo
da Educacgdo Superior.

Efetivamente este projeto esta alinhado ao propdsito essencial da Universidade Anhembi
Morumbi de produzir conhecimentos. Neste caso, autoconhecimento sobre os niveis de
exceléncia, as potencialidades e limitacdes da gestdo da Instituicdo, em todos os niveis e
dimensdes, para impulsionar as mudangas de maneira sustentavel e socialmente responsavel.

Isto € um reflexo de que a Universidade Anhembi Morumbi possui experiéncia em
avaliagdo, construida paulatinamente ao longo de anos de pratica na avaliacdo académica até
institucional. O referido Projeto poderd sofrer revisdes e atualizacdes que se fizerem necessérias. E
a oportunidade criada para rever instrumentos, bem como ajustar etapas do processo de modo a
garantir a melhor adequacdo deste ao cotidiano académico e administrativo da Instituicdo. A base
para promover a revisao de etapas do processo e de instrumentos sao os resultados obtidos,
quanto a eficacia como fomento a tomada de decisdes. Esta € uma etapa que deve envolver a
participacdo dos gestores juntamente com a CPA avaliarem detalhadamente a aplicagdo deste
projeto na pratica.

Portanto, com este Projeto a Universidade Anhembi Morumbi assume o compromisso de
tornar a autoavaliacdo institucional um instrumento de relevante importancia para a gestao, no
sentido de buscar autoconhecimento por meio dos resultados de cada processo, para trazer

elementos substantivos a tomada de decisGes e ao aperfeicoamento dos projetos pedagdgicos,
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programas e demais atividades académicas e administrativas, para conduzir a Universidade

Anhembi Morumbi no caminho do fiel cumprimento de sua Missdo institucional.
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