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HISTORICO DA INSTITUICAO

O Centro Universitario FADERGS, credenciada em 2004 iniciou suas atividades
em Porto Alegre, com a oferta de quatro habilitagdes no Curso de Graduagdo em
Administracdo de Empresas.

Desde sua criagdo, o Centro Universitario FADERGS observa as necessidades
educacionais em nivel superior, alinhando propostas inovadoras de ensino e
enfocando em suas ofertas a convergéncia entre as necessidades do mercado e as
possibilidades de empreendimento que podem ser lidas em sua realidade. Ao oferecer
suporte a este empreendimento educacional, a Mantenedora acrescenta qualidade e
inovagao em sua oferta para a Educacdo Superior, demarcando a sua participagcao

comunitaria através de uma pratica diferenciada de formacao.

Vale destacar que, a partir do ano de 2008, o Centro Universitario FADERGS
passou a integrar a Rede Laureate International Universities, caracterizada por ser a
maior rede mundial de instituicdes de ensino superior privada. Essa alianca revelou-se
uma excelente oportunidade de fortalecer as competéncias necessarias para o

cumprimento de sua missao institucional.

Sem deixar de lado a observagao ao contexto regional, a FADERGS passou a
proporcionar aos integrantes da comunidade académica a possibilidade de realizar
programas internacionais de intercambio nas demais instituicdes da Rede. Desse
modo, evidencia-se o diferencial da instituicdo e 0 seu compromisso na preparagao de
profissionais capacitados para atuar em uma sociedade do conhecimento.

Atualmente, o Centro Universitario FADERGS oferece dezenas de cursos de
bacharelado e de cursos superiores de tecnologia.

Para dar conta de capacitar profissionais para um mundo globalizado, a
FADERGS tem como missao “expandir o acesso a educacgao superior de qualidade,
assegurando a formacado de cidadaos e profissionais empreendedores, capazes de
fazer do mundo um lugar melhor”. Ja a visdo do Centro Universitario FADERGS,
enquanto instituigdo pertencente a maior rede mundial de instituicbes de ensino

privada, € “ser a melhor e a maior Instituicdo de Ensino Superior do seu segmento, na



EADD

regiao metropolitana de Porto Alegre, preparando profissionais aptos a atuar de forma
empreendedora na sociedade do conhecimento”.

Para o Centro Universitario FADERGS, a cultura empreendedora € uma postura
que ajuda os estudantes em suas reflexdes e na formagdo de uma visdo ampla e
critica do mundo do trabalho. Independentemente dos profissionais formados na
Instituicdo, seguirem carreira no setor publico ou privado, estes terdo vivenciado um
aprendizado voltado ao estimulo a uma atuagao proativa e uma postura positiva de
empreender projetos. Empreender € também planejar e executar agdes que resultem

no objetivo tragado.

A estrutura académica do Centro Universitario FADERGS constitui-se em cinco
areas de conhecimento: Negdcios e Hospitalidade, Saude e Bem-estar, Formagéo

Juridica, Engenharia e Tecnologia da Informag&o e Comunicagdo, Design e Educacéao.
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SOBRE O CURSO

NOMENCLATURA DO CURSO
Processos Gerenciais

TITULACAO CONFERIDA
Tecndlogo

REGIME ESCOLAR
Seriado Semestral

MODALIDADE DE CURSO
Educacao a Distancia

CARGA HORARIA
1767 horas

OBJETIVOS DO CURSO

O Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais tem como
objetivo geral, formar profissionais com habilidades e competéncias para
atuagao nos setores industrial, comercial ou de servigos, dotado de uma visao
geral das principais areas e fungbes das empresas. Dentre os objetivos
especificos, estao:

Proporcionar aos alunos a compreensao dos processos e praticas

administrativas das organizagdes;

Instrumentalizar os alunos para o uso dos recursos tecnologicos disponiveis
na area de Gestao;

Desenvolver o espirito critico e o potencial empreendedor, integrando o
processo formativo com a realidade regional e nacional;

Desenvolver nos alunos o espirito de lideranca e a consciéncia de que devem

agir eticamente, com responsabilidade e cidadania;
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» Proporcionar uma visao sistémica da gestdo da organizagdo, no ambito da

realidade social, no ambito local, regional, nacional e mundial;

« Oportunizar aos alunos a aplicagdo dos conteudos programaticos das
disciplinas estudadas, visando a integracao entre o estudado e a realidade

que se apresenta no mercado de trabalho profissional.

COMPETENCIAS DA AREA DE CONHECIMENTO E DO CURSO

(omunicar-se oralmente
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(ST Processos Gerenciais

PUBLICO ALVO

O Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais destina-se a
pessoas interessadas a desenvolver, ampliar ou formalizar competéncias e
habilidades na area do curso. O mercado tem se comportado de maneira positiva na
absorcao dos egressos do curso, que podem ocupar posi¢des de trabalho nos setores
publicos e privados, nas areas de gestdo de negocios, tanto no mercado local e

internacional. O egresso podera desempenhar nas seguintes fungoes:
« Gestao e implementagao de processos estratégicos em negécios de qualquer porte;

- Atuacdo na analise e gestao organizacional de empresas de qualquer porte;
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- Coordenagao do processo de tomada de decisao e aplicacdo de procedimentos
de gestao estratégica;

 Planejamento, desenvolvimento e implantagdo do processo de gestdo nos niveis
tatico e estratégico.

Ao fim da formacgao, o estudante devera ter desenvolvido as seguintes

competéncias e habilidades:

« Analisar a viabilidade de produgéo e/ou operagao de um negocio, departamento,
produto ou servigo.

» Conceber a criagdo de uma organizagdo, unidade de negdcio, produto ou servigo;

» Interagir em diversas midias eletronicas presentes e cada vez mais utilizadas

pela sociedade do conhecimento.

* Interpretar e analisar dados econdmicos e financeiros, gerenciando recursos e

propondo solugdes.

» Lidar com sistemas de informacao gerencial a fim de tomar decisbes assertivas

e baseadas em fatos.

» Trabalhar em equipe com comportamento ético, orientado por valores,
promovendo o desenvolvimento de atitudes de compromisso com a

transformacgao da sociedade.

DISCIPLINAS E EMENTARIO

ATIVIDADES COMPLEMENTARES

Atividades praticas e/ou tedricas, relacionadas ao contexto do curso que
contribuem na formacgao profissional mais ampla do aluno, envolvendo alternativa ou
simultaneamente, producdo, pesquisa, intercambio, visitas técnicas, participacdo em

eventos e outras consideradas proprias ao curso.

COMUNICACAO
Estuda o processo comunicativo em diferentes contextos sociais. Discute o uso
de elementos linguisticos adequados as peculiaridades de cada tipo de texto e
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situacdo comunicativa. Identifica e reflete sobre as estratégias linguistico-textuais em

géneros diversificados da oralidade e da escrita.

DESAFIOS CONTEMPORANEOS

Estuda temas relevantes da contemporaneidade como o processo de
construgcdo da cidadania e suas respectivas interfaces com os direitos humanos, ética
e diversidade. Analisa as interferéncias antropicas no meio ambiente e discute o
desenvolvimento sustentavel e o impacto das inovagdes tecnoldgicas. Aborda ainda

tendéncias e diretrizes sociopoliticas, e questdes de responsabilidade social e justiga.

DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL

Dedica-se ao entendimento do ambiente organizacional, realizando diagnéstico
estratégico que contempla missao, visdo e valores organizacionais. Aborda a analise
SWOT (ambiente interno e externo) e a estrutura organizacional para desenvolvimento

de visdo sistémica de relagdes entre fungdes organizacionais.

DIREITO APLICADO A NEGOCIOS

Versa sobre os reflexos juridicos das relagdes negociais, os aspectos relativos a
personalidade e a capacidade civil, as sociedades empresariais, suas espécies e
formas de constituicdo, com foco nas implicagbes trabalhistas, tributarias,
consumeristas e na responsabilidade dos socios e gestores.

EMPREENDEDORISMO

Apresenta a importancia do empreendedorismo para o desenvolvimento, bem
como 0s seus conceitos e evolugao histérica. Descreve o empreendedorismo como
competéncia sécio emocional e as caracteristicas do Comportamento Empreendedor
como criatividade, empreendedorismo e inovagao. Demonstra a acdo empreendedora

nos ambitos corporativo, social e na criagao de Novos Negaocios.

ESTATISTICA PARA GESTORES
Aborda temas relevantes nas ciéncias estatisticas e suas aplicagdes no

contexto do mundo dos negdcios, com foco na Estatistica Descritiva por meio do
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estudo das medidas de posicdo central, medidas de variabilidade, distribuicdo de

probabilidades, amostragem e conceitos de significancia.
ESTRATEGIAS DE NEGOCIACAO

Aborda a negociagdo de maneira integrativa, discute a gestdo de conflitos,
apresenta os perfis de comportamentos, os estilos de negociagdo, as estratégias de
negociagdo, as etapas do processo decisorio, a ética nas negociagbes, a
administragcdo estratégica de vendas, o processo de vendas, o relacionamento

baseado em valor, a estrutura e as fungdes de vendas.

FUNDAMENTOS DA ADMINISTRACAO

Examina o processo de gestdo das organizagdes, apresentando as areas
funcionais da administragdo, os niveis de uma estrutura organizacional e a relagao
dos ambientes interno e externo, enfatizando as competéncias necessarias para o

gestor exercer o seu papel.

FUNDAMENTOS DE ECONOMIA

Enfoca os fundamentos da teoria econdmica, envolvendo a micro e a
macroeconomia. Discute os principais problemas econémicos que afetam a
sociedade e as organizagdes, além de tratar das intervengbes governamentais que

levam ao crescimento e desenvolvimento econdémico.

FUNDAMENTOS DE MARKETING

Discute o processo de planejamento, implantacdo e gestdo de marketing,
abordando o conceito e o papel do marketing nas organizagdes, as questdes
referentes a segmentagcédo, o posicionamento e a colocagdo no mercado, além de
descrever o composto do marketing. Enfatiza ainda a manutengao e o crescimento em

mercados correntes e a abertura de novos mercados.

GESTAO DA QUALIDADE E DE PROCESSOS

Versa sobre os fundamentos e os processos de Gestdo da Qualidade, historia e
evolucdo dos conceitos da qualidade, bem como, busca a compreensao da Gestao por
Processos e sua importancia para as organizagbes contemporaneas. Trata dos
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conceitos basicos, etapas, instrumentos e tecnologia de gestao orientada para busca

da qualidade através da gest&o por processos.

GESTAO DE PESSOAS

Discute os principais pressupostos tedricos que fundamentam as politicas e
praticas da gestdo de pessoas e os impactos da sua operacionalizagdo em diferentes
instdncias organizacionais. Sao discutidos os subsistemas de RH (R&S, T&D,
Remuneragao e beneficios, avaliagdo de desempenho) , planejamento estratégico de
pessoas, gestdo do conhecimento, gestdo por competéncias, além da retencdo de

talentos, mudancga e desenvolvimento organizacional entre outros.

GESTAO DE PROJETOS

Aborda a implementagcdo de projetos por meio de modelagem e gestdo de
projetos. Estuda métodos e técnicas como PMI, PMBOK, mapeamento e
acompanhamento dos riscos de projetos, definicdo do perfil do gerente de projetos,
analise de informagdes dos projetos e desenvolvimento de relatério de implementagéo
de projetos. Discute ainda a gestdo da mudanga organizacional.

GESTAO FINANCEIRA E ORCAMENTARIA

Examina as analises financeiras e aspectos relevantes da gestdo do capital de
giro, do ciclo financeiro e do processo de criagcdo de valor nas organizagoes,
explorando os beneficios de ferramentas como o fluxo de caixa para mitigagao de
problemas e o orgamento empresarial para proje¢des futuras.

LIDERANCA, CULTURA E COMPORTAMENTO ORGANIZACIONAL

Discute o comportamento humano nas organizagdes sob trés perspectivas: do
individuo, do grupo e do sistema organizacional. Introduz elementos do
comportamento humano, como aptiddes, caracteristicas pessoais e personalidade,
além de abranger conceitos sobre motivagdo, grupos e equipes, comunicagao,

lideranga, poder e politica, conflitos e negociagéo, cultura, mudancga e ética.

MATEMATICA FINANCEIRA
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A disciplina aborda os conceitos e calculos da Matematica Financeira que
envolve juros simples, desconto simples, juros compostos, desconto composto, taxa

de juros, séries financeiras, amortizagado e empreéstimos.

METODOS DE PRECO, CUSTO E CUSTEIO

Compreende os diferentes sistemas de custeio e os fatores que afetam os
custos empresariais, explorando a capacidade de avaliagdo e expressao de opiniao
sobre o sistema de custo mais adequado a matriz operacional e a estratégia de uma
organizagdo. Avalia aspectos de mercado, estratégicos, tributarios, qualitativos e
quantitativos para a formagéao de preco.

OPERACOES E LOGISTICA

Percorre a a evolugédo histérica da logistica e operagdes, apresentando os
conceitos, fundamentos e seu papel estratégico nas organizagbes. Trata ainda os
projetos relacionados a area, o processo, a informagéo, o arranjo fisico, o fluxo, o
planejamento e controle da produgao, as tecnologias de produto e a analise de ciclo
de vida.

OPTATIVA

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Trata da conscientizagdo sobre a construcdo de estratégias empresariais
diferenciadas, o entendimento das politicas empresariais, a avaliagao estratégica com
ferramentas de Balanced Scorecard e definicdo de indicadores estratégicos e a
consolidagao do planejamento estratégico como ferramenta de gestéo.

PROJETO APLICADO |

Sistematiza os conceitos abordados ao longo do curso para a construgdo de um
diagnostico organizacional. Reune e trata informagdes obtidas por meio de analises
ambientais, avaliagdes preliminares de seu processo sistémico e suas aplicagdes em

empresas de diferentes portes, publicas ou privadas por meio de produtos ou servicos,
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tornando-se um referencial para empreendedores.

PROJETO APLICADO Il

A disciplina trata da conscientizagdo sobre a construgdo de estratégias
empresariais diferenciadas, sobre o entendimento dos processos decisorios que
viabilizam a implantac&o de estratégias, o dominio das ferramentas e técnicas que déo
suporte a formulagdo de estratégias, definicdo de indicadores estratégicos e a
consolidagdo do planejamento estratégico como ferramenta de gestdo. Seréo
abordados temas: aspectos gerais da estratégia, analise do ambiente interno e
externo, analise de um setor e a formulagdo de estratégias de unidades de negdcios,
estratégias globais e estratégias corporativas.

PROJETO APLICADO Il

Aborda a implementacdo de projetos por meio de modelagem e gestdo de
projetos. Estuda métodos e técnicas como PMI, PMBOK, mapeamento e
acompanhamento dos riscos de projetos, definicdo do perfil do gerente de projetos,
analise de informagdes dos projetos e desenvolvimento de relatério de implementagéo

de projetos. Discute ainda a gestdo da mudanga organizacional.

RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA

Atuacéo do profissional em tecnologia de gestdo como profissional responsavel
e comprometido com as tematicas sociais, tais como ética, inclusao social, relacées
étnico-raciais, diversidade cultural: cultura afro-brasileira e indigena, diversidade
sexual e religiosa, pessoas com deficiéncia, geragdes; direitos humanos e cultura da

paz; responsabilidade social corporativa (social, econémico e ambiental).

TEORIA DA DECISAO E SIMULAGCOES EM NEGOCIOS

Desenvolvimento do comportamento administrativo e a estrutura das decisdes
humanas. Aborda a Teoria da Deciséo e os tipos de decisbes. Fundamentos logicos e
matematicos da decisdo. Participacdo das ciéncias de sistemas na elaboracdo das
estratégias para a tomada de decis&o, incluindo conceitos iniciais de business
intelligence. Nogdes de teoria dos jogos. Caracteristicas de um jogo. Desenvolvimento
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de competéncias gerenciais adquirida no decorrer do curso. Participagdo em um jogo
de negdcios que consiste na simulagcdo de um ambiente empresarial competitivo.
Aplicagdo em jogos e simulagdes conceitos utilizados na gestdo empresarial: finangas
e contabilidade, marketing, gestdo de pessoas, operagdes, logistica e processos.

ESTAGIO NAO OBRIGATORIO

Para os cursos que nao exigem estagio curricular, por que estao desobrigados
legalmente face as diretrizes curriculares nacionais como € o caso do Curso Superior
de Tecnologia Em Gestdo Ambiental, € facultado aos estudantes a realizagdo de
estagios extracurriculares a qualquer tempo.

A Instituicdo oferece servigos de empregabilidade e oferta de estagios, além de
apoio a iniciativas empreendedoras. E ampla a lista de convénios com empresas para
oferta de vagas.

Os contratos de estagio curriculares firmados entre estudantes e empresa ficam
em posse da Secretaria Académica e constam no prontuario do estudante. Os
estagios extracurriculares firmados entre estudantes e empresas ficam em posse do

setor de Carreiras.
SISTEMA DE AVALIA(}AO E DE FREQUENCIA

A avaliagado do desempenho escolar € realizada no decorrer da disciplina, com
entrega de atividades online (N1) e a realizagdo de uma prova presencial (N2),
obrigatéria, realizada no polo de apoio presencial em que o estudante esta
devidamente matriculado.

Sera considerado (a) aprovado (a) se obtiver Nota Final (NF) igual ou
superior a 6,0 (seis pontos).

A avaliacdo abrange também aspectos de frequéncia. A instituigdo adota como
critério para aprovagdo a frequéncia minima de 75% da carga horaria total da
disciplina. O estudante que nao atingir o percentual esta automaticamente reprovado
na disciplina. A frequéncia € apurada a partir da completude das atividades propostas
no Ambiente Virtual de Aprendizagem (Blackboard).

Em caso de reprovagao, a disciplina devera ser cursada novamente em regime
de dependéncia (conhecida como disciplina de DP), aplicando-se os mesmos critérios
de aproveitamento e frequéncia utilizados para as disciplinas regulares.

No caso do n&o comparecimento a Prova N2 em data regular ou necessidade

de melhorar o desempenho obtido na primeira prova, € possivel realizar a Prova
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Substitutiva ou de Segunda Chamada (reposi¢ao e recuperagao), aplicada nas datas

definidas no calendario.

As provas sdo agendadas pelo Blackboard e realizadas nos laboratorios de

informatica do polo de matricula (polo de apoio presencial).

INFRAESTRUTURA

Dentre os espacos minimos apresentados na sede da Instituicio e nos polos,

encontram-se:

Instalagées administrativas para atendimento aos candidatos e estudantes;

Sala(s) de aula para atender as necessidades didatico-pedagdgicas dos cursos

ou encontros de integragao;
Instalagbes Sanitarias;

Recursos de Informatica para o desenvolvimento de atividades diversas, com
acesso a internet;

Area para Estudo: a consulta as bibliografias basica e complementar s&o
garantidas na sua totalidade em bases de acesso virtuais disponiveis no
Ambiente Virtual de Aprendizagem, e a IES e os polos contam com espacgos de

estudos;

Laboratdrios didaticos especializados (fisicos ou virtuais): de acordo com o(s)
curso(s) ofertado(s), poderdo oferecer laboratérios didaticos especificos (ex.:
Brinquedoteca) em consonancia com a proposta pedagégica do curso.



