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desenvolvimento econémico de comunidades produtivas de baixa renda

Social design contribution: how design could act to increase economic development
for low income productive communities
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Design social, desenvolvimento produtivo

O processo de desenvolvimento econémico de grupos produtivos de baixa renda tem sido foco crescente
de agbes em design. Estas acOes, que atuam na organizacéo produtiva destes nucleos, tém o propoésito
de possibilitar aos grupos produtivos artesanais acesso a fontes de geracdo de renda, promovendo
desenvolvimento social e econdmico. Este artigo visa discutir como o processo de a¢des em design
propicia o fortalecimento e a ampliagéo da capacidade criativa e a agregacgao de valor aos produtos dos
grupos artesanais.

Social design, productive development

The process of economic development of productive groups of low income has been the focus increasingly
on Design actions. These actions, which act in the productive organization of these groups, are meant to
provide access to sources of income generation from production artisanal groups, creating social and
economic development, and greater independence. This paper proposes a more effective discussion of
how this process provides strengthening and broadening of the creative capacity and adding value to the
products of these artisanals groups.

1 Apresentacdao

Sera que a base da piramide esta realmente se tornando o principal foco das grandes
corporacgdes devido ao seu poder de consumo crescente? Sera que este publico esta se
conscientizando de seu poder de consumo, bem como de sua capacidade de produzir. Quando
os detentores de pouco ou nenhum capital tiverem consciéncia que podem gerar produtos
desejados por grupos que estdo no topo da piramide havera geracéo de renda e,
consequentemente, distribuicdo de renda.

O conhecido escritor C.K.Prahalad, autor de A riqueza na base da piramide, profetizou o poder
das comunidades de baixa renda, como aos poucos este poder toma o seu lugar de direito.
Agora cabe aos detentores de um conhecimento técnico e académico gerar oportunidades para
que este caminho aconteca sem grandes percalcos, adequando técnicas e metodologias antes
restritas a um seleto grupo de usuarios consumidores. Tratamos aqui das formas de promover
e fortalecer o desenvolvimento s6cio-econémico de pequenos grupos produtivos artesanais,
gue ndo tem acesso a ferramentas como preferimos definir no Design.

Aqui pretendemos contribuir para a vasta discusséo que atualmente tem-se iniciado sobre a
aplicagé@o do Design para solucionar problemas sociais, e que em alguns setores tem sido
denominada de Design Social. A contribuicdo do Design se constitui através da atividade
profissional aliada a pesquisa de campo, o que nos leva a constatar a necessidade de
equalizar, de forma mais consubstanciada, o discurso a pratica.

Anais do

2° Simposio Brasileiro de Design Sustentavel (Il SBDS)
Jofre Silva, Ménica Moura & Aguinaldo dos Santos (orgs.)

Rede Brasil de Design Sustentavel - RBDS

S&o Paulo | Brasil | 2009

ISSN 21762384



2 Introducéo

Podemos encarar o design como uma ferramenta vinculada ao desenvolvimento de produtos
voltado ao mercado de consumo em massa? Sera que desenvolvemos apenas produtos
descartaveis? Haja vista a discusséo constante de que o excesso do consumo acarretara a
escassez de matérias primas e aumento de residuos sem reciclo pelo mundo. Ou ainda que
cuida apenas “de algumas poucas feridas causadas pelo capitalismo... mantendo uma
organizacéo geral, por meio de uma configuracdo especial” (Haug, 1997).

Estas questdes estdo nas pautas das reunides sobre desenvolvimento econdmico e social, nos
discursos dos que desenvolvem politicas sociais, nos inUmeros eventos que tratam das
questdes de sustentabilidade. Uma questdo muito discutida e preocupante, que ainda ndo
possui pardmetros para a elaboracdo de suas respostas.

Considerando tudo isto, percebemos o aparecimento de uma nova postura no design,
propiciada por novas perspectivas de seus representantes, principalmente no que tange a parte
académica destes, quando comecgam a buscar meios de desenvolver produtos vinculados a
referenciais histéricos, apesar de iniciativa ainda incipiente, o processo ja foi iniciado.

Produtos sociais, aqueles que estdo engajados em uma cadeia produtiva que olha o lado
humano em que esta inserido, sem, contudo, se abster de questées econémicas e de mercado,
estao sendo desenvolvidos em consonancia com a criagdo de um mercado especifico,
denominado por varios termos, seja comércio justo, economia solidaria, produto sustentavel
etc.

De fato uma nova forma de consumir esta sendo estabelecida na sociedade do século XXI. Um
consumo consciente e preocupado se apresenta no nosso dia a dia. Falta apenas sair do
discurso elogiiente e categ6rico para prética cotidiana.

Este é o desafio que o designer terd ao criar novos produtos, que deixa de ter uma
configuracdo tida como especial (Haug, 1997) para serem utilizados no dia a dia, o design
passa a fazer parte de nosso cotidiano, sem grandes distingdes entre produtos.

3 Desenvolvimento Sustentavel e de novas Tecnologias Sociais

O conceito bésico de sustentabilidade tende a definir meios de crescimento econdmico sem
demérito do meio ambiente em que se situa (Lemos & Barros, 2007). E uma questéo surge
quando o crescimento econdmico se apresenta necessario para diminuicao da pobreza através
de suas possibilidades de geracao de renda, ampliando a discusséo para o lado social, quando
este se beneficia do consequente desenvolvimento.

Projetos de geracdo de renda buscam a sustentabilidade, em comunidades de baixa renda,
através da geracdo de produtos (ou unidades produtivas) inovadores, ou ainda, do
melhoramento destes processos produtivos. E uma caracteristica destas comunidades é se
apresentarem, de maneira geral, como possuidoras de baixo conhecimento tecnoldgico e, por
outro lado, alto valor cultural.

A ampliagdo do numero destes projetos possibilita para estas comunidades, por um lado, o
desenvolvimento de novas tecnologias sociais e, por outro, o fortalecimento de uma
consciéncia empreendedora de seus participantes. Embora haja o risco de tornarem-se meros
experimentos tedricos e laboratoriais, com dispéndio de grandes somas financeiras caso nao
ultrapassem o patamar da discusséo e da retérica, gerando resultados palpaveis, tal qual a
fome e a sede o sdo na realidade destes grupos. A conseqiiéncia deste desencontro € uma
ambiente de desestimulo e atavismo, sem que haja uma proatividade dos seus integrantes haja
vista ndo perceberem como proximo o resultado deste ou daguele processo a que sdo
submetidos.

A descrenca é outro ponto encontrado como resultado de intervenc¢fes onde o processo nao
perpassa o abstrato. Podemos citar como exemplo deste momentum um projeto de geragéo de
renda implantado no distrito de Maracangalha, municipio de S&o Sebastido do Passé (BA),
onde se iniciou um processo de implantacdo de um nucleo produtivo para se trabalhar a taboa,
capim nativo da regido e amplamente encontrado no local. Ao se fazer o levantamento dos
dados do grupo das pessoas que tinham interesse em participar da capacita¢cdo, muito se viu
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de uma atitude desconfiada, calejada de outras intervencdes mal sucedidas. Esta atitude
perante grupos que sofrerdo intervencdes sécio-econdmicas gera um esforco ainda maior para
0 momento inicial, ao se desvincular dos malfadados projetos, 0 que aumenta 0s custos de
implantacdo e desenvolvimento de projetos.

Isto é apenas um exemplo de consequéncias na implantacdo de projetos de sustentabilidade
em realidades distintas, sem que haja uma adequacéo a cada novo locus. Algumas outras
questdes surgem quando nos defrontamos com implantacéo destes projetos:

B Como conseguir que comunidades de baixa renda vejam os produtos sociais como
representantes dos seus valores préprios?

B Qual o melhor momento para inserir acdes de fortalecimento do processo associativo?

B Qual a real maleficio ao tratar empreendimentos sociais como empreendimentos
privados com as mesmas regras?

Todas estas, e mais algumas outras, questdes sdo pontos a serem discutidos para 0 sucesso
das interferéncias sécio-econémicas, e as quais merecem uma atencéo especifica.

Pensemos, entdo, em sustentabilidade como um conceito sistémico que se prop8e a ser uma
forma de condicionar a sociedade humana a planejar e agir de forma a preencher o vazio
causado pelas necessidades sdcio-culturais-ambientais-econdmicas do mundo em que
vivemos. Essa forma de condicionar a sociedade humana fica entdo baseada em quatro
pilares: ser ecologicamente correto, economicamente viavel, socialmente justo e
culturalmente aceito. E sdo nestes pilares que as novas interven¢8es tém buscado respaldo
para aplicar as ferramentas de desenvolvimento de tecnologias sociais.

4 Inovacéao e Design

Partindo dos conceitos de inovacgao existentes, onde pode ser visto como algo novo pelo
individuo ou algo que crie valor para o produto ou negdcio (Tigre, 2006), usualmente muitas
inovacdes sao frutos da experimentacao pratica ou da simples combinacéo de tecnologias
existentes.

Jé inovagdo social, entendido a partir do conceito de inovacgao, € o de um conjunto de
atividades que pode englobar desde a pesquisa e o desenvolvimento tecnoldgico até a
introducdo de novos métodos de gestédo da forca de trabalho, e que tem como objetivo a
disponibilizacdo por uma unidade produtiva de um novo bem ou servigo para sociedade. Este
conceito engloba desde o desenvolvimento de uma maquina até um sistema de processamento
de informacgdes ou de gestdo de instituigcbes. (Dagnino, 2004 e Silva, 2004)

Seja qual for o modelo tecnolégico ou de inovacéo, devemos encarar este processo de
desenvolvimento sécio-econémico, utilizando-se elementos e ferramentas inovadoras, de forma
natural e benéfica, pois como toda inovacao, participar-se-a de um processo, uma cadeia linear
onde a pesquisa cientifica segue a tecnoldgica, o desenvolvimento econémico e depois o0
social, e onde a participagdo comunitaria no processo decisério sera a definidora de seu
Sucesso.

E necessario de antem&o que nos embasemos conceitualmente nas diversas vertentes que
interferem no processo de inovacao, e em especial, nas ferramentas de desenvolvimento
produtivo, para que assim possamos definir novos caminhos a serem adotados pelas
demandas insurgentes.

No que concerne o processo de inovacao produtiva, uma ferramenta tem se apresentado como
uma possibilidade; Design, uma “atividade na qual idéia ou exigéncia de mercado séo dados
para especificar uma forma fisica, comecando desde os esbocos iniciais ou conceitos, através
do desenvolvimento de um prot6tipo, até os desenhos e especificagdes detalhadas’
(Benavides, 1999). O desenvolvimento de um novo conceito de produto é determinado em
funcéo da identificacdo e especificacdo da oportunidade de mercado. Conforme Baxter (1998),
os principios do desenvolvimento destes novos produtos sao viabilidade e especificacao,
projeto e desenvolvimento, engenharia de producéo, fabricacdo e vendas.

Uma linha transversal cruza estes e outros conceitos; o processo pragmatico de analise de
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problemas e geragao de solugdes. A principal questéo é se este pragmatismo pode ser
aplicado também em areas onde os problemas néo séo tdo objetivos como um simples defeito
corrigido na engenharia de producao, como, por exemplo, quando problemas sociais sao
definidores essenciais de processos produtivos.

A utilizac&@o do Design

O Design esté inserido no nosso cotidiano e muitas vezes nao o é percebido. Toda vez que
abrimos nossa geladeira nos deparamos com puro Design, desde a propria geladeira a todos
os produtos que ali contém. Cada vez mais o Design é importante e essencial para sustentacédo
e reconhecimento de produtos no mercado. Ele deve trabalhar consciente de sua
responsabilidade social e ecoldgica, utilizando as ferramentas do mercado para
desenvolvimento de produtos como um todo. Suas a¢des devem partir da pesquisa e
construcéo de conceitos até chegar ao produto final.

O Design estad em constante mudanca por ser a principal ferramenta de competitividade das
empresas na atualidade. Um dos principais conceitos utilizados dentro da filosofia empresarial
é o da empresa orientada para o mercado, entendendo-se ai como mercado consumidor, e o
Design € justamente o elo entre as empresas e estes consumidores. (Dias, 2003)

Em recente pesquisa com objetivo de entender a percepcao dos empresarios brasileiros para o
que é Design, e se estes identificam sua importancia, verificou-se que ha um direcionamento
deste entendimento para o desenvolvimento de produtos e marcas e sua relagdo com a
funcionalidade e estética (IFEP, 2004). Isto indica que embora a maioria das empresas tenha
uma clareza do conceito de Design mais de um terco delas possui um referencial inadequado
para o conceito. Considerando que a disciplina surgiu para suprir as necessidades de um
mercado novo criado pela Revolugdo Industrial, onde havia produtos com qualidades e
distribuicdes semelhantes, precisando assim ter diferenciacdo em outros aspectos, sendo que
o principal foi o desenvolvimento de marcas e rétulos para o reconhecimento instantaneo do
consumidor. Ou seja, percebe-se que Design é também a constru¢do de marcas como era no
principio, o que provavelmente esta vinculada fortemente a idéia de que esta era uma forma
eficiente de garantir ao longo dos anos a fidelizagéo dos consumidores.

Design na verdade € um pouco mais, ndo se concentrando apenas no seu produto fim. A
disciplina esta envolvida desde o processo decisério de desenvolvimento e inser¢do de algum
produto (ou servi¢co) no mercado consumidor, principalmente no que concerne “planejamento” e
“organizacao geral, por meio de uma configuracao especial” (Haug, 1997). E é neste contexto
que o Design interfere no processo de geracao de novas solugdes, no que chamamos de
processo de inovacgdo (Dagnino 2004 e Silva 2004), tendo como principais objetivos: otimizacéo
de custos; melhoria de processos produtivos; desenvolvimento de novos produtos;
aprimoramento ou desenvolvimento da comunicacao; e criacdo de um ambiente propicio para
desenvolvimento de novos produtos (Grafico 1).

Grafico 1: Design como elemento propulsor de inovagéo

| Inovag&o
Design M-
- -
v
Otimizar custo Melhorar processo Novos produtos Comunicagéo Ambiente proprio

5 Design Social

Como uma evolucgéo, a disciplina do Design tem se especializado em atuacéo com projetos
sociais, o que demanda mudanca de algumas posturas e objetivos, ndo tao visiveis e palpaveis
gquanto o desenvolvimento de um produto industrial. Podemos conceituar, assim, Design Social
como um aprimoramento do processo de inovacao utilizando-se as ferramentas
interdisciplinares de Design, e cujos objetivos podem ser sistematizados da seguinte forma:
conscientizacdo social; insercdo no mercado; melhoria de processo; desenvolvimento de
novos produtos; e valor agregado. Tendo como significacdo primordial o apelo a
responsabilidade social do profissional executor da interferéncia, bem como o
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dimensionamento econdmico e social de seu trabalho, em ambitos diversos, tais como Design
de produto, de servicos e de sistemas.

Segundo a Design21 Social Design Network, rede de design social filiada a Unesco,

"Design Social é aquele Design que engrandece o bem, onde o bom Design é usado para um grande
propésito. A rede cré que a real beleza do Design implica no seu potencial de melhorar a vida. Este
potencial primeiramente manifesta-se com uma série de decisfes as quais resultam em uma série de
conseqliéncias. A pratica do Design Social considera estas decisdes de grande valor, entendendo que
cada passo no processo de Design é uma escolha que se perpetua em nossa comunidade, no mundo
e na vida cotidiana. Estas escolhas séo os resultados de idéias construidas, largas discussfes e, mais
importante, o desejo de se fazer o bem. Design Social é Design para todos nés’. (Design21 Social
Network, 2009)

O foco principal de todo o processo € a pessoa, o cidaddo, e para que tal foco seja atingido, o
processo deve ser de todo participativo. Esta centralizacdo da organizacao artesanal no
individuo “estimulara o aconselhamento e a orientacdo e exigira padrées configurados numa
linguagem que possa ser entendida por qualquer pessoa na organizacdo” (Sennett, 2009)

Em uma descri¢éo sisteméatica do processo (Grafico 2) notamos que o que diferencia do Design
Social do processo de desenvolvimento de produtos € a participa¢éo do grupo produtor no
processo nao apenas como “forca de trabalho” (Weber, 2004) mas como capital pensante,
responsavel e tomador de decisfes.

Gréafico 2: Processo de inovagéo através do Design Social

Conscientizacdo

Design a
» Inovagao Insercéo no mercado

N

'y Participacdo do grupo envolvido no i
Design Social processo de... Melhoria de processo

Desenvolvimento de novos
produtos

Conscientiza¢éo do valor
agregado

Neste processo participativo de tomada de decisdes, é necessario que se mantenha coerente
com os trés principais pilares do Design Social (Grafico 3). Primeiro manter o foco no cidadéo,
seja ele participante do processo produtivo, seja ele agente influenciador ou influenciado pelos
resultados deste processo. Inserir 0s principais agentes sociais deste processo nas tomadas de
decisdes, compartilhando responsabilidades e benesses. E ter como objetivo fim a incluséo de
todos estes agentes envolvidos, produtiva, social ou economicamente.

Graéfico 3: Pilares do Design Social
Foco Estratégia Objetivo

Na construcdo de um processo participativo, mas que seja também eficiente, deve-se ouvir
também outro agente envolvido, o consumido final. Para isto deve-se levar em conta leituras
atuais e futuras de como estes se apresentam (apresentardo), leituras estas feitas através das
tendéncias sociais. Meios de leitura destas tendéncias, as revistas e periddicos apresentam
anualmente suas versfes, baseadas em consultorias especializadas, e estas, bem como
outras, podem nos mostrar um cenario do mercado consumidor.

PROCESSO
PARTICIPATIVO

Em recentes artigos (Istoé, dez/2008 e Exame, abr/2008) sobre as tendéncias que influenciarao
0s modelos de consumo, observamos que 0s principais movimentos dizem respeito ao meio
ambiente, as novas exigéncias do consumidor e a diversidade. Aliado as novas exigéncias dos
consumidores, ao nao serem enquadrados como standarts, surge um anseio de diferenciacéo e
principalmente personalizagdo dos produtos (e servigos) consumidos. A diversidade se
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apresenta como mais uma tendéncia dos novos produtos, e o Design, penetrando neste
processo de diferenciacdo, agrega novos valores aliando identidade aos produtos, identidade
esta oriunda do olhar para o ser humano (usuério), para o seu entorno (meio ambiente) e para
sua histoéria (cultura).

Outra tendéncia, a discusséo da sustentabilidade ambiental versus necessidade de consumo,
discussao esta bastante em voga e de grande importancia, nos remete a prioridade ao
desenvolvimento sustentavel/perduravel, conceito iniciado em 1987 com o informe da
Comissao Brundtland [ satisfaca as necessidades das geracdes presentes sem comprometer
as possibilidades das do futuro para atender suas proprias necessidades’] (Forum Internacional
de Design Social, 2007). E o Design ai se apresenta como articulador da relacéo producéo /
economia / bem-estar / ambiente.

O consumidor hoje além de estar mais exigente, inicia um processo de consciéncia de suas
acoes relacionadas com o consumo. E com o processo da globalizacdo, esta consciéncia se
amplia a todos os cantos e faixas sociais, com consumidores buscando produtos de qualidade,
feitos com métodos sustentaveis, seguros para as pessoas e limpos para o planeta.

Assistimos também o desenvolvimento do conceito de comércio justo melhorando as condi¢des
de trabalho e vida dos produtores, especialmente nos paises em desenvolvimento, reduzindo a
exploragédo de criancas e mulheres. A ética surge como elemento distinto da etiqueta do
produto. (Férum Internacional de Design Social, 2007)

Atuacéo do Design Social

Ha uma profusé&o de interferéncias visando o desenvolvimento sécio econdmico da populacéo
com caracteristicas de baixo poder econdmico e de dificil acesso a informagéo, possuindo um
mesmo discurso metodoldgico e tedrico.

O Design Social entra, a nosso ver, como um diferenciador nestas interferéncias, ja que seu
modo de ver as problematicas, holistica e ao mesmo tempo pragmatica, possibilita sua
fragmentagédo e conseqlente elucidagdo. Outro diferencial € o seu vinculo com o viés criativo,
onde as formulas de resolucao de problemas encontram possibilidades diversas e quase
sempre Unicas.

Hoje vemos uma atuagéo predominantemente do Design Social no campo do Artesanato,
embora ainda possamos expandir sua atuacdo para 0s setores como Movelaria,
Arquitetura/urbanismo, Decora¢do e Moda. Para isso, ainda sdo necessérios esfor¢os no
aprimoramento nesta atuacgao, principalmente no que concerne: a mensuracao do real retorno
econdmico que se possa ter, da forma com que esta diversidade de segmentos econémicos
atua e na compreensao das possibilidades de resultados que estas a¢des possibilitardo aos
participantes.

Tendo em vista esta ampliagdo ou aprimoramento da atuagao do Design Social, poderiamos
definir algumas diretrizes de ac¢des, tais como:

B Possibilitar o acesso direto ao mercado as comunidades produtivas em regifes de
dificuldade sécio-econdmica.

B Ver o Design também como articulador do conhecimento tacito ao mercado avido por
novidades.

B Inserir novas tecnologias (sociais, empresariais ou produtivas) e resgatar técnicas
tradicionais no processo de desenvolvimento de novos produtos.

B Desenvolver ferramentas de divulgacdo e novos meios de promocao.
B Oportunizar/fortalecer um ambiente propicio ao desenvolvimento produtivo.

Para grupos produtivos com dificuldade de acesso aos grandes centros de consumo e as
facilidades geradas pela proximidade com os pélos tomadores de deciséo, a ferramenta do
Design deve funcionar como um articulador das necessidades do mercado consumidor e as
potencialidades inerentes de produtos com alta carga cultural, manifesta ou latente.

Tratando especificamente da realidade brasileira, dada a riqgueza de nossa cultura (material ou
imaterial), é possivel gerar uma diversidade tamanha de novos produtos, utilitarios ou
decorativos. Neste caso, devemos ver o produto como um elemento a ser comercializado,
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gerando retorno econdmico e reconhecimento ao grupo produtivo, sem que se descaracterizem
suas realidades socio-culturais, e vinculando-as a novos segmentos econémicos.

Voltando ao exemplo do grupo Maracangalha, onde se pode trabalhar o processo de forma

global e fazendo um planejamento das intervencdes a curto e médio prazo, o Design teve (e

esta tendo) nele uma atuacao essencial para o sucesso dos resultados. Na sua fase inicial

possibilitou a comunidade como um todo o conhecimento integral do que ali aconteceria. As

acoes e as intengdes do projeto, as possibilidades e  Figura 1: Reuni&o de alinhamento com o grupo de produg&o de
as problematicas que o grupo teria, e principalmente Maracangalha (Foto: Mario Bestetti/2008)

o0 horizonte a ser alcancado. E em uma leitura
analitica do processo, até o momento, podemos ver
que ndo sb o projeto tem se mostrado coerente com
o planejamento, como também o resultado com o
grupo, onde as percepcdes e entendimentos das
acOes que gradualmente eles participavam eram
absorvidas mais rapidamente. (Figura 1)

Este € um movimento ainda novo, mas ja em 4
pratica, que merece atengdo no desenvolvimento do 1
Design. Uma série de questdes ainda se
apresentam para que encontremos solugoes,
principalmente no campo do relacionamento
interpessoal e das irregularidades que cada grupo
pOSSsUi N0 que concerne a seus interesses e receios e no que tange as intervengdes que estes
sofrem.

Na pratica, o que temos visto € uma aplicacdo de conceitos e metodologias voltados para o
segmento industrial, 0 que gera alguns atritos no processo de desenvolvimento de produtos
com um viés mais social ou comunitario, geralmente de cunho manufatureiro. Alguns dos
aspectos que mais dificultam o sucesso destas interven¢des produtivas em comunidades
interioranas ou socialmente vulneraveis sao:

B Dificuldade na consciéncia empreendedora, necessaria para o sucesso de qualquer
empreendimento de cunho comercial, mesmo que em um ambiente socialmente
responsavel;

B Necessidade de liderancas entre os participantes do grupo, ou fomento de tal perfil,
visando a continuidade das metas e objetivos estipulados em conjunto;

B Excesso de abstracionismo nas intervencdes e capacitacfes motivadoras, sendo
necessario o uso de instrumentos e ferramentas mais palpaveis e passiveis de
apreensao por estes grupos;

B Falta de monitoramento apés as intervengdes para corregao de possiveis desvios de
rumo, comum em processos participativos;

B Escassez de canais de comercializacdo de produtos socialmente responsaveis, o que
reduz o share de consumo destes;

B Desenvolvimento de duas linhas de produtos, uma para o mercado local/regional
(tecnicamente mais simples e de valor mais acessivel) e uma para 0 mercado de “valor
agregado” (mais elaborado, com insercdo de outros elementos contemporaneos, e com
valores ampliados), possibilitando a sustentabilidade do grupo independente da
sazonalidade do consumo dos seus produtos.

Estes sdo alguns aspectos, entre outros, encontrados em intervencdes de aprimoramento em
grupos produtivos realizadas no Brasil, 0 que ja nos subsidia de informacdes para discutir
possiveis solugBes para problematicas encontradas no processo, pois, como foi dito
anteriormente, € um processo complexo, porém sistematico.

A atuacao de desenvolvimento de produtos sociais tem gerado frutos através dos grupos que ja
atingiram maturidade comercial e se tornaram auto-sustentaveis, apés longos periodos de
ajustes. Cabe agora aos designers ampliar sua atuagéo a outros grupos, bem como diminuir os
longos periodos de ajustes, evitando desperdicio de tempo e recursos, e oportunizando
efetivamente o retorno do seu trabalho a sociedade.
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6 Conclusao

O que vemos, enfim, € um caminho sem volta, onde o que hoje chamamos de inovagéo no
desenvolvimento de produtos, tendera a se tornar um padrdo, em um processo natural. A
sociedade toma consciéncia de suas possibilidades como cidadao, consciéncia esta que vem
atingindo uma dimensé&o exponencialmente alta e crescente. E 0 Design Social aparece como
uma opc¢ao para apoiar esta tomada de consciéncia.

Ha alguns anos temos visto como tdpico das tendéncias anuais descritas pelos principais
estudiosos em planejamento e percepcao, o de respeito ao meio ambiente e ao ser humano,
seja através do seu bem-estar, seja pela incluséo social e econdmica. Pois se estas tematicas
estavam sendo vistas como tendéncias, tenderdo a se tornar parte de nossa realidade através
da inserg&o nas diretrizes coorporativas e comerciais de desenvolvimento de produtos
responsaveis e conscientes de sua fung&o social.

Deixaremos de ter um design de produto voltado exclusivamente para a engenharia industrial,
sem comprometer a relagéo do produto com o meio ambiente, ou um fashion design sem a
interferéncia da responsabilidade fabril no que concernem os direitos dos trabalhadores. Isto
apenas se tratarmos da area de desenvolvimento de produtos. Se olharmos para a gestéo de
projetos, a comunicacao, o sistema logistico e de comercializagéo, enfim, todas as areas que
permeiam a inser¢éo sdcio-econémica do cidaddo, veremos o quanto evoluimos desde as
sombrias manufaturas dos idos oitocentistas.

Espagos de discusséo se criam a cada momento, iniciativas institucionais ampliam suas agfes
em numero e formato, verbas sdo disponibilizadas para desenvolvimento de estudos e projetos,
estamos assim em um momento propicio para o segmento do Design. Demonstremos-a entdo
como ferramenta eficiente ndo s6 de agregacao de valor, mas também de viabilizacao de
segmentos produtivos no nosso pais. E nds, Designers, ndo devemos deixar esta oportunidade
passar, calando-nos em nossos estudios, elucubrando formas e formatos de novos produtos,
esquecendo do papel social que, agora, todos devemos ter.

Sim, h& muito a fazer, mas ndo podemos ficar apenas na retérica discursiva e panfletaria.
Devemos olhar para o que ja construimos, valorizando e contribuindo de forma positivamente
critica, para ai sim termos algo concreto gerando solu¢des para as comunidades. E estas
deixardo de apenas frequentar reunides de discussao ou capacitagcdo em busca dos titulos
certificadores (realidade esta frequentemente encontrada), para incorporarem o processo de
inovagdo produtiva a sua cultura, harmonizado com o resgate e a preservacao da cultura
tradicional de suas localidades.
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